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RESUMO

Esta dissertacdo busca conhecer uma nova concepc¢ao de justica que vem
sendo testada, aplicada e sistematizada no Rio Grande do Sul: a Justica
Restaurativa. E um estudo que procura reconhecer o quanto temas como “fazer
justica”, usualmente cingidos ao debate juridico ou filosofico, ndo podem prescindir
de analises e contribuicdes das varias areas de conhecimento que, como o Servigo
Social, atravessam o campo dos direitos. A pesquisa tem por objetivo identificar e
analisar as possibilidades e limites da contribuicdo da Justica Restaurativa na
afirmacdo de valores éticos para a juventude em conflto com a lei, vitimas e
comunidades, participantes de praticas restaurativas, com vistas a qualificar e
humanizar os instrumentos de intervencao juridica e técnica dos operadores do
Sistema de Justica no ambito da socioeducagdo. Constitui-se em um estudo
exploratério de natureza qualitativa e baseia-se no método dialético critico. A
investigacdo tem por lugar a 3% Vara do Juizado Regional da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre, jurisdicdo responsavel pelos processos judiciais de
execucdo de medidas soécio-educativas. Foram utilizados como instrumentos
centrais a pesquisa documental em processos judiciais, termos de audiéncias e
relatorios técnicos, além de entrevistas com os adolescentes, vitimas e
comunidades, participantes dos procedimentos restaurativos no sistema de justica
no ano de 2006. Os procedimentos de analise dos dados foram realizados com base
na referéncia tedrica de Bardin, através da Analise de Conteudo. Os resultados
obtidos permitem identificar o quanto a Justica Restaurativa, ao questionar as
praticas convencionais, pode permea-la com valores éticos, em uma revolucao
cotidiana na formas usuais de fazer-se justica. Verificou-se que a experiéncia de
Justica Restaurativa no Juizado da Infancia e Juventude, base empirica do estudo, &
reconhecida na experiéncia social dos sujeitos que dela participam como
possibilidade de afirmagao de valores, como Liberdade, Igualdade, Democracia que
convergem a Garantia de Direitos Humanos e a afirmacgéo da cidadania. Tais valores
se traduzem em satisfacdo das vitimas e ofensores em relacdo a qualidade dos
servigos prestados quanto as intervengdes juridicas e técnicas dos operadores do
sistema de justica. Foi possivel identificar também, limites na afirmagao de valores
éticos por praticas de Justica Restaurativa que reportam a sua existéncia de modo

contraditorio dentro de um sistema convencional de justica, permeado por forgas



inerciais de reproducdo da violéncia em suas praticas usuais. Nestas contradi¢gdes,
reside o desafio de afirmacao de valores éticos no cotidiano das praticas do sistema

de justica no ambito da socioeducacgéao.

Palavras Chave: Justica Restaurativa. Etica. Valores. Adolescentes autores e

ato infracional.



ABSTRACT

This study intends to acknowledge a new type of justice that is being tested,
applied and systematized in Rio Grande do Sul state: the Justice to Regenerate
Program. It is a study that looks to recognize how topics like “to make justice” —
usually rounded by a philosophical discussion — could not leave aside the analysis
and the contributions from many knowledge areas — such as Social Work — which go
towards to the civil rights field. The research also intends to identify and analyze the
possibilities and limits from the contribution of the Justice to Regenerate Program in
the affirmation of ethical values to youth in law conflict, victims and communities,
participants in regenerating programs pointing to qualify and to humanize the juridical
and technical intervention instruments of the Justice System operators in the social-
educational field. So, it is built in an exploratory study with a qualitative nature and it
is based upon the critic dialect method. The investigation takes place at the 3™ Office
of the Porto Alegre Infancy and Youth Regional Jury, responsible for the social-
educational measures lawsuits in execution. The research in lawsuits documentation,
audience terms and technical reports and the interviews with adolescents, victims
and communities were utilized as the mainly instruments in the Justice to Regenerate
Program in 2006. The data analysis procedures were realized based upon the Bardin
theory reference through the subject analysis. The results obtained allow the
identification of how the Justice to Regenerate Program — as it questions the
conventional practices — can supply the Justice System with ethical values in a daily
basis revolution in the way usually justice is being made. It was verified that the
experience of the Justice to Regenerate Program at the Infancy and Youth Jury is
acknowledged by the social experience of the individuals that participate in this
program as a possibility of a values affirmation such as freedom, equality and
democracy that converge to the human rights guarantee and citizenship affirmation.
These values become the satisfaction of the victims and offenders by the quality of
the services offered as juridical and technical interventions of the Justice System
operators. It was also possible identify the limits in the ethical values affirmation of
using regenerating practices which report their existence in a contradictory way
inside a conventional system of justice trespassed by inertial forces of violence

reproduction in their usual practice. In these contradictions lives a challenge of the



ethical values affirmation in the routine of the Justice System practices in the social-
educational field.

Keywords: Justice to Regenerate, Ethics, Values, Adolescents, Infringement
Act
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1 INTRODUGAO

Conceitos e praticas de Justica Restaurativa sdo atualmente objeto de amplo
debate, se apresentando como uma possibilidade de facilitar o acesso ao sistema de
justica por meios alternativos de resolugéo de conflitos. E constante a necessidade
de se aprofundar concepgdes, verificar vantagens e inconvenientes relativos ao
tema, discutir alternativas de agdo e abordar pressupostos teéricos que embasem,
instruam e viabilizem as intervengdes juridicas e técnicas, destinadas a juventude,

na perspectiva dos Direitos Humanos.

Na esteira desta expectativa, o presente estudo propde-se a contribuir com o
estado da arte do conhecimento sobre Justica Restaurativa, analisando a iniciativa
de sua implementagdo, que converge a area da Infancia e Juventude,
especificamente no Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre —
32 Vara - com vistas a desvelar as possibilidades e os limites relativos a essa nova
proposta de justica, na perspectiva de valores éticos, através de sua aplicacéo na
Justica Penal Juvenil e suas repercussdes na sociedade civil. Sendo assim, tem-se
como objetivo central de identificar e analisar a contribuicdo da Justica Restaurativa
na afirmacédo desses valores para a juventude em conflito com a Lei, vitimas e
comunidade, participantes de praticas restaurativas, com intuito de contribuir-se para
qualificar e humanizar os instrumentos de intervencédo juridica e técnica dos

operadores do Sistema de Atendimento Sécio-Educativo do Sistema de Justiga.

O corpus da pesquisa constitui-se da analise das intervengdes dos
operadores juridicos e técnicos, pautada pelos principios, valores e fundamentos da
Justica Restaurativa e também pelas percepgdes trazidas pelos sujeitos envolvidos
nos procedimentos restaurativos, no que se refere as experiéncias sociais
vivenciadas neste referencial de atendimento. Teve lugar especificamente na 32
Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude de POA, jurisdigdo
responsavel pelos processos judiciais de execucdo de medidas socio-educativas de
privagdo de liberdade e em meio aberto. Nesta Vara esta sendo implementada a

experiéncia de Justica Restaurativa de modo sistematico desde marco de 2005.
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by

Devido, entdo, a inser¢cdo neste espaco profissional e integracdo na equipe
que participou na implementacdo do projeto e que coordena os procedimentos
restaurativos, entendeu-se como relevante debrucar-se sobre o tema e que assume
o desafio de contribuir para os esforgos cotidianos de toda uma equipe de trabalho
que tem convicgdo de que uma outra justica € necessaria e possivel. Entende-se
que, a pesquisa realizada possa ampliar o debate ja existente e participar da
discussao tedrica e pratica sobre a Justica Restaurativa no Sistema de Justica da
Infancia e da Juventude, principalmente buscando-se reconhecer a cada instante o
lugar e o papel do profissional da area do servigo social. Espera-se estar
contribuindo e estimulando a qualificagdo e humanizagado do atendimento prestado
pelos operadores do sistema socio-educativo e do Sistema de Justica da Infancia e

Juventude de Porto Alegre.

Nessa perspectiva, o fio argumentativo deste trabalho se desdobra em quatro

capitulos.

O primeiro — ap6s a introdugao - inicia buscando contextualizar brevemente a
trajetéria da crianga e do adolescente desde o Codigo de Menores até sua chegada
a condicao de sujeito de direitos, garantida pelo ECA. Apresenta, também, conceitos
sobre a adolescéncia, ato infracional, medidas sécio-educativas e violéncia,
propondo uma reflexdo no sentido de compreender as expressdes da Questéo
Social, na experiéncia social de criangcas e adolescentes, buscando, ainda, analisar
como vém se constituindo as trajetérias dos adolescentes até estes se tornarem
“autores de atos infracionais” e estabelecerem uma relagdo com o sistema de

justica.

O segundo aborda a histéria, conceitos e fundamentos da Justica
Restaurativa, passando pelas diferengas com o atual modelo de justica prevalente a
Justica Retributiva, além de iniciar uma discusséo sobre a relagdo existente entre os
pressupostos, valores e as normativas que regulam a profissdo de Assistente Social,
como Projeto Etico Politico e o Cédigo de Etica, além dos valores da Justica

Restaurativa.

No terceiro € apresentado o desenho da pesquisa, o tipo de pesquisa que foi

realizada, o método que foi utilizado, a escolha dos sujeitos participes da
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investigacdo, além de se apresentar como se desenvolveu cada uma das etapas

previstas e os instrumentos adotados no estudo.

No quarto e ultimo apresentam-se, entdo, as informacdes obtidas na
pesquisa, buscando discuti-las, a luz de valores éticos. No intuito de se atender essa
expectativa, organizou-se este capitulo, buscando responder aos objetivos
especificos delimitados no estudo. Ao final sdo apresentadas consideracdes finais
em que se espera desta forma, estar atendendo ao que inicialmente havia sido

proposto neste processo dissertativo.

Ao final, as consideracoes finais e as referéncias utilizadas.
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2 ADOLESCENTE AUTOR DE ATO INFRACIONAL E A SUA RELAGAO COM A
JUSTIGA

2.1RETROSPECTIVA HISTORICA DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE

Historicamente, a legislagcdo que dispbe sobre a crianga e o adolescente vém
avancando de forma progressiva e sistematica. Anteriormente ao ECA, o Cdédigo de
Menores apresentava-se através de uma concepg¢ao chamada de “situacao
irregular”, a qual identificava criancas e adolescentes como menores, classificando-
os a partir de suas condigdo sécio-econdbmica, associados a pobreza e a
marginalidade. Rizzini (2004, p. 29) dispbe que:

A movimentagcdo em torno da elaboragao de leis para a protecéo e
assisténcia a infancia também é intensa, culminando na criagdo, no Rio de
Janeiro, do primeiro Codigo de Menores, em 1927, idealizado por Mello

Mattos — primeiro juiz de menores do pais e de mais longa permanéncia, de
1924 até o ano de seu falecimento, em 1934.

Apesar de, na época, o referido codigo se apresentar como uma regulagéo
necessaria, as criangas e adolescentes eram considerados objetos do sistema. O
gue passou a mudar, apds um longo e arduo percurso histérico, com as inovagdes
trazidas pela Constituicdo Federal de 1988, conforme explicita no seu art. 227, em
conjunto com os artigos 1°, 4° e 5° do ECA. Acontecia, entdo, uma mudanga de
influéncia radical no destino da infancia e da adolescéncia no Brasil. Criancas e
adolescentes passavam da Doutrina da Situagao Irregular para serem reconhecidos
enquanto sujeitos de direitos através da Doutrina da Protec¢ao Integral, preconizada

pelo estatuto.

A crianca e o adolescente passam, assim, a serem vistos como credores de
direitos, que devem ser assegurados com absoluta prioridade. Invertendo, dessa
forma, a Otica antes apresentada, que simplificava o problema e centrava-o no
menor. No entanto, quando se retoma historicamente o processo, € possivel
perceber que, passados dezessete anos da implementacdo do ECA, ainda se
permeia uma forte ameaca de retrocesso das conquistas obtidas nessa caminhada.
Verifica-se, ainda, o quanto se torna dificil a efetivagado da protecao integral, tendo

em vista a relagdo direta com tendéncias histéricas, advindas da doutrina anterior,
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que, apesar de hoje dizer-se da sua superagao legal, ainda emerge de forma velada,

influenciando o atual contexto.

As mudangas que vém se processando hoje, no ambito estatal, a partir do
modelo neoliberal instaurado, repercutem de forma direta nas politicas publicas
sociais, através de cortes e enxugamentos que causam forte impacto frente aos
direitos garantidos, neste caso, a este segmento populacional. Dessa forma, busca-
se realizar uma tentativa no sentido de compreender as formas pelas quais vem se
processando a efetivagdo dessas politicas para a juventude e suas contradigdes.
Observa-se, entdo o quanto existem lacunas nao preenchidas pelo Estado - este
que se desobriga de suas responsabilidades, as quais o proprio se atribui,
constituindo-se em um “violentador’” quando ndao cumpre e afirma sua capacidade
em organizar politicas que déem conta e se efetivem na vida desses sujeitos. Sendo
assim, questiona-se como é possivel se considerar este segmento populacional
enquanto sujeitos de direitos se, na mesma esteira, revela-se um movimento estatal
de reducdo de responsabilizacdo e contraditoriamente intervencdo nas referidas

politicas publicas sociais?

De acordo com o previsto no ECA, preconizado no art. 3° “A crianga € o
adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sendo dever da familia, da sociedade e do poder publico assegurar a efetivagdo dos
mesmos, respeitando a condigdo peculiar desta populagdo, considerada como

pessoas em desenvolvimento”.

Conforme o art. 15°, da mesma lei, fica estabelecido que: “A criangca e o
adolescente tem direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas
humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis,

humanos e sociais, garantidos na Constituicao e nas leis”.

Caminhando-se, entdo, nessa perspectiva de garantia de direitos,
considerando-se que esta parcela da populacdo se constitui como destinataria
principal do presente estudo, passa-se, dentro da problematizagcdo apresentada, a
buscar a compreensdo sobre alguns temas e conceitos que se articulam para o
entendimento mais ampliado do contexto que envolve o segmento da adolescéncia -

em especial do adolescente autor de ato infracional. Sendo assim, iniciam-se
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indagacdes abordando o conceito dessa fase da vida, tendo-se em vista que este

relaciona-se e também compde o conceito de juventude, caracterizando-se por:

Alteragbes fisicas e psiquicas, que diferem conforme o género;
ressignificacdo da identidade, da imagem corporal e da relagdo com a
familia e com a comunidade; conflitos internos e lutos; necessidade de
convivio grupal; imediatismo e consumismo; rebeldia; critica as regras,
crencgas e atitudes adultas. (PEMSEIS, 2002, p. 05).

A adolescéncia hoje, tem sido percebida como uma etapa importante da vida,
demarcada por intensas transformacdes fisicas, na imagem corporal, assim sendo
como etapa final de estruturacdo da personalidade, repleta de transformacodes
psicossociais (OSORIO, 1992). Cabe salientar que ndo pressupde um tempo
determinado ou estipulado para acontecer, variando de acordo com o meio social e
cultural no qual o adolescente esta inserido. Mas de acordo com os preceitos legais
estabelecidos pelo ECA, considera-se como tal sujeito entre 12 e 18 anos, sendo
declarados, assim, cidadaos “inimputaveis”, exceto se for verificada a pratica de um
ato infracional. Sendo assim, faz-se necessario o entendimento de alguns dos
condicionantes que instigam e conduzem ao cometimento deste tipo de ato.
Entende-se, dessa forma, que o dominio desse conhecimento aliado a busca de
novas formas de relacionamento entre os atores sociais pode contribuir para que a
sociedade e o Estado possam trabalhar em um projeto comum, que objetive dar

conta dessa questao.

De acordo com o PEMSEIS:

A pratica de ato infracional € um acontecimento circunstancial na
vida do adolescente, cuja compreenséo abrange fatores como: - a atuacéo
de conflitos internos através de conduta transgressora; - a busca de
respostas as contradigbes produzidas pela sociedade (apelo ao consumo e
producdo de misérias); - a associagdo ao uso de drogas, circulo de amigos,
tipos de lazer, auto-estima, sofrimento de violéncia, etc.; - a estrutura social
de referéncia sem consisténcia de parametros (2002, p. 05).

O ato infracional é entendido frente a conduta descrita como crime ou
contravengao penal. Quando verificada a sua pratica, conforme o ECA, a autoridade
competente pode aplicar ao adolescente as seguintes MSE's, explicitadas no seu
art.112: “Adverténcia; Obrigacdo de reparar o dano; Prestacdo de servigos a
comunidade; Liberdade Assistida; Insergdo em regime de semiliberdade; Internagao
em estabelecimento educacional”. Essas medidas soécio-educativas dividem-se,

entdo, em dois grupos, conforme esclarece Saraiva:
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O grupo das medidas privativas de liberdade, reservada para as
situagbes criticas, presididas pelos principios da brevidade e da
excepcionalidade. E ha o grupo das MSE’s em meio-aberto, que devem ser
a regra quando houver necessidade de uma resposta do Estado em face de
conduta infratora na busca da restauragdo (ou mesmo da instauragéo) da
condigdo de cidadania deste adolescente (2005, p.09).

A legislagdo vigente carrega, entdo, consigo a necessidade de
reconhecimento da condi¢cdo peculiar de desenvolvimento desses adolescentes e
instaura uma finalidade pedagogica no cumprimento de tais medidas.

Nesse contexto, tem-se que a violéncia hoje se apresenta cotidianamente nos
mais variados espagos sociais, tomando proporgdes alarmantes e perigosas. E a
vulnerabilidade social representa um trago do momento histérico que se vive e que
se origina muito antes de agdes violentas que se presenciam diariamente. Craidy e

Goncalves esclarecem que o sentimento de vulnerabilidade:

(...) decorre da falta de perspectivas, da inseguranca, que é fruto de
mudangas no padrao civilizatério e nas formas de viver e de se relacionar,
decorrentes de mudangcas como as tecnolégicas, as das formas de
producéo e as relagdes de trabalho, o novo formato das organizagées e o
significado das instituicdes sociais, entre as quais a familia e a escola,
pilares da vida pessoal e base da vida coletiva (2005, p. 20).

Nesta perspectiva, o ECA se coloca como um instrumento de cidadania para
que se efetivem as politicas publicas necessarias, que visem a incluir a juventude
socialmente vulneravel, buscando substituir praticas antes realizadas, como a
caridade, o assistencialismo e o corporativismo, transformando, assim, a doutrina
anterior e efetivando a atual na garantia de direitos a ela reservada. De acordo com
0 proposto por essa legislacéo, verifica-se a disposigdo em constituir-se enquanto
tal, declarando principios, direitos e deveres a criancas e adolescentes. Mas, apesar
de ser considerada desta forma, ainda é objeto de muitas controvérsias no que se
refere ao reconhecimento e efetivagdo de tais garantias.

Percebe-se, ainda, que ha um reconhecimento tardio em relagdo a essas
garantias se materializando mais fortemente no campo soécio-educativo, o qual
envolve os adolescentes autores de ato infracional e, consequentemente, a
execucdo das MSE’s. Parece que essa parcela da populacdo, ainda encontra-se
mais desprivilegiada frente a juventude em seu contexto mais ampliado. E, portanto,
uma situagcdo que repercute em toda uma dificuldade de reordenamento

administrativo e politico.
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Cabe ressaltar que, mais especificamente em Porto Alegre, vem se
avangando na area, contando-se com toda uma trajetoria ja percorrida no estado a
partir de conquistas e avangos reconhecidos, a exemplo do PEMSEIS (Programa de
Execucdo de Medidas Socio-educativas de Internagcdo e Semiliberdade do Rio
Grande do Sul1). Este que consiste em um esforgo resultante de um processo
interno de construgcdo coletiva, elaborado a partir de experiéncias institucionais
positivas, do acumulo técnico de funcionarios com vivéncias na area social e de

execucdo do ECA. E um programa que:

Veio a responder a necessidade de sistematizar, regulamentar e
uniformizar o trabalho na execucdo de medidas soécio-educativas de
internacdo e semiliberdade, seguindo o que dispde o Art. 94 do ECA,
enfatizando o respeito a individualidade e a identidade dos adolescentes
(PEMSEIS, 2002, p. 01)

Cabe esclarecer que, recentemente, em junho de 2006, foi aprovado, ainda, o
SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Sécio-educativo) este que, através da
sua implementacgao, objetiva primordialmente o desenvolvimento de uma agao sécio-
educativa sustentada nos principios dos direitos humanos. Persegue a idéia dos
alinhamentos conceitual, estratégico e operacional, estruturado, principalmente, em
bases éticas e pedagdgicas. Dessa forma, o SINASE constitui-se em um desafio
frente a materializacdo das propostas do ECA nesse campo das MSE’s, um desafio

posto para a sociedade em geral.

No entanto, apesar dos avangos ja consumados, sabe-se que muito ainda ha
para ser trilhado. Nesta perspectiva, apresenta-se, através de um novo paradigma -
o da Justica Restaurativa - uma possibilidade de se analisar cada adolescente autor
de ato infracional através de uma reflexdo em conjunto sobre o ato cometido e quais
as suas necessidades nao-atendidas, que subjazem o cometimento desses atos. A
expectativa concentra-se, entdo, em se estar dessa forma contribuindo para a
instauracdo de espacgos de dialogo que permitam a superagdo das necessidades
que o levaram ao lugar de “infrator”, a uma posigao de “conflito com a lei”. Busca,
também, de se possibilitar a qualificacdo e humanizagdo dos procedimentos
adotados e utilizados cotidianamente pelos profissionais em seus espacos

institucionais.

1 Cabe referir que o PEMSEIS: foi elaborado pela Diretoria Sécio-Educativa da Fundagao Estadual
do Bem-Estar do Menor/RS, em outubro de 2000.
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2.2 CONTEXTUALIZANDO A QUESTAO SOCIAL E AS POLITICAS PUBLICAS
VOLTADAS A JUVENTUDE

Decorrente da crise global, estabelecida nos marcos do capitalismo, surge a
manifestagcdo das mais variadas expressdes da Questdo Social, trazendo graves
consequéncias aos trabalhadores, tendo em vista a tensdo existente no contexto

entre o trabalho e o capital.

Para entender melhor essa relagdo, salienta-se que, conforme Marx (Apud
Guerra): “para satisfazer suas necessidades o homem projeta finalidades, planeja
acoes, escolhe alternativas, constroi, utiliza e aperfeicoa seus instrumentos de
trabalho e por isso ele também é um ser critico” (2000, p.07). Assim, ao desenvolver
seu processo de trabalho, os sujeitos acabam por constituir relagées sociais de
producdo com outros sujeitos, formando, em seu conjunto, 0 modo de produgéo e

determinando a estrutura social e a divisdo da sociedade em classes.

Percebe-se, assim, a constituicdo de uma crise, visto que, ao formar-se essa
divisdo social de classes, ocorre a apropriagao, por alguns, de forma extremamente
diferenciada, da riqueza socialmente gerada, constituindo-se a categoria da
desigualdade, caracteristica do sistema capitalista. Evidencia-se dessa forma o
conflito emergente das relagdes sociais em jogo, estabelecidas por essa tenséo
gerada entre o capital e trabalho, o qual vem a configurar a Questado Social e onde
os impactos destrutivos dessas transformacbdes vao deixando fortemente suas

marcas sobre a populagao cada vez mais fragilizada.

A logica capitalista vem caminhando de forma a contribuir para a
consolidagao da dissociacdo entre mercado e direitos, intensificando a cisdo entre o
econbmico e o social, separando a acumulacdo da producdo, reiterando a
desigualdade e a diversificagdo, construindo uma forma despolitizadora de
abordagem da Questao Social. E sdo essas novas configuragdes, nesse contexto de
disputas de projetos societarios diversos, mediatizados pelas mais diversas relagdes
de género, classe, etnia e idade, que se contextualizam a Questao Social. De acordo

com lamamotto,

A questdo social € indissociavel do processo de acumulagéo e dos
efeitos que produz sobre o conjunto das classes trabalhadoras, o que se
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encontra na base da exigéncia de politicas sociais publicas. Ela é tributaria
das formas assumidas pelo trabalho e pelo Estado na sociedade burguesa e
ndo um fenémeno recente, tipico do transito do padrdo de acumulagdo no
esgotamento dos 30 anos gloriosos de expressao capitalista (2001, p. 11).

Deve ser vista, ainda, como indissociavel da existéncia material das
condicdes de trabalho e da forma social pela qual se realiza. Da mesma forma que
esta permeada pelas expressdes da desigualdade social, envolvendo um processo
de rebeldia e resisténcia, expressando a consciéncia e a luta pelo reconhecimento
dos direitos sociais e politicos de todos os individuos sociais. Nessa linha, Ramos
(2005), através de material ndo publicado, esclarece que: “No enfrentamento as
expressbes da questdo social, na perspectiva da garantia de direitos é que séo

formuladas as politicas sociais”.

Mas o modelo neoliberal de economia, adotado pelo pais, vem ocasionando
cada vez mais uma diminuicdo do campo de intervencdo estatal. Isso traz como
consequéncia uma diminuigcdo das condigdes materiais dos sujeitos, deixando-os
reféns do mercado, permitindo o acesso apenas a subempregos, quando ndo ao
desemprego, e dependentes da precaria assisténcia do Estado, esse que nédo
objetiva fortalecimento dos sujeitos, tdo pouco a redugdo de desigualdades, mas,

sim, aliviar a miséria mais gritante.

Ao se permitir, entdo, a instalacdo de tal situacdo, com a diminuigdo das
condigdes materiais dos sujeitos, nota-se que acaba ocorrendo um direcionamento a

miséria e a situagao de marginalidade. Grossi e Bulla salientam que:

A questao social hoje passa a ser objeto de um violento processo de
criminalizagdo, que atinge principalmente as classes mais desprivilegiadas
economicamente, até chamadas de “classes perigosas”, € a resposta do
Estado passa a ser a repressdo e a seguranga, ao invés de constituir
politicas de protecao e de combate a pobreza (2005, p.4).

Com esse acirramento, percebe-se a substituicio de um Estado de Bem-
Estar Social, de carater preventivo em relagdo ao crime, por um Estado meramente
de cunho punitivo e repressor. Constituindo-se, dessa forma, a ampliacdo de um tipo
de Estado denominado Penal, que utiliza-se de praticas punitivas para o controle
social. Verifica-se, entdo, que o Brasil ressente de um sistema social que venha a
proteger a populagdo dos danos causados pelo mercado econdmico, ao invés de se

ampliar a existéncia de um sistema penal constituindo de forma ineficiente ao
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atendimento das necessidades dos sujeitos. Neste, a policia vira agente da

violéncia, uma forga coercitiva.

E ai que recai a forca do Estado, na disposicdo em afastar os sujeitos
marginalizados da convivéncia dos cidad&os ditos “decentes”. A grande tarefa torna-
se proteger estes do incOmodo de ter ao seu redor a pobreza e poderem usufruir dos
espacos publicos sem inconvenientes. E uma situacdo que gera estigmatizacdo de
toda uma classe e a criminalizacdo de um estrato social por sua situacao

econdmica.

Sendo assim, torna-se inevitavel fazer a conexao da questao criminal com a
Questao Social, pois a desregulamentagdo da economia e a destruicdo do Estado
Social vém acarretando e exigindo o subito fortalecimento do Estado Policial e
Penal. No que se refere ao desenvolvimento deste, sabe-se que existe um grande

perigo que o acompanha. Dessa forma, Wacquant, diz que:

Desenvolver um Estado Penal para responder as desordens
suscitadas pela desregulamentacdo da economia, pela dessocializagdo do
trabalho assalariado e pela pauperizagao relativa e absoluta de amplos
contingentes de proletariado urbano, aumentando os meios, a amplitude e a
intensidade da intervengdo do aparelho policial e judiciario, equivale e
estabelecer uma verdadeira ditadura sobre os pobres (2001, p.10).

A realidade que se apresenta legitimada pelo uso sistematico da for¢ca na
reproducdo social de relagdes de subordinacdo e opressdo, em que adolescentes
pobres sao especialmente vulneraveis, remete a um desafio. como pensar a
socioeducagao, campo convencional do uso da forgca, da privagao de liberdade, na
perspectiva de defesa de direitos? Talvez, como alternativa possivel, tenha-se o
fortalecimento da esfera publica, com novas relagdes entre Estado e sociedade civil
nas formas como se constituem politicas publicas e o préoprio Sistema de Justica.
Segundo (BRAVO e PEREIRA, 2001), isto remete a pensar em formas de trabalhar
no fortalecimento dos sujeitos coletivos; dos direitos sociais e na necessidade de
organizagdo para sua defesa; construir aliangas com os sujeitos, destinatarios dos

servigos na sua efetivacao.

Nesta perspectiva de contribuir junto ao sistema de justica no sentido de estar
buscando novas formas para além de simplesmente aplica-las, ou seja, novas

formas de “como” aplica-la e democratiza-la frente aos conflitos que reclamam a
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intervencgao estatal € que se busca conectar as demandas expressas na ampliacado
do Estado Penal com a Justica Restaurativa. E uma nova proposta de aplicagdo de
justica carregada nos principios que vém ao encontro de formas e estratégias que
visam a prevenir e que podem contribuir através da efetivagcao de processos sociais,
pois estes virdo incluir, co-responsabilizar e estimular a participacdo democratica

dos sujeitos.



29

3 A CONTRIBUICGAO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA AFIRMAGAO DA
JUSTICA ENQUANTO VALOR PARA A JUVENTUDE EM CONFLITO COM A
LEI

3.1 MARCO HISTORICO, CONCEITUAL E FUNDAMENTOS ETICO-POLITICOS
DA JUSTICA RESTAURATIVA

As origens mais remotas da Justica Restaurativa estdo em formas ancestrais
de praticas circulares dos aborigenes Maoris. Em termos de institucionalizagao,
desde os anos 1970 na Nova Zelandia, tem-se noticia da emergéncia da Justica
Restaurativa, associada inicialmente a utilizacdo da mediacdo entre vitimas e
agressores. Com o avango do tempo, nos anos 1990, amplia-se passando a incluir
comunidades de assisténcia, como a familia e amigos dos envolvidos principais, na

participagédo dos processos entdo chamados de conferéncias ou circulos.

Dessa forma, a Justica Restaurativa se traduz em uma nova proposta de
aplicacao da justica, tendo sua énfase na reparagao do dano causado pelo conflito e
pelo crime. Sendo assim, entende-se o crime como um fator violador as pessoas e a
relacionamentos, além de ocasionar uma ruptura na paz comunitaria. Da-se, ainda,
importancia ao respeito da dignidade de todos os afetados, e prioridade as
necessidades humanas, que estas sejam comunicadas de uma forma aberta,
buscando-se, coletivamente, alternativas para enderecga-las. Conceitua-se, entao, tal
proposta que firma-se por basear-se:

(...) num procedimento de consenso, em que a vitima e o infrator, e
quando apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados
pelo crime, como sujeitos centrais, participam coletiva e ativamente na
construgdo de solugdes para a cura das feridas, dos traumas e perdas
causados pelo crime (PINTO, 2005, p. 20).

A ONU (Organizagao das Nagdes Unidas) passou a recomendar a adogao da
Justica Restaurativa pelos Estados membros através de delibera¢gdes tomadas pelo
Conselho Econbmico e Social, sendo formatadas através de resolugbes. Esta
regulamentacao foi iniciada pela Resolugdo 1999/26, de 28/07/99, seguindo-se pela
Resolugao 2000/14, de 27/07/00 e pela Resolucdo 2002/12, de 24/07/02, sendo
formulado pelo grupo de especialistas que se debrugam sobre o tema o seguinte

conceito:
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Justica Restaurativa € um processo através do qual todas as partes
envolvidas em um ato que causou ofensa reunem-se para decidir
coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes desse ato e
suas implicagdes para o futuro.

A Resolugao de 2002, baseada no documento conhecido por “Declaragao de
Viena” (Comissdo de Justica Criminal e Prevencdo de Criminalidade/ONU, de 20
abril de 2000), propbs “incorporar a abordagem restaurativa a todas as praticas
judiciarias”, tornando-as “disponiveis em todas as fases do processo legal”’, mas a
sua utilizacado deveria ocorrer somente “com o consentimento livre e voluntario das
partes”. Além disto, foram enunciados conceitos nos Principios Basicos sobre Justica

Restaurativa, que foram traduzidos por Pinto (2006, p. 05), sendo os seguintes:

1. Programa de Justica Restaurativa: significa qualquer programa que use
processos restaurativos e objetive atingir resultados restaurativos;

2. Processo restaurativo: significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros
da comunidade afetados por um crime, participam ativamente na
resolucao das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de
um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir a mediagao, a
conciliagdo, a reunido familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos
decisorios (sentencing circles);

3. Resultado restaurativo: significa um acordo construido no processo
restaurativo. Resultados restaurativos incluem respostas e programas
tais como reparacdo, restituicdo e servico comunitario, objetivando
atender as necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das
partes, bem assim promover a reintegracao da vitima e do ofensor;

4. Partes: significa a vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou
membros da comunidade afetados por um crime que podem estar
envolvidos em um processo restaurativo;

5. Facilitador: significa uma pessoa cuja papel é facilitar, de maneira justa
e imparcial, a participagdo das pessoas afetadas e envolvidas num
processo restaurativo.

Tendo-se em vista esta recomendacao das Nagdes Unidas e a perspectiva
inovadora desta concepgao de justica, que tem sua énfase na inclusdo, alguns
paises, além de estarem avancados na discussdo, ja implantaram praticas
restaurativas na area criminal. Eles vém seguindo e introduzindo-as em sua
legislagdo, merecendo destaque a Nova Zelandia, desde 1989 na sua legislagao
infanto-juvenil, o Canada e a Argentina. Galli, em artigo escrito a Revista Visao
Juridica (2007, p.15) relata que: “Na América Latina, a Coldmbia prevé no artigo 250
da sua Constituicdo e no seu novo codigo de processo penal o uso de tal

instrumento”.
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A Nova Zelandia, entdo, considerada pioneira na implantacéo, tem adotado o
modelo dos chamados family group conferences (para os infratores jovens e para as
criangas) e dos community group conferences (para os infratores adultos). Ja no
Canada, o programa € entendido a partir de um dos pressupostos da Justica
Restaurativa, o qual parte da perspectiva de que o crime € uma violagdo nas
relagbes entre pessoas e ndo apenas um ato tipico e antijuridico praticado contra a
sociedade representada pelo Estado e que, por causar mal a vitima, a comunidade e
ao proprio autor do delito, todos os protagonistas devem se envolver num processo
de restauracéo de trauma individual e social. Referente a area infanto-juvenil, ainda
no Canada, a idéia € expandir as alternativas de remissdo, mediante processo
restaurativo, para restringir o uso do sistema formal de justi¢a, reduzindo medidas
privativas de liberdade e promovendo-se a reintegracdo do jovem infrator na

comunidade. Pinto (2006, p. 06) ressalta que:

No Canada, o modelo também é inspirado nas culturas indigenas
em que os protagonistas que se sentam em circulo, utilizam-se de um
objeto que é passado de mao em mao representando a posse da palavra. A
reunido tem como objetivo a convergéncia da percepgao para a solugédo do
conflito.

Na América Latina, especificamente na Argentina, o programa funciona desde
o0 ano de 1998, através de dois centros: o Centro de Assisténcia as Vitimas de
Delitos e o Centro de Mediacdo e Conciliacdo Penal. Convém explicitar que, em
cada local de aplicacdo da Justica Restaurativa, s&do utilizadas técnicas para
operacionaliza-la. Estas sido construidas de acordo com cada contexto socio-
cultural, levando-se em conta desenvolvimento econémico, social e cultural de cada

pais, bem como o sistema juridico vigente.

Apresenta-se, entédo, a seguir um quadro explicativo, destacando como alguns
paises vém se organizando e aplicando a Justica Restaurativa, o que cada um deles
vem propondo e executando de acordo com o seu contexto atual. Este esta baseado
na sistematizag&o sobre o assunto, realizada por Mello (2006):
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PROGRAMAS DE JR NO MUNDO
- TIPO DE TECNICA/FOCOS PARA CADA PROGRAMA

Tipo de Técnica Wagga Wagga Family Group Conference

Contexto, local de surgimento e aplicagao >  Australia e EUA
Objetivo e Referencial Principiolégico »  Democracia participativa
»  reparagao de danos;
»  minimizagéo das conseqliéncias;
» maximizagao da justica social.
PARA QUEM - Populacgéao Alvo » Pessoas envolvidas direta e indiretamente no conflito.
O QUE - Tipo de Conflito »  Crimes, 0s mais sérios.

»  Acordo com expressao do direito da vitima a demandar reparagdes e
como responsabilidade do ofensor de oferecer reparagdes. Acordos

PARA QUE - Resultado esperado limitados & imaginagao das participagdes.

Quadro 01: Tipo de Técnica - Wagga Wagga Family Group Conference

Fonte: Mello, Eduardo Rezende. Programas de JR no Mundo. SP, 2006. Resumo com adaptag¢des
realizadas pela pesquisadora.

Tipo de Técnica Circulos de Paz

Contexto, local de surgimento e aplicacao » Canada e EUA

Objetivo e Referencial Principiolégico » Reconexao das pessoas;
compartilhamento do poder para a cura;

énfase na responsabilidade concomitantemente individual e coletiva
pelos conflitos, democracia participativa.

PARA QUEM - Populagao Alvo » Toda a comunidade

0O QUE - Tipo de Conflito »  Circulos sdo adequados para problemas complexos, cujo foco volta-
se a suas raizes, numa busca de solugéo tanto preventiva como
resolutiva.

» Recomendado para relagdes continuas de convivéncia; para aquelas
em que a responsabilidade é nebulosa e para superar desequilibrios
de poder, fazendo com que todos os lados possam ser considerados

PARA QUE - Resultado esperado »  Empoderamento da comunidade;
menor dependéncia do Estado;

democracia Participativa.

Principios »  Importancia dada & voluntariedade

existéncia de provas.

Quadro 02: Tipo de Técnica - Circulos de Paz

Fonte: Mello, Eduardo Rezende. Programas de JR no Mundo. SP, 2006. Resumo com adaptagdes realizadas
pela pesquisadora.
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Tipo de Técnica Zulethemba

Contexto, local de surgimento e aplicacao »  Africa do Sul

Objetivo e Referencial Principiolégico »  Foco na governanga pela comunidade;

carater pragmatico de resolugdo do conflito através da construgao de
meios de convivéncia pacificos, mais que em restauragdo ou
reintegragao.

PARA QUEM - Populagéo Alvo » Comunidade em geral: envolvidos direta e indiretamente na situacdo
de violéncia para que atuem como participantes ativos na construgdo
conjunta de um Plano de Agao que possibilite a reparagéo de danos
pessoais e comunitarios, bem como da construgdo coletiva de
solugdes preventivas para a emergéncia de novos conflitos no futuro.

O QUE - Tipo de Conflito » Conflitos de violéncia e/ou crimes cometidos na comunidade
(especialmente familia, vizinhanga, propriedade).

PARA QUE - Resultado esperado » Comunidade empoderada e participante ativa na construgdo de
novas formas de gerenciamento de seus problemas (governanga).

» comunidade comprometida com valores, principios, praticas
restaurativas

encontro;
reparagéo de danos;
restauragao relacional;

reintegragéo social;

YV V V VYV V

participagdo da comunidade como apoio e suporte e como
responsabilidade social.

Principios » Importancia dada & voluntariedade;
existéncia de provas;

reconhecimento da existéncia de um conflito.

Quadro 03: Tipo de Técnica - Zulethemba

Fonte: Mello, Eduardo Rezende. Programas de JR no Mundo. SP, 2006. Resumo com adaptacdes realizadas
pela pesquisadora.

Tipo de Técnica Family Group Conference

Contexto, local de surgimento e aplicacao » Nova Zelandia

Objetivo e Referencial Principiolégico Direcionado para paz futura;
restauracao;

re-insergao;

YV V V V

processo criminal deve ser evitado a menos que o interesse publico o
exija;

\4

processo criminal ndo deveria ser utilizado para prover assisténcia;

familias devem ser fortalecidas e promovidas condi¢gbes para que
possa lidar por seus proprios meios com a ofensa no seio familiar;

» adolescentes devem ser mantidos na comunidade sempre que
possivel, remové-los aumenta seu sentimento de nao-pertencimento;

idade deve ser levada em consideragao;

desenvolvimento pessoal deve ser promovido usando a opgao menos
restritiva possivel;

» interesse das vitimas deve ser considerados.
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PARA QUEM - Populagao Alvo

Y V V V

Ofensor;
sua familia e seus suportes;
vitima;

sua familia e seus suportes.

O QUE - Tipo de Conflito

\4

Crimes mais graves.

PARA QUE - Resultado esperado

YV V V V V

YV V V VYV V

Encontro;

reparagéo de danos;
restauragao relacional;
reintegragéo social;

participacdo da comunidade como apoio e suporte e como
responsabilidade social;

diversdo: manter jovens distantes das cortes e prevenir
estigmatizagdes;

pressuposi¢des: contato com o sistema;
aumenta numero de ofensas;

ofensas sdo mais relacionadas com desenvolvimento do que com
patologias;

sangbes baseadas na comunidade podem focar melhor
necessidades e comportamentos do que custédias;

responsabilidade: ofensores devem ser estimulados a assumir
responsabilidade e reparar danos;

envolvimento das vitimas para atendimento de suas necessidades;
familia do ofensor deve ser envolvida no processo e resultados;
resultados devem ser fruto de consenso;

adequacéo as perspectivas culturais dos participantes;

devido processo legal através de advogados para jovens
especializados.

Principios

Rigida quanto ao encaminhamento;

flexivel quanto a organizagéo do espaco, rigida na ordem de fala e na
estrutura da conferéncia, envolvido responsabilizado passivel de
compromisso, sobretudo o ofensor, cuja participagéo € obrigatoria;

sua familia;
mas também a vitima;

comunidade vista sobretudo como familia, mas num sentido largo:
qualquer pessoa que possa colaborar num plano de atendimento ao
adolescente ajuda a sumarizar danos e impactos, permite trabalhar
questbes preventivas e discussdo de questbes mais privadas
subjacentes.

Quadro 04: Tipo de Técnica - Family Group Conference

Fonte: Mello, Eduardo Rezende. Programas de JR no Mundo. SP, 2006. Resumo com adaptagdes realizadas

pela pesquisadora.
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Mediagao Vitima-Ofensor

Contexto, local de surgimento e aplicacao » EUA
Objetivo e Referencial Principiolégico »  Direcionado para paz futura;
»  restauragéao;
»  re-insercao;
»  crime é conduta dirigida primordialmente contra individuos;
» insatisfagdo com atencdo dispensada pelo Sistema (apesar das
reparagdes, transagoes...): ndo recebe informagdes do processo;
» necessidade de entendimento do que e porque lhe aconteceu o
crime;
» necessidade de conhecer detalhes dos fatos através do ofensor para
que possa dominar aspectos de sua propria histéria traumatica;
» desejo de que ofensores conhegam o impacto de suas condutas na
vida de terceiros;
» desejo de orientagdo do sistema para a mudanga de comportamento
dos ofensores: prevengao de ocorréncia a outros do que lhes passou;
» insatisfagdo com as respostas do Sistema: prisbes ndo atingem
resultados esperados e séo custosas.
PARA QUEM - Populagao Alvo Primordialmente vitimas;

ofensores no processo de responsabilizagao.
O QUE - Tipo de Conflito »  Crimes mais leves, de menor potencial ofensivo.
PARA QUE - Resultado esperado »  Encontro;

»  reparagéo de danos;

»  restauragdo relacional;

»  reintegragdo social;

» participagdo da comunidade como apoio e suporte e como
responsabilidade social;

» compreenséao pela vitima das razdes do delito e do porqué foi afetada
por ele;

» cura através do conhecimento de detalhes dos fatos através do
ofensor para que possa dominar aspectos de sua propria historia
traumatica;

»  responsabilizagdo dos ofensores pelo conhecimento do impacto de
suas condutas na vida de terceiros;

» orientagdo do Sistema para a mudanga de comportamento dos
ofensores: prevengéo de ocorréncia a outros do que se passou com
as vitimas;
melhor investimento de recursos na prevengéo de delitos;

»  evitagéo de revitimizagédo das vitimas.

Principios » Importancia dada & voluntariedade;

»  existéncia de provas;

» admissao de responsabilidade;

» avaliagdo de ser benéfico o encaminhamento para a vitima, analise

do perfil do ofensor.

Quadro 05: Tipo de Técnica - Mediacao Vitima-Ofensor

Fonte: Mello, Eduardo Rezende. Programas de JR no Mundo. SP, 2006. Resumo com adaptacdes realizadas

pela pesquisadora.
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Atualmente, percebe-se a crescente ampliacdo e o fortalecimento dos
debates, estudos e capacitacdes relativas a nova proposta, bem como a verificagao
das técnicas mais adequadas de acordo com o contexto que permeia cada local e
circunstancia de implementagao. O envolvimento de estudiosos das mais diversas
disciplinas do conhecimento, como Servi¢go Social, Educagéo, Psicologia, Sociologia,
entre outras, bem como operadores do sistema de justiga, como juizes, promotores,
defensores e advogados, vem crescendo de uma forma bem acelerada. No Brasil, a
discussdo ja perpassa por varios estados e instancias, demonstrando, assim, o
crescente interesse por novas alternativas para resolugdo de conflitos, tendo em
vista que € uma proposta que apresenta uma nova ética, pautada pela inclusao, pela
co-responsabilidade e pela participacdo democratica, envolvendo de forma
expressiva os afetados diretamente pelo conflito, como o ofensor, a vitima e a
comunidade, sempre na busca por solugbes que tendem a reparar o dano e a
promover a harmonia. E, ainda, uma abordagem que carrega consigo valores
importantes que subjazem a sua intervencéo, baseados no respeito e na dignidade
dos envolvidos na situacdo de criminalizagdo. Da-se prioridade, entdo, as
necessidades humanas dos envolvidos e ao seu fortalecimento, no sentido de que
eles possam informar suas idéias de forma honesta e aberta. Assim, objetiva-se que
neste encontro possa-se facilitar para que acontegca a compreensdo mutua dos
envolvidos, a responsabilizagcdo do adolescente e um acordo ou combinacgao frente a

situacao experenciada.

Com base em uma visdo ampliada, no que tange aos principios que se
colocam necessariamente neste processo de aplicagdo da Justica Restaurativa,
busca-se consolidar a participagdo democratica nesta area de justi¢ca criminal, tendo
em vista a participagdo dos atores envolvidos e em especial a vitima que no sistema

atual nao tem este direito. Segundo McCold e Watchel,

A Justica Restaurativa € um processo colaborativo que envolve
aqueles afetados mais diretamente por um crime, chamados de “partes
interessadas principais”, para determinar qual a melhor forma de reparar o
dano causado pela transgressao (2003, p. 01).

Assim, a participagdo democratica se expressa através do convite a estes
atores a se relacionarem com o processo de realizagdo de justica, através de

encontros que decorrem da horizontalidade das relacdes e distribuicado de poder.
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Outros principios que devem reger proposta s&o pautados pela inclusdo e
pela co-responsabilidade de todos os envolvidos na situagdo de conflito (ofensor,
vitima, comunidade e também os agentes institucionais) na busca de respostas e
solucdes para o trauma social decorrente do delito. Fazer justica do ponto de vista
restaurativo, para Neto (Apud PINTO), significa: “dar resposta sistematica as
infracbes e suas consequéncias, enfatizando a cura das feridas sofridas pela
sensibilidade, pela dignidade ou reputagao, destacando a dor, a magoa, o dano, a

ofensa, o agravo causado pelo malfeito” (2005, p.21).

Na esteira desta expectativa, pode-se, portanto, considerar que um processo
€ restaurativo quando, na medida do possivel, busca restaurar valores como a
dignidade e o bem-estar dos envolvidos. Segundo elucidam Marshall, Boyack e

Bowen,

Os processos de justica podem ser considerados “restaurativos”
somente se expressarem 0s principais valores restaurativos, tais como:
respeito, honestidade, humildade, cuidados mutuos, responsabilidade e
verdade. Os valores da Justica Restaurativa sdo aqueles essenciais aos
relacionamentos saudaveis, equitativos e justos (2005, p. 270).

Cabe ressaltar ainda que, na Justica Restaurativa, o processo que acontece e
os valores apregoados sdo inseparaveis. E Marshall, Boyack e Bowen novamente
esclarecem que: “sdo os valores que determinam o processo, € 0 processo € o que
torna visiveis os valores” (2005, p. 270). E, ent&o, importante que se tenha a clareza
sobre os principios e valores que regem a proposta. Tal clareza permite a pratica,
esta que diferencia-se das demais de justica. Também se faz necessario que se
tenha a visao que esta énfase em valores e esta flexibilidade presente na proposta
nao a conferem um processo unico e determinado a ser seguido, ao contrario, torna-
se proveitoso reconhecé-la, verificar a que se propde e refletir de que forma pode se

expressar na pratica.

3.2 DIFERENGAS, INTERPRETAGCOES E PROBLEMATIZAGOES ENTRE A
JUSTICA RESTAURATIVA E A JUSTICA RETRIBUTIVA

A Justica Convencional ou Retributiva, utilizada no sistema de justi¢ca atual e
vivenciada hoje pelos cidad&os brasileiros, € aplicada através de valores e principios
que a norteiam para alcancar os resultados esperados. Ao conhecer-se a Justica
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Restaurativa, verifica-se que, por se tratar de um novo modelo, também carrega
consigo valores e principios, porém, estes apresentam diferengas frente aos

apregoados pela anterior.

Sendo assim, entende-se como relevante dar a conhecer sobre tais
diferengas, no intuito de se possibilitar subsidios para percep¢do das mesmas no
que tange aos valores, procedimentos e resultados de cada modelo, bem como os
impactos gerados aos adolescentes autores de ato infracional, vitimas e
comunidades. Pinto (2006, p. 06), apresenta tais distingdes entre as duas formas de
fazer justica, através da tabela explicativa:

VALORES

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA
Conceito normativo de crime — ato contra a Conceito realistico de crime — ato que traumatiza a
sociedade representada pelo Estado; vitima, causando-lhe danos;
Primado do Interesse Publico (sociedade, Primado do Interesse das Pessoas Envolvidas e
representada pelo Estado, o centro) — monopdlio Comunidade — Justica Criminal participativa;
estatal da Justica Criminal;
Processo Decisério a cargo de autoridades (policial, Processo Decisério compartilhado com as pessoas
delegado, promotor, juiz e profissionais do Direito) — | envolvidas (vitima, infrator e comunidade) —
unidimensionalidade interdisciplinaridade;

Culpabilidade Individual voltada para o passado | Responsabilidade, pela restauragdo, numa
— estigmatizacao dimenséo social, compartilhada coletivamente e
voltada para o futuro;

Uso dogmatico do Direito Penal Positivo Uso critico e alternativo do Direito;

Indiferenca do Estado quanto as necessidades | Comprometimento com a inclusado e Justica

do infrator, vitima e comunidade afetados — Social gerando conexdes;

desconexao;

Mono-cultural e excludente. Culturalmente flexivel (respeito a diferenca,
tolerancia).

Dissuaséao Persuaséo

Quadro 06: Diferengas entre a Justica Retributiva e a Justica Restaurativa - Valores

Fonte: PINTO, Renato Soécrates Gomes. A Construgédo da Justica Restaurativa no Brasil. O impacto no sistema
de Justiga Criminal. Capturado em 20/11/2007, em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.




PROCEDIMENTOS

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA

Ritual solene e publico;

Comunitario, com as pessoas envolvidas;

Indisponibilidade da Acao Penal;

Principio da oportunidade;

Contencioso e contraditorio;

Voluntario e colaborativo;

Linguagem, normas e procedimentos formais e
complexos — garantias;

Procedimento informal com confidencialidade;

Atores principais - autoridades (representando
o Estado) e profissionais do Direito.

Atores principais — vitimas, infratores, pessoas
da comunidade, ONGs.

Quadro 07: Diferengas entre a Justica Retributiva e a Justica Restaurativa -

Procedimentos

Fonte: PINTO, Renato Socrates Gomes. A Construgédo da Justica Restaurativa no Brasil. O impacto no sistema

de Justiga Criminal. Capturado em 20/11/2007, em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.

RESULTADOS

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA

Prevencgao geral e especial

- Foco no infrator para intimidar e punir

Abordagem do crime e suas consequéncias

- Foco nas relagbes entre as partes para
restaurar

Penalizagao;

Penas privativas de liberdade, restritivas de
direitos, multa;

Estigmatizacao e discriminagao;

Pedido de desculpas, reparagao, restituicéo,
prestagcédo de servicos comunitarios;

Reparagao do trauma moral e dos prejuizos
emocionais — restauragao e inclusao;

Tutela penal de bens e interesses, com a
punicdo do infrator e protecdo da sociedade;

Resulta responsabilizagdo espontanea por
parte do infrator;

Penas desarrazoadas e desproporcionais em
regime carcerario desumano, cruel, degradante
e crimindégeno — ou penas alternativas
ineficazes (cestas basicas);

Proporcionalidade e razoabilidade das
obriga¢des assumidas no acordo restaurativo;

Vitima e infrator isolados, desamparados e
desintegrados. Ressocializagao secundaria.

Reintegracao do infrator e da vitima prioritarias.

Quadro 08: Diferengas entre a Justica Retributiva e a Justica Restaurativa -

Resultados

Fonte: PINTO, Renato Sdécrates Gomes. A Construgédo da Justica Restaurativa no Brasil. O impacto no sistema

de Justiga Criminal. Capturado em 20/11/2007, em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.
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Percebe-se, ao se visualizar o comparativo, que: “A Justica Retributiva atua
segundo a maxima punitur quia peccatum, ou seja, impondo pena proporcional ao
mal praticado, adaptada a légica do mercado, caracteristica do capitalismo;
enquanto que a Justica Restaurativa que visa a correspondéncia entre a sentenca
judicial e o sentimento de justica dos atores afetados pela infracédo” (NETO, 2004, p.
06).

Existem ainda diferengas nas abordagens em relagdo a valores, procedimentos e
resultados, tanto para o adolescente quanto para a vitima. O quadro a seguir,
apresentado por Pinto (2006, p.06), possibilita uma melhor visualizagéo:

EFEITOS PARA A VITIMA

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA
Pouquissima ou nenhuma consideragao, Ocupa o centro do processo, com um papel e
ocupando lugar periférico e alienado no com voz ativa. Participa e tem controle sobre o

processo. Nao tem participagdo, nem prote¢cdo, | que se passa;
mal sabe o que se passa;

Praticamente nenhuma assisténcia psicoldgica, | Recebe assisténcia, afeto, restituicdo de perdas

social, econémica ou juridica do Estado. materiais e reparacgao.

Frustragao e ressentimento com o sistema. Tem ganhos positivos. Supre-se as
necessidades individuais e coletivas da vitima e
comunidade.

Quadro 09: Diferencgas entre a Justica Retributiva e a Justica Restaurativa — Efeitos
para a Vitima

Fonte: PINTO, Renato Soécrates Gomes. A Construgédo da Justica Restaurativa no Brasil. O impacto no sistema
de Justiga Criminal. Capturado em 20/11/2007, em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.
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EFEITOS PARA O INFRATOR

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA

Infrator considerado em suas faltas e sua ma- Infrator visto no seu potencial de
formacgao; responsabilizar-se pelos danos e
consequéncias do delito;

Raramente tem participacao; Participa ativa e diretamente;

Comunica-se com o sistema por advogado. Interage com a vitima e com a comunidade.
E desestimulado e mesmo inibido a dialogar Tem oportunidade de desculpar-se ao

com a vitima. sensibilizar-se com o trauma da vitima.

Quadro 10: Diferencas entre a Justica Retributiva e a Justica Restaurativa — Efeitos
para o Infrator

Fonte: PINTO, Renato Sdcrates Gomes. A Construgdo da Justica Restaurativa no Brasil. O impacto no sistema
de Justiga Criminal. Capturado em 20/11/2007, em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.

Com base em Neto (2004, p. 275), entende-se que, no modo de Justica
Retributiva, a sangao prevista € uma pena, e o infrator deve ser punido na mesma
proporcdo do ato cometido; na dtica da vitima, ela entende que, para se fazer
justica, deve-se punir o infrator e, somente dessa forma, estara se beneficiando; e,
para a comunidade, intimidar € a melhor forma de obrigar o infrator a entender que
seu ato é inadmissivel e de se controlar sua conduta. Ja na Justica Restaurativa, o
infrator assume um compromisso, responsabilizando-se pelo ato cometido, este que
teve consequéncias e causou prejuizos. Entende-se que é o responsavel e capaz de
reparar o que fez. Para a vitima, faz-se necessario que seja feito o possivel para que
o infrator repare o dano que causou, € a comunidade, nesta proposta, deve

contribuir para que as partes assumam e cumpram 0 compromisso assumido.

A pesquisadora canadense Shannon Moore construiu um comparativo
analisando as principais diferengas existentes entre estes dois sistemas de justica.
Ela relata que existe um “sucesso” em relacdo ao sistema restaurativo frente ao
retributivo, tendo em vista que o restaurativo centra-se em relagdes interpessoais.

Visualiza-se, entéo, a referida tabela a seguir:
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Sistema Restaurativo

Os agressores sdo tratados como individuos;

Pessoas sao vistas mais como redes de
relacionamentos e menos como individuos;

Acredita que cada um ¢é igualmente
responsavel pela mudancga de
comportamentos anti-sociais, chance que a
ameagca da punicao tende a encorajar;

Cada um, todos os dias, € confrontado com
multiplos fatores (ondas), algumas centenarias,
de todas as dire¢des. O foco ndo esta na puni¢ao
pela incapacidade em confrontar-se com estas
ondas, mas na capacidade de construgao;

Foco no ato particular (o crime), e a punicao
deve corresponder ao crime (ato particular);

Atos (criminosos) sao sinais de desarmonias em
relacionamentos entre pessoas e dizem respeito
as dimensdes fisica, mental, emocional e
espiritual de cada individuo. Assim, o foco esta
tanto nas desarmonias quanto nos “atos”;

Pessoas sdo colocadas em processos
adversariais, que normalmente reforgam
sentimentos de antagonismo;

Sentimentos de antagonismo sdo vistos como
causas de atos antagonistas. O foco dos
processos esta na redugao e nao na amplificagao
dos antagonismos;

Agressores sao levados a sentirem-se
alienados e estigmatizados, sendo rotulados
como inimigos da comunidade;

Somos seres complexos em constante mutagao
no interior de relacionamentos em transformacgao
e os rotulos negativos sdo uma perigosa afronta
a verdade. O foco esta em convencer pessoas
de que elas sdo mais que seus atos anti-sociais
e que sao capazes de aprender a lidar com as
situagdes de modo melhor. Alienacao é parte do
problema que precisa ser superado;

Assumir responsabilidade pelo crime ¢é
equiparado a admissao da acgao fisica e por
conseguinte o pagamento de um prego
proporcional na punigao.

Crimes sao importantes em razdo de seus
impactos na saude mental, emocional, espiritual
e fisica de todos afetados.

Solugdes sao melhor alcancadas recorrendo-
se a experts profissionais como juizes,
meédicos, técnicos judiciais — todos aqueles
que sao “estranhos” a um caso particular, a
eles cabe criar e impor suas solugdes.

As Unicas pessoas que podem plenamente ter
consciéncia da complexidade de seus
relacionamentos, dos problemas e das possiveis
solugdes sado aqueles efetivamente envolvidos.

Quadro 11: Comparativo entre o Sistema de Justica Retributivo e o Sistema de

Justica Restaurativo

Fonte: MOORE, Shannon. Restorative justice program and process evaluation: an integral approach. In:
INTERNATIONAL CONFERENCE ON RESTORATIVE JUSTICE, 6, Vancouver, 2003. [Anais...] Disponivel em:
http://www.restorativejustice.org/articlesdb/authors/3218. In: Iniciagdo em Justica Restaurativa — Subsidios de

Praticas Restaurativas para a Transformacao de Conflitos, Brancher, Leoberto, p. 25, 2006.

S&o varias as peculiariedades do sistema de justi¢ca criminal vigente no Brasil,

que se constituem no bergo da justiga criminal convencional. Esta apresenta-se

através de varias e significativas diferencas frente a Justica Restaurativa. Todavia,

percebe-se a possibilidade e viabilidade de implementacdo da nova proposta em
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casos de crimes e contravengdes penais a partir desta legislacdo vigente. Isso
porque a Justica Restaurativa, apresenta-se como uma justica complementar, uma
possibilidade de fechar uma “fresta” ainda aberta a necessidades nao atendidas do
referido sistema, desde que seja permitida a introdugao na legislagdo de normas que
viabilizem a instaurac&o dessas praticas restaurativas. Dr. Zehr (2002) diz acerca do

tema:

(...) deve ser enfatizado que a Justica Restaurativa ndo acaba com
o0 sistema contraditério, que € necessario para solucionar acusagoes
contestadas. (...) E necessario um sistema juridico, para poder implementar
muitos resultados da Justica Restaurativa.

Cabe ressaltar, portanto, que, de acordo com o previsto pela Lei 8.069/90 — o
ECA -, existe a possibilidade de implementagdo da Proposta da Justica
Restaurativa, tendo em vista que esta legislacdo apresenta dispositivos que tornam
perfeitamente compativel o ordenamento juridico brasileiro com a recepgao do
referido modelo e baseando-se na necessidade de desjudicializacdo de conflitos
envolvendo infragdes penais leves e médias, preconizada pelo Direito Penal Minimo.

Dessa forma, se propde a introduzir:

(...) uma nova forma de encarar confltos e até mesmo fendmenos
complexos como violéncia e criminalidade; ndo como desgragas, mas como
oportunidades de mudangas positivas em beneficio de todos, ndo s6 da
Justica ou do infrator. Um modo de transformacgao, por sua vez, que requer
mecanismos para reparar danos e reconstruir relagdes humanas.
Mecanismos concretos, que, além das regras impessoais do sistema legal,
possam lidar com os sentimentos elementares que afloram na interagao dos
individuos e nos quais se baseiam as percepgcbes de justica do senso
comum. A Justica Restaurativa parte do ponto de vista que é preciso
entender os componentes emocionais do conflito e a sua transformacéao
(Neto e Brancher, 2000, p. 07).

Dentro desse contexto, hoje, parece fazer-se necessario uma reformulagao
das atuais concepgdes de justica, pois, dessa forma, estar-se-a realizando uma
escolha ética necessaria, que venha a contribuir na construgdo de uma sociedade
mais democratica, que respeite os direitos humanos e pratique uma cultura de paz.

Na esteira desta expectativa, surge a idéia de Pinto:

E preciso avangar para um sistema flexivel de justica criminal, com
condutas adequadas a variedade de transgressodes e de sujeitos envolvidos,
num salto de qualidade, convertendo um sistema monolitico, de uma sé
porta, para um sistema multiportas que ofereca respostas diferentes e mais
adequadas a criminalidade (2005, p.19).
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A partir dessa otica, percebe-se a caréncia de um aprimoramento do atual
sistema de justica, no sentido de que seja possivel dar outras respostas as situagdes
de criminalidade hoje instauradas, frente a esta inseguranga que marca o mundo
contemporaneo. Acredita-se, portanto, na possibilidade de contribuicdo da Justica
Restaurativa no que se refere a qualificacdo do sistema, na medida em que possa
se traduzir em uma probabilidade de uma nova conduta que ajuste-se a variedade

de transgressodes apresentadas e bem como aos sujeitos nelas enfeixados.

3.3 A RELAGAO ENTRE OS PRESSUPOSTOS DO PROJETO ETICO POLITICO
DO SERVICO SOCIAL E OS VALORES DA JUSTICA RESTAURATIVA

Quando se trata de projetos profissionais, entende-se que estes evidenciam
uma relagdo com projetos coletivos de sociedade. Referem-se a uma profissao que
deve estar necessariamente regulamentada juridicamente e que detenha uma
formacgao teorica e/ou técnico interventiva. Tais projetos devem ser construidos
pelas suas respectivas categorias profissionais, tendo como énfase o sujeito coletivo
atuando nesse processo, incluindo-se na categoria todos os elementos que integram
e organizam a profissdo - seus profissionais, pesquisadores, estudantes, etc. A
caracteristica da organizagdo profissional, orienta tais projetos e os fortalece,
tornando-se eminentemente necessaria para a legitimagdo profissional. Cabe
salientar, ainda, que carregam consigo uma dimenséao fortemente politica, visto sua
relagdo com os projetos societarios mais amplos, bem como as expectativas

restritas a profissdo. De acordo com Neto, os projetos profissionais:

(...) apresentam a auto-imagem da profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fungdes,
formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios dos seus servigos...
(1999, p. 95).

Importa remeter a essa reflexdo que o sujeito coletivo se constitui
heterogeneamente, incluindo individuos diferentes com variadas experiéncias e
percepcgdes de carater proprio e societario. Dessa forma, a categoria profissional se
consolida através de elementos diversos, dos mais diversos projetos, propiciando,
assim, um espaco plural, dando conta do pressuposto democratico que € o

pluralismo. A afirmacdo dos diversos projetos profissionais deve levar em
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consideragao as contradi¢cdes e divergéncias que se expressam em Seus processos

de construgao.

Em relacdo ao Projeto Etico-Politico do Servico Social, este possui seus
fundamentos explicitados nos principios do Cédigo de Etica da profisséo. Este vem a
enfatizar a dimensao politica que o norteia e deixa clara a sua diregcado, que perpassa
pelo caminho da equidade e da justi¢ca social, consolidagdo da democracia enquanto
garantia de direitos, implicando um pouco mais além com base nas escolhas
tedricas, politicas e ideologicas referentes a esta categoria especifica. Nessa linha,
vem a orientar e dar direcdo a profissdo. Cabe lembrar também de outros
componentes que auxiliam a garantia desse norte, como as diretrizes curriculares e
a Lei de regulamentagdo da profissdo, que se constituem como elementos

imperativos aos profissionais da categoria.

Frente a necessidade de considerar a afirmacao de claros valores éticos, no
que se refere a0 compromisso com 0s usuarios, com as instituicbes e demais
categorias profissionais, o Coédigo de Etica do Servico Social apresenta como
principios fundamentais a liberdade como valor ético central, e partindo-se dai, a
promog¢ao da autonomia, emancipacao, plena expansao dos individuos, defesa dos
direitos humanos, recusa ao autoritarismo, ampliagcado e consolidacdo da cidadania e
dentre outros, salienta-se a opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo
de construgdao de uma nova ordem societaria, na qual ndo se tenha dominacao,

exploracéo de classe, etnia e género.

Para que seja, entdo, possivel assumir o Projeto Etico-Politico profissional,
faz-se necessario ir além da sua particularidade, comprometendo-se com o proposto
pelo sujeito coletivo e utilizando-se desses componentes norteadores para orientar a
direcdo dada a profissdo. O que requer preparo e comprometimento, priorizando-se
a qualidade de atendimento aos usuarios, destinatarios das agdes/intervengdes.
Sendo assim, o projeto explicita que a necessidade de competéncia s6 ocorre
através da busca constante de aprimoramento. Percebe-se, portanto, o grande
desafio aos profissionais, no sentido de estarem trabalhando para a sua
consolidagao na atual sociedade contemporanea, que parece estar na contraméo do

até entao visto.
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O Projeto Etico-Politico do Servico Social apresenta com centralidade a
questao liberdade como um valor, remetendo, assim, a possibilidade do sujeito de
realizar escolhas. O que desafia a construgdo de processos sociais junto a esses
sujeitos, com vistas a sua expansdo. Dessa forma, a liberdade como capacidade

humana torna-se o fundamento da ética. De acordo com Barroco,

(...) agir eticamente, em seu sentido mais profundo, & agir com liberdade, é
poder escolher conscientemente entre alternativas, é ter condi¢gdes objetivas
para criar alternativas e escolhas. Por sua importancia na vida humana, a
liberdade é também um valor, algo que valoramos positivamente, de acordo
com as possibilidades de cada momento histérico. Por tudo isso podemos
perceber que a liberdade é também uma questdo ética das mais
importantes, pois nem todos os individuos sociais tem condi¢cdes de
escolher e de criar novas alternativas de escolha (2005, p. 48).

Tal projeto se posiciona através de dimensdes ética, politico e operativa, o
que auxilia na apreensao e conhecimento da realidade social, base da qual opera a
categoria. Percebe-se que alguns dos seus pressupostos se relacionam intimamente
com a proposta da Justica Restaurativa, a qual vem se estudando e aplicando no
ambito da execugao do processo judicial envolvendo adolescentes autores de atos
infracionais. Nessa linha, sabe-se que o Assistente Social, no curso de sua
intervengao, deve pensar no sujeito singular sem descuidar da sua dimensao de
coletivo, respeitando suas peculiaridades individuais. Deve, ainda, pensar de que
forma se esta intervindo e se posicionando em favor da equidade e da justi¢a social,

em uma perspectiva universal.

Quando se pensa na relagdo deste pressuposto do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social com a proposta da Justica Restaurativa, remete-se aos valores que
esta se ocupa e a que se propde e que sdo aqueles que se dizem indispensaveis
para a existéncia de relacionamentos saudaveis, equitativos e justos. Nessa relagao,
podem-se conectar os valores caracteristicos da proposta intimamente a abordagem
humanista de carater educativo, salientando-se o quanto as intervencbes dos
profissionais do Servigo Social se apresentam de forma pedagdgica, pois, com base
em uma perspectiva cultural, esta abordagem acredita que é necessario aos sujeitos
o estabelecimento da qualidade de relacionamento interpessoal. Sendo assim,
tornam-se auto-responsaveis, além de favorecer progressos em diregdo a auto-
realizagao, tornando-se mais flexiveis e tolerantes na convivéncia com as diferencgas

nas relagdes sociais.
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Por ser, entdo, uma abordagem colaborativa e pacificadora na resolugéo de
conflitos, tais praticas podem ser utilizadas em varias situagdes do cotidiano, das
quais se participa a cada momento, a exemplo na familia, no trabalho, na escola,
universidade e, em ultima instancia, no sistema judicial. Nesse sentido, sinaliza uma
responsabilidade ativa do profissional, no sentido de estar se comprometendo e
colaborando na construgdo de uma sociedade democratica. Percebe-se, assim, a
afinidade existente entre esta perspectiva de justica e o projeto profissional do
Servigo Social, quando este afirma a defesa dos direitos humanos e a recusa do
arbitrio e dos preconceitos, contemplando o pluralismo tanto na sociedade quanto no

exercicio profissional.

Ao contemplar-se, portanto, a dimensao operativa desse projeto, cabe
ressaltar a necessidade da qualidade dos servigos prestados neste ambito. Sabe-se
que, na maioria das vezes os procedimentos restaurativos ocorrem através de um
encontro com os envolvidos, com a participacdo do ofensor, vitima, familiares e
comunidade. Nessa ldgica, torna-se imprescindivel que o procedimento seja
norteado pelos principios e valores a ele inerentes. E um dos condicionantes desta
dimensao operativa, nesse processo, remete a condugcdo do encontro por
coordenadores competentes e imparciais. De acordo com Marshall, Boyack e Bowen
(2005, p. 273): "Para assegurar que o processo seja seguro e efetivo, ele deve ser
guiado por facilitadores neutros, imparciais e confiaveis". Nesse caso, percebe-se a
necessidade do Assistente Social estar munido dos pressupostos do projeto
profissional, os quais se conectam de forma direta com o que prevé

operacionalidade.

Ja de acordo com a proposta pedagodgica “rogeriana”, com base nos
pressupostos de Carl Rogers (apud MIZUKAMI), psicélogo estadunidense, esta que
representa a abordagem humanista, enfatiza-se que: “a centralidade dos processos
pedagogicos deve ter énfase nas relagdes interpessoais e ao crescimento que delas
resulta, centrando-se no desenvolvimento da personalidade dos sujeitos” (1986,
p.37).

Sendo assim, torna-se relevante a possibilidade de se conectar os valores,
principios e compromissos sociais que envolvem as suas dimensdes e a Justica

Restaurativa. Para tanto, foca-se a andlise em um dos documentos da legislagao
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que orienta a profissdo do Assistente Social — examina-se o Cédigo de Etica, que
dissemina valores que contornam o Projeto Etico-Politico - e observa-se também o
conjunto de valores, que se espera que fagam parte do modo de consecugao da
Justica Restaurativa no Brasil. Estes, entdo, que servirdo de referéncia na
categorizagao para a apresentagédo dos dados coletados no final deste estudo. Neto
(2004, p.124-139) conceitua valores:

(...) (assim como normas e modelos de conduta) sdo padrdes sociais cujas
contradigbes geram tensdo e conflito, pois, nos obrigam a decidir dentre
varias possibilidades qual a mais conveniente. Mais do que isso, valores
refletem atitudes éticas, a busca pelo que deve ser feito, o que vale a pena
e 0 que da sentido a vida, principalmente quando a humanidade vive suas
horas mais decisivas.

No intuito de exemplificar e melhor visualizar essa idéia, a pesquisadora

construiu a seguinte sistematizacgao:
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VALORES, PRINCIPIOS E COMPROMISSOS DO SERVIGO SOCIAL E DA
JUSTICA RESTAURATIVA

PRINCIiPIOS DO CODIGO DE ETICA PRINCIPIOS DA CARTA DE ARAGATUBA

LIBERDADE > ACESSO A INFORMACAO
> AUTONOMIA

> VOLUNTARIEDADE NA
PARTICIPACAO

DEFESA DE DIREITOS HUMANOS > ATENGAO A VITIMA SEM DESCUIDAR
DO OFENSOR

> GARANTIA DA DIGNIDADE

CIDADANIA > ENVOLVIMENTO DA REDE E
COMUNIDADE
DEMOCRACIA » CO-RESPONSABILIDADE ATIVA DOS

PARTICIPANTES
> PARTICIPACAO DEMOCRATICA

> RELACOES EQUANIMES E NAO
HIERARQUICAS

ELIMINACAO DO PRECONCEITO > RESPEITO MUTUO ENTRE OS
PARTICIPANTES

> RESPEITO AS DIFERENGAS

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS > FACILITAGCAO POR PESSOA
QUALIFICADA

Quadro 12: Valores, Principios e Compromissos do Servigo Social e da Justica
Restaurativa

Fonte: Construgao da pesquisadora com base nos materiais tedricos estudados, Nov/07.
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4 O CAMINHO METODOLOGICO PERCORRIDO
4.1 O DESENHO DA PESQUISA
Tema

A aplicagdo da Justica Restaurativa no ambito dos processos judiciais de

execucao de medidas socio-educativas na 32 VJRIJ de POA.

Delimitagcao do Tema

Analisar a contribuicdo da Justica Restaurativa para a afirmag¢ao de valores
éticos no ambito dos processos judiciais de execugao de medidas sécio-educativas
na 32 VJRIJ de POA.

Formulacao do Problema

Qual a contribuicdo da Justica Restaurativa na afirmacéo de valores éticos
para a juventude em conflito com a lei, familiares, vitimas e demais participantes de
praticas restaurativas no ambito dos processos judiciais de execugao de medidas
socio-educativas na 3% VJRIJ de POA?

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Identificar e analisar a contribuicdo da Justica Restaurativa na afirmacao de
valores éticos para a juventude em conflito com a lei, vitimas, comunidades,
participantes de praticas restaurativas, com vistas a qualificar e humanizar os
instrumentos de intervencéo juridica e técnica dos operadores do Sistema de

Atendimento Socioeducativo do Sistema de Justica.

Objetivos Especificos

- Caracterizar o cenario em que vem se materializando a implementacao e

execucao da proposta da Justica Restaurativa;
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Conhecer e analisar as experiéncias pautadas pelos principios e valores
da Justigca Restaurativa, que se materializam através do impulsionamento

e atendimento na 32 vara;

Identificar principios e valores da proposta da Justica Restaurativa, que
norteiam as intervengdes juridicas e técnicas na 32 vara, através do

acompanhamento, impulsionamento e atendimento dos casos;

Vocalizar a experiéncia social de adolescentes autores de ato infracional,
vitimas, familiares e demais participantes, em suas relagcbes e
experiéncias vivenciadas com a justiga, e buscar conhecer suas
percepcdoes no que se refere a materializacdo de valores éticos no

atendimento juridico e técnico de Justica Restaurativa na 32 vara.

Questoes Norteadoras

Primeiro Obijetivo

Qual a atribuigéo precipua da 32 VJRIJ de POA?
Qual o numero de adolescentes atendidos nesta jurisdigdo?
Quais os tipos penais que a 32 VJRIJ de POA atende?

Qual a média de adolescentes que cumprem MSE em meio aberto e
fechado?

Quais as MSE’s (Socio-educativas e/ou Protetivas) aplicadas nesta
jurisdicao?
Qual o perfil socio-demografico (idade, sexo, etnia, escolaridade,

naturalidade, bairro de moradia, composicdo e renda familiar) dos

adolescentes atendidos?

Sequndo Obijetivo

Quais as atividades que vem se materializando no sentido de implementar
a proposta de Justica Restaurativa, na vara de execucdes de medidas

socio-educativas?

Quem participa das atividades?
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- Quem coordena as atividades?
- De que forma sao propostas e realizadas?

- Qual a periodicidade das atividades?

Terceiro e Quarto Obijetivo

- Quais os principios e valores que embasam a Justica Restaurativa?

- Quais os principios e valores da proposta de Justica Restaurativa
identificados nas intervengdes juridica e técnica dos operadores do

sistema de atendimento socio-educativo junto a 32 vara?

- Qual a contribuicao da proposta de Justica Restaurativa na qualificacdo da
atuacao da justica, com vistas a sua democratizagdo através de valores

éticos?

- Quais as percepgbes dos envolvidos quanto aos valores éticos
identificados nas intervengdes juridicas e técnicas dos operadores do

sistema sécio-educativo?

- Quais as principais diferencas percebidas pelos envolvidos, em suas
experiéncias sociais na participagcdo de atendimentos na perspectiva da

Justica Retributiva e a Justica Restaurativa?

4.2 TIPO DE ESTUDO

Entende-se por ciéncia uma forma de construcdo da realidade. Possui um
carater hegemonico, tanto por existir a possibilidade de se produzir e responder
questdes técnicas e tecnoldgicas postas pelo desenvolvimento industrial, quanto em
fungdo do: “fato dos cientistas terem conseguido estabelecer uma linguagem
fundamentada em conceitos, métodos e técnicas para compreensiao do mundo, das

coisas, dos fendbmenos, dos processos e das relagdes” (MINAYO, 1998, p. 10).

Cabe ressaltar que o campo da cientificidade tem seu carater normativo,
porém é constituido por conflitos e contradi¢gdes. Dessa forma, ndo se deve reduzi-lo
a apenas uma forma determinada de conhecimento, existem varias maneiras e

potencialidades que devem ser exploradas para sua realizagdo. “A cientificidade,
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portanto, tem que ser pensada como uma idéia reguladora de alta abstragdo e nao
como sindnimo de modelos e normas a serem seguidos”. (MINAYO, 1998, p. 12).

Sendo assim, este caminho cientifico se constréi em duas vias, em que,
numa, constroem-se teorias e métodos e apresentam-se resultados, em outra se
reconstroéi, se reinventa, se modifica a trajetéria. Assim, Minayo (1998, p. 15) ainda
lembra que: “é necessario afirmar que o objeto das ciéncias sociais é
essencialmente qualitativo. A realidade social € o proprio dinamismo da vida

individual e coletiva com toda a riqueza de significados dela transbordante”.

A presente pesquisa constitui-se, portanto, em um Estudo Exploratério, com
base na abordagem qualitativa. Porém, utilizou-se de dados quantitativos para
contribuir e qualificar o conhecimento da realidade investigada, tendo em vista que
0S mesmos nao se opdem, mas vém a se complementar, considerando-se que a
realidade é totalmente dindmica. “A diferenca entre qualitativo-quantitativo é de
natureza. Enquanto cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem os
fenbmenos apenas a regido ‘visivel, ecoldgica, morfolégica e concreta’, a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados, das agbes e
relagdes humanas, um lado nao perceptivel e ndo captavel em equacgdes, médias e
estatisticas” (MINAYO, 1998, p. 22).

A abordagem dialética propde que seja possivel que se busque contemplar
questdes sobre o fendmeno estudado, no sentido de se contextualizar as relagdes
que se constroem-se em representagdes e significados. Porém, cabe ressaltar, mais
uma vez, a contribuicdo do dado quantitativo, tendo em vista que o mesmo
possibilita um dimensionamento dos problemas os quais se esta investigando,
contribuem pois apresentam retratos da realidade. Mas tornam-se insuficientes nao
nos expondo as concepgbes dos sujeitos, suas experiéncias sociais e o0s

significados atribuidos a elas. Além disso, Martinelli (1999, p. 26) salienta que:

No que se refere as pesquisas qualitativas, € indispensavel ter presente
que, muito mais do que descrever um objeto, buscam conhecer trajetérias
de vida, experiéncias sociais dos sujeitos, 0 que exige uma grande
disponibilidade do pesquisador e um real interesse em vivenciar a
experiéncia da pesquisa.
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4.3 METODO

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos.
(TRUJILLO, 1974, p. 24, apud MARCONI e LAKATQOS, 2000, p. 44) refere que:

Método é a forma de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia, os
métodos constituem os instrumentos basicos que ordenam de inicio o
pensamento em sistemas, tracam de modo ordenado a forma de proceder
do cientista ao longo de um percurso para alcangar um objetivo.

A importancia da escolha de um método que ordene a obtencdo, analise e
interpretacdo dos dados torna-se fundamental na busca do conhecimento cientifico,
o qual permite o alcance e efetividade dos objetivos propostos. Sendo assim, o
meétodo delimitado como norte deste estudo € o Método Dialético-Critico, pois, de
acordo com Marconi e Lakatos (2001): “permite penetrar no mundo dos fenédmenos
através de sua acao reciproca, da contradi¢ao inerente ao fenbmeno e da mudanca

dialética que ocorre na natureza e na sociedade”.

Vale lembrar, ainda, que os métodos possuem caracteristicas individuais
como uma inspiracao filoséfica que os direciona, um grau de abstracdo, uma
finalidade mais ou menos explicativa as suas acbdes desenvolvidas nas etapas
investigativas, enfim sdo questdes que orientam e iluminam o caminho a ser trilhado.
No intuito de esclarecer um pouco mais sobre as caracteristicas do método dialético,
ressaltam-se as quatro “Leis da Dialética”, consideradas fundamentais e que
direcionam o referido método: “-acao reciproca, unidade polar ou ‘tudo se relaciona’;
-mudanga dialética, negacdo da negacdo ou ‘tudo se transforma’; -passagem da

quantidade a qualidade ou mudanga qualitativa; -interpenetragdo dos contrarios,
contradigédo ou luta dos contrarios” (MARCONI e LAKATOS, 2001, p. 100).

O Método Dialético-Critico remete entdo, a construcédo de categorias teoricas,
explicativas da realidade, bem como empiricas, que possam orientar o estudo.

Dessa forma, entende-se que:

As categorias ndo sdo formas puras que dado conta de toda e qualquer
realidade para todo o sempre. Elas sao relativas, ao mesmo tempo, ao real
e ao pensamento, ou seja, a todo o movimento no real e no pensamento.
Dai o fato de tanto pertencerem ao campo do conhecimento, quanto
indicarem os aspectos objetivos do fendbmeno. As categorias, pois, s6 se
dado como tais no movimento e a partir de um movimento. Consideradas
isoladamente, tornam-se abstratas. Presentes em todo fendmeno, isola-las
do movimento significa torna-las objetos de contemplagédo e nega-las como
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um ponto nodal que tenta expressar, pelo movimento do pensamento, o
movimento do real (CURY, 2000, p.22).

No que se refere as categorias tedricas do método, delimitou-se como
essenciais ao estudo a totalidade, a contradigéo e a historicidade. Tejadas esclarece

que:

As categorias epistemoldgicas contradicdo, totalidade e historicidade
apontam para uma visdo da realidade como algo em movimento, dindmico,
conflituado, que é construida pelo homem na praxis, ou seja, ndo tem uma
perspectiva meramente tedrica, mas também pratica, de intervengao e de

transformag&o da realidade (2005, p. 111).

Ao se buscar entender o fendbmeno em estudo, percebe-se que por sua
natureza, ao mesmo tempo se revela e oculta-se a esséncia. Dai, a importancia de
quando realizar-se uma analise, tentar captar ndo s6 o aparente, 0 que se manifesta
ou o que se apresenta de imediato. Existe uma necessidade de remeter o fenbmeno
a sua esséncia na busca por uma revelagao mais global do mesmo. Isso traz a tona
a categoria de totalidade, que permite a compreensao da realidade nas suas leis
intimas e a revelagédo de suas conexdes internas e necessarias, ainda que guarde a
possibilidade de, entendida unilateralmente, deixar de ser um conceito dialético
(SEVE, 1968 apud CURY 2000, p. 35).

Cury (2000, p. 35) aponta a reflexdo dizendo que: “A totalidade ndo € um todo
ja feito, determinado e determinante das partes, ndo é uma harmonia simples, pois
nao existe uma totalidade acabada, mas um processo de totalizacdo a partir das

relagdes de producdo e de suas contradicoes”.

Ja a contradicdo, considerada fundamental na dialética, ndo tende somente a
interpretar o real, é entendida como existente no movimento do real, tendo em vista
que refere ao movimento da realidade. Para o mesmo autor: “sempre expressa uma
relagao de conflito no devir do real. Essa relacdo se da na definigdo de um elemento
pelo que ele ndo é. Assim, cada coisa exige a existéncia do seu contrario, como

determinacao e negagao do outro” (CURY, 2000, p. 30).

A contradicdo apresenta um carater destrutivo, mas, também, criativo, a partir
do momento que visa a conhecer os dois lados do fenbmeno e, consequentemente,
a sua superagao, pois, por si sO, torna-se intoleravel. E, portanto, necessario que os

contrarios superem-se a si proprios, na busca por uma nova unidade. Dessa forma:
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(...) a totalidade sem contradicbes € vazia e inerte, exatamente porque a
rigueza do real, isto é, sua contrariedade, € escamoteada, para s6 se
levarem em conta aqueles fatos que se enquadram dentro de principios
estipulados a priori. A consideragcédo da totalidade sem as contradi¢cdes leva
a colocar a coeréncia acima da contradicdo. Nesse caso, o objeto de
conhecimento ganha em coeséao e coeréncia, em detrimento, porém, do que
ha de conflituoso nele. E o privilegiamento da contradicdo revela a
qualidade dialética da totalidade (CURY, 2000, p. 35).

Extremamente vinculada a totalidade, emerge, ainda, a categoria

historicidade. Cury (2000, p. 37) aponta que:

A totalidade concreta, contudo, ndo é algo que tenha uma existéncia em si.
Ela é o processo de criagao de sua estrutura porque é vista como uma
producao social do homem. Isto quer dizer que a totalidade concreta implica
a historicizagdo dos fenémenos, ou seja, impde-se pensa-la ndo a partir de
si prépria, mas a partir de totalidades concretas.

O real tende a ser formado pela produgdo humana, na qual o homem, através

de sua praxis, o objetiva e o produz. Assim:

A realidade, entdo, s6 pode ser conhecida na sua totalidade concreta
quando se conhece a mesma na dimensdo social e histdrica,
compreendendo a unidade dialética da estrutura e superestrutura, onde o
homem é reconhecido como sujeito da praxis (CURY, 2000, p. 38)

Tendo em vista o tema de estudo proposto - Justica Restaurativa - no que se
refere as categorias explicativas da realidade, delimita-se ainda, como norte as
categorias inclusdo, participagdo democratica e co-responsabilidade. Brancher e

Aguinsky (2004, p. 34) esclarecem:

(...) a Justica Restaurativa, para além de meras proposi¢cdes de estratégias
de reformulagcédo do aparato institucional, de suas normas e procedimentos,
ora €& proposta, sobretudo, como um sistema de valores radicado
fundamentalmente nos principios da inclusdo e da co-responsabilidade de
todos os envolvidos na infragcdo (vitima, infrator, comunidade e agentes
institucionais) na busca de respostas e solugbes para o trauma social
decorrente do delito, bem como na participagdo democratica de todos esses
atores na sua relacdo com o processo de responsabilizagdo da justica,
decorrente da horizontalidade das relagdes com que o poder jurisdicional
passa a ser exercido.

Sendo assim, verifica-se que tais principios poderiam constituir as categorias
de analise, em virtude de seus aspectos valorativos. E passa-se entdo a entendé-las
da seguinte forma: - Inclusdo: quando todos os pontos-de-vista e questdes centrais
para um circulo restaurativo sdo experimentados por todos. Cada um traz as suas

particularidades. O campo das diferengas sendo aceito; -_Participacdo Democratica:

quando as diferengas dialogam e encontram possibilidades; - Co-responsabilidade:
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quando as solugdes nao excluem. Elas voltam a incluir os envolvidos validando as

diferengas de cada um.

Em relagdo as categorias empiricas, entende-se que serdo novas emanadas
da expressao dos sujeitos, que serdo adensadas teoricamente no prosseguimento
deste trabalho.

4.4 ESCOLHA DOS SUJEITOS DA PESQUISA

O presente estudo foi delimitado a partir do universo composto pelos
adolescentes autores de ato infracional, vitimas, comunidades, participantes de
praticas restaurativas, considerando-se que foram analisados os casos de
adolescentes que executam medidas socioeducativas em meio-fechado e meio-
aberto, na 3% VJRIJ de POA.

Partindo-se desse universo, realizou-se a escolha e definigdo dos sujeitos da
pesquisa. Dessa forma, optou-se por definir o estudo por amostragemz: “A pesquisa
qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua representatividade”
(MINAYO, 1998, p. 43). Sendo assim, tornou-se preponderante que se tivesse claro
quais os sujeitos tinham vinculagdo mais direta com o problema de pesquisa que
vinha sendo investigado. Escolheu-se, entdo, a amostragem intencional, que pode
ser entendida como uma escolha deliberada de sujeitos, ndo havendo uma
preocupagao com a representatividade quanto a populagao total. (TEJADAS, 2005,
p. 115).

Compuseram a coleta e analise os casos de adolescentes do sexo masculino
e feminino que foram atendidos no periodo compreendido entre 01 de janeiro e 31
de julho de 2006, com vitima identificada e presente no procedimento restaurativo,
sendo necessario que tivesse ocorrido, no minimo, o desenvolvimento parcial do
atendimento, ou seja, aqueles casos os quais tivessem passado pelas fases de Pré-
circulo e Circulo. Cabe ressaltar, ainda, que, em alguns casos o atendimento
ocorreu de forma completa, tendo sido realizada também a ultima fase, denominada

de Pés-circulo. Quando se mencionam essas fases, esta-se referindo a metodologia

2 O conceito de amostra é ser uma porgao ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populagao); é subconjunto do universo. (MARCONI e LAKATOS, 2001, p.223).
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de atendimento implementada na vara de execugcdes de medidas socio-educativas,
que corresponde respectivamente a preparagdo do encontro, ao encontro

propriamente dito e ao acompanhamento do acordo/plano feito entre os envolvidos.

Com base nos critérios elencados, partiu-se para a selegcédo propriamente dita
dos casos a serem pesquisados. Esta foi realizada com base na relacdo dos
adolescentes encaminhados para procedimentos restaurativos. E uma listagem que
consiste em um documento utilizado pela coordenacido e equipe da Central de
Praticas Restaurativas®, para a distribuicdo e atualizacdo dos casos atendidos.
Através desta analise, identificou-se que, no periodo delimitado, haviam sido
impulsionado para atendimento 77 (setenta e sete) casos, 0 que significava que
estes seriam avaliados pela equipe de coordenacédo de procedimentos restaurativos
para analise da possibilidade de instauracdo ou ndo do referido procedimento.
Destes, 07 (sete) casos ainda ndo haviam sido iniciados, e 06 (seis) haviam passado
pela fase do Pré-Circulo, tendo ja sido realizado o Circulo Restaurativo. Estes 06
(seis) casos constituiriam, entdo, a amostra para o estudo, compondo a Pesquisa

Documental, e as Entrevistas Semi-estruturadas.

Quanto ao espago temporal delimitado, optou-se pelo ano de 2006, devido ao
fato de que, nesse ano, o Projeto Justica para o Século 21, desenhado a partir de
quatro areas de aplicacdo da Justica Restaurativa - sendo elas: no ambito do
processo judicial; no atendimento as medidas sécio-educativas; na educagao e na
comunidade - ja estar constituido de forma mais estruturada comparando-se com o
inicio de sua implementacdo. Cabe referir, ainda, que 0 mesmo mantém-se em
desenvolvimento, conforme previsto em sua concepgéo, ja atingindo o atendimento
das medidas socio-educativas e a area da educagdo. Aguinsky e Grossi (2006)

complementam:

No desdobramento da implementacdo destas diferentes areas
estratégicas, o projeto foi recebendo apoio de distintas parcerias,
inicialmente através do Ministério da Justica e pelo PNUD (cujo
investimento, desde margo de 2005, oportunizou o desencadeamento de
acdes da area estratégica de aplicagdo 1 - no ambito dos processos
judiciais -, através do projeto Promovendo Praticas Restaurativas no
Sistema de Justica Brasileiro). (p. 05).

3 E um espaco de servico interinstitucional, coordenado pela 32 VJRIJ de POA, destinado a promover
praticas restaurativas em processos judiciais na porta de entrada do sistema de atendimento do ato
infracional, junto ao CIACA (Centro Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente)
(BRANCHER, 2006, P. 46).
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No ano de 2006, o atendimento juridico e técnico, passou por dois anos
completos de estudos, capacitagcbes e qualificagcdes, parecendo estar mais
estruturado e qualificado através da proposta da Justica Restaurativa. Nesse caso,
acredita-se ser um periodo que pode retratar de forma mais fidedigna os propdsitos

deste estudo.

4.5 ETAPAS E INSTRUMENTOS DA PESQUISA

A primeira etapa do estudo iniciou-se pelo encaminhamento do projeto de
pesquisa a apreciagao do juizo da 3? VJRIJ de POA, responsavel pela execugdo das
medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes autores de ato infracional na
cidade de Porto Alegre, na expectativa de colher autorizagao para iniciar a coleta de
dados no Juizado da Infancia e Juventude, tendo em vista que este seria o “Jocus”
delimitado. Com base em Minayo (1992) apud Neto, concebeu-se campo de
pesquisa como O recorte que o pesquisador faz em termos de espaco,
representando uma realidade empirica a ser estudada a partir de concepcgdes
tedricas que fundamentam o objeto de investigacao (p. 53). Logo apds, encaminhou-
se para a Comissao de Pesquisa da Faculdade de Servigo Social da PUCRS (anexo
A) e para o Comité de Etica da PUC/RS, (anexo B) tendo sido apreciado e

autorizada a investigagao a partir de 27 de marco de 2006.

Na segunda etapa, teve inicio a pesquisa documental nos arquivos e fontes
bibliograficas da 3% VJRIJ de POA e em fontes referentes ao CIACA (Centro
Integrado de Atendimento a Crianga e ao Adolescente), especificamente sobre a JIN
(Projeto Justica Instantanea). A intencéo era buscar conhecer o cenario jurisdicional
em que vinha se materializando a implementagao e execugao da proposta da Justica
Restaurativa. Para efetivar-se a coleta dos dados, utilizou-se de um instrumento
especifico, (apéndice A). A pesquisa desse cenario jurisdicional ocorreu, entéo,

entre os meses de agosto e setembro de 2006.

Dando prosseguimento, ainda nessa etapa do estudo, passou-se a
delimitacdo dos casos a serem pesquisados. Foi uma fase que se desenvolveu em
conjunto com a anterior, nos meses de agosto e setembro, avangando no més de

outubro de 2006. A principal fonte para essa delimitagdo seria a listagem de
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adolescentes encaminhados para realizacdo de procedimentos restaurativos,
documento ja mencionado anteriormente. Na fase dessa coleta, a referida listagem
encontrava-se ora incompleta, ora desatualizada, impossibilitando, dessa forma, a
construcao precisa da amostra. Assim sendo, levou-se mais tempo do que previsto
para a construgdo da amostragem, mas ficou-se com a certeza da fidedignidade dos
dados coletados.

(...) o trabalho de campo se apresenta como uma possibilidade de
conseguirmos nao s6 uma aproximagdo com aquilo que desejamos
conhecer e estudar, mas também de criar um conhecimento, partindo da
realidade presente no campo. (NETO apud MINAYO, 1998, p. 51).

No entanto, no decorrer do processo investigativo, houve mudangas no que,
até entdo, estava previsto na metodologia. Do grupo delimitado, trés casos tiveram
que ser excluidos da amostra. O primeiro, em funcdo de que o adolescente
envolvido necessitou trocar de cidade e residéncia, mudando-se para o municipio de
Terra de Areia, indo morar com uma tia, o que inviabilizou a sua abordagem. A sua
mae, que participou no procedimento restaurativo, (considerada sujeito de
pesquisa), foi consultada e n&o aceitou participar do estudo. Dessa forma, optou-se

pela exclusdo do caso.

Ja nos dois outros casos, estes que foram impulsionados pela Justica
Instantanea, na fase da coleta dos dados, estavam “suspensos”. Um com
recebimento de MSE de adverténcia, sendo encaminhado para a 12 VJRIJ de POA,
€ 0 outro suspenso e encaminhado para a realizacdo do procedimento restaurativo
e, conforme determinacgao judicial, apos as informagdes constantes em relatorio de
circulo restaurativo, deveria ser trabalhada a nivel de Pds-Circulo, a expressao de
manifestacdo da vitima e seus responsaveis, frente a continuidade do processo
contra o representado, ou ndao. Apds a realizagcao do referido encontro, entdo, a
vitima expressou: “o trabalho realizado, tudo que ndés tratamos nestas reunides,
acredito que foi suficiente para Carlos* compreender o quanto eu sofri. A ‘ficha caiu”,
optando-se assim, por nao dar continuidade ao processo judicial. Tendo em vista o
desfecho deste caso, o mesmo foi suspenso na Justica Instantdnea com aplicagao
de MSE de adverténcia, também sendo encaminhado para a 1 VJRIJ de POA.

Sendo assim, estes dois ultimos ndo se enquadram dentro de um dos critérios de

4 Nome ficticio para preservar o sigilo pessoal.
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pesquisa elencados, aquele que diz que a investigagdo contemplaria casos
pertencentes a vara de execugdo de MSE’s, ou seja, a 3% VJRIJ de POA. Sendo
assim, o grupo de sujeitos de pesquisa delimitado se transformava, com sua

composicao caracterizando-se por trés casos a serem investigados.

Destes restantes, foram pesquisados os Termos de Audiéncias estenotipados
e Termos de Presenca de Audiéncia, especificamente buscando conhecer quanto as
intervengdes juridicas realizadas. Foram pesquisados, também, os Padrbes
Operacionais® de Justica Restaurativa, estes que s3o utilizados e preenchidos pelos
coordenadores de procedimentos restaurativos e, posteriormente, juntados aos
processos. Esses documentos foram analisados em relacdo as intervencdes
técnicas realizadas, tendo sido utilizado o instrumento constante no apéndice B,
para desenvolver a coleta dos dados. Através, entdo, da analise desses
documentos, permitiu-se, de um modo geral, a possibilidade de conhecimento e
identificacdo dos principios e valores da proposta da Justica Restaurativa, que
norteavam as intervencgdes dos operadores juridicos e técnicos na 32 VJRIJ de POA,

quando realizado o0 acompanhamento, impulsionamento e atendimento dos casos.

Nessa fase do estudo também foi possivel realizar a pesquisa documental
nos processos, referente aos dados socio-demograficos dos adolescentes, no intuito
de desvelar e obter, conforme previsto, um conhecimento das caracteristicas sociais,
culturais e familiares dos adolescentes participantes de praticas restaurativas.
Segundo Chizzotti: “A pesquisa documental é, pois, uma etapa importante para
reunir os conhecimentos produzidos e eleger os instrumentos necessarios ao estudo
de um problema relevante e atual...” (1995, p.19). Foi uma etapa que, depois de
construida, tornou-se a base e suporte a investigagao projetada.

Ja a terceira etapa do estudo havia previsto a realizagao de entrevistas semi-

estruturadas com os envolvidos nos procedimentos restaurativos.

(...) podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral,
aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo, a

5 Impressos utilizados na orientagcdo e documentagdo dos Procedimentos Restaurativos nas
aplicagbes judiciais, bem como em outras, quando a instituigdo tiver firmado a adesdo aos
procedimentos do Projeto Justiga para o Século 21. FONTE: AGUINSKY e RANCHER, 2006.
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medida que se recebem as respostas do informante. (TRIVINOS, 1987,
p.146).

O objetivo era identificar e conhecer quais as percepg¢des dos sujeitos acerca
dos valores éticos presentes nas experiéncias sociais de Justica Restaurativa das
quais participaram. Trivinds aponta, ainda, que se torna importante privilegiar a
entrevista semi-estruturada, visto que: “ao mesmo tempo em que valoriza a
presenga do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a

investigacao” (1987, p.146).

Sendo assim, iniciaram-se os contatos e agendamentos para a realizagdo das

entrevistas nos casos dos trés adolescentes selecionados para a amostra.

As entrevistas foram realizadas em locais variados, conforme a solicitacdo de
cada envolvido, buscando-se sempre atender suas necessidades, com o objetivo de
facilitar a sua participagdo. Como exemplo, ocorreram nas proprias residéncias, no
Centro Regional n°. 05 do PEMSE, no Esporte Clube Internacional, em Instituigdes
de abrigo, etc. - sendo realizadas sempre de posse do Termo de Consentimento
Informado, o qual era esclarecido o seu teor, assinado pelo entrevistado e entregue

uma copia para 0 mesmo.

Durante as entrevistas foi utilizado um formulario (apéndices C, D e E),
instrumento que foi preenchido in loco pelo pesquisador. O referido constituiu-se de
forma a facilitar a apreensao de aspectos que dariam conta de proporcionar um
maior conhecimento sobre o processo, de forma qualitativa, direcionado a cada um
dos grupos dos sujeitos de pesquisa delimitados: adolescentes, vitimas, demais
participantes, sendo que, nesta ultima categoria, incluiam-se familiares, comunidade

em geral, rede de atendimento.

A escolha do formulario como instrumento especifico de coleta de dados,
justificou-se pelo fato deste possibilitar o contato entre o pesquisador e o
pesquisado, através de um roteiro a ser preenchido pelo pesquisador quando da
realizacao da entrevista. Aplicado, era composto pelas orientagdes gerais fornecidas
pela pesquisadora antes do inicio da entrevista. Estas referiam-se as questbes

praticas, como o tempo a ser utilizado, leitura e esclarecimentos sobre o Termo de
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Consentimento Informado (apéndices F, G e H), assinatura e como seria realizada a
entrevista, que iniciaria com a apresentacao livre do entrevistado e que, apds, seria
questionado sobre como havia ocorrido a experiéncia com a justica, bem como
questdes mais subjetivas envolvendo valores éticos. Se o entrevistado tivesse

duvidas, estas seriam esclarecidas antes do inicio da entrevista.

Cabe ressaltar, ainda, sobre a relevancia da utilizacdo do Termo de
Consentimento livre e esclarecido. Este visava a atender as diretrizes e normas da
resolucdo 196/96 do CNAS/MS, na qual o sujeito objeto de pesquisa ou seu
representante legal deveria receber uma explicagao clara e completa sobre o estudo
a ser realizado, de tal forma que pudesse compreendé-lo. O referido termo deve ser
redigido em linguagem simples e acessivel, compreensivel pelas pessoas
pesquisadas. O mesmo deve ser aprovado pelo CEP-PUC/RS, este que, conforme o
Art. 3° do seu regulamento, tem por objetivo: “Pronunciar-se, no aspecto ético, sobre
todos os trabalhos de pesquisa realizados em seres humanos na PUCRS, visando a

criar uma politica concreta sobre as investigagbdes propostas, na area da saude”®

A utilizacdo deste termo de consentimento pela pesquisadora, remetia ao
comprometimento ético profissional, bem como a sua estreita vinculagdo com o
NUPEDH (Nucleo de Estudos e Pesquisas em Etica e Direitos Humanos da
PUC/RS). Um nucleo que busca desenvolver estudos e pesquisas sobre tematicas
como a ética e direitos humanos, articulando-as com as multiplas expressdes da
Questao Social, que se apresentam a intervengao dos profissionais da area, visando
tanto a producdo de conhecimento, como, também, ao desenvolvimento de

estratégias que possam subsidiar novas intervencgoes.

A importancia da utilizacdo desse documento relaciona-se diretamente com
os valores e principios da proposta da Justica Restaurativa. Entende-se, entdo, que
os sujeitos detém total voluntariedade de participagdo no processo de pesquisa.
Buscou-se, assim, que a liberdade de consentimento fosse particularmente
garantida, assegurando-lhes a inteira liberdade de participar ou ndo da pesquisa,
sem estar sujeito a qualquer tipo de represalia. Outro ponto preponderante refere-se

ao envolvimento de adolescentes no estudo, devendo-se levar em conta suas

6 Capturado em 11/12/06, em: www.pucrs.br/comitedeetica.
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capacidades de entendimento, reservando-se atencdo aos seus representantes
legais, disponibilizando-lhes todos os direitos, referentes a informacbes e

esclarecimentos que se fizessem necessarios.

Ao serem finalizadas as trés etapas apresentadas, iniciou-se a balizacdo das
informagdes obtidas, procedendo a organizagdo e ordenagdo das mesmas, com a
finalidade de se passar para a fase seguinte do estudo: a andlise e interpretagao dos
dados. Para a sistematizacédo e operacionalizagao desta, foi utilizada a metodologia

proposta por Bardin, denominada Analise de Conteudo, que se pauta por ser:

(...) um conjunto de instrumentos metodolégicos que se aplicam a
“discursos” extremamente diversificados. Seu objetivo consiste na
manipulacdo de mensagens (conteudo e expressdo deste conteudo), para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra realidade
que nao a da mensagem (1977, p.30).

E uma andlise focada especificamente na abordagem qualitativa, que é a
inferéncia a ser fundada na presencga do indice (tema, palavra, personagem, etc.), e,

a partir disso, descobrir os “nucleos de sentido” que compdem a comunicagao.

Através da contribuicdo da abordagem qualitativa, pode-se voltar para os
dados produzidos pelas interacbes pessoais, provenientes da co-participagcdo das
situacbes em que os informantes estdo envolvidos, nas quais o pesquisador deve
procurar analisa-las a partir do conjunto de significagbes que se atribuem aos atos.
“‘Neste tipo de abordagem, o pesquisador envolve-se de modo participativo na
realidade, tendo em vista a busca por um tipo de compreensdao a partir da

possibilidade de envolvimento na mesma” (CHIZZOTTI, 2001).

A analise de conteudo apresenta, ainda, a possibilidade de realizagcao de
cortes para analise. Assim, sendo, foram realizados neste estudo cortes para a
realizagcdo das analises: histérica, frequencial e valorativa - no material explorado

através da Pesquisa Documental na 32 VJRIJ, e das Entrevistas.
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5 JUSTIGA RESTAURATIVA NO SISTEMA DE JUSTIGA DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE: UM DIALOGO BASEADO EM VALORES

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados na pesquisa,

buscando-se responder os objetivos propostos inicialmente no estudo.

No primeiro sub-capitulo - O LUGAR DE ONDE SE FALA — Caracterizacao

do cenario interinstitucional -, apresenta-se o que foi desvelado sobre a 32 VJRIJ

de POA, instituicao ancora e base das aplicacdes praticas de Justica Restaurativa
no Juizado da Inféncia e da Juventude, e do CIACA, parceiro do projeto, local
conhecido como a porta de entrada do Sistema de Justica da Infancia e da
Juventude. Procura-se, assim, dar a conhecer e entender o contexto da justiga,
desde o qual os sujeitos sociais investigados materializam suas experiéncias sociais.
Conhecer que lugares sdo estes, suas estruturas e funcionamento, bem como os
principios, normas e valores que norteiam suas intervengdes, formou-se exigéncia
prévia de significacdo dos resultados alcangados com a investigagdo. Apresenta-se
também, as percepc¢des dos participantes a cerca da experiéncia que tiveram com a

justica, em especial com a justica convencional, através do atendimento instituido.

No segundo — DO QUE SE FALA - A experiéncia materializada -,

apresenta-se o Projeto Justica para o Século 21 — Instituindo Praticas Restaurativas,

como uma possibilidade instituinte de transformacéo as praticas ja existentes, com
vistas a humanizacgao e qualificagcdo dos servigos prestados pelo Sistema de Justica
e rede de atendimento da infancia e da juventude, constituindo-se, dessa forma, em
uma experiéncia inovadora no seio da Justica Convencional no atendimento a este

segmento populacional.

No terceiro sub-capitulo — QUEM FALA — A voz dos sujeitos participantes

de procedimentos restaurativos -, uma sinopse dos casos investigados, em que

espera-se que se possa fazer conhecer quem sdo os sujeitos participantes da
pesquisa, o0 motivo de seus ingressos no Sistema de Justi¢a, as peculiaridades das
situacdes que vivenciam, bem como o que expressam sobre suas experiéncias com

a Justica Convencional e Restaurativa. Sendo assim, entdo, desveladas algumas



66

percepgdes, valores e sentimentos oriundos da inser¢édo no sistema e participagcao
nos procedimentos técnicos e jurisdicionais da Justiga da Infancia e da Juventude.

510 LUGAR DE ONDE SE FALA - CARACTERIZAGAO DO CENARIO
INTERINSTITUCIONAL

O Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul, de acordo com o previsto
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, ¢é
composto pelos seguintes 6rgaos: o Supremo Tribunal Federal, o Superior Tribunal
de Justiga, os Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais, os Tribunais e Juizes
do Trabalho, os Tribunais e Juizes Eleitorais, os Tribunais e Juizes Militares, os
Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios. No Estado do Rio
Grande do Sul, a Constituicdo Estadual refere que o Poder Judiciario é integrado
pelos érgdos: Tribunal de Justica, o Tribunal Militar do Estado, os Juizes de Direito,
os Tribunais do Juri, os Conselhos de Justica Militar, os Juizados Especiais e de

Pequenas Causas, os Juizes Togados com Jurisdi¢cao limitada.

A 32 VJRIJ de POA ¢é parte integrante do Tribunal de Justica de acordo com a
Lei Estadual n°. 7.356, de 1° de fevereiro de 1980 — Cddigo de Organizagao
Judiciaria do Estado — que é constituido de cento e vinte e cinco (125)

desembargadores, com sede na capital e jurisdigdo no territério do estado.’

De acordo com o art. 7° da referida lei, sdo 6rgdos do Tribunal de Justiga: o
Tribunal Pleno, os grupos de Camaras Criminais e as Camaras Especiais, a
Presidéncia e as Vice-Presidéncias, o Conselho da Magistratura e a Corregedoria
Geral da Justica. Tendo como missao: “De acordo com o fundamento do Estado, o
Poder Judiciario tem a missao de, perante a sociedade, prestar a tutela jurisdicional,
a todos e a cada um, indistintamente, conforme garantida na constituicdo e nas leis,

”8

distribuindo justica de modo util e a tempo™. E como visao:

(...) tornar-se um poder cuja grandeza seja representada por altos indices
de satisfacdo da sociedade; cuja riqueza seja expressa pela simplicidade
dos processos produtivos, pelo desapego a burocracias e por desperdicios

7 Art. 6° COJE — Codigo de Organizagao Judiciaria, (Capturado em 26/09/07. Disponivel no site:
www.tj.rs.gov.br).
8 Art. 6° COJE — Cddigo de Organizacao Judiciaria, (Capturado em 26/09/07. Disponivel no site:
www.tj.rs.gov.br).
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nqus.gOu seja, uma instituicdo moderna e eficiente no cumprimento do seu
dever’.

A integragéo desta jurisdicdo no Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul
ocorreu quando, em cumprimento ao disposto no artigo 82, item IV, da Constituicao
do Estado, a Assembléia Legislativa aprovou e o governador do Estado do Rio
Grande do Sul sancionou e promulgou a Lei que criou os Juizados Regionais da
Infancia e da Juventude nas Comarcas de Porto Alegre, Novo Hamburgo, Pelotas,
Santa Maria, Caxias do Sul, Passo Fundo, Santo Angelo, Uruguaiana, Santa Cruz

do Sul e Osodrio.

Compete a estes juizados regionais, além do exercicio das atribuigcbes que
Ihes confere a Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990, em relagdao a Comarca-
sede, e, no ambito regional, as seguintes matérias: a) adogbes internacionais e as
respectivas habilitagdes; b) fiscalizagcdo das entidades de atendimento e apuragao
das administrativas relativas a mesmas; c) execugao das medidas de internagdo e
semiliberdade, quando n&o houver programa especifico na Comarca de origem.
Também se incluem na competéncia dos Juizados Regionais da Infancia e da

Juventude outras atribui¢des definidas em lei, que Ihes forem pertinentes.

O Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre inicia, entao,
suas atividades em 1990, com uma estrutura vinda do antigo Juizado de Menores, e,
em 1998 deixa sua fungdo administrativa sob a direcdo do Foro Central, perdendo
liberdade e autonomia, transformando-se juridica e concretamente em trés varas,
ficando, entdo, os juizes que tinham a responsabilidade sobre elas somente no

exercicio da funcéo.

Dessa forma, composto por trés varas independentes, mas interligadas, este
juizado inclui a terceira vara, que tem como atribuicdo precipua a jurisdicdo no
ambito da execucdo das medidas socio-educativas aplicadas a adolescentes autores
de ato infracional. Convergem a jurisdicdo a execugao das medidas privativas de
liberdade (internacdo e semiliberdade)'®, aplicadas a adolescentes oriundos da

regidao metropolitana de POA, e também das medidas sécio-educativas de meio-

9 COJE - Cddigo de Organizagao Judiciaria, (Capturado em 26/09/07. Disponivel no site:
www.tj.rs.gov.br).

10 Instituicao responsavel pelo cumprimento dessas MSE’s: FASE (Fundacéo de Atendimento Sécio-
educativo do Rio Grande do SUL).
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aberto (liberdade assistida, prestacdo de servigos a comunidade e reparagao do
dano)'", aplicadas a adolescentes autores de atos infracionais residentes na capital.

Apesar da expressa diretriz existente pela municipalizagdo das MSE’s em
meio aberto, através do preconizado pelo art. 88, inc. I, do ECA, o judiciario, atraves
da 32 VJRIJ de POA, ainda vinha respondendo por todas as etapas da execugao das
MSE’s em meio aberto, assumindo, dessa forma, os aspectos administrativos, ou
seja, os atendimentos nas mais diversas areas, como a assistencial, a psicoldgica, a
pedagogica, entre outras intervengdes profissionais que se fizessem necessarias.

Brancher (2002) esclarece que:

Ainda em razdo dessa indefinigdo, mas sempre tendo de algum modo de
cumprir-se as medidas aplicadas em processo judicial, esse atendimento
acaba onerando o préprio Judiciario pela mobilizagdo de recursos
humanos dos seus préprios quadros (oficiais de protecido, assistentes
sociais e mesmo magistrados forgcados a "administrar o problema") em
detrimento das fung¢des tipicamente jurisdicionais, muitas vezes em
condigdes de trabalho prejudicado pela auséncia de planejamento
institucional, dotagdo orgamentaria, orientacdo técnica e infra-estrutura de
apoio adequados (Vistos, etc... 06/06/2002, capturado em 05/11/07 através
do site: http://jij.ti.rs.gov.br/ji).

A clareza de que esse servigo deveria ser uma iniciativa oriunda da esfera do
Executivo Municipal, através da sua competéncia administrativa, existia preconizada
na legislagcao vigente, porém, na realidade, ndo se efetivava. Frente a necessidade
instaurada, passa a ser discutida e evidenciada. Brancher (2002) ainda pondera
sobre: “relevancia do apoio oficial ao processo de formulagdo de uma politica publica
que dé lugar a implantacdo desses servicos nas demais Comarcas do Estado’,

assim, conclui sobre o efetivo papel que incumbe ao Poder Judiciario neste contexto:

Ao Poder Judiciario, em atuagado jurisdicional, estaria em tese
reservada apenas a oportunidade de manifestar-se em sede de eventual
acao civil publica ajuizada por quem legitimado a reclamar a criagdo do
servico (ECA, art. 208), ou, quando em condugdo mais proé-ativa,
provocando a iniciativa do Ministério Publico para tal fim (ECA, art. 221).

Somente passados em torno de 11 anos de vigéncia do ECA é que o
atendimento das MSE’s de meio aberto passaria a tornar-se responsabilidade do
Poder Executivo, liberando o potencial de atuacdo da 32 vara para o exercicio das

suas fungdes, sejam, de exercer jurisdicdo exclusiva dos processos de execugao de

11 Instituicdo responsavel pelo cumprimento dessas MSE’s: FASC (Fundagao de Assisténcia Social e
Cidadania), através do PEMSE (Programa de Execucdo de medidas Sécio-educativas em Meio
Aberto).
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sentenca de medidas sécio-educativas e de fiscalizar a apuragao de irregularidades
em entidades que executem programas socioeducativos, podendo, a partir de entéo,
dedicar-se a atividades de prospeccado de alternativas tedrico-metodoldgicas no

sentido de contribuir para a e na qualificagao do atendimento sdécio-educativo.

Sendo assim, desde a municipalizacdo do atendimento de MSE’s em meio
aberto, a 32 VJRIJ de POA vem trabalhando na implementacao e desenvolvimento
de projetos com atividades envolvendo a proposta da Justiga Restaurativa,
considerando-se a possibilidade de testar tal abordagem como um mecanismo
possivel a promocado da responsabilizacdo - funcdo essencial a preservagao da
liberdade e da democracia. Contando, ainda, atualmente com o apoio do Ministério
da Justica e do PNUD; da UNESCO; com recursos do Programa Crianga Esperanca
em parceria com a Rede Globo; bem como com recursos da SEDH (Secretaria
Especial de Direitos Humanos).

Para melhor entendimento dessas fungdes, entdo, apresenta-se o macrofluxo
a seguir, proposto por Generali, Brodbeck e Pinheiro (2007, p. 08) no qual pode-se
visualizar a sistematizacdo dos principais processos administrativos desenvolvidos
na 32 VJRIJ de POA, em grau decrescente de institucionalizagédo de suas rotinas,

procedimentos entre outros.
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MACROFLUXO 32 VARA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE

Processo Chave:

Reinsercao social de adolescentes em conflito com a lei

»
|

de novos projetos | (7] . o
prol desenvolvimento tecnologico e do modelo de

- | gestéo (J21).

P4 ~ | Garantir continuidade e integragdo com
' projetos anteriores, garantir fluxo e integracéo
de recursos, acompanhamento, divulgagao
J | (CPR, J21 parte).

Institucionalizagdo | \-
de novos projetos

I P1. Atividade Fa;er cumprir a lei, julgar, detgrminar medidas,
N o definir o que deve ser feito, acompanhar
Jurisdicional . . :

S prazos e expedir documentos. Prerrogativa, lei.
T

I P2 Fazer cumprir a lei, determinar o que deve ser
T ' feito fiscalizar Interfface  com  outras

Acompanhamento Ll :

g de Medidas Sacio Esﬂtwgoes §PEM|SE FASE, etc.).
I Educativas companhamento da lei.

0] P3 ~ | Gestao estratégica do processo,
N Desenvolvimento 9stapele_cmentq de parcerias intra e
A interinstitucionais, pensar o] futuro,
L

I

V4

A

¢

A

o

Quadro 13: Macrofluxo da 3% Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude
de Porto Alegre.

Fonte: GENERALI, Silvia da Costa; Brodbeck, Angela F.; Pinheiro, lvan A. Diagnéstico Organizacional —
Terceira Vara da Infancia e da Juventude. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Escola de
Administragdo. Posto Alegre, Agosto de 2007.

Segundo os autores, os dois primeiros processos sao primordialmente
relacionados a funcdo administrativa de controle — pressupondo que se controla
aquilo que ja esta estabelecido e consolidado. Para a eficaz consecugao de seus
objetivos, a estrutura piramidal, tradicionalmente hierarquica, centralizada e rigida &,
de certa forma, compativel, na medida em que define claramente papéis, estrutura,
responsabilidades, normas, procedimentos e prazos. Os dois ultimos niveis exibem
processos administrativos que demandam, principalmente, a funcdo de
planejamento anteriormente a fungdo de controle. Essa fungao pressupde, quando
aplicada aos itens P3 e P4, processos nao consolidados, com normas e

procedimentos em fase de negociacado e elaboracdo. Nesse sentido, a estrutura
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burocratica, bem como os elementos culturais a ela associados, pode mostrar-se um
empecilho, na medida em que ndo suporta o imprevisto, o novo, o flexivel, o

dindmico.

A 3% VJRIJ de POA tem como juiz titular o Dr. Leoberto Brancher e esta
dividida atualmente em trés setores: Gabinete, Cartorio Judicial e Assessoria
Técnica. O Gabinete é composto pelo juiz titular, dois assessores, uma secretaria e
um estagiario. O Cartério Judicial € conduzido administrativamente pela escriva
judicial, contando com mais nove (09) servidores que contribuem para o
desenvolvimento do trabalho, sendo responsavel pelo andamento geral dos
processos judiciais afetos a sua jurisdicdo. A Assessoria Técnica, além de uma
coordenacao técnica, conta com 04 (quatro) servidores técnicos, sediando também
representacdo dos parceiros interinstitucionais que colaboram na implantacdo dos
projetos. Tem entre suas atribuigcbes e responsabilidades a viabilizagdo dos fluxos
de atendimento judicial junto as instituicbes da rede de atendimento sécio-educativo
que atuam diretamente na interface com a 3% vara, assessoria geral aos
desdobramentos oriundos dos projetos desenvolvidos, bem como a coordenagao da
CPR (Central de Praticas Restaurativas). Apresenta-se, entdo, a seguir, 0

organograma da jurisdicao para facilitar o entendimento:

JUIZ
v A 4
GABINETE CARTORIO ASSESSORIA
JUDICIAL TECNICA

v

Fluxo Desenvolvimento
Interinstitucional e de Projetos

intrainstitucional

Organograma 01: Organograma da 3% Vara do Juizado Regional da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre

Fonte: Organograma elaborado pela pesquisadora, set/2007.



72

Pode-se dizer que a 3% VJRIJ de POA, que jurisdiciona atualmente “em meédia
600 jovens presos, distribuidos entre seis unidades da FASE (ex-FEBEM) da
Capital, e outros 1.200 acompanhados em medidas n&o-privativas da liberdade -
Liberdade Assistida e Prestacdo de Servicos a Comunidade”'?, tem como horizonte
de atuacado imprimir sua marca de carater inovador e propositivo no Sistema de
Justica da Infancia e da Juventude de Porto Alegre. Suas iniciativas transformadoras
objetivam cumprir tanto o preconizado pela legislagao vigente, buscando transpor
para a realidade local o ideario ético proposto pela Doutrina da Protecao Integral e
do Estatuto da Crianga e do Adolescente para o campo da jurisdigdo penal juvenil,

quanto a qualificagdo e humanizacao do sistema soécio-educativo.

Pode-se evidenciar esse carater inovador, quando volta-se a histéria e
reporta-se a experiéncia de desjudicializagdo e municipalizagdo das MSE’s de meio
aberto protagonizadas por tal jurisdigdo.

Tal experiéncia foi construida durante um periodo de cinco anos,
compreendido entre os anos de 1998 e 2002, tendo como grande produto a
constituicdo do PEMSE, resultante de um convénio firmado entre o Poder Judiciario
do Estado do Rio Grande do Sul, representado pela 32 VJRIJ de POA, e o Municipio
de Porto Alegre, representado pela FASC. O PEMSE atualmente tem sob sua
responsabilidade o atendimento e acompanhamento da execugdo das MSE’s de
meio aberto na cidade de Porto Alegre. (SILVEIRA e AGUINSKY, 2003, p.03).

Destaca-se a importancia e necessidade que se colocava para que fosse
desenvolvido este processo de desjudicializagdo e municipalizagdo, em razao deste
ser um dos fundamentos de uma politica de garantia de direitos a criangca e ao

adolescente.

O Estatuto da crianca e do Adolescente define dois pilares basicos a
sustentagdo de uma politica de garantia de direitos, a descentralizagcédo
politico-administrativa e a municipalizacdo do atendimento, convocando a
participacdo de toda a sociedade na elaboragao e execugao de politicas
publicas relacionadas a infancia e adolescéncia. A concepgdo do ECA
credencia novas esferas de agbes compartilhadas entre o juizado e
organizagbes governamentais e ndo governamentais (SILVEIRA e
AGUINSKY, 2003, p.04).

12 Brancher, Leoberto N. ldade Penal: melhor ampliar do que reduzir. Capturado em 03/10/07 em
www.tj.rs.gov.brijij.
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Percebe-se, desde entdo, a preocupacao da 32 VJRIJ de POA em alicergar
seus projetos e iniciativas técnico-jurisdicionais nos preceitos legais firmados tanto
na Constituicdo Federal quanto na Lei 8.060/90 (ECA).

Foi realizada uma pesquisa-agado, com os objetivos de qualificar os
procedimentos de gestdo; agilizar o atendimento aos clientes e padronizar
0s principais processos administrativos, com vista a futura municipalizagao
do atendimento das medidas socioeducativas de meio aberto (COSTA,
2006, p.01).

Na esteira dessa iniciativa, foram organizadas condigbes para que se
pudesse dar sustentabilidade a desjudicializagdo e a municipalizagdo, sendo
inaugurado na época um periodo de mudancas na esfera administrativa, técnica e
gerencial, com vistas a reconfiguragcdo do espago institucional. Para tanto, no

sentido de implementar tal processo, Silveira e Aguinsky (2003, p. 05) elucidam que:

Com o apoio e recursos do Escritorio da Qualidade Total do Tribunal
de Justica do Estado, fomentados por recursos financeiros da UNICEF e do
grupo Gerdau, buscou-se inicialmente, estruturar pré-condicbes que
permitiiam uma nova insercdo da 3?2 VJRIJ tendo em vista o Sistema de
Garantia de Direitos a Infancia e & Juventude preconizado pelo Estatuto,
especialmente no que se refere a desjudicializagdo do atendimento. Essas
pré-condigbes objetivaram a superagdo da densidade organizacional do
juizado como um dos integrantes deste sistema e a proposicédo de
alternativas a tendéncia inercial na manutengéo de estruturas e reprodugao
de procedimentos obsoletos e concentradores.

Com base nesses pressupostos, passa a ser organizado um conjunto de
agdes gerenciais a serem implementadas, no sentido de promover a reestruturagéo
organizacional da 32 VJRIJ, resultando em uma nova matriz proposta pela
reconfiguragdo. Nesta trajetéria, foram, entéo, realizados varios esforgos no sentido
de buscar maior efetividade e alcance social das iniciativas propostas ao
atendimento destinado aos adolescentes autores de ato infracional. Dentre essas
acoes, estava prevista a utilizagdo da abordagem do paradigma da Justica
Restaurativa. Assim, desde o ano de 2000, a 3 VJRIJ de POA passou inicialmente a
estudar, discutir e divulgar os principios éticos e as concepgbes da Justica
Restaurativa e a trabalhar informalmente com base no novo modelo, sendo que, a

partir de 2002, iniciava o desenvolvimento de testagens praticas.

Em julho de 2004, inaugurava-se o Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Justica Restaurativa da Escola Superior da Magistratura da AJURIS. No final desse

mesmo ano, percebia-se a necessidade de oportunizar de forma mais efetiva a
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implantagéo de praticas restaurativas e a promover o desenvolvimento de atividades
de capacitagdo, articulando-as no intuito de viabilizar a atuagcdo em 4 areas
estratégicas, sendo elas: |) Justica Restaurativa no ambito dos processos judiciais;
II) Justica Restaurativa no Atendimento Sécio-educativo; Ill) Justica Restaurativa na

Educacéo; IV) Justica Restaurativa na Comunidade.

Na busca por viabilizar a implementagdo dessas areas estratégicas, o projeto
recebia apoio a partir do ano de 2005, quando viabilizaram-se recursos para a
efetiva insercdo das praticas restaurativas, especificamente no ambito dos
processos judiciais da 3% VJRIJ de POA, oportunizando o desenvolvimento de agbes
da area estratégica de aplicagdo |. Nessa fase inicial, institucionalizou-se como
parceiro financiador a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica e
o PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) no qual o Estado
do Rio Grande do Sul, através da cidade de Porto Alegre, foi escolhido para
desenvolver um projeto piloto de aplicacéo e sistematizagdo da Justica Restaurativa,
juntamente com o Estado de Sao Paulo, onde o projeto foi desenvolvido na cidade
de Sao Caetano, e o Distrito Federal, especificamente na cidade de Brasilia. O
projeto denominado de “Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica

Brasileiro” objetivava:

Acompanhar e avaliar o impacto da aplicagdo dos principios da
Justica Restaurativa na abordagem das relagdes entre infrator, vitimas e
respectivas comunidades no ambito das execugbes de medidas socio-
educativas e ldentificar e fundamentar as praticas restaurativas possiveis
nesse campo da jurisdigdo, para seguir, definir rotinas e sistematizar
padrdes operacionais que possam ser multiplicados para utilizagao nacional
(AGUINSKY e BRANCHER, p. 01, 2005).

Estando, entao, ja estruturado o projeto na jurisdigdo, dava-se continuidade
ao processo de implantagdo da abordagem restaurativa, através da execugédo de um
novo projeto, em agosto de 2005, percorrendo o ano de 2006 e dando-se

prosseguimento até o presente momento (2007).

"13 _ Instituindo Praticas

O projeto, denominado de “Justica para o Século 21
Restaurativas, passa a ser desenvolvido através da UNESCO e Rede Globo — pelo

Programa Crianga Esperanga -, promovendo-se com esse recurso O

13 O nome do projeto homenageia o Prof. Pedro Scuro Neto, primeiro tradutor e inspirador da Justica
Restaurativa no Brasil, autor de artigo com esse titulo (NETO, 2003). Informagdes detalhadas do
projeto e noticias sobre seu desenvolvimento estdo disponiveis em www.justica21.org.br.
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desenvolvimento de agbes inicialmente nas areas estratégicas Il e lll e, no ano
seguinte nas areas lll e IV, juntamente com o apoio da SEDH, que vem contribuindo
nos avangos oriundos das quatro areas estratégicas de aplicagdo. Esta voltado,
ainda, a incorporacdo e implantagcdo de praticas restaurativas no ambito do
atendimento técnico das MSE’s, envolvendo a FASE e a FASC. Constitui como
objetivo a implantagdo dessas praticas para resolver situagbes de violéncia
envolvendo criancas e jovens em Porto Alegre. E um projeto que vem mobilizando
uma ampla gama de parcerias”, que, na sua maioria, relacionam-se a area da
infancia e da Juventude, as quais sendo firmatarias de um protocolo formal em que
comprometem-se a engajar suas estruturas institucionais e recursos humanos na
consecugado dos objetivos do projeto, tendo como parceiro-ancora a 3% Vara do

Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre.

Para implementar o projeto, as instituicbes signatarias
comprometem-se a envidar esforgos internos e interinstitucionais de forma a
viabilizar a criagcdo de uma estrutura de rede capaz de otimizar a difusédo
dos conhecimentos sobre Justica e Praticas Restaurativas a serem
aplicados para potencializar a reverberacao da experiéncia no dmbito de
cada esfera institucional e comunitaria a ser envolvida (...) (Protocolo de
Intengdes, 2005, p. 03, 04).

Em funcao de o projeto estar inserido na rede de atendimento ao adolescente
em conflito com a lei a partir do sistema de justica, a expectativa volta-se para que,
através do estabelecimento dessas parcerias, seja possivel a ampliagdo da sua
abrangéncia, produzindo-se repercussées no ambito de outras politicas publicas,

como as de seguranga, assisténcia, educagao e saude.

Em conjunto com o desenvolvimento do projeto, cabe a 32 VJRIJ de POA a
responsabilidade pela Coordenacido da Central de Praticas Restaurativas, esta que

€ caracterizada por ser um servico interinstitucional, destinado a promover e

14 Parecerias: AJURIS (Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul); Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de Porto Alegre; Defensoria Publica da 32 Vara do Juizado
Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre; Escola Superior da Magistratura da AJURIS;
Escritério Antena da UNESCO no Rio Grande do Sul; Faculdade de Servigo Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul; FASC; FASE; Fundagao Escola Superior do Ministério
Publico do Rio Grande do Sul; Projeto Justica Instantanea; 32 Promotora de Justica da Promotoria de
Justica Especializada da Infancia e da Juventude de Porto Alegre; Secretaria de Estado da Educacgao
do Rio Grande do Sul; Secretaria Municipal da Educacdo de Porto Alegre; Secretaria Municipal da
Saude de Porto Alegre; Secretaria Municipal da Juventude de Porto Alegre; Secretaria Municipal de
Coordenacao Politica e Governanga Local de Porto Alegre; Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Seguranga Urbana de Porto Alegre.
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operacionalizar as praticas restaurativas em processos judiciais afetos aos

adolescentes em conflito com a lei.

Os procedimentos restaurativos relativos a area estratégica I, hoje, vém
sendo instaurados, preferencialmente, quando do ingresso de novos casos no
Sistema de Justica'. A origem desses casos ocorre junto ao CIACA, parceiro do
projeto, e local conhecido como a porta de entrada do sistema, tendo em vista que,
logo apdés a apreensdao em flagrante, os adolescentes sdo imediatamente
encaminhados pela policia militar para o centro. E |4, no CIACA, que funciona a JIN,
e, nesse espago jurisdicional, é alavancado o procedimento juridico, de
encaminhamento dos casos para avaliacdo da possibilidade de instauragcdo do

procedimento restaurativo.

Os encaminhamentos originam-se do CIACA, mas, ainda podem ocorrer em
qualquer fase do processo de conhecimento, incluindo-se, também, a 12 e 23 além
da propria 32 Vara do Juizado. No ano de 2006, ano base do desenvolvimento deste
estudo, foram encaminhados a procedimentos restaurativos junto a CPR um total de
132 casos. A origem destes € a seguinte:

15 Atualmente, a CPR-JIJ realiza o servigo de Plantdo no CIACA, no intuito de contribuir na agilidade
do desenvolvimento do procedimento restaurativo. Dessa forma, o adolescente ao sair da audiéncia
com a determinacdo de avaliagdo técnica quanto a possibilidade de instauragdo do referido
procedimento, € encaminhado ao plantao da CPR, onde imediatamente é realizado o Pré-Circulo com
ele e sua familia. Neste, além do coordenador escutar o que o adolescente e seus familiares tém a
relatar sobre o fato ocorrido, ele é informado acerca do projeto e do procedimento que sera realizado.
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Origem de encaminhamento para a Justi¢a Restaurativa

JIN (100) 75,75%
MP (04) 3,03%
12 VARA (03) 2,27%
22 VARA (02) 1,51%
32 VARA (22) 16,66%
Sem informagéo (01) 0,75%
TOTAL (132) 100%

Quadro 14: Origem de encaminhamento para a Justica Restaurativa

Fonte: Consolidado de dados 2006 — Aplicagdo em Processos Judiciais, Faculdade de Servico Social da PUCRS
- Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos.

A partir do exposto, como através da JIN os casos para atendimento em
Justica Restaurativa vém sendo impulsionados em maior volume, entende-se como
necessaria a apresentacdo sucinta também desse cenario jurisdicional. E, também,
o local onde a Justiga Instantanea se situa: o Centro de Atendimento Integrado da
Crianga e do Adolescente.

O CIACA, surge em decorréncia de uma preocupagao e de uma exigéncia
legal através do ECA, para que fosse agilizado o atendimento inicial ao adolescente
que tivesse praticado ato infracional. Conforme previsto no seu art. 88, inciso V, sao

diretrizes da politica de atendimento:

Integracdo operacional de 6rgados do judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em
um mesmo local, para efeito de agilizagdo do atendimento inicial a
adolescente a quem se atribua autoria de ato infracional.

Criado no inicio do ano de 2004, hoje contempla em um mesmo local o DECA
(Departamento Especializado da Crianga e do Adolescente), a Promotoria da
Infancia e da Juventude (Ministério Publico), Defensoria Publica e a Justica
Instantédnea (Poder Judiciario). Atende a esse segmento populacional enfocando a

vitimizagdo por maus tratos e a pratica de atos infracionais.

Em suma, a existéncia do Centro Integrado, no modelo em que foi
feito, materializa a integragdo dos servigos das varias instituicdes e 6rgaos



78

envolvidos com o atendimento da infancia e juventude, tornando efetivo o
principio da prioridade absoluta (DEBONI e TERRA, p.13)".

Em Porto Alegre, a Justica Instantédnea, criada pela resolugdo n°. 171/96,
iniciou suas atividades em maio de 1996, no prédio da sede administrativa da antiga
Fundacao Estadual do Bem-estar do Menor (FEBEM), e contava com a atuagao da
Divisao para a Protecao da Crianca e do Adolescente, a Curadoria da Infancia e da
Juventude, a Defensoria Publica e o Poder Judiciario. De acordo com Craidy e
Gongalves (2005, p. 37-38): “Em decorréncia da criagdo do projeto ‘Justica
Instantanea’, o adolescente, ao ser apreendido pela pratica de ato infracional, apos

poucas horas, pode saber se lhe sera aplicada alguma MSE”.

Dos 132 casos encaminhados a CPR no ano de 2006, para realizagao de

Circulo Restaurativo, em relacao a aplicagdo de MSE’s, tem-se que:

Medidas Sécio Educativas

4%

O Casos com aplicagéo de Medida
Sécio Educativa

B Casos sem aplicagéo de Medida
Sécio Educativa

O Casos seminformagéo

Grafico 01: Circulos Restaurativos em relagao as Medidas Sécio Educativas

Fonte: Consolidado de dados 2006 — Aplicagéo em Processos Judiciais, Faculdade de Servico Social da PUCRS
- Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos.

Pode-se dizer que esses cenarios jurisdicionais possuem em suas estruturas
e formas de funcionamento caracteristicas, normas e regras que os constituem
como espagos em que materializam experiéncias com o sistema de justica. Nos
quais, nas suas generalidades e por suas especificidades, envolvem criangas,

adolescentes, vitimas e suas familias.

16 DEBONI, Vera Lucia e TERRA, Eugénio Couto. Centro Integrado de Atendimento da Crianca e do
Adolescente - CIACA: A Experiéncia do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://jij.tj.rs.gov.br/jij_site/jij_site.home.
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As experiéncias sociais vivenciadas pelos sujeitos por vezes acabam
inspirando as mais variadas percepgdes, sentimentos e opinides. Estas podem se
referir as praticas sociais institucionalizadas, ou seja, podem se referir ao
atendimento recebido, as formas de tratamento empregadas pelos profissionais, aos
mais diversos procedimentos, como também podem relacionar-se a estrutura

institucional.

Com o objetivo de entender um pouco mais essas percepgdes, foi
questionado aos envolvidos que participaram do estudo como foram as suas
experiéncias com a justica de uma forma mais geral. Entendia-se, assim, como de
vital importancia a apresentacdo dos dados referentes a coleta realizada pela
pesquisadora sobre o cenario jurisdicional, com base nas fontes ja relatadas,
trazendo o que estava objetivado, institucionalizado, o que estava teoricamente

materializado, em um contexto institucional ja conhecido por sua normatividade.

Mas por outro lado, entende-se também a relevancia de se apresentar o
cenario através da voz dos sujeitos, oportunizando o direito a palavra, escutando
deles os significados e as repercussdes desse sistema e os rebatimentos em suas
vidas. Assim, em um primeiro momento, inicia-se com essas impressdes, acerca do

que essas pessoas desejam expressar sobre a Justica Convencional.

Observa-se, portanto, sobre a experiéncia vivenciada com a justiga, na visao
de uma adolescente participante do estudo, a materializagdo de processos que
remetem ao sentimento de desvalorizat;aﬁlo17 e ao mesmo tempo ao sentimento de

nao-reconhecimento.

(...) na verdade, na minha primeira experiéncia com a justica, assim,
ndo adiantou muita coisa (riu) né, ndo me deram muita bola (adolescente
ofensora A).

Quanto as expectativas em relagdo a acdo da Justiga Convencional as
contradigées aparecem, e observa-se a convivéncia com expectativas de punigao,
que se sintonizam com uma ética de exclusdo, revelam-se também expectativas de

reparagao, com uma perspectiva de inclusdo, na qual se desvela uma necessidade

17 No decorrer do texto encontram-se em negrito as categorias emergentes provenientes da analise
de conteudo das entrevistas.
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de reconhecimento de todas as pessoas. Pode-se perceber tal movimento
expresso através da fala deste adolescente:

Eu acho que eu penso que, tipo, quem comete um erro, alguma
coisa assim, tem que ser punido ou tem que ser corrigido. Acho que, ai, é
que esta a justica, alguma coisa justa para os dois lados (adolescente
ofensor B).

A lembranca imediata de um participante, quando questionado sobre suas
experiéncias, remete ao valor da punigao, quando logo ele reporta-se a restricao
da sua liberdade, demonstrando uma insatisfagdo com os procedimentos

adotados pelo sistema:

A minha primeira experiéncia com a justica ndo foi das melhores,
porque a primeira vez que me envolvi com isso ja fui preso, tal fiquei
internado na FASE, acho que nao foi das melhores (adolescente ofensor B).

O adolescente, quando questionado sobre seus sentimentos, relaciona com
punicao e a insatisfagdo com os procedimentos adotados pela Justica
Convencional, demonstrando de constrangimento, humilhagao, exposicao: “Me

senti mal, principalmente por causa da minha familia” (adolescente ofensor B).

Foi identificado, entdo, nas falas a seguir, que a experiéncia com os
operadores juridicos deixava marcas nesse adolescente e desvelava as
caracteristicas, principios e especificidades do sistema, ressaltando o processo
inquisitério, acusatério pelos quais eles passam, e que acabava provocando

sentimentos de medo, vergonha, angustia e uma exposi¢gdao dos mesmos:

Foi ruim. Foi ruim, porque tava no meio de um monte de gente, eu
no meio la, me senti estranho 13, senti estranho mesmo. Ruim as pessoas la
me perguntando um monte de coisa, me acusando, e eu la no meio, la. Foi
ruim. Ainda mais que a minha méae foi junto.

Senti medo, meio assim de falar |a as coisas...

Fazia umas perguntas la... Era ruim. Ai, eu senti.... Fiquei meio
assim de falar as coisas I4....

Ah! La foi duro, la foi ruim mesmo. Deu uma angustia, fiquei meio
apavorado, com medo (adolescente ofensor C).

A expectativa frente a atuacédo da justica para este participante traduz uma
expectativa de autoridade externa, que resolvera e dira o que esta errado,

dizendo como se deve agir:
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Justica pra mim é... Diante do juiz, € onde se consegue os direitos,
onde se tem como ver se as coisas estao certas ou erradas, como se deve
agir... (familiar da vitima A).
Dando continuidade a essa percepg¢ao, o0 mesmo respondente, quando conta
sua experiéncia com a justica, revela que esta se traduz em demora, burocracia,
impessoalidade, acaba demonstrando insatisfagdo com os procedimentos

adotados:

Foi frustrante, porque se arrasta por muitos anos. Acho que houve
uma injustica.

As vezes, mesmo quando tu tem razao, tu perde os teus direitos...

Ah! Muito burocratico, distante da gente, distante do povo (familiar
da vitima A).

A seguir, este participante demonstra os significados da sua experiéncia,
remetendo a ansiedade e ao sofrimento, e esta, por sua vez, acaba sendo

opressiva, intimidatéria e constrangedora:

Eu figuei muito nervosa, quando veio assim a primeira intimagéo né.
Eu fiquei muito nervosa, desesperada...

Senti, fiquei muito triste, tive tristeza pelo (adolescente) ta passando
por aquilo, e medo e achava que ia acontecer alguma coisa mais grave,
assim né. Medo de que ficassem com ele, tive medo.

A gente nZo sabia o que podia dizer o que ndo podia. As vezes a
gente podia falar uma coisa que era importante e ndo falou por ter medo...
(familiar do adolescente ofensor C).

Através dessas vozes, de envolvidos em confltos e em situagcbes de
violéncia, que ja tiveram experiéncias materializadas no sistema convencional de
justica, evidenciam-se os valores que se expressam e estao impressos na forma de
se fazer a justica formal nesse sistema, em que automaticamente acabam tomando

forma e gerando impacto direto nas vidas das pessoas.

(...) o sistema punitivo tradicional concentra-se excessivamente nos
papéis de atores estatais (policial, promotor, juiz) e na figura do acusado (e
seu advogado), ao mesmo tempo em que remete a consideragdes abstratas
a respeito da transgressdo ou ndo da norma pelos fatos ocorridos no
pass)?go, que se ocupa de reconstituir para entdo punir (BRANCHER, 2005,
p.01

18 Brancher, Leoberto Narciso. Justica Restaurativa: A Cultura de Paz na Pratica da Justica.
Disponivel em: www.tj.rs.gov.br/jij Capturado em 03/10/07.
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Os meétodos convencionais de se fazer justica, hoje ainda instituidos,
constituem-se historicamente com um carater vertical e que geralmente estédo
associados a praticas de controle autoritarias, que sao transmitidas ao longo dos
tempos, de geragao para geragcdo. O poder é exercido de forma desigual, as
decisdes sdo administradas sem a participacdo dos envolvidos, e estas se instalam

completamente fora do alcance e influéncia dos mesmos.

O modo como atualmente vem se exercendo o poder, ndo somente através
do modo formal de se fazer justica, mas também em todos os campos do
relacionamento humano, poderia ser exercido de uma maneira mais horizontal,
através de uma mudanga dos valores empregados na orientagdo das relagdes
praticas de justigca utilizadas em suas inflexdes com repercussées inclusive, tanto

nas relagdes interpessoais quanto nas institucionais.

Essa mudanca acredita-se que deva ocorrer de forma gradual, lenta, sem
prescindir o modelo institucional de justica vigente atualmente’. O Projeto Justica
para o Século 21 tem por pressuposto que, ao se instituirem praticas restaurativas,
possa-se tornar realidade um novo modo de consecugdo de justica entre as

pessoas.

A Justica Restaurativa € um novo modelo de justica que assume as
relagdes prejudicadas por situagdes de violéncia como preocupagao central
e que se orienta pelas consequiéncias e danos causados, € nao pela
definicdo de culpados e punigbes (AGUINKY, 2007, p. 01).

Sendo assim, conforme nos elucida Brancher (2006, p. 680):

Considera-se a contribuicdo da Justica Restaurativa, através dos
seus resultados, no que se refere a prevencdo do delito, pelo potencial de
interromper as cadeias de reproducdo de pequenas infragdes e violéncias, e
evitando a cooptacédo de jovens pelas ondas de agéo criminosa, a Justica

19 A Justica Restaurativa ndo € uma panacéia nem um substituto para o Sistema Juridico. Para
adaptar e ampliar o que o Dr. Zehr diz sob esse tema, deve ser enfatizado que a Justica Restaurativa
nao acaba com o sistema contraditério, que € necessario para solucionar acusagoes contestadas. Até
mesmo no contexto da elaboragdo de sentengas, a Justica Restaurativa ndo pode ser aplicada em
todas as situacdes. Sao necessarios participantes dispostos, inicialmente. E necessario um
reconhecimento claro de responsabilidade por parte do infrator. E necessario um sistema juridico
para poder implementar muitos resultados da Justica Restaurativa. (ZEHR, Howard. O Que a Justica
Restaurativa Nao é..., Sociedade Juridica da Nova Zelandia, Org.. In: Seminario “Sentengas - As
novas dimensbes”. Apresentagéo pelo Juiz FWM, Fred McElrea (2002). Tradugéo pelo Ministério da
Justica & Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento para uso interno nas capacitacoes
do projeto: Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema de Justica Brasileiro. Disponivel em:
www.justica21.org.br/interno.php?ativo=BIBLIOTECA).
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da Infancia e da Juventude passa a representar um campo de acgao
estratégica na prevencgao do alastramento da violéncia e da criminalidade.

Brancher (2006, p. 680) ainda diz que: “essa area da justica é vista pelo
projeto como um espago estratégico para teste e implementagdo de tecnologias
restaurativas, que poderao ressignificar a abordagem do crime e atualizar o préprio

modelo de justica, em beneficio da sua efetividade”.

Assim como a Nova Zelandia representou um marco histérico tanto para o
pais quanto para o mundo, a consolidagcdo da Justica Restaurativa no Sistema de
Justica da Infancia e da Juventude, no Brasil propde-se a tornar-se o “bercario” da

Justica Restaurativa e a institucionalizar-se como um “laboratério de boas

préticas™®, tendo em vista a disposigdo para desenvolver e difundir tais praticas.

Sendo assim, justifica-se a relevancia do estudo ter focado esta area especifica,
pois:

Considera-se que a riqueza desta particular aplicacdo esta

exatamente em ftransformar em restaurativo aquilo que esta sdlida e

inegavelmente instalado numa (des) funcionalidade retributiva, com discurso

terapéutico nas praticas convencionais do Sistema de Justica e de
Atendimento Socio-Educativo (AGUINSKY e BRANCHER, 2006, p.11).

Pautada na oportunidade de estar acompanhando o processo de
implementagdo da primeira etapa do projeto na 3% VJRIJ de POA e no intuito de
analisar a contribuicdo dessa nova proposta, baseada em valores éticos, o presente
estudo buscou, também, desvelar os limites e possibilidades que se colocaram na
interface da efetividade do novo modelo, com as demandas que se apresentam
cotidianamente nas intervencdes dos profissionais envolvidos no atendimento socio-
educativo em ambito judicial. Dessa forma, emerge uma necessidade latente por se
desvelar as reais alternativas de mudancgas, baseadas na transformacéo dos valores
éticos provenientes da Justica Convencional, caracterizada por enfatizar a
culpabilizacdo e impor a punicdo. E, também, por possibilitar que ocorra, além da
transformacao, a efetivacdo de outros novos valores nas praticas cotidianas de

aplicacdo da justica.

20 Expressbes utilizadas pelo coordenador do Projeto Justica para o Século 21, Dr. Leoberto
Brancher, para fundamentar a escolha da Justi¢a da Infancia e da Juventude de POA, para acolher a
proposta da Justica Restaurativa.
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Nesse sentido, o Projeto Justiga para o Século 21 avanga sem ter a pretensao
de substituir o atual sistema convencional, mas apresenta-se como ja referido, como
um complemento, uma alternativa as possiveis lacunas existentes, tendo em vista a
sua real disponibilidade em conviver com e dentro desse proprio sistema. Dessa

forma, entende-se que:

A Justica Restaurativa corresponde a uma atitude transformadora
que, quando fiel aos valores restaurativos, também no campo das
estratégias politicas, havera de optar pelo ndo-conflitual, por dialogar com o
proprio sistema para acolhé-lo em sua imperfeicdo e respeitar a sua
diversidade. A partir dai, inocula-se nas fissuras do sistema, em suas
frestas, como um virus, ou melhor, como um anticorpo a violéncia
institucional, como um gérmen silencioso da mudancga. Nisso, a pertinéncia
do sentido de “complementaridade”: pela disponibilidade de convivio com o
proprio sistema, dentro do proéprio sistema (embora indo além dele), pela
oportunidade de enriquecé-lo (no sentido de atribuir-lhe algo que no
momento |he falta), e transforma-lo (ou seja, a partir do pontual, reconstrui-
lo para que institucionalmente incorpore a superagao dessas faltas)21.

5.2 DO QUE SE FALA? — AEXPERIENCIA MATERIALIZADA

Na perspectiva de se contribuir com as demais Politicas Publicas na
pacificacdo de violéncias envolvendo criangas e adolescentes em Porto Alegre,
emerge, entdo, o Projeto Justica para o Século 21. Constituido por um conjunto de
iniciativas da Justica da Infancia e da Juventude e articulado pela Associagao dos
Juizes do Rio Grande do Sul, tem a expectativa de implementar praticas de Justica
Restaurativa.

O projeto Justica para o Século 21 volta-se para a formagéo de
agentes sociais capazes de difundir os conceitos principais de Justica
Restaurativa e implementar suas praticas junto ao Sistema de Justica da
Infancia e da Juventude, escolas, ONGs, instituicdes de atendimento a
Infancia e da Juventude e comunidades (Folder Projeto Justica para o
Século 21, 2007). (Vide anexo C).

Atualmente, o projeto espera que, através de sua missdo, seja possivel
produzir e difundir os conhecimentos da Justica Restaurativa e promover a sua
aplicagdo, com vistas a humanizacdo e qualificacdo dos servigos prestados pelo

Sistema de Justica e pela Rede de Atendimento da Infancia e da Juventude.

21 Ver McCOLD, e WACHTEL; Paul, e Ted. Em Busca de um Paradigma: Uma Teoria de Justica
Restaurativa. Trabalho apresentado no Xl Congresso Mundial de Criminologia, 15 de agosto de
2003, Rio de Janeiro. Disponivel em http://iirp.org/library/paradigm_port.html. Acesso em: 13 mar.
2006.
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Sua atuacio tem por base a Justica da Infancia e da Juventude, constituindo-
se como o ponto de partida da divulgacéo e difusdo para a rede de atendimento ao
adolescente em conflito com a lei, e para comunidade, além de irradiar beneficios no
ambito de outras politicas publicas, como Assisténcia, Educacdo, Saude e

Seguranga.

-

MEDIDAS
PROTETIVAS
EDUCACAO
SAUDE
FAMILIA
COMUNIDADE

Fonte: Folder “Projeto Justiga para o Século 21”

O projeto se propde, ainda, a compor diretrizes que visam conciliar
seguranca e justica; responsabilizacao e protecao social; controle e apoio;
limites e afeto nas respostas da esfera publica as violéncias de que a infancia e
juventude tomam parte. Para tanto, conta com uma gama de parcerias institucionais,
composta por varias organizagbes governamentais e nao-governamentais
empenhadas com a propagagao e realizacdo de praticas restaurativas. Conta,
também, com parceiros individuais, os quais também mantém interesse em aprender

e socializar essas praticas voluntariamente.

Esta perspectiva de articulacdo do Sistema de Justica da Infancia e da
Juventude com as demais politicas publicas remete a concepcgao introduzida pelo
ECA, este que dispde normas gerais sobre a protegao integral de criangas e
adolescentes, de um Sistema de Garantia de Direitos®, onde o atendimento das
necessidades dessa populagdo deve ser assegurado como um direito desses

cidadaos e como um dever do Estado e da Sociedade.

22 Composto de trés grandes eixos, em torno dos quais se alinham érgaos do Poder Publico e da
sociedade civil. Os trés eixos sao denominados promogao, Controle Social e Defesa. SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS. Um Caminho para a Promogao Integral. Centro Dom Helder Camara de
Estudos e Agao Social. CENDHEC. P. 388, Recife, 1999.
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Sediado na 32 VJRIJ de POA, Justica para o Século 21 dispde de uma equipe
composta por uma geréncia, um apoio administrativo, um office-boy e uma jornalista.
Dessa forma, no intuito de implementar a experiéncia, o projeto esta organizado com
base em uma série de atividades, disponibilizando varios espacos de participacéo a
todos que desejam coordenar circulos restaurativos nas suas instituigbes de origem.

As articulagdes propostas se sustentam nas seguintes iniciativas?>;

> APRENDIZAGEM TEORICA E FORMAGCAO: Essa iniciativa parte através
do Nucleo de Estudos em Justica Restaurativa da AJURIS - Escola
Superior da Magistratura -, sendo composta pelo: Grupo de Dialogo sobre
Justica Restaurativa, com periodicidade mensal; Curso de Iniciacdo em
Justica Restaurativa, contando com trés turmas, com periodicidade anual;
Férum de Pesquisadores de Justica Restaurativa, com encontros mensais;
Grupo de Referéncia, composto por alunos ja formados nos cursos de
iniciagcdo, que mantém encontros quinzenais; Seminarios Tematicos sobre
Justica Restaurativa e temas correlacionados, com a previsdo de
realizacdo de quatro eventos no ano de 2007; e as Conferéncias da
Justica para o Século 21, sendo uma no inicio e outra no final do ano.

> APRENDIZAGEM E APLICACAO NA PRATICA: Esse eixo de atividade
engloba a Aplicagdo no Sistema de Justica no Juizado da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre; Aplicagcdo nas Medidas Socio-Educativas
FASE e FASC/PEMSE; Aplicagcdo nas Escolas — com testagem
monitorada em quatro escolas pilotos; Aplicacdo na comunidade em
parceria com o Férum DCA; Central de Praticas Restaurativas (CPR-JIJ),
com formacdo em servigco e supervisdo interna das praticas restaurativas
aplicadas a processos judiciais; Central de Praticas Restaurativas
Comunitaria (CPR-COM), com supervisdo semanal de praticas
restaurativas aplicadas na rede de atendimento da infancia e da juventude

e na comunidade.

23 Para obter informagdes e detalhamento sobre as atividades, consultar o site do projeto:
www.justica21.org.br . Para maiores informagdes sobre o projeto e seu histérico de implementagao,
acesse através do link:

http://www justica21.or.br/j21/interno.php?ativo+BIBLIOTECA&sub_ativo+resumo&artigo+241.
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> DIFUSAO NA COMUNIDADE: Essa atividade compde-se de encontros
comunitarios de sensibilizagdo nas microrregides do Orgamento
Participativo; Oficinas Regionais na comunidade para alinhamento
conceitual sobre praticas restaurativas; Oficinas de Praticas Restaurativas
para capacitacdao na utilizacdo de Guia de Praticas Restaurativas;
Aplicagao de Praticas Restaurativas na rede de atendimento da infancia e
da juventude; Supervisdo de Praticas Restaurativas Comunitaria na CPR-

COM, com periodicidade semanal.

» OUTRAS ATIVIDADES: Que consistem na pesquisa, documentagao e
avaliacdo sistematicas pela Faculdade de Servigo Social da PUC/RS;
Observatério de Vitimas de Violéncia junto ao DECA; Comunicagbes e
Publicagdes pela Comunidade Virtual e Biblioteca Digital, através do site

www.justica21.org.br .

Com o projeto se desenvolvendo através de quatro areas estratégicas, cabe
ressaltar que o presente estudo esta centrado na area | — Justica Restaurativa nos
Processos Judiciais. Através dessa sucessdo de atividades, na iniciativa de
“‘Aprendizagem e aplicagdo na pratica”, situa-se a CPR-JIJ, Central de Praticas
Restaurativas do Juizado da Infancia e da Juventude de Porto Alegre, sendo esta a

origem dos casos de onde converge esta investigagao.

A CPR-JIJ, foi criada em fungcdo da necessidade de se instituir e aplicar
praticas restaurativas, viabilizar capacitacbes em servico, bem como sistematizar e
ampliar a supervisao técnica. Compreendida como um servico interinstitucional
coordenado pela 3% VJRIJ de POA, destina-se a promover praticas restaurativas em
processos judiciais na porta de entrada do sistema de justica, este que da conta do
acolhimento de adolescentes autores de ato infracional, junto ao CIACA, onde
funciona o Projeto Justiga Instantédnea, bem como nos processos de execugao de
MSE’s na 3% VJRIJ de POA, envolvendo casos do meio-aberto e meio-fechado,
articulando parcerias com técnicos da FASE e FASC. Compete a CPR-JIJ, em
funcdo da sua especificidade, a realizacao dos procedimentos restaurativos com a

participacao de vitimas.
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Nesse espaco jurisdicional, entdo, é alavancado o tratamento juridico e o
encaminhamento dos casos para avaliagdo da possibilidade de instauragcdo do
procedimento restaurativo, este que pode ocorrer das seguintes formas: 12)

Processo suspenso sem MSE: em que o andamento processual fica suspenso,

sendo encaminhado para avaliagdo técnica da possibilidade de instauragcdo de
procedimentos restaurativos, devendo, apds a realizagdo ou ndo do Circulo, ser
entregue relatério. Com este documento juntado aos autos do processo, € marcada

uma audiéncia para que o/a juiz (a) decida; 22) Processo suspenso com MSE: em

que o processo fica suspenso, o adolescente recebe MSE, e, concomitantemente, o
caso € encaminhado para avaliacdo técnica quanto a possibilidade de instauragao
do procedimento restaurativo, devendo, apés a realizagdo do Circulo, ser entregue

relatorio; 3%)_ Processo extinto com Remissdo: o adolescente recebe uma Remissao,

cumulada com adverténcia, reparacao de dano, prestacédo de servicos a comunidade
ou liberdade assistida; 4%) O caso também pode ser encaminhado diretamente pelo
Ministério Publico da JIN.

Nos casos oriundos da JIN, apés a determinacgéo judicial, os mesmos sao
encaminhados para o Plantdo da CPR-JIJ, em forma de dossié, com as copias dos
principais documentos. Localizado fisicamente no proprio CIACA, é la que o técnico
plantonista realiza o Pré-Circulo com os adolescentes e familiares, imediatamente
apods a saida da audiéncia. Ao final do Pré-Circulo, o adolescente recebe uma data
agendada para a realizagdo do Circulo na 32 VJRIJ de POA. As vitimas desses
casos s&o notificadas através dos Oficiais de Protecdo?* da 32 VJRIJ de POA, para
comparecerem a CPR-JIJ, no Foro Central, com a finalidade de realizagado de Pré-

Circulo.

O procedimento restaurativo € sempre realizado pela CPR-JIJ. Nos casos de
aceitagao da vitima (receptor do fato) em participar, realiza-se o Circulo Restaurativo

com Vitima, o qual o encontro restaurativo com a participacao da vitima principal e

240ficial de Protecdo da Infancia e da Juventude é a figura juridica criada pela lei Estadual n°
10.720/96, substituindo a antiga figura do comissario de menores. Sdo auxiliares dos magistrados da
Infancia e da Juventude, encarregados do cumprimento de atos processuais que se realizam dentro e
fora dos recintos do cartério. MACHADO, Fernando. Manual do Oficial de Protegéo da Infancia e da
Juventude. Ed. Livraria do Advogado, Porto Alegre, 2000, p. 23, 24. Estes servidores tém a mesma
fungéo dos Oficiais de Justica. Cabe a eles a notificagdo e ciéncia a adolescentes, familiares e as
vitimas de data, horario e local, pré-agendado pelo coordenador do procedimento restaurativo. Eles
prestam esclarecimentos basicos, antecipando o assunto, entregam o folder explicativo da Justica
Restaurativa e deixam clara a voluntariedade do comparecimento.
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sua comunidade de apoio. Nos casos em que esta ndo aceita participar, o
procedimento sera oferecido ao adolescente e sua familia, quando possivel com a
insercdo da comunidade, considerando-se assim como Circulo Restaurativo
Familiar, considerado como reunides restaurativas sem a participagdo direta da
vitima, que é lembrada pelo coordenador. Nessa ocasido, abordam-se os danos
para as vitimas secundarias, considerados os familiares, amigos e o proprio

adolescente ofensor.

A CPR-JIJ tem como orientagédo garantir que nos procedimentos restaurativos
sejam respeitados os principios da Justiga Restaurativa, como admissdo da autoria
do cometimento do ato infracional pelo adolescente e a voluntariedade de todos os
participantes. Desenvolve os procedimentos com foco no ultimo fato ocorrido e é
necessario que, inicialmente, tenha sempre vitima identificada. S&o atendidos
atualmente todos os atos infracionais, desde os considerados mais leves, como
ameaca, lesdo corporal, furto, roubo, até os mais graves, ou seja, conflitos

familiares, atentado violento ao pudor, latrocinio, homicidio.

Cabe referir, que existe a possibilidade de filmagem dos circulos restaurativos
realizados. Essas dependem do consentimento de todos que participardo do
encontro. Caso um desses nao aceite, o Circulo ndo é filmado. Em caso positivo, &
firmado um compromisso entre o coordenador e cada um dos envolvidos, que o
material sera usado somente para a finalidade esclarecida, sendo preenchido um
padrao operacional denominado de Termo de Consentimento vide anexo D, o que
garantira o cumprimento do referido compromisso. Essas filmagens, tem por
finalidade a utilizacdo para capacitacao dos profissionais vinculados ao Sistema de
Justica credenciados ao Projeto e para os pesquisadores que acompanham,

sistematizam e avaliam o processo.

Os procedimentos restaurativos realizados pela CPR-JIJ s&o facilitados por
duplas, onde concentram-se os papéis de Coordenador, referéncia direta do
procedimento e o Co-coordenador, este que em geral costuma atuar mais por

ocasiao do circulo. Todavia, estes papéis sao flexiveis, podendo suas funcbes ser
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alteradas, caso necessario. Tais procedimentos, orientam-se pela metodologia da
CNV (Comunicagéo Nao-Violenta)®, definida por Rosemberg (2006, p. 284) como:

(...) um processo poderoso para inspirar conexdes e agdes compassivas.
Ela oferece uma estrutura basica e um conjunto de habilidades para abordar
os problemas humanos, desde os relacionamentos mais intimos até
conflitos politicos globais. A CNV pode nos ajudar a evitar conflitos, bem
como a resolvé-los pacificamente.

A metodologia auxilia a desvelar os sentimentos e necessidades que se
encontram por detras do aparente, modificando a possibilidade de pensar e falar
conforme os rétulos desumanizadores e padrées dos quais se utiliza habitualmente.
Rosemberg (2006, p. 284) ainda afirma que: “a CNV capacita as pessoas a se
envolverem num dialogo criativo, de modo que elaborem suas proprias solugdes
plenamente satisfatorias”. Logra-se, entdo, com a utilizagdo da metodologia, a
possibilidade de se ouvir o que esta sendo dito pelo outro e se expressar o que

realmente se anseia dizer.

Os procedimentos restaurativos sao organizados em trés etapas, compostas
por: Pré-Circulo, entendido como o momento de preparagdo do encontro; Circulo, o
qual se expressa pela realizacdo do encontro; e Pds-Circulo que se refere ao
acompanhamento do acordo/plano construido no circulo. Para visualizagdo dessas
etapas, vide anexo E. Nessas aplicagbes praticas, os procedimentos serao
orientados e documentados em um padrdao operacional denominado de Guia de
Procedimento Restaurativo, vide anexo F, a qual sera preenchida no momento de
instauracao do procedimento. Na fase do Circulo, no momento final utiliza-se de
outro padrao operacional denominado de Termo de Acordo vide anexo G, nesse
ficara redigida toda e qualquer combinacéo feita no encontro.

E uma organizacdo que se torna indispensavel, tendo em vista a importancia
do coordenador ter estabelecido as bases para desenvolvé-la. Isso garante o reforgo
da autoconfianca, a preservacado dos principios e valores da Justica Restaurativa,
sendo estes pressupostos determinantes no sucesso do procedimento e na

seguranga dos participantes.

25 www.cnvbrasil.org.
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No ano de 2006, ano base desta investigacédo, dos 132 casos encaminhados
para realizagdo dos Circulos Restaurativos, 25 (19%) foram concluidos com

cumprimento de todas as etapas, conforme mostra o grafico:

Casos com todas as etapas de circulo
restaurativo concluidas

19% @m Casos com todas as
etapas de circulo
restaurativo concluidas

m Casos ndo concluidos

81%

Grafico 02: Casos com todas as etapas de Circulos Restaurativos Concluidas — Ano
2006

Fonte: Consolidado de dados 2006 — Aplicagdo em Processos Judiciais, Faculdade de Servico Social da PUCRS
- Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos

Ainda nesse ano, do total de casos encaminhados a CPR-JIJ, 87 encerraram-

se ainda na etapa do Pré-Circulo, conforme apresenta o grafico:

Casos encerrados na etapa do pré-circulo O Encerrados pela vitima

B Encerrados pelo infrator

O Encerrados pela recusa de
participacao por ambas as
partes

O Encerrados pelo
coordenador nao ter
conseguido terminar

B Encerrados por sugestao
técnica

46%

O Sem informacao

Grafico 03: Casos encerrados na etapa do pré-circulo — Ano 2006

Fonte: Consolidado de dados 2006 — Aplicagdo em Processos Judiciais, Faculdade de Servigo Social da PUCRS
- Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos
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Atualmente, a equipe da CPR-JIJ esta formada por uma técnica responsavel
pela coordenagé&o geral e quatro técnicos judiciais, uma técnica da FASC e uma
técnica da SMED, duas estagiarias de Servigo Social, os quais sdo responsaveis
pela coordenagdo dos procedimentos restaurativos. Aguinsky (2007, p. 02)

esclarece sobre a composi¢cao da CPR-JIJ:

Através da Central de Praticas Restaurativas (CPR), desde 2005
vém sendo capacitados, além de profissionais do Poder Judiciario,
representantes das instituicdes parceiras que garantem as possibilidades de
replicabilidade dos principios e procedimentos de praticas restaurativas em
direcdo as demais areas estratégicas, a saber, profissionais da FASE,
instituicdo responsavel pela execucdo das medidas de privagdo de
liberdade, e da FASC, responsavel pela execucdo das medidas de meio
aberto, os profissionais vinculados as Secretarias de Educagdo do
municipio e do estado e, também, a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Seguranga Urbana.

A distribuicdo dos casos encaminhados a Central é realizada em sistema de
rodizio. Dos casos encaminhados para procedimentos restaurativos neste ano de
2007, no periodo entre fevereiro e outubro, conforme grafico abaixo, tem-se que
65% destes finalizaram-se na fase de pré-circulo, 15% concluira o pés-circulo, em
13% dos casos foram realizados circulos restaurativos e em 7% foram realizados

circulos familiares.

15%
7% O Pré-Circulo
Q ® Circulo
13% O Circulo Familiar
65% 0O Pés-Circulo

Grafico 04: Procedimentos Restaurativos — Ano 2007

Fonte: Codificacdo dos dados CPR 2007. Faculdade de Servigo Social da PUCRS — Nucleo de Pesquisa em
Etica e Direitos Humanos - NUPEDH
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No que se refere a situagao dos casos encaminhados a CPR-JIJ, em relacéo
a MSE, verifica-se que:

36% @ Casos com Aplicagéo

de MSE

B Casos sem Aplicagéo
de MSE

Grafico 05: Circulos Restaurativos em relagao a Medida Sécio-Educativa — Ano 2007

Fonte: Codificacéo dos dados CPR 2007. Faculdade de Servigo Social da PUCRS — Nucleo de Pesquisa em
Etica e Direitos Humanos — NUPEDH

A CPR-JIJ, de acordo com os dados deste ano de 2007, demonstra ter
atingido um numero bastante expressivo em relagdo as pessoas beneficiadas pela
proposta da Justica Restaurativa. No periodo apresentado, participaram de
procedimentos restaurativos um total de 143 adolescentes, 123 vitimas, 298

familiares de adolescentes e vitimas e 305 pessoas de referéncia da comunidade.

Além de se instituirem as aplicagdes praticas e capacitacdo em servigo, a
CPR-JIJ também apresenta a necessidade de supervisao técnica. Para tanto, realiza
reunides quinzenais, que servem para fortalecer a equipe e subsidiar a qualificacéo
técnica dos coordenadores de procedimentos restaurativos. Assim, os Circulos
Restaurativos que foram filmados, séo escolhidos para exibi¢do, provocando assim
a discussao e revisdo da equipe frente ao passo-a-passo que deve ser desenvolvido

nos procedimentos, constituindo-se, entdo, um espac¢o de auto-supervisao.

Entende-se que a CPR-JIJ tem sua origem a partir da area estratégica |,
constituindo-se como a matriz, em que esta sendo possivel a aplicacdo das

inovacgdes trazidas pela Justica Restaurativa. Deste “laboratério de boas praticas”,
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espera-se que seja possivel a continuidade da ampliagdo dos focos previstos do
Projeto Justica para o Século 21, bem como a replicabilidade dessa aprendizagem
que vem sendo construida nestes trés anos de efetiva implementacdo das praticas

restaurativas no sistema de Justi¢ca da Infancia e da Juventude de Porto Alegre.

53 QUEM FALA? - A VOZ DOS SUJEITOS PARTICIPANTES DE PROCEDIMENTOS
RESTAURATIVOS SOBRE SUAS EXPERIENCIAS SOCIAIS

Entendeu-se como fundamental, neste estudo, a possibilidade de propiciar a
escuta dos diretamente envolvidos em um conflito ou em situagdes de violéncia, que
participaram de procedimentos restaurativos, sobre as experiéncias sociais com a
justica, considerando-se especialmente a nova abordagem da Justica Restaurativa.
Além disso, buscou-se desvelar e dar a conhecer as percepgdes desses sujeitos, no
que se refere a materializagdo dos valores éticos empregados no atendimento
juridico e técnico desenvolvido com base nos principios desse tipo de justica,

aplicados na operacionalizacédo do Projeto Justica para o Século 21.

Em termos qualitativos, a pesquisa encontrou dados referentes ao tema de
forma geral e, em especial, sobre como havia sido a experiéncia vivenciada,
abordando-se, entdo, as duas formas de se fazer justica: a convencional (retributiva)
— dados ja descritos anteriormente - e em relagéo a nova proposta que vem sendo

testada, a restaurativa - dados que ser&o apresentados a seguir.

Considera-se, assim, a importdncia de se conhecer quem sao o0s
adolescentes autores dos fatos, bem como a situagdo que envolve os grupos de
sujeitos investigados, para que se possa familiarizar e compreender o contexto em

questao.
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ADOLESCENTES INVESTIGADOS, PARTICIPANTES DE PROCEDIMENTOS RESTAURATIVOS

Nome Idade Sexo Etnia Municipio Série  Ato Infracional | Medida Medida Reincidéncia
de origem Sécio Protetiva
Educativa
“Lr 17 M B POA 2° ano Roubo ISPAE/LA N N
Ensino | Qualificado®
Médio
“M” 17 F B POA 62 série | Vias de Fato PSC Tratamento N
e Ameaga Psicologico
“R” 16 M B POA 52 série | Perturbagao LA N N
da
Tranqiiilidade

Quadro 15: Adolescentes investigados, participantes de procedimentos restaurativos

Fonte: Processos judiciais oriundos da 3% VJRIJ de POA. Sistematizagéo realizada pela pesquisadora, 2006. Os
nomes foram ocultados, para preservar o sigilo pessoal.

e A situagcdo que enfeixa os sujeitos de pesquisa identificados como Grupo
A refere-se a uma situacdo de ato infracional caracterizado de vias de fato e
ameaca. A adolescente de 17 anos de idade, estudante da 62 série do ensino
fundamental, residente em um abrigo, envolveu-se em uma briga com outra
adolescente, também abrigada, ocorrendo agressao fisica e verbal, sendo que as
duas foram encaminhadas ao DECA pela Assistente Social da instituicdo. Ambas
receberam MSE de PSC (Prestagao de Servicos a Comunidade), a ser cumprida no
PEMSE/FASC, e foram encaminhadas para a equipe da CPR para avaliacido da
possibilidade de instauracdo de procedimento restaurativo. A adolescente assumiu a
autoria do ato e apés a informagao sobre a proposta (Pré-Circulo), aceitou participar
do procedimento, indicando a Assistente Social que a acompanhou no DECA, como
sua apoiadora no processo. A outra adolescente, considerada como vitima na
situacdo, da mesma forma, apds a informagao sobre a proposta, aceitou participar e

indicou seu padrasto como seu apoiador. Neste estudo investigatorio, deste grupo

26 Roubo Qualificado: Art. 157. Subtrair coisa mével alheia, para si, ou para outrem, mediante grave
ameagca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade
de resisténcia. (pag. 567) O roubo passa a ser qualificado quando além deste a mesma pessoa
incorre em emprego de violéncia contra a pessoa ou grave ameaca; quando esta violéncia ou
ameaca € exercida com emprego de arma; se ha concurso de uma ou mais pessoas; se a vitima esta
em servigo de transporte de valores e o agente conhece tal circunstancia; se a subtragédo for de
veiculo automotor que venha a ser transportado para outro Estado ou para o exterior; se o agente
mantém a vitima em seu poder, restringindo sua liberdade; se da violéncia resultar lesdo corporal
grave. Ameaca: Art. 147. Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio
simbdlico, de causar-lhe mal injusto e grave. Fonte: Jesus, Damasio E. Cédigo penal anotado. 13. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2002. Vias de Fato: é a violéncia fisica contra a pessoa que nao deixam lesbes
ou marcas externas nem internas. Exige-se o0 contato fisico. Disponivel em:
www.walfredo.alves.nom.br consulta em: 22/01/08.
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de participantes, apenas a apoiadora da adolescente autora do fato ndo aceitou

participar da pesquisa.

e A situagéo envolvida na experiéncia dos sujeitos identificados como Grupo
B refere-se a um de ato infracional tipificado de Roubo qualificado. O adolescente de
16 anos de idade, estudante do 2° ano do ensino médio, assaltou uma padaria,
utilizando-se de arma de fogo, e roubou uma quantia em dinheiro e algumas
carteiras de cigarro. Na saida, foi seguido pela Brigada Militar e foi apreendido. Na
ocasido, encontrava-se no local do fato um atendente, considerado como vitima. O
adolescente recebeu MSE de ISPAE a ser cumprida na FASE/RS, sendo que a
situacdo também foi encaminhada para a equipe da CPR realizar avaliacdo sobre a
possibilidade de instauracdo de procedimento restaurativo. Explicada a proposta, os
envolvidos aceitaram participar. O adolescente assumiu a autoria do ato infracional
convidou o tio, que é seu tutor, seu irmdo, sua namorada e uma amiga para
participarem do Circulo Restaurativo. A vitima convidou sua esposa. Neste estudo
investigatdrio, o adolescente autor do fato aceitou participar e indicou sua namorada
para participar da pesquisa. Porém, solicitou que n&do se envolvesse mais sua familia
(tio e irmdo), em fungéo de ter havido muito sofrimento ao longo do ano com a
situagado. A vitima aceitou contribuir para o estudo, porém manifestou o desejo de
que nao fosse convidada sua esposa para participar. Cabe explicar que, no
instrumento de pesquisa, havia uma questdo que indagava sobre o desejo de
indicagdo dos envolvidos principais (adolescente autor do fato e vitima) sobre a
participacdo na pesquisa, em relacdo aos seus apoiadores participantes dos

procedimentos restaurativos.

e A situacdo que envolve a experiéncia dos sujeitos de pesquisa
identificados como Grupo C refere-se a um caso de ato infracional caracterizado de
perturbacdo a tranquilidade. O adolescente de 15 anos de idade, estudante da 52
série do ensino fundamental, mora em uma rua sem saida, onde costuma junto com
outros adolescentes jogar futebol, o que acabou perturbando o sossego da vitima,
que mora em frente a sua casa. Por esse motivo, a vitima registrou ocorréncia no
DECA. O adolescente recebeu MSE de Liberdade Assistida, a ser cumprida no
PEMSE/FASC. Neste estudo investigatorio, o adolescente autor do fato aceitou

participar, indicou sua mée que participou do circulo para ser ouvida pela pesquisa.
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Com a vitima, foram realizados varios contatos telefébnicos e duas visitas
domiciliares, porém a mesma ndo foi encontrada. Assim, ndo foi incluida na

investigacao.

Procurou-se, ent&o, identificar os grupos de sujeitos investigados da seguinte

forma, conforme tabela explicativa:

QUADRO EXPLICATIVO DOS GRUPOS DE SUJEITOS PARTICIPANTES
DA INVESTIGACAO

GRUPO DE REFERENCIA SUJEITOS PARTICIPANTES

adolescente ofensora A
Grupo A vitima A
familiar da vitima A

adolescente ofensor B
Grupo B vitima B
familiar do adolescente ofensor B

adolescente ofensor C

Grupo C familiar do adolescente ofensor C
Total: 08 sujeitos investigados

Quadro 16: Quadro explicativo dos grupos de sujeitos participantes da investigagao

Fonte: sistematizacdo da pesquisadora. Out/07.

Sendo assim, o estudo totalizou uma amostra de 08 sujeitos investigados, que
tiveram experiéncias sociais com o sistema de justica e que especialmente
participaram de procedimentos restaurativos. E encontros desse tipo, segundo
MARSHALL (et. al., 2005, p. 273) podem ser assim considerados se:

1) For guiado por facilitadores competentes e imparciais;
2) Esforga-se para ser inclusivo e colaborativo;

3) Requer-se a participagao voluntaria;

4) Fomenta-se um ambiente de confidencialidade;

5) Reconhecem-se convengodes culturais;

6) Enfocam-se necessidades;

7) Demonstra-se respeito auténtico por todas as partes;
8) Valida-se a experiéncia da vitima;

9) Esclarecem-se e confirmam-se as obrigag¢des do infrator;
10) Visam a resultados transformativos;

11) Observam-se as limitagdes de processos restaurativos.
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Na maioria das vezes, as pesquisas na area de Servigo Social objetivam
conhecer e desvelar uma realidade para posteriormente planejar uma agéo e,
consequentemente, realizar uma intervencdo. Um movimento que se forma, através
de aproximacdes sucessivas, no intuito de construir e permitir um processo de
reflexdo e acdo. Partindo-se, entdo, desse pressuposto, acredita-se na importancia
dos dados coletados, acerca dos resultados oriundos dos procedimentos
restaurativos, estes que se remetem diretamente a satisfacdo dos envolvidos.
Salienta-se a necessidade de preocupacao e atencido no que se refere ao processo
de avaliacdo constante. Dessa forma, sabe-se que a Justica Restaurativa é
mensurada pelos resultados oriundos dos processos de investigagdo e nao pelas
suas intencdes. O valor que reside por detras da avaliagdo é que somente assim, -
avaliando-se - torna-se possivel verificar o que se esta fazendo e entdo, comparar
com o que se pensa estar fazendo. Dr. Zehr (2006, p. 416) alerta: “O que é
fundamental para a Justica Restaurativa € o compromisso de escutar outras vozes.

Inclusive as dissonantes”.

A seguir, inicia-se a apresentagcao dos dados coletados que se revelaram
através da voz dos diretamente envolvidos em confltos e em situagdes de
violéncias, participantes de procedimentos restaurativos no admbito do processo

judicial, separadas por blocos de principios e valores éticos, foco deste estudo.

Na expectativa de adequar-se ao que esta atualmente previsto para que as
praticas restaurativas passem a fazer parte do modo de execugdo da justica no
Brasil, utilizou-se como base referencial, os principios sistematizados na Carta de
Aragatuba vide anexo H, documento construido pelos integrantes do | Simpdsio
Brasileiro de Justica Restaurativa, realizado na cidade de Aragatuba, Estado de Sao
Paulo, em abril de 2005%. Esta Carta ¢ o documento inaugural da Justica
Restaurativa como movimento social no Brasil e seus principios estdo articulados
com os principios do Cdédigo de Etica do Assistente Social na atribuicdo de

significados éticos a apresentagao dos resultados da pesquisa.

27 Disponivel em: http://jij.ts.rs.gov.br/jij_site/docs/.
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1. Acesso a informacao sobre as praticas restaurativas®

Este principio esta conectado diretamente ao valor da Liberdade. De acordo
com o Cédigo de Etica da profissdo, ao reconhecer-se a liberdade como valor
central, estar-se-a respeitando as demandas politicas a ela inerentes, como a

autonomia, a emancipacgao e a plena expanséao dos individuos sociais.

Torna-se, entdo, relevante que haja um esforgo para que sejam prestados os
esclarecimentos possiveis no processo de pré-encontro restaurativo, no intuito de
buscar-se corresponder as expectativas dos envolvidos e para que a participacao
seja, de fato, livre e informada. Os participantes expressaram, assim sendo, através
das falas que se seguem, acerca do grau de informagdes prestadas sobre a

proposta, o que acabava por influir na decisdo de participacgao:

(...) claro que eu tive receio, mas, no momento que busquei
informacgées, fui atendido, me colocaram sobre o que ia acontecer,
como ia ser a reunido. Me colocaram também sobre a situagcéo e a partir
do momento que eu conheci a realidade do infrator, me deixou mais
tranqtiilo, foi o que me levou a aceitar participar da Justica Restaurativa
(vitima B).

Observa-se ainda que a novidade da proposta implica na ainda incipiente
circulagao de informacgdes sobre as iniciativas de Justica Restaurativa na sociedade.
O acesso a informagao pelos participantes pode ocorrer na dindmica dos
procedimentos convencionais do Sistema de Justica, em audiéncias judiciais, como

também na abordagem do pré-circulo:

(...) foi ha pouco tempo, sei la, quando eu tive uma audiéncia de
assalto a méo armada. Acho que, devido as circunsténcias da audiéncia,
em certo momento foi proposto o Circulo Restaurativo, ou seja, empregada
a Justica Restaurativa. Foi ai a primeira vez que eu ouvi falar. Até entéao,
nédo conhecia o projeto (vitima B).

Foi no dia em que a (coordenadora) falou pra mim, eu ndo sabia
0 que era, eu ndo sabia mesmo né. Ela veio aqui em casa e disse os dias
que a gente tinha que ir 14, né. Eu ndo sabia o que era, mas ela disse “vai
leva o (adolescente)”, explicou que nés ia esta tudo junto né. Aquela coisa
toda, e que a gente fosse né, mas era a primeira vez que eu tava ouvindo
falar (familiar de adolescente ofensor C).

28 Principio da Carta de Aracgatuba: Plena informagéo sobre as praticas restaurativas anteriormente a
participacao e os procedimentos em que se envolverao os participantes.
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A liberdade de participagdo manifesta-se na experiéncia social dos sujeitos
com a Justica Restaurativa na medida em que puderam expressar-se sem

constrangimentos:

(...) a restaurativa foi bem mais pessoal, mais integrativa,
esclarecendo todas as duvidas. Por que houve isso, eles perguntavam...
Vocés acham que poderia ter agido de tal forma? Eu acho que foi bem
melhor, foi mais pessoal, com as pessoas que foram la na minha casa, nao
me senti tao retraida, pude falar, sem ter a preocupacédo de ter um 6nus, de
alguma coisa né, foi bom, foi bom esta parte (familiar da vitima A).

Ao buscar-se relacionar os valores e principios da proposta da Justica
Restaurativa e os pressupostos do Servico Social, validando também as falas
expressas pelos sujeitos, de acordo com Bonetti, 1996, verifica-se que o principio do
‘reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas a ele
inerentes: autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais”,
remete a compreensao de que a necessidade de liberdade ndo pode ser maior ou
negar a igualdade. Parte-se da premissa que o individuo € considerado como fonte
de valor, mas a realizagao da liberdade de cada um requer a plena realizagao de
todos. Isto remete ao papel do coordenador de circulos restaurativos que deve estar
atento a situagdes de desigualdade entre os participantes visando equilibra-las para
que, de fato, todos possam fruir do circulo restaurativo como um espaco de
liberdade.

Sendo assim, €& preciso trabalhar pela garantia de processos como
autonomia, emancipagao e plena expansdo dos individuos sociais. Este cddigo,
preconiza o trabalho pelo fortalecimento do sujeito enquanto detentor do direito a
liberdade. Torna-se relevante que estes profissionais possam segundo Rios, 1995,

p. 62, desenvolver sua acdo com uma: “unidade entre autonomia e dire¢ao”.

Processos de Justica Restaurativa requisitam participacdo voluntaria. Para
Marshal; Boyack e Bowen (2005, p. 275): “Ninguém deve ser coagido, ou ser
compelido a se comunicar contra sua vontade. Os processos restaurativos e 0s
acordos devem ser voluntarios”. Sobre a voluntariedade no que se refere a
participagdo no procedimento, bem como sobre a possibilidade de instauragao de

um momento de dialogo, a adolescente expressa:

Sim, ah! Eu me lembro, elas conversaram comigo e me explicaram.
Isso dai, mas eu fui pela minha cabega, quando eu acho que eu tenho
que ir eu vou... (adolescente ofensora A).
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2. Respeito mutuo entre os participantes?

Principio conectado diretamente ao valor da Eliminacdao do preconceito. Ao

se reconhecer este valor ético, sera realizado empenho com vistas a firmar respeito
a diversidade, a participagdo dos grupos socialmente discriminados e a discusséo
das diferengas. De acordo com Marshal; Boyack e Bowen (2005, p. 275): “Todos os
participantes deveriam receber um respeito fundamental, mesmo quando seu

comportamento prévio seja condenavel’.

Sendo assim, as falas abaixo retratam o quanto o valor respeito foi
reproduzido em relacdo aos procedimentos restaurativos desenvolvidos. Salienta-se
a busca pela garantia desse principio acima mencionado, quando percebe-se a

possibilidade de reflexdo sobre a proposta apresentada, e os valores a ela inerentes:

Eu ndo sei bem, da para entender assim, respeitar é lidar com as
pessoas, entender o lado da outra pessoa né, isso é respeito
(adolescente ofensora A).

E que eles tentam ter um didlogo com a gente, conversar, ver o que
é certo, o que ¢é errado, onde é que a gente errou, o que a gente poderia
ter feito para néo ter acontecido assim (adolescente ofensora A).

A seguir, torna-se possivel identificar através da expressao do adolescente, o
quanto pode-se contribuir para processos de desalienagao, e a busca por afirmacgao

de sujeitos sociais criticos, com base nos procedimentos restaurativos oferecidos:

(-..) pra mim foi muito bom, porque tipo, ah! Eu pude ouvir da
pessoa vitima sobre o ato que eu cometi. Ah! Que ela acreditava em
mim, que ela queria me ajudar, essas coisa assim, da minha familia
também, muita coisa, que eu nunca tinha escutado. Dai, acho que isso foi
bom, para mim ter mais vontade ainda de nao fazer mais, de nao errar de
novo (adolescente ofensor B).

[{ PRt

A fala trazida pelo adolescente ofensor “c”, nos remete a expressdo de
tendéncias a uma possivel transformacao, a partir do momento que o mesmo se
propde a estabelecer confianca em ideais que ultrapassem as particularidades
individuais e os proprios interesses, conseguindo apropriar-se de uma visao mais

ampliada em relagao ao outro:

Duas coisas que eu acho, que é respeitar e me respeitar e ser
solidario. Também né, porque essas coisas tao dificil hoje. Sdo essas duas

29 Principio da Carta de Aragatuba: Respeito mutuo entre os participantes do encontro.



102

coisas mesmo, principalmente respeito o cara tem que ter né?
(adolescente ofensor C).

Fica evidente no estudo, de acordo com a expressdo de uma das vitimas que
participaram da investigacédo, que a libertagcdo de preconceitos que se reproduzem
na intersubjetividade pode ocorrer quando assumimos a condugao frente processos
que tendem a se tornar alienantes, passando a colocarem-se enquanto sujeitos

sociais, livres e criticos:

(-..) porque na Justica Restaurativa, como eu falei antes, tive
oportunidade de expressar meus sentimentos pra pessoa e tive
oportunidade de conhecer a pessoa, ndo toda, ndo tudo, mas tive esta
relagdo de conversa, conheci a familia conheci a estrutura do rapaz e tudo
mais, enquanto que na outra (na Justica Convencional), simplesmente
prestei meu depoimento no dia da audiéncia e nada mais (vitima B).

O valor respeito foi desvelado em muitas expressodes trazidas pelos sujeitos,
ficando explicito a necessidade de reconhecimento enquanto seres humanos, que
possuem valor igual. Onde as agbes de cada um nao determine sua supressao,
sejam elas, boas ou mas. Onde nao se faga diferenca em relagdo a raga, cultura,
género, orientagao sexual, idade, credo e status social. Todos as pessoas séo
dignas de respeito nos ambientes da Justica Restaurativa, pois, o respeito mutuo

gera confianga e boa fé entre os participantes:

Respeito em 1° lugar. O respeito pra mim sempre teve acima de
tudo, nunca fui forgado a nada, ninguém foi forcado a nada, foi tudo bem
esclarecido e cada pessoa teve a liberdade de optar em sim ou n&o dentro
do valor da liberdade. Acho que outra coisa importante como eu ja citei
antes, é a chance da recuperagdo oferecida, entendendo a pessoa como
ser humano, ser capaz de falhar, mas que merece chance pra recomegar
(vitima B).

Como falei antes, o respeito foi um valor que ficou bem tranqdiilo, a
valorizagédo do ser humano quanto pessoa e a liberdade (vitima B).

(...) é, ele foi la na sala, conversou com ela, ela conversou com
ele, colocou tudo em pratos limpos, que nem diz né, e, dai, sim! (familiar
do adolescente ofensor C).

Dando continuidade a proposicdo de buscar estabelecer relacbes entre
valores e principios, o Cédigo de Etica do Servigo Social, afirma como principio, o
“empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, o respeito a
diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das

diferengas’.
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Assim, caracteriza-se este como instigante e novo, a medida que visa
resgatar a dimensao privada e individual da experiéncia ética. A importancia deste
principio para o Assistente Social na coordenacdo de circulos restaurativos é
relevante, pois, trabalha numa esfera onde o confronto de valores culturais e sociais
€ sempre muito presente. Pensa-se entdo, como se posicionar eticamente frente a
questdo do preconceito e da discriminacdo e entende-se que 0s pressupostos
referentes aos principios da liberdade, igualdade, democracia, justica e cidadania,

tendem a conformar o esforco civilizatério de humanizacéao.

3. Co-responsabilidade ativa dos participantes®

Principio conectado diretamente ao valor Democracia. Ao se reconhecer este
valor ético, se estara reclamando igualdade de acesso a oportunidades, socializagéao

da participacao politica e da riqueza socialmente produzida.

O valor da responsabilidade é essencial para que o ofensor possa preparar o
caminho para que ocorra a responsabilizagdo. Assim, para Marshal; Boyack e

Bowen:

(...)o infrator tem obrigagdo moral de aceitar a responsabilidade pelo ato e
por atenuar as consequéncias. Os infratores demonstram aceitagdo desta
obrigacao, expressando remorso por suas agoes, através da reparacao dos
prejuizos e talvez até buscando o perddo daqueles a quem eles trataram

com desrespeito (2005, p. 275).
Este valor deve também estar por tras de todos os envolvidos no
procedimento, para que haja restauratividade. Nas falas a seguir, percebe-se a

expressao manifestada pelos participantes acerca da responsabilidade em relagao

ao que aconteceu:

Foi bom, porque dai a gente entrou num trato la e assim ndo da
mais confusao, so isso. Conseguimos entrar num acordo, combinamos que
eu ndo podia mais jogar futebol aqui na rua, durante seis meses, e que ela
ia ajudar umas gurias aqui da zona a fazer costura e tal. (...) que eu ia fazer
a minha parte e ela a parte dela. A minha parte eu fiz (adolescente ofensor
C).

Né&o, isso é bem diferente, uma como o nome ja diz é restaurar
mesmo, ndo é que tu vai la, cumpre, paga o que tu fez e sai e comete de

30 Principio da Carta de Aragatuba: Co-responsabilidade ativa dos participantes.
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novo. Eles querem mais é que tu te conscientize mesmo, para nao fazer
de novo (adolescente ofensor B).

A experiéncia da Justica Restaurativa busca atender necessidades,
possibilitando que os envolvidos prossigam suas vidas com um maior sentido de
justica. Para isso, esses participantes, durante o Circulo Restaurativo constroem
combinagdes, denominadas de “acordos” com base nas necessidades nao
atendidas desveladas, no intuito de atendé-las através das acdes estipuladas, onde
todos se co-responsabilizam:

(...) no final o (adolescente) ficou de ndo jogar mais bola ali na
rua e ir pra praga jogar bola, tem até uma certa hora pra jogar bola, e na
praga de preferéncia. (...) e que ela (vitima) tinha que fazer um bolo e dar
pro (adolescente), assim, tipo um acordo, um acordo de amizade, e
procurar, né, dar uma trégua, parar ali, foi assim, eles foram, ela fez mesmo
(familiar do adolescente ofensor C).

La teve que haver um consenso das partes, o que houve de errado
e porque foi feito, sabe, foi bem melhor... (familiar da vitima A).

Busca-se que no curso do Procedimento Restaurativo, que os envolvidos na
situagdo de violéncia, sejam os principais tomadores de decisdo. Parte-se do
pressuposto de que todos os presentes nas reunides de Justica Restaurativa tém
algo valioso para contribuir. Sendo assim, percebe-se a manifestacdo de um familiar
de adolescente, que participou do estudo, que anuncia sobre sua participacéo e

também sobre o quanto sentiu-se incluido no processo:

Sim, eu acho que eu acompanhei bastante, me senti dentro,
pude acompanhar desde o comeg¢o como foi a restauracdo dele
(familiar do adolescente ofensor B).

O Coddigo de Etica profissional do Servico Social, aborda o principio da
“defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacao
politica e da riqueza socialmente produzida”. Bonetti (1996) explicita que este
principio esta ligado a uma concepg¢ao de cidadania e democracia e esta associado
a valorizacdo da participacdo politica e a distribuicdo da riqueza socialmente
produzida. E € compreendida enquanto um sistema capaz de promover a expressao

da liberdade, da equidade e da justiga.

E importante salientar como se expressa este ideario democratico no ambito
das relagcbes entre Assistentes Sociais e seus usuarios, pode-se verificar tal postura,

tanto quando se examina a busca pelo rompimento com as praticas tradicionais de
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controle, tutela e subalternizacdo, quanto se verifica também uma contribui¢cdo para
a ampliacdo dos canais de participacdo dos usuarios, na socializacdo de

informacdes sobre direitos sociais e servicos.

4. Atencao a vitima, sem desconsiderar o ofensor®’

Principio conectado diretamente ao valor Garantia de Direitos Humanos. Ao

se reconhecer este valor ético, se estara lutando a favor da recusa do arbitrio e do

autoritarismo e contra pensamentos que reproduzem crueldade e desumanizacao.

De acordo com Marshal; Boyack e Bowen (2005, p. 275): “O processo deve
fomentar a consciéncia de como as pessoas foram afetadas pelo incidente ou
transgresséo. (...) Esclarecer o dano emocional e material, consequiéncias sofridas e

as necessidades que surgirdo como resultado”.

As narrativas dos participantes revelaram, em sua grande maioria, aspectos
positivos referentes a garantia deste valor e uma preocupagdo em enfocar

necessidades, conforme a seguir:

(...) acho que o proprio fato de te dispor a ver a vitima, a
conversar com ela (adolescente ofensor B).

Com certeza, principalmente quando ele (adolescente) teve a
conversa com a vitima, que eu vi que ele sentiu realmente como é que
foi pra ela, porque ele péde ver como é que essa pessoa se sentiu, com
ele fazendo o que ele fez (familiar do adolescente ofensor B).

(...)que ele péde, como eu falei, ouvir da vitima, ele péde ver o
lado dela, entdo ele sentiu na pele o que era realmente (familiar do
adolescente ofensor B).

Acho que é uma coisa muito boa que esta sendo feita, porque a
vitima vé o outro lado de todas as coisas, além de poder se expressar,
estar junto com os familiares, com as pessoas que sdo importantes pra ele
(adolescente). Pode ver o lado dele, conversando com ele, falando tudo
que sente, acho que é uma coisa que todos os jovens que tdo na Febem,
ou tdo cumprindo alguma medida, tinham que fazer isso, porque foi
realmente muito bom (familiar do adolescente ofensor C).

Marshal; Boyack e Bowen (2005, p. 275): esclarecem que em processos

restaurativos a experiéncia da vitima deve ser validada, bem como a importancia de

31 Principio da Carta de Aragatuba: Atencdo a pessoa que sofreu o dano e atendimento de suas
necessidades, com consideracao as possibilidades da pessoa que o causou.
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acolher: “Os sentimentos, danos fisicos, perdas e ponderagdes da vitima devem ser
aceitos sem censura ou critica. O mal feito a vitima deve ser reconhecido e a vitima
absolvida de qualquer culpa injustificada pelo acontecido”. Percebe-se a garantia
desta preocupacdo no procedimento, tendo em vista as expressdes manifestadas

pela vitima:

(--.) foi muito importante, pude dizer o que eu quis, pude entender
porque ele fez, entdo, fui um agente bem participativo dentro do processo,
tive liberdade para falar o que eu estava querendo fui bem participativo
(vitima B).

Foi de uma tranqdilidade muito agradavel, sabe, assim oh! Parecia
que era uma roda de amigos, apesar de estar um monte de pessoas que
ndo se conheciam. Onde senti uma franqueza, uma liberdade, onde cada
um péde expor seus sentimentos. Claro que no comego, no inicio, tudo
parece meio, que esta mais tenso, tu ta nervoso, ndo conhece direito, mas
no andar do processo, a coisa foi desenrolando e, no final, o que me
comoveu foi que a gente estava ali, conversando, e a hora que terminou
dava aquela sensagao de alivio, por parte tava tudo resolvido e o rapaz
tendo que voltar para continuar a cumprir sua medida e foi algemado.
Entao, assim, bah! Aquilo me chocou. Se despedindo dos familiares, do
pessoal que tava ali, depois sair dali algemado, é uma humilhagdo muito
grande para um jovem, mas é o que a lei coloca (vitima B).

O principio da “defesa Intransigente dos Direitos Humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo”, proposto no Cédigo de Etica do Servico Social, e revela
a necessidade de posicionamento frente a todo tipo de abuso de autoridade,
torturas, violéncias e de vinculo com a luta em favor dos direitos humanos. Bonetti,
1996, esclarece que esse principio também sugere sobre a urgéncia para a critica e
auto-critica permanente em relacdo aos comportamentos e pensamentos
reprodutores do protétipo da crueldade e da desumanizagdo. Uma atencédo
constante tanto nos espacos institucionais, quanto nas relacdes cotidianas no que se
refere a situagdes que possam ferir a integridade dos sujeitos, bem como aos
processos que os instigam a sofrimento, a dor e a humilhag&o. Esse cddigo inspira a

cultura da humanizagao e da democratizagéo.
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5. Envolvimento da comunidade®?

Principio conectado diretamente ao valor Cidadania. Ao se reconhecer este
valor ético, se estara lutando pelo atendimento das necessidades basicas, com

vistas a garantia de direitos civis, sociais e politicos.

Para tanto, faz-se necessario que se possa reforcar canais democraticos de
participagéo direta da populagdo. Oxhorn & Slakmon (2005, p. 204) referem sobre a
importancia da participagdo comunitaria nos processos que envolvem justica: “O
conhecimento € dotacdo de poder, e o envolvimento da participagdo ativa de
membros da comunidade no processo de justica ndo so6 implica no uso do
conhecimento da comunidade, mas também na produg¢do de conhecimento para a

comunidade pela administragdo do processo de justica’.

Em relagéo a Justica Restaurativa, € um processo novo, acho que
aos poucos ela vai sendo divulgada, mas muito vai depender dos
resultados. A sociedade conhece muito pouco, eu tive experiéncia de
participar e fui muito criticado por amigos, por vdrias pessoas, enfim
pelo fato de ter aceitado. Para eles era uma viragdo de jogo, porque eles
(adolescentes infratores) sdo vagabundos, merecem ser tratados como
vagabundos Pra mim néo é assim (vitima B).

(...) entdo, acho que,a partir do momento que a sociedade vai ficar
sabendo, a verdadeira proposta da Justica Restaurativa vai facilitar o
trabalho do pessoal. Tem muita dificuldade que o pessoal aceite participar
Jjustamente pelo medo, porque a justica em si, hoje, ndo por culpa da
justica, mas por culpa das nossas leis, as vezes fica algo a desejar... (vitima
B).

Ah! Eu gostei, foi legal né, ver que eles se preocupam assim com a
gente, né. Eles ja vao de atras, tentam ajudar (adolescente ofensora A).

‘A ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda a sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, politicos e sociais das
classes trabalhadoras”, principio proposto no Cédigo de Etica do Servico Social, se
constitui na possibilidade latente de atuacao profissional no espaco de viabilizagao
de direitos.

O trabalho desenvolvido pelo Assistente Social perpassa diretamente por
acdes em torno das politicas sociais e dos direitos sociais, 0 que estabelece uma

relagdo propria com a questdo da cidadania, da equidade e da justica. A cidadania

32 Principio da Carta de Aragatuba: Envolvimento da comunidade pautada pelos principios da
solidariedade e cooperagao.
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que se insere nos parametros ético-politicos desejados, remete a universalizagéo
dos direitos sociais, politicos e civis, sendo estes considerados como pré-requisitos
fundamentais para que possa se efetivar (BONETTI, 1996).

6. Respeito as diferengas entre os participantes33

Principio conectado diretamente ao valor Eliminacdo do preconceito. Ao se

reconhecer este valor ético, sera realizado empenho com vistas a firmar respeito a
diversidade, a participagao dos grupos socialmente discriminados e a discussao das

diferencgas.

Procedimentos que afirmam valores restaurativos, de acordo com Marshal;
Boyack e Bowen (2005, p. 275), devem reconhecer convengdes culturais, ou seja:
“O processo deve ser apropriado a identidade cultural e as expectativas dos
participantes. Ninguém deve ser requisitado a participar de um foro que viola suas
convicgbes culturais ou espirituais”. A presencga deste valor fica clara através da fala

desta participante, que sentiu-se contemplada na sua diferenca:

Eu gostei muito. Eu queria muito que o (adolescente) entendesse o
lado da (vitima). Dai, eu pensei, quem sabe eu ndo t6 sabendo usar as
palavras, pra ele entender que, quem sabe ele vendo ela falar, as gurias
falar, ele possa entender, que as vezes a gente ndo entende o que uma
pessoa fala, né. Eu tenho um certo problema de me expressar, assim, eu
nado consigo fazer as pessoas entender o que eu estou dizendo, mas
eu queria, eu gostei e eu sabia que a (vitima) ia estar la (familiar do
adolescente ofensor C).

7. Garantia do direito a dignidade dos participantes®

Principio conectado diretamente ao valor Garantia de Direitos Humanos. Ao

se reconhecer este valor ético, se estara lutando a favor da recusa do arbitrio e do

autoritarismo e contra pensamentos que reproduzem crueldade e desumanizacao.

Marshal; Boyack e Bowen (2005, p. 275) ressaltam que: “O processo deve
defender a dignidade intrinseca de todos os presentes. (...) Os seres humanos tém

valor igual e inerente, independente de suas acbes, boas ou mas, ou de sua raga,

33 Principio da Carta de Aracatuba: Atengao as diferengas socio-econdmicas e culturais entre os
participantes.
34 Principio da Carta de Aragatuba: Garantia do direito a dignidade dos participantes.
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cultura, género, orientagdo sexual, idade, credo e status social. Todos, portanto, sdo

dignos de respeito nos ambientes de justica Restaurativa”.

Sobre a percepcgao deste valor, observa-se as expressdes dos participantes:

(...) que eles tiveram bastante paciéncia de conversar com a
gente, né. Todo mundo que tava ali ndo tavam culpando, s6 tavam
tentando ajudar, né (adolescente ofensora A).

(...) na comum a gente s6 vai la, eles faziam audiéncia, e de
qualquer coisa te mandam pra Febem, se néo tu faz servico comunitario e
acaba assim. Agora a restaurativa ndo, a restaurativa vdao de atras das
pessoas, conversam, sabem se tu ta estudando ou nédo (adolescente
ofensora A).

Né&o, acho que é tipo da maneira que ta sendo feita ta bom. Sabe,
ndo sei se vai dar certo com todo mundo que seja feito, mas acho que
salvar uma pessoa entre 10, um jovem entre 10, acho que ja é muito valido.
Acho que eles acreditaram bastante pelo menos no meu caso, deram
bastante apoio, e adquiri uma chance, uma nova chance (adolescente
ofensor B).

Morris, 2005, p. 442, nos esclarece que: “...a inten¢cdo — ou a esperanga — é
criar um ambiente de respeito e livre de quaisquer humilhacbes, no qual os
participantes podem se sentir a vontade para falar por si mesmos”. O familiar de um
adolescente participante do estudo relata através da fala abaixo, a sua percepgao

sobre o circulo restaurativo:

Ah! L& foi legal porque a... (coordenadora) conversava direito, e la
na audiéncia ndo conversavam muito direito. A diferenga é a conversa,
né. A... (coordenadora) explicava tudo direito, conversava na boa, do jeito
dela Ia... (familiar de adolescente ofensor C).

Foi diferente, porque com ela (coordenadora), ela chegou, a gente
Ja saiu conversando assim, parece que eu ja conhecia ela, assim, que nem
contigo, assim, sabe. Eu fiquei tranqiiila, eu néo fiquei com medo. E ela,
assim, entrou aqui também conversando com o (adolescente), e ele ngo
ficou assim tao assustado, ele ja conversou com ela, ela ja explicou tudo pra
ele (familiar do adolescente ofensor C).

8. Promocio de relages equanimes e nio hierarquicas™

Principio conectado diretamente ao valor Democracia. Ao se reconhecer este
valor ético, se estara reclamando igualdade de acesso a oportunidades, socializag&o
da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida. Os procedimentos

restaurativos devem ser guiados por facilitadores competentes e imparciais.

35 Principio da Carta de Aragatuba: Promocao de relagbes equanimes e nao hierarquicas.
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Marshal; Boyack e Bowen (2005, p. 273) salientam: “Para assegurar que o
processo seja seguro e efetivo, ele deve ser guiado por facilitadores neutros,

imparciais e confiaveis”.

Essas caracteristicas remetem e visam a qualidade dos procedimentos
desenvolvidos. Observa-se, entdo, de que forma essas caracteristicas emergem nas

falas dos participantes:

Ah! Desde o comego, desde que ela veio aqui em casa
(coordenadora), quando eu fui la, também eu me senti sempre incluida
(familiar de adolescente ofensor C).

Ah! Teve ética, teve atitudes pessoais e integrativas, assim, ndo
querendo saber quem esta certo quem esta errado, mas sim como resolver
o problema (familiar da vitima A).

9. Participacdo democratica®®

Principio conectado diretamente ao valor Democracia. Ao se reconhecer este
valor ético, se estara reclamando igualdade de acesso a oportunidades, socializagéo
da participacado politica e da riqueza socialmente produzida. De acordo com Van
Ness & Strong (2002, p. 126 In: NETO, 2005, p. 229):

No processo penal (retributivo e distributivo), o protagonista é o
Estado. O papel da vitima e da comunidade € minimo — participam como
testemunhas, quando muito. O papel do infrator, que apesar de ser o centro
da atencdo dos procedimentos da Justica Penal, € meramente passivo —
quem faz as peti¢des, interroga as testemunhas, argumenta e fala ao juri é
0 advogado. Por sua vez, as praticas restaurativas acentuam a necessidade
de incluir todos os envolvidos, dando-lhes a oportunidade de expressar seus
pontos-de-vista.

Envolvendo o valor da inclusdo e buscando oferecer oportunidades de maior
participacdo das partes no processo, os participantes reconhecem esta iniciativa e

expressam:

(...) eu tava junto, eu falei também, a hora da gente falar, né. Cada
um tinha a sua hora, né, e, dai, a gente pode falar, conversar (familiar de
adolescente ofensor C).

E, eu senti porque ali parecia assim que a gente tava, assim, entre
amigos. A gente ndo sentiu aquele clima que nem la na audiéncia, 14 a
gente ndo sabia o que podia dizer, o que néo podia, as vezes a gente queria

36 Principio da Carta de Aracatuba: Expressao participativa sob a égide do estado democratico de
direito.
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falar e ndo sabia, até muitas vezes a gente podia falar uma coisa que era
importante e ndo falou por ter uma coisa assim, né, que néo deixava a
gente falar. E, ali, ndo, ali a gente falou, conversamos, eu disse pra eles
que eu nao achava certo, ele era meu filho, mas eu nao achava certo o que
ele fez. Eu achei bom, eu gostei, pude falar, assim, né, sem medo
(familiar de adolescente ofensor C).

Ele, na primeira audiéncia, eu lembro que ele ndo falou muito e, na
segunda, depois que teve as reunibes, ele falou com mais, é... Mais
verdade, talvez, com mais justificativas, argumentos, e, com certeza, eu
acho que foi por causa das reuniées com a Justica Restaurativa (familiar de
adolescente ofensor C ).

10.Facilitacao por pessoa devidamente capacitada em procedimentos

restaurativos®’

Principio conectado diretamente ao valor Qualidade dos Servicos

Prestados. Ao se reconhecer este valor ético, estara sendo firmado compromisso
com a populagdo, frente ao aprimoramento intelectual, na perspectiva da

competéncia profissional.

De acordo com Marshal; Boyack e Bowen (2005, p. 273): “(...)os participantes
devem entender e concordar com o processo que os facilitadores propéem, e 0s
facilitadores devem se esforgar para corresponder as expectativas criadas por eles

no processo de pré-encontro restaurativo.

Em termos qualitativos, os participantes também manifestaram as seguintes

observagdes sobre a conducéo dos Procedimentos Restaurativos:

Néo, isso eu percebi. Tipo, em nenhuma hora me trataram
diferente. Assim, s6 pelo que eu cometi, a maioria das pessoas tentou me
ajudar, o pessoal da Justica Restaurativa (adolescente ofensor B).

Desde que comegou, ah! Que elas tinham bastante paciéncia, que
elas mostravam ter bastante sinceridade e que elas estavam tentando
fazer de tudo para melhorar, né (familiar de adolescente ofensor C).

Claro que sim. Foram muito atenciosos, mostraram o que é a parte
ética realmente do negocio, foi bem pessoal, bem produtivo (vitima B).

Nos Procedimentos Restaurativos, os coordenadores buscam desenvolver
seus papéis, com base em um instrumento de intervencdo que € a linguagem, esta

que os coloca no mesmo nivel dos demais envolvidos, tendo em vista que o dialogo,

37 Principio da Carta de Aracatuba: Facilitagdo por pessoa devidamente capacitada em
procedimentos restaurativos.
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nesses processos € entendido como poder que viabiliza a comunicagdo. Sendo
assim, os sujeitos percebem que apesar desses momentos serem considerados
“dificeis”, sentem-se acolhidos por esse facilitadores, € o que expressa esse familiar

de adolescente:

Ruim eu nédo achei nada, pro meu problema que eu tava vivendo, eu
ndo achei nada ruim, eu até encontrei bastante solugdo e bastante
pessoas amigas pra me ajudar naquele momento dificil, né. Porque pra
mim aquilo ali era muito dificil, sabe... (familiar de adolescente ofensor C).

Pra mim foi bom, né. E queria elogiar, eu sempre digo assim, o
carinho delas né, atengdo. Tem dias, assim, que a gente esta tdo
aborrecida, eu sou muito nervosa, fico muito em panico e aquela atengao
delas, assim, com a gente, esse carinho, paciéncia de explicar né, de
explicar o que vai acontecer, ajuda a gente nao se assustar, explicando
que no deixasse de ir, que é uma coisa muito importante, as vezes a gente
com medo acaba ndo indo s6 por causa do medo, e ela sempre me falou,
sempre, assim: O mée, vai acontecer isso e isso, e justamente o que elas
me diziam, era o que acontecia la, né. Nao é dizer aqui e chegar la e ah!
Nao era aquilo. O que ela me disse aqui, quando eu cheguei la, era
exatamente aquilo ali (familiar de adolescente ofensor C).

Ah! Sim, muita educagcdo, muito amorosa, assim, entende, muito
pacienciosa, explicando, mesmo que fosse trés, quatro, cinco vezes a
mesma coisa, mas explicando pra gente entender, sair ciente daquilo ali
né (familiar do adolescente ofensor C).

De acordo com Ceretti e Mannozzi (2000), a Justica Restaurativa representa
o ultimo epiciclo da justica penal, movendo-a na diregdo de um modelo de justica
que “envolve a vitima, o réu e a comunidade na busca de solugdes para o conflito
com o objetivo de promover a reparagao, a reconciliagdo e o reforgco do sentimento
de seguranga”, a fala deste participante demonstra a compreenséo frente a proposta

da justica restaurativa, bem como sobre o papel do coordenador do procedimento:

Ah! Muito empenho de fazer as partes se entender, né, aquele
empenho delas, de querer que saisse dali com tudo resolvido pra ndo
precisar voltar. Eu entendi, assim, sabe, ndo sei se eu entendi certo, ao
meu ver, como se elas quisessem fazer tudo, pra nao ter que voltar pior.
Muito tentar fazer as duas partes se entender, ver onde cada uma dessas
partes estava errada, se tinha um erro, né, fazer entender, ter consciéncia
pra ndo errar mais, ceder e parar por ali, né (familiar do adolescente ofensor
C).

“O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com
o0 aprimoramento intelectual na perspectiva da competéncia profissional”, principio
este contido no Cédigo de Etica profissional, e que vem se efetivando através da

relacdo composta na triade técnica, politica e ética, como condicdo a competéncia

profissional. No¢des de responsabilidade, disciplina e dever compdem o fazer
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profissional, aliados a referéncia da liberdade e do compromisso. A competéncia do
profissional de servigo Social, esta que ndo é pronta e acabada, constitui-se pela
experiéncia gradual e compartilhada, e relaciona-se com condicionantes limitadores

ou favorecedores do competente desempenho profissional.

11.Integracdo com a rede®

Principio conectado diretamente ao valor Cidadania. Ao se reconhecer este
valor ético, se estara lutando pelo atendimento de necessidades basicas, com vistas

a garantia de direitos civis, sociais e politicos.

Processos restaurativos apresentam limitagdes. Marshal; Boyack e Bowen
(2005, p. 276) lembram que: “(...)Ndo se pode esperar que atenda a todas as
necessidades pessoais ou coletivas dos envolvidos. Os participantes devem ser
informados sobre como 0s processos restaurativos se encaixam no sistema mais
amplo de justica, quais expectativas sdo apropriadas para o processo de Justica

Restaurativa (...)".

Sendo assim, entre as sugestdes levantadas pelos participantes estao:

Eu acho que devia haver mais influéncia da Justica Restaurativa
nas instituicbes, entendeu? Nao sei se deveria haver esse
deslocamento até o Foro. Se eles pudessem vir até a instituicdo, ver
como estd, sabe, como estdo os adolescentes, eu acho que tem bastante
falhas nas instituicbes (familiar da vitima A).

Gostei de participar, mas acho que poderia ser resolvido dentro da
prépria instituicdo com conversa, sabe, assim, porque foi uma agressao
fisica. Agora, uma coisa além, tudo bem (familiar da vitima A).

Uma sugestéao, eu volto a frisar, € que eu acho que deveria a Justica
Restaurativa participar mais nas instituicées, estad precisando bastante.
Se pudesse, também, intervir com as educadoras, dando cursos para elas
sabe, como lidar com os adolescentes, seria muito bom. Também acho que
tem uma falha nisso ai, nas educadoras, como tratar com os adolescentes
em certas situagdes de brigas, como proceder (familiar da vitima A).

12. Grau de Restauratividade

Quanto maior forem os valores e principios empregados nos procedimentos

restaurativos, maior sera o grau de restauragdo dos envolvidos. Marshal; Boyack e

38 Principio da Carta de Aracatuba: Integracdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis
da federacao.
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Bowen (2005, p. 270), afirmam que: “Deve-se enfatizar que processo e valores sdo
inseparaveis na Justica Restaurativa. Pois sdo o0s valores que determinam o

Processo, e o processo € o que torna visiveis os valores”.

Partindo desta consideragao trazida, as expressdes dos sujeitos participantes
da pesquisa quanto ao grau de restauratividade resultante dos procedimentos

restaurativos, sao destacadas a seguir:

Nas falas expressas pela adolescente “A” e pela vitima “A”, demonstram que
o grau de restauratividade se expressou por uma resolutividade da situagdo de

conflito:

Né&o, agora ta tudo em paz, tudo bem calmo (adolescente ofensora A).

Me ajudou bastante, né. Ando mais calma, eu sou bem agressiva,
eu sou bem brigona, também, bah! Mas, agora ta dando para segurar
(adolescente ofensora A).

Ah! Me senti bem, porque resolveu os meus problemas, né
(vitima A).
Outro adolescente expressa este grau, validando os valores empregados no

processo:

Tipo, eu achei uma boa esta proposta, porque pbée o agressor,
assim, de frente com a vitima, sabe. Por alguns momentos, tu pode ouvir
dela o que ela passou. E ndo simplesmente fez o ato, vai la fica internado,
cumpre, sai. Tu pega e pode te por no lugar da vitima sabe ouvindo o que
ela fala (adolescente ofensor B).

A resolugdo do conflito de uma forma mais colaborativa e pacifica se tornou

possivel, sendo expressada na fala deste adolescente:

Néo, aceitei numa boa. Entendi que era pra gente entrar num
acerto, pra nao dar mais confusado. Ai, me senti melhor, porque a gente
conversava e ndo tinha muita gente, muitas perguntas (adolescente ofensor
C).

O adolescente “C” demonstra através da sua fala que o emprego de valores
como confidencialidade, segurancga, interconexao, contribuiram na restauragado da

relagao dele e da vitima:

A diferenca é que nao tinha muito juiz. Primeiro, so foi eu e ela
pra responder as perguntas e se entender. Depois, foi melhor, porque
consegui conversar e entrar num acordo (adolescente ofensor C).
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A oportunidade de formular perguntas, receber respostas e compreenséo,
falar sobre o impacto da situacédo na sua vida, assim como conhecer os motivos que
levaram o adolescente a cometer o ato, contribuem para o resultado do processo. A

vitima “B” relata o que sentiu no espaco do circulo:

Eu sai de 14, de certo ponto, emocionado, me tocou muito, por
experiéncia propria. A gente vé uma pessoa que comete um ato delinqliente
perante a lei, encarado como vagabundo, que ndo presta, ndo sei o que,
uma série de exemplos. E, a partir daquele momento, eu vi uma outra
pessoa, um jovem que talvez passava por uma dificuldade, que cometeu,
mas que estava arrependido e que teve a humildade de escutar, de falar, de
expor a sua situagcdo, que é muito constrangedora. Eu senti o Circulo
Restaurativo (vitima B).

A fala de um dos participantes deste estudo alerta para o cuidado a ser
dispensado a pessoa da vitima neste processo, onde o respeito auténtico por ela
deve ser evidenciado no sentido de nao revitimiza-la na situacdo a qual esta

envolvida:

Duas coisas, dois cuidados que a Justica Restaurativa tem que ter.
Quero ressalvar, aqui, é o cuidado com a exposi¢do da vitima, porque
ela ja esteve exposta uma vez, frente a isso, entao, a Justica Restaurativa,
ela precisa estudar bem os casos que vao ser levados para o Circulo
Restaurativo, ndo da para levar todos. Entdo, precisa ser estudada a
questao dos jovens, que ja fez outra infragédo, se ja tem mais antecedentes,
para nao expor a vitima, a uma pessoa que pode causar problema. Eu até
acredito que seja feito isso ja (vitima B).
Estas expressdes denunciam as reais possibilidades de mudancgas oriundas
do processo de intervengcdo quando esta referenciado na proposta restaurativa,
ficando nitida a necessidade de que estes possam continuar a ser aplicados pelos

operadores juridicos e técnicos do Sistema de Justica.

13.Satisfagcao dos participantes

O compromisso dos profissionais que desenvolvem procedimentos
restaurativos articula-se diretamente com a garantia da aplicagdo dos principios e
valores da proposta da Justica Restaurativa. Esta compromisso requer uma
competéncia que vem sendo construida cotidianamente na busca por um ideal a ser
alcancado: a satisfagao dos participantes desses procedimentos. O estudo desvelou
alguns significados referentes a esta satisfacdo, que foi expresso através das
seguintes falas:
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Acho que, espero que de certo este processo que tdo fazendo.
Como no meu caso acho que deu, espero que de certo com outras
pessoas e continuem fazendo (adolescente ofensor B).

No meu ponto-de-vista a Justica Restaurativa veio trazer algo a
mais, ela veio conftribuir, porque sempre que a gente tem uma viséo de
justica, ela vem punir, somente punir, fazer com que ele pague o que
cometeu. A Justica Restaurativa, ela oferece algo a mais, ela, além de
punir, é importante destacar isso, ela ndo deixa de aplicar a lei, mas ela
oferece alternativas para resolver o problema. Ela procura oferecer
chances ao infrator para que ele se recupere, ndao simplesmente a
reclusao, que pode, as vezes, causar uma revolta muito maior e, ao voltar
para a sociedade, porque ele nédo vai passar a vida inteira la. Ele vai
continuar infringindo a lei, perturbando a sociedade e causando mais revolta
por ai. A Justica Restaurativa, portanto, quer oferecer uma chance dele
entender que o que ele fez é errado, uma chance para ele ouvir da
pessoa a qual ele submeteu a uma situagdo, que é muito
constrangedora, de medo, enfim, de perigo e tudo mais que ele possa
entender, os danos que ele causou, nao so financeiro, eles, sim, sdo
psicolégicos, sdo emocionais, assim por diante, tem uma série de dados
(vitima B).

E, eu acho que foi uma coisa boa ele ter feito isso, porque foi bom
para ele refletir sobre o acontecimento e a justica ndo s6 pune, mas eu
acho que faz a pessoa, é como diz a palavra, restaurar, né (familiar do
adolescente ofensor C).

Os achados da pesquisa indicam o quanto a Justica Restaurativa pode
contribuir para afirmar, conectar e reconstruir o tecido social, por ora rompido e/ou
fragilizado. Fica claro também, que mesmo sendo aplicada dentro de um sistema
convencional de justiga, tal proposta pode alcangar seus objetivos, os quais podem
ser traduzidos por valores universais como esperancga, resolucdo, respeito,

participagéo, conscientizagao, responsabilizac&o, restauragao e reintegragao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Justica Restaurativa ndo se reduz a um simples encontro entre ofensores,
vitimas e comunidades. Habita, nela, uma concepgédo de justica que repousa em
uma nova ética, que visa a responsabilizagdo. Conduz-se pelos principios do
dialogo, participacao e de transformagao das relac¢des fragilizadas por situagdes de
conflito e violéncia. Esta pautada por um sentido de verdade, pelo direito a inclusao,
pelo reconhecimento de necessidades humanas invisibilizadas, que repercutem em

violéncias, contribuindo para responsabilidades compartilhadas por endereca-las.

Tende, ainda, a humanizar processos pelos quais, todos os dias, em
situacbes das mais corriqueiras, responde-se socialmente as varias expressdes das
violéncias. Ao fundar-se na dignidade humana, almeja prevenir condutas violentas, e
ao mesmo tempo construir acordos que responsabilizem e restabelegcam relagdes de

confianca. Enfim, sua promocao convida a transformacéao da cultura.

Ao se reconhecer o cenario jurisdicional, em que vém sendo implementadas
as praticas restaurativas - o Sistema de Justica da Infancia e da Juventude -,
verifica-se, tanto no que se refere a pesquisa bibliografica quanto na expressao
advinda da voz dos que participam dessas praticas, ndo apenas a necessidade
como a urgéncia de sua afirmagéo, como politica social no campo da justica. Isso
porque o0s processos hoje hegemodnicos, inegavelmente desumanizantes,
opressivos, heterbnomos e objetualizantes, reclamam por novas formas de
realizacado da justica. Observa-se, ainda, que uma das mais gravosas repercussdes
deste processo é o esvaziamento de sentido da MSE, o que as praticas de Justica
Restaurativa podem contribuir para preencher em termos de afirmagao de valores

humanos.

Assim sendo, essas praticas emergem na contra-tendéncia do prevalente
arbitrio e autoritarismo no campo sécio-juridico e, neste, especialmente na sdcio-
educacéao. O desafio de humanizagdo desse campo exige investimento em formacgéao
e qualificacdo dos profissionais que ali atuam, incluindo-se os Assistentes Sociais.
Infelizmente, a tradicdo tem preparado mais profissionais para julgar, diagnosticar,
avaliar, decidir, do que fortalecer, compartilhar poder, em favor da participagdo dos

diretamente interessados.
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O processo investigativo deste trabalho, trilhou seu percurso, entédo, escoltado
por uma inquietude constante, fundamentado através da indagagdo que esperava
identificar e analisar a contribuicdo da Justica Restaurativa na afirmacao de valores
éticos para a juventude em conflito com a lei, vitimas e comunidades, participantes
de praticas restaurativas nos processo judiciais de execugdo de medidas socio-
educativas. O seu propdsito pautava-se na abordagem das possibilidades de
qualificagdo e humanizagao dos instrumentos de intervengéo juridica e técnica dos
operadores do Sistema de Atendimento Sécio-Educativo do Sistema de Justica da

Infancia e da Juventude.

Ao final dessa trilha, que decorre de um estudo ainda exploratério, face ao
incipiente acumulo da producido de conhecimentos sobre o tema, considera-se que
todo o empreendimento decorreu do enfrentamento do desafio de se realizar um
didlogo baseado em valores sobre o potencial, porque ndo dizer, subversivo da
Justica Restaurativa levado a efeito no bojo do Sistema de Justica Convencional.

Neste dialogo, a luz que parece surgir no fundo do tunel refere-se as possibilidades

das praticas desse tipo de justica atribuirem novos significados éticos as

experiéncias dos sujeitos sociais.

A esperanca que fica, portanto, € que na tensao entre as praticas de Justica
Convencional, materializada em processos desumanizantes, e as de Justica
Restaurativa, orientada por processos humanizadores, abram-se brechas para
inoculacdo de qualidades éticas e afirmacdo de valores, como a liberdade, a
autonomia, o reconhecimento reciproco, a solidariedade, a co-responsabilidade e a
resolutividade, na subversdo cotidiana das formas, como operadores juridicos e
técnicos vém contribuindo para a producéo e reproducgéo do lugar social que o atual

sistema de justica ocupa na sociedade.

Da Justiga Convencional, desumanizante, sdo os limites e contradi¢coes
objetivas que no seu interior se instalam, que oferecem as condigbes e
possibilidades para gestos intencionais daqueles protagonistas das praticas que a
realizam e comprometem-se com a garantia de uma face humanizada e

humanizante do sistema, através das praticas de Justica Restaurativa.
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Esta pesquisa ganha sentido pelo fato de se considerar relevante a critica
construtiva e propositiva no que diz respeito aos limites e possibilidades para
afirmacdo de novos valores éticos na execucdo de medidas socio-educativas
através da Justica Restaurativa. Nesse sentido, € importante considerar-se também
a implicagao da pesquisadora com o lugar e o tema da pesquisa. Por ser participe
de um corpo de profissionais que militam, através da Justica Restaurativa, na
afirmacgdo de um compromisso coletivo com a transformacao social, ndo se pode
cogitar de uma possivel neutralidade na intencionalidade com que este estudo foi

conduzido.

Nesse cenario, entdo, resta a satisfagdo de chegar-se ao final da jornada,
sabendo-se que esta representa apenas um novo patamar para o constante
recomeco na tarefa partilhada com tantos sujeitos, de contribuir para a humanizagao
da Justica da Infancia e da Juventude, colhendo-se a experiéncia social vivida de
cada participante da pesquisa e que uma nova justica é necessaria e possivel e que

a Justica Restaurativa tem algo a dizer, a fazer e a propor nessa diregao.

Como a experiéncia de introducdo da Justica Restaurativa no Sistema de
Justica Juvenil ainda é recente, neste momento de reflexdo final, € importante
destacar os avangos ja visiveis na afirmagao de valores, que emergem na

experiéncia social dos sujeitos da pesquisa:

Em relacdo _as vitimas: foi verificado que a presenga da vitima pode ser

considerada como uma oportunidade de alteridade; que necessidades das vitimas
foram entendidas como uma preocupacdo central; que as vitimas tiveram
oportunidade de se responsabilizar pela superagao da situagao, a qual vivenciaram;
que demonstraram satisfacdo quando perceberam que a Justica Restaurativa

oferecia a responsabilizacdo ao adolescente.

Em relacdo aos ofensores: da mesma forma que as vitimas, tiveram a

oportunidade de se responsabilizar pela superagdo da situacdo vivenciada;
avaliaram que foram tratados de uma maneira justa e com respeito; tiveram a
oportunidade de reconhecer e se responsabilizar pelos danos produzidos e para

serem ouvidas as razdes pelas quais a ofensa foi cometida.
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Em relacdo a satisfacdo dos participantes: as vitimas demonstraram

satisfacdo quando tiveram a oportunidade de verem reconhecidas questbes mais
subjetivas do que objetivas, quando puderam falar pela sua linguagem sobre o dano,
quando puderam saber, conhecer mais sobre o fato em si e ao falar sobre suas
tristezas e desapontamentos por terem passado pela ofensa. As vitimas, dessa
forma, diminuiram o sentimento de prejuizo apos passar pela Justica Restaurativa.
E, assim, uma experiéncia libertadora de condicdes opressivas em suas vidas que
decorriam da violéncia sofrida; a satisfacdo dos participantes também era indicada
pela valorizagdo das competéncias daqueles responsaveis por conduzir 0 processo:
quando a conducdo do processo quando era bem feita e facilitada por
coordenadores justos, tendiam a n&do se posicionar de um lado ou de outro, ou seja,
tendiam a ser igualitarios, respeitando e valorizando a dignidade de todos,
experiéncia pouco usual nas formas convencionais de atuag¢ao técnica dos operados
do campo soécio-juridico. Os coordenadores foram valorizados como competentes
por terem oferecido seguranga e respeito aos participantes; os niveis de satisfagao
revelados pelos ofensores e vitimas demonstraram a confirmagao de que foram
tratados de uma forma melhor, bem melhor do que esperavam ter; as suas
necessidades foram consideradas e atendidas; trouxeram também percepcédo de
efetiva responsabilizacio, solidariedade, traduzindo-se em resolutividade.

Uma vez que a presente pesquisa trabalha com base no método Dialético-
critico, que busca desvelar as contradigdes que movimentam o curso da historia e
das relagdes e praticas sociais que a constituem. Foi possivel identificar também,
limites na afirmacdo de valores éticos por praticas de Justica Restaurativa que
reportam a sua existéncia de modo contraditério dentro de um Sistema

Convencional de Justica.

Assim, experiéncia social dos sujeitos, também denunciou as forgas inerciais
de reprodugdo da violéncia presentes nesse sistema, no qual o compromisso de
afirmacao de valores éticos nas formas de ser e existir das praticas nele levadas a
efeito reclamavam por recomposicado. Nesse sentido, sdo desafios que convocam ao

enfrentamento:
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Processos que envolvem exposicdo e humilhacdo: relatos expressaram

sentimentos de imposi¢cao a um sofrimento, materializados pela coergéo e o castigo,

tendo prioridade a imposi¢cdo da ordem, do controle.

Desinformacdo do teor do que realmente acontecera: foram trazidas

percepgdes sobre a opressao, 0 medo e o sofrimento com a experiéncia de enfrentar

0 que ndo era dito, informado. Quando aconteceram tentativas nesse sentido, a

linguagem utilizada parecia estar muito distante do entendimento dos sujeitos. A

experiéncia desses sujeitos era de subordinagdo a uma Justica Convencional que se

realizava como mondlogo.

Partindo-se, entdo, deste didlogo baseado em valores, pergunta-se o que é

possivel? Neste sentido, sugere-se que:

*

0s avangos que vém sendo introduzidos pelas praticas de Justica
Restaurativa, ao questionarem as praticas convencionais, possam
penetra-las por valores éticos, em uma revolugdo cotidiana na formas de

fazer justica em relagéo ao adolescente em conflito com a lei;

sejam feitos investimentos na formagédo continuada de profissionais do
sistema de justica e da rede de atendimento, na construgdo de novas
habilidades, conhecimentos e competéncias para contribuirem com a

afirmacao de valores restaurativos nas suas praticas cotidianas;

os esforcos de introducdo da Justica Restaurativa no Sistema de Justica
da Infancia e Juventude, como ja vem sendo buscado, ndo devem se
descuidar da necessidade de mobilizagdo da rede de atendimento sécio-

educativo, “para” e “na” prevencao das situacdes de conflito e de violéncia;

seja mantido e ampliado o trabalho do Projeto Justi¢ca para o Século 21, ja
em andamento, no que se refere a comunidade, contribuindo para uma
nova cultura, pautada pela promocdo da inclusdo e superagcdo de
preconceitos e discriminagdes, reconhecendo e valorizando o seu

conhecimento e 0s seus recursos locais.
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Por fim, sugere-se a continuidade desse estudo, através de um
acompanhamento longitudinal do processo de implementagao e implantagdo destas
praticas, deflagrado através do Projeto Justica para o Século 21 no Estado do Rio

Grande do Sul, especificamente em Porto Alegre.

Destaca-se a importancia do investimento na pesquisa em sua contribuicdo
indispensavel para fundamentar o campo dos conhecimentos e competéncias
necessarias para a formacao de profissionais para um exercicio profissional que, de
fato, materialize valores, convergentes ao projeto profissional. Se & verdade que
valores se traduzem em competéncias ético-politicas, técnico-operativas e tedrico-
metodoldgicas, a Justica Restaurativa coloca, assim, novos desafios a essas
competéncias, instigando o trabalho interdisciplinar capaz de fazer deslocamentos

politicos nas contraditorias relacdes entre Estado e Sociedade Civil.

A Justica Restaurativa se coloca, dessa forma, como uma urgéncia de critica
no proprio interior do Sistema Convencional instituido, ou seja, complementando-o,
contribuindo para a qualificagdo e humanizagao das praticas estabelecidas. Torna-
se importante referir, frente aos achados da pesquisa, o quanto € possivel, sim,
afirmar valores em um sistema aparentemente inflexivel, o quanto é possivel
aprimorar o sistema de justica, no sentido de que suas respostas se tornem, ao
menos, mais humanas frente a complexidade das situagdes de violéncia que se
apresentam na esfera publica e exigem respostas éticas do Estado e da Sociedade
Civil.

Cabe dispor, portanto, a essa nova concepgao de justica, a confianga
necessaria para a continuidade do desenvolvimento das testagens, aplicagdes,
estudos, capacitacdes e sistematizacdes, das quais vem se propondo. Cabe aos
entusiastas da Justica Restaurativa, o desenvolvimento de um trabalho que busque

a eliminag&o do preconceito e contribua na divulgacédo dessa concepcéo de justica.
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APENDICE A

- Roteiro de Pesquisa Documental N°.01 - Arquivos 3? Vara do Juizado

Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade de
Servigo Social/PUCRS

Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmagao de

Valores Eticos na Execugdo de Medidas Sécio-educativas

Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

INSTRUMENTO DE PESQUISA DOCUMENTAL - ARQUIVOS 32 VJRIJ DE POA

IDENTIFICACAO

1) Pesquisadora:

2) Data da coleta de dados:

ATRIBUICOES DA 32 VARA DO JUIZADO REGIONAL DA INFANCIA E
JUVENTUDE DE POA
Atribuicao:

Tipo (s) penal (is) atendidos:

Medida (s) Sécio-educativas que acompanha:

Medida (s) protetiva (s) que acompanha:

Numero de adolescentes que acompanha:

Numero de adolescentes que cumprem MSE em meio aberto:
Numero de adolescentes que cumprem MSE em meio fechado:
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APENDICE B

- Roteiro de Pesquisa Documental N°.02 — Processos Judiciais

Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade de
Servigo Social/PUCRS
Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmagao de

Valores Eticos na Execugdo de Medidas Sécio-educativas
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

INSTRUMENTO DE PESQUISA DOCUMENTAL - PROCESSO JUDICIAL

IDENTIFICAGAO
1) Pesquisadora:
2) Data da coleta de dados:
3) Nome do adolescente:

4) Numero do processo:

)
)
)
5) Nome da mae:
6) Endereco atual:
7) Bairro:

)

8) Telefone:

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
Data de nascimento do adolescente:
Sexo:

Etnia:

Naturalidade:

EDUCAGCAO
Estuda:
Escola:
Nivel:



ACESSO AS POLITICAS PUBLICAS E FONTES DE SUBSISTENCIA
Participacdo comunitaria:

Lazer:

Cultura:

Esporte:

Assisténcia Social:

Fontes de subsisténcia:

Renda familiar:

ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI
Data de Ingresso no sistema de justica:

Tipo (s) penal(is):

Medida (s) Sécio-educativa (s):

Medida (s) Protetiva (s):

Historico Penal:

Reincidéncia:

Expectativas:

INTERVENGAO JURIDICA E TECNICA

Definigcdes de necessidades dos envolvidos e proposi¢cdes aos envolvidos:

Imparcialidade

Inclusdo e colaboracgao

Reconhecimento de convencdes culturais
Demonstracao de respeito auténtico a todas as partes

Validagao da experiéncia da vitima

Esclarecimento e confirmagao das obrigacdes do infrator
Buscou resultados transformativos

Observou as limitagdes dos Procedimentos Restaurativos

O que foi efetivado:
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APENDICE C

- Formulario de Entrevistas N°. 01 - Adolescentes

Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade de
Servigo Social/PUCRS

Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmagao de

Valores Eticos na Execugdo de Medidas Sécio-educativas
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

FORMULARIO DE ENTREVISTA N°. 01 - ADOLESCENTES

Pesquisadora:

Data da Coleta de Dados:

Orientagoes iniciais: Sera realizada a apresentacao; orientacdo de como sera a
entrevista, tempo disponivel, leitura e esclarecimentos sobre o termo de

Consentimento informado e assinatura do termo.

- Poderia falar-me um pouco sobre vocé?

- O que vem a mente quando vocé pensa na palavra justica?

- Como vocé descreveria a primeira experiéncia que vocé teve com a justiga?
- Como vocé se sentiu?

- Quando vocé ouviu falar sobre Justica Restaurativa pela primeira vez?

- Vocé teve receios antes de aderir a participagao?

- Como vocé percebeu a intervencdo da justica através desta nova proposta de
atuacao?

- Vocé sentiu-se realmente incluido neste processo?

- Nestas suas experiéncias, vocé percebeu diferengas significativas entre os

atendimentos na justica? Entre o atendimento tradicional e o da Justica

Restaurativa?
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Poderia dar um exemplo desta distingao?
O que vocé entende por valores éticos?

Vocé percebeu algum destes valores sendo expressos pelos profissionais que

Ihe atenderam?

Como vocé descreveria 0 momento da sua audiéncia apos o procedimento

restaurativo?
Como foi para vocé participar do procedimento restaurativo?

Vocé gostaria de acrescentar algo mais sobre o desenvolvimento do

procedimento restaurativo?

Vocé poderia citar trés valores que percebeu terem sido utilizados durante o

curso do procedimento restaurativo?

Vocé poderia citar trés valores que lembra e percebeu terem sido utilizados na

sua primeira experiéncia com a justiga tradicional?

Noés discutimos varios assuntos interessantes. Existe algo a mais que vocé

gostaria de dizer?

Vocé gostaria que algum dos seus apoiadores no Circulo Restaurativo fosse

entrevistado? Quem?
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APENDICE D

- Formulario de Entrevistas N°. 02 - Vitimas

Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade de
Servigo Social/PUCRS

Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmacgao de
Valores Eticos na Execugdo de Medidas Sécio-educativas

Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

FORMULARIO DE ENTREVISTA N°. 02 - VITIMAS

Pesquisadora:

Data da Coleta de Dados:

Orientagoes iniciais: Sera realizada a apresentacao; orientacdo de como sera a
entrevista, tempo disponivel, leitura e esclarecimentos sobre o termo de

Consentimento informado e assinatura do termo.

- Poderia falar-me um pouco sobre vocé?

- O que vem a mente quando vocé pensa na palavra justica?

- Como vocé descreveria a primeira experiéncia que vocé teve com a justiga?
- Como vocé se sentiu?

- Quando vocé ouviu falar sobre Justica Restaurativa pela primeira vez?

- Vocé teve receios antes de aderir a participagao?

- Como vocé percebeu a intervencdo da justica através desta nova proposta de

atuacao?
- Vocé sentiu-se realmente incluido neste processo?

- Nestas suas experiéncias, vocé percebeu diferengas significativas entre os
atendimentos na justica? Entre o atendimento tradicional e o da Justica

Restaurativa?

- Poderia dar um exemplo desta distingdo?
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O que vocé entende por valores éticos?

Vocé percebeu algum destes valores sendo expressos pelos profissionais que

Ihe atenderam?

Como vocé descreveria o momento da sua audiéncia apés o procedimento

restaurativo?
Como foi para vocé participar do procedimento restaurativo?

Vocé gostaria de acrescentar algo mais sobre o desenvolvimento do

procedimento restaurativo?

Vocé poderia citar trés valores que percebeu terem sido utilizados durante o

curso do procedimento restaurativo?

Vocé poderia citar trés valores que lembra e percebeu terem sido utilizados na

sua primeira experiéncia com a justiga tradicional?

Noés discutimos varios assuntos interessantes. Existe algo a mais que vocé

gostaria de dizer?

Vocé gostaria que algum dos seus apoiadores no circulo Restaurativo fosse

entrevistado? Quem?
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APENDICE E
- Formulario de Entrevistas N°. 03 — Demais Participantes

Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade de
Servigo Social/PUCRS

Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmagao de
Valores Eticos na Execugdo de Medidas Sécio-educativas

Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

FORMULARIO DE ENTREVISTA N°. 03 — DEMAIS PARTICIPANTES

Pesquisadora:

Data da Coleta de Dados:

Orientagoes iniciais: Sera realizada a apresentacao; orientacdo de como sera a
entrevista, tempo disponivel, leitura e esclarecimentos sobre o termo de

Consentimento informado e assinatura do termo.

- Poderia falar-me um pouco sobre vocé?
- O que vem a mente quando vocé pensa na palavra justica?

- Como vocé descreveria a primeira experiéncia que seu familiar e/ou amigo teve

com a justica?
- Como vocé se sentiu?
- Quando vocé ouviu falar sobre Justica Restaurativa pela primeira vez?
- Vocé teve receios antes de aderir a participagao?

- Como vocé percebeu a intervencdo da justica através desta nova proposta de
atuacao?

- Vocé sentiu-se realmente incluido neste processo?

- Nestas suas experiéncias, vocé percebeu diferengas significativas entre os

atendimentos na justica? Entre o atendimento tradicional e o da Justica

Restaurativa?
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Poderia dar um exemplo desta distingao?
O que vocé entende por valores éticos?

Vocé percebeu algum destes valores sendo expressos pelos profissionais que

atenderam seu familiar e/ou amigo?

Como vocé descreveria o momento da audiéncia do seu familiar e/ou amigo apés

o procedimento restaurativo?
Como foi para vocé participar do procedimento restaurativo?

Vocé gostaria de acrescentar algo mais sobre o desenvolvimento do

procedimento restaurativo?

Vocé poderia citar trés valores que percebeu terem sido utilizados durante o

curso do procedimento restaurativo?

Vocé poderia citar trés valores que lembra e percebeu terem sido utilizados na

sua primeira experiéncia com a justiga tradicional?

Noés discutimos varios assuntos interessantes. Existe algo a mais que vocé

gostaria de dizer?
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APENDICE F
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Entrevistas — Adolescentes

Nicleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade
de Servigo Social/PUCRS

Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmacao de
Valores Eticos na Execugdo de Medidas Sécio-educativas

Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , fui
convidado(a) a participar, de uma pesquisa que refere-se & percepgéo de agtes
afirmativas de Valores Eticos pelos envolvidos nos Procedimentos Restaurativos
na execugao de Medidas Sécio-educativas junto & 3° Vara do Juizado Regional
da Inféncia e Juventude de Porto Alegre. O referido estudo tem como objetivos: -
Caracterizar o cenario onde vem se materializando a implementagdo e execugéo
da proposta da Justica Restaurativa; - Conhecer e analisar as experiéncias
pautadas pelos principios e valores da Justiga Restaurativa, que se materializam
através do impulsionamento e atendimento na 3% vara; - Identificar principios e
valores da proposta da Justica Restaurativa, que norteiam as intervengdes
juridicas e técnicas na 32 vara, através do acompanhamento, impulsionamento e
atendimento dos casos; - Vocalizar adolescentes autores de ato infracional,
familiares, vitimas e demais participantes, e buscar conhecer suas percepgées no
que se refere a materializagéo de valores éticos no atendimento juridico e técnico
de Justica Restaurativa, na 3% vara.

Fui informado(a) e esclarecido(a) da dindmica das entrevistas e me
disponho a participar tendo o direito de n&o responder determinadas questdes,
sem necessitar expor minhas razodes, ou ainda de deixar de participar da pesquisa
a qualquer momento. Fui informado que nao receberei nenhum beneficio direto
pela participagdo, mas contribuirei quanto aos resultados da pesquisa, que
poderdo ajudar a outros adolescentes, vitimas e familiares. Foi assegurado pela
pesquisadora que n&o serei identificado(a) no relatério de pesquisa. Autorizo a
gravagéo da entrevista, a qual tera duragéo de aproximadamente uma hora. Os
dados ndo poderao ser publicados e apresentados em semindrios, congressos e
similares, preservando a minha anonimidade. Qualquer ddvida, poderei entrar em
contato com a pesquisadora, pelo fone: 91132052 ou pelo comité responsavel de
ética em pesquisa pelo fone: 33203345, inclusive através de ligagac a cobrar.

Declaro estar ciente do teor desse documento, com o qual concordo. E que
recebi uma cdpia do presente termo de consentimento.

Porto Alegre, de de 2005.

Assinatura do Adolescente — Documento de Identidade

Nome:-
Telefone:

Assinatura do Responsavel — Documento de Identidade

Nome:-
Telefone:

Pesquisadora — Fabiana Nascimento de Oliveira — Fone: 91132052
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky — Fone: 99860021
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APENDICE G
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Entrevistas — Vitimas

Nicleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade
de Servigo Social/lPUCRS

Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmacéo de
Valores Eticos na Execugao de Medidas Socio-educativas

Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , fui
convidado(a) a participar, de uma pesquisa que refere-se a percepgao de agoes
afirmativas de Valores Eticos pelos envolvidos nos Procedimentos Restaurativos
na execugdo de Medidas Sécio-educativas junto & 3° Vara do Juizado Regional
da Infancia e Juventude de Porto Alegre. O referido estudo tem como objetivos: -
Caracterizar o cenario onde vem se materializando a implementagéo e execugao
da proposta da Justica Restaurativa; - Conhecer e analisar as experiéncias
pautadas pelos principios e valores da Justica Restaurativa, que se materializam
através do impulsionamento e atendimento na 32 vara; - Identificar principios e
valores da proposta da Justiga Restaurativa, que norteiam as intervengdes
juridicas e técnicas na 32 vara, através do acompanhamento, impulsionamento e
atendimento dos casos; - Vocalizar adolescentes autores de ato infracional,
familiares, vitimas e demais participantes, e buscar conhecer suas percepgdes no
que se refere a materializagéo de valores éticos no atendimento juridico e técnico
de Justica Restaurativa, na 32 vara.

Fui infermado(a) e esclarecido(a) da dindmica das entrevistas e me
disponho a participar tendo o direito de ndo responder determinadas questdes,
sem necessitar expor minhas razdes, ou ainda de deixar de participar da pesquisa
a qualquer momento. Fui informado que nio receberei nenhum beneficio direto
pela participagdo, mas contribuirei quanto aos resultados da pesquisa, que
poderdo ajudar a outros adolescentes, vitimas e familiares. Foi assegurado pela
pesquisadara que nao serei identificado(a) no relatério de pesquisa. Autorizo a
gravacado da entrevista, a qual tera duragao de aproximadamente uma hora. Os
dados ndo poderdo ser publicados e apresentados em seminarios, congressos e
similares, preservando a minha anonimidade. Qualquer davida, poderei entrar em
contato com a pesquisadora, pelo fone: 91132052 ou pelo comité responsavel de
ética em pesquisa pelo fone: 33203345, inclusive através de ligagéo a cobrar.

Declaro estar ciente do teor desse documento, com o qual concordo. E que
recebi uma cépia do presente termo de consentimento.

Porto Alegre, de de 2005.

Assinatura da Vitima — Documento de lIdentidade

Nome:-
Telefone:

Pesquisadora — Fabiana Nascimento de Oliveira — Fone: 21132052
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky — Fone: 99860021
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APENDICE H
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Entrevistas — Demais
Participantes

Nucleo de Pesquisas e Estudos em Etica e Direitos Humanos — Faculdade de
Servigo Social/PUCRS

Pesquisa: Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmacdo de
Valores Eticos na Execucio de Medidas So6cio-educativas

Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky

Mestranda: Fabiana Nascimento de Oliveira
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu , fui
convidado(a) a participar, de uma pesquisa que refere-se a percep¢éo de agdes
afirmativas de Valores Eticos pelos envolvidos nos Procedimentos Restaurativos
na execugao de Medidas Sécio-educativas junto a 3% Vara do Juizado Regional
da Infancia e Juventude de Porto Alegre. O referido estudo tem como objetivos: -
Caracterizar o cenario onde vem se materializando a implementagéo e execugo
da proposta da Justiga Restaurativa; - Conhecer e analisar as experiéncias
pautadas pelos principios e valores da Justiga Restaurativa, que se materializam
através do impulsionamento e atendimento na 32 vara; - Identificar principios e
valores da proposta da Justica Restaurativa, que norteiam as intervengoes
juridicas e técnicas na 32 vara, através do acompanhamento, impulsionamento e
atendimento dos casos; - Vocalizar adolescentes autores de ato infracional,
familiares, vitimas e demais participantes, e buscar conhecer suas percepgdes no
gue se refere a materializagéo de valores éticos no atendimento juridico e técnico
de Justica Restaurativa, na 3% vara.

Fui informado(a) e esclarecido(a) da dindmica das entrevistas e me
disponho a participar tendo o direito de ndo responder determinadas questdes,
sem necessitar expor minhas razdes, ou ainda de deixar de participar da pesquisa
a qualquer momento. Fui informado que ndo receberei nenhum beneficio direto
pela participagao, mas contribuirei quanto aos resultados da pesquisa, que
poderao ajudar a outros adolescentes, vitimas e familiares. Foi assegurado pela
pesquisadora que nao serei identificado(a) no relatério de pesquisa. Autorizo a
gravacdo da entrevista, a qual terd duragdo de aproximadamente uma hora. Os
dados nao poderdo ser publicados e apresentados em seminarios, congressos e
similares, preservando a minha anonimidade. Qualquer duvida, poderei entrar em
contato com a pesquisadora, pelo fone: 91132052 ou pelo comité responsavel de
ética em pesquisa pelo fone: 33203345, inclusive através de ligagéo a cobrar.

Declaro estar ciente do teor desse documento, com o qual concordo. E que
recebi uma cépia do presente termo de consentimento.

Porto Alegre, de de 2005.

Assinatura do Participante — Documento de Identidade

Nome:-
Telefone:

Pesquisadora — Fabiana Nascimento de Oliveira — Fone: 91132052
Orientadora: Profa. Dra. Beatriz Aguinsky — Fone: 99860021
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ANEXO A
COMISSAO DE PESQUISA - Parecer Consubstanciado do Projeto

.56 PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL.
:,’5 FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
“! PROGRAMA DE POS-GRADUACAO MESTRADO E DOLTORADO

- COMISSAQ DE PESQUISA —

Parecer Consubstanciado do Projeto

Titulo do Projeto:

Justica Restaurativa: Possibilidades e Limites de Afirmago de Valores Eticos na
Execucio de Medidas Socio-educativas

Pesquisador(es) Responsavels:

|

Fabiana Nascimento de Oliveira }

Professor Orientador:

Beatriz Gerhenson Aguinsky J

Data:

Data do Parecer:

23/01/2006

IDENTIFICACAOQ:

 Titulo adequado

Relagio dos Pesquisadores adequada

Origem do Projeto Estudante de pos-graduagio - Mestrado
Projeto elaborado por patrocinador Nio

Local de Realizagio adequado

Outras Instituicdes envolvidas sim
| Condigdes para realizagio adequadas B

Comentarios sobre os Itens de IDENTIFICACAO:

|

A pesquisadora necessita de carta de autorizagio da instituigao envolvida para a coleta de (
dados.

FUNDAMENTACAO TEORICA:

Atual e adequada ao tema proposto. Utiliza referenciais teoricos CONtemporaneos do‘
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Servico Social e da Justiga restaurativa, fazendo interlocugdes com os autores de!
referéncia e valendo-se também de estudos internacionais referente a Justiga restaurativa.
Recomenda-se entretanto incluir também a concepgao de Justica retributiva no corpo do |
trabalho (ex. o quadro comparativo das duas perspectivas de Justica de Zehr),
‘considerando que as questdes norteadoras do estudo contemplam a percepgdo dos |
envolvidos em relacio a Justiga retributiva e restaurativa (vide p.38). ]

OBJETIVOS:

| Necessita reformular o objetivo geral para adequar-se ao problema da pesquisa (ver |
| comentarios na p.36). '

PROBLEMA/QUESTOES NORTEADORAS/HIPOTESES:

'O problema esta adequado e claro. As questdes norteadoras sdo pertinentes ao estudo
| proposto.

METODO:

Delineamento adequado
Amostra/corpus adequada
Procedimentos para Coleta adequados

Procedimentos para Analise e Interpretagdo |adequados
Participantes ~ pertencentes ~a  grupos |sim

especiais

Selecio  eqiiitativa  dos  individuos | N&o se aplica

participantes

Critérios de inclusdo e exclusdo adequados

Relagio risco-beneficio adequado
| Privacidade e confidencialidade adequado
' Termo de consentimento Necessita reformulagdes oL’
| Adequagio as normas APA-ABNT Necessita reformulagdes j

Comentarios sobre 0 METODO:

‘ Em relacdo ao termo de consentimento, acrescentar termo de consentimento livre e\
esclarecido. Incluir também que os dados poderdo ser utilizados em publicagdes,
apresentacdes em congressos e similares, preservando a identidade dos sujeitos. |
' Necessidade de incluir o telefone do Comité de Etica em Pesquisa, Fone: 33203345, '

Em relagdo as normas da ABNT, verificamos que ndo constam dados referentes a

‘ano e paginas de algumas citagdes (vide observagdes no texto). Necessidade de revisdo
ortografica. \Nos instrumentos de pesquisa (anexo 3, p.54), ndo consta nos dados socio- |
'demograficos ou experiéncia familiar, envolvimento com drogas, sendo este um dos

‘indicadores do perfil sécio-demografico dos adolescentes atendidos (p.37). Contemplar
este aspecto no instrumento ou suprimir daquela questao norteadora] Na mesma questdo

]
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norteadora, @ mestranda usou o termo raga (p37) e etnia (na p.54) Adequar a(
terminologia. ‘

CRONOGRAMA:
Data de inicio prevista | Novembro 2006
' Data de término prevista _ | Dezembro 2006

Comentarios sobre 0o CRONOGRAMA.:
'Adequado A testagem dos instrumentos esta prevista para margo de 2006, apos a
' submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

ORCAMENTO:

Comentarios sobre 0 ORCAMENTO:
[ = — 5 E 7 = .

Nio consta. Para o Comité de Etica em Pesquisa, € necessario um orgamento e que conste
a fonte de financiamento (ex. a pesquisa sera financiada pelo proprio pesquisador).

'REFERENCIAS | Necessita reformulacdes |

/"Vr o~

Comentarios sobre REFEREECIAS @ UL/U

0 v / (
|Nio constam o0s seguintes /z{%res _Citados no corpo do trabalho fas reféréncias
' bibliograficas: Pinto, 2905 Neto, 1999; Sant Anna (na p.16, incluir gho da publicagdo
 também); Carl Rogers{p 22, Tcldir ano da publicagdo); Saraiva, 2005; Marshall Boyack
e Bowen, 2005; Scuro Neto (p.18, incluir ano da publicagdo); Gu 2000, Na pagina
17, inserir numero da pagina da citagdo de Mc Cold e Watche{&ver ortografia de
Beatriz Gerhenson Aguinsky na se¢io de referéncigg¥Necessidade de identificar os
capitulos da obra utilizados pela mestranda com os respectivos autores, quando a obra
possui varios autores. Ndo basta s6 incluir o titulo do livro e os organizadores.

'RECOMENDACAQ [Aprovado ] [¢cOmendd @) |
Comentarios Gerais sobre 0 PROJETO J

|O projeto possui uma relevancia social e académica e abrange um tema inovador no |
'Servigo Social, destacando-se pelo pioneirismo ao articular os principios da justica
restaurativa com o projeto ético-politico profissional do Servigo Social

Novo Parecer caso solicitadas reformulagdes: DATA:

Assinatura do Parecerista: %ﬁ/ (E’L; /& N0 / ‘1%/){
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ANEXO B
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS - Autorizacdo de Pesquisa

@i PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL (@

gok® PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO N

b COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP - PUCRS e
Oficio 301/06-CEP Porto Alegre, 27 de margo de 2006.

Senhor(a) Pesquisador(a):

O Comité de FEtica em Pesquisa da PUCRS
apreciou e aprovou seu protocolo de pesquisa, registro CEP 06/03048 intitulado:
“Justica restaurativa: possibilidades e limites de afirmacdo de valores éticos na

execugao de medidas soécio-educativas”.

Sua investigacdo esta autorizada a partir da
presente data.

Relatérios parciais e final da pesquisa, devem ser
encaminhados ao CEP.

Atenciosamente,

/
Prof. Dr. José rto Goldim
COORDENAPOR DO CEP-PUCRS

lImo(a) Sr(a)
Mest Fabiana Nascimento de Oliveira
N/Universidade
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- Folder Projeto Justiga para o Século 21

Muito além de ser um método de
resolugdo ndo-violenta de conflitos,
a Justica Restaurativa é um novo
modelo de justica que assume as
relagdes prejudicadas por
situagdes de violéncia como
preocupacdo central e que se
orienta pelas conseqiiéncias e
danos causados, e néo pela
definigdio de culpados e punicdes.

O QUEE
JUSTICA
RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa valoriza a
autonomia e o didlogo entre as
pessoas, criando oportunidades
para os envolvidos (ofensor,
vitima, familiares, comunidades) se
expressarem e participarem na
construgdio de agdes concrefas que
possibilitam prevenir a violéncia e
lidar com suas implicacdes.

£ um encontro entre as pessoas
diretamente envolvidas numa situagdo
de violéncia ou conflito, seus
familiares, seus amigos e suas
comunidades.

O encontro é orientado por um
coordenador e segue um roteiro
pré-definido, proporcionando um
espaco seguro e protegido para as
pessoas abordarem o problema e
. o o .

jem fem foco nas

ecessidades determinantes e
emergentes do conflito, de forma a
aproximar e co-responsabilizar todos
os participantes com um plano de
acdes que visa a restaurar lagos
sociais e compensar danos e a gerar
compromissos de comportamentos
futuros mais harménicos.

Comunidade
do ofensor

Familiares
do ofensor

Ofensor B

Amigos
o ofensor

Coordenador

&’

CIRCULO RESTAURATIVO

OQUEEO
PROJETO JUSTICA
PARA O SECULO 21

Articulado através da Associagéo dos Juizes do Rio Grande do Sul
AJURIS, o Projeto Justica para o Século 21 é um conjunto de iniciativas
da Justica da Inféncia e da Juventude que visa a confribuir com as demais
Politicas Pblicas na pacificagdo de violéncias envolvendo criangas e
adolescentes em Porto Alegre através da implementagéo de praticas de
Justica Restaurafiva.

O Projeto Justiga para o Século 21 volta-se para a formagdo de
agentes sociais capazes de difundir os conceitos principais de Justica
Resfaurafiva e implementar suas préticas junto ao Sistema de Justica da
Inféncia e da Juventude, escolas, ONGs, instituicdes de atendimento &
Infancia e da Juventude e comunidades.

Fundamentado em principios da Justica Restaurativa, o Projeto Justica
para o Século 21 tem por misséo produzir e difundir conhecimentos em
Justica Restaurativa e promover sua aplicagdo, com vistas & humanizagdo
e qualificagdo dos servicos prestados pelo Sistema de Justica e pela Rede
de Afendimento da Inféncia e da Juventude.

C A

INSTITUINDO PRATICAS RESTAURATIVA

Este projeto é apoiado por

CRIANCE ESPERANCHE

Responsabilidade Social

AV’ i AJURIS

n ‘Escoh Superios
v da Magistrarua

Parceiros

3° Vara do Juizado Regional da Inféncia e da Juventude de Porto Alegre . SEDH -
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica . SR - Secretaria
de Reforma do Judicidrio do Ministério da Repdblica . AJURIS - Associagdo dos Juizes do
Rio Grande do Sul . Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de
Porto Alegre . Defensoria Piblica da 3° Vara do Juizado Regional da Infancia e da
Juventude de Porto Alegre . Escola Superior da Magistratura da AJURIS . Escritério
Anfena da UNESCO no Rio Grande do Sul . Faculdade de Servigo Social da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul . FASC - Fundagdio de Assisténcia Social e
Cidadania do Municipio de Porfo Alegre . FASE - Fundaciio de Atendimento
Socioeducativo do Estado do Rio Grande do Sul . Férum DCA - Férum Municipal dos
Direitos da Criana e do Adolescente de Porto Alegre . Fundacéo Escola Superior do
Ministério Pdblico do Rio Grande do Sul . Projeto Justica Instanténea . 3° Promotora de
Justica da Promotoria de Justica Especializada da Inféncia e da Juventude de Porto
Alegre . Secretaria da Educagéo do Estado do Rio Grande do Sul . Secretaria Municipal
da Educagdo de Porto Alegre . Secrefaria Municipal da Juventude de Porto Alegre .
Secretaria Municipal da Sade de Porto Alegre . Secretaria Municipal de Coordenacdo
Politica e Governanga Local de Porto Alegre . Secretaria Municipal de Direitos Humanos
© Seguranca Urbana de Porto Alegre

Para Informagdes Adicionais

www.justica2l.org.br

conlato@justica2 1.org.br

Rua Mrcio Luis Veras Vidor, 10/10° andar sala 1081 B telefone (51) 3210.6773

Pessoas da
comunidade

Amigos
da vitima

5o
»
» Vitima

Familiares
da vitima

Comunidade
da vitima

Pessoas da rede
de atendimento

O Projeto Justica para o Século 21 atua

COMO co base na Justica da Inféncia e da

Juventude, de onde se irradia para a rede

FUNCIONA e atendimento e para a comunidade,
(o] PROJETO seguindo a sistematizagdio das Polificas

Piblicas definidas pelo Estatuto da Crianga
e do Adolescente, através de parcerios.

"
e
28 %3
Sz ==
EE 2
e B

8

Séio parceiros individuais os voluntdrios inferessados em aprender e
aplicar principios e praticas restaurativas no seu espaco de atuacéo
pessoal e profissional.

Os parceiros institucionais sdo as izaigo is ou
néo, comprometidas a difundir e realizar essas praticas nos
respectivos espagos, seguindo a metodologia aplicada pelo Projefo.

RESTAURATIVA

A JUSTICA COMO
PODER DA COMUNIDADE

VOCE PODE PARTICIPAR

Os circulos restaurativos podem ser colocados em
prética em qualquer espaco insfitucional ou comunitério.
Basta uma pessoa apta para coordenar.

Porisso,0 JUSTICA PARA O SECULO 21
estd proporcionando vérios espagos para sua
participagéo. Informagdes detalhadas no link
“como participar” do site:

www.justica?l.org.br

t.; APRENDIZAGEM TEORICA

Grupo de Didlogo sobre Jusfica Restaurativa - encontros mensais.
Cursos de Iniciagdo em Justica Restaurativa - 40h/aula.

Grupo de Referéncia - Alunos i formados - encontros quinzends.
Semindrios Temdticos sobre Justica Restaurativa e femas afins.
Conferéncias da Justica para o Século 2

Férum de Pesquisadores de Justica Restaurativa - encontros mensais.

t APRENDIZAGEM E APLICACAO PRATICA

Aplicacéo no Sistema de Justica Juizado da Infncia e da Juveniude de.
Porlo Alegre

Aplicago nas Medidas Socioeducativas FASE e FASC/PEMSE
Aplicacéo nas Escolas - Testagem monitorada em 4 Escolas Pilotos.
Aplicagdio na Comunidade - Parceria com Férum DCA.

Central de Prticas Restaurativas (CPR) - formacéo em servico e super-
visdo inferna das prdficas restaurativas aplicadas a processos judiciais.
Central de Prdicas Restaurativas Comunitaria (CPRCOM| - supervisdo
semanal de praticas restaurativas aplicadas na rede de atendimento da
Inféncia e da Juventude e na comunidade.

t

»DVFUS/&O NA COMUNIDADE PARCERIA COM O FORUM DCA

Encontros itérios de bilizagdo nas mi des do
Orcamento Participativo.

Officinas Regionais na comunidade para alinhamento conceitual
sobre prdficas restaurativas.

Oficinas de Préicas Restauralivas para capacitacdo na. ufilizagso
de Guia de Prdticas Restaurativas.

Aplicagdio de Préticas Restaurativas na rede de atendimento da
Inféincia e da Juventude.

Supervisdo de Prdticas Restaurativas da Comunidade na CPR-COM -
encontros semanais.

"»OUTRAS ATIVIDADES

Pesquisa, documentagso e avaliagdo sistemdticas pela Faculdade de
Servico Social da PUCRS.

Observatério de Vitimas de Violéncia junfo ao DECA.

Comunidade Virtual e Biblioteca Digital www.justica21.org br.
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ANEXO D
- Termo de Consentimento

NN D o A

E CONSENTIMENTO

EU. ... W gt S P AR o o T SR e Tt e SRMRRSRNE e oe RO B ,
portador do documento'deidentidade .. ... RB... . THelefone -5 e
fui convidado(a) a participar de procedimento restaurative no d@mbito do Projeto Justica para o Século 21, a cargo da

Unidade de Execucéo , e também das atividades de

pesquisa destinadas a avaliar essa experiéncia. Esclarecido(a) de seus objetivos, firmo o presente TERMO DE

CONSENTIMENTO para fazer constar o seguinte:

e Fui informado(a) e esclarecido(a) da dindmica do procedimento restaurativo e de que seu objetivo é criar
oportunidades para que todas as pessoas envolvidas em ato(s) que causou(ram) alguma ofensa possam reunir-se
para decidir coletivamente como lidar com suas consequéncias e suas implicagdes para o futuro;

o Fui informado(a) e esclarecido(a) que os procedimentos restaurativos do Projeto Justica para o Século 21 estdo
associados a pesquisas que contribuem para monitorar, avaliar e qualificar os servicos prestados e estou ciente de
que futuramente poderei ser procurado(a) para participar como respondente nestas pesquisas;

e Foi-me assegurado que poderei desistir a qualquer momento da participagéo tanto no procedimento quanto nas
pesquisas, bem como solicitar informagées no decorrer do processo;

e Estou ciente de que os encontros dos circulos restaurativos serdo filmados e gravados e utilizados por profissionais
vinculados ao Sistema de Justica e pesquisadores credenciados pelo Projeto Justica para o Século 21, com o
objetivo de capacitagéio profissional, acompanhamento, sistematizagéo e avaliagéio do processo;

e Também estou ciente de que os dados que vierem a ser utilizados nas pesquisas, mesmo que possam ser
futuramente publicados na forma de relatérios, artigos e anais de congressos, preservaréo minha identidade,
uma vez que meu nome completo néo fard parte de qualquer meio de divulgagéao das informagoes obtidas, assim
como minhas palavras néo poderdo ser identificadas quando da andlise e divulgagao de resultados;

Declaro que recebi uma cépia do presente termo de consentimento.

Ciente das informagbées acima referidas, aceito participar de circulo restaurativo e autorizo sua gravacio em audio e
video, bem como a anélise das imagens e sons do circulo para a capacitacéo dos profissionais vinculados ao Sistema de
Justica e para a realizacéo das pesquisas.

Em caso de duvidas, posso contatar, a qualquer momento o(a) Coordenador(a) do circulo restaurativo,

Assinatura do Participante Assinatura do Coordenador do Circulo Restaurativo
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ANEXO E

- Etapas do Circulo Restaurativo

JUSTIC A

NSTITUINDO PrRAT[CES RECTAIRTLELS

ot o0 O PEREAURAT Y@

COMPREENSAO MOTUA = Foco nas necessidades atuais

Como vocé estd, neste

=" &% 686 60

suas conseqiiéncias?

O que vocé compreendeu ~ * @))) : @’ Bt @ : Lk@“ ‘ @'

do que ele disse?
Vocé se sente €D, g’ 1 @ '
compreendido? 3 '@'

< < c < < 3

AUTO'RESPONSAB“.'ZAQAO = Foco nas necessidades ao tempo dos fatos

MOMENTO

O que vocé estava

4 < <
< < c < <

precisando N S
no momento do fato? @ @ @ “f @
O que vocé compreendeu ? :
do que ele disse? A : @ B 4 @ : @ B A ‘0' B

2 «
Vocé se sente
compreendido? @ @ @

\ 7, \ 7
< c c 4 < <

ACORDO - Foco em atender as necessidades

O que vocésquerem
pedir ou oferecer?

O Projeto Justica para o século 21 objetiva implementar as prdticas da Justica Restaurativa na
pacificagdo de situacdes de violéncia envolvendo criangas e adolescentes em Porto Alegre

[\

Realizaggo: AV&Y‘ :‘A bAs:[ EB})&E Este projeto é apoiado pelo: qm ESEERS W

da Magistratura

Parceiros:

3°Vara do Juizado Regional da Infancia e da Juventude de Porto Alegre . SEDH - Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica . SR) - Secretaria de Reforma do Judicidrio do Ministério da Repiblica . AJURIS - Associagdo dos
Juizes do Rio Grande do Sul . Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Porto Alegre . Defensoria Piblica da 3° Vara do Juizado Regional da Inféncia e da Juventude de Porto Alegre . Escola Superior da Magistratura da
AJURIS . Escritério Antena da UNESCO no Rio Grande do Sul . Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul . FASC - Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania do Municipio de Porto Alegre . FASE -
Fundacdio de Atendimento Socioeducativo do Estado do Rio Grande do Sul . Férum DCA - Férum Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Porto Alegre . Fundagdo Escola Superior do Ministério Pablico do Rio Grande do Sul . Projeto
Justica Instantanea . 3% Promotora de Justica da Promotoria de Justica Especializada da Infancia e da Juventude de Porto Alegre . Secretaria da Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul . Secrefaria Municipal da Educagdio de Porto Alegre .
Secretaria Municipal da Juventude de Porto Alegre . Secretaria Municipal da Satde de Porto Alegre . Secretaria Municipal de Coordenacéio Politica e Governanca Local de Porto Alegre . Secrefaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca
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ANEXO F
- Guia de Procedimentos Restaurativos

N

NSTITUIND® BRAFIC

PROCEDIMENTO
RESTAURATIVO

DADOS GERAIS

() Circulo Restaurativo (Com participagao da vitima)

() Circulo Familiar (Sem participacéo da vitima)

Unidadeide EXectcio: s e e e e R S e e D s e
Datadorelatério: ..ot i e sy e L S e T s

COOTHeNAOr s iies oy oo iraessnsannoens

ED-coordenadorii. oo v i i, b e e e e e e Tl el
Relatoritsmseis L o e R e S il e e L e e R e
INOME Ao OfENSOT: ci o e iies ire ioiid i cna s che i e e sab e et s an as e o e e h s s a o e aa st s seon e i aonh e weaen e TRl

TG R T R e et e o R e e e e



INSTITUINDO FRATICAS RESTAURATIVAS

JUSTIGA=2] @ 8 § uaDE

PROCEDIMENTO. RESTAURATIVO

PRE-CIRCULO
e Apropriagao do Caso
o Inteirar-se de todas as informagées disponiveis através da leitura de documentos e contatos informais que ternem mais clara sua viséo da
realidade do que aconteceu.
Anotar as fontes de informagéo utilizadas:

e Resumo dos Fatos

o Elaborar um resumo escrito dos fatos, contendo data, local, envolvidos e testemunhas. Primar pela concis@o e objetividade, e linguagem de facil
compreensdo.
Anotar o resumo dos fatos:

Relagéio de Convidados para o Circulo
o Listar as pesseas que deverdo participar. Estimular a presenga do maior nomero de pessoas. Além das pessoas diretamente envolvidas e seus

apoiadores diretos (familiares, amigos, relacionamentos), outros pederdo ser importantes para ajudar na solugéo (referéncias comunitarias).
Anotar:

01

02

03

04

05

06

o7

08

09

152
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INSTITUINDO PRATICAS RESTAURATIVAS

@ |USTICA=2]

10

(1) Condigéio: use siglas ao lado de cada nome O— Ofensor / V- Vitima / AO - Apoiador do Ofensor / AV — Apoiador da Vitima / RC - Referéncia comunitdria.
(2) Enderego: o mais completo possivel: rua, nimero, complemento, telefone residencial, telefone comercial, celular, e-mail.

(3)Contato: Além da data, informar o meio de contato ufilizado.

OBS: Havendo mais de 14 convidados, anote em separado.

o Convite aos Participantes
o Redlizar reuniées pré-circulo com ofensor e vitima.
o Explicar o projeto, os principios da Justiga Restaurativa e os procedimentos: motivo, objetivos, participantes, expectativas, como serd o encontro,
condigbes, resultados e beneficios esperados, data, hordrio, local.
o Conferir o resumo dos fatos.
Colher assinaturas no Termo de Consentimento.
o OBS: Caso a vitima néo esteja acessivel ou néo aceite participar, o procedimento poderd prosseguir realizando-se o encontro sob a forma de
Circulo Familiar.

L]

Anotacées da reunido pré-circulo com o ofensor:

circuLo
o Dados gerais

Bata: - gt Ao ei g Localsusepie i i e st Sainina e e i e e ne e Y G Temw Ao
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b

o Concentragéio
o O Coordenadordeve colocar-se em conexédo com suas forcas internas.

o Acolhimento
o Saudagbes aos participantes e contatos iniciais. Dedicar especial cuidado ao acolhimento da vitima.

¢ Instalagéo

o Quando todos estiverem em seus lugares, declarar a abertura dos frabalhos, agradecendo a presenca de todos e convidando-os a se

apresentarem.

o Participantes
Anotar dados das pessoas que realmente participaram do circulo:

02

03

04

05

06

07

08

09

10

(1)Condigéio: use siglas ao lado de cada nome O - Ofensor / V- Vitima / AO - Apoiador do Ofensor / AV - Apoiador da Vitima / RC — Referéncia comunitdria.

(2)Etnia: segundo a declargado da prépria pessoa.

obs: Enderego: se a pessoa ndo estava previamente listada (planilha de convidados na fase do pré-circulo), complete os dados registrando seu nome e enderego também naquele
espago (04).

o Introducéio

o Informar os participantes sobre o propésito do circulo. (p. ex, “O que pretendemos neste circulo € que seja possivel realizar uma compreensdo
mutua entre todos os envolvidos. Oportunizar que cada um possa falar e ser escutado, responsabilizar-se pelas suas escolhas e finalmente fazer
alguma combinagdo ou acordo. Este trabalho é baseado no didlogo e no respeito, sem julgamentos nem perseguicaes”).

o Explicar os procedimentos que seréio seguidos. (Utilizar recursos visuais para propercionar melhor compreensao dos envolvides — uso de
desenhos, grdficos e cores para participantes que ndo sabem ler).

o Explicar o papel do Coordenador (p. ex: “Meu papel serd manter as etapas do processo, ajudar as pessoas a falarem, e a ouvirem umas as outras,
e para registrar o acordo)”.

o Reiterar o contetdo do Termo de Consentimento e colher eventual assinatura ainda néao obtida.

o Reforgar aimporténcia da participagéo ativa de todos em todas as etapas que véao se seguir.

154
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INSTITUINDO PRATICAS RESTAURATIVAS

3 JUSTIC AD]

o LeroResumo dos Fatos

o Momente 1 - Foco na vitima
o Avitima fala sobre seus sentimentos e necessidades atuais decorrentes dos fatos.
o O ofensordiz o que ouviu a vitima dizer.
o Avitima confirma se o ofensor a compreendeu.
o Aseguir, podem falar a respeito as pessoas da comunidade de apoio da vitima.
Anotar manifestag6es mais relevantes:

e Momento2- Foco no ofensor
o O ofensorfala sobre seus sentimentos e suas necessidades atuais decorrentes dos fatos.
o Avitima diz o que ouviu o ofensor dizer.
o O ofensor confirma se a vitima o compreendeu.
o Aseguir, podem falar a respeito as pessoas da comunidade de apoio do ofensor.

Anotar manifestagées mais relevantes:

¢ Momento 3 - Foco nos fates

o O ofensorfala sobre as necessidades que estava procurando atender no momento em que praticou os fatos.
o Avitimadiz o que ouviu o ofensor dizer. O ofensor confirma se a vitima o compreendeu.
o Aseguir, podem falar a respeito as pessoas da comunidade de apoio.

Anotar manifestagées mais relevantes:



INSTITUINDO PRATICAS RESTAURATIVAS

JUSTIC Aw] 3 GUIA DE

PROCEDIMENTO RESTAURATIVO

« Momento 4 - Acordo
o Essaetapa pode ser introduzida fazendo-se um resumo das anteriores, mediante a recapitulacéo das necessidades néo atendidas manifestadas
pelos participantes.
Anotar as necessidades ndo atendidas:

01

02

03

04

05

06

o Aseguir, o Coordenador encorajard os participantes a fazerem propostas para um provével acordo que lide com as necessidades nao atendidas
antes registradas, para assegurar a reparag@io ou compensagéo das conseqiéncias da infragéo, e para que o fato ndo se repita.

o O acordo consiste num plano de agdes positivas. Os compromissos devem ser concretos e quantificaveis, com prazos definidos e identificacdo do

responsdvel por cada agdo (o que, quanto, quem, como, quando, onde?).

O Ofensor fala se existe alguma coisa que ele poderia dizer ou fazer para a vitima.

Avitima fala se aceita

Avitima fala se existe alguma coisa que poderia dizer ou fazer para o ofensor.

O ofensor fala se aceita

As comunidades de apoio falam se hd alguma forma de contribuir e apoiar no que foi proposto pelo ofensor e vitima.

0 0 0 0O

Rascunhar a minuta do acordo:

01

02

03

04

05

06

07

08
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NSTITUINDO PRATICAS RESTAURATIVAS

09

(01) Descrever objetivamente cada compromisso assumido.

(02) Identificar o responsdvel pela acéo.

(03) Condigéo: use siglas ao lado de cada nome O — Ofensor / V - Vitima / AO - Apoiador do Ofensor / AV - Apoiador da Vitima / RC — Referéncia
comunitéria.

o Depois da minuta, formalizar o acordo no formulério préprio, em trés vias, a serem assinadas por todos. Entregar cépia para o ofensor e para a
vitima, e ficar com uma para o Coordenador.

o Marcardata para o pés-circulo (ou ao menos informar que haveré uma reunido, visita ou contato para conferir o cumprimento do acordo).

o Transcrever as anotagdes colhidas até aqui no formulério informatizado para gerar o Relatério Parcial.

o Comunicar os resultados das etapas ja cumpridas até aqui (pré-circulo e circulo) ao responsével pelo encaminhamento do caso, utilizando o
Relatério Parcial.

POs-CiRCULO
o O pés-circulo abrange a verificagao do cumprimento do acordo, a documentagéo e a comunicacéo dos seus resultados.
Anotar os nomes das pessoas, meio de contato e data da verificagdo:

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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GUIA DE
PROCEDIMENTO RESTAURATIVO

.Jmsmwnwo PRATICAS RES

Anotar os resultados da efetivacdo do acordo:

Nome do Parficipante agdes Sobre o Cump

01

02

03

04

05

06

07

08

09

(07) Numerar conforme o item Agdo na tabela da minuta do acordo.
(02) Informar se a Acdo foi cumprida ou ndo, quando, como efc.

Anofar observacées e sugestées (resultados a destacar, dificuldades e justificativas apresentadas, sugestées de como viabilizar algum encaminhamento
pendente, p. ex: obtengéo de vaga, inclusGo em programa, realizacéo de novo Circulo Restaurativo, efc):

o Complementar o formulério informatizado com as informacées relativas & etapa do pés-circulo para gerar o Relatério Complementar e o
Relatério Final.
o Celebrem. Yocés acabam de assentar mais um tijolo na Construgdo da Justica e da Paz para o Século 21.



ANEXO G

- Termo de Acordo

| JEERMIO© DE ACORDO

04

05

06

07

08

09

10

(01) Descrever objetivamente cada compromisso assumido.
(02) Identificar o responsdvel pela agdo. @
(03) Condigéo: use siglas ao lado de cada nome O — Ofensor / V- Vitima / AO —Apoiador do Ofensor / AV — Apoiador da Vitima / RC — Referéncia comunitaria.

Dataritan S n iy L UnidodeldeiExeclicGost i o e i e i e TR

Nome etdassinaturalic od@Iensor: e s sieveMt s . CElR it beiilens oo D 50 el D L ORI ie s e e B

NomererassimaturaRdaiYiima: o e i s S e

Nome e assinatura do Coordenador:...

Nome e assinatura do Co-coordenador:.............veeiuiiieiimeieeiaene.

Assinaiuraiidos S Banficipantes: st i
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ANEXO H

- Carta de Aragatuba

CARTA DE ARACATUBA®
PRINCIPIOS DE JUSTIGA RESTAURATIVA

Redacéo elaborada pelos integrantes do | SIMPOSIO BRASILEIRO DE JUSTICA
RESTAURATIVA, realizado na cidade de Aragatuba, estado de Sdo Paulo - Brasil, nos dias 28, 29
e 30 de abril de 2005.

Acreditamos que o século XXI| pode ser o século da justica e da paz no planeta, que a violéncia,
as guerras e toda sorte de perturbagdes a vida humana e ao meio ambiente a que temos estado
expostos sao fruto de valores e praticas culturais e, como tal, podem ser transformadas.
Acreditamos que o poder de mudanga esta ao alcance de cada pessoa, de cada grupo, de cada
instituicdo que se disponha a respeitar a vida e a dignidade humana.

Acreditamos que o modo violento como se exerce o poder, em todos os campos do
relacionamento humano, pode ser pacifico, mudando-se os valores segundo os quais
compreendemos e as praticas com as quais fazemos justica em nossas relagdes interpessoais

e institucionais.

Reformular nossa concepc¢do de justica é, portanto, uma escolha ética imprescindivel na
construcédo de uma sociedade democratica que respeite os direitos humanos e pratique a
cultura de paz. Essa nova concepgao de justica esta em construgdo no mundo e propde que,
muito mais que culpabilizagdo, punicéo e retaliagdes do passado, passemos a nos preocupar
com a restauragao das relagbes pessoais, com a reparagao dos danos de todos aqueles que

foram afetados, com o presente e com o futuro.

Acreditamos que s6 desse modo sera possivel resistir as diversas modalidades de violéncia
que contaminam o mundo sem realimentar sua corrente de propagagao.

Acreditamos que, por isso, sera necessario recomendar que cada pessoa, familia, comunidade
e instituicdo promovam reflexdes e dialogos acerca dos temas da justica e da paz, em especial

acerca das alternativas para implementar valores e praticas restaurativas.

Acreditamos que estas mudangas devem ser paulatinas e que, portanto ndo podem prescindir

do modelo institucional de justica tal como hoje estabelecido, sobretudo das garantias penais e

39 Disponivel em: jij.tj.rs.gov.br/jij_site/docs/JUST_RESTAUR/CARTA+DE+ARA%C7ATUBA.HTM.
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processuais asseguradas constitucionalmente a todos aqueles que tém contra si acusagdes de
praticas de atos considerados como infracionais.

Acreditamos, ainda, que as praticas restaurativas nado implicam uma maximizagao da area de
incidéncia do direito penal, mas, pelo contrario, uma reformulagdo do modo como encaramos a

resolugao dos conflitos.

As praticas restaurativas preconizam um encontro entre a pessoa que causou um dano a
outrem e aquela que o sofreu, com a participagao eventualmente de pessoas que lhe dardao
suporte, caso assim o desejarem, inclusive de advogados, assistentes sociais, psicélogos ou
profissionais de outras areas. Pautada pelo entendimento de que o envolvimento da
comunidade é fundamental para a restauragdo das relagdes de modo néo violento, o encontro é
a oportunidade dos afetados pelo ato de compartilharem suas experiéncias e atenderem suas

necessidades, procurando chegar a um acordo.

Desta forma, entendemos que as praticas restaurativas que pretendemos passem a fazer parte

do modo de consecugédo da justica entre nds se norteiem pelos seguintes principios:

plena informacdo sobre as praticas restaurativas anteriormente a participagdo e os
procedimentos em que se envolverao os participantes;

autonomia e voluntariedade para participagéo das praticas restaurativas, em todas as suas
fases;

respeito matuo entre os participantes do encontro;

co-responsabilidade ativa dos participantes;

atengao a pessoa que sofreu o dano e atendimento de suas necessidades, com consideragao
as possibilidades da pessoa que o causou;

envolvimento da comunidade pautada pelos principios da solidariedade e cooperagao;
atencao as diferengas soécio-econémicas e culturais entre os participantes;

atengao as peculiaridades socio-culturais locais e ao pluralismo cultural;

garantia do direito a dignidade dos participantes;

10. promocgao de relagdes equanimes e nao hierarquicas;

11. expressao participativa sob a égide do Estado Democratico de Direito;

12. facilitagao por pessoa devidamente capacitada em procedimentos restaurativos;

13. observancia do principio da legalidade quanto ao direito material;

14. direito ao sigilo e confidencialidade de todas as informagbes referentes ao processo

restaurativo;

15. integragdo com a rede de assisténcia social em todos os niveis da federagao;

16. interagdo com o Sistema de Justiga.

Aracatuba, 30 de abril de 2005.



