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Better Days

(Edward Sharpe and the Magnetic Zeros Lyrics)

“I’ve seen better days, dripping down your face

We don’t have to talk, let’s dance

For all the times you felt alone, dreaming better

| see better, better days

Too dumb to say goodbye that's some cliche shit, make me wanna cry

Just know that every time | look in your eye, | see better, | see better, better days

Try to remember, that you can’t forget

Down with history, up with your head

For sweet tomorrow, she never fell from grace

We might still know sorrow but we got better days”
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RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB) tem sido considerada um dos agravos ocupacionais de carater
psicossocial mais importantes na sociedade. Sua severidade entre os profissionais de ensino
coloca a atividade docente como uma das profissdes de alto risco, tendo em vista as
repercussoes individuais, institucionais e sociais. Esta dissertacdo constitui-se de dois estudos
empiricos de delineamento qualitativo e pretendeu explorar o conhecimento de professores
sobre a Sindrome de Burnout, assim como compreender os elementos utilizados para
interpretar esse processo. O estudo I, intitulado “Sindrome de Burnout: indicadores para a
construgdo de um diagnoéstico”, teve como objetivo compreender e identificar, por meio de um
estudo de caso e entrevistas, 0s elementos que caracterizam a SB. Ainda, buscou-se verificar
0s sinais que caracterizam o processo de diagnostico da SB a partir das categorias llusao pelo
Trabalho, Desgaste Psicoldgico, Indoléncia e Culpa, dimensées da SB relacionadas ao modelo
tedrico proposto por Gil-Monte (2005). O estudo II, “Conhecimento de Professores sobre a
Sindrome de Burnout: processo, fatores de risco e consequéncias”, pretendeu verificar o
conhecimento sobre Burnout, seus sintomas, seu processo de desenvolvimento, fatores de
risco, suas consequéncias e possibilidades de intervengdo, bem como investigou o significado
do trabalho docente sob a perspectiva do professor, tendo como participantes seis professoras
de ensino fundamental. A partir do primeiro estudo, foi possivel identificar elementos que
configuram as quatro dimensdes do modelo tedrico adotado e a presenca de indicadores do
perfil 1, que caracteriza-se por um conjunto de sentimentos e condutas ligadas ao estresse
laboral, originando uma forma moderada de mal-estar, mas que ndo impossibilita o
profissional de exercer suas atividades laborais, ainda que pudesse realiza-las de melhor
forma. As dimens@es llusdo pelo Trabalho, Desgaste Psicoldgico, Indoléncia do perfil 1,
acrescidas do sentimento de culpa, indicam a presenca de indicadores que caracterizam o
perfil 2, quadro clinico mais severo de Burnout que pode levar ao afastamento das atividades
laborais. Medidas efetivas adotadas pela entrevistada impediram a ocorréncia do Burnout e
desisténcia da profissdo. Os resultados do estudo Il apontaram ser ainda incipiente a
compreensdo, por parte dos professores, da SB, dificultando o diagnostico e adequado
tratamento. Aponta-se a necessidade de esclarecimento sobre os sintomas e sinais da SB ao
trabalhador, assim como aos profissionais de saude, para seu correto diagnostico. Orienta-se
tambem pensar e planejar medidas de intervencédo eficazes principalmente informativas sobre
seus fatores de risco, possibilidades de afastamento para tratamento e compensacao financeira.

Palavras-Chaves: sindrome de burnout, professores, salde ocupacional, saude do
trabalhador.

Area conforme classificagdo CNPq: 7.07.00.00-1 - Psicologia

Sub-area conforme classificagdo CNPq: 7.07.05.00-3 (Psicologia Social)



ABSTRACT

The Burnout Syndrome (BS) has been considered one of the most important
occupational health problems of psychosocial character in society. Severity among teaching
professionals puts the teaching activity as one of the high-risk professions, in view of the
individual, institutional and social repercussions. This dissertation consists of two empirical
studies of qualitative design and set out to explore the knowledge of teachers about the
Burnout Syndrome, as well as understand the factors used to interpret this process. The |
study, titled "Burnout Syndrome: indicators for the construction of a diagnosis”, aimed at
understanding and identify, through a case study with interviews, the elements that
characterize the BS. Still, we tried to check the signs that characterize the process of diagnosis
of BS from the categories Illusion at Work, Wear Psychological Indolence and Guilt,
dimensions of BS related to the theoretical model proposed by Gil-Hill (2005). The Il study, "
Knowledge about Teacher Burnout Syndrome: process, risk factors and consequences”,
intended for knowledge about Burnout, its symptoms, its development process, risk factors,
consequences and possibilities of intervention and investigated the meaning of teaching from
the perspective of the teacher, with participation of six teachers of elementary school. From
the first study, it was possible to identify elements that form the four dimensions of the
theoretical model and the presence of indicators of profile 1, which is characterized by a set of
feelings and behaviors related to job stress, yielding a moderate form of malaise, but that does
not preclude the exercise of their professional work activities, even if it could perform them in
a better way. The dimensions Illusion by Work Wear Psychological Indolence of profile 1,
added to the sense of guilt, indicate the presence of indicators that characterize the profile 2,
more severe clinical picture Burnout. Effective measures taken by the respondent prevented
the occurrence of burnout and quitting the profession. The Il study results showed is still
incipient their understanding, by teachers, of BS, complicating diagnosis and treatment.
Pointed out the need for clarification on the signs and symptoms of BS to the worker, as well
as healthcare professionals, to the correct diagnosis. Recommendations are also thinking and
planning effective intervention measures especially informative about their risk factors,
possible expulsion for treatment and financial compensation.

Key Words: burnout syndrome, teachers, occupational health, worker health.
Area as CNPq rating: 7.07.00.00-1 - Psychology
Sub-area as classified CNPq: 7.07.05.00-3 (Social Psychology)
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APRESENTACAO

O trabalho sempre foi tema de interesse na histéria da humanidade, ora sendo
mencionado como fonte de sobrevivéncia, ora como fonte da virtude ou da elevacdo moral e
espiritual do ser humano (Bendassolli, 2009). Em meados do século XIX, a Revolucéo
Industrial gerou mudancas significativas na forma de producao de mercadorias, dessa forma,
revolucionando o modo de producdo com o uso de maquinas a vapor e transformacfes no
sistema de trabalho (Vasques-Menezes, 2012).

A partir dos anos de 1980, com o processo de modernizacdo e implantacdo de novas
tecnologias na producdo e a globalizacdo econbmica, sdo observadas significativas
transformacdes em praticamente todas as questdes que envolvem o mundo do trabalho. Esses
eventos tém provocado mudancas importantes nos aspectos sociais e também no
comportamento individual dos trabalhadores (Carlotto, 2001). Jacques e Amazarray (2006)
referem que atualmente se reconhece uma série de fatores associados ao trabalho como
responsavel por sofrimentos e alteracdes na salde mental, destacando a complexa articulacéo
de fatores relativos a organizacdo do trabalho, como a divisdo de tarefas, o controle sobre o
processo de trabalho, as politicas de gestdo de recursos humanos, a estrutura hierarquica, 0s
processos de comunicagdo e o ritmo e a jornada de trabalho. Neste sentido, surge a
necessidade de um novo olhar no tocante & saude do trabalhador, com maior envolvimento das
politicas publicas e andlise de responsabilidade das empresas, assim, enfatizando a prevencéo
e o diagnostico da organizacdo do trabalho (Vasques-Menezes, 2012).

No final dos anos 1990, delineia-se um novo ramo da Psicologia que busca promover a
qualidade de vida no trabalho, bem como proteger e promover a seguranca, a satde e o bem-
estar dos trabalhadores: a Psicologia da Saude Ocupacional (National Institute for

Occupational Safety and Health — NIOSH, 2008). A base de sua origem e seu
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desenvolvimento vao ao encontro das tendéncias de alteracdo do trabalho na sociedade pos-
industrial, do aparecimento de novos riscos de salde ocupacional, especialmente de ordem
psicossocial, e da crescente conscientizacdo sobre a importancia dos riscos psicossociais e
necessidade de sua prevencdo (Coelho, 2008). Os fatores psicossociais sdo as condicOes
presentes em uma situacdo de trabalho diretamente relacionadas com a organizacdo e, o
conteddo do trabalho e a realizacdo de tarefas capazes de afetar positiva ou negativamente a
salde fisica, mental ou social do trabalhador. Quando esses fatores psicossociais se tornam
riscos psicossociais, gerando estresse e danos psicolégicos, fisiologicos, sociais ou individuais
(Gil-Monte, 2005).

No Brasil, é evidente o avanco teorico obtido no campo da Saude do Trabalhador, o
qual ultrapassou as concepces e praticas da Medicina do Trabalho e da Saude Ocupacional.
Hoje, consideram-se como premissas fundamentais a relacdo entre os processos de trabalho
em suas dimensbes sociais e técnicas e 0s processos salde-doenca de coletivos de
trabalhadores (Minayo-Gomez & Lacaz, 2005).

No campo da educacdo, muitos sdo 0s problemas ocupacionais enfrentados pelos
professores, sendo este um tema que adquire crescente relevancia e preocupacao por parte dos
profissionais, gestores institucionais, entidades sindicais e governamentais (Carlotto, 2012). A
profissdo docente é considerada, pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), como
uma das mais estressantes. De acordo com Reis, Aradjo, Carvalho, Barbalho e Silva (2006),
ensinar € uma atividade, em geral, altamente desgastante, com repercussfes evidentes na
salde fisica, mental e no desempenho profissional dos professores.

O Relatério de Monitoramento Global, realizado pela UNESCO (2008), aponta a
precariedade nas condigdes de trabalho dos professores brasileiros. Neste documento, cita-se o
namero insuficiente de dias letivos, a dificuldade de acesso a livros e materiais didaticos,

escolas inseguras e malconservadas, professores com insuficiente formagdo e em quantidade
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inadequada. Quanto a organizacdo do seu trabalho, Larocca e Girardi (2011) pontuam que,
além da jad extensa carga horaria de ensino, as atribuicdes docentes, cada vez mais,
ultrapassam o espago proprio da sala de aula, pois 0s professores realizam diversas atividades
extracurriculares, como preparagdo das aulas, correcdo e avaliagdo dos trabalhos dos alunos,
contato com os pais ou responsaveis, reunioes pedagogicas e administrativas da escola, sem
contar o trabalho em festas e eventos de finais de semana promovidos pela escola, a qual,
apelando para o espirito comunitario e de voluntariado, tenta angariar recursos que visam
suprir suas necessidades materiais.

Por conseguinte, ndo surpreende que, no Brasil, observa-se um quadro de
desmotivacao e crescente nivel de evasao registrado entre os docentes (Andrade, Nunes, Farah
Neto, & Abramovay, 2004). De acordo com Lapo e Bueno (2002), o enfraguecimento dos
vinculos com a profissdo é produto da acdo conjunta de véarios fatores geradores de
dificuldades e insatisfacdes acumulados ao longo do tempo. Rocha e Fernandes (2008), ao
estudarem a qualidade de vida de professores, identificaram prejuizos em todos 0s dominios
avaliados, quanto a qualidade de vida, destacando ser a perda de vitalidade o mais critico
deles.

Assim, as condigOes e organizagdo do trabalho do professor, cada vez mais, possuem
caracteristicas que o expdem a fatores estressantes, 0s quais, se persistentes, podem levar a
Sindrome de Burnout (SB) (Guglielmi & Tatrow, 1998). Essa é o resultado de um estresse
crbnico, caracteristico do cotidiano do mundo do trabalho, principalmente quando, neste,
existe excessiva pressdo, conflitos, poucas recompensas emocionais, reconhecimento e
sucesso (Harrison, 1999). Caracteriza-se como um fenémeno psicossocial que ocorre como
resposta cronica aos estressores interpessoais nas situagdes de trabalho (Maslach, Schaufeli, &
Leiter, 2001). Byrne (1993) refere que a SB é considerada a etapa final das progressivas

tentativas de lidar com as condigOes de estresse negativas.
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O Burnout manifesta-se como fenémeno eminentemente social, expressdo de tempos
de crise e desorientacdo da sociedade atual, que estd tencionando fortemente os setores de
trabalhos mais criticos, como os assistenciais (Cebria-Andreu, 2005). Burnout decorre de um
desenvolvimento global (individual, organizacional e social), cuja caracteristica é a
transformacéo rapida e profunda de uma sociedade industrial para uma economia de servico,
que teve lugar nas Ultimas décadas do século passado (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009).
Tem sido considerado um dos agravos ocupacionais de carater psicossocial mais importantes
na sociedade (Salanova & Llorens, 2008) devido a seus efeitos indesejaveis no rendimento
dos alunos, uma vez que as dificuldades sentidas pelos professores refletem-se na qualidade
das suas praticas pedagdgicas e eficacia profissional, diminuindo, assim, as potencialidades de

aprendizagem dos estudantes (Correia, Gomes, & Moreira, 2010).

A definicdo mais aceita e utilizada na literatura internacional sobre Burnout é a
fundamentada na perspectiva psicossocial de Maslach e Jackson (1981), sendo esta
constituida de trés dimensdes: 1) Exaustdo Emocional, caracterizada pelo sentimento de
caréncia em recursos emocionais e geralmente relacionado a sobrecarga de trabalho. 2)
Despersonalizacdo, dimensdo na qual o trabalhador desenvolve sentimentos negativos em
relagdo as pessoas com as quais trabalha, acarretando em atitudes coerentes com estes
sentimentos tais como indiferenga e cinismo; 3) Baixa Realizacdo Pessoal, identificada
pela avaliacdo negativa no trabalho afetando o auto conceito, auto estima e relacionamentos

pessoais do sujeito.

Gil-Monte (2005), mais recentemente, desenvolveu um modelo de dimensbes da
SB semelhante ao ja consolidado por Maslach e Jackson (1981), sendo que seu maior
diferencial é a inclusdo da dimensdo da Culpa (Quadro 1). Nesse modelo, o Burnout €

representado por quatro dimensdes: 1) llusdo pelo trabalho, indicando o desejo individual
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para atingir metas relacionadas ao trabalho sendo estas percebidas pelo sujeito como
atraentes e fonte de satisfacdo pessoal; 2) Desgaste Psiquico, caracterizado pelo sentimento
de exaustdo emocional e fisica em relacdo ao contato direto com pessoas que sdo fonte ou
causadoras de problemas; 3) Indoléncia, evidenciada pela presenca de atitudes de indiferenca
junto as pessoas que necessitam ser atendidas no ambiente de trabalho, assim como
insensibilidade aos problemas alheios; 4) Culpa evidenciada pelo surgimento de cobranca e
sentimento de culpabilizacao sobre o comportamento e atitudes negativas desenvolvidas
no trabalho, sendo evidenciada especialmente em sujeitos que desenvolvem relacdes diretas

no ambiente de trabalho.

Segundo 0 mesmo autor, dentro deste entendimento € possivel delimitar dois tipos
de perfis de Burnout: Perfil 1- Surgimento de um conjunto de sentimentos e condutas
ligadas ao estresse laboral originando de forma moderada mal-estar, mas néo
impossibilitando o profissional de suas atividades laborais mesmo que pudesse realiza-las da
melhor forma. Perfil 2- Casos clinicos mais deteriorados em decorréncia da SB incluindo os

sentimentos j& apresentados acrescido o sentimento de culpa.



Quadro 1 — Modelos teoricos de Maslach e Gil-Monte

Modelo de Maslach

Modelo de Gil-Monte

Exaustao Falta ou caréncia de | Desgaste Esgotamento
Emocional energia e entusiasmo; | Psiquico emocional e fisico
sentimento de decorrente da atividade
esgotamento de de trabalho, decorrente
recursos. da necessidade de se
relacionar diariamente
com  pessoas  que
possuem ou geram
problemas.
Despersonalizacdo | Sentimento de | Indoléncia Atitudes negativas em
indiferenca e relacdo ao trabalho,
hostilidade em relagéo clientes e organizacao.
ao trabalho e aos
clientes.
Realizacdo Insatisfacao em | luséo pelo Expectativa de alcancar
Profissional relacio ao proprio Trabalho objetiv_os profissionais,
desempenho percebidas como uma
profissional; fonte de prazer e
sentimento de baixa realizacao pessoal
competéncia e éxito (inversa).
(inversa).
Culpa Sentimentos de culpa

pelo comportamento e

atitudes negativas
desenvolvidas no
trabalho.

16

Embora 0 modelo de Maslach e Jackson (1981) seja o mais utilizado pela comunidade

cientifica, opta-se por utilizar o modelo de Gil-Monte (2005) por este incluir a dimenséo de

culpa. Além disso, abre-se a possibilidade de realizar diagnéstico com identificacdo de dois

perfis de Burnout.

Muitos estudos nacionais sobre Burnout em professores tém sido realizados buscando

identificar sua prevaléncia e fatores associados (Moura, 1997; Carlotto & Palazzo, 2006;

Carlotto & Camara, 2007; Gil-Monte, Carlotto, & Camara, 2008; Batista, Carlotto, &
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Augusto, 2011). Embora a literatura internacional ja contemple, ainda que em menor
quantidade, estudos qualitativos com professores (Chang, 2009; Cephe, 2010; Atkins, Mehta,
Shernoff, Spencer, & Spencer, 2011), no Brasil, ainda sdo escassos estudos qualitativos que
buscam compreender a Sindrome de Burnout sob a perspectiva do relato da experiéncia
docente. Neste sentido, Sonnentag (2005) aponta que as pesquisas sobre a SB poderiam ter
um substancial progresso caso fossem analisadas as vivéncias, experiéncias e interpretacdes
dos trabalhadores. A autora sugere a investigacdo sobre como percebem e sentem o0s
estressores em um dia tipico de trabalho e como estes podem provocar a ocorréncia ou
aumento dos sintomas de Burnout e, ainda, como as pessoas reagem no dia a dia frente aos
estressores e que recursos utilizam quando percebem os sintomas, como esses se acumulam ao
longo do tempo e que variaveis podem prever ou diminuir o Burnout.

Cephe (2010) e Chang (2009) complementam destacando a importancia de
desenvolver questbes de pesquisa qualitativa. Cephe (2010) sugere a investigacdo dos niveis
de estressores (macro, meso, micro) percebidos pelos professores que poderiam ocasionar o
Burnout; e Chang (2009) como os sentimentos sobre Burnout se desenvolvem nas diversas
fases de carreira profissional ou, ainda, ao longo de um ano letivo.

Portanto, a presente dissertacao visa auxiliar no preenchimento da lacuna de estudos de
delineamento qualitativo a fim de refletir sobre a formulagdo de novas medidas de protecédo a
salde que devem ser baseadas em informacOes atualizadas e que contemplem as reais
necessidades dos docentes. Pretende-se que tais reflexdes envolvam a promocdo da saude e
qualidade de vida dos trabalhadores em educacdo sobre possiveis acdes de prevencdo
(informacdo em saude) e intervencdo em nivel individual (manejo de estresse), organizacional
(caracteristicas do trabalho, préaticas de gestao) e coletivo (politicas publicas).

Da mesma forma, pretende-se ampliar o conhecimento sobre Burnout em professores

de forma contextualizada a realidade educacional brasileira e subsidiar propostas de novos
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estudos e intervencdes. Conforme apontado por Jacques e Amazarray (2006), o trabalho ocupa
um lugar importante na dindmica do investimento afetivo das pessoas, constituindo-se como
elemento que define a nossa identidade. Estudos empiricos podem, portanto, sustentar praticas
que estimulem que o trabalho seja potencialmente promotor de salde.

Dois artigos que se alinham a proposta de explorar o conhecimento de professores
sobre a Sindrome de Burnout e, assim, compreender os elementos utilizados para interpretar
esse processo sdo apresentados. O primeiro artigo expde um estudo de caso, que apresenta
indicadores para a construcdo de um diagndstico pertinente a Sindrome de Burnout. O
segundo artigo consiste em estudo relativo ao conhecimento de professores de ensino
fundamental em relacdo a Sindrome de Burnout, seu processo, fatores de risco e
consequéncias a partir de entrevistas semiestruturadas.

A dissertacao trabalhou com as seguintes questdes de pesquisa: Qual o conhecimento
dos professores sobre a Sindrome de Burnout e os elementos utilizados para interpretar esse
processo? O objetivo geral da pesquisa foi definido em: explorar o conhecimento de
professores sobre a Sindrome de Burnout, assim como compreender os elementos utilizados
para interpretar esse processo.

O estudo I, intitulado “Sindrome de Burnout: indicadores para a constru¢ao de um
diagnostico”, teve como objetivo compreender e identificar, por meio de informacoes
detalhadas e sistematicas dentro de um contexto de vida real, 0os elementos que caracterizam a
SB. Como metodologia de investigacdo, optou-se pelo estudo de caso, sendo realizadas
entrevistas para verificar os sinais que caracterizam o processo de diagndstico da SB a partir
das categorias llusdo pelo Trabalho, Desgaste Psicoldgico, Indoléncia e Culpa, dimensbes da
SB relacionadas ao modelo teérico proposto por Gil-Monte (2005).

O estudo II, “Conhecimento de Professores sobre a Sindrome de Burnout: processo,

fatores de risco e consequéncias”, contemplou os seguintes objetivos especificos: verificar o
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conhecimento sobre Burnout, seus sintomas, seu processo de desenvolvimento, seus fatores de
risco, suas consequéncias e suas possibilidades de intervencao sob a perspectiva do professor;
e investigar o significado do trabalho docente, fatores de estresse ocupacional, estratégias de
enfrentamento, fatores de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, fatores de permanéncia e
tendéncia ao abandono da profissdo docente. As informacdes foram levantadas por meio de
entrevistas semi-estruturadas, conforme Anexo 1.

Foram respeitados 0s aspectos éticos de acordo com a Resolugdo 196/96 do Conselho
Nacional de Salde, referente a pesquisa com seres humanos. O projeto faz parte de um estudo
maior, intitulado “Sindrome de Burnout em professores: prevaléncia, preditores, processo de
desenvolvimento e avaliagdo de impacto de um programa de intervengdo”, encaminhado e
aprovado pela Comisséo Cientifica e Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS.

Os contatos com a direcdo e os professores das escolas envolvidos nesta pesquisa
ocorreram através da Secretaria Municipal da Educacao de Sao Leopoldo-RS. Os participantes
foram esclarecidos quanto ao carater voluntario, ao anonimato e a confidencialidade dos
dados e que o estudo ndo trara quaisquer efeitos avaliativos individuais e/ou institucionais.
Além disso, foi entregue um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para que
assinassem, afirmando sua concordancia em participar da pesquisa conforme as condic¢des
expostas.

Trata-se de um estudo qualitativo, que permite acessar determinados aspectos dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis quantificaveis.
Através da abordagem qualitativa, pretende-se compreender e explicar a dinamica das
relagOes sociais que, por sua vez, relacionam-se a crencas, valores e percepgdes. E buscam-se
a vivéncia, a experiéncia e a cotidianidade (Minayo, 2000). As pesquisas qualitativas possuem
caracteristicas multimetodoldgicas, utilizando um ndmero variado de métodos e técnica de

coleta de dados (Queiroz, Vall, Souza, &Vieira, 2007).
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Neste sentido, para o estudo I, utilizou-se de um estudo de caso buscando aumentar a
compreensdo a respeito de eventos reais contemporaneos (Miguel, 2007), com destaque para
entendimentos contextuais (Llewellyn & Northcott, 2007), teve como participante Flavia
(nome ficticio), 51 anos, casada e com um filho. Possui formacao de nivel superior e trabalha
ha 30 anos como professora. Esta aposentada desde janeiro de 2013, mas, atualmente, possuli
uma carga horéria de trabalho de 20 horas semanais, lecionando no ensino fundamental.

Como instrumento, neste estudo, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas
realizadas em dois momentos distintos. Entende-se que a entrevista privilegia a obtencéo de
informacBes através da fala individual, a qual revela condigdes estruturais, sistemas de
valores, normas e simbolos e transmite, através de um porta-voz, representacdes de
determinados grupos (Minayo, 1994). As entrevistas contemplaram as seguintes questdes
norteadoras: motivos de escolha da profissdo, evolucdo da carreira docente, fatores de
satisfacdo/realizacdo e insatisfacdo/estresse na profissao docente, comportamento e
consequéncias fisicas, psicologicas e nas relacbes sociais ao sentir-se exausta
emocionalmente. Os dados foram levantados e analisados de acordo com o modelo tedrico
sobre a Sindrome de Burnout proposto por Gil-Monte (2005).

O estudo Il envolveu como participantes seis professoras de uma escola de ensino
fundamental indicada pela Secretaria Municipal da Educagéo de Sdo Leopoldo-RS. Para
determinacdo do tamanho e fechamento do nimero de participantes, foi utilizado o critério de
amostragem por saturacdo. Isto é, quando as informagdes fornecidas pelos novos participantes
da pesquisa pouco acrescentavam ao material ja obtido, ndo mais contribuindo
significativamente para o aperfeicoamento da reflexdo tedrica fundamentada nos dados que
estavam sendo coletados, considerando os objetivos e modelo teérico do estudo (Fontanella,

Ricas, & Turato, 2008).
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A avaliacdo da saturacdo teorica foi operacionalizada por um processo continuo de
analise dos dados desde o inicio do processo de coleta. Esta analise preliminar buscou o
momento em que pouco de substancialmente novo aparecia, considerando cada um dos
topicos abordados ou identificados durante a analise. Também se avaliou o conjunto dos
entrevistados de acordo com uma representacdo esquematica do processo de coleta de
informacBes, em que o0s participantes apresentaram suas percepcbes e atribuicGes de
significados sobre determinado topico.

Segundo Fontanella et al. (2008), nenhum dos discursos € igual a outro, no entanto
todos apresentam elementos em comum com algum outro. No inicio, 0s acréscimos aos
anteriores sdo evidentes. Posteriormente, 0os acréscimos vao se rareando até que deixam de
aparecer a partir da entrevista. A referéncia € o proprio pesquisador que identifica se o
conteddo atingiu certo grau de aperfeicoamento tedrico da discussdo de uma categoria. A
constatacdo de saturacdo depende dos objetivos do pesquisador: se ele tem como objetivo a
captacdo daquilo que caracteriza o grupo, a saturacdo amostral se da num determinado nivel.
Este nivel podera garantir maior validade externa, ou seja, maior capacidade de transferéncia
das interpretacdes para contextos mais amplos. Para apoiar a decisdo do pesquisador, foi
utilizada avaliag&o interjuizes visando a validacdo do contetdo e momento de fechamento do
namero de participantes.

No estudo Il, foi utilizado um protocolo de entrevista semiestruturada que se dividiu
em trés eixos, contemplando questoes:

1) Sociodemograficas e laborais para caracterizacdo dos participantes, como idade,
formagéo, tempo de profisséo, estado civil, se possui filhos e quantos.

2) Modelo e roteiro de entrevista de Sackman (1992), referéncia para investigacdo de
processos psicossociais, que aborda: componentes descritivos (sintomas, sinais e critérios

gue, segundo os participantes, indicam que uma pessoa havia desenvolvido ou esta
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desenvolvendo a Sindrome de Burnout); conhecimento axiomatico (desencadeantes da
Sindrome de Burnout); atribui¢fes analitico-causais (descricdo do processo de Burnout de
forma cronoldgica, isto é, ordenando os sintomas da sindrome segundo surgem com o tempo);
antecedentes de cada uma das dimensdes de Burnout (ordem cronoldgica de surgimento, qual
caracterizava melhor a Sindrome de Burnout e qual afetava em maior medida o desempenho
no trabalho); atribuicdes causal-normativas (possiveis medidas e/ou recomendacdes para
melhorar a situacdo e prevenir a Sindrome de Burnout); relato de uma situacdo indutora da
Sindrome de Burnout a partir da definicdo tedrica da sindrome.

3) Significado do trabalho docente, fatores de estresse ocupacional, fatores de
satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, fatores de permanéncia e tendéncia ao abandono da
profissdo docente.

O roteiro considerou a vivéncia do pesquisador, a literatura sobre o tema em estudo e a
apreciacdo de um juiz e um professor, segundo orientacdo de Belei, Gimeniz-Paschoal,
Nascimento e Matsumoto (2008). Os trés eixos foram avaliados por um juiz envolvido em
pesquisas sobre a tematica, capacitado na avaliacdo e ajuste do roteiro acerca dos termos
utilizados, considerando sua compreensao e adequacéo a populacédo de professores. Também,
foi avaliado se o instrumento favorecia o envolvimento do entrevistado na resposta as
questBes e se atingia o objetivo proposto. Houve uma organizacdo flexivel do roteiro,
permitindo a ampliacdo dos questionamentos & medida que as informacfes foram sendo
fornecidas pelo entrevistado (Duarte, 2004). Ainda, foi realizada uma entrevista-piloto para
verificar o entendimento e adequacéo das questdes em relacdo ao objetivo proposto.

Em ambos os estudos, inicialmente, realizou-se contato com a Secretaria Municipal da
Educacdo de Sdo Leopoldo-RS a fim de organizar com a dire¢do das escolas 0 momento
apropriado para realizagdo das entrevistas. Posteriormente, foi realizado o convite pessoal e

oral aos professores que possuiam algum conhecimento sobre a Sindrome de Burnout para
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participarem da entrevista individual. Os professores interessados em participar do estudo
fizeram inscricdo por intermédio da Direcdo da escola e o agendamento de dia e horario
ocorreu de acordo com a disponibilidade do participante. As entrevistas foram realizadas em
sala especifica da escola, assegurando-se questbes pertinentes ao sigilo. As entrevistas foram
gravadas e transcritas tendo sido realizadas correcdes linguisticas do relato sem eliminar o
carater espontaneo das falas.

Como procedimentos de andlise dos dados, foi utilizado o método de analise de
conteddo indicado por Bardin (1977), que considera o acesso a diversos conteudos, explicitos
ou ndo, presentes em um texto, devendo ser considerada ndo apenas a semantica da lingua,
mas também a interpretacdo do sentido que um individuo atribui as mensagens. Permite a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas)
destas mensagens. A analise de conteddo é uma técnica de pesquisa que trabalha com a
palavra, permitindo, de forma pratica e objetiva, produzir inferéncias do conteldo da
comunicacdo de um texto replicaveis ao seu contexto social (Bauer & Gaskell, 2002). O texto
¢ um meio de expressdo do sujeito, sendo que se busca categorizar as unidades de texto
(palavras ou frases) que se repetem, inferindo expressdes que as representem (Caregnato &
Mutti, 2006).

A seguir, apresentam-se dois artigos que se alinham a proposta de explorar o
conhecimento de professores sobre a Sindrome de Burnout e, assim, compreender 0s
elementos utilizados para interpretar esse processo. O primeiro artigo expde um estudo de
caso, que apresenta indicadores para a construgdo de um diagnoéstico pertinente a Sindrome de
Burnout. O segundo artigo consiste em estudo relativo ao conhecimento de professores de
ensino fundamental em relacdo a Sindrome de Burnout, seu processo, fatores de risco e

consequéncias a partir de entrevistas semiestruturadas.



24

Referéncias

Andrade, E. R., Nunes, M. F. R., Farah Neto, M., & Abramovay, M. (2004). O perfil dos
professores brasileiros: o que fazem, o que pensam, o que almejam / Pesquisa Nacional
UNESCO. Séo Paulo: Moderna.

Atkins, M. S., Mehta, T. G., Shernoff, E. S., Spencer, J., & Torf, R. (2011). A qualitative
study of the sources and impact of stress among urban teachers. School Mental Health, 3,
59-69. doi: 10.1007/s12310-011-9051-z

Bardin, L. (1977). Analise de conteldo. Lisboa, Portugal: Edi¢es 70.

Batista, J. B. V., Carlotto, M. S., Coutinho, A. S., & Augusto, L. G. da S. (2011). Sindrome de
Burnout: confronto entre o conhecimento médico e a realidade das fichas
médicas. Psicologia em Estudo, 16(3), 429-435. doi: 10.1590/51413-
73722011000300010

Bauer, M. W., & Gaskell, G. (2002). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual pratico. Petrépolis, Brasil: Vozes.

Belei, R. A., Gimeniz-Paschoal, S. R., Nascimento, E. N., & Matsumoto, P. H. V. R. (2008).
O uso de entrevista, observacdo e videogravagdo em pesquisa qualitativa. Cadernos de
Educacéo, 1(30), 187-199.

Bendassolli, P. F. (2009). Psicologia e trabalho: apropriagdes e significados. Sdo Paulo:
Cengage Learning.

Byrne, B. M. (1993). The Maslach Burnout Inventory: testing for factorial validity and
invariance across elementary, intermediate and secondary teachers. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 66(3), 197-213. doi: 10.1111/j.2044-

8325.1993.tb00532.x



25

Caregnato, R. C. A., & Mutti, R. (2006). Pesquisa qualitativa: analise de discurso versus
analise de conteudo. Texto & Contexto - Enfermagem 15(4), 679-684. doi:
10.1590/S0104-07072006000400017

Carlotto, M. S. (2001). Sindrome de Burnout: um tipo de estresse ocupacional. Cadernos
Universitarios. Canoas: Editora da Ulbra.

Carlotto, M. S. (2012). Sindrome de Burnout em professores: avaliacdo, fatores associados e
intervencdo. Porto, Portugal: LivPsic.

Carlotto, M. S., & Camara, S. G. (2007). Preditores da Sindrome de Burnout em professores.
Psicologia Escolar e Educacional, 11(1), 101-110. doi: 10.1590/S1413-85572007000100
010

Carlotto, M. S., & Camara, S. G. (2008). Analise da producéo cientifica sobre a Sindrome de
Burnout no Brasil. Psico, 39(22), 152-158.

Carlotto, M. S., & Palazzo, L. S. (2006). Sindrome de burnout e fatores associados: um estudo
epidemioldgico com professores. Cadernos de Saude Puablica, 22(5), 1017-1026. doi:
10.1590/50102-311X2006000500014

Cebria-Andreu, J. (2005). El sindrome de desgaste profesional como problema de salud
publica. Gaceta Sanitaria, 19(6), 470-470. doi: 10.1157/13082793

Cephe, T. (2010). A study of the factors leading English teacher burnout. Hacettepe
University Journal of Education, 38, 25-34.

Chang, M. L. (2009). An appraisal perspective of teacher burnout: examining the emotional
work of teachers. Educational Psychology Review, 21, 193-218. doi: 10.1007/s10648-
009-9106-y

Coelho, J. A. (2008). Uma introducéo a psicologia da saude ocupacional: prevencdo dos
riscos psicossociais no trabalho. Porto: Edi¢des Universidade Fernando Pessoa.

Duarte, R. (2004). Entrevistas em pesquisas qualitativas. Educar em Revista, 24, 213-225.



26

Fontanella, B. J. B., Ricas, J., & Turato, E. R. (2008). Amostragem por saturacdo em
pesquisas qualitativas em saude: contribuicGes teodricas. Cadernos de Saude Publica,
24(1), 17-27. doi: 10.1590/S0102-311X2008000100003

Gil-Monte, P. R (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout). Una enfermidad
laboral en la sociedad del bienestar. Madrid: Piramide.

Gil-Monte, P. R., Carlotto, M. S., & Cémara, S. (2010). Prevalence of burnout in a sample of
Brazilian teachers. European Journal of Psychiatry, 25(4), 205-212. doi: 10.4321/
S0213-61632011000400003

Guglielmi, R. S., & Tatrow, K. (1998). Occupational stress, burnout, and health in teachers: a
methodological and theoretical analysis. Review of Educational Research, 68(1), 61-69.
doi: 10.3102/00346543068001061

Harrison, B. J. (1999). Are you to burn out? Fund Raising Management, 30(3), 25-28.

Jacques, M. G. C., & Amazarray, M. R. (2006). Trabalho bancéario e salide mental no
paradigma da exceléncia. Boletim da Saude, 20(1), 93-105.

Larocca, P., & Girardi, P. G. (2011). Trabalho, satisfacdo e motivacdo docente: um estudo
exploratério com professores da educacdo basica. In Formacdo de professores e
profissionalizacdo docente: actas do 10° Congresso Nacional de Educagéo - Educere,
PUC-Parang, 7-10 Nov. 2011 (1932-1948).

Lapo, F. R., & Bueno, B. O. (2002). O abandono do magistério: vinculos e rupturas com
trabalho docente. Psicologia Universidade de S&o Paulo, 13(2) 243-276. doi:
10.1590/S0103-65642002000200014

Llewellyn, S., & Northcott, D. (2007). The “singular view” in management case studies
qualitative research in organizations and management. Qualitative Research in
Organizations and Management: An International Journal, 2(3), 194-207. doi:

10.1108/17465640710835355



27

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review
Psychology, 52, 397-422.

Miguel, P. A. C. (2007). Estudo de caso na engenharia de producdo: estruturacdo e
recomendacgdes para sua conducdo. Producdo, 17(1), 216-229. doi: 10.1590/S0103-
65132007000100015

Minayo, M. C. (1994). O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satde. (32 ed.).
Séo Paulo: Hucitec/Abrasco.

Minayo, M. C. (2000). Pesquisa social: Teoria método e criatividade. (162 ed.). Petropolis:
Vozes.

Minayo-Gomez, C., & Lacaz, F.A.C. (2005). Saude do trabalhador: novas-velhas questfes.
Ciéncia & Saude Coletiva, 10(4), 797-807. doi: 10.1590/S1413-81232005000400002
Moura, E. P. G. (1997). Saude mental e trabalho. Esgotamento profissional em professores da
Rede de Ensino Particular de Pelotas - RS. Dissertacdo de mestrado. Pontificia

Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS.

National Institute for Occupational Safety and Health (2008). Occupational Health
Psychology (OHP). Retirado de http://www.cdc.gov/niosh/
topics/ohp/

OIT — Organizacéao Internacional do Trabalho (2005). Meeting of experts on updating the list
of occupational diseases, Geneva.

Queiroz, D. T., Vall, J., Souza, A. M A., & Vieira, N. F. C. (2007). Observaco participante
na pesquisa qualitativa: conceitos e aplicagdes na area da saude. Revista Enfermagem
UERJ, 15(2), 276-283.

Reis, E. J. F. B., Aradjo, T. M. de, Carvalho, F. M., Barbalho, L., & Silva, M. O. (2006).
Docéncia e exaustdo emocional. Educacdo e Sociedade, 27(94), 229-253. doi:

10.1590/S0101-73302006000100011



28

Rocha, V. M. da, & Fernandes, M. H. (2008). Qualidade de vida de professores do ensino
fundamental: uma perspectiva para a promocdo da salde do trabalhador. Jornal
Brasileiro de Psiquiatria, 57(1), 23-27. doi: 10.1590/S0047-20852008000100005

Sackmann, S. A. (1992). Culture and subcultures: an analysis of organizational knowledge.
Administrative Science Quaterly, 37(1), 140-161. doi: 10.2307/2393536

Salanova, M., & Llorens, S. (2008). Estado actual y retos futuros en el estudio del burnout.
Papeles del Psicélogo, 29(1), 59-67.

Schaufeli, B. W., Leiter, M. P., & Maslach, C. (2009). Burnout: 35 years of research and
practice. Career Development International, 14(3), 204-220. doi: 10.1108/136204309109
66406

Sonnentag, S. (2005). Burnout research: adding an off work and day-level perspective. Work
& Stress, 19(3), 271-275. doi: 10.1080/02678370500386473

Vasques-Menezes, |. (2012). Saude do trabalhador: uma breve sistematizacdo. In M. C.
Fereira & H. Mendonca (Orgs.), Saude e bem-estar no trabalho: dimensées individuais
e culturais (pp. 63-77). Sao Paulo: Casa do Psicologo.

UNESCO (2008). Relatorio de monitoramento de Educacdo para Todos Brasil 2008:
educagdo para todos em 2015; alcancaremos a meta? Retirado de

http://www.brasilia.unesco.org/publicacoes/livros/relatorioEPTBrasil2008


http://www.brasilia.unesco.org/publicacoes/livros/relatorioEPTBrasil2008

29

CONSIDERACOES FINAIS

Os dois artigos empiricos apresentados se alinham a proposta de explorar o
conhecimento de professores sobre a Sindrome de Burnout e, assim, compreender 0s
elementos utilizados para interpretar esse processo. Os resultados forneceram subsidios que
ampliam conhecimento sobre SB em professores e demonstram, a partir de suas analises,
contribuic6es plausiveis de atencéo.

No primeiro artigo, procurou-se fornecer subsidios para a constru¢cdo de um diagndstico
de Sindrome de Burnout de acordo com o modelo teérico proposto por Gil-Monte (2005) a
partir de um estudo de caso Unico. Foi possivel identificar elementos que configuram a lluséo
pelo Trabalho, o Desgaste Psicoldgico e a Indoléncia, que emerge como estratégia de
enfrentamento frente as duas primeiras dimensdes. Assim, identifica-se a presenca de sinais
do perfil 1 e esses, acrescidos do sentimento de Culpa, indicam elementos que caracterizam o
perfil 2, quadro clinico mais severo de Burnout. Porém medidas efetivas, como a
aposentadoria, mudanca de escola e reducdo de carga horaria, impediram a ocorréncia do
Burnout e desisténcia da profissdo, corroborando a literatura que aponta que 0s varios niveis
de experiéncia de Burnout ndo sdo simplesmente uma funcdo de varidveis individuais, mas
refletem o impacto diferenciado dos fatores situacionais nas suas dimensfes (Maslach &
Goldberg, 1998; Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009).

E saliente o desconhecimento sobre Burnout, pois, embora tenha reconhecido estar no
limite das suas possibilidades em termos de energia e recursos emocionais para o trabalho,
somente um adoecimento fisico grave a faria interromper o processo de desenvolvimento do
Burnout. Neste sentido, aponta-se a necessidade de esclarecimento sobre os sintomas e sinais

da SB ao trabalhador, assim como aos profissionais de salde para seu correto diagnostico. Tal
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medida deve voltar-se tanto para a prevencao como para a reabilitacdo, dessa forma, evitando
a associacao com comorbidades como a depresséo.

O segundo artigo explorou o conhecimento de professores sobre a Sindrome de Burnout
e contribuiu para aumentar a compreensao a respeito do tema, favorecendo a construcdo de
alternativas eficazes para prevencao e promocéo de saude. Os resultados apontam que, apesar
de algumas aproximacgdes com o modelo tedrico, considerar a SB como um tipo de estresse ou
depressdo indica uma lacuna importante do conhecimento que merece atencdo. O
desenvolvimento da SB é entendido como processo que ocorre aos poucos, bem como €
percebido como resultado de pressdo emocional associada ao intenso envolvimento com
pessoas, 0 que vem ao encontro do que sustenta a teoria. Apesar disso e de serem
reconhecidos sintomas e sinais fisicos, psiquicos e comportamentais claros, ndo nomear a
doenca e ndo identifica-la em seus estagios iniciais, contribuem para o seu agravo.

Os resultados também indicam aspectos relacionais e caracteristicas organizacionais
como fatores desencadeantes da SB, o que direciona para a reflexdo de que a prevencédo e a
erradicacdo do Burnout devem contemplar uma agdo conjunta entre trabalhador, grupo e
organizacdo de trabalho. Os fatores protetores sinalizam dados importantes que podem
subsidiar programas de intervencdo de modo a estimular o encontro da pratica docente com o
significado do trabalho, ajustar expectativas dos professores, instrumentalizar sobre como
administrar o tempo e a carga horaria de acordo com as capacidades e necessidades
individuais.

Constatou-se, ainda, a necessidade de ampliagcdo do olhar para a esfera macrossocial,
reportando responsabilidades ao poder publico e influindo politicas publicas de trabalho num
contexto maior, como o plano nacional. Ao ampararem-se em relagdes sociais estabelecidas
com os colegas ou sugerindo acBes de carater individualizante, tiram o foco sobre

possibilidades de a¢des mais efetivas junto a entidades governamentais.
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Entender o trabalho, seu sentido e suas repercussdes, a partir da experiéncia e do saber
dos trabalhadores, constitui-se como ensinamento indispensavel para aprofundar o
conhecimento sobre a SB e, assim, propor alternativas eficazes de prevencao e promoc¢éo de
salde. Apenas 0 avango da ciéncia nesse campo, que envolve mais que a manifestacdo de uma
doenca ocupacional, uma vez que ocasiona prejuizos no ambiente educacional e interfere na
obtencdo dos objetivos pedagdgicos, pode conferir credibilidade para que se possa resgatar o

valor da profissdo docente.
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Questdes sociodemograficas: idade, formacao, tempo de profissdo, ocorréncia de historico de

afastamento, estado civil, se possui filhos e quantos.

1- Na sua opinido, o que leva um professor escolher essa profissdo?

2- Vocé acha que a carreira de docente tem sofrido modificacdo de um tempo para ca? Em

gue aspecto?

3- Descreva de um dia tipico de trabalho de um professor.

4- Relate um dia que vocé considere dificil.

5- Quais os fatores de satisfacdo e insatisfacdo na profissao de professor?

6- Quais os principais fatores de estresse na profissdo docente?

7 - O que é para vocé a Sindrome de Burnout?

8- Quais os fatores que, em sua opinido, podem ocasionar a sindrome?

9- O que um professor sente quando esta com Burnout?

10 — Como um professor se comporta quando estd com Burnout?

11- Como vocé pensa que se desenvolve a Sindrome de Burnout?

12- O que vocé acredita que poderia prevenir a Sindrome de Burnout.

13- Relate uma situacdo em que um professor passou a ter Sindrome de Burnout.
14- O que vocé acha que leva um professor a ndo se sentir realizado no trabalho?
15 - O que vocé acha que leva o professor a se distanciar dos alunos?

16- Qual o comportamento do professor que esta exausto emocionalmente?
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17- Quais as consequéncias fisicas, psicoldgicas e nas relacdes sociais para o professor que

tem Sindrome de Burnout?

18 — No caso de um professor ter Burnout, que providéncias ele deveria tomar?
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Anexo 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo do Projeto: SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES: PREVALENCIA,
PREDITORES, PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE IMPACTO
DE UM PROGRAMA DE

Instituicdo onde seré realizado: PUCRS — PPG em Psicologia
Nome dos pesquisadores: Mary Sandra Carlotto

Vocé esta sendo convidado (a) para participar do projeto de pesquisa acima identificado. O
documento abaixo contém todas as informagdes necessarias sobre a pesquisa. Sua colaboracéao
neste estudo serd de muita importancia para n6s, mas se desistir, a qualquer momento, isso nao
Ihe causara nenhum prejuizo.

2. IDENTIFICACAO DO PESOUISADOR RESPONSAVE
Nome: Mary Sandra Carlotto Telefone: 51- 3320.3500

Profisséo: Psicologo Registro no Conselho N°: 07/2306 | E- _
mail:mscarlotto@gmail.com

Endereco: Av. Ipiranga, 6681, Partenon, Porto Alegre/RS CEP: 90619-900

Eu, sujeito da pesquisa, abaixo assinado (a), apds receber informac6es e esclarecimento sobre o
projeto de pesquisa, acima identificado, concordo de livre e espontanea vontade em participar
como voluntario (a) e estou ciente:

1. Da justificativa e dos objetivos para realizacdo desta pesquisa: Sei que a Sindrome de
Burnout, considerada um tipo de estresse relacionado ao trabalho, em professores vem recebendo
crescente atencdo por parte dos pesquisadores, devido as consequéncias para a saude do
trabalhador.

2. Do objetivo de minha participagdo: Entendo que por meio da minha participacdo, podera ser
identificada a prevaléncia da Sindrome de Burnout, preditores, processo de desenvolvimento e
avaliacdo de impacto de um programa de intervengéo.

3. Do procedimento para coleta de dados: Estou ciente de que a pesquisa sera realizada em
minha instituicdo de trabalho e que o instrumento avalia a Sindrome de Burnout, seus preditores,
processo de desenvolvimento e avaliagcdo de impacto de um programa de intervencéo.

4. Da utilizacdo, armazenamento e descarte das amostras: Sei que os dados coletados serdo
utilizados apenas nesta pesquisa e que 0s instrumentos preenchidos serdo descartados tdo logo a
pesquisa acabe.

5. Dos desconfortos e dos riscos: Estou ciente de que ndo ha riscos ou desconfortos decorrentes
para 0s sujeitos da pesquisa.
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6. Dos beneficios: Entendo que a presente pesquisa podera validar plano de intervencdo em
professores acometidos pela Sindrome de Burnout.

7. Da isencao e ressarcimento de despesas: Sei que a minha participacdo é isenta de despesas e
ndo receberei nenhum tipo de retorno financeiro, porque ndo terei despesas na realizacdo dos
instrumentos utilizados, nem no seu levantamento.

8. Da forma de acompanhamento e assisténcia: Estou ciente de que o estudo nao se propde a
acompanhamento e assisténcia em nenhuma instituicédo, hospital ou clinica.

9. Da liberdade de recusar, desistir ou retirar meu consentimento: Tenho a liberdade de
recusar, desistir ou de interromper a colaboragdo nesta pesquisa no momento em que desejar,
sem necessidade de qualquer explicagdo. A minha desisténcia ndo causard nenhum prejuizo a
minha salde ou bem estar fisico. N&o vira interferir em minha atuacao profissional.

10. Da garantia de sigilo e de privacidade: Os resultados obtidos durante este estudo serdo
mantidos em sigilo, mas concordo que sejam divulgados em publicacdes cientificas, desde que
meus dados pessoais ndo sejam mencionados.

11. Da garantia de esclarecimento e informacgdes a qualquer tempo: Tenho a garantia de
tomar conhecimento e obter informacBes, a qualquer tempo, dos procedimentos e métodos
utilizados neste estudo, bem como dos resultados parciais e finais, desta pesquisa. Para tanto,
poderei consultar o pesquisador responsavel ou o Comité de Etica em Pesquisa PUCRS
situado na Avenida Ipiranga, 6681- POA ou pelo telefone (051) 3320 3345.

Declaro que obtive todas as informacdes necessarias e esclarecimento quanto as davidas
por mim apresentadas e, por estar de acordo, assino o presente documento em duas vias de
igual contetdo e forma, ficando uma em minha posse.

Porto Alegre, de de

Participante

(nome e assinatura)

Profa. Dra. Mary Sandra Carlotto Liciane Diehl
Pesquisadora responsavel Mestranda
Grupo de Pesquisa em Psicologia da Saude Ocupacional CRP 07/12316

Endereco: Av. Ipiranga, 6681
Bairro Partenon - Porto Alegre/RS - CEP: 90619-900.
E-mail: mary.sandra@pucrs.br CRP: 07/2306
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