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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objeto de estudo a operacionalizacdo da
assisténcia social no ambito das entidades sociais privadas na regido Partenon,
localizada no municipio de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Objetiva-se analisar
como esta politica publica vem sendo desenvolvida junto as entidades sociais
privadas frente aos propdsitos e agdes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). A discussao esta embasada num referencial tedrico que se sustenta nas
seguintes categorias: Assisténcia Social, Sistema Unico de Assisténcia Social,
Entidades Sociais, Servigcos Socioassistenciais e Participacdo Social, assim como
nos dados empiricos obtidos na pesquisa realizada nos anos de 2012 e 2013. O
meétodo de investigacdo adotado € o materialismo historico e dialético e o tipo de
estudo caracteriza-se como descritivo-explicativo, de cunho qualitativo. Como
técnica de coleta de dados utilizou-se a pesquisa documental e a entrevista
semiestruturada, cujos instrumentos para coleta de dados foram, respectivamente,
roteiro de pesquisa documental e roteiro de entrevista. Optou-se pelo tipo de
amostra ndo probabilistica por tipicidade. Participaram do estudo: trabalhadores,
usuarios e gestores, vinculados a cinco entidades sociais da regido de abrangéncia,
somando quatorze sujeitos. O tratamento e analise dos dados foram orientados pela
técnica de analise de conteudo. Ao término deste processo, a pesquisa contribuiu
para compreender e obter os seguintes resultados: as entidades sociais
pesquisadas operacionalizam a assisténcia social, a partir de uma compreensao de
que esta oscila entre o direito e o nao direito. Percebem que as acobes
correspondentes a esta politica estdo predefinidas e reguladas pelo Estado.
Sugerem processos de mudanca no modo de organizacdo do trabalho da entidade
desde a implantacdo do SUAS, tendo destaque o trabalho em rede, a unificacdo dos
servicos socioassistenciais e, consequentemente, o inicio da superacdo do
assistencialismo. Embora disponham de convénio com o poder publico municipal,
vivenciam como maior desafio a escassez de recursos financeiros frente as
complexas e crescentes necessidades e demandas da populacdo que acessa 0s
seus servicos, as quais estdo relacionadas a seguranca de sobrevivéncia e
seguranca de acolhida. Assim mesmo, identifica-se o desenvolvimento de acdes de
carater planejado e continuado, elementos que possibilitam a garantia de acesso a
servicos de qualidade. Contudo, alguns aspectos de suas praticas indicam a
necessidade de aprimoramento referente a promocao e incentivo da participacéo e
do controle social. Tais aspectos relacionam-se ao exercicio da funcéo de defesa de
direitos, a qual possibilita a conscientizagdo, organizacdo e mobilizacdo coletiva dos
usuarios em busca de mudancas estruturais, de carater politico-econémico, seja no
ambito da entidade ou para além deste.

Palavras-chaves: Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social.
Entidades Sociais. Servigos Socioassistenciais. Participagdo Social.



ABSTRACT

The object of study in the present dissertation is operationalization of social
assistance in the ambit of private social entities around the Partenon area, located in
Porto Alegre, Rio Grande do Sul. The aim is to analyze how this public politics is
being put in practice together with private social entities, given the goals and actions
of the Unified Social Assistance System. The discussion is based on a theoretical
background sustained in the following theoretical categories: Social Assistance,
Unified Social Assistance System, Social Entities, Social Assistance Services and
Social Participation, as well as on empirical data taken from the research conducted
during 2012 and 2013. The investigation method used here is the dialectical and
historical materialism and the type of study is the descriptive-explanatory qualitative
one. The data collection technique chosen was the documentary research and the
semi structured interview, which instruments were, respectively, documentary
research script and interview script, via the non-probabilistic type of sampling. The
study has the participation of workers, users and managers, linked to five entities
from the selected area, totaling fourteen subjects. The treatment and examination of
data were oriented by the technique of analysis of content. At the end of the process,
the research contributed to understand and gather the following results: the social
entities from the Partenon area deal with social assistance in a way that it oscillates
from being a right and a non-right. They realize that the actions related to such
politics are predefined and regulated by the State and suggest changing processes in
the entities’ organizational method since the implementation of the Unified Social
Assistance System, with special attention to the networking, the unification of social
assistance services and, consequently, the overcoming of assistencialism. Although
there is an agreement with the public municipal power, the biggest challenge they
face is the scarcity of financial resources, given the complex growing needs and
demands from the population who has access to their services, such as survival and
acceptance security. Even though, it is possible to identify the development of actions
in a planned continuous way, which guarantees quality services. However, some
aspects of their practices indicate the need for improvement regarding promotion and
fostering of participation and social control. Such aspects relate to the exercise of
rights defense, allowing awareness, organization and collective mobilization from the
users in the search for political and economic structural changes, both inside and
outside the entities.

Keywords: Social Assistance. Unified Social Assistance System. Social Entities.
Social Assistance Services. Social Participation.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertagdo de mestrado trata sobre a assisténcia social no &mbito
das entidades sociais privadas. A finalidade é responder ao seguinte problema de
pesquisa: como a politica de assisténcia social esta sendo operacionalizada junto as
entidades da regido Partenon de Porto Alegre, considerando o0 processo de
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social? O estudo realizado teve
como periodo de referéncia os anos de 2012 e 2013.

A partir do reconhecimento e regulamentacdo da assisténcia social como
“direito do cidadao e dever do Estado”, impulsionou-se no Brasil um processo de
mudancas no modo como, até entdo, essa era compreendida e exercida no pais. A
Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988) e a Lei Orgéanica de Assisténcia Social de
1993 (LOAS/1993) deram novo carater a assisténcia social ao inseri-la no campo da
seguridade social e protecéo social. Isso significa que a cobertura das necessidades
basicas da populacdo deixou de depender de custeio individual (COUTO, 2010).
Passou a ser de responsabilidade do Estado a garantia de acesso gratuito as
condi¢cBes minimas de sobrevivéncia.

Vinculada a esta nova concepcdo de assisténcia social, desdobra-se um
conjunto de iniciativas a serem implementadas, as quais apontam a necessidade de
ressignificacdo e reordenamento do trabalho social desenvolvido na area desta
politica publica. Contudo, a renovacao e/ou mudanca de concepcbes e praticas
instituidas historicamente trata-se de um processo longo. Ainda na atualidade,
passado e presente coexistem, num movimento de tensdo, superagdo e
transformacdo. ‘Assisténcia social’ e ‘assistencialismo’ misturam-se na pratica
cotidiana dos atores sociais envolvidos no desenvolvimento desta politica social.
Entretanto, torna-se essencial compreender, desvendar este movimento, a fim de
“conduzir a politica de assisténcia social para o campo do direito” (AGUINSKY, 2009,
p. 65).

A assisténcia social no Brasil se desenvolveu mediada por entidades sociais
privadas ou por voluntarios, sob a forma de doacgdo de auxilios, de tutela, favor,
entre outros, mutilando possibilidades de efetivacdo da cidadania da populacéo
usuaria. Atualmente, estas entidades, uma vez reconhecidas e legitimadas pelo

Estado, tém conquistado, cada vez mais, um espaco préprio na sociedade, e,
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inclusive, sao responsaveis por mobilizar “um grande volume de recursos humanos e
materiais para impulsionar iniciativas voltadas para o desenvolvimento social”
(PAES, 2004, p. 98). Frente a esta realidade, torna-se necessario fazer uma reflexao
sobre o movimento de superacédo (da filantropia ao direito social) que tais entidades
vém realizando a fim de dar um novo enfoque ao trabalho social no ambito da
assisténcia social. Tal realidade justificou o desenvolvimento da pesquisa que aqui é

apresentada.

A proposta de pesquisa

A iniciativa de realizacdo deste estudo surgiu dos questionamentos e desafios
tedrico-praticos vivenciados pela pesquisadora nos ambitos de formacao académica
e de atuacdo profissional, onde a legitimidade das entidades privadas que
desenvolvem politicas publicas tem sido frequentemente colocada em xeque. Tais
guestionamentos serviram de base para definicdo do seguinte tema de estudo: a
assisténcia social no ambito das entidades sociais privadas: potencialidades e
desafios. O territorio de abrangéncia € a regido Partenon de Porto Alegre. O locus
da pesquisa refere-se as entidades que desenvolvem servigos, programas e/ou
projetos socioassistenciais.

O objetivo do estudo € analisar como a politica de assisténcia social esta
sendo implementada junto as entidades sociais da regido Partenon, frente aos
propositos e acdes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A finalidade é
tornar visiveis os condicionantes que interferem e/ou favorecem o trabalho das
entidades em questdo, na perspectiva da garantia de direitos, e estimular o
fortalecimento de suas potencialidades, bem como a superacédo de seus desafios.

A partir do objetivo geral, desdobram-se quatro objetivos especificos: 1)
Contextualizar a politca e o Sistema Unico de Assisténcia Social, a fim de
estabelecer uma relacdo com os condicionantes socio-historicos que conformam a
insercdo das entidades sociais privadas na regidao Partenon de Porto Alegre; 2)
Mapear as concepcdes de assisténcia social que perpassam a atuacdo das
entidades, buscando problematizar suas praticas; 3) Relacionar as concepcoes,
vivéncias e expectativas dos usuarios dos servigos socioassistenciais ofertados

pelas entidades pesquisadas, a fim de identificar sua relagdo com o direito a
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assisténcia social; e 4) Apontar as potencialidades e os desafios encontrados pelas
entidades, a fim de identificar sua contribuigdo para a garantia de direito.

Como forma de orientar o processo de investigacdo, para cada objetivo
especifico, formulou-se uma questdo norteadora®, quais sejam: 1) Em que contexto
se insere a politica de assisténcia social no Brasil?; 2) Quais séo os fatores sdcio-
histéricos que condicionam a insercdo das entidades sociais na regido Partenon de
Porto Alegre?; 3) Quais sdo as concepcoes de assisténcia social que perpassam a
atuacdo das entidades da regido Partenon?; 4) Quais as concepc0Oes, vivéncias e
expectativas dos usuarios dos servigos socioassistenciais ofertados pelas entidades
pesquisadas?; 5) Como se caracterizam 0S servicos socioassistenciais
desenvolvidos pelas entidades da regidao Partenon? e 6) Em que medida as
entidades contribuem para a implementacdo da assisténcia social na perspectiva da
garantia de direitos?

Com a pretensdo de se obter respostas as questbes supracitadas, foram
utilizadas duas técnicas de investigacao: entrevista semiestruturada e pesquisa
documental. Para coleta de dados, foram elaborados/aplicados, respectivamente,
dois tipos de instrumentos: roteiro de entrevista semiestruturada e roteiro de analise

documental. Estes serdo tratados em itens subsequentes.
O método e a metodologia de pesquisa

O método de pesquisa utilizado foi o materialismo historico e dialético, o qual
permite que se pense nao apenas nos limites, mas também nas possibilidades de
atuacao das entidades sociais na perspectiva da garantia de direitos. O materialismo
dialético parte do principio de que as relagbes da vida em sociedade (valores,
costumes, ideias, entre outros) sédo produzidas pelas condicbes materiais de
sobrevivéncia humana (BUKHARIN, 1990). Nesse sentido, os fenbmenos da
realidade sdo compreendidos como matéria em movimento, isto é, ndo sao
estaticos, pontuais e isolados, mas estdo em constante transformacédo. Vinculam-se

ao passado e orientam-se para o futuro, de maneira que os acontecimentos do

! As questdes norteadoras 1 e 2 sdo complementares, ambas correspondem ao objetivo especifico
01. Assim como as questbes 3 e 4 correspondem ao objetivo especifico 2.
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momento presente sdo considerados como provisorios, representando uma fase de
transicéo da realidade, e ndo podem ser explicados por si mesmos.

Desta forma, € pertinente destacar que o0s conhecimentos, debates e
reflexdes apresentados neste trabalho estdo sujeitos a transformacoes e abertos a
novos questionamentos. No contexto do método adotado, os resultados da pesquisa
representam um momento socio-histérico na vida dos sujeitos e das entidades que
participaram da pesquisa.

Em conformidade com o método de andlise, enfatizou-se neste estudo a
dimenséo histérica dos processos sociais, além da dimensao territorial, ou seja, do
lugar onde os sujeitos estabelecem suas relagdes, constroem e vivenciam o seu dia
a dia (GIL, 2006). Com o intuito de melhor apreender, compreender, desvendar e
problematizar o objeto de pesquisa, utilizou-se trés categorias centrais de analise:
contradicéo, totalidade e historicidade.

A categoria ‘contradicao’ refere-se a relacdo de antagonismo entre 0s
acontecimentos da vida, de maneira que cada coisa exige a existéncia de seu
contrario, abrangendo, ao mesmo tempo, potencialidades, limites, entre outros. Na
perspectiva dialética, a contradicdo é reconhecida como o principio basico do
movimento, o qual favorece a transformacdo da realidade (KONDER, 1985). A
“tensdo entre o ja sido e 0 ainda n&o” possibilita o surgimento de algo novo e reflete
o carater inacabado dos acontecimentos (CURY, 2000, p. 30). Esse é um dos
motivos que levou a escolha do método.

A ‘totalidade’ pressupde uma analise da realidade em seu conjunto, a partir de
diferentes pontos de vista: socio-historico, econdmico, cultural, politico, entre outros,
relacionando-os entre si. Justifica-se pela busca de uma compreensdo mais ampla e
universal dos fendbmenos a serem investigados. Totalidade n&o significa “todos os
fatos e nem a soma de partes. [...] implica uma complexidade em que cada
fendmeno s6 pode vir a ser compreendido como um momento definido em relacéao a
si e em relagao aos outros fendmenos” (CURY, 2000, p. 36).

A ‘historicidade’ refere-se ao espaco e ao tempo, onde e quando 0s sujeitos
constroem e vivenciam suas relacdes. “Para se compreender um fenémeno, €&
preciso examina-lo em sua origem (como, de onde e por que tem ele lugar), no seu
desenvolvimento e no seu fim; em uma palavra, em movimento e ndo no decurso de
um repouso imaginario” (BUKHARIN, 1990, p. 67-68).
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Quanto ao tipo de estudo, com orientacdo do método proposto, optou-se por
realizar um estudo descritivo-explicativo, de cunho qualitativo. Este tipo de estudo
“pretende descrever com ‘exatidao’ os fatos e fendmenos de determinada realidade”
(TRIVINOS, 2008, p. 110). Exige do pesquisador uma série de informacbes a
respeito daquilo que deseja pesquisar. Nesta perspectiva, as informacdes referentes
ao objeto de pesquisa coletadas e analisadas sao de carater historico,
socioeconémico, cultural, entre outros, as quais foram surgindo durante o processo
de tratamento e interpretacdo dos dados. A escolha deste tipo de estudo justifica-se
pelo fato de que, além de descrever as caracteristicas do objeto de investigacao,
pretende-se identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de tal fenébmeno.
Nesse sentido, o estudo descritivo oferece grande subsidio.

O caréater qualitativo prioriza o estudo do universo de significados,
motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes dos sujeitos. O objetivo principal
da pesquisa qualitativa € compreender, e ndo quantificar, os fendmenos sociais.
Pode ser distinguida pela “tentativa de uma compreenséao detalhada dos significados
e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”
(RICHARDSON, 1999, p. 90).

Entre as caracteristicas da pesquisa qualitativa, destacam-se a utilizacdo de
multiplas fontes de dados (entrevistas, documentos, observacfes); o ambiente
natural onde os dados séo coletados (0 pesquisador se desloca até o local onde os
participantes vivenciam o fendmeno pesquisado. Por exemplo, realizacdo de
entrevistas in locus); os significados que os participantes dao as suas vivéncias, as
guais o pesquisador relaciona com o objeto da pesquisa; o carater interpretativo da
investigacdo, realizado a partir de uma lente tedrica (conceitos e concepcgdes)
predefinida pelo pesquisador (CRESWELL, 2010).

Cabe esclarecer que o tipo de abordagem qualitativa ndo se opbe a
guantitativa, ao contrario, considera-se que ambas sdo complementares. Ainda
porque, na perspectiva do método dialético, “quantidade e qualidade s&o
caracteristicas imanentes a todos 0s objetos e fenbmenos e estdo inter-
relacionados” (GIL, 2006, p. 31). O objeto deste estudo, por exemplo, trata das
concepcoes e praticas de assisténcia social dos sujeitos que atuam no contexto das
entidades sociais privadas. Isto é, abrange o universo de significados e valores, 0s
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quais se materializam em acdes concretas, que, por sua vez, SA0 mensuraveis.

Portanto, para fins desta pesquisa, o carater qualitativo ndo se sobreposiciona ao

guantitativo, mas este ultimo oferece as bases para o primeiro, sem o qual a

investigacao pretendida ndo seria possivel.

Processo de coleta de dados

Prévio a coleta de dados, foram realizados alguns procedimentos estratégicos

para aproximacado, sensibilizacdo e mobilizacdo das entidades, bem como para

identificacdo do universo da pesquisa e definicdo da amostra, sendo eles:

Contato com o conselheiro representante da CORAS Partenon, via telefone,
e-mail e visita, para apresentacdo da proposta de pesquisa e solicitacdo de
apoio. Neste primeiro contato, foi solicitada uma pauta na reunidao da CORAS
para apresentar as entidades o projeto de pesquisa;

Participacdo em trés reunides mensais da CORAS Partenon para
aproximacéao inicial da realidade das entidades neste contexto especifico, e
para sensibilizacdo e mobilizacdo de seus representantes. Na primeira
reunido, a pesquisadora realizou uma breve apresentacédo oral do projeto de
pesquisa. Apos, foi solicitado livre acesso as informacdes disponiveis na
CORAS referente as entidades vinculadas. Com o consentimento destas, 0
conselheiro representante disponibilizou alguns documentos para consulta:
lista de entidades vinculadas a CORAS; livro-ata das reunibes mensais;
Relatério Anual de Avaliacdo das Entidades da regido, e demais materiais

informativos;

Contato com os gestores das entidades via e-mail e telefone, para convite de
participacédo na pesquisa. Para tanto, foi enviada uma carta-convite (apéndice
A). O prazo entre 0 convite e sua aceitagdo por parte da entidade foi, em
média, de 15 dias. ApGs adesdo dos gestores, foram enviadas por e-mail as
cartas de autorizacdo para coleta de assinatura destes e oficializacdo da
participacdo. Uma vez assinadas, a pesquisadora dirigiu-se a cada uma das

entidades para recolher a carta;
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e Envio do projeto de pesquisa aos respectivos oOrgdos avaliadores para
apreciacdo: Comissao Cientifica da Faculdade de Servico Social/PUCRS e
Comité de Etica em Pesquisa/PUCRS. Em anexo (A e B) constam as

respectivas cartas de aprovacao.

e ApOs todas essas acdes, houve novo contato com os gestores das entidades
(via e-mail e telefone) para agendamento das entrevistas, conforme
cronograma (apéndice H). Este segundo contato ocorreu dois meses apos a
adesdo das entidades, o que supOs reforcar novamente o0 convite e a
importancia da participacdo. Todas as entidades apresentaram-se solicitas.

Referente ao conjunto de técnicas para coleta de dados, foram utilizadas a
pesquisa documental e a entrevista semiestruturada. A pesquisa documental trata-se
do conjunto de operacdes que visa representar o conteddo de um documento.
Diferencia-se da pesquisa bibliografica devido a utilizacdo de fontes primarias, as
quais ainda nado foram analisadas ou podem ser reelaboradas, como: documentos
oficiais, filmes, reportagens de jornal, entre outros (LAKATOS, 2006). Esta técnica foi
escolhida por ser entendida, juntamente com a entrevista, como a mais adequada
para o alcance dos objetivos da pesquisa, 0s quais apontavam a necessidade de se
analisar as informacdes e definicbes dos documentos oficiais relacionando-as aos
dados empiricos da realidade. ApGs decisdo, com base nas orientacdes de Gil
(2006), procedeu-se com a exploracao e selecao das fontes documentais, e logo,
partindo de algumas questbes norteadoras, elaborou-se o roteiro de analise
documental (apéndice F). As fontes documentais selecionadas foram: Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (LOAS) de 1993, alterada pela Lei n.° 12.435 de 06 de julho de
2011, que institui o SUAS, e a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

A entrevista trata-se de uma técnica de pesquisa, realizada por meio de uma
conversacdo profissional, face a face e de maneira metdédica. Sua finalidade é a
obtencdo de informacgdes, por parte do entrevistador, sobre determinado assunto.
Este procedimento € utilizado na investigacao social para coleta de dados, e auxilia
no diagndstico ou no tratamento de um problema social (MARCONI, 2008). Os tipos
sao variados. Entre eles, estd a entrevista semiestruturada, cuja caracteristica € a

combinacgao de perguntas abertas e fechadas. Em geral, tem como ponto de partida
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0S questionamentos do pesquisador e como ponto de chegada as vivéncias e
compreensdes do entrevistado. Este tipo de entrevista parte de questionamentos
basicos, 0os quais se apoiam “em teorias e hipbteses, que interessam a pesquisa, e
gue, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses
que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante” (TRIVINOS,
2008, p. 46).

A escolha pela utilizacdo da entrevista semiestruturada justifica-se por ser um
tipo de técnica que, além de permitir a participacdo direta dos sujeitos envolvidos
com o objeto de estudo, orienta a atencdo do pesquisador para as questbes
pertinentes aos objetivos da pesquisa, possibilitando sua abertura aos novos
guestionamentos que possam surgir durante a coleta. Devido a sua flexibilidade,
amplia o conhecimento do investigador sobre aspectos antes ndo considerados, mas
abordados pelo entrevistado (PRATES, 2009). Além disso, favorece a obtencdo de
dados que ainda nédo se encontram em fontes documentais, mas que séo relevantes
e significativos para o alcance dos propésitos da pesquisa (MARCONI, 2008).

Para realizacdo das entrevistas, utilizou-se como instrumento um roteiro de
perguntas abertas e fechadas (apéndices C, D e E), o qual foi previamente
elaborado pela pesquisadora tendo por base as questdes norteadoras do estudo.
Em conformidade com o carater qualitativo da pesquisa, as entrevistas foram
realizadas in locus, sendo necesséario o total de oito (08) visitas as entidades
pesquisadas. As informacdes foram coletadas e registradas pela pesquisadora no
momento da entrevista, por meio de gravacao em audio e de anotacdes.

O desenvolvimento da entrevista obedeceu aos seguintes passos:
apresentacao pessoal da pesquisadora; apresentacdo da proposta de pesquisa e
esclarecimento de duvidas; apresentacdo das cartas de aprovacdo dos respectivos
orgaos avaliadores (comisséo cientifica e comité de ética da PUCRS); assinatura do
termo de compromisso. Apds, iniciou-se a coleta de informacdes a partir do roteiro.
Ao finalizar a entrevista, a pesquisadora esclareceu sobre quais seriam 0s proximos
passos, principalmente a socializacdo dos resultados. Ficou acordada a entrega de
uma copia resumida do relatorio final a cada entidade participante, envio de convite
para a apresentacdo final da dissertacdo de mestrado e realizacdo de uma

apresentacao oral dos resultados da pesquisa na reuniao da CORAS Partenon.
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Universo e amostra da pesquisa

Considerando a diversidade do universo do estudo, composto de vinte e sete
(27) entidades, e com o intuito de se obter respostas ao problema de pesquisa a
partir de sua variedade, optou-se pela amostra de tipo ndo probabilistica por
tipicidade. Trata-se de um tipo de amostra em que 0s sujeitos podem ser escolhidos
a partir de critérios acidentais ou intencionais (RICHARDSON, 1999). Neste estudo,
o critério utilizado foi intencional. Foram selecionadas para participar da pesquisa,
aquelas entidades que desenvolvem a maior variedade possivel de servigcos
socioassistenciais, tendo entre seu publico-alvo familias e individuos. O critério de
selecédo baseou-se na maior incidéncia dos tipos de atendimento ofertados na regido
de abrangéncia. Com relacdo ao numero de entidades participantes, inicialmente a
amostra estava constituida por sete (7) entidades. No entanto, duas desistiram de

participar. Assim, a amostra foi reduzida a cinco (5) entidades.

Os sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram: gestores, trabalhadores e usuarios vinculados
as entidades participantes. Considera-se gestor qualquer membro da diretoria
executiva da entidade ou pessoa designada; trabalhador, profissional de qualquer
area de formacdo, que possua vinculo empregaticio com a entidade; usuario,
qualquer cidaddo que faca uso dos servicos programas, projetos ou beneficios
socioassistenciais desenvolvidos pelas entidades. A participacdo do gestor ocorreu
por decisdo prépria ou por indicacdo da diretoria executiva da entidade; a dos
trabalhadores, por indicacdo do gestor; a dos usuarios por indicagdo dos dois
primeiros.

Os critérios de inclusdo na pesquisa foram: gestor — possuir idade igual ou
superior a 18 anos e desempenhar funcées de gestdo no contexto da entidade;
usuario — possuir idade igual ou superior a 18 anos e fazer uso de algum servico,
programa e/ou projeto socioassistencial desenvolvido pela entidade ha, no minimo,
um ano; trabalhador — possuir idade igual ou superior a 18 anos, desenvolver
atividades de atendimento direto aos usuarios e possuir vinculo empregaticio com a

entidade pesquisada (néo ser voluntario nem estagiario).
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A escolha dos sujeitos fundamenta-se no método de pesquisa selecionado,
para o qual a realidade n&o se revela de forma imediata, mas por meio de
“sucessivas aproximacgodes”. Foi proposto que estas aproximacdes fossem a partir de
diferentes pontos de vista, pois se acredita que cada sujeito participante relaciona-se
com o0 objeto de pesquisa de maneira particular e atribui a este, diferentes
significados, seja como trabalhador, gestor ou usuéario da politica de assisténcia
social. Cada um dispbe de vivéncias e informacdes diversificadas, de modo a
contribuir para uma melhor apreensdo e compreensao do problema de pesquisa em
questdo. Além disto, tal escolha vai ao encontro da atual perspectiva democratica da
politica de assisténcia social, que prevé a participacao da populacdo no processo de
planejamento, elaboracéo, execucdo e avaliacdo desta. Nesse sentido, entende-se
gue a pesquisa social contribui para o debate, reflexdo e, consequentemente, a
avaliacdo da politica social em questdo. A escuta dos sujeitos envolvidos na
construcdo desta, apresenta-se como uma contribuicdo fundamental para a

confiabilidade e legitimidade dos resultados da pesquisa.

Tratamento e analise dos dados

O tratamento e analise dos dados orientam-se pela técnica de analise de
contelido, a qual se trata de “uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o conteddo de toda classe de documentos e textos”. Por meio de
descri¢cdes sistematicas, contribui para “reinterpretar as mensagens e atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum”
(MORAES, 1999, p. 2). Este tipo de andlise trabalha a palavra, a expresséo oral dos
sujeitos, suas mensagens, colocando énfase no seu significado. Divide-se em trés
fases: pré-andlise, exploracdo do material, e tratamento dos resultados e
interpretacdo (LAKATOS, 2006). Neste estudo, o proposito de utilizacdo desta
técnica é aprofundar as informacbes apresentadas pelos entrevistados,
relacionando-as & assisténcia social enquanto direito de cidadania.

Apoés a coleta de dados, foram elaboradas trés grades de analise, uma para
cada segmento representativo dos sujeitos entrevistados: gestores, usuarios e
trabalhadores. Os dados coletados foram transcritos e organizados nas grades
(apéndice 1) conforme unidade de andlise, sendo: questdes norteadoras, questdes
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do instrumento de coleta (roteiro de entrevista), resposta dos sujeitos, categorias
empiricas e observacbes da pesquisadora. Apdés, realizou-se trés acodes
concomitantes: escuta, transcricdo e organizacdo dos dados direto na grade de
analise.

Uma vez preenchida a grade com as informac¢fes basicas (conteudo das
unidades de analise), foi a vez da pré-andlise. Esta fase compreendeu as seguintes
acoOes: leitura geral das informacdes transcritas, destaque dos trechos considerados
significativos e anotacdo de observacbes. Logo, procedeu-se para a fase de
exploragdo do material, a qual abrangeu uma leitura mais intensa das informagdes
transcritas e dos destaques realizados anteriormente. Nesse segundo momento,
buscou-se identificar as categorias empiricas emergentes das respostas dos
sujeitos, anotando-se novos destaques e observacgoes.

Com relacao a interpretacéo dos dados, buscou-se apreender e compreender
0 contetdo das respostas dos entrevistados. Tratou-se de uma andlise e reflexao
referente ao significado das mensagens/comunicagdes dos sujeitos. Com base em
Minayo (1994), definiram-se como foco de atencdo as ideologias, tendéncias e
outras determinacfes do fenbmeno em andlise. Para fins deste estudo, por exemplo,
o foco de atencdo foram as concepcgdes, praticas, expectativas e vivéncias dos
sujeitos referentes a assisténcia social, bem como os fatores socio-historicos que
incidem no processo de conformacédo e efetivacdo da assisténcia social no ambito
das entidades pesquisadas, procurando fazer um movimento reflexivo “do universal
ao particular”. Os procedimentos de andlise desta fase, bem como das fases
anteriores, foram realizados separadamente, por segmento social entrevistado
(gestores, usuarios e trabalhadores), em que cada um dispunha de uma grade
prépria de analise (apéndice 1). Posteriormente, realizou-se um cruzamento de
informacgdes, procurando identificar e analisar as semelhangas e diferengas
presentes nas respostas dos sujeitos entre si e destas com os documentos oficiais
definidos como material de analise documental.

A analise documental consistiu numa acado prépria e intrinseca ao processo
de pesquisa e foi utilizada na elaboracdo do conhecimento aqui apresentado. Ou
seja, foi necessario realizar um movimento reflexivo, confrontando os dados

empiricos com os conteudos tedricos (documentos oficiais de analise documental,
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entre outros), ndo apenas na fase de interpretacdo dos dados, mas, ao longo da
elaboracéo geral desta dissertagao.

Os resultados apresentados nesta dissertacdo estdo organizados em quatro
capitulos, iniciando pela presente introducdo. O capitulo segundo trata de
contextualizar a trajetoria soOcio-histérica da assisténcia social e as suas
particularidades no ambito das entidades sociais privadas no Brasil. O terceiro
capitulo refere-se a caracterizacéo da regido Partenon como locus de pesquisa, e as
concepcbes de assisténcia social que perpassam o trabalho das entidades
pesquisadas. O quarto capitulo versa sobre as praticas de assisténcia social
desenvolvidas pelas entidades em questdo e a sua relacdo com a garantia de

direitos. Por ultimo, apresentam-se as consideracdes finais.



26

2 A TRAJETORIA SOCIO-HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL E AS SUAS
PARTICULARIDADES NO AMBITO DAS ENTIDADES SOCIAIS PRIVADAS

O presente capitulo tem por objetivo contextualizar a politica e o Sistema
Unico de Assisténcia Social, a fim de estabelecer uma relacdo com o0s
condicionantes socio-histéricos que conformam a insercdo das entidades sociais
privadas no conjunto da sociedade brasileira. Para tanto, primeiramente s&o
apresentadas as principais categorias tedéricas que embasam esta dissertacao,
sendo: assisténcia social, sistema unico de assisténcia social e entidade social
privada. Logo, discorre-se sobre o processo de evolucdo da assisténcia social no
Brasil — do assistencialismo ao direito social — relacionando-a ao surgimento e
legitimacdo das entidades sociais privadas, tendo como marco histérico a
Constituicdo Federal de 1988.

2.1 PRESSUPOSTOS BASICOS: CONCEITUANDO TERMOS

De acordo com as determina¢cfes da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988),
artigos 194, 203 e 204 (BRASIL, 2012) e da Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS) (BRASIL, 1993), a assisténcia social € um direito do cidadado e um dever
do Estado. Constitui-se numa Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais. Tem por finalidade garantir o atendimento as
necessidades béasicas da populacdo, sendo realizada por meio de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade. Tais a¢des estao orientadas

por cinco principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il — universalizagéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servi¢os de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagado vexatoria
de necessidade;

IV — igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
popula¢des urbanas e rurais;
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V — divulgacdo ampla dos beneficios, servi¢os, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao (BRASIL, 1993).

Os principios citados anteriormente pretendem orientar as acdes de gestédo e
desenvolvimento da assisténcia social, de modo a garantir o atendimento das
necessidades sociais basicas da populacdo de forma gratuita, universal, integral e
transparente. Isto pressupfe que sua realizagdo ocorra independentemente de
retorno financeiro e/ou qualquer tipo de contrapartida por parte dos usuéarios, uma
vez que se trata de uma politica social ndo contributiva. A LOAS (1993) estabelece
ainda que a assisténcia social sera prestada a todos os cidaddos que residem no
territério nacional (zona urbana e rural), sem discriminacdo alguma. Defende que
nenhuma pessoa seja submetida a constrangimentos a fim de comprovar sua
necessidade de acesso aos servi¢cos socioassistenciais. Entre as responsabilidades
desta politica publica, inclui-se o provimento das condicBes basicas para o
atendimento das contingéncias sociais, cuja efetivacdo depende da
articulacaol/integracdo com as demais politicas setoriais. O carater socioeducativo da
assisténcia social apontado pelo SUAS é outro aspecto que chama a atencédo. Ao
prever a socializacdo de informacdes e orientacdes claras sobre os direitos sociais,
servicos existentes, bem como os critérios e as formas de acesso,
consequentemente concretiza-se 0 acesso ao direito a informagéo, sendo este um
elemento essencial a autonomia dos sujeitos e exercicio da cidadania (BRASIL,
1993).

Como é possivel observar, o modo como atualmente a assisténcia social esta
organizada fundamenta-se nas diretrizes béasicas anteriormente previstas na
Constituicdo Federal (1988), as quais se expressam na LOAS (1993), e, logo, sé&o
complementadas pela NOB/SUAS (2012). Essas diretrizes sao: 1) descentralizagcéo
politico-administrativa e comando Unico; 2) participacdo popular; 3) primazia da
responsabilidade do Estado; 4) territorialidade; 5) matricialidade sociofamiliar; 6)
financiamento partilhado nas trés esferas de governo; e 7) fortalecimento da relagéo
democrética entre Estado e sociedade civil. Este modo de organizacdo constitui-se
num sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (CNAS, 2013).
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Sao0 objetivos da assisténcia social: a protecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos. A protecdo social visa a garantia da vida, a
reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos. Dito de outro modo,
procura afiancar & populacdo as seguintes segurancas sociais®:. seguranca de
sobrevivéncia (rendimento e autonomia); seguranca de acolhida e seguranca de
convivio familiar e comunitario (CNAS, 2013). Classifica-se em dois tipos: protecéo

social basica e protecao social especial.

A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protecéo: | -
protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacfes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios; Il - protecdo social especial: conjunto de
servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de
direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a
protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes
de violagéo de direitos (CNAS, 2013).

Os servicos de protecdo social basica e especial sdo ofertados diretamente,
de forma integrada, pela rede socioassistencial, conformada pelos érgaos publicos
governamentais e/ou pelas entidades sociais privadas vinculadas ao SUAS (CNAS,
2013). Os CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) e os CREAS
(Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social) sdo 6rgaos publicos
governamentais, responsaveis pela coordenacdo e desenvolvimento direto dos
servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em seus respectivos
territérios. E pertinente destacar que “a protegdo social, em seu sentido pleno,
somente é possivel através da articulacédo entre todas as politicas sociais publicas e
nao apenas a assisténcia social” (OLIVEIRA, 2013, p. 116). Trabalhar na perspectiva
da intersetorialidade tem sido um dos grandes desafios encontrados no ambito das
politicas sociais.

A vigilancia socioassistencial, conforme a NOB/SUAS (CNAS, 2013), “é¢ um

dos instrumentos das protecdes da assisténcia social que identifica e previne as

29N seguranga € uma exigéncia antropoldgica de todo individuo, mas sua satisfagdo ndo pode ser
resolvida exclusivamente no ambito individual. E também uma necessidade da sociedade que se
assegure em determinada medida a ordem social e se garanta uma ordem segura a todos os seus
membros. As politicas sociais representam um dos instrumentos especializados para cumprir essa
funcao [...]” (SPOSATI, 2009, p. 21).
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situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territério". Constitui
uma das areas vinculada a gestdo do SUAS e realiza a producgéo e a sistematizacéo
de informacdes territorializadas referentes as situacdes de vulnerabilidade e risco
que incidem sobre as familias, grupos e individuos. Esta estruturada em dois eixos,
sendo: vigilancia de vulnerabilidades e riscos e vigilancia de padrdes e servigcos
(MDS, 2014). Tem como ponto de partida uma abordagem multidimensional,
relacionando as vulnerabilidades e riscos sociais a um conjunto de fatores, 0s quais
estdo atrelados as caracteristicas do territorio, as fragilidades das familias e grupos,
bem como as deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas, entre outros
(FARIAS, 2013).

A defesa de direitos pretende garantir o acesso pleno aos direitos no conjunto
das provisdes socioassistenciais. Constitui-se um elemento de trabalho que se situa
no nivel da intencionalidade. Requer que o0s usuarios tenham acesso ao
conhecimento referente aos direitos socioassistenciais e as formas de defesa
(OLIVEIRA, 2013). Isso aponta, também, para a mobilizacdo, a participacdo no
processo de conformacdo e avaliacdo das politicas sociais, bem como para o
controle social.

Esta nova compreensdo, organizacdo e atuagdo da assisténcia social
apresentam varios desdobramentos e desafios, que se contrapfem ao carater
assistencialista e filantropico que historicamente tem acompanhado esta politica
social no contexto brasileiro.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) consiste no modo de
gestdo, regulacdo e organizacdo, em todo territério nacional, das acbes
socioassistenciais (servigos, programas, projetos e beneficios), bem como de seus
equipamentos (CRAS, CREAS, Centros de Convivéncia e de Acolhimento
Institucional). Foi aprovado na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de
2003 e, portanto, se trata de uma conquista coletiva perante a reconhecida
necessidade de reordenamento da gestdo da assisténcia social no pais (BRASIL,
2011).

O funcionamento do SUAS pressupde gestdo compartilhada, cofinanciamento
da politica pelas trés esferas de governo e definicdo das competéncias técnico-
politicas de cada uma destas, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil.
Assim, tem por objetivos:
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| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a
cooperagcdo técnica entre os entes federativos que, de modo
articulado, operam a protecédo social ndo contributiva; Il - integrar a
rede publica e privada de servi¢os, programas, projetos e beneficios
de assisténcia social, na forma do art. 6.°- C; Ill - estabelecer as
responsabilidades dos entes federativos ha organizacao, regulacao,
manutencdo e expanséo das acbes de assisténcia social; 1V - definir
0s niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais; V - implementar a gestdo do trabalho e a educacédo
permanente na assisténcia social; VI - estabelecer a gestéo integrada
de servigos e beneficios; e VIl - afiancar a vigilancia socioassistencial
e a garantia de direitos (CNAS, 2011).

A proposta do SUAS significou avangos, ao tencionar o rompimento com as
formas tradicionais de implementar assisténcia social. Deu inicio ao debate referente
a gestdo e desenvolvimento desta politica social na esfera dos municipios, a

necessidade de implantacdo de Conselhos e a existéncia de Plano e Fundo
Municipal de Assisténcia Social (COUTO, 2006):

O controle social que deveria ser exercido pela sociedade em
parceria com o Estado, recolocava a necessidade de rever as acdes
clientelistas tdo a moda nessa area. O plano obrigava a pensar a
atuacdo como algo a ser planejado, revertendo seu carater
improvisador, buscando dados da realidade e articulando-os com a
dotacdo orcamentaria para a politica , elemento que € bastante
inovador. O municipio [...] necessitou também de se valer de trabalho
técnico qualificado (outra grande novidade na area). Os planos
comecaram a apontar a necessidade de conhecer a rede
socioassistencial e também rever a forma de relacdo com as
entidades da sociedade civil, prestadoras de servigos assistenciais
[...] (COUTO, 2006, p. 30).

Considera-se que o conjunto de iniciativas e adequagdes que se desdobram a
partir do SUAS criam condi¢des para que a assisténcia social possa concretizar-se
como uma politica publica, superando as ac¢bes isoladas, de voluntarismo,
altruismo, guiadas pela improvisacdo e pela intuicdo. Assim, aponta a necessidade
de mudangcas que ultrapassem as alteracdes administrativas e funcionais,
abrangendo os “campos referentes as novas concepgdes, valores e praticas,
superando os interesses individuais e corporativos, estabelecendo uma real cultura
de direitos” (REIS, 2006, p. 131).

Enquanto politica, a assisténcia social apresenta uma racionalidade ético-

civica. Trata-se de fazer justica social, de concretizar e ampliar direitos. Ndo € um
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favor, mas um dever do Estado em atender necessidades humanas que
historicamente vém sendo negligenciadas, por conta de uma estrutura politica, social
e econdmica que explora, oprime e exclui a maior parte da populacdo. Baseia-se
também num conjunto de estudos, pesquisas e diagndésticos, necessitando de uma
constante avaliacdo, especialmente nos quesitos investimento, resultados e
impactos (PEREIRA, 2006).

O SUAS esta integrado pelas trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal), pelos respectivos conselhos de assisténcia social e pelas entidades
sociais e/ou organizacdes de assisténcia social que atendam aos requisitos legais
para tal finalidade.

No contexto do SUAS, por ‘entidades sociais’ entende-se as pessoas
juridicas, de direito privado, sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente,
prestam atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos pela LOAS,
bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos (CNAS, 2013).

Estas entidades compdem o conjunto de instituicbes da sociedade
consideradas de interesse publico, as quais possuem uma natureza diferenciada da
do Estado e do Mercado, enquanto que sdo agentes de direito privado, contudo, de
finalidade publica. Trata-se de uma combinacdo resultante da conjuncdo entre o
“publico” e o “privado” (FERNANDES, 1994). Juridicamente falando, de acordo com
o Cddigo Civil Brasileiro, artigo 53, as referidas entidades classificam-se como
‘associagbes’, as quais se constituem a partir da “unido de pessoas que se
organizam para fins ndo econdémicos” (BRASIL, 2002). Cabe destacar que o
associativismo consiste num dos direitos e garantias fundamentais do cidadao.

Desde o0 ano de 2009, a partir da Lei 12.101/2009, tais entidades passaram a
ser classificadas em trés tipos: entidades de atendimento, de assessoramento e/ou

de defesa e garantia de direitos, conforme as seguintes especificagoes:

Séo de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos, executam programas ou
projetos e concedem beneficios de protecdo social basica ou
especial [...];

§ 20 S&o0 de assessoramento aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou
projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos
movimentos sociais e das organizagfes de usuarios, formacéo e
capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social [...];
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§ 30 Séo de defesa e garantia de direitos, aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e executam
programas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e
efetivagdo dos direitos socioassistenciais, construgdo de novos
direitos, promocao da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulagdo com 6rgdos publicos de defesa de direitos,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social [...] (CNAS,
2013).

A nova caracterizacdo das entidades relaciona-se também a continuidade,
permanéncia, planejamento e perspectiva ético-politica de seu trabalho, ou seja, as
concepcdes e praticas. E necessario que as mesmas estejam voltadas a prestacio
de servicos de protecdo social; a defesa e garantia dos direitos socioassistenciais;
ao enfrentamento das desigualdades sociais e a promoc¢do da cidadania. Tais
aspectos associam-se aos propésitos da PNAS e do SUAS, indicando a
necessidade de maior qualificacdo e readequacdo das entidades que pretendem

atuar nesta area.

2.2 A ASSISTENCIA SOCIAL ANTES E DEPOIS DE 1988: A RELACAO DO
ESTADO COM AS ENTIDADES SOCIAIS PRIVADAS

A partir de 1988, com a promulgacdo da atual Constituicdo Federal, a
assisténcia social adquiriu carater de direito social, e foi definida como politica
publica de seguridade social (MENDES, 2009). O direito a assisténcia social significa
nao soO direito de acesso a bens e servicos socioassistenciais que garantam as
condicOes basicas de sobrevivéncia, independente de contribuicdo, como também
direito de exigir a atuacéo do poder publico quando este acesso for negado. Como
direito social, visa a realizagdo da igualdade, pressupondo a expansdo de servi¢cos
publicos, tendo em vista que decorre do “reconhecimento das desigualdades sociais
gestadas na sociedade capitalista” (COUTO, 2004, p. 48). Igualmente sua efetivagao
depende da intervencéo do Estado e vincula-se as condicbes econdmicas e a base
fiscal estatal.

Nesse sentido, a assisténcia social passa a dispor de objetivos, principios,

funcdes, caracteristicas, organizacdo e orcamento proprios, diferenciando-se das
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praticas de caridade® e filantropia* até entdo exercidas no ambito n&o s6 da iniciativa
privada.

Embora seja recorrente a utilizagao generalizada do termo “assisténcia social”
inclusive para referir-se as praticas assistencialistas em qualquer periodo histérico
prévio a 1988, parece pertinente demarcar a diferenca. Antes de 1988, a assisténcia
social ndo era concebida nem praticada na perspectiva da promocdo da cidadania.
O que havia eram agdes de “ajuda aos necessitados”, motivadas pelo dever moral
e/ou religioso de individuos ou instituicdes pertencentes as classes mais abastadas
(SPOSATI, 2008).

A grande maioria [das entidades pactuadas com o Estado] e as mais
tradicionais delas sairam das classes médias e alta, e sendo bem
relacionadas com as elites e grupos politicos, obtém dai seu poder;
assumem  geralmente  comportamento  assistencialista, de
apadrinhamento e de tutela, e s6 mais recentemente parte delas
reordenou sua atuagdo, huma diregdo mais atualizada e progressista
(MESTRINER, 2001, p. 48).

As instituicGes ou pessoas que prestavam auxilio e apoio aos interesses e
necessidades coletivas encontravam destaque na sociedade, devido a relevancia do
seu trabalho, sendo denominadas de beneméritas®, ou seja, merecedoras de
admiracao e respeito (RESENDE, 2006). Contudo, ndo desmerecendo a relevancia
do seu trabalho em periodos anteriores, atualmente seriam denominadas de
assistencialistas, paternalistas, entre outros adjetivos. Isso indica que as concepcoes
e praticas assistencialistas, legitimas no passado, ndo necessariamente respondem
as necessidades da sociedade atual, pois “ndo concretizam direitos”. Para
compreender o histérico da assisténcia social no Brasil, torna-se necessario

considerar dois fendmenos:

® A ‘caridade’ trata-se do amor ao proximo, a qual conduz a agéo de ajuda aos necessitados, tendo
por fundamento o amor a Deus (YAZBEK, 2004).

* O termo ‘filantropia’ é de origem grega: Philés (Filos) = amigo + Antrhopon (Antropon) = homem. Ou
seja, ‘acdo amiga do homem’, que significa: ‘amor & humanidade’ (POZZOBON, 2003). Refere-se ao
amor ao ser humano por razées humanitarias expressando o sentido da solidariedade. “Constitui-se
no campo filosoéfico, moral, de valores como altruismo e comiseracdo, que levam a um voluntarismo
que nao se realiza no estatuto juridico, mas no carater da relagdo” (MESTRINER, 2001, p. 14).

®> A ‘benemeréncia’ pode se dar em forma de esmolas e auxilios (material ou moral) (MESTRINER,
2001).
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I. A ‘assisténcia social, como ndo politica configurada
eminentemente numa forma assistencialista, no periodo precedente
a1988; e

Il. A assisténcia social inscrita como politica social publica,
configurada no modelo socioassistencial, que apesar das distincbes
legalmente constituidas, carrega as ‘[...] marcas persistentes de sua
origem’ (COUTO, 2010, p. 47).

Dito isto, para facilitar o presente debate, serd utilizado o termo
‘assistencialismo’ para referir-se as praticas sociais de ajuda, esmola, favor, etc.,
exercidas anteriores a 1988, e ‘assisténcia social’, a politica social publica. No
entanto, partindo dos dados histéricos, € possivel dizer que a assisténcia social tem
sua origem no assistencialismo, sendo este sua forma inicial. Assim, o
assistencialismo é tratado aqui “‘como componente histérico, como antecedente
nodal a consolidacdo da assisténcia social como politica social publica” (PEREIRA,
2014, p. 20). Considera-se que tais praticas foram formatadas ao adverso da
protecao social.

A assisténcia® é uma pratica antiga na humanidade. “Ndo se limita nem a
civilizacdo judaico-cristd nem as sociedades capitalistas”, mas “se inscreve sob
diversas formas nas normas morais de diferentes sociedades” (SPOSATI, 2008, p.
40). Ao longo do tempo, estas praticas de ajuda e apoio foram sendo exercidas por
grupos filantropicos e religiosos.

Segundo Mestriner (2001), as acfes assistenciais das organizacdes sem fins
lucrativos ou de pessoas voluntarias ocorriam sob a forma de doac¢éo de auxilios, de
tutela, benesse, entre outros. Quando no campo politico, eram utilizadas como favor
e moeda de troca, caracterizando-se como ‘negécio’ da vida privada. Em ambos os
casos, se constituiu de agdes emergenciais, pontuais, paliativas e individualizadas,

em que o carater estrutural das expressdes da questdo social ndo era reconhecido.

Sob este angulo, pode-se dizer que a assisténcia social se
desenvolveu mediada por organizacdes sem fins lucrativos ou por
voluntarios, num obscuro campo de publicizacdo do privado, sem
delinear claramente o que nesse campo era publico ou era privado
(MESTRINER, 2001, p. 17).

® O termo ‘assisténcia’, no seu sentido mais lato, significa auxilio, socorro a alguém que esteja
necessitando (CORREIA, 2001).
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No Brasil, as obras assistenciais surgiram no periodo colonial, e a prestacao
de servigos era assumida por instituicdes religiosas (MACHADO, 2011). Mais tarde,
lentamente, o Estado comeca a tomar parte, e 0S servicos, até entao
assistencialistas, vao adquirindo certo carater social publico, ndo sem dificuldades e
contradi¢bes, presentes ainda na atualidade. No inicio, a atuacdo do Estado néo

necessariamente significou superacéo do assistencialismo, mas adeséo a este:

O Estado historicamente se apropria ndo sO da pratica assistencial
como expressao de benemeréncia como também catalisa e direciona
os esforgos de solidariedade da sociedade civil. [...]. Os problemas
sociais eram mascarados e ocultados sob forma de fatos
esporadicos e excepcionais. A pobreza era tratada como disfungdo
pessoal dos individuos (SPOSATI, 2008, p. 41).

O carater ‘social’ da assisténcia relaciona-se a dimensao coletiva e ndo tanto
individualizada das necessidades e demandas populacionais: “o social ndo significa
a benesse da sociedade em promover assisténcia. E social por dizer respeito a uma
forma de se constituir em sociedade, nas relacdes sociais. Com isto, o social recebe
uma conotagdo coletiva e ndo individualizante” (SPOSATI, 2008, p. 64). Este
aspecto coletivo encontra lugar a partir do momento em que o Estado reconhece as
necessidades e demandas da populacdo como legitimas, sendo resultado da
estrutura socioecondmica, como expressao da questdo social, e assim passa a
atendé-las. Nesse sentido, a assisténcia adquire uma nova condigéo.

O primeiro texto constitucional que demonstrou preocupacado referente as
questdes relativas a assisténcia social foi a Constituicdo Federal de 1934, que
vigorou por apenas trés anos (BATTINI, 1998). No seu artigo 113, inciso 34, consta:
“A todos cabe o direito de prover a propria subsisténcia e a de sua familia, mediante
trabalho honesto. O Poder Publico deve amparar, na forma da lei, os que estejam
em indigéncia” (BRASIL, 2013). O texto aponta a responsabilizagao do Estado com
relacdo a populacdo que, desprovida de trabalho e, consequentemente, de
condi¢cbes de prover sua propria sobrevivéncia, encontra-se em situacao de miséria,
indigéncia. O quadro 1 a seguir serve de base para obter-se uma visao geral sobre o

processo de evolucao histérica da assisténcia social no Brasil:



Quadro 1 — O histérico das organizacdes sociais no Brasil e seus variados tipos de regulacao

Periodo

Tipos de organizacfes

Tipos de Regulacao

Imperial (até 1889)
- Filantropia caritativa: Assisténcia
e repressao.

Obras pias
- Atendimento conjunto (uma s6 massa) a orfaos,
invalidos, enfermos, delinquentes, alienados.

Religiosa

- Testamentos, subscrigbes e auxilios provinciais (pela
junta da Fazenda Nacional ou Camara Municipal do
Império).

Primeira Republica (1889 a 1930)
-Filantropia higiénica: Assisténcia,
prevencao e segregacao.

Obras sociais

- Atendimento por especialidades para:

¢ Criancas — asilos, orfanatos e internatos.

¢ Velhos e invalidos - asilos

¢ Alienados — hospicios

¢ Mendigos — asilos de mendicidade

¢ Doentes — sanatorios, dispensarios, lazaretos.
¢ Imigrantes — instituicdes de auxilio mutuo.

Médico-religiosa
-Auxilios provinciais (pela junta da Fazenda Nacional ou
Camara Municipal).

Getulismo (1930 a 1945)

-Filantropia disciplinadora:
Enquadramento nas normas
técnicas e disciplinamento dos
individuos.

Instituicdes assistenciais (influéncia das
enciclicas sociais)

-Materno-infantil:

Hospitais, ambulatérios, postos de saude.
-Protec¢éo a infancia:

Orfanatos, creches, internatos.

-De educacéo:

Educandarios, de assisténcia pré-primaria,
primaria, profissionalizante, educacéo de
anormais, educacao e reeducac¢do de adultos.
-Protecéo a jovens:

Organizacgfes da juventude, escolas profissionais.

-De auxilio mutuo:

Instituicdes étnicas e de categorias profissionais
Estatais:

Departamento de Assisténcia Social de S&o
Paulo — 1935

SAM — Servigo de Assisténcia ao Menor — 1941
- Formacgéo:

Centro de Estudos e de Acao Social, Escolas de
Servico Social, Movimento catdlico laico, A¢ao
catélica, circulos operarios, Sindicatos, Centros

Estatal
-Constituicdo Federal de 1934
e Presidente da Republica:
Contribuicdes a caridade oriundas de taxas
alfandegérias a bebidas alcoolicas e embarcagdes
e Ministério da Justica e Negdcios Interiores
Caixa de Subvencoes (31/8/31)
Certificado de utilidade Publica (28/8/35)
e Ministério da Educacgédo
Criacdo do CNSS (1/7/38)

Subvencédo Federal (regulamentacédo 25/11/35 — 1/7/38)

Estatal

-Constituicdo de 1937

Reitera o CNSS

o Amplia regulamentacéo de subvengdes

¢ Isencdo: na aplicacdo de tetos minimos de salarios dos

funcionarios (1945/46) e de imposto de renda (1943).
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(Cont.).

assistenciais complementares, Instituicdes
fomentadas pelo Estado LBA (1942), Senai
(1942), Samdu (1945), Institui¢Bes religiosas —
protestantes, espiritas e evangélicas: Albergues,
centros de juventude, abrigos, instituicbes para
deficientes fisicos e mentais.

Estado Democratico — Populista
(1946 a 1964)

-Filantropia partilhada
profissionalmente.

Instituicdes criadas pelo Estado com o
empresariado:

-Senac (1946)

-Sesc (1946)

-Sesi (1946)

-Movimentos comunitarios.

Estatal

Complexificagéo da burocracia:

-Registro geral de instituicdes (1951)

-Isenc¢éo de contribuicdo da cota patronal previdenciaria
(1959)

-Certificado de filantropia (1959).

Estado Autoritario (1946 a 1988)

-Filantropia de clientela:
Assisténcia e repressao.

Organizag®es sociais — influéncia do raciocinio
técnico — vertente modernizadora do Servigo
Social frente a reconceituacdo (1964)

e Funabem/Febem - 1964

Associacdes comunitarias:

Sociedades de amigos de bairro
Associacdes de moradores

Renovacgéo pastoral

Comunidades Eclesiais de Base — CEBs.

Estatal
-Assisténcia por convénios
-Isencéo de impostos sobre importacdes (1965).

Transi¢cdo democrética
-Filantropia vigiada
(1965 a 1988)

Organizacfes ndo governamentais
Movimentos de defesa de direitos
¢ Novos movimentos sociais.

Estado Democréatico
(1988 a 1999)

-Filantropia Democratizada

Expanséao de:

e Conselhos setoriais

Organiza¢fes ndo governamentais
Organizag®es civis

Centros de defesa de direitos
Fundacdes empresariais.

Estatal

-Constituicdo Federal de 1988

-ECA - 1990

-LOAS - 1993

-Extingdo da LBA/CBIA

-Extingdo do CNSS

-Criacdo do CNAS

-Lei do Voluntariado — 1998

-Lei da Filantropia — 1998

-Lei das Organizagfes da Sociedade Civil de Interesse
Publico e Termo de Parceria — 1999.

Fonte: Mestriner (2001, p. 45-46).
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A partir do quadro 1, o processo de evolucao da assisténcia social poderia ser
representado da seguinte maneira: Caridade < Filantropia e Assistencialismo «
Assisténcia Social < [...]".

Conforme o percurso historico sintetizado no quadro anterior, pode-se
observar que, do periodo Imperial (1889) a Primeira Republica (1930), a assisténcia
social ndo existia tal como concebida na atualidade; tratava-se de praticas
filantrépicas e caritativas, as instituicbes existentes atuavam numa perspectiva
higienista, segregada e repressora. As denominacfes utilizadas na época para
referir-se a populacéo usuaria sugere que eram tratados como ‘massa’ de invalidos e
subversivos, aos quais se necessitava conter, e para 0s quais estavam reservados
lugares especificos. Os termos indicam que 0s usuérios dos servigos assistenciais
eram estigmatizados pelas suas diferencas, privacées e infortinios. Sendo
desprovidos de sua identidade de sujeito, eram classificados como: alienados,
doentes, velhos, invalidos, mendigos, delinquentes e 6rfaos, aos quais se
destinavam os internatos, hospicios, asilos, sanatorios, orfanatos, entre outros,
sendo estas Ultimas as entidades assistenciais da época. Trabalhavam mantendo
essa parcela da populacdo afastada do convivio social, pois representavam algum
tipo de ameaca a ordem e a moral: “os modelos de atendimento assistencial
decorrentes da percepc¢ao da pobreza como disfuncdo pessoal encaminhavam-se,
em geral, para o asilamento ou internacdo dos individuos portadores dessa
condicao” (SPOSATI, 2008, p. 41).

Relacionando com a atualidade, ndo se pode dizer que a estigmatizacao dos
usuarios da assisténcia social e a atuacdo excludente desta politica publica tenham
sido superadas. Utilizam-se termos considerados ‘politicamente corretos’, os quais
ndo deixam de categorizar 0s sujeitos, também partindo de suas diferencas etarias,
étnicas, condicéo social, entre outros, como se estes nao fizessem parte do conjunto

“*

da sociedade. Por exemplo: “os idosos”, “os quilombolas”, “os indigenas”, “as
pessoas com deficiéncia”, “a populagdo em situacao de rua”, “os usuarios do Bolsa
Familia”. Em nosso ponto de vista, a mudangca de nomenclatura nao

necessariamente significa mudanca de concepcéo referente aos sujeitos e ao lugar

" A seta apontada em duas direces ao mesmo tempo (para frente e para tras) significa que a
assisténcia social em cada periodo continua guardando relacdo com o passado, no entanto ha
possibilidades de superacdo. As reticéncias representam o que esta por vir, considerando que
nenhum fendmeno da realidade é estatico e/ou permanente.
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gue estes ocupam no imaginario da sociedade. Ainda hoje ha uma espécie de
‘cultura politica * que nega a identidade social dos sujeitos e seu pertencimento a
uma classe, de modo a ocultar o conflito e a resisténcia, e de legitimar a dominagao
(YAZBEK, 1993).

Seguindo o quadro 1, conforme Mestriner (2001), no periodo do getulismo
(1930-1945), a autoridade do governo torna-se legitima justamente por colocar a
questdo social como pauta central de seu discurso: “instala-se uma estratégia
politico-ideolégica de combate a pobreza, centrada na valorizagdo do trabalho. O
interesse publico e o bem comum serdo o centro das discussbes econdmicas e
sociais, e a justica social serd a meta [...]” (MESTRINER, 2001, p. 76). Como ja foi
dito, é neste periodo (1934) que, pela primeira vez, a Constituicdo Federal
demonstra preocupacdo com as questdes pertinentes a area da assisténcia social,
definia que o Estado deveria se encarregar daqueles que nédo tinham, por meio do
trabalho, como prover sua propria sobrevivéncia.

Nesse contexto criou-se 0 Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), o
qual se tratava da primeira regulamentacdo da assisténcia social no pais
(MESTRINER, 2001, p. 56). Porém, em conformidade com o0s propdsitos
governamentais da época, sua atuacdo parte da perspectiva disciplinadora.
Referente as entidades filantrépicas, predominavam os educandarios, escolas
profissionalizantes para jovens e adultos, hospitais, postos de saulde, instituicdes
étnicas, entre outras. Isso indicou uma tentativa de resgate social dos sujeitos por
meio da educacéo disciplinadora e do trabalho. Buscava-se ndo manté-los afastados
do convivio social, como em periodos anteriores, mas recupera-los, reintegra-los,
adapta-los a sociedade, preparar mao de obra para a industria. Entende-se que,
neste periodo, as instituicdes filantropicas e outras atuavam como um braco do
Estado, pois, conforme o quadro 2, foi necessario que se enquadrassem nas normas
técnicas definidas por este.

No Estado Democrético Populista (1946-1964), diferentemente dos periodos
anteriores, quando predominam as entidades religiosas e ag¢fes voluntarias,
observa-se que entram em cena também as instituicdes laicas, tendo destaque o
empresariado e os movimentos comunitarios. Com a migracao rural, o aumento do
desemprego e a crescente demanda por protecdo social, a atuacdo das entidades

religiosas e benemerentes torna-se insuficiente, sendo necessario “um novo aparato
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social aliangado com a elite industrial emergente” (MESTRINER, 2001, p, 117). O
Sesi, Sesc e Senac foram criados a partir de parcerias entre Estado e empresariado.
Este dltimo passou a gozar de isencdes da cota patronal e de certificado de
filantropia.

Apesar da regulacao do trabalho e da instituicdo da educacao publica, fatores
estes que indicam o reconhecimento, por parte de Estado, de sua responsabilidade,
no que se refere a assisténcia, esta ndo adquire ainda carater de politica publica,
mantendo-se as ac¢des tradicionais, fragmentadas, emergenciais e paliativas.

Concernente ao periodo do Estado Autoritario (1946-1988), “as acoes
assistenciais serdo mais uma vez utilizadas para amenizar o Estado de
empobrecimento da populagéo, inclusive dos trabalhadores” (MESTRINER, 2001, p.
156). O periodo entre 1985-88 € definido como periodo de transicdo democratica: do
autoritarismo a democracia. Este esteve marcado pela extincdo da Lei Brasileira de
Assisténcia (LBA) e do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS); tais
acontecimentos sdo entendidos como o inicio de uma nova composicao
democratica.

E também nos anos 1980 que os rebatimentos da crise internacional, iniciada
na Europa em 1970, se fazem sentir no Brasil. A crise financeira dos paises
industrializados trouxe como consequéncia desequilibrios macroecondmicos e de
produtividade na economia internacional. Nesse contexto, o ideéario neoliberal

passou a nortear as politicas econémicas - e sociais - de boa parte do mundo:

[O movimento de adesdo] ao Estado Neoliberal apoiou-se nos
seguintes argumentos: que 0 excessivo gasto publico com o social
aumenta a oferta monetéria e a inflagcdo; que a regulac¢éo negativa do
Estado ao mercado desestimula o capitalista a investir; e que a
protecdo social publica redistributiva onera as classes possuidoras
além de aumentar o consumo das classes populares, em detrimento
da poupanca interna do pais. De tal modo, a solu¢éo encontrada foi &
reducdo do Estado e de suas responsabilidades sociais (SOARES,
2012).

Do ponto de vista social, a década de 1980 tratou-se de uma década de
conquistas democraticas, devido as lutas sociais e a Constituicdo Federal de 1988.
N&o obstante, do ponto de vista econbmico, é considerada como uma década

perdida, devido ao agravamento da crise da divida externa que aumentou o
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desemprego, 0 emprego precario e o empobrecimento da populacédo, somado as
dificuldades “de formulacéo de politicas econémicas de impacto nos investimentos e
redistribuicdo de renda, ndo sé no Brasil, mas no conjunto da América Latina”
(BEHRING, 2006, p. 138). A inflagdo, os recortes de investimentos em programas
sociais de saude, saneamento, educacao, habitacdo, entre outros, trazem como
consequéncias a precarizacao do acesso aos direitos sociais de modo geral.

Aproximadamente em 1980, com a interrupgéo do ciclo da industrializagéo e
o0 aumento da divida externa, o Brasil entra numa longa crise de desenvolvimento
gue tem como consequéncias o desemprego estrutural, a exigéncia de maior
qualificacdo e polivaléncia do trabalhador; perda dos direitos trabalhistas;
precarizacao das condi¢des de trabalho; terceirizacdo da mao de obra; flexibilizacao
e desregulamentacéo do Estado, e outras (POCHMAN, 2004).

A Carta Constitucional de 1988 demarcou o fim dos regimes autoritarios,
instituiu uma nova relacdo entre Estado e sociedade civil, possibilitando a
participacdo social desta no planejamento, elaboracdo e avaliacdo de politicas
sociais. Esta participagéo social ocorre por meio do controle social, no sentido de os
setores organizados da sociedade participarem no planejamento, elaboragcdo e
avaliagdo de planos, programas e projetos, bem como “no acompanhamento de
suas execucoes, até a definicdo da alocacdo de recursos para que estes atendam
aos interesses da coletividade” (CORREIA, 2002, p. 124):

O artigo 204 desta ConstituicAo assegurou uma gestdo
descentralizada e participativa da politica de assisténcia social,
garantindo a possibilidade da sua democratizagdo: “por meio de
organizacdes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das agdes em todos os niveis”. [...]. Na assisténcia social
Esta participagdo e descentralizagdo foram reafirmadas e
regulamentadas (CORREIA, 2001, p. 125).

Em contraposicao aos avancos da CF/1988, poucos anos depois (anos 1990),
foi adotado um conjunto de reformas em prol da reestruturacéo do papel do Estado,
apontando este “ndo mais como produtor de muitas agbes, mas, principalmente,
como gestor e repassador de recursos”, dividindo sua responsabilidade com a
sociedade civil (GOHN, 2008).
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Pois se por um lado os avancos constitucionais apontam para o
reconhecimento de direitos e permitem trazer para a esfera publica a
questdto da pobreza e da exclusdo, transformando
constitucionalmente esta politica social em campo de exercicio de
participacdo politica, por outro, a insercdo do Estado brasileiro na
contraditéria dindmica e impacto das politicas econémicas
neoliberais, coloca em andamento processos desarticuladores, de
desmontagem e retracdo de direitos e investimentos publicos no
campo social, sob a forte pressdo dos interesses financeiros
internacionais (YAZBEK, 2004, p. 23-24).

Nesse contexto, as entidades sociais privadas de modo geral, encontram
reconhecimento publico, por meio da aprovacdo das Leis do Voluntariado, da
Filantropia, das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OCIPS) e
das Organizacdes Sociais (OSs). Desse modo, ao serem incorporadas na legislacao,
embora privadas, passaram a adquirir certo carater publico, reconhecimento e
legitimidade.

Tendo em vista 0 exposto, compreende-se que a assisténcia social surge no
conjunto da sociedade brasileira por iniciativas de natureza privada, tendo nas
praticas de caridade e filantropia sua forma inicial, sendo exercida por pessoas
voluntarias, instituicbes religiosas e laicas, abalizadas numa variedade de
motivagdes, interesses e valores particulares.

Assim, o surgimento, consolidacéo e legitimacao das entidades de assisténcia
social no Brasil residem numa gama de acontecimentos sécio-histéricos, os quais
estdo relacionados as motivacfes particulares de instituicdes religiosas e pessoas
voluntarias; as necessidades sociais basicas da populacdo; as lutas coletivas de
moradores das comunidades locais e de movimentos sociais; as transformacdes
produtivas e do mundo do trabalho; a crise econémica internacional; aos incentivos
fiscais e ao processo de reestruturagdo do Estado brasileiro.

O histdrico da assisténcia social oscila entre avancos e retrocessos, na
medida em que o Estado entra ou sai de cena. Em paralelo, o envolvimento e
presenca das entidades sociais privadas sdo continuos, dispondo de maior ou
menor reconhecimento e legitimidade de acordo com o contexto socioeconémico de
cada periodo. O processo de transformacdo, reordenando a ressignificacdo do

trabalho destas entidades, no que se refere as concepcgdes e praticas de assisténcia
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social, ocorre gradualmente, conforme determinacdes legais, sociais, politicas,
ideologicas, econdmicas, culturais, religiosas, e assim por diante.

Os fatores socio-historicos apontam que a filantropia faz parte da histéria
brasileira, e que a presenca do setor privado na provisdo social € uma realidade
antiga na trajetoria das politicas sociais. “Mas, inegavelmente, nos anos mais
recentes, esta presenca, além de se diversificar em relacdo as tradicionais praticas
filantrépicas, vem assumindo uma posicao de crescente relevancia no incipiente
sistema de protecéo social do pais” (YAZBEK, 2004, p. 16).

Até 1988, em sua forma inicial, a assisténcia social esteve sob
responsabilidade da iniciativa privada, caracterizando-se como assistencialismo.
Frente ao processo de mobilizacdo e luta da sociedade, acaba sendo assumida pelo
Estado, cuja intervencdo confere carater social publico, inserindo-se no campo da

seguridade social:

O histérico da Assisténcia Social, antes de se tornar uma politica
publica, é caracterizado pelo assistencialismo, pelo clientelismo, pela
caridade, pelo voluntariado e estes sentidos ainda estdo presentes
no cotidiano desta politica (REIS, 2006, p. 2).

A ingeréncia do Estado é imprescindivel para que a assisténcia social,

enqguanto politica publica, possa efetivar-se, contribuindo para a igualdade social:

N&o se consubstanciam direitos sociais sem politicas publicas que os
concretizem e liberem individuos e grupos tanto da condi¢cdo de
necessidade quanto do estigma produzido por atendimentos sociais
descomprometidos com a cidadania (PEREIRA, 2008, p. 99).

Para que um direito social seja concretizado depende também da intervencao
do Estado, pois estdo “atrelados as condigdes econbmicas e a base fiscal estatal
para ser garantidos”. Sua materialidade da-se por meio de politicas sociais publicas,
as quais nao podem ser executadas sendo na 6rbita do Estado (COUTO, 2004, p.
48).

Contudo, uma vez que o Estado “ndo da conta” de assumir tal
responsabilidade, busca parceria com as entidades e organiza¢des sociais, a qual
ocorre por meio de transferéncias de recursos financeiros, materiais, isencdes

fiscais, etc., tornando-as uma extensdo de si mesmo. O carater publico das
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entidades reside ndo apenas no fato de desenvolverem servicos de interesse
coletivo, mas porque o fazem com recursos publicos: “sdo parceiras instituintes da
cidadania social através da convalidagdo de uma politica publica. Sendo essas
relacbes mediadas pelo fundo publico, isto é, pelo financiamento do orcamento
publico, estendem e ampliam a agao publica do governo” (YAZBEK, 2004, p. 16).

Numa perspectiva social critica, pode-se dizer que, atualmente, no &mbito da
assisténcia social, passado e presente coexistem num movimento de tensao e
superacao/transformacédo. As atuais concepcdes e praticas de assisténcia social,
seja como direito do cidaddo e dever do Estado (p6és CF/1988) ou, ainda, como
assistencialismo, caridade e/ou favor (pré CF/1988), tém suas raizes no mesmo
passado, ocupam lugares diferenciados no presente e apontam para o futuro, o qual
estd em construcao.

O reconhecimento e regulamentacdo da assisténcia social como direito do
cidaddo apontam para a superacdo das praticas pontuais, imediatistas,
descontinuadas, realizadas majoritariamente com sobras de recursos (MESTRINER,
2001). A proposta adquire carater politico, pressupondo, além de provisées materiais
e acdes emergéncias, a promoc¢ao da cidadania, da autonomia dos sujeitos, sua
participacdo e mobilizacdo na luta por direitos e superacdo das desigualdades,

passando a ser este o papel das entidades que atuam nesta area.

A lei vincula, assim, entidades nao lucrativas e de fins publicos de
assisténcia social ndo mais na relacéo de clientelismo, de favores e
de interesses pessoais, mas sob novo paradigma — o da participagéo
numa politica efetivadora de direitos aos cidaddos (MESTRINER,
2001, p. 47).

Assim sendo, a efetivacdo da assisténcia social apresenta-se como um
desafio as entidades, pressupondo um movimento de superagdo, do
assistencialismo ao direito social; do amadorismo ao profissionalismo; da
improvisagcao ao planejamento das agbes, entre outros, dando novo enfoque ao
trabalho desenvolvido nesta area. Ao ser inclusa no campo da seguridade social,
caracteriza-se como um direito do cidaddo. E politica de protecdo social n&o
contributiva que “nasce do principio de preservacao da vida e, sobretudo, a partir do
terceiro fundamento da republica brasileira: a dignidade de pessoa humana (CF/88,
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”

art. 1.° inciso IllI)” (MDS, 2009, p. 37). De tal modo, cabe-lhe prover acdes
preventivas e protetivas face a vulnerabilidade, riscos e danos sociais. A protecédo
social prevista nesta politica independe de contribuicao financeira; da situagéo legal;
da posicéo politica e religiosa dos usuarios; de ter ou ndo endereco ou domicilio
fixos (SOUBHIA, 2006). Ou seja, 0s servicos devem ser prestados sem qualquer tipo
de preconceito e/ou discriminagdo, sem exposi¢do a constrangimentos e exigéncias

de contrapartida.

A politica nacional de assisténcia social apregoa o fim do
assistencialismo, da “benemeréncia das primeiras damas” como
gestoras da assisténcia social, e das acbes paternalistas e
ineficazes. Busca o cumprimento da Lei de forma organizada, com
um sistema Unico de gestéo, eficaz, que promova a parceria entre 0
poder publico e as entidades beneficentes de assisténcia social.
Estas parcerias devem resultar em: [..] acbes planejadas,
monitoradas e continuadas que desenvolvam as potencialidades dos
usuérios da assisténcia social (MACHADO, 2011, p. 35).

As definicbes da CF (1988) e da LOAS (1993) apontam mudancgas referentes
a concepcao de assisténcia social, a sua finalidade, acdes, provisbes, a relacdo a
ser estabelecida com os usuarios dos servigos socioassistenciais, e mais. Requerem
das instituicdes publicas e privadas adequacdes juridicas, administrativas, técnicas,
posicionamento ético-politico, que permitam desenvolver um trabalho na perspectiva
da cidadania, em consonancia com os critérios da LOAS.

Tais mudancas tém gerado questionamentos sobre a capacidade das
entidades privadas contribuirem ou ndo para a garantia de direitos, tendo em vista o
seu enraizamento nas praticas tradicionais de assistencialismo e o0 seu carater
privado. A existéncia do espaco publico esta relacionada diretamente com a
formacado de uma cultura agregadora e compartilhada entre os cidadaos. Tem como
perspectiva a universalidade envolvendo os interesses coletivos, “tem uma
visibilidade publica, transparéncia, envolve o controle social, a participacdo e a
democratizacao” (YAZBEK, 2004, p. 26). O risco do privado é deixar de representar
0 interesse coletivo para representar a si mesmo, seus interesses individuais,
corporativos. Neste caso, existe uma “tensdo entre interesses publicos e privados,
principalmente quando se refere a distribuigdo de riqueza ou renda” (MARTINELLI,
2011, p. 38).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cidad%C3%A3os
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Tudo isto coloca em xeque o lugar das entidades que atuam na area da
assisténcia social, gerando disputas entre interesses publicos e privados, pois 0s
valores culturais e religiosos da sociedade de cada época, bem como a prolongada
auséncia do Estado ou sua presenca insuficiente na atencdo as necessidades
basicas da populacdo, deram lugar as iniciativas de carater privado, as quais sao
cada vez mais crescentes. Cabe esclarecer ainda que, as préticas assistencialistas
tratam-se de uma realidade que perpassa o histérico préprio da assisténcia social
brasileira, e ndo excepcionalmente das entidades privadas. Nesse sentido, tais
praticas atravessam também a atuacao das instituicbes publicas estatais. Entretanto,

estas ndo constituem o foco de analise da presente dissertagéo.

2.3 A ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS NO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE:
CONTEXTUALIZACAO E CONFORMACAO

De acordo com o levantamento nacional realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IBGE/IPEA),
no ano de 2010 havia no Brasil, aproximadamente, 290 mil entidades sociais
privadas (associacfes e fundacdes) atuando na area de diversas politicas sociais
publicas: assisténcia social, educacdo, saude, cultura, entre outros. Conforme os
dados, estas entidades empregam em torno de 2 milhdes de trabalhadores
assalariados, isto €, 23% do total dos empregados na administracéo publica. Destas,
30 mil (10%) atuam na éarea da assisténcia social, empregando 310 mil
trabalhadores, 14% do total. Na educacdo ,constam 5% das organizacdes sociais.
Na saude, 2%. O maior volume de entidades (28%) dedica-se a atividades
confessionais/religiosas. O restante, a outras areas: cultura, lazer/recreacdo, defesa
de direitos, entre outros (IBGE/IPEA, 2012).

Os dados supracitados deixam evidente que as entidades sociais, de modo
geral, ttm conquistado cada vez mais um espago proprio na sociedade, ndo sendo
possivel suprimi-lo. Sua existéncia é identificavel devido a mobilizagdo de “um
grande volume de recursos humanos e materiais para impulsionar iniciativas

voltadas para o desenvolvimento social” (PAES, 2004, p. 98).
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O municipio de Porto Alegre possui, aproximadamente, 1.410.000 habitantes,
representando 12,60% do total estadual, tratando-se da cidade mais populosa do RS
(IBGE, 2010). Est4d composta de 81 bairros oficiais e se divide, administrativamente,
em 17 regibes. No ano de 2010, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM)® chegava a 0,805, ocupando o 28° lugar no ranking nacional (PNUD, 2013).

A cidade aderiu ao SUAS a partir do ano de 2005, quando a FASC (6rgéo
gestor da politica de assisténcia social) iniciou o processo de reordenamento®
institucional dos servicos socioassistenciais desenvolvidos, bem como de toda a
rede de servigcos conveniada (SILVA, 2012). O grafico a seguir representa o nimero
de equipamentos da administragdo publica municipal que atualmente prestam
servigos de assisténcia social em Porto Alegre, conforme tipos de protecao social e

niveis de complexidade:

Grafico 1 - Niumero de equipamentos publicos municipais de
assisténcia social (Porto Alegre)

Prote¢3o Social Especial (alta 16
complexidade)

Protec3o Social Especial (média . 13
complexidade)

Prote¢3do Social Basica ' 22

Total: 51 equipamentos

Fonte: Elaborado pela autora com base no banco de dados da FASC (2014 b).

Como é possivel observar no grafico 1, atualmente Porto Alegre dispde de 51

equipamentos publicos que prestam servicos de protecdo social basica e especial.

® O IDHM é uma adaptacdo do IDH (indice de Desenvolvimento Humano) Global. Trata-se de uma
forma de medir/avaliar a qualidade de vida da populacdo de um determinado municipio, levando em
consideragdo a realidade de cada territério. Trés condi¢Bes/dimensdes da vida populacional sédo
analisadas: saude, educacao e renda (PNUD, 2013). O IDH varia de 0 (nenhum desenvolvimento
humano) a 1 (desenvolvimento humano total). Quanto mais proximo a 1, maior o desenvolvimento do
municipio (PNUD, 2013).

® O reordenamento da assisténcia social, conforme prevé o SUAS, demanda uma gama de
adequacdes e ampliacbes referentes a recursos fisicos, materiais, humanos, técnicos,
administrativos, entre outros. Nesse sentido, considera-se que a FASC ainda ndo atingiu a
readequacao necessaria. Esta, portanto, em processo de reordenamento. O projeto lei que propde o
reordenamento do SUAS no municipio foi entregue a Camara de Vereadores em outubro de 2013 e
aguarda aprovacao.
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As vinte e duas (22) unidades de protecdo social basica indicadas tratam-se dos
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social). As treze (13) de protecdo social
especial de meédia complexidade referem-se aos nove (9) CREAS (Centro
Especializado de Assisténcia Social), aos dois (2) Centros POP (Centros de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua) e aos dois (2)
Centros Dia do Idoso. Os dezesseis (16) equipamentos de prote¢éo social especial
de alta complexidade sdo: um (01) Albergue para populacdo adulta em situacéo de
rua; trés (3) Abrigos para adultos; doze (12) Abrigos para criancas e adolescentes.
Os servicos sociais publicos supracitados representam apenas uma pequena
parcela do total de instituicbes que atuam na &rea da assisténcia social no
municipio. O Censo do IBGE de 2010 identificou que, além destas, existem na
cidade aproximadamente 388 entidades sociais privadas (fundacfes e associacdes)
gue também desenvolvem servicos socioassistenciais. De maneira que, do total de
427 instituicdes (publicas e privadas), 90% (388) sao privadas. Contudo, entre estas,
no ano de 2011, em torno de 233 (60%) entidades possuiam convénio com o érgao
gestor municipal (a FASC), tendo sob sua responsabilidade o desenvolvimento de

436 servicos, programas e/ou projetos (FASC, 2012 a):

Atualmente a FASC gerencia com recurso do Fundo Municipal 436
convénios [10], mediante 233 entidades conveniadas, totalizando
mensalmente um ndmero de 15.239 metas [''] atendidas e um
repasse financeiro de R$ 4.422.971,60 (FASC, 2014 a).

A implantacdo de convénios é gerenciada com base na Resolugdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, por meio da qual é efetuado o pagamento
das entidades, com recursos provenientes do Fundo Municipal e Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FASC, 2014 a). Ademais, um numero significativo de
equipamentos publicos municipais operam seus servicos por meio de convénios e
terceirizacdes. Por exemplo, numa situagao verificada durante esta pesquisa junto a
um CRAS, se constatou que, entre nove trabalhadores que compdem a equipe,

apenas dois séo do quadro efetivo do municipio, ou seja, funcionarios publicos.

19 cada convénio rege um servico, programa ou projeto socioassistencial.
' As metas referem-se ao nimero de pessoas que se pretende atender mediante determinado
convénio/servigo socioassistencial.



49

Assim, no contexto da realidade de Porto Alegre é dificil separar de um lado
servico publico e de outro servigo privado. O que se pode observar atualmente € que
a assisténcia social é operada de uma forma mista, por meio de parceria entre
Estado e sociedade: ambos atuam juntos. De fato, o SUAS prevé este tipo de
compartilhamento, mas os respectivos papéis e responsabilidades de cada 6rgao

necessitam ser analisados.

3 AS ENTIDADES SOCIAIS DA REGIAO PARTENON EM PAUTA: UMA
APROXIMACAO DA REALIDADE

Este capitulo aborda de forma detalhada a situacédo das entidades sociais da
regido Partenon. O objetivo é apresentar os resultados referentes as concepcoes de
assisténcia social que perpassam a atuacédo das entidades. Para tanto, no primeiro
item procura-se fazer uma breve contextualizacdo da realidade social da regido, bem
como do processo de surgimento das entidades neste espaco socioterritorial
especifico. Em segundo lugar, sdo apresentados os dados e analise do modo como
as entidades e 0s usuarios de seus servicos apreendem a assisténcia social e o
SUAS.

3.1 CARACTERIZACAO DA REGIAO PARTENON COMO LOCUS DE PESQUISA

A regido do Partenon esta composta de cinco bairros: Santo Antonio, S&o
José, Cel. Aparicio Borges, Vila Jodo Pessoa e Partenon. Dispde de,
aproximadamente, 119 mil habitantes, representando quase 9% da populacao
municipal. Trata-se da sétima regido administrativa de Porto Alegre, como mostra a

figura 1:
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Figura 1 — Mapa das 17 regifes administrativas de Porto Alegre

17 - ”h‘“ 1 Num.\lta/chuanlcs
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l 2 Noroeste 14 - Eixo Baltazar
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N .

12 - Centro-Sul

Fonte: FASC (2013 a)

A escolha da regido como locus da pesquisa justificou-se pela existéncia de
um numero significativo de entidades sociais que atuam no campo da assisténcia
social. Além disto, tratou-se do espaco territorial de formacdo académica e de
atuacdo profissional da pesquisadora’?. O interesse de investigacdo surgiu tanto dos

2 Entre os anos de 2007 e 2012, apos ingressar na graduacao em Servico Social, a autora trabalhou
como educadora social, estagiaria de servico social e, logo, como assistente social — nas entidades
privadas e num equipamento publico, todos nesta regido.
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guestionamentos e debates vivenciados no ambito académico, quanto dos desafios
do espaco soOcio-ocupacional. A partir deste dltimo, constatou-se a escassez de
informacdes referentes a rede socioassistencial da regido, a qual estd composta,
majoritariamente, por entidades privadas. Tais entidades historicamente vém
respondendo, de algum modo, as necessidades e demandas sociais da comunidade
local. Entretanto, muitas vezes permanecem na invisibilidade — assim como carecem
de instrumentos tedrico-cientificos que possam subsidiar o exercicio do controle
social, da defesa de direitos, bem como decisdes internas voltadas para qualificacédo
dos servicos prestados.

O Partenon é considerado uma das regiées mais vulneraveis da cidade. Tal
situacado se expressa fortemente “nas formas de adoecer e morrer’ da populacéo,
resultantes de variados tipos de violéncia; do trabalho infantil; da exposi¢cdo ao
trafico de drogas; da falta de acesso as condi¢cbes basicas de sobrevivéncia como
trabalho e renda, moradia em condigbes de habitabilidade, seguranga alimentar e
nutricional, saneamento basico, educacdo, saude, lazer, entre outros (SMS, 2010).
Tudo isso demanda a implantacdo e desenvolvimento de politicas publicas
adequadas, suficientes e capazes de assegurar protecdo social e melhoria da
qualidade de vida da populacao, constituindo-se um desafio.

Devido & escassez de fontes'® bibliogréficas que tratam sobre as entidades
sociais da regido, foi necessario criar algumas estratégias para obtencdo de
informacdes e de uma visdo geral sobre o universo da pesquisa, para logo definir a
amostra. Desse modo, realizou-se um levantamento prévio referente as entidades, a
partir de contatos telefénicos e pessoais com o conselheiro da CORAS na regiao;
participacdo em trés reunides da CORAS; revisdo de materiais bibliograficos
primarios sobre a CORAS (informativos, livro ata, fichas de cadastro, listas de
presenca, relatérios); visita ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);
didlogos informais com alguns trabalhadores sociais da regido; sensibilizacdo e
mobilizacdo dos representantes das entidades junto a CORAS. A partir do
levantamento, identificou-se que existem, na regido, no minimo trinta e uma (31)
instituicbes (publicas e privadas) que desenvolvem servicos, programas e/ou

projetos socioassistenciais, além de assessoramento. Destas, quatro (13%) séo da

3 Nesse sentido, a expectativa é de que o Cadastro Nacional de Entidades e Organizacdes de
Assisténcia Social (CNEAS) - em processo de implantacdo - possa contribuir para informacao e
elaboracdo de conhecimentos sobre a rede socioassistencial.



52

administracdo publica municipal e vinte e sete (87%), da iniciativa privada, conforme

ilustra o gréfico 2:

Grafico 2 - Numero de instituictes da regido Partenon que
atuam na area da assistencia social

Entidades sociais privadas O Equipamentos publicos
.\04 .
27

Total: 31 instituictes

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da CORAS (2012); FASC (2014 b).

Os quatro equipamentos da administracdo publica indicados no gréafico 2 séo:
1 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), 1 CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e 2 Abrigos Residenciais: Sabia 6 e
Sabia 7 (FASC, 2013). As entidades sociais da iniciativa privada apresentam-se de

acordo com o quadro 2 a seguir:



Quadro 2 — As entidades sociais privadas da regido Partenon de Porto Alegre

Nome da entidade social

Tipo de servigo
desenvolvido

Tipo de protecédo
social

Publico atendido

1. Abrigo Jo&o Paulo I

Atendimento direto

Especial de alta
complexidade

Criancgas e adolescentes

2. Associagdo comunitaria Campo da Tuca — ACCAT

Atendimento direto

Criangas, adolescentes, familias,

Basica individuos e idosos.
3. Associacdo comunitaria Vila Sao Miguel i i . . -
¢ g Atendimento direto Béasica Criancas, adolescentes, familias.
4. Associacao Clube de Maes Batista Xavier Atendimento direto Basica Criangas, adolescentes e
mulheres.
5. Associagao Literaria Sdo Boa Ventura i i . .
¢ Atendimento direto Béasica Criancgas, adolescentes e adultos.
6. Associacdo de Moradores da Vila Sdo Judas Tadeu i i
¢ Atendimento direto Béasica Criancas e adolescentes
7. Associacado Beneficente Santa Zita de Lucca i i
¢ Atendimento direto Béasica Criancas e adolescentes
8. Associacédo de Moradores Vila S&o Guilherme Atendimento direto Basica .
9. Associacdo Comunitéria Vila Maria da Conceigao Atendimento direto Basica .
10.Topo Gigio — Centro Comunitario Integrado Morro da Cruz Atendi i
(CAIM) tendimento direto Basica Criangas e adolescentes
11.Casa Madre Giovana i i
Atendimento direto Béasica Criancas e adolescentes

12.Casa do Menino Jesus de Praga

Atendimento direto

Especial de alta
complexidade

Pessoas com deficiéncia

13.Centro Marista Irmao Donato

Assessoramento

N&o se aplica

Entidades sociais, movimentos
sociais, entre outros.

14.Centro de Acolhida Paz e Mel

Atendimento direto

Basica

Criancas e adolescentes

15.Escola Frei Pacifico

Atendimento direto

Especial de média
complexidade

Pessoas com deficiéncia e seus
familiares
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(cont.).

16.Fundacéo de Apoio aos Egressos do Sistema Penitenciario —

Atendimento direto

FAESP Basica Adultos
17.Instituto Leonardo Murialdo — ILEM Atendimento direto Basica Criancas, adolescentes, jovens,
familias, individuos e idosos.
. - x . . Especial de C A
18.Instituto Espirita Irmaos de Boa Vontade Atendimento direto média Pessoas com deficiéncia

complexidade

(crianca e adolescente)

19.Instituto de Assisténcia e Protecéo a Infancia — 1API

Atendimento direto

Criancas, adolescentes e

Basica o
familias.
20.Instituto Vida Solidaria — AMRIGS Atendimento direto Basica Criancas e adolescentes
21.Instituto do Excepcional Atendimento direto . Pessoas com deficiancia
22.KINDER - Centro de Integracdo da Crianga Especial Atendimento direto E}Z%?:al de Pessoas com deficiéncia e seus

complexidade

familiares

23.Lar Santo Antdnio dos Excepcionais

Atendimento direto

Especial de alta
complexidade

Pessoas com deficiéncia

24 Mitra da Arquidiocese de Porto Alegre — ParGquia Santo

Atendimento direto

Antdnio do Partenon Béasica Adolescentes e idosos.
25.Pequena Casa da Crianca Atendimento direto - Criancas, adolescentes, jovens,
Basica LA .
familias, individuos e idosos.
26.Sociedade Espirita Lar de Jesus . . , . i
P Atendimento direto Basica Criangas, adolescentes e

familias.

27.UBEA

Assessoramento

N&o se aplica

Entidades sociais, grupos
organizados, Conselhos de
controle social e de defesa de
direitos, movimentos sociais
entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora com base na lista de presenca da CORAS (CORAS, 2012).

*

Informacéo
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disponivel.



55

Observa-se no quadro anterior que a regido Partenon dispbe de duas
modalidades de servicos'*: assessoramento e atendimento. Entre as vinte e sete
(27) entidades, duas (2) realizam servigos de assessoramento a grupos organizados,
movimentos sociais, conselhos, entidades sociais, entre outros, e vinte e cinco (25)
prestam servicos de atendimento direto a populagéo, cujas acbes sao de protecao
social bésica e protecdo social especial (de média e alta complexidade).
Participaram da pesquisa cinco (5) entidades de ambas as protec¢des, conveniadas a
FASC.

Com relacédo a caracterizacdo das participantes, a maioria estd em processo
de reordenamento institucional e aguardam parecer oficial do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) quanto a sua certificacdo. De
modo que, embora nem todas sejam definidas como entidades de assisténcia social,
desenvolvem algum tipo de servico nesta area.

Entre as entidades assinaladas no quadro 3, todas participam ou ja
participaram alguma vez das reunides da CORAS. Algumas estdo em processo de
reordenamento técnico e administrativo para fins de inscricdo/manutencédo junto ao
CMAS. A inscricdo no CMAS confere reconhecimento publico do trabalho realizado
pelas entidades. Entretanto, identificou-se que algumas entidades da regido, embora
estejam em atividade, permanecem no anonimato perante o CMAS e demais 6rgaos
publicos — devido a necessidade de regularizacao, técnica, administrativa, juridica,
etc. E pertinente destacar que estas entidades ndo foram contabilizadas para fins da
pesquisa, pois se optou por aquelas informag¢des que dispunham de algum tipo de
registro escrito junto a CORAS, sendo este o 6rgdo publico regional responsavel
pela fiscalizagéo das entidades.

No que tange ao periodo/tempo de fundacdo das entidades, identificou-se o

que consta no quadro 3:

4 A Gnica entidade de defesa de direitos que havia no territério mudou-se no inicio de 2013, nao
pertencendo mais a regido: trata-se do MDCA (Movimento pelos Direitos da Crianca e do
Adolescente).
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Quadro 3 — Periodo de fundacdo das entidades pesquisadas na regido

Partenon
Periodo Numero de entidades pesquisadas
Anos 1940-50 2
Anos 1960-70 1
Anos 1980-90 2
A partir de 2000 0

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Como é possivel observar no quadro 3, entre as cinco entidades pesquisadas,
trés foram fundadas em anos prévio a CF/1988 (1954, 1956 e 1978), e duas
surgiram em anos concomitantes (1984 e 1988). Entre as trés entidades nascidas
antes de 1988, uma se constituiu no final da década de 1970, a partir da mobilizacao
coletiva dos moradores da comunidade local, em pleno periodo de ‘transicéo
democratica’. Suas atividades e ac¢des iniciais ndo tiveram como foco de atencéo o
atendimento direto a necessidades sociais basicas da populacao local, mas a luta e
defesa pela garantia de acesso aos seus direitos sociais, de modo geral,
relacionados a saude, educacdo, saneamento basico, transporte e lazer. Este € o
caso da entidade 5, por exemplo:

[O motivo da fundagéo] foi a identificagdo com a época, que era a
ditadura, a represséao era forte e a gente queria se identificar, queria
se achar, ter uma identidade. E também pelas demandas por
qualidade de vida, né, a creche foi uma delas (Entidade 5).

Referente as pessoas que participaram na fundacao da entidade:

Os moradores daqui. Tinha um posto médico ‘caidago’. As mulheres
tinham muita necessidade de creche. A iniciativa foi local. A
comunidade se destaca nisso, pois foi a Unica da época na regido a
fazer a oposic¢do a ditadura militar. A gente tem essa caracteristica, a
gente nunca se entregou, sempre fomos demandantes,
reivindicantes (Entidade 5).

A entidade surgiu a partir de uma comissao de moradores, entretanto, tendo
sua representatividade questionada pelo poder publico, procurou regularizar-se
juridicamente, a fim de adquirir reconhecimento e legitimidade, sendo necessario
cadastrar-se no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), passando a

caracterizar-se como associacdo. No decorrer dos anos, a entidade passou por um
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processo de transformacédo e readequacdo da sua forma de insercdo social. De
acordo com a informacdo coletada, houve “uma mudanga do foco de trabalho,
conforme necessidade da comunidade. Antes era mais um trabalho de mobilizacao,
hoje é de atencao direta” (Entidade 5). Atualmente trabalha no desenvolvimento de
servicos, programas e projetos socioassistenciais.

Com base em Gohn (2008), pode-se dizer que a entidade supracitada, em
sua forma inicial, € uma clara expresséo do ‘imaginario politico nacional’ da época. O
final dos anos 1970 destaca-se pela construcdo de outro referencial politico,
baseado na convicgao de que “a sociedade civil deveria se mobilizar e se organizar
para alterar o status quo no plano estatal, dominado pelos militares e por um regime
ndo democratico [...]”. O cenario politico de entdo favoreceu para o “surgimento de
inmeras praticas coletivas no interior da sociedade civil, voltadas para a
reivindicacdo de bens, servicos e direitos sociopoliticos, negados pelo regime
politico vigente” (GOHN, 2008, p. 71). Nesse contexto os grupos organizados eram
diversos e foram se ampliando. Surgiram movimentos, associacoes, instituicdes,
entre outros. “A democracia direta e participativa, exercitada de forma auténoma,
nos locais de moradia, trabalho, estudo, etc., eram tidas como modelo ideal para a
construcdo da uma contra hegemonia ao poder dominante” (GOHN, 2008, p. 72).

Outras duas entidades, também fundadas antes de 1988 (anos 1950),
apresentam caracteristicas diferenciadas da anterior e guardam semelhancas entre
si. Ambas também néo surgiram propriamente como entidades de assisténcia social.
Antes, eram entidades predominantemente religiosas. Prestavam assisténcia
religiosa e educacional, as quais se entrelagavam, sendo uma extensédo da outra,

como aponta a entidade 2, por exemplo:

Na verdade a assisténcia social na entidade comega com a paroquia.
A paréquia é o motivador inicial. Mas junto vem também a escola [...].
Estes trés aspectos: educacéo, assisténcia social e a parte religiosa
dos padres ocorrem em espacos diferentes, mas iniciam
praticamente tudo junto, pela necessidade que a comunidade tinha
na época de ter estes atendimentos (Entidade 2).

Percebe-se que, ao longo do tempo, tendo em vista o0 conjunto de

necessidades e demandas da populagao local, as entidades da regido comecaram a
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ampliar e diversificar suas acfes, dando um carater mais especifico ao seu trabalho

no campo da assisténcia social:

A [fundadora] veio trabalhar nessa comunidade e comegou como
catequista, com trabalho de espiritualidade e vendo a necessidade
da comunidade, do entorno, das familias, como eram pessoas
carentes, ela comecou a se apaixonar [...], com a méo de obra local,
comecaram a construcdo da entidade. A missado primeira era levar
testemunho cristdo, prestar servicos de assisténcia social,
educacional e médico aos moradores da comunidade (Entidade 3).

O depoimento da entidade 3 retrata motivacfes semelhantes as descritas
pelas demais entidades, sendo esta de carater religioso, voltadas, no entanto,
também para necessidades sociais basicas: saude, educacéo e assisténcia social.

Observa-se, deste modo, que o surgimento das entidades na regido
relaciona-se tanto a periodos anteriores quanto posteriores a Constituicdo Federal
(1988) e a reestruturacdo do Estado brasileiro — dois acontecimentos marcantes e
contraditorios. Assim, a organizacdo e mobilizacdo de pessoas independentes
(religiosas e laicas), grupos e movimentos sociais em prol das demandas da
comunidade, também ocupam um papel relevante no histérico sociopolitico da
regiao.

Frente ao exposto, entende-se que as entidades em questdo surgiram na
regido até 1988, quando a assisténcia social ainda ndo havia alcancado carater de
politica social publica. Estas mesmas entidades perduram ainda na atualidade,
tendo como desafio a ressignificacdo do seu trabalho, em face as transformaces
sociais, politicas, econébmicas e culturais. Considerando este condicionante sécio-
histérico, os itens subsequentes pretendem identificar e analisar, por meio das
concepgdes das entidades referentes a assisténcia social, como vem ocorrendo este

processo de ressignificacdo do trabalho social nesta area.
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3.2 CONCEPCOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: AS ENTIDADES
SOCIAIS EM ANALISE

Para orientar o presente debate, partiu-se da seguinte questdo norteadora da
pesquisa: Quais sédo as concepcdes de assisténcia social que perpassam a atuacao
das entidades da regido Partenon? Aqui as entidades estdo representadas pelos
gestores e trabalhadores entrevistados. A categoria teérica de analise da referida
guestao se define como assisténcia social.

O termo ‘categoria teorica’ refere-se a realidade para a qual se busca
resposta, e em funcao da qual foi desenvolvida a pesquisa, sendo, portanto, definida
pela pesquisadora. Durante o processo de coleta e andlise das informac¢ces foram
surgindo novas categorias. Estas sdo denominadas ‘categorias empiricas’, as quais
sdo extraidas das informacdes fornecidas pelos sujeitos da pesquisa. Tais
categorias estao identificadas no corpo da dissertacdo como dado de pesquisa.

Com a finalidade de se obter respostas referentes a compreensao das
entidades quanto a assisténcia social, foram entrevistadas dez pessoas, sendo duas
por entidade (gestor e trabalhador). A participacdo destes ocorreu conforme 0s
critérios de inclusdo da pesquisa, citados no capitulo introdutério. Como instrumento
de coleta de dados, foram utilizados dois roteiros de entrevista, um para cada
segmento representativo, com perguntas abertas e fechadas (Apéndice C e D). A
partir das informacfes coletadas, depreende-se que assisténcia social para 0s

entrevistados é:

Nao sei se € o que entendo, mas penso que é primeiro a
identificacdo das necessidades da regido, mapear as necessidades
de um grupo e com isso conseguir dar oportunidades. A palavra que
agora se fala, &€ que assistencialismo € dar assisténcia permanente e
assisténcia social em geral € uma maneira de inclusdo, de dar
oportunidade, de formar, ajudar; de ver que aquele cidaddo ndo tem
condicbes de nada, ou tem um pouco e ver 0 que falta e poder
auxilid-lo pra ele conseguir ser autbnomo em algum momento, e
poder buscar sua independéncia (Entrevistado 1 — Entidade 1).

O entrevistado 1 apreende a assisténcia social como uma forma de promocéao
da inclusdo social e da autonomia dos cidadaos, a qual se concretiza por meio do
atendimento ou auxilio as suas necessidades. Para o entrevistado, tal acéo

distingue-se do assistencialismo, enquanto que este Ultimo nutre uma relacdo de
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dependéncia e a assisténcia social promove a autonomia e independéncia dos
sujeitos. A resposta apresenta duas categorias centrais: vigilancia socioassistencial
e assistencialismo.

A categoria vigilancia socioassistencial encontra destaque uma vez que a
resposta aponta a importancia primordial de se mapear e identificar as necessidades
da regido ou do grupo a ser atendido, para logo oferecer oportunidades e servigos
adequados a sua realidade ou condicdo de vida. A vigilancia socioassistencial
consiste huma das funcfes da assisténcia social e trata-se de um instrumento de
trabalho cuja finalidade € identificar e prevenir situacées de risco e vulnerabilidade
social no territorio. Constitui uma das areas vinculadas a gestdo do SUAS e realiza a
producdo e a sistematizacdo de informacdes territorializadas referentes as
necessidades e demandas das familias, individuos e/ou grupos (CNAS, 2013). O
mapeamento das situacdes vivenciadas pela populacdo pode ser entendido como
uma metodologia ou perspectiva de trabalho utilizada pela entidade ou pelos
profissionais, como estratégia de intervencao social que confere maior legitimidade e
qualidade aos servicos prestados. Sendo uma entidade que atua na éarea da
assisténcia social, seu papel abrange, além da oferta de servi¢os de protecdo social,
a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

Por outro lado, a categoria assistencialismo é referida em contraposicdo a
assisténcia social, em que a principal diferenca entre ambas estd marcada pela
relacdo de dependéncia/independéncia (interdependéncia) dos sujeitos frente aos
servigos prestados. No discurso, néo fica claro de que ou de quem depende esta
relagdo/vinculagao: se da ‘capacidade’ individual dos sujeitos; se dos servigos da
entidade; da politica de assisténcia social; das politicas publicas em seu conjunto; se
da estrutura socioecondmica nacional, internacional, e assim por diante. A resposta
aponta a necessidade de uma reflexdo critica mais aprofundada sobre o assunto.
Embora se mencione a inclusdo social e a promocdo de oportunidades para
autonomia dos sujeitos, tais acbes sdo caracterizadas como um ato de ajuda ou
auxilio, ndo como um direito do cidaddo e dever do Estado, dever este do qual a
entidade compartilha. Neste aspecto, a resposta remete a uma concepgao de
assisténcia social como um nao direito, transmitindo uma compreensédo ambigua.

Esta concepcéo da assisténcia social desvinculada do campo do direito n&o

se trata de fato isolado, de uma responsabilidade individual dos sujeitos e/ou das
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entidades que atuam na area, mas apresenta-se como parte de uma estrutura

sociopolitica, cultural e econdmica, cultivada ao longo da histéria (COUTO, 2006).

O campo assistencial esteve quase sempre ligado a praticas
clientelistas, assistematicas, de carater focalista e com tragos
conservadores, sendo impossivel articula-lo com a noc¢éo de direito
social, a ndo ser na sua forma mais restritiva, ou seja, do antidireito.
Os governos, com suas caracteristicas, sejam eles populistas,
nacionalistas, desenvolvimentistas, de orientacdo democratica ou
ditatorial [...] que se sucederam no periodo de 1930 a 1999, tracaram
um sistema de protecdo social que com suas particularidades [...],
incidiram no campo da assisténcia social de forma ambivalente
(COUTO, 2006, p. 168).

Neste sentido, a operacionalizacdo da assisténcia social enquanto direito do
cidadao trata-se de uma tarefa coletiva, ndo muito facil, pois concepcdes e praticas
assistencialistas encontram-se enraizadas no histérico desta politica publica, cuja
superacdo demanda esforgcos conjuntos, envolvendo gestores, trabalhadores,
usuarios dos servicos, poder publico e demais politicas setoriais, bem como a
populacdo em geral. Isso “supde que o poder publico seja capaz de fazer com que
todos os agentes desta politica, OGs e, ou, ONGs, transitem do campo da ajuda,
filantropia, benemeréncia para o da cidadania e dos direitos” (CNAS, 2005, p. 33).

A compreensdo da assisténcia social enquanto direito social encontra-se
presente na resposta de 30% (trés) dos entrevistados, indicando que tal visdo
encontra-se em processo de construcdo. Toma-se como exemplo, o depoimento de

dois entrevistados:

Aqui na casa, como ja havia dito, € a questdo dos direitos deles,
enquanto cidadaos, as criancas e os adolescentes (Entrevistado 2 —
Entidade 2).

Para mim, é um direito que a pessoa tem [...]. Antes era um favor,
agora € um direito (Entrevistado 3 — Entidade 3).

Os discursos acima, em sua concisao, sugerem a compreensao de que a
assisténcia social € um direito de cidadania, e transmite uma visdo em conformidade
com o artigo 1.° da LOAS (BRASIL, 1993).
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A visdo apresentada pelo entrevistado 4, por sua vez, relaciona-se ao carater
focalizado da assisténcia social, em que o direito de acesso é limitado por critérios
previamente definidos: “E um direito que supde o cumprimento de deveres. E um
direito restrito, criterioso [...]” (Entrevistado 4). Esta concepc¢do aproxima-se a
“negacao indireta do direito”, pois imprime a ideia de que para acessa-lo supde uma
contrapartida, o cumprimento de alguma condicionalidade.

Outra perspectiva da assisténcia social em contraposicéo ao assistencialismo

se expressa da seguinte forma:

Acho que a assisténcia social, até as pessoas ja tem hoje mais claro,
gue nao é aquela figura da benesse e do bonzinho que tu vai la e
gue passa a mao na tua cabega, e te ajuda. Hoje elas tém um
entendimento que € um espaco de busca de apoio, mas nao significa
gue neste local vai haver a resolu¢éo de todos os seus problemas,
mas que € um meio para busca de solu¢do. O papel é de orientagdo
mostrar o caminho, mas ndo fazer por eles. Aqui se conseguiu
desfazer a ideia de superprotecdo, de carregar tudo por eles. E
mostrar 0os caminhos, explicar os critérios, por que tenho direitos, por
gue nao tenho, quais sdo meus deveres, 0 que tenho de fazer antes
para ser merecedor de determinada coisa, ou ndo ser (Entrevistado 4
— Entidade 4).

A resposta acima remete a uma visao da assisténcia social na perspectiva da
cidadania, enquanto acesso a direitos que, por sua vez, possibilitam o exercicio de
deveres, estando este ultimo condicionado pela promoc¢éo do primeiro (COUTINHO,
2005). Indica ainda que a assisténcia social se difere do assistencialismo pelo papel
que cada um destes desempenha com relacdo aos sujeitos. Isto €, aponta que o
assistencialismo exerce uma funcao tuteladora, ou seja: “é¢ aquela figura do
bonzinho que passa a mao na cabeca e te ajuda, superprotege”, enquanto que a
assisténcia social ndo possui fim em si mesma, tratando-se de um ‘meio’, explicitado
como: “mostrar caminhos, explicar critérios, orientar’. Assim, a assisténcia social
consiste tanto numa via de acesso a direitos (defesa, orientagéo e encaminhamento)
guanto num espaco de protecdo social. A protecdo tem por finalidade assegurar
sobrevivéncia, autonomia, acolhida. Entdo, duas categorias emergem de forma
indireta: defesa de direitos e protecdo social, ambas constituem funcbes da
assisténcia social (CNAS, 2005).
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Considera-se ainda que, a resposta do entrevistado 4 em seu conjunto,
apresenta-se contraditoria, uma vez que alude que 0s sujeitos podem ser ou nao
merecedores de “determinada coisa”. E pertinente esclarecer que, esta ‘coisa’ ou
provisao trata-se de um direito social, cujo critério de acesso € a necessidade, e nao
o merecimento (LOAS, 1993).

O entrevistado 5, a seguir, aponta varias caracteristicas da assisténcia social,
e, além de contrapd-la ao assistencialismo, aponta uma nova categoria: politica
publica — compreendendo esta ultima como uma proposta de Estado, que significa
garantia de continuidade e permanéncia das acdes, independentemente da
composicdo politica dos governos. Enquanto politica publica demanda ainda
investimento de recursos publicos e pressup8e um sistema organizado, de coeséo

nacional:

Antes ndo existia assisténcia. Tinha assistencialismo. Nao tinha no
conjunto o debate sobre concepcdo de assisténcia social. Hoje nos
estamos num processo muito rico, de implantacdo do SUAS. Ja ndo
€ uma proposta de governo, mas de Estado. Melhorou muito. A
assisténcia hoje é politica baseada em sistema, engajando todo o
Brasil. E fundamental ter financiadores, e esse financiador tem de ser
publico. Que coisa boa ser sepultado o assistencialismo, o
coronelismo, é uma coisa muito boa. A assisténcia falta
financiamento, mas hoje ela esta organizada (Entrevistado 5).

A resposta anterior sugere, ainda, que o reconhecimento da assisténcia social
como politica de Estado demarcou o fim do assistencialismo e ‘coronelismo’, ou,
pelo menos, o inicio do fim. Este posicionamento complementa-se com a fala

subsequente:

7

O entendimento da gente é a politica de assisténcia. No primeiro
momento ndo tinha nenhuma lei que dominasse a assisténcia. E
cada um “dava a sua sopa” na sua casa, cada um fazia do seu jeito.
Depois, com a LOAS, foi mudando a discussédo do que € o papel
mesmo da assisténcia (Entrevistado 3).

O discurso anterior, indiretamente, apresenta o assistencialismo como a forma
inicial da assisténcia social, mas que, a partir da promulgacédo da LOAS, deflagra-se
um processo de transformacdo ou ressignificacdo das acdes até entdo realizadas

nesta area. Embora as mudancas ndo comegassem a ocorrer imediatamente, e
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apesar de que ainda na atualidade assisténcia social € confundida com praticas de
caridade e ajuda, a Constituicdo Federal (1988), seguida da LOAS (1993),
representa o ponto de partida para transformacdo e/ou ressignificacdo desse
cenario, marcando a histéria desta politica social num antes e depois. A necessaria
intervencdo do Estado contribuiu para que esta pudesse adquirir carater social
publico, inserindo-se no campo da seguridade social. Entretanto, passa a adquirir
materialidade por meio da implantacdo do SUAS™. E nesse sentido que se pode
compreender o depoimento do entrevistado 3, o qual sugere que a assisténcia social
enquanto politica publica adquiriu visibilidade e concretude, contribuindo para o
inicio da superacdo do assistencialismo, a partir da LOAS e da implantacdo do
SUAS.

De modo geral, € importante destacar que a assisténcia social difere-se do
assistencialismo principalmente porque, ao contrario deste ultimo, ndo tem finalidade
em si mesma, mas pretende provocar consequéncias transformadoras e, assim
sendo, atua de forma articulada a outras praticas e politicas sociais, néo
isoladamente. PropBe-se a acdes de carater planejado, permanente e continuado,
indo para além da provisoriedade, assegurando acesso a bens e servicos sociais
publicos. Tem como foco de atencdo o enfrentamento de determinadas expressées
da questdo social, ou seja, ndo atua no ajustamento dos sujeitos, mas no
enfrentamento das situagdes vivenciadas por estes, considerando o contexto social,
politico, econdmico e cultural, que incidem na vida dos mesmos (SPOSATI, 2008).

Ja o entrevistado 6 menciona a assisténcia social como uma politica publica:

Entendo que é uma politica que foi feita pra assegurar ao cidadao
qualidade de vida, seu protagonismo. Principalmente os mais
necessitados (Entrevistado 6).

> A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia em dezembro de 2003,
trouxe como principal deliberacdo a afirmacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e a
necessidade de sua estruturagdo. Esse foi 0 marco na transformacao da politica de assisténcia social
do Brasil. Foi a partir dai que se tornou possivel a implantacdo do atual modelo de gestdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais — moldados em ag¢fes integradas, com
metas definidas de forma federativa e com participacdo popular. Essas conquistas eram reivindicacao
histérica do setor, transformadas em realidade em julho de 2005, reafirmadas apds aprovacédo de
outro importante instrumento politico que é a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS)
(BRASIL, 2008, p. 58).
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Na compreensao anterior, a assisténcia social enquanto politica publica atua
no atendimento de necessidades, a fim de assegurar o protagonismo dos sujeitos e
uma melhor qualidade de vida. A resposta relaciona-se a um dos objetivos da
assisténcia social, que é promover a inclusdo social dos cidaddos (CNAS, 2005).
Nesse sentido, para tornar-se efetiva, € necessario que o trabalho social
desenvolvido nesta area tenha como ponto de partida a compreensao de que o0s
usuarios sdo portadores de direitos, cujo reconhecimento foi previamente
conquistado a partir de lutas coletivas. Nas palavras de Couto (2010), o modo como
atualmente se organiza a assisténcia social, o SUAS, “deve proporcionar condigdes
objetivas para que a populacdo usuaria rompa com o estigma de desorganizada,
despolitizada e disponivel para manobras eleitorais, como comumente ¢é
apresentada” (COUTO, 2010, p. 49). Para tanto, € indispensavel que as instituicoes
gestoras/executoras, assim como o0s conselhos promovam a participacdo dos
usuarios no processo de controle social desta politica publica, possibilitando o
acesso a espacos legitimos de deliberagdo (CNAS, 2010).

A resposta a seguir adota a mesma linha de pensamento sobre assisténcia

social como politica publica:

O meu entendimento é enquanto politica publica. Muito mais se tem
hoje uma politica publica descentralizada, que vem ja de ordem
nacional. A orientagdo é de poder prestar o servico a quem dela
necessitar [...] (Entrevistado 7).

A descentralizag&o politico-administrativa e o comando unico, referidos como
“politica publica descentralizada de ordem nacional”, aparecem na LOAS (1993)
como parte das diretrizes da politica de assisténcia social, a partir das quais se
organizam e se materializam as a¢cdes governamentais em forma de sistema anico,
ou seja, 0 SUAS.

Trés pessoas do total de entrevistados — ou seja, 30% — expressaram um
entendimento particular, cuja resposta difere do conjunto. Um dos respondentes
indica confusdo entre a assisténcia social e a entidade social propriamente dita.
Outro identifica a assisténcia social com o Servico Social. O terceiro entrevistado
apresenta uma concepcdo generalista sobre o assunto. Por exemplo, na

compreensao a seguir, assisténcia social é:
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Proporcionar a ligacao entre a sociedade, os 6rgaos publicos com a
administracdo das entidades para proporcionar melhor qualidade de
vida a criangas, adolescentes, idosos, desamparados. Isso seria
funcdo do Estado, mas como o Estado ndo consegue fazer o
atendimento dessas pessoas que necessitam, a sociedade civil se vé
obrigada a colaborar, mesmo com grandes dificuldades (Entrevistado
8).

Nesta visao, a assisténcia social exerce o papel de mediadora ou articuladora
entre as entidades sociais (denominada sociedade) e os 6rgdos governamentais, a
fim de proporcionar qualidade de vida a um segmento especifico da sociedade. Ou
seja, na resposta, a assisténcia social aparece como um servi¢o, setor ou um ente
“‘autbnomo” e “independente”, cuja fungdo é estabelecer dialogo, negociagao,
parceria ou ‘ligacdo” entre a administracdo privada (entidades sociais) e a
administracdo publica (6rgdos governamentais), com o intuito de atender as
necessidades da populacdo. O atendimento de tais necessidades corresponderia,
antes de tudo, ao Estado, o qual dispde do apoio da sociedade para dar conta desta
tarefa. Nao fica claro o que, de fato, o entrevistado entende por assisténcia social. A
resposta esboca, sem muita clareza, um dos propositos desta enquanto politica de
protecao social e o seu ente responsavel, quando afirma: “[...] para proporcionar
melhor qualidade de vida a criancas, adolescentes, idosos, desamparados. 1Sso
seria funcdo do Estado [...]” (Entrevistado 8). Conforme a LOAS (1993), artigo 2.°,
entre os objetivos da assisténcia social estdo a protecdo e o amparo a infancia, a
adolescéncia e a velhice. Mas, de modo geral, a resposta ndo indica uma
compreensao especifica da assisténcia social.

Referente ao entrevistado 9, a resposta indica confusdo entre assisténcia
social e Servi¢go Social, sendo que este ultimo, no contexto da entidade, configura-se
como um setor/servico do qual a entidade dispde para acolher e selecionar com
seguranca ao publico que deverd ser atendido; para qualificar e nortear todo

trabalho da entidade numa perspectiva mais profissional:

A assisténcia social pra mim é realmente o nosso grande portal.
Portal porque é a porta de entrada mesmo. Porque a pessoa nao vai
conseguir entrar se ndo passar pelo Servico Social. Além disso, o
Servigo Social € o grande filtro, de garantia de que nds estamos no
atendimento certo, para o publico certo. Porque a assisténcia social é
extremamente rigida. As vezes é um calo no sapato, mas no bom
sentido. Porque se nos estamos nos desregrando, nos desfocando,
ela acaba sendo um sinalizador pra n6s bem positivo. Antigamente
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na entidade tinha aquela historia: “a pessoa € amiga do fulano de tal,
entdo vou conseguir uma vaga”. Hoje com o filtro do Servigo Social a
gente tenta a0 maximo cumprir com as normatiza¢des da instituigéo.
Ha critérios pra ingressar na instituicdo, a gente tem publico-alvo que
a gente respeita muito, tudo isso gracas ao Servico Social
(Entrevistado 9).

A resposta anterior pode ser explicada a partir da historica vinculagdo entre
Servico Social e assisténcia social. O estudo sobre os fundamentos historicos da
profissdo apontam que, em alguns momentos, o Servico Social chegou a ser
considerado, inclusive, como a superacdo da assisténcia social, ou seja, como a

institucionalizacdo/profissionalizacdo desta (ANUNCIACAO, 2014). De fato,

[...] os/as assistentes sociais sempre atuaram na assisténcia
social e se constituiram como 0s principais atores na sua
construcdo enquanto politica social publica, assumindo-a naquele
momento como importante campo de atuacdo profissional e, com
isso, contribuiu significativamente nos debates e subsidios
tedricos e politicos que sustentaram sua institucionalidade
(ANUNCIACAO, 2014, p. 19).

Deste modo, o discurso indica confusdo entre assisténcia social e Servico
Social, remetendo ao passado deste Ultimo. Assim, cabe esclarecer que: a
assisténcia social, assim como a educacdo, a saude, entre outras, trata-se de uma
politica social publica®®, de responsabilidade do Estado e, como tal, se constitui
numa ferramenta para o enfrentamento de algumas expressdes da questdo social,
nesse caso, as desigualdades sociais. O Servico Social, por sua vez, sendo uma
profissdo que tem na questdo social o objeto de intervencéo profissional, “atua no
campo das politicas sociais com o compromisso de defesa e garantia dos direitos
sociais da populacdo, visando o fortalecimento da democracia”. Quanto ao
assistente social, este € um profissional capacitado para atuar nas politicas publicas,
por meio de entidades governamentais e privadas. Tem como competéncia planejar,
elaborar, coordenar, executar e/ou avaliar politicas, servigos, programas e projetos
gue visam a expansao dos direitos sociais (CRESS, 200-). Mas o profissional em si
nao garante direitos, sendo esta uma atribuicdo do Estado. No entanto, atua na

viabilizacdo do acesso a estes direitos.

'® Necessariamente formulada, implantada e desenvolvida pelo Estado, ainda que com a participacdo
da sociedade.
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A terceira compreensdao de assisténcia social que aparece na resposta de um

dos entrevistados relaciona-se ao carater genérico de suas agoes:

Entendo que a assisténcia social € como se fosse o HPS de POA.
Ou seja, acaba filtrando e dando o primeiro socorro pra tudo que é
tipo de coisa. Entdo o entendimento € que a assisténcia social ndo é
algo especifico como a saude. Se alguém chegar l4 na secretaria da
salude procurando emprego, eles vao te encaminhar 14 pra
assisténcia social. Entdo pra mim, a assisténcia social é a porta de
entrada. Por mais que ela é pra todas as classes sociais, hoje é a
porta de entrada, o primeiro atendimento pra grande macica
populagdo pobre de Porto Alegre, pra depois ter o0s
encaminhamentos de outras areas. Entdo pra mim a assisténcia
social é esse pronto socorro social pra encaminhar pra outras
situagbes. Quem tem condigBes melhores acaba por opgao prépria
nem querendo acessar a assisténcia (Entrevistado 10).

As afirmacdes anteriores remetem, principalmente, a questdo da néo
especificidade da assisténcia social, a qual se relaciona a sua construcao histérica.
Ou seja, em periodos prévios a 1988, a assisténcia social ndo dispunha de uma
identidade que a pudesse delimitar. Antes de tornar-se uma politica publica, estava
marcada pela indefinicdo e fazia de tudo um pouco. Sua funcdo era preencher as
lacunas deixadas por outras politicas sociais como saude, educacdo e moradia.
Pode-se dizer que sua especificidade néo se caracterizava por sua atuacao, mas por
seus usuarios, os quais se encontravam em “condicdo de pobreza absoluta,

pauperizagdo, espoliacdo extrema” (ANUNCIACAO, 2014, p. 24):

Analogicamente, a “assisténcia social” funcionava “[...] como um
pronto-socorro, ndo [tinha] a preocupagao com ‘a doenga, sua cura,
ou prevengao’, mas com a redugdo, ainda que precaria e imediata,
do ‘grau de gravidade’ da situagdo do doente” (SPOSATI, 2014, p.
22).

Assim, cabe destacar que, a partir da Constituicdo Federal de 1988, seguida
da LOAS (1993), a assisténcia social, agora reconhecida como politica publica,
inicia um processo de ressignificagdo, o qual demandou o0 necessario
reordenamento formal de suas caracteristicas. As atuais diretrizes constitucionais
apresentam um modelo inédito de organizacdo e gestao para esta politica, de modo

que esta “ndo pode mais se configurar em agdes incertas, como ‘de tudo um pouco”,
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tendo como foco tdo somente a pobreza extrema e/ou absoluta (ANUNCIACAO,
2014). Isto €,

[...] a partir do momento em que ha um determinado consenso sobre
a necessidade de uma politica social, que dé conta de certo direito
social, a especificidade ndo pode mais ter a centralidade de até
entdo. E preciso indicar, de forma clara e objetiva, a especificidade,
seus objetivos e principios, dentro da nova perspectiva [...]
(ANUNCIACAO, 2014, p. 25).

Seria um equivoco “atribuir a politica de assisténcia social tarefas que néo lhe
cabem, assim como situa-la como solucédo para combater a pobreza e nela imprimir
o selo do enfrentamento ‘moral’ da desigualdade” (MOTA, 2010, p. 8). De nosso
ponto de vista, no contexto geral das politicas sociais, a assisténcia social como
‘porta de entrada’ (como expressa o Entrevistado 10) pode ser entendida a partir de
sua atuacdao intersetorial, como mediadora e/ou articuladora do acesso aos direitos
sociais garantidos pelas demais politicas setoriais — considerando que as
vulnerabilidades e riscos sociais que se pretende enfrentar sdo produtos da
desigualdade social ‘inerente ao sistema capitalista’ e, por conseguinte, “requerem
uma intervengao para além [ndao sé do seu ‘suposto’ campo especifico, mas] das
politicas sociais” (COUTO, 2010, p. 50).

Ndo ha um consenso referente a esta questdo da especificidade ou
generalidade da assisténcia social, mas, conforme (PEREIRA, 2013), existem trés

tendéncias de andlise que podem contribuir para reflexao:

[...] @ primeira enxerga a assisténcia social como processante de
outras politicas sociais, nesse caso ela teria carater complementar,
cuidando de algumas acbes das demais politicas sociais,
direcionadas para as pessoas carentes, cujo acesso se da por meio
de uma selecdo; a segunda compreende a assisténcia social ndo
como uma politica de conteddo particular, mas como uma acgéo
mediadora cujo objetivo é construir e operar a intersetorialidade entre
as politicas sociais, nesse caso o seu papel seria o de apenas operar
0s servicos e acgbes entres as demais politicas, garantindo o
processo de referéncia e contrarreferéncia; j4 a terceira tendéncia
percebe a assisténcia social genérica em suas ac¢des, mas especifica
em sua clientela, desse modo caberia a ela atender apenas aquelas
pessoas em estado de pobreza absoluta, aprofundando a nocéo
viciosa que a vincula a pobreza e ao atendimento focalizado aos
mais carentes (PEREIRA, 2013, p. 123).
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Por outro lado, surge o seguinte questionamento: que direito social é este a
ser garantido especificamente pela politica de assisténcia social? A assisténcia
social da conta da garantia dos direitos socioassistenciais a ela incumbidos? Como
se relaciona a especificidade e o carater intersetorial desta politica social? E possivel
dizer que Ihe corresponde fazer uma parcela especifica “de tudo o que precisa ser
feito” frente a realidade de desigualdade social? A efetividade das demais politicas
setoriais depende de outras politicas, assim como a assisténcia social depende? A
resposta a estas perguntas remete a debates futuros. Para maior aprofundamento,
indica-se consulta as autoras Sposati (2004); Pereira (2004); Anunciacao (2014).

Outra categoria encontrada na resposta da entidade 2 refere-se ao carater
universal da assisténcia social. A universalidade ndo necessariamente significa a
integracdo massiva da populacdo numa condicdo inferiorizada aos servicos
socioassistenciais ofertados. Nao se trata simplesmente da ampliacdo de servicos,
programas e beneficios para atender o maior nimero de pessoas possivel. O que
esta em questao € a ampliagdo de cobertura das diferentes necessidades humanas,
ou seja, trata-se da ‘desfocalizagao’ da pobreza, de oferecer atencéo para além das
necessidades relacionadas a falta ou escassez de recursos materiais e financeiros.
Sendo assim, romper com a ideia de que a assisténcia social esta voltada para
pobres e atua atendendo contingéncias, e ndo promovendo a cidadania, apresenta-
se como um dos desafios a ser superado por esta politica (SPOSATI, 2008).

Outro aspecto da universalidade diz respeito ao direito de ser tratado sem
distingdo ou preconceitos, nos termos previstos na Constituicdo Federal (1988), uma
vez que é papel do Estado promover o bem estar de todos. De maneira que 0s
servicos podem ser acessados por todos os cidadaos que dele necessitarem,
‘independentemente do territério onde vivem, e sob a diretriz ética de ser portador
do direito a protecdo social’. Significa também “ter capacidade concreta de
proporcionar resposta institucional expressa por meio da instalacéo de infraestrutura
de dispositivos de atencéo e de qualidade técnica de agao” (MDS, 2009, p. 43).

Tendo em vista o exposto, de modo geral, identificou-se que as entidades,
tanto de forma individualizada como no seu conjunto, indicam uma compreensao
heterogénea e ao mesmo tempo ambigua sobre assisténcia social. Embora os
entrevistados tenham mencionado termos coerentes com os documentos legislativos

e demais producles teoricas, por vezes atribuem a estes caracteristicas e
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significados incompativeis com os propésitos da politica social em tela. O quadro 4,

a seguir, sintetiza os resultados referentes ao assunto:
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Quadro 4 — Sintese da compreensao dos gestores e dos trabalhadores sobre assisténcia social

Categoria
tedrica

NUmero de
entrevistados

Categorias
empiricas

Ideias principais sobre assisténcia social presentes na compreenséo dos entrevistados

Assisténcia

Social

Direito social

Assisténcia social € um direito dos cidaddos. Direito este que, por sua vez, possibilita o
exercicio de deveres, estando este Ultimo condicionado pela promogé&o do primeiro.

Assisténcia social € um direito social criterioso. Para acessa-lo, supde o cumprimento de um
dever, uma contrapartida.

Politica publica

Assisténcia social trata-se de uma proposta de Estado, que significa garantia de continuidade e
permanéncia das acdes, independentemente da composi¢éo politica dos governos. Esta politica
publica descentralizada demanda ainda por investimento de recursos publicos e pressupfe um
sistema organizado, de coeséo nacional.

Especificidade
ou

Generalidade

A assisténcia social ndo tem uma funcdo especifica como as demais politicas sociais (saude,
educacéo, habitagéo, entre outras): atende “de tudo um pouco”.

A assisténcia social € um servico, setor ou um ente “autbnomo” e “independente”, cuja funcao é
estabelecer didlogo, negociacao, parceria ou “ligagdo” entre a administragéo privada (entidades
sociais) e a administracdo publica (6rgdos governamentais), com o intuito de atender as
necessidades da populacao.

Servigo social

A assisténcia social configura-se como um setor ou servico do qual a entidade dispbe para
acolher e selecionar com seguranca o publico a ser atendido. Este setor/servico se define como
Servigo Social, o qual qualifica e orienta todo o trabalho da entidade numa perspectiva mais
profissional. Neste processo, a assistente social é a “pega” principal.

Vigilancia
Socioassistencial

Assisténcia social trata-se de mapear e identificar as necessidades da regido ou do grupo a ser
atendido, para logo oferecer oportunidades e servicos adequados a sua realidade ou condi¢do
de vida.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes coletadas.
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Com base nos dados apresentados no quadro 4, identifica-se que, entre 0s
dez (10) entrevistados, trés (3) apreendem a assisténcia social como um direito
social que pressupde o exercicio de um dever, representando 30% do total; outros
trés (3), como politica publica, também 30%; dois (2) Ihe atribuem um carater
genérico ou ndo especifico, 20%; um (1), como vigilancia socioassistencial, 10%; e
um (1) entrevistado vincula assisténcia social ao Servico Social, representando
também 10% dos sujeitos participantes da pesquisa.

E pertinente considerar ainda que um numero significativo destes
entrevistados, cinco (5) pessoas, 50% do total de participantes, utilizaram a
categoria assistencialismo, em contraposicdo a qual expressaram seu entendimento

de assisténcia social, conforme ilustra o quadro 5:

Quadro 5' - Sintese da compreensdo dos gestores e dos trabalhadores

sobre assisténcia social em contraposicéo ao assistencialismo

Categoria Categoria

i - o Visdo das entidades
tedrica empirica (indireta)

Assisténcia social ndo é assistencialismo. Ambas as
categorias se diferem pela relacéo de
dependéncia/independéncia dos sujeitos frente aos
servicos prestados.

Assisténcia social se diferencia do assistencialismo pelo
papel que desempenha na vida dos usuarios, ou seja, 0
assistencialismo exerce uma funcgéao tuteladora: “é aquela
figura do bonzinho que passa a méo na cabeca e ajuda,
superprotege”, enquanto que a assisténcia social ndo
possui fim em si mesma. Trata-se de um “meio”,
social explicitado como: “mostrar caminhos, explicar, orientar”
aos usudrios sobre como resolver problemas, acessar
seus direitos.

Assisténcia Assistencialismo

O assistencialismo trata-se da forma inicial da assisténcia
social, mas que, a partir da promulgacdo da LOAS e da
implantacdo do SUAS, desata-se um processo de
transformacgdo e/ou ressignificacdo das acbes até entdo
desenvolvidas nesta area. Assim, o assistencialismo é
concebido como uma realidade ja superada.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagfes coletadas.

" A elaboracdo do quadro 5 justifica-se pelo fato de que o assistencialismo ndo compde de modo
direto o conjunto de categorias empiricas que sintetizam a compreensdo dos entrevistados sobre
assisténcia social, mas é tratado por estes como uma realidade controvérsia, sendo utilizado para
explicar o que ndo é assisténcia social.
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De modo geral, considerando os quadros 5 e 4, € possivel constatar que, por
um lado, oito (8) entrevistados apreendem a assisténcia social muito mais pelo que
ela ndo é (assistencialismo, ndo especifica ou servigo social), do que pelo que ela é,
indicando que nédo dispéem de uma visdo/posicao clara e definida sobre o assunto.
Nesse sentido, as respostas dos entrevistados em seu conjunto remetem
principalmente ao debate sobre o carater genérico da assisténcia social, apontando
a necessidade de debate e reflexdo sobre qual seria sua especificidade no contexto
das politicas sociais.

E importante dizer que a falta de clareza sobre o que é e o que faz a
assisténcia social ndo é fato isolado; ndo se explica a partir da realidade atual; ndo é
mérito ou demérito das entidades sociais privadas, nem de seus trabalhadores, mas
associa-se a um conjunto de fatores sécio-historicos (como foi tratado no capitulo 2):
politicos, econdmicos, religiosos, entre outros, cujos interesses orientaram o modo
focalizado, genérico, contingencial, escasso de atender as necessidades sociais da
populacdo, sendo a superacdo destes o principal desafio a ser enfrentado pela
assisténcia social enquanto politica publica.

Por outro lado, sete (7) destes mesmos entrevistados identificam a assisténcia
social também como politica publica, direito social e vigilancia socioassistencial,
indicando que dispdem de conhecimento tedrico sobre o assunto. Este resultado
contraria alguns posicionamentos que presumem a ndo qualificacdo tedrica dos
atores sociais que operam no ambito das entidades sociais privadas, como se estes
estivessem desprovidos de ferramentas basicas para organizagcdo e
desenvolvimento de seu trabalho.

Assim mesmo, cabe perguntar. até que ponto este conhecimento incide no
direcionamento do trabalho social desenvolvido no contexto das entidades em
questao, significando um processo de superacdo do assistencialismo ao direito
social? E de fundamental importancia que as bases conceituais possam
desencadear acbes concretas, implementar principios éticos, politicos e
metodoldgicos, explicitando as visées de mundo, sociedade, inclusdo social e
cidadania (MDS, 2008). Torna-se necessario que tais conhecimentos oferecam as
bases sobre as quais se constroem e sustentam as praticas cotidianas. Assim como
as previsdes constitucionais/legislativas nao consolidam direitos de forma

automatica, a discussdo e compreensao tedrica sobre o que € assisténcia social nao
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constituem necessariamente a ressignificacdo das acbes socioassistenciais na
perspectiva do direito. Além disto, € preciso tracar caminhos compativeis com as
funcdes e propositos desta politica publica. Este aspecto sera analisado no capitulo
subsequente, o qual trata das praticas de assisténcia social no ambito das

entidades.

3.3 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NA VISAO DOS GESTORES E
DOS TRABALHADORES

Pretende-se neste item identificar e analisar as percepc¢des dos gestores e
dos trabalhadores das entidades da regido Partenon, participantes da pesquisa,
sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Entre os dez entrevistados,
nove responderam as questdes referentes ao assunto e um se absteve. As
informacdes coletadas indicam que o SUAS é percebido, principalmente, como um
sistema de regulamentacdo que define, organiza e normatiza a assisténcia social
nos aspectos: responsabilizacdo do Estado, unificacdo dos servicos e trabalho em
rede.

Como um sistema de regulamentacao, o SUAS:

[...] veio estabelecer politicas de implementagdo mesmo. Para que se
torne eficaz, para regulamentar a forma da assisténcia social publica
em todas as esferas: municipal, estadual, nacional. E uma legislacéo
gue veio pra estabelecer de que maneira vai acontecer a assisténcia
(Entrevistado 2).

Na resposta anterior identifica-se uma das caracteristicas do SUAS, a qual
consiste em regular os vinculos e as responsabilidades do conjunto de servicos
socioassistenciais, “sob critério universal e légica de agdo em rede” (CNAS, 2005, p.
86). Como tal, sua funcdo € gerir o conteudo especifico da assisténcia social no
campo da protecdo social brasileira, estabelecendo diretrizes, principios e objetivos
para suas acoes (CNAS, 2005).

A visao dos entrevistados a seguir reforca esta mesma ideia:
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Acho que o SUAS veio pra regulamentar essa rede de assisténcia
social. Lastimo por ainda a gente ndo conseguir aplicar o SUAS na
sua plenitude. Mas na regulamentacdo dos servicos o0 SUAS é o
nosso trilho (Entrevistado 1).

O SUAS movimenta todo mundo, tanto a sociedade civil e como
poder publico. Passa a ter documento [isso €, regulamenta] que
aponta que o poder publico também tem dever sobre o que acontece.
Ele tem que organizar a criacdo e CRAS e CREAS. E as prefeituras,
ndo s6 de POA, se dédo conta que eles ndo tém esses espacos,
porgue no primeiro momento largaram seus funcionarios dentro de
uma salinha (Entrevistado 3).

Conforme sugerem os depoimentos anteriores, o SUAS da um norte a todo
trabalho realizado na area da assisténcia social, qualificando sua atuacao.

A responsabilizagdo do Estado pela gestdo e financiamento da assisténcia
social também apresenta-se como um dos elementos e contribuicdes do SUAS. Por

exemplo:

A importancia [do SUAS] é muita, porque sem a ajuda do governo
nao teria como se realizar, acho que as ONGs estao ai pra fazer um
trabalho complementar. A importancia é tamanha porque o governo é
0 gestor dos recursos publicos e dentre os recursos de impostos,
também esta previsto a aplicacdo na assisténcia social. E importante
gue aconteca esta aplicagdo no SUAS, este retorno (Entrevistado 4).

O entrevistado 4 indica que tdo importante quanto o Sistema propriamente
dito € o seu financiamento publico, o qual constitui um dever do Estado. Remete ao
artigo 46 da NOB/SUAS (2012), que afirma: “O orcamento é instrumento da
administracdo publica indispensavel para a gestédo da politica de assisténcia social e
expressa 0 planejamento financeiro das funcGes de gestdo e da prestacdo de
servicos [...]” (CNAS, 2013).

Embora as entidades sociais também tenham compromisso com a efetivacao
do SUAS, o principal responsavel pela sua implementagcdo é o Estado: “o maior
desafio € a gente conseguir colocar em pratica. Fazer com que, tanto ndés, entidades,
como os proéprios servidores publicos, as diversas esferas, de fato, possam ser
cumpridores do nosso SUAS. Acima de tudo, o préprio governo” (Entrevistado 1). O

depoimento a seguir apresenta a mesma logica:
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O SUAS obriga todo mundo a ter sua parcela de responsabilidade,
inclusive o publico que esta sendo atendido. Antes me parece que
era diferente, as pessoas ficavam décadas sendo atendida na
instituicdo, ndo conseguia sair da instituicdo. Minimamente o SUAS
tenta cobrar de todo mundo alguns parametros de avaliacdo e de
atendimento ao publico (Entrevistado 2).

O discurso anterior remete as ponderacdes de Sposati (2011) ao assinalar a
assisténcia social como um ato de direito e ndo de vontade ou liberdade de alguns.
Como direito, “tem responsabilidade pelos resultados do que faz e ndo sé vontade
de inaugurar coisas novas ou novos nomes. Como direito é obrigacdo para com a
coletividade e o individuo” (SPOSATI, 2011, p. 31). Em tal obrigagao fundamenta-se
a necessidade de planejamento, elaboracédo e avaliacdo do trabalho desenvolvido,
acOes que deverao ser realizadas com a participacdo dos usuarios. Nesse sentido, a
proposta do SUAS aponta também para uma gestdo democrética, cuja atuacao
pressupde “didlogo com a populagdo na agdo, na decisdo e na avaliagdo. Sua
educacdo democratica ndo permite conceder que dirigentes falem pelos usuarios”
(SPOSATI, 2011, p. 28).

Reforga-se a importancia da responsabilizagdo e envolvimento do Estado na
efetivacdo do SUAS. O desafio esta em “fazer acontecer, ter participagao efetiva,
nao apenas repassar a responsabilidade, os recursos” (Entrevistado 3). Além do
repasse de recursos financeiros, identifica-se a necessidade de que se estabeleca
uma relacao horizontal, de parceria e apoio as entidades conveniadas, em que estas
nao sejam visadas apenas como executoras das determinacfes do Estado. A
NOB/SUAS (2012), em seu artigo 9, estabelece que:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, conforme
suas competéncias, previstas na Constituicdo Federal e na LOAS,
assumem responsabilidades na gestdo do sistema e na garantia de
sua organizacéao, qualidade e resultados na prestacdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais que serdo
ofertados pela rede socioassistencial (CNAS, 2012).

O SUAS é entendido pelos entrevistados como a unificacdo dos servigos,
uma vez que aponta para a padronizacdo e reordenamento das acdes de
assisténcia social em todo pais, no ambito nas instituicbes publicas e privadas, sem
distincdo, oferecendo novas ferramentas de trabalho e apontando para qualidade

dos servicos prestados:
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E o novo modelo de politica que o Brasil estad implantando pra
unificar tudo o que for referente a assisténcia social num Unico
programa. Veio pra qualificar o atendimento melhor aos usuarios;
distribuir melhor os recursos; oferecer mais equipamentos e
programas para a populacao (Entrevistado 6).

A proposta de unificacdo dos servicos socioassistenciais encontrou
materialidade em legislacdo especifica, denominada Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (Resolucdo 109 de 2009/CNAS), em torno da qual
existem variados pontos de vista atinentes a sua aplicabilidade.

Para o entrevistado 5:

A gente tem estudado ele [o SUAS] desde 2004. Vem enquanto
politica publica, descentralizada para poder ter certa unificagdo com
relacdo a todos os servicos. Tem algumas adaptacdes regionais
dentro do municipio, mas ele vem enquanto orientador, acho que ele
€ importante nesse sentido, vem pra tentar romper com aquela ideia
do assistencialismo (Entrevistado 5).

Com relacdo a resposta anterior, chama-se atencdo para a questdo da
descentralizacdo politico-administrativa e a unificacdo dos servicos. A fala a seguir

apresenta-se complementar:

Pra mim é que ele [o SUAS] veio pra organizar a assisténcia, a
guestao da estrutura. Tem toda uma estrutura que a gente nao tinha,
tanto que estéo ai os CREAS e os CRAS. E um direito que a pessoa
tem, antes era um favor, agora é um direito (Entrevistado 7).

Ele [o SUAS] é de extrema importancia, porque vem nos ajudar em
toda essa regularizacdo do nosso trabalho. Nos d& as ferramentas
necessarias pra gente poder atuar (Entrevistado 1).

E possivel identificar que as mudancas mencionadas relacionam-se ao
reordenamento técnico e administrativo do trabalho das entidades, tais como:
profissionalizacéo, readequacao dos servigos socioassistenciais e trabalho em rede.

Com relacdo ao trabalho em rede, a maioria dos entrevistados faz alusdo a
esta categoria ao longo de suas reflexdes sobre o SUAS. Os depoimentos
apresentam conteudos referentes aos parametros de organizacdo dos servigos
socioassistenciais, como: porta de entrada unificada, por meio dos CRAS e CREAS,

conforme niveis de protecao; corresponsabilidade e complementariedade entre as



79

acOes governamentais e ndo governamentais, evitando paralelismo, fragmentacgéo e
dispersdo de recursos; oferta integrada de servigos socioassistenciais, etc. (CNAS,
2012).

Assim, as consideracdes dos entrevistados com relacédo ao trabalho em rede

apresentam variadas caracteristicas:

Agora a gente tem alguns trabalhos em rede junto com os CRAS e
CREAS. Acho que esta sendo implementado aos poucos, mas pra
gente ja t4 tendo algumas repercussdes positivas quando a gente
consegue estabelecer parcerias mais eficazes, antes estavamos
mais isolados. O SUAS tem nos ajudado hoje mais nesta atuacdo em
rede. Estas trocas tém sido bem positivas, bem legal (Entrevistado
4).

Acima, o entrevistado 4 sugere que o trabalho em rede envolvendo os
equipamentos publicos (CRAS/CREAS) e entidades privadas € um fenbmeno que
passou a se desenvolver e a ganhar visibilidade a partir da implantagdo do SUAS,
sendo este um dos seus aspectos favoraveis. No depoimento, este trabalho é
apreendido como “trocas e parcerias”, sugere o estabelecimento de relacdes,
contatos que fortalecem e complementam as acdes profissionais de cada

servigo/equipamento (publico e privado):

[...] O SUAS traz a novidade de que ninguém mais trabalha isolado.
O grande desafio é trabalhar em rede, potencializar esforgos [...].
Toda instituicdo publica e privada, elas tém limitacdes. O desafio
maior é entender isso: que as instituicdes ndo sdo autossuficientes.
Acho que a superacdo desta autossuficiéncia é aprender a trabalhar
em rede. O trabalho em rede da a entender que esta autossuficiéncia
nao existe, precisamos de apoio (Entrevistado 2).

Como refere o depoimento anterior, o trabalho em rede apresenta carater
indispensavel para as politicas sociais no Brasil, mas especialmente para a
assisténcia social, tendo em vista que a sua histéria esta marcada pela “diversidade,
superposicao e, ou, paralelismo das acdes, entidades e 6rgdos, além da disperséo
de recursos humanos, materiais e financeiros” (BRASIL, 2005, p. 48). Além disso, a
complexidade das expressdes da questdo social exige acdes integradas,
complementares e reciprocas, a fim de garantir protegao social. “A assisténcia social

nao pode ser pensada isoladamente, mas na relacdo com outras politicas sociais e
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em conformidade com seu marco legal que apresenta um novo desenho institucional
para esta politica [...]” (YAZBEK, 2004). A reflexdo do entrevistado orienta-se nesta
mesma logica, ao afirmar que as instituicdes isoladamente séo insuficientes para
atender as necessidades e demandas da populacdo. Transmite a compreenséo de
que o trabalho em rede trata-se da interacdo e complementacdo entre servicgos,
instituicdes e/ou politicas setoriais.

Um dos objetivos do SUAS ¢é integrar o conjunto de servicos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social ofertados pelo Estado e pela sociedade.
Identificam-se indicios de que na regido Partenon esta integracdo vem ocorrendo de

algum modo:

Mudou bastante coisa, uma das mudangas foi centralizar algumas
informagdes junto ao CRAS da regido. Antes a gente fazia mais a
vontade, mais espontaneo, mais individual. Agora tudo tem que ser
direcionado ao CRAS. [...]. Mudou também os nomes dos programas.
Os nomes que eram mais do municipio agora € nacional, como o
Servico de Convivéncia, por exemplo. S&o varias mudangas né. E
tudo tem de ser registrado, isso é uma coisa importante, tudo tem de
ter registro, e é isso ai (Entrevistado 3).

A PNAS (2004) assinala que a construcao de um trabalho em rede pressupde
a presenca do Estado como referéncia global, a fim de consolidar a assisténcia
social enquanto politica publica. Desse modo, é de responsabilidade estatal unir
esforgos, para conduzir as entidades e organizagdes sociais ao desenvolvimento da
assisténcia social na perspectiva da cidadania e do direito (BRASIL, 2005). Ao
mencionar que “antes se fazia [assisténcia social] mais a vontade, mais
espontaneo”, o entrevistado 3 sugere que a partir da consolidacédo da assisténcia
social como politica publica, a qual demanda intervencdo do Estado, ja ndo é mais
assim, ou, pelo menos, ndo poderia sé-lo. Assim, a partir deste depoimento,
entende-se que o SUAS aponta para a qualificagdo dos servigos e a organizagao da
sua oferta.

1
| 8

Sendo a rede socioassistencial™ entendida como o conjunto integrado de

iniciativas do Estado e da sociedade, pressup0e, necessariamente, a articulagao

'8 Conforme o artigo 6.° da Lei n.° 12.435, de 6 de julho de 2011 (que institui o SUAS), a vinculacéo
ao SUAS é o reconhecimento pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome de que
uma determinada entidade de assisténcia social integra a rede socioassistencial. Tal reconhecimento
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das instancias envolvidas (equipamentos publicos e entidades privadas) (BRASIL,
2005). E composta pelo ente estatal (6rgdo da administracdo: secretaria de
assisténcia social), pelas unidades publicas estatais (CRAS, CREAS, Centros de
convivéncia, Unidades de acolhimento institucional) e pelas entidades/organizacfes
sociais privadas (CNAS, 2013).

Com base nos dados coletados, infere-se que, na visdo das entidades, o
SUAS apresenta-se como uma proposta politico-administrativa e operacional, que
visa a regulamentacéo, organizacdo e unificacdo da assisténcia social no Brasil, 0
qual tem incidéncia no trabalho das entidades. Estas fazem relacdo direta entre o
SUAS e o inicio do processo de superacao do assistencialismo, o que € considerado

como um avanc¢o. O quadro 6 procura sintetizar tais ideias:

Quadro 6 - Sintese da compreensdo dos gestores e dos trabalhadores sobre o
SUAS

Categoria Categorias . -
i 2 Significado para os sujeitos
tedrica empiricas
Como sistema de regulamentacgdo da assisténcia
. social o SUAS define, organiza e regula esta
Sistema de

politica nos aspectos: responsabilizacdo do
Estado, unificacdo dos servicos e trabalho em
rede.

regulamentacao

O SUAS confere responsabilidade ao Estado na
Responsabilizagdo do | medida em que Ihe reserva obrigagdes privativas
Estado referentes a gestdo e o financiamento da

istema Uni AN .
Sistema Unico assisténcia social.

de Assisténcia

Social e A unificacdo dos servicos é entendida a partir da
Unlfl_ca(;ao dos padronizagédo e reordenamento das agdes de
SENVICoS assisténcia social em todo pais, seja no ambito
nas instituicbes privadas como publicas como
privadas.

O trabalho em rede é apreendido como “trocas e
parcerias”, por meio do estabelecimento de
Trabalho em rede relacdes, didlogos e contatos que fortalecem e
complementam as acfes profissionais de cada
servico e/ou equipamento (publico e privado).

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informag6es coletadas.

ocorre apds o cumprimento dos devidos requisitos legais por parte das entidades interessadas. No
entanto, as definicBes referentes a estes requisitos ainda encontram-se em construcao.
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Frente ao exposto, pode-se dizer que o0s gestores e trabalhadores das
entidades em questdo, em seu conjunto, dispdem de conhecimentos tedricos
basicos sobre a assisténcia social, principalmente quanto ao modo de organizacéo e
a padronizacdo dos servicos socioassistenciais. Alguns dos entrevistados, devido a
sua trajetdria participativa, apresentam uma visdo do processo de implementacdo do
SUAS para além do contexto particular da entidade onde trabalha, atentando para
uma analise microrregional, municipal e/ou nacional. Os dados indicam ainda que, a
partir da implantacdo do SUAS, “a assisténcia social passa a ter uma valorizagcao
diferenciada” devido a proposta de organizacdo trazida por este Sistema
(MARTILNELLI, 2011, p. 119). Identifica-se que, ndo sem dificuldades, o trabalho em
rede vem sendo consolidado na regido Partenon, por entidades privadas e

equipamentos publicos.

3.4 A ASSISTENCIA SOCIAL NA VISAO DOS USUARIOS

O presente subcapitulo aborda as concepc¢des, vivéncias e expectativas dos
usuarios com relacdo a assisténcia social, sendo esta a categoria de andlise. A
participacdo destes também ocorreu de acordo com os critérios da pesquisa. No
caso de uma entidade, na auséncia de usuarios em conformidade com tais critérios,
foram entrevistados apenas quatro sujeitos, ao invés de cinco.

Durante o processo de coleta de dados, ao realizar-se a primeira entrevista,
identificou-se a necessidade de fazer alguns ajustes no instrumento, de maneira que
os dados sobre o primeiro entrevistado (usuario da entidade 2) foram utilizados
apenas como material de testagem. No entanto, com a finalidade de preservar a
amostra e manter a representatividade, foram entrevistados dois usuarios da mesma
entidade.

Com relagao ao perfil dos participantes, todos (quatro) séo do sexo feminino e
possuem idade entre 48 e 61 anos. O periodo de tempo em que acessam aos
servicos das respectivas entidades varia entre dois, cinco e até 50 anos. Outros
membros de suas familias também séo atendidos pelas entidades. Referente a visao
dos usuéarios sobre assisténcia social, pode-se dizer que:
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[Assisténcia social] € uma pessoa que auxilia. Por exemplo, eu ndo
sabia que minha filha tinha direito ao beneficio, e eu consegui o
beneficio através da assisténcia social. Soube que era um direito
dela pra ajudar nas despesas (Entrevistada 1).

Ao personificar a politica publica, a entrevistada 1 indica confusdo entre
assisténcia social e assistente social. Por outro lado, manifesta também que a
assisténcia social possibilita acesso a direitos, neste caso ao citado beneficio, porém
nao significa necessariamente que entenda os servicos prestados pela entidade
(acolhimento, atendimento, acompanhamento, orientagdo e encaminhamento para
acesso ao beneficio™, entre outros) também como um direito, o qual ndo se
configura num ato de bondade, favor, paciéncia do profissional ou da entidade, mas
numa das responsabilidades do Estado para com a sociedade, sendo esse um
servico de carater publico. No entanto, esta compreensao parece alheia a resposta
anterior.

Na visdo da entrevistada 2, assisténcia social é:

Eu ndo sei bem dizer o que é assisténcia social. Mas eu uso a
assisténcia social quando eu preciso tirar um documento. Agora eles
nao tdo dando mais, mas era também pra pegar passagem, pra ir ao
médico, essas coisas. Acho que assisténcia social é pra assistir,
tentar ajudar a comunidade. Eu ocupava a assistente social pra isso,
guando tinha de fazer um papel, documento e néo tinha dinheiro e,
as vezes, quando tinha algum probleminha pessoal, eu vinha e
conversava com ela, e ela prontamente me ajudava (Entrevistada 2).

A compreenséol/vivéncia de assisténcia social para a entrevistada 2 ocorre a
partir dos servicos e beneficios eventuais por esta ofertados, como: acolhimento
individualizado, escuta e orientagdo, vale-transporte assistencial, etc. Entretanto,
assim como na resposta anterior (Entrevistada 1), ndo demonstra o entendimento de
que tais acOes constituem um direito, mas um ato de ajuda, realizado com prontid&ao
pela assistente social da entidade.

Para a entrevistada 3, assisténcia social também significa ajuda:

Eu imagino, eu acho assim, ela podia ajudar. Eu acho que ja
encontrei tudo né. Encontrei este curso. Se eu preciso de médico ela
me encaminha. Pra mim € tudo isso: se a gente precisa de alimento

% O beneficio refere-se ao BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada).
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a gente tem, as vezes falta alguma coisinha, mas depende da casa.
Eu acho que a entidade precisa bem mais ser ajudada né, porque ela
ajuda tanta gente (Entrevistada 3).

A compreensao referente a assisténcia social expressa na resposta anterior
remete ao que foi discutido anteriormente, sobre o carater genérico desta politica
social. Ou seja, a assisténcia social € um servico que realiza acolhimento e/ou
atendimento das mais variadas necessidades e demandas da populacdo, a maioria
de carater emergencial, as quais se relacionam, predominantemente, a falta ou
precariedade de acesso aos direitos sociais basicos, cuja provisdo é de competéncia
de outras politicas setoriais, como: saude, educacdo, habitacdo, transporte,
seguranca alimentar e nutricional, tributéria (isencédo de taxas), e outros. Isto aponta
para um dos desafios da assisténcia social: equilibrar/compatibilizar
transversalidade, intersetorialidade e especificidade.

De acordo com Pereira (1996), a assisténcia social € um tipo particular de
politica social que se caracteriza por ser “genérica na atencado e especifica nos
destinatarios; particularista, porque esta voltada para atender prioritariamente as
necessidades sociais basicas; [...] e universalizante, porque inclui segmentos sociais
excluidos no circuito de politicas, servicos e direitos, reforcando o contetdo universal
de varias politicas socioecondmicas setoriais” (PEREIRA, 1996, p. 29). Tal realidade
exige a “implementagdo de programas e servigos integrados e a superacdo da
fragmentacdo da atencdo publica as necessidades sociais da populagao’,
transcendendo o carater especifico de cada politica, possibilitando, de fato, um
atendimento integral. O trabalho, nesta perspectiva intersetorial, ndo depende de
uma politica social isolada, mas € uma forma de gestdo de politicas publicas
(COUTO, 2011, p. 40).

A visdo da entrevistada 4 segue a mesma logica das anteriores:

E quando uma pessoa precisa vai |4 e pede um apoio a assistente
social pra ajudar né. Por exemplo, se a gente perde uma casa, a
gente vai la e pede uma ajuda ai eles tdo prontamente pra ajudar a
gente, em qualquer coisa que a gente precisa. A ndo ser que eles
nao tenham pra ajudar a gente, mas é muito dificil (Entrevistada 4).

A resposta acima, assim como as demais, transmite a ideia de que a

assisténcia social funciona como um pronto atendimento das mais diversas
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necessidades emergenciais. A entrevistada 4 utiliza como exemplo a “casa
emergencial’, provisao relacionada ao direito a moradia. Conforme a PNAS (2005),
compete a assisténcia social assegurar sobrevivéncia aos cidadaos, quando vitimas
de calamidade e emergéncias, entre outras situacdes. Mas para concretizar este e
outros aspectos da protecdo social, depende da realizacdo de acdes integradas as
demais politicas setoriais, pois a “casa emergencial’, por exemplo, é um
servico/beneficio da Politica Municipal de Habitacdo e sua oferta € de competéncia
do DEMHAB (Departamento Municipal de Habitacdo). Assim, sem o devido dialogo e
o trabalho em rede, a assisténcia social fica truncada. Entretanto, h& que perguntar-
se ainda: de que forma a assisténcia social concretiza suas atribuicdes referentes a
seguranca de sobrevivéncia aos cidaddos quando vitimas de calamidade e em
situacdo de emergéncia? Para encontrar sua especificidade, torna-se necessario ter
clareza quanto ao trabalho social a ser desenvolvido, o qual ndo se confunde com o
das demais politicas setoriais.

A partir dos dados coletados, € possivel identificar que as usuarias
entrevistadas apreendem a assisténcia social como uma acéo de ajuda ou auxilio,
exercida por uma assistente social, e, por intermédio desta profissional, as entidades
oferecem atendimento e apoio a populacdo em suas diversas necessidades e
demandas, correlatas a saude, alimentacdo, transporte, habitacdo, documentacéo
civil, beneficios eventuais. Para tanto, a assistente social realiza escuta/acolhimento,
orientacdo, encaminhamentos para servicos de outras politicas setoriais,
disponibiliza recursos materiais. O quadro a seguir apresenta os resultados de forma

sintetizada:

Quadro 7 — Sintese da compreensédo dos usuarios sobre assisténcia social

Cat(?g_or|a Categoria empirica Significado para os usuarios
tedrica

Seguranca de sobrevivéncia | O direito socioassistencial a seguranca de
Assisténcia sobrevivéncia e de.acolhida e apreendicjo
Social como um ato de ajuda, aux_lllo, prontidao
Seguranca de acolhida e/oq t_)oa vontgde da entldade ou do
profissional (assistente social) que oferece

atendimento imediato a comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes coletadas.
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Como indica o quadro anterior, a compreensdo das usuarias concentra-se
numa das funcgdes da assisténcia social, sendo esta a prote¢céo social, e relaciona-se
a dois direitos socioassistenciais: seguranca de sobrevivéncia e seguranca de
acolhida. Estes direitos sao apreendidos pelas usuarias como uma pratica de ajuda.
Isso leva a pensar que a assisténcia social tem um longo caminho a percorrer, a fim
de afirmar-se enquanto politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado. A
apreensdo da assisténcia social como um nao direito da lugar ao estabelecimento de
relacdes de subalternidade versus superioridade entre os usuarios desta politica e
as instituicoes (trabalhadores e gestores) que a desenvolvem.

Os resultados déo visibilidade também as permanentes situacdes de exclusédo
social vivenciadas no territdrio de pesquisa, as quais se expressam por meio da
inseguranca alimentar, inseguranca de moradia, de rendimento, de trabalho e
emprego, entre outras privacdes. Tais insegurancas consistem num dos principais
motivos que levam aos usuarios em questdo a procurarem 0S servicos de
assisténcia social ofertados pelas entidades, as quais compartiham com os
equipamentos publicos municipais (CRAS) lugar de referéncia em protecdo social,

devido as segurancas afiancadas:

A concepcdo e o desenho da politica de assisténcia social estdo
baseados em segurancas afiancadas pelo SUAS. As segurancas,
apreendidas como as garantias sociais que devem nortear todas as
acOes da area da politica de assisténcia social, delimitam o papel e a
area de atuacao dos servicos, programas, projetos e beneficios do
SUAS. Constituem segurangas afiancadas pela assisténcia social: a
acolhida, o convivio familiar e comunitario, a renda, o
desenvolvimento da autonomia e a sobrevivéncia a riscos
circunstanciais. As acdes do PAIF devem, entdo, expressar a
garantia dessas segurangas sociais (MDS, 2012, p. 18).

Por outro lado, o fato da assisténcia social historicamente operar no
atendimento pontual de situagbes contingenciais fez com que esta ocupasse, no

simbdlico da sociedade, uma posi¢cao de servicos emergenciais:

Ao operar na prote¢do aos riscos e vulnerabilidades, a assisténcia
social adquiriu maior visibilidade pela oferta de provisdes materiais e,
sobretudo, por se ocupar de respostas emergenciais diante de
contingéncias sociais, 0 que precisa ser revertido quando o que esta
em questdo na protecdo social basica € a sua dimensdo de
antecipacdo que previna possiveis ocorréncias (MDS, 2013, p. 39).
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Ademais de provisbes materiais e do atendimento de situacdes emergentes, a
assisténcia social deve oferecer meios para o desenvolvimento ou reconstrucao da
cidadania e da autonomia dos sujeitos, estando estas relacionadas a “necessidades
que vao além da reprodug¢ao material da vida” (MDS, 2013, p. 40).

Cabe salientar também que, por meio das parcerias e/ou convénios com o
Estado, as entidades sociais passam a ser cogestoras da politica de assisténcia
social. Deste modo, também s&o corresponsaveis pela implementacédo desta politica
na perspectiva da cidadania, cabendo-lhes reunir esforcos a fim de contribuir para
superacdo da ideia do favor. No capitulo a seguir serdo discutidas justamente as
praticas de assisténcia social desenvolvidas pelas entidades, para que se oferecam

subsidios para um melhor aprofundamento do assunto.
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4 AS PRATICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS ENTIDADES
DA REGIAO PARTENON

O presente capitulo versa sobre as préticas de assisténcia social
desenvolvidas pelas entidades pesquisadas. Para dar conta desta discusséo,
primeiramente sdo abordados 0s servicos socioassistenciais desenvolvidos pelas
entidades, caracterizando-os conforme a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, para logo analisa-los nos aspectos planejamento, continuidade e
gratuidade. Em segundo lugar, discorre-se sobre a participacdo e o controle social
exercidos pelos usuarios, dando énfase as acfes e espacos promovidos no ambito
das entidades. Por ultimo, apresenta-se uma analise da relacdo entre as praticas
socioassistenciais das entidades e a garantia de direitos.

As categorias tedricas a serem analisadas s&o: servigos socioassistenciais e
participacdo social dos usuarios. Destaca-se que ambas as categorias, embora
estivessem abrangidas nas questdes norteadoras e nos instrumentos de coleta de
dados da pesquisa, ndo foram previamente definidas como tal. Porém, foram

emergindo durante a etapa de andlise dos dados.

41 OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DESENVOLVIDOS PELAS
ENTIDADES

Entende-se por servicos socioassistenciais o conjunto de atividades
continuadas do campo da assisténcia social voltadas as necessidades basicas da
populacao, visando a melhoria da sua qualidade de vida (LOAS, 1993), tais como:
Servigos de Protecdo e Atendimento Integral & Familia; Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servicos de Abordagem Social, entre outros (BRASIL,
2011). Destaca-se que estes servicos devem contemplar, prioritariamente, 0s
beneficiarios dos programas e beneficios de transferéncia de renda, como:
Programa Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada. Tais a¢cdes compdem
o Sistema de Protecdo Social brasileiro, sendo por meio destas que a assisténcia

social se materializa.
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Considerando que o0 acesso a assisténcia social € um direito do cidadao e,
consequentemente, responsabilidade do Estado, a LOAS (1993) estabelece que os
servicos socioassistenciais devem ser ofertados, prioritariamente, por Orgaos
publicos estatais, podendo estes estabelecer parcerias com entidades sociais
privadas, que se caracterizem de acordo com os termos do artigo 3.° da LOAS
(1993). A partir de 2005 (em Porto Alegre, 2009), foram criados os Centros de
Referéncias (CRAS e CREAS) e demais equipamentos necessarios.

As entidades sociais, por sua vez, a fim de adequar-se aos propositos do
SUAS, e, consequentemente, ofertar servicos no campo da protecdo social,
assegurando direitos humanos e sociais, necessitaram reordenar seu trabalho a

partir de uma nova perspectiva:

Na realizacdo dos servigos socioassistenciais assumem-se como
dimensbes orientadoras do trabalho social o fortalecimento de
potencialidades e capacidades dos cidaddos e o0 seu
empoderamento® e protagonismo social. [...] Depreende-se dessa
I6gica, o imperativo do acompanhamento social efetivo dos sujeitos
em sua trajetéria, encontrando respostas para necessidades
singulares e coletivas e mobilizando apoios, recursos e suportes
publicos e ndo buscando no préprio individuo, tanto as razfes de sua
situagéo, como todos os recursos para supera-la (MDS, 2013, p. 43-
44).

Nesse sentido, desdobra-se um conjunto de iniciativas a serem
implementadas, entre elas, a ressignificacdo das atividades, as quais precisaréao ser
desenvolvidas na perspectiva da autonomia e direito dos sujeitos, e dispor de carater
planejado, continuado e gratuito (CNAS, 2010). A organizacdo dos servigos
socioassistenciais com gratuidade, regularidade e permanéncia, por sua vez, implica
em meios e condicbes adequadas para a sua gestdo. O desenvolvimento dos seus
processos de trabalho exige qualificacdo e valorizagcdo profissional, quadro de
pessoal compativel e ambientes adequados. “O seu funcionamento requer
planejamento, fluxos constituidos e gestdo formalizada”, além de recursos
financeiros suficientes (MDS, 2013, p. 42). Estas exigéncias se impdem

primeiramente ao Estado, como ente responsavel pela organizagdo, implantagéo e

%0 “Numa perspectiva emancipatoria, ‘empoderar’ é o processo pelo qual individuos, organizagdes e

comunidades [alcancam] recursos que Ihes permitam ter voz, visibilidade, influéncia e capacidade de
acdo e decisdo. Nesse sentido, equivale aos sujeitos terem poder de agenda nos temas que afetam
suas vidas” (HOROCHOVSKI e MEIRELLES, 2007. In: MDS, 2013, p. 43).
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implementagcdo de politicas publicas. Porém, uma vez que o Estado estabelece
convénios e parcerias com as entidades e organizagbes sociais, estende a estas
parte de sua responsabilidade. Desta forma, as entidades em questao encontram-se
diante do desafio de reunir as condicbes necessarias para desempenhar seu novo
papel frente as demandas sociais que Ihe sdo dirigidas.

No ano de 2009, atendendo as deliberacdes da VI Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, foi aprovada a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, a qual “normatizou todos os servicos que compdem o SUAS, a
partir de uma matriz padronizada, estabelecendo nomenclaturas e regulamentando
0s conteudos das provisdes de cada servico ofertado no ambito da politica de
assisténcia social” (MDS, 2012, p. 7). Apresenta de forma detalhada os servicos de
assisténcia social a serem disponibilizados no contexto do SUAS, definindo,
portanto: conteudo/acdes a serem desenvolvidas; objetivos; resultados esperados;
provisbes (ambiente fisico, recursos materiais, e trabalho social essencial); publico
atendido e aquisicbes a serem alcancadas por este; compromisso dos 0Orgaos
gestores; condicbes e formas de acesso; equipamento recomendado; periodo e
frequéncia de funcionamento; articulacdo em rede; impacto social desejado e,
inclusive, nomenclatura (CNAS, 2009).

A Tipificagdo contribui com o processo de implementacdo do SUAS no
sentido de trazer os principais elementos de cada servico a ser incorporado ao
trabalho social relativo as protecdes basica e especial, “independentemente das
abordagens e procedimentos metodolégicos a serem adotados” (MDS, 2012, p. 7).

A partir do mapeamento realizado durante o processo de investigacao, por
exemplo, identificou-se que 40% dos servicos socioassistenciais executados pelo
conjunto de entidades® da regido do Partenon ndo estdo abrangidos pela
Tipificacdo. Contudo, indicam conformidade com os objetivos da LOAS (1993), tais
como: protecao a familia, a infancia e a adolescéncia, e promoc¢ao da integracao ao
mercado de trabalho. O quadro 8 e 9 apresentam o resultado do referido

mapeamento:

! Nota: Refere-se apenas as entidades participantes da pesquisa (cinco entidades).
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Quadro 8 - Servigcos socioassistenciais ‘tipificados’ desenvolvidos pelas entidades

Servicos desenvolvidos Numero Tino de
(Abrangidos pela Tipificacdo Nacional de Servicos de entidades rote F()'S\o social
Socioassistenciais) executoras P &

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

criancas e/ou adolescentes (SCFV) 3 Basica

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para 3 Basica

idosos (SCFV)

Servigo de Protecéo Social Especial para Pessoas com 1 Especial: média

Deficiéncia, Idosos e suas Familias. complexidade

Especial: média

Servigo Especializado em Abordagem Social 1 complexidade

Especial: alta
complexidade

Servigo de Acolhimento Institucional: abrigo institucional. 1

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes coletados.

Quadro 9 - Servicos socioassistenciais ‘nao tipificados’ desenvolvidos pelas
entidades

Servigcos desenvolvidos NUmero
(Nao abrangidos pela Tipificagdo Nacional de Servi¢os de entidades | Tipo de protecéo
Socioassistenciais) executoras
Programa Jovem Aprendiz 2 Basica
Projetos de Apoio a Inclusdo produtiva 3 Basica
Servico de Atendimento a Familia (SAF) 2 Basica
Outros programas/projetos institucionais: esporte, cultura, lazer, 2 Basica

etc.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes coletadas.

Como é possivel notar nos quadros 8 e 9, os servicos ofertados pelas
entidades pesquisadas caracterizam-se como de protecdo social basica (quinze
servicos) e de protecao social especial (trés servigos), sendo, estes ultimos, dois de
média complexidade e um de alta complexidade. Predominam o0s servicos de
protecdo social basica, destacando-se o servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos (SCFV) para criancas, adolescentes e pessoas idosas, somando seis
servicos (33,3% do total). Em seguida, estdo os projetos institucionais de apoio a
inclusdo produtiva, equivalendo a trés projetos (16,7%). O Programa Jovem
Aprendiz s&o dois (11,1%). Logo, aparece o servico de atendimento a familia (SAF),
também dois (11,1%). Outros programas e/ou projetos institucionais somam dois
(11,1%). Os servicos de protecdo social especial de média e de alta complexidade
sao trés servicos, representando, cada um, 5,5% do total de servigos ofertados pelas

cinco entidades.
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E pertinente notar que o SAF (Servico de Atendimento a Familia) é uma
modalidade de servico peculiar de Porto Alegre, implantada pela gestdo publica
municipal com o intuito de cobrir 0 vazio de equipamentos proprios (0os CRAS). As
entidades sociais realizam o SAF em substituicdo e/ou complemento ao PAIF
(Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia). Seu desenvolvimento ocorre
por meio de convénio com o gestor municipal, e sob o monitoramento e avaliagao
deste. Destaca-se ainda que algumas entidades da regido executam projetos
socioassistenciais voltados a familias e/ou individuos, os quais guardam
semelhancas com o SAF, no entanto, sem convénio com a gestao publica.

A materializacdo dos servigcos socioassistenciais supracitados ocorre por meio
de ac¢les diversas, conforme declaracao dos entrevistados:

Quando a familia ingressa ja sdo passadas as orientacdes sobre
seus direitos, beneficios. A gente vai trabalhando com a familia
gquestbes de encaminhamento de documentacdo, como chegar ao
atendimento, medicagéo, fralda, como vai vir pra entidade, quem vai
trazer a crianca, quem sera o cuidador mais envolvido. Vamos
intervindo junto a familia, aos demais membros, ou alguma outra
situacdo que também precise de atendimento. Verificamos se tem
criangas na escola, se estdo estudando, se ndo estdo. Verificamos
se tem mais alguém com quadro de deficiéncia. A gente atende aqui
a crianca, mas tem todo um meio familiar que a gente acaba
trabalhando aqui também (Entrevistado 1).

A descricao anterior retrata uma das funcdes da assisténcia social e uma das
bases organizacionais do SUAS, respectivamente: protecdo social e matricialidade
sociofamiliar. A protecao social aparece enquanto seguranca de acolhida, seguranca
de desenvolvimento da autonomia e seguranca de sobrevivéncia. No ambito da
assisténcia social, implicam em ac¢des semelhantes as descritas pelo entrevistado 1:
oferta de espacos e servicos adequados para uma escuta, atencdo e orientacao
qualificadas; concessao de beneficios e aquisicbes materiais; acdes profissionais
gue visem ao “desenvolvimento de capacidades e habilidades para que os
individuos e grupos possam ter condi¢des de exercitar escolhas”, de conquistar
independéncia, entre outros (COUTO, 2011, p. 44). A matricialidade sociofamiliar
encontra destaque no depoimento da mesma entidade, uma vez que a atencao do
servico descrito volta-se para o grupo familiar e suas diversas necessidades e
potencialidades, ndo apenas para o individuo de forma isolada. Esta categoria
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caracteriza-se como tal devido ao tipo de abordagem, a qual se desloca do individuo
isolado e orienta-se para o seu nuacleo familiar, “entendendo-o como mediacao
fundamental na relacéo entre sujeitos e sociedade” (COUTO, 2011, p. 44).

Falar em matricialidade sociofamiliar no contexto da assisténcia social
significa que a protecdo social esta voltada para a familia, e que a partir deste
principio seréo organizadas as ac¢des a serem desenvolvidas no ambito do SUAS. E
importante considerar ainda que nao basta retirar o olhar do individuo, voltando-o
para o seu nucleo familiar. Torna-se necessario ampliar este olhar, e atentar para
uma andlise conjuntural, do contexto politico, cultural e socioecondmico e seus
determinantes, no qual se inserem os varios grupos familiares e a sociedade em
geral (COUTO, 2011).

As acdes da entidade 2, descritas abaixo, também se relacionam a protecao
social e as trés formas de seguranca identificadas no depoimento da entidade

anterior:

E os servicos séo todas as vias de atendimento: desde orientagdes,
encaminhamentos, possibilidade de ingresso em programas de
transferéncia de renda, potencializar os usuarios com relacdo ao
protagonismo da sua historia, garantir a obtencdo de documentacéo
civil, de direitos a realmente poderem ser efetivados. Acho que é isso
(Entrevistado 2 — Entidade 2).

Quanto as atividades desenvolvidas pelas demais entidades a seguir, ndo foi
possivel realizar a analise pretendida, pois as respostas dos entrevistados se
referem apenas a denominacdo/nomenclatura dos servicos, 0 que ndo permite que
se visualize o modo como estes sdo materializados na pratica diaria. No entanto,
chama-se atencéo para algumas questoes:

No caso da entidade 3:

Temos 0s servicos de convivéncia para as criangas, adolescentes e
idosos; atendimento a comunidade do servico social; cursos,
capacitacdes para as familias; visitas domiciliares; programa jovem
aprendiz com vérias frentes de primeiro emprego; brecho; doacdes
de roupas e comida (Entrevistado 3 - Entidade 3).

Observa-se na resposta acima que a entidade 3 realiza provisdo de recursos
materiais, denominada como “brechds, doacdes de roupas e comida”. Com base no
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artigo 2.° da LOAS (1998), tal provisdo pode ser caracterizada como um tipo de
beneficio eventual. No entanto, como ndo se trata apenas de utilizar o termo
adequado para definir as a¢des, e sim de ressignifica-las, para que este tipo de acao
seja considerada beneficio eventual, € necessario que atenda aos seguintes
critérios: ndo seja uma acao isolada; seja entendida como um direito da populagéo
atendida e um dever da entidade; seja totalmente gratuita, sem necessidade de
qualquer tipo de contrapartida; seja organizada e distribuida sem submeter os
sujeitos a constrangimentos e exposicfes; que 0s recursos estejam em condi¢cfes de
consumo humano; que os sujeitos sejam considerados como cidadao de direito e
ndao como “carentes”, “necessitados”, “merecedores”, entre outros adjetivos, e
tratados com respeito, pois toda e qualquer concessdo no contexto das politicas
sociais adquire carater de direito e os sujeitos sdo reconhecidos como cidadaos: “é o
cidaddo, antes mesmo do usudario, na condicdo de demandatario potencial e
universal, que é entendido como o titular do direito a igualdade e a equidade em face
as iniquidades” (BRASIL, 2013a, p. 74). Assim, a resposta da entidade 3 nao permite
identificar a presenca ou auséncia desta compreenséo, a qual se insere no rol de
principios ético-politicos que orientam o trabalho social no contexto da assisténcia
social.

Quanto ao posicionamento da entidade 4:

Eles tém atendimento de fisioterapia, fonoaudiologia,
acompanhamento com a nutricionista, com a terapeuta ocupacional,
e a participacdo de voluntarios que todos 0os meses promovem festas
pras criancas, e a comunidade pode participar. Eles fazem os
passeios e as festas, datas comemorativas [...] (Entrevistado 4 -
Entidade 4).

Com base na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e na
descricdo acima, identifica-se o desenvolvimento de servicos de protecdo social
especializado para pessoas com deficiéncia. A habilitacdo e reabilitacdo da pessoa
com deficiencia e a promoc¢do de sua integracdo a vida comunitaria sdo acodes
definidas como do campo da assisténcia social, conforme Resolucdo n.° 034/2011
(CNAS, 2011). A resposta indica ainda o desenvolvimento de um trabalho

multidisciplinar.
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Quanto ao planejamento dos servigos, 100% dos entrevistados declarou que
as entidades realizam plano de trabalho ou documento equivalente. O planejamento
das acdes significa o contrario da improvisacdo, trata-se de uma acéo que permite
tracar o caminho mais adequado para se alcancar os objetivos propostos (PAULA,
2010). E considerado como um dos elementos do processo de mudanca
organizacional, sendo um plano que manifesta inteng¢des: “planejar significa pensar o
futuro, contrapondo-o ao presente, e isso pela acdo de pessoas, que Sao 0s autores
que buscam a passagem de um estado de realidade para outro” (FRITSCH, 1995, p.
130).

Em relacdo a continuidade dos servigcos, conforme informagfes coletadas,
todas (100%) os participantes referem realizacao de atividades de forma sistemética,
sendo: de frequéncia diaria (cinco dias Uteis), durante os doze meses do ano, tenho
ainda aquela que atende vinte e quatro horas diarias, tratando-se de entidade de
acolhimento institucional.

A continuidade das atividades visa a constancia do servico e garantia de
acesso aos direitos socioassistenciais previstos na LOAS  (1993),
independentemente de qualquer situacdo. Significa que o servico “deve estar
disponivel para a populacdo de forma permanente, sem interrupgdes, contribuindo
para consolidar o direito a protecdo estatal” (MDS, 2012, p. 15). Pressupde
infraestrutura adequada e suficiente para dar conta das demandas a este
destinadas: espaco fisico, recursos humanos, recursos materiais e financeiros, entre
outros. E importante chamar atencio para a garantia de efetiva equipe de trabalho,
para que o0s servicos ndao dependam de voluntariado. Igualmente, a garantia de
recursos financeiros é de carater decisivo para continuidade e qualidade das agoes,
uma vez que a dependéncia de doacdes de terceiros representa uma ameaca a
permanéncia do servigo.

Sobre a categoria gratuidade dos servicos, entre as cinco (5) entidades
entrevistadas, quatro (4) declararam que prestam servigos totalmente gratuitos,
representando 80%, e uma entidade assinalou que, do total das familias atendidas,
no maximo 6% destas contribuem financeiramente pelos servicos acessados.
Quanto a isso, um dos aspectos inovadores da LOAS (1993) foi justamente a
afirmacdo da assisténcia social como direito ndao contributivo, condicdo esta que

aponta a “necessaria integracéo entre o econdmico e o social, a centralidade do
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Estado na universalizacdo e garantia de direitos e do acesso a servigos sociais e
com a participagao da populagdo” (COUTO, 2011, p. 34). Neste caso, a cobranca,
ainda que minima e/ou parcial dos servigcos socioassistenciais, apresenta-se, além
de contraditéria aos propdésitos e natureza da assisténcia social, irregular. A
requisicdo de contribuicdo financeira € permitida as instituicbes de longa
permanéncia para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, ndo sendo o caso da

entidade em questéao.

4.2 A PARTICIPACAO SOCIAL DOS USUARIOS

A LOAS (1993) efetivou a participacdo e o controle social da politica de
assisténcia social como uma de suas diretrizes, de maneira que ambas as acodes
“passaram a ser questao de principios, deveres constitucionais, e nao apenas op¢ao
politica de um ou outro governo e deve ocorrer por diversos meios” (PINHEIRO,
2008, p. 56).

Entende-se por participacao social:

[...] @ maneira pela qual os desejos e as necessidades de diferentes
segmentos da populacdo podem ser expressos em um espago
publico de modo democratico. A participagdo € um processo
educativo de construcdo de argumentos e de formulacdo de
propostas, além de ser um espaco onde os cidaddos aprendem a
ouvir outros pontos de vista, a reagir, a debater e a chegar ao
consenso. Nesse sentido essas sdo as atitudes que transformam
todos aqueles que integram 0s processos participativos (SENAD,
2011, p. 308).

Assim, a participagdo social, de modo geral, implica na interacdo e
intervencdo da populacdo nos processos de tomada de decisdo referente as
qguestdes de interesse publico. No entanto, “para que cada individuo ou grupo possa
dar sentido a sua participagdo numa acdo social, ele tem que decodificar o
significado do que esta em tela” (GOHN, 2008, p. 31). Entédo, a instrumentalizacéo
dos sujeitos torna-se necessaria, por meio do acesso a informacao e capacitacao.

Quanto ao controle social, partiu-se da concepcdo de que refere-se a
influéncia/comando da sociedade sobre as agfes do Estado, na perspectiva da

defesa e garantia de direitos e de politicas publicas (MACHADO, 2013). No contexto
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do SUAS, participagao e controle social sdo a¢0es intrinsecamente ligadas, uma vez,
que o exercicio deste ultimo ocorre por meio da participagdo da populagdo na

elaboracao, implementacéao e fiscalizacdo da politica de assisténcia social:

O controle social, entendido como a participacdo do cidaddo na
gestdo publica, € um mecanismo de controle da corrupcdo e de
fortalecimento da cidadania [...]. Os conselhos gestores de politicas
publicas sdo canais efetivos de participagdo [...]. A importancia dos
conselhos estd no seu papel de fortalecimento da participagéo
democratica da populacdo na formulacdo e implementagdo de
politicas publicas (MACHADO, 2013a, p. 196).

Esta € uma estratégia de gestdo que pressupde a adocdo de praticas e
mecanismos que favorecam o processo de planejamento e execucdo [além da
avaliacao] de politicas sociais de forma democratica (BRASIL, 2011).

Cabe lembrar que o historico da sociedade brasileira esta marcado por uma
compreensao de controle social oposta ao que se vé aqui, ha qual o Estado, com o
objetivo de conservar privilégios e interesses particulares, por meio do uso da forca
fisica (militar) e/ou politica (através de politicas compensatorias), exercia dominio
sobre as decisbes e acdes da populacdo. Embora tais posicionamentos ainda
encontrem eco na atualidade, a Constituicdo Federal (1988), assim como a LOAS
(1993), preconizam a construcdo de novas praticas de controle social, as quais
apontam para a superacdo da cultura de dominacdo e subalternidade,
autossuficiéncia e dependéncia, e ndo participacao social. Tudo isso consiste num
desafio a ser superado pelo Estado e pela Sociedade de modo geral. A proposta é
que aquilo que é de interesse publico seja tratado como um direito de cidadania
(MACHADO, 2013a).

Referente a politica de assisténcia social, além das instancias formais de
controle social instituidas pelo SUAS, isto €, os conselhos e conferéncias de
assisténcia social, existem também os espacos promovidos/criados pela sociedade
organizada (movimentos sociais, associacbes de bairro, entidades sociais, entre
outros), 0s quais significam um meio de ampliacdo do processo participativo da

populacao:

Para ampliar o processo participativo dos usuérios, além do esforco
na articulacdo com os movimentos sociais e populares, diversos
espacos podem ser organizados, tais como: | - coletivo de usuarios
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junto aos servigos, programas e projetos socioassistenciais; Il -
comissao de bairro; Il - forum; IV - entre outros. Paragrafo Unico. Os
espacos de que trata o caput devem desencadear o debate
permanente sobre os problemas enfrentados, o acompanhamento
das acles desenvolvidas e a discussdo das estratégias mais
adequadas para o atendimento das demandas sociais, com vistas a
assegurar o constante aprimoramento das ofertas e presta¢gbes do
SUAS (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, entende-se que a participacdo dos usuarios no processo de
planejamento e avaliacdo de servicos socioassistenciais desenvolvidos pelas
entidades sociais privadas caracteriza-se como um direito de cidadania, sendo sua
promocao um dever ético e politico das mesmas. Além de conferir legitimidade as
acOes desenvolvidas, favorece o protagonismo dos usuarios, a garantia e ampliacado
de direitos socioassistenciais, entre outros. Trata-se, ainda, de um importante passo
de afirmacdo da democracia e de superacdo do modo assistencialista de gerir 0
trabalho no ambito da assisténcia social, efetivando-a como politica publica
(BRASIL, 2011).

Considerando o exposto, para fins do presente estudo, a participacdo social &
uma das categorias tedricas de analise referente as praticas de assisténcia social
desenvolvidas pelas entidades sociais da regido do Partenon, sendo abordada como
um dos elementos indicativos de um trabalho social na perspectiva do direito e em
consonancia aos propoésitos do SUAS.

Para tanto, por um lado, buscou-se identificar como as entidades pesquisadas
incentivam e/ou promovem a participagdo dos usuarios no processo de
planejamento e avaliacdo de suas atividades. Por outro lado, tratou-se de mapear
quais os espacos de controle social que os usuarios conhecem e/ou acessam para
além do contexto das entidades. Tais espacos caracterizam-se como formais
(conferéncias, conselhos) ou informais/autbnomos (movimentos sociais, foruns,
associacfes de moradores, entre outros). Em referéncia a estes, o quadro 10

apresenta a sintese dos resultados:
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Quadro 10 - Instancias de participacdo e controle social acessadas pelos usuarios

Instancias de participacéo e controle social Usulana Usu2ar|a Ususarla Usu4ar|a
Conselho Municipal de Assisténcia Social X
(assembleia)

Conselho Municipal dos direitos da Crianca de X
do Adolescente (assembleia)
Comissdo Regional de Assisténcia Social X

(reunido)

Orcamento Participativo (férum ou plenaria) X X
Forum do idoso
Conferéncia da Crianga e do adolescente X
Conferéncia de Assisténcia Social X
Associacdo de moradores (reunido) X X X
Nenhum X
OUTROS* X

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes coletadas.

* Conferéncia dos Direitos das Mulheres.

O quadro 10 mostra que, entre as quatro entrevistadas, trés (75%) ja
participaram de pelo menos um dos espacos de controle social e/ou defesa de
direitos assinalados, tendo predominancia a associacdo de moradores, espaco
informal/autdnomo. Em segundo lugar, aparece o orcamento participativo (plenéaria
e/ou férum), frequentado por duas entrevistadas (50%).

Chama atencdo, por um lado, o fato de que uma das entrevistadas (usuaria 4)
tenha presenca em varias das instancias citadas (sete), indicando a possibilidade de
maior articulacdo e mobilizacdo politica. Por outro lado, uma usuaria (25%) referiu
gue nunca participou de nenhuma destas.

Os resultados apontam ainda que a maioria das entrevistadas ndo acessa 0s
espacos privilegiados de deciséo e deliberacao referentes aos rumos da politica de
assisténcia social, pois apenas uma (01) entrevistada afirmou frequentar aos
conselhos/comissdes e conferéncias, representando 25% do total de entrevistadas.
Embora o ato de participar ndo se refira apenas a presenca fisica quantitativa, mas a
interatividade, pressupondo a intervencao dos sujeitos nos processos de tomada de
decisdo coletiva, assim mesmo o0 acesso aos espac¢os de referéncia ja significa um
primeiro passo de aproximacgao, apropriagao.

A “participacdo nao é sindbnimo de presencga fisica em algum espaco ou

atividade. Nao é naturalmente democratica ou leva instantaneamente a cidadania”,
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mas tudo isso precisa ser construido pelos sujeitos (MACHADO, 2013, p. 212).
Entendida como um processo pedagogico implica no desenvolvimento de uma
consciéncia critica, de iniciativas de organizacdo, mobilizacdo e capacitacdo. No
entanto, tal desenvolvimento ndo depende Unica e exclusivamente dos individuos de

forma isolada, mas das condic¢des politica, social e econdmica vivenciadas:

O [ser humano] é criador por natureza; no entanto, enquanto ser
social nasce jA num contexto historicamente dado. Encontra-se em
tal contexto um conjunto de relagbes e instituicbes que o fazem
ocupar posi¢cdes que independem de decisdes proprias, assumindo,
inclusive, determinado sistema de pensar e agir. A participacdo ndo é
uma questéo do pobre, do miseravel, ou do marginal; é questéo a ser
refletida e enfrentada por todos 0s grupos sociais que ndo chegam a
penetrar as decisdes que dizem respeito as suas condi¢cdes basicas
de existéncia (SOUZA, 2010, p. 81).

Nesta perspectiva, com base na autora supracitada, a fragilizacdo da
participacdo social podera ser entendida como uma expressao da questdo social,
uma vez que um conjunto de fatores sécio-histéricos, marcados pelo modo de
producdo e reproducdo dos meios de sobrevivéncia humana, afeta a percepcao
coletiva dos sujeitos referentes as suas necessidades e demandas, mantendo-o0s
alheios as possibilidades de organizacdo e mobilizacdo social para garantia e defesa
dos direitos.

Sobre 0 modo como as entidades incentivam e/ou promovem a participacao

dos usudarios no planejamento e avaliacao de atividades, os resultados foram:

Eles ndo tém uma participacdo direta. O que tem sdo as reunifes
gerais feitas com as familias. As avaliagbes com as familias sdo
feitas com todos os profissionais que atendem as criangas. Senta-se
e discute-se 0 que se alcancou de objetivos, 0 que se pensa para o
proximo ano, estes momentos de trocas a gente tem. Mas nos casos
dos usuérios estarem falando no planejamento e avaliacdo da
entidade, isso eles ndo participam. Indiretamente acaba havendo
uma participagdo. As avaliagcbes onde as familias participam séo do
andamento do tratamento da crianca (Entrevistado 1).

O entrevistado refere que os usuarios nao participam de forma direta no
planejamento e avaliacdo da entidade em si, mas apenas naquilo que lhes diz
respeito de forma particularizada, ou seja, na melhoria da sua qualidade de vida, a
partir do acesso aos servicos da entidade. A forma de participacdo ocorre de modo
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individualizado, indicando como objetivo a avaliacdo e o planejamento do plano de
acompanhamento familiar. Nao se trata diretamente da participagao e controle social
referente as acbes da entidade de modo geral.

Em relacéo a entidade 2:

[...] cada projeto, servico, tem sua prépria sistematica nos grupos,
onde em periodos especificos se faz avaliagcdes, discussoes,
propostas, etc. As atividades de grupo tém sido organizadas
conforme demanda dos grupos, das avaliagbes. Com as criangas e
adolescentes se faz pequenas avaliagbes em pequenos grupos pra
logo levar para o grande grupo. Com os adolescentes é mais falado,
discursivo onde opinam sobre o servigo, e com as criangas se adota
uma sistematica mais apropriada pra faixa etéria (Entrevistado 2 -
Entidade 2).

Observa-se no depoimento acima uma metodologia diferenciada, uma vez
gue promove a reflexdo e debate coletivos referentes ao andamento das atividades.
Neste sentido, a forma de participacdo € de carater coletivo, visando a avaliacdo do
trabalho. Indica que o foco de analise sdo as acfes da propria entidade.

Adiante, a participacéo se expressa da seguinte forma:

Do planejamento néo participa muito. SAo poucos, um ou outro que
ja tem uma caminhada que ajuda a gente. Temos 0 questionario de
avaliacdo, ai €& a participagdo. Nao direita, mas indireta.
Respondendo ao questionario com a avaliagdo do trabalho.
Respondem os que estdo em atendimento e a familia que esta fora.
E respondido duas vezes por ano. E um questionario qualitativo de
satisfacdo. Entdo a gente vai adequando de acordo com a demanda
(Entrevistado 3 - Entidade 3).

Conforme o relato anterior, a entidade 3 também realiza avaliacdo junto aos
usuarios. O objetivo é ponderar e planejar as atividades desenvolvidas, a fim de
adequar o trabalho as demandas da populacdo. Para tanto, sdo utilizadas técnicas e
instrumentos especificos que podem favorecer a qualificacdo do processo. Contudo,
a forma de interacdo dos usuarios, além de ser de maneira individualizada, é restrita
aos que acessam aos servi¢os da entidade ha muito mais tempo que outros.

Quanto a entidade 4
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Nossa avaliacdo das atividades é a satisfacao deles: quando tem um
passeio, uma festa, da outra vida, € outro olhar que a gente vé. Eles
podem nao falar, mas se expressam muito, por um olhar, gesto,
movimentos todos (Entrevistado 4 - Entidade 4).

No contexto da entidade citada anteriormente, a participacdo dos usuarios
encontra-se limitada, devido a condi¢des neuroldgicas destes, cabendo a instituicdo
adotar estratégias possiveis e adequadas para tal. Neste caso, 0 discurso acima
indica 0 uso da técnica de observacdo, a qual ndo necessariamente significa uma
metodologia adotada intencionalmente pela entidade em geral a fim de promover
formas diferenciadas de participacdo, interacdo dos Usuarios.

A partir dos depoimentos, identifica-se que a maioria das entidades possibilita
espacos individualizados para que os usuarios isoladamente expressem sua posicao
referente as atividades. A minoria promove debate e reflexdo coletiva, de modo a
incentivar a participacdo e protagonismo dos usuarios na luta pela garantia e
ampliacdo dos direitos socioassistenciais.

A percepcdo dos usuarios quanto a sua participagdo no contexto das

entidades aparece da seguinte forma:

Quadro 11 — Participacao dos usuarios no planejamento e avaliagdo das entidades

Sujeitos Posicionamento dos sujeitos

“Sim, a gente tem as reunides, e nas reunides tem as sugestoes,
reclamacgfes. Ai a gente pode dizer se esta satisfeita ou ndo com o

Usuaria 1 trabalho. As vezes a gente néo ta satisfeita com o profissional, a gente
pode pedir pra trocar. Pode falar com a diretora”.
Usuaria 2 “Nao, nunca, nunca, s venho nos grupos, participo. A professora diz: quer

fazer isso, quer fazer aquilo. Cada um faz o que quer”.

“Eu fago, falo com a assistente social, reclamo com ela, sobre o que ta
Usuéaria 3 certo, 0 que ta errado. No nosso grupo eu sempre trago pra nos fazer
outras coisas diferentes”.

“De vez em quando sempre tem um que faz reclamagéo. Eu ndo cheguei a

Usuéria 4 , ~
precisar fazer reclamacao”.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informac6fes coletadas.

O quadro 11 mostra que entre as quatro (4) entrevistadas, uma (01) usuaria
refere que sua participacdo ocorre por meio do acolhimento e realizacdo das
atividades propostas pela entidade. Trés (3) exercem a participagdo por meio de

reclamacdes e/ou sugestdes, expressando sua satisfacdo ou insatisfacdo com o
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trabalho da entidade. Conforme os relatos, tais acdes ocorrem em espacos
majoritariamente individualizados, por meio do dialogo entre profissional e usuério.
Considerando o exposto, é pertinente destacar que a participacdo cidada
pressupfe a tomada de consciéncia social dos problemas coletivos, visando a
mobilizacdo dos sujeitos envolvidos, a fim de alcancar objetivos comuns. De modo
que restringir o tratamento dos assuntos de interesse publico a espacos
individualizados prejudica este processo (SOUZA, 2010). A promocdo da
participacdo relaciona-se a uma das funcdes da assisténcia social: defesa de
direitos, cujo desempenho implica na construgdo e articulagdo de “meios de
efetivacdo dos direitos sociais. [...] exige mecanismos para coibir, corrigir e superar
as omissodes e praticas comissivas que atentem contra os direitos socioassistenciais”
(BRASIL, 2011, p. 112). Nesse sentido, a participacdo dos usuarios, além de ser
fundamental, constitui-se ao mesmo tempo num direito e num dever de cidadania,

merecendo maior incentivo e apoio.

4.3 AS PRATICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUA RELACAO COM A
GARANTIA DE DIREITOS

Para dar conta deste subcapitulo, tomou-se como ponto de partida o
pressuposto que a assisténcia social enquanto direito social €, também, de carater
redistributivo, ou seja, visa a promocéo da igualdade de acesso a bens (materiais e
imateriais) socialmente produzidos. Fundamenta-se nas “necessidades reais do ser
humano, que se caracterizam por serem basicas, objetivas, universais e historicas”
(COUTO, 2004, p. 49). Sua constituicdo como politica publica — dever do Estado —
surge do reconhecimento de que as desigualdades sociais sao oriundas da estrutura
socioeconfmica, a qual é baseada no sistema de producado capitalista, ndo sendo,
entdo, uma responsabilidade individual dos sujeitos darem conta de sua superacao
(COUTO, 2004).

Sendo assim, o reconhecimento e a concretizacdo de direitos dependem da
intervencdo do Estado, vinculando-se as condicbes econdmicas e a base fiscal
estatal. A efetivacdo da assisténcia social &€ impensavel sem a transferéncia de
recursos federais, estaduais e municipais. Neste ponto de vista, supde a
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democratiza¢do de recursos publicos, que significa investi-los ndo para assegurar a
acumulagdo, mas para concretizar direitos sociais (CHAUI, 2004).

Uma das novidades trazidas pelo SUAS esta, justamente, no seu modo de
financiamento, o qual € descentralizado, denominando-se ‘cofinanciamento’. Baseia-
se na légica da gestdo compartilhada, envolvendo a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. A cada ente corresponde uma parcela de investimento. A partir de
entdo, os critérios de repasse de recursos financeiros e seu acesso passaram a
adotar novos parametros, considerando as diferentes realidades regionais (BRASIL,
2013 b):

Esse modo de financiamento implicou a adog¢do de novos critérios
para a definicdo dos recursos que passam a adotar parametros
definidos a partir do diagndstico de cada regido, no intuito de tornar
mais efetivo o atendimento as reais necessidades da populacdo
(BRASIL, 2013 b, p. 21).

Isto pressupde necessariamente a realizacdo de planejamento (diagndstico
da realidade ou vigilancia socioassistencial; elaboracdo de propostas de intervencao
adequadas as necessidades e demandas identificadas, definicdo de orcamento,
avaliacdo das acdes, entre outros). Nesse sentido induz cada vez mais a superacéao
da improvisagdo. Além disto, o cofinanciamento favorece para que a oferta dos
servicos socioassistenciais seja assegurada, ultrapassando uma atencéo
contingencial, descontinuada.

Considerando tais premissas, a expectativa € de que a assisténcia social
operacionalizada na perspectiva da garantia de direitos realize um trabalho social
com o0s seguintes atributos: oferta de servicos socioassistenciais de carater
planejado e continuado, além de gratuito, visando atender de forma intersetorial as
demandas e necessidades sociais basicas de determinado grupo ou territério. Ou
seja, trata-se de acbes de interesse coletivo ndo particular (politico-partidario,
institucional, académico-profissional, religioso, etc.) a garantia de um servico com
tais caracteristicas, implica intervengdo técnica, investimento de recursos materiais,
financeiros, entre outros.

Sendo a assisténcia social uma politica publica, exige a aplicacédo de recursos
publicos. Mas a CF (1988), assim como a LOAS (1993), prevé a néo exclusividade

do Estado nestas questdes, e incorpora a participacdo da sociedade na gestao das
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politicas sociais (BRASIL, 2012). Deste modo, esta estrategicamente definido, por
meio de legislacdo, que o Estado ndo assumird de forma privativa todos os
investimentos necessarios a implementacao destas politicas.

Considerando esta configuracao politico-econémica, conclui-se que a garantia
de direitos, no que se refere aos recursos financeiros no campo da assisténcia
social, dependera da intervencdo do Estado apenas de modo parcial, pois a outra
parte foi atribuida a sociedade, em que se incluem as entidades sociais privadas.
Entretanto, “contar com o privado na composicdo dos servigos socioassistenciais
nao significa abrir mé&o dos principios publicos do SUAS” (MARTINELLI, 2011, p.
39).

Esta relacdo de dependéncia econbmica das politicas sociais tem sido a
principal causa de problemas da viabilizacdo dos direitos sociais (COUTO, 2004). No
ambito da assisténcia social ndo ocorre de maneira diferente. Os dados desta
pesquisa, por exemplo, apontam que a principal dificuldade que as entidades da
regido Partenon tém encontrado para desenvolver seu trabalho relaciona-se
justamente a questdo financeira. Referente ao assunto, a realidade das entidades

aparece da seguinte forma:

A falta de recursos. A entidade como toda entidade da nossa area
ela tem dificuldade. Ela é bem certificada, bem reconhecida na
sociedade, mas ndés peleamos pra conseguir recursos financeiros
(Entrevistado 1 — Entidade 1).

A entidade 1 dispde de reconhecimento publico e legitimidade social, mas néo
de todos os recursos financeiros necessarios a sua manutencdo. No caso da

entidade 2, a seqguir, € possivel visualizar com maior concretude como isto ocorre:

A grande dificuldade é a questao de sustentabilidade do ponto de
vista para manutencao [...]. A gente tem convénios que repassam R$
70,00 por més, pra atender uma crianca que faz fisioterapia duas
vezes por semana, e a gente tem um custo mensal em torno de R$
480,00 (Entrevistado 2 — Entidade 2).

O depoimento anterior revela a disparidade entre a demanda financeira para
atender determinado publico e a capacidade de resposta do convénio publico
municipal, a qual representa aproximadamente a sexta parte dos recursos

necessarios.
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Embora o entrevistado 4, abaixo, ndo referencie diretamente a escassez de
recursos financeiros como a principal dificuldade para realizacdo do trabalho, seu
discurso revela situacdes consequentes do contexto social capitalista, em que os
valores econémicos de rentabilidade (custo-beneficio) se sobrepdem a valores éticos

fundamentais, previstos inclusive em legislagcdo, como a vida, por exemplo:

Atrapalha muito [o fato] das escolas nado proporcionarem ainda
atendimento adequado [as pessoas com deficiéncia. Por exemplo,
tem um menino que usa dieta especial. Aqui na entidade ele recebe
tal dieta, mas quando vai pra escola l4 ndo tem nenhum profissional
gue faca esse atendimento, que preveja dieta pra ele. Isso baixa o
peso, ele chega aqui com fome. A gente fala de acessibilidade, mas
nao ha. Também nos hospitais é complicado, é uma luta pela vida.
Aqui a gente trata, mas quando vai para os hospitais, questionam se
vale & pena investir. Mas a gente ta aqui pra qualidade de vida deles.
E a gente chega ao hospital e se depara com essa situagdo: a
guestdo do valor da vida. Mas a gente diz. - tem de investir,
administrar medicamento, sim. A maior dificuldade € demonstrar o
valor da vida. Ndo é porque a pessoa ndo fala, ndo anda, que nao
tem de investir. Isso é uma luta diaria (Entrevistado 4 — Entidade 4).

Identifica-se no depoimento do entrevistado 4 que uma das dificuldades
encontradas relaciona-se a relativizacdo de um dos principios da assisténcia social,
previsto no artigo 4, inciso | da LOAS (1993), qual seja: a “supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdbmica” (BRASIL, 1993). Tal dificuldade ndo surge diretamente no ambito
organizacional interno da entidade, mas se impde ao seu trabalho como um desafio,
uma vez que esta busca garantir acesso a direitos sociais, cuja concretizacao torna-
se impossivel sem a articulagdo com as demais politicas setoriais e, principalmente,
sem o adequado investimento de recursos financeiros (COUTO, 2004).

A situacédo descrita pelo entrevistado anterior gera o seguinte questionamento:
a que se deve a precarizacdo do acesso aos direitos sociais, ndo sO por parte das
pessoas com deficiéncia na educacdo e saude (tomando o exemplo dado pela
entidade), mas a populacédo, de modo geral, no a&mbito das politicas sociais, cujos
investimentos ndo trazem retornos econémicos financeiros? Acaso 0 que esta em
jogo para que tais direitos sejam efetivados ndo € a possibilidade de retorno? Néo &
“a possibilidade, ou ndo, nos parametros dessa sociedade, da ampliacdo de

investimentos de capitais em areas nao lucrativas, porque historicamente no Brasil o
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campo dos direitos sociais tem sido vinculado a versdo de compensacéo [...]"?
(COUTO, 2004, p. 168).

Embora o acesso aos recursos econdmicos publicos seja necessario, nao
consiste no Unico elemento para avaliar a capacidade das entidades contribuirem
para a garantia de direitos. Demais fatores também precisam ser analisados, como:
perspectiva do trabalho social desenvolvido; carater socioassistencial das atividades;
incentivo e promocao da participacdo, organizacado e mobilizacdo dos usuarios para
defesa de direitos e o controle social; valorizacdo dos trabalhadores e oferta de
condi¢cbes adequadas de trabalho.

A maioria destes aspectos foi tratada ao longo desta dissertacdo, sendo
possivel dizer que, para além das dificuldades e desafios encontrados na
operacionalizacdo da assisténcia social, as entidades em analise dispdem de
potencialidades, as quais se apresentam favoraveis a garantia de direitos — tais
como: entendimento da assisténcia social como politica publica e direito do cidadao,
bem como do seu modo de organizacao, isto é, do SUAS; nocéo da necessidade da
vigilancia socioassistencial como parte da metodologia de intervencéo (no caso de
uma entidade); realizacdo de atividades planejadas, continuadas, permanentes e
gratuitas; trabalho em rede; reordenamento dos servigcos socioassistenciais; acdes
de protecéo social voltada para a familia (matricialidade sociofamiliar). Os aspectos
‘valorizacdo dos trabalhadores’ e ‘condi¢cdes de trabalho’ ndo foram tratados nesta
dissertacdo e remetem a discussoées futuras.

O quadro 12 abaixo sintetiza o posicionamento e percepcao dos
trabalhadores das entidades pesquisadas com relagdo ao seu proprio trabalho:

Quadro 12 — Posicionamento dos trabalhadores referente ao seu trabalho

Sujeito Posicionamento

Acho que o mais importante é a gente ter adequada aproximacéo,
sensibilidade e compreenséo da realidade das familias, sem envolver-se
emocionalmente, com profissionalismo. Sensibilidade para perceber as
Entrevistado 1 | condicbes de vida da familia, para propor intervencfes que sejam
possiveis da familia realizar para superar as dificuldades. Se aproximar da
realidade das familias é a coisa mais importante porque assim vou ter
melhores subsidios para propor intervencdo adequada (Entidade 1).

Pra mim é importante poder orientar as familias e usuarios em relacéo aos
direitos e a todas as possibilidades de inclusdo em todas as vias, ndo sé
Entrevistado 2 | assisténcia social, mas outras politica publicas; e poder empodera-los.
Acho que a questdo do protagonismo social, poder potencializar as
guestdes internas deles (Entidade 2).
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O mais importante é passar para os moradores 0s seus direitos dentro da
politica de assisténcia social, trabalhar na valorizacdo do protagonismo,
fazendo indicacdo e encaminhamento para o CRAS, a rede de assisténcia
daqui do Partenon (Entidade 3).

Entrevistado 3

Acho que é garantir os direitos, conforme preconiza o ECA, mesmo eles
estando acolhidos, a questao do lazer, da cultura, do respeito que a gente
tem, principalmente o carinho que muitos deles ndo tem, o
acompanhamento das familias (Entidade 4).

Entrevistado 4

[O importante] é conseguir acompanhar o grupo, do inicio ao fim, a parte
Entrevistado 5 | mais importante é conseguir comecar com um nimero X [de adolescentes]
e terminar com esse nimero X (Entidade 5).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Considera-se que atuar num campo tdo complexo e abrangente como o
social, marcado por valores tradicionais, por ideologias, visdes e interesses multiplos
e controversos, supde um sério e continuado esforco, para compreender, absorver e
aderir a novos valores, concepcfes e praticas, a fim de promover mudancas
substanciais (MDS, 2008).

De modo geral, os dados mostram que as entidades pesquisadas necessitam
avancar em alguns aspectos: aprimorar sua compreensdo sobre a politica de
assisténcia social enquanto direito do cidadao e as suas funcdes de protecao social,
vigilancia socioassistencial e, principalmente, defesa de direitos; promover a
participacdo dos usudrios no processo de planejamento e avaliagdo das atividades,
assim como nos espacos de controle social, ofertar servicos socioassistenciais
totalmente gratuitos. Este Ultimo aspecto se aplica a uma das entidades.

Por outro lado, os discursos do quadro 12 dao visibilidade aos valores ético-
politicos que direcionam o trabalho social das entidades. Sugerem a importancia das
habilidades humanas e competéncias profissionais para dar conta de intervir na
realidade social. Apontam um posicionamento em favor da defesa de direitos,
inclusdo social e protagonismo dos usuarios. Destacam a necessidade e relevancia
do trabalho em rede, e da articulagdo com outras politicas setoriais. Demonstram
ainda, preocupacdo com a efetividade de suas agOes e dos servicos prestados.
Primam por servicos socioassistenciais de qualidade, cuja oferta esteja baseada
numa perspectiva cidada. Assim, indicam que o grande desafio reside no processo

de materializacéo dos referidos valores.
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5 CONCLUSAO

Ao iniciar-se esta dissertacdo, tinha-se como finalidade apresentar e analisar
os resultados do estudo sobre o processo de implementacdo da assisténcia social
no ambito das entidades sociais privadas. O debate foi conduzido de modo a
responder ao seguinte problema de pesquisa: “como a politica de assisténcia social
estd sendo operacionalizada junto as entidades da regido do Partenon de Porto
Alegre, considerando o processo de implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social?”. Ao término deste trabalho, podem-se fazer algumas
afirmacoes.

Em primeiro lugar, no contexto de Porto Alegre, a politica de assisténcia
social vem sendo operacionalizada de forma mista, por meio de parcerias e
convénios entre Estado e sociedade, predominando a atuacdo de um numero
significativo de entidades sociais privadas, cujo percentual supera aos 80% do total
de equipamentos/instituicdbes que desenvolvem servicos socioassistenciais na
cidade. Esta realidade municipal se expressa também de forma regionalizada, pois
as entidades sociais representam 87% do conjunto de instituicbes localizadas na
regido Partenon.

Em segundo lugar, o surgimento e a atuacdo das entidades na regido
Partenon estdo marcados por dois fatores: contexto socioeconémico — sendo a
escassez de servicos sociais publicos que pudessem atender as necessidades e
demandas da comunidade local referentes as condi¢cOes basicas de sobrevivéncia —
e contexto sociocultural e politico — no qual predominavam, por vezes, valores
religiosos; movimento de resisténcia popular frente a ditadura militar; acbes de
voluntariado e solidariedade. Em cada periodo, diferentes atores sociais entram e
saem de cena, seja como expressdo de resisténcia e/ou reiteracdo ao sistema
politico-econdbmico vigente. Embora tais fatores se expressem de forma
particularizada na regido, relacionam-se a acontecimentos globais, como: a crise
econdmica internacional; as transformacdes produtivas e do mundo do trabalho; o
periodo da ditadura militar e a reforma do Estado brasileiro. Desta maneira, se
conclui que as situacdes de desigualdade social, 0 movimento de resisténcia coletiva

dos sujeitos e a reestruturacdo do Estado justificam o surgimento e a consolidacéo
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de pelo menos 16% das entidades sociais privadas que desenvolvem servicos de
assisténcia social na regiao Partenon.

Em terceiro lugar, atualmente, o conjunto das entidades em questdo
operacionaliza a politica de assisténcia social, a partir de uma concepcao
heterogénea e ambigua, a qual se reflete em suas praticas. Por um lado, referem a
esta como direito social, politica publica e/ou vigilancia socioassistencial, indicando
uma compreensdo teorica qualificada e em conformidade com as defini¢cdes,
objetivos e fungdes atuais desta politica. Por outro lado, atribuem-na significados e
acOes obsoletas, as quais, inclusive, contrariam sua natureza enquanto politica
publica, dever do Estado e direito do cidaddo. O SUAS, por sua vez, é percebido
como um sistema de regulamentagéo da assisténcia social, o qual define, organiza,
regula e normatiza todas as suas acdes, nos aspectos: responsabilizacédo do Estado,
unificacdo dos servicos e trabalho em rede, sendo considerado como uma
contribuicdo favoravel. Deste modo, entende-se que, quanto a construcdo tedrica
sobre assisténcia social, esta se encontra em processo.

Embora o assistencialismo ainda ndo tenha sido superado na sua totalidade,
observou-se que este possui uma conotacdo negativa no simbdlico das entidades.
Teoricamente existe uma rejeicdo taxativa as praticas consideradas
assistencialistas. Este fator pode contribuir tanto para a sua extingdo quanto para
sua perpetuacdo. Uma questdo ou outra dependera, principalmente, da reflexdo
critica dos sujeitos sociais que atuam nesta area (gestores, usuarios e
trabalhadores), no sentido de analisar as potencialidades e fragilidades da politica
de assisténcia social na atualidade. Como pondera Sposati (2007), € necessario
analisar se as praticas que tém sido apresentadas como assisténcia social, de fato,
coincidem com os referenciais de uma politica de direitos de cidadania.

A compreensao teorica sobre o que é assisténcia social ndo constitui
necessariamente a ressignificacao do trabalho social na perspectiva do direito, assim
como as previsdes constitucionais nao consolidam direitos de forma automética, mas
torna-se necessario tracar caminhos possiveis, reunir condicdes e recursos para
garantir o seu acesso e ampliacdo. Numa perspectiva social critica, conclui-se que,
atualmente, no ambito da assisténcia social, passado e presente coexistem num
movimento de tensdo e transformacdo. As atuais concepc¢fes e praticas de

assisténcia social tém suas raizes no passado e ocupam lugares e significados
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diferenciados no presente, apontando para o futuro desta politica social, ainda em
construgao.

Um quarto ponto se refere ao modo como 0s usuarios apreendem a
assisténcia social, relacionando-a a suas necessidades sociais, expectativas e
vivéncias, bem como ao histérico desta politica. Duas categorias encontraram
destaque: seguranca de sobrevivéncia e seguranca de acolhida, as quais sao
apreendidas pelos usuarios como um ato de ajuda, prontiddo e/ou boa vontade da
entidade e/ou do profissional (assistente social) que presta atendimento de forma
imediata as necessidades basicas da populacdo. Tal posicionamento corrobora o
que foi tratado como parte de uma construcado sécio-histérica que persiste ainda
hoje, indicando necessidade de avangos. Embora este dado n&o constitua uma
novidade, revela um persistente desafio que se impBe a assisténcia social, no
sentido de desenvolver suas demais funcdes para além da protecao social, sendo a
defesa de direitos e a vigilancia socioassistencial.

Em quinto lugar, os servigos socioassistenciais das entidades caracterizam-se
como servicos de protecdo social basica e protecdo social especial de média e de
alta complexidade. Predominam os servicos de protecdo basica: servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas, adolescentes e pessoas
idosas. A maioria das entidades desenvolve atividades em consonancia com uma
das funcdes da assisténcia social e das bases organizacionais do SUAS,
respectivamente protecao social e matricialidade sociofamiliar.

A totalidade das entidades participantes operacionalizam suas acbes de
forma planejada e continuada, indicando a possibilidade de garantia de acesso
permanente por parte dos usuarios a servicos de qualidade. Entretanto, por outro
lado, no caso de uma entidade, a cobranca de taxa pelos servicos ofertados
contraria o critério da gratuidade e, consequentemente, da universalidade da politica
em questao, o que descaracteriza estes servicos como assisténcia social.

A participacdo dos usuarios no planejamento e avaliagdo das entidades,
assim como nos espacos de controle social, gera um novo questionamento sobre o
modo como as entidades materializam o carater de defesa de direitos da assisténcia,
pois o desenvolvimento desta funcédo implica na criacdo e promocao de espacos e
condi¢cdes que permitam aos usuarios tomarem parte nos processos de tomada de

decisdo e controle social no contexto da entidade, bem como da politica de
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assisténcia de modo geral. Atualmente, este aspecto do trabalho das entidades
revela-se fragilizado.

Um sexto importante ponto a referir, a propdsito da Constituicdo Federal
(1988), é que a garantia de direitos deixou? de ser uma prerrogativa exclusivamente
do Estado, passando a ser também uma responsabilidade compartilhada pela
sociedade. Dessa maneira, entende-se que o0 modo de configuracdo politico-
administrativa do Estado ndo permite pensar na garantia de direitos como uma
realidade atrelada apenas ao fator financeiro publico estatal. Aspectos como
planejamento, continuidade e gratuidade na oferta de servigos socioassistenciais,
além da valorizacdo dos trabalhadores e das condigBes de trabalho, também séo
elementos a serem levados em consideracdo no processo de avaliagdo desta
politica social. Tais aspectos encontram-se presentes parcialmente nas praticas das
entidades, em que a promoc¢ao do protagonismo dos usuarios, da participacao social
e do exercicio do controle social € o fator que merece maior atengcdo por parte
destas, e aponta a necessidade de aprimoramento.

A maioria das entidades pesquisadas sdo as mesmas que atuavam na regiao
anterior a promulgacao da Constituicdo Federal (1988), quando a assisténcia social
ainda ndo havia alcancado carater de politica publica e direito social. Nesse sentido,
dar um novo enfoque ao trabalho social na perspectiva da garantia de direitos
apresenta-se como um desafio.

Tendo por base as seis conclusfes indicadas, as quais se referem as
guestdes norteadoras do processo de investigacdo, o problema de pesquisa — que
guestionava como a politica de assisténcia social esta sendo operacionalizada junto
as entidades da regido Partenon de Porto Alegre, considerando o processo de
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — fica respondido da
seguinte forma:

As entidades sociais da regido Partenon pesquisadas operacionalizam a
assisténcia social a partir de uma compreensédo de que esta oscila entre o direito e 0
ndo direito. Percebem que as acdes correspondentes a esta politica estdo
predefinidas e reguladas pelo Estado. Sugerem processos de mudan¢a no modo de
organizacao do trabalho da entidade desde a implantacdo do SUAS, tendo destaque

o trabalho em rede, a unificacdo dos servicos socioassistenciais e,

%2 “Deixou de ser”: em algum momento foi? Tal questionamento remete a discussdes futuras.
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consequentemente, a superacao do assistencialismo, referindo-se, inclusive, a este
altimo como uma realidade do passado. Embora disponham de convénio com o
poder publico municipal, vivenciam como maior desafio a escassez de recursos
financeiros frente as complexas e crescentes necessidades e demandas da
populacdo que acessa aos Seus Servigos, as quais estao relacionadas a seguranca
de sobrevivéncia e seguranca de acolhida. Assim mesmo, identifica-se o
desenvolvimento de acdes de carater planejado e continuado, elementos que
possibilitam a garantia de acesso a servi¢cos de qualidade. Contudo, alguns aspectos
de suas praticas indicam a necessidade de aprimoramento referente a promocao e
incentivo da participagdo e do controle social. Tais aspectos relacionam-se ao
exercicio da funcdo de defesa de direitos, a qual possibilita a conscientizagéo,
organizacao e mobilizacéo coletiva dos usuarios em busca de mudancas estruturais,

de carater politico-econdmico, sejam no ambito da entidade ou para além deste.
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APENDICE A - Carta-convite as entidades

Porto Alegre, 28 de junho de 2013.

CARTA-CONVITE

Prezado(a) Senhor(a),

Eu, Maria da Gléria de Paula, assistente social, mestranda em Servi¢o Social
do Programa de Pdés-Graduacdo em Servico Social/PUCRS, responsavel pelo
projeto de pesquisa intitulado “A efetivagao da politica de assisténcia social no
ambito das entidades de assisténcia social da regido do Partenon:
potencialidades e limites”, venho por meio desta carta convidar sua Instituicdo
para participar da referida pesquisa, a qual tem por objetivo analisar como a politica
de assisténcia social estd sendo operacionalizada pelas entidades da regido do
Partenon de Porto Alegre, frente a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

Justifica-se a realizagdo do estudo devido ao momento histérico da
assisténcia social no Brasil e no municipio de Porto Alegre, onde, a partir da
implantacdo do SUAS, desdobra-se um conjunto de desafios as instituicbes que
atuam nesta area. Deste modo, pretende-se dar visibilidade aos condicionantes que
interferem e/ou favorecem a atuacdo das entidades da regido na perspectiva da
garantia de direitos, estimulando o fortalecimento de suas potencialidades e a

superacao dos limites.
Algumas contribuicdes da pesquisa:

e Visibilidade e valorizagéo do trabalho desenvolvido pelas entidades;
e Producédo e qualificacdo de informacdes sobre a rede de servigos e a

implementacéo da politica de assisténcia social na regiao;
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e Participacdo dos usuarios na reflexdo sobre a politica de assisténcia

social.

Forma de participagéo da entidade:

A participacdo da entidade se dara por meio de entrevistas, isto é, seréo
entrevistadas trés pessoas vinculadas a instituicdo, sendo: gestor ou seu
representante, um profissional (acima de 18 anos, que realize atendimento direto
aos usuarios) e um usuéario dos servicos da entidade (acima de 18 anos. Na

auséncia deste, um familiar. Sera convidado aleatoriamente).

Contando com a sua colaboracdo, comprometo-me a manter o sigilo
profissional referente a todos os dados de identificagdo, e a encaminhar a essa
Instituicdo os resultados finais da pesquisa. Desde ja, agradeco.

Coloco-me a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Maria da Gléria de Paula - CRESS 8801

Mestranda em Servi¢co Social/PUCRS
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APENDICE B — Carta de solicitagdo ao Conselho Municipal de Assisténcia Social

Porto Alegre, 31 de Agosto de 2012.

Assunto: Solicitagao de apoio para obtencéo de informagdes sobre as

entidades ndo governamentais da regido do Partenon.

Ao conselho Municipal de Assisténcia Social de Porto Alegre

Prezados (as),

Como mestranda do Programa de Pés-Graduacdo da Faculdade de Servico
Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PPGSS-PUCRYS),
eu, Maria da Gloria de Paula, assistente social, CRESS 8801, estou executando o
projeto de pesquisa intitulado “A efetivacdo da assisténcia social como direito no
ambito das entidades de assisténcia social da regido do Partenon de Porto Alegre:
possibilidades e limites”, sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Leonia Capaverde Bulla.

Essa pesquisa apresenta-se como relevante, tendo em vista o momento
histdrico vivenciado pela assisténcia social no pais, bem como pelas entidades
com atuacao nessa area, devido ao processo de reconhecimento e regulamentacao

da assisténcia social como Politica Publica.

O objetivo da pesquisa € analisar como vem ocorrendo 0 processo de
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no &mbito das entidades de assisténcia
social da regidao do Partenon de Porto Alegre. No entanto, para que se possa definir
a amostra da pesquisa (niumero de entidades participantes), torna-se necessario
obter uma visdo geral do total de entidades existentes na regido e quais suas acgoes.
Desse modo, sendo o CMAS responsavel pelo controle social da politica publica de

assisténcia no Municipio, venho por meio desta solicitar seu apoio através da
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disponibilizacdo de informagbes sobre as entidades da regido do Partenon,
referentes a: atividade desenvolvida (servi¢cos, programas e/ou projetos); publico-
alvo; numero de pessoas atendidas; localizacdo e contato. Considerando que as
entidades, uma vez inscritas no CMAS, passam a compor a rede de servicos
socioassistenciais do Municipio, adquirindo carater de servi¢co publico, entende-se
gque 0 acesso a tais informacbes via Conselho ndo fere o direito ao sigilo das

entidades.

A fim de ndo demandar mais trabalho ao CMAS, caso seja possivel, me

disponho a revisar o material.

Sendo o0 que havia para o momento, coloco-me a disposicdo para maiores

esclarecimentos — e-mail: gloriadepaula@hotmail.com e telefone: (51) 9291-6966.

Desde ja agradeco sua colaboracao e fico no aguardo de retorno.

Atenciosamente,

Maria da Gléria de Paula — Mestranda

Prof.2 Dr.2 Leonia Capaverde Bulla — Orientadora
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APENDICE C — Roteiro de entrevista 1: gestor

PROJETO DE PESQUISA: A EFETIVAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DAS ENTIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL: POTENCIALIDADES E LIMITES

Instituicéo: N.°

Bairro:

Telefone: Contato:

E-mail:

INSTRUMENTO 1 — ROTEIRO DE ENTREVISTA DO GESTOR

BLOCO A — DADOS DE IDENTIFICAGAO DO GESTOR

Al. Nome:

A2. Escolaridade:

A3. Area especifica de formag&o:

A4. Tempo de vinculo com a Organizagéao: anos meses

BLOCO B — CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

B1. Convénio com a Fundagédo de Assisténcia Social e Cidadania — Prefeitura de Porto Alegre:
(01) Sim (02) Nao
B2. Area de atuacdo predominante:
(01) Assisténcia Social
(02) saude
(03) Educagéo
(04) Arte e Cultura
(05) Atividades Religiosas
(06) Outros. Citar:

B3. Publico-alvo:

(01) crianca (02) adolescente (03) familia (04) idoso (05) Individuo/adulto
B4. Atende pessoas com deficiéncia?

(01) Sim (02) Nao
B5. Objetivos e valores:

(01) Quais séo os objetivos/finalidades da entidade?

(02) Quais séo os principios e/ou valores da entidade?
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(03) Que aspectos vocé considera mais importante no trabalho da entidade?

B6. Assinalar de quais espacos de controle social e defesa de direitos a entidade participa:

(01) CMAS (02) CMDCA (03) FMDCA (04) Férum do ldoso
(05) CORAS (06) Férum do O.P. (07) SJD (08) Férum de entidades.
(09) Nenhum (10) Qutro. Citar:

BLOCO C - FATORES QUE CONDICIONAM A INSERCAO DA ENTIDADE NA REGIAO

C1. Aspectos sécio-historicos:

(01) Em que ano a entidade foi fundada?

(02) O que motivou a fundagéo/surgimento da entidade?

(03) Quais pessoas participaram da fundacéo da entidade?

(04) Quais os acontecimentos/fatores mais marcantes na vida da entidade? Por qué?

C2. Aspectos socioecondmicos:

Assinalar como a entidade faz para manter-se financeiramente:
(01) Por meio de promogdes proprias

(02) Por meio de doagdes de pessoa fisica e/ou juridica

(03) Por meio de convénios com érgaos publicos

(04) Por meio de parcerias com organizagdes privadas

(05) Outro:

BLOCO D — CONCEPCOES E PRATICAS REFERENTES A ASSISTENCIA SOCIAL

D1. Qual o seu entendimento sobre o que € assisténcia social?

D2. O que vocé sabe sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS?

D3. Como vocé avalia 0 SUAS nos seguintes aspectos:

(01) Importancia

(02) Desafios

D4. Que mudancas ocorreram na entidade a partir da implantacdo do SUAS?
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D5. Como vocé avalia as mudancas ocasionadas pelo SUAS nos seguintes aspectos:

(01) Aspectos favoraveis

(02) Aspectos desfavoraveis

D6. Quais sdo os servicos, programas e/ou projetos socioassistenciais desenvolvidos pela entidade?

D7. A Organizacéo elabora plano de trabalho ou documento equivalente?

(01) Sim (02) N&o. Por qué?

D8. Assinalar a alternativa correspondente a frequéncia e periodicidade do atendimento:
(01) 05 dias/semana (02) 03 dias/semana (03) menos de 03 dias/semana

(04) Outro. Especifique:

D9. Assinalar a alternativa correspondente a continuidade dos servigos, programas e/ou projetos:
(01) 12 meses continuados (02) 12 meses com interrupgao para férias
(03) 10 meses (04) Menos de 10 meses
D10. A entidade recebe algum tipo de contribuicao/contrapartida dos usuarios pelos servigos prestados?

(01) N&o (02) Sim. Especifique:

D11. Quais séo os critérios de acesso aos servi¢os da entidade?

D12. De que forma a entidade procura valorizar aos seus trabalhadores?

D13. Existe algum fator que facilita e/ou atrapalha a realizacdo do trabalho da entidade?

Qual?

D14. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacao que considera importante?

OBSERVACOES:
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APENDICE D - Roteiro de entrevista 2: trabalhador

PROJETO DE PESQUISA: A EFETIVAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DAS ENTIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL: POTENCIALIDADES E LIMITES

Instituic&o: N.°

INSTRUMENTO 2 — ROTEIRO DE ENTREVISTA DO TRABALHADOR

BLOCO A — DADOS DE IDENTIFICAGCAO DO TRABALHADOR

Al. Nome: Ala. Idade: anos.

A2. Escolaridade:

A3. Area especifica de formac&o:

A4. Possui vinculo empregaticio com a entidade?

(01) Sim: anos meses (02) Nao.

A5. Realiza atendimento direto aos usuarios?
(01) Sim (02) Nao.
A6. Cargo/fungéo:

BLOCO B — CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

B1. Objetivos e valores:

(01) Qual a finalidade do seu trabalho na entidade?

(02) Que aspectos vocé considera mais importante em seu trabalho?

B2. De quais dos espagos coletivos abaixo vocé ou algum trabalhador da entidade participa?

(01) CMAS (02) CMDCA (03) FMDCA (04) Férum do Idoso

(05) CORAS (06) F6érum do O.P. (07) FOMTAS (08) Forum de entidades.
(09) Nenhum (10) Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

(11) Associacdo de Moradores (12) Reunido da Rede e/ou Microrrede

(13) Assembleia do Orcamento Participativo (14) Outro. Citar:

B3. Aspectos soOcio-histéricos:

(05) Quais os acontecimentos/fatores mais marcantes na vida da entidade? Por qué?

BLOCO C — CONCEPCOES E PRATICAS REFERENTES A ASSISTENCIA SOCIAL

C1. Qual o seu entendimento sobre o que é assisténcia social?
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C2. O que voceé sabe sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS?

C3. Como vocé avalia 0 SUAS nos seguintes aspectos:

(03) Aspectos favoraveis

(04) Aspectos desfavoraveis

C4. Que mudangas ocorreram no modo de desenvolvimento de seu trabalho a partir da implantacdo do SUAS?

C5. Quais séo as atividades desenvolvidas pela entidade junto aos usuarios e & comunidade?

C6. De que forma os usuérios participam no planejamento, elaboragdo e avaliagdo das atividades desenvolvidas
pela entidade?

C7. De que forma vocé percebe que os trabalhadores séo valorizados pela entidade?

C8. Existe alguma situacdo/fator que facilita e/ou atrapalha a realizacdo do trabalho da entidade? Qual?

C9. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacéo que considera importante?

OBSERVACOES




135

APENDICE E - Roteiro de entrevista 3: usuario

PROJETO DE PESQUISA: A EFETIVAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DAS ENTIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL: POTENCIALIDADES E LIMITES

Instituic&o: N.°

INSTRUMENTO 3 — ROTEIRO DE ENTREVISTA DO USUARIO

BLOCO A - DADOS DO USUARIO

Al. Nome: Ala. Idade: anos

A2. Escolaridade:

BLOCO B - VIVENCIAS E EXPECTATIVAS REFERENTES A ASSISTENCIA SOCIAL

B1. Ha quanto tempo, aproximadamente, vocé frequenta esta entidade?

B2. Se vocé tivesse de explicar qual é o trabalho desta entidade, o que vocé diria?

B3. Por quais motivos vocé costuma procurar atendimento nesta entidade?

B4. Vocé costuma encontrar o atendimento procurado? Comente.

B5. O que vocé considera importante no trabalho desta entidade?

B6. Vocé conhece algum outro lugar que faz um trabalho semelhante ao desta entidade?

(01) Sim. Citar:

(02) N&o

BLOCO C — CONCEPGCAO SOBRE ASSISTENCIA SOCIAL

C1. Vocé ja ouviu falar em assisténcia social?
(01) Sim (02) N&o. (pule para C3.)

C2. Para vocé, o que é assisténcia social?

C3. Que tipo de atendimento vocé acha que deveria ter numa entidade que trabalha com assisténcia social?
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C4. Voce ja ouviu falar sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)?
(01)Sim.  (02) N&o. (Pule para C6)
C5. O que vocé sabe sobre 0 SUAS?

C6. Se fosse necessario, como vocé acha que poderia contribuir para melhorar o trabalho desta entidade?

C7. Vocé costuma dar suas opinides, fazer sugestdes e/ou reclamacdes para a entidade sobre o atendimento
gue ela oferece a comunidade?

(01) Sim. Dé exemplo:

(02) N&o. Por qué?

C8. Que mudancas vocé percebe na entidade referente as suas opinides, sugestdes e reclamacdes?

C9. Vocé ja ouviu falar e/ou ja participou de algum dos espacos coletivos abaixo:

(01) CMAS (02) CMDCA (03) FMDCA (04) Férum do Idoso
(05) CORAS (06) F6rum do O.P. (07) Conferéncia da Crianca e do adolescente
(08) Conferéncia Municipal de Assisténcia Social (09) Associacdo de Moradores

(10) Conferéncia do idoso (11) Plenaria do Orcamento Participativo (OP)
(12) Nenhum (13) Outro. Citar:

C10. Existe alguma situagcdo que facilita e/ou atrapalha seu acesso aos atendimentos da entidade? Comente.

C11. Vocé paga ou contribui de alguma forma com a entidade pelo atendimento recebido?

(01) Sim. Como?

(02) Néo.

C12. Vocé gostaria de acrescentar mais alguma informacéo que considera importante?

OBSERVACOES:
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PROJETO DE PESQUISA: A EFETIVAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DAS
ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL: POTENCIALIDADES E LIMITES

ROTEIRO DE ANALISE DOCUMENTAL

A. Fontes documentais:

(01) Lei Orgénica da Assisténcia Social (1993), alterada pela Lei n.° 12.435 de 06 julho de
2011

(02) Politica Nacional de Assisténcia Social/PNAS (2004) — plano genérico
(03) NOB/SUAS de 2012 — da materialidade para a politica

(04) Resolucdo CNAS n.° 16 de maio de 2010

B. Topicos de analise:

(01) Conceito de assisténcia social

(02) Objetivos da assisténcia social

(03) Principios e diretrizes da politica de assisténcia social
(04) Funcdes da assisténcia social

(05) Caracteristicas da assisténcia social como politica publica
(06) Caracteristicas da assisténcia social como direito social
(07) Modo de operacionalizacdo da assisténcia social (a¢des)
(08) Modo de organizacdo da assisténcia social (sistema)

(09) Publico-alvo da assisténcia social e critérios de acesso
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APENDICE G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a),

Eu, , pesquisadora responsavel pelo projeto de

pesquisa intitulado “A efetivagao da politica de assisténcia social no ambito das
entidades de assisténcia social da regidao do Partenon: potencialidades e
limites”, venho, por meio desta carta, convidar o(a) senhor(a)

para participar da referida

pesquisa, a qual tem por objetivo analisar como a politica de assisténcia social esta
sendo operacionalizada pelas entidades da regido do Partenon de Porto Alegre,

frente & implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Declaro que a participacdo no estudo ndo acarretard nenhum tipo de risco.
Mas proporcionara os seguintes beneficios: maior visibilidade e valorizacdo do
trabalho desenvolvido pelas entidades; producdo e qualificacdo de informacdes
sobre a rede de servigcos socioassistenciais e o processo de implementacdo da
assisténcia social na regido; participacdo dos usuarios, trabalhadores e gestores no

debate e reflexdo sobre a Politica de Sistema Unico de assisténcia social.

Eu, , abaixo assinado(a), concordo em

participar da pesquisa: "A efetivagdo da politica de assisténcia social no @ambito
das entidades de assisténcia social da regidao do Partenon: potencialidades e

limites".

Minha participagdo consistirda em responder a uma entrevista semiestruturada,
que tem a duracdo de aproximadamente 40 minutos e podera ser gravada, se assim

eu permitir. Foi-me assegurado:

e Rigoroso sigilo de minha identidade na publicacédo desta pesquisa;

e Carater ndo comercial da pesquisa;
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e Possiveis esclarecimentos a quaisquer ddvidas que eu possa ter sobre minha
participacdo na pesquisa;

e Poderei solicitar meu desligamento da pesquisa a qualquer momento.

Todas as minhas duvidas foram respondidas com clareza. Diante de novos
questionamentos, poderei entrar em contato com a pesquisadora Ana Lucia Suaréz
Maciel pelo telefone (51) 3320-3539 ou com a entidade responsavel — Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS — pelo fone (51) 3320-3345. Declaro que recebi copia

do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Assinatura do Participante:

Data: [/

Maria da Gloria de Paula (Mestranda)

Ana Lucia Suarez Maciel

(Pesquisadora responsavel)



APENDICE H - Cronograma de entrevistas

Pesquisa:
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CRONOGRAMA DE ENTREVISTAS - AGOSTO/2013

‘A efetivagdo da assisténcia social no ambito das entidades de
assisténcia social: potencialidades e limites.”

DATA HORARIO ENTIDADE ENDERECO/CONTATO
15/08 15h Entidade 1 - trabalhadora Rua: xx
14h Entidade 2- gestor Rua: xx
22/08 15h Entidade 2 - usuario Rua: xx
16h Entidade 2 - trabalhadora Rua: xx
14h Entidade 3 — usuaria Rua: xx
26/08 14h30min Entidade 3 - usuéria
15h Entidade 3 - trabalhador Rua: xx
16h Entidade 3 - gestora Rua: xx
14h Entidade 1 - gestor Rua: xx
29/08 15h Entidade 1 - usuaria Rua: xx
10h Entidade 4 - gestor Rua: xx
16/09 11h Entidade 4 - trabalhadora Rua: xx
14h Entidade 5 - gestor Rua: xx
07/11 15h Entidade 5 - trabalhadora Rua: xx
18/12 14h Entidade 5 - usuério Rua: xx




APENDICE | — Modelo de grade de analise

GRADE DE ANALISE 1 - GESTOR

Questéao
Norteadora

Pergunta do
instrumento

Resposta dos
sujeitos (gestor)

Categoria
empirica

Observacbes
da
pesquisadora

Questao
norteadora 1

Pergunta 1

Gl

G2

G3

G4

G5

Questao
norteadora 2

Pergunta 1

Gl

G2

G3

G4

G5

Pergunta 2

Gl

G2

G3

G4

G5
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ANEXOS
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ANEXO A - Carta de aprovacdo da Comissao Cientifica da Faculdade de Servico
Social - PUCRS

Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO

Porto Alegre, 30 de julho de 2013

Encaminho o projeto de pesquisa sob o nimero 26/2012 intitulado “A
EFETIVACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO AMBITO DAS ENTIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL: POTENCIALIDADES E LIMITES” da mestranda Maria

da Gloria de Paula.

De acordo com a avaliagdo o projeto enquadra-se na seguinte categoria:

(X)Aprovado
( )Com pendéncias - anexar parecer

() N3o aprovado - anexar parecer

Atenciosamente,

& il S

~ (@& O
Profa. Dra. Gleny Terezinha Duro Guimardes
Avaliadora da Comissdo Cientifica da Faculdade de Servigo Social -
FSS/PUCRS

Campus Central
PUCT. C Av. Ipiranga, 6681-P. 15-sala 330-CEP90619-900
i\ Porto Alegre — RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3539 - Fax (51) 3320-3606
E-mail: servico-social-pg@pucrs.br
www.pucrs.br/fss/pos



ANEXO B — Carta de aprovacdo do Comité de Etica — PUCRS
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE g Rglevarorme
DO SUL - PUC/RS

. PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A efetivagdo da assisténcia social no ambito das entidades de assisténcia social:
potencialidades e limites

Pesquisador: ANA LUCIA SUAREZ MACIEL

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 18398813.8.0000.5336

Instituigdo Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 421.743
Data da Relatoria: 19/09/2013

Apresentagio do Projeto:

Projeto descritivo explicativo,de cunho qualitativo, tendo como proposta analisar como a politica de
assisténcia social esta sendo operacionalizada pelas entidades de assisténcia social da regiéo
Partenon,utilizando como fundamento bésico a Constituigao Federal de 1988 (Art. 194; 203-204), a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social de 1993 (LOAS). A partir da constitucionalizagao a assisténcia social
adquire, por primeira vez no pais, carater

de direito social, sendo inserida no campo da Seguridade Social. Isso significa um

avango no contexto brasileiro, uma vez que possibilita que a assisténcia social passe

da filantropia e assistencialismo para o campo da politica publica, caracterizando-se

como direito do cidadao e dever do Estado.

Objetivo da Pesquisa:

Analisar como a politica de assisténcia social esta sendo operacionalizada

pelas entidades de assisténcia social da regido Partenon de Porto Alegre, frente aos
propositos e agdes da PNAS e do SUAS, a fim de dar visibilidade aos
condicionantes que interferem e/ou favorecem sua atuagao na perspectiva da
garantia de direitos, estimulando o fortalecimento de suas potencialidades e a
superagdo dos limites.

Enderego: Av.lpiranga, 6681

Bairro: CEP: 90.619-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (513)320--3345 Fax: (513)320--3345 E-mail: cep@pucrs.br

Pagina 01 de 02



PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE
DO SUL - PUC/RS

Continuagao do Parecer: 421.743

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Nenhum risco e beneficios institucionais.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Nenhum.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatdria:
Todos presentes, assim como atendeu todas recomendagges.

Recomendagdes:
Nenhuma.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Aprovado.

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

~ Consideragdes Finais a critério do CEP:

PORTO ALEGRE, 10 de Outubro de 2013

Assinador por:
caio coelho marques
(Coordenador)

Enderego: Av.lpiranga, 6681

Bairro: CEP: 90.619-900

UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE

Telefone: (513)320--3345 Fax: (513)320--3345 E-mail: cep@pucrs.br
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