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Resumo

O objetivo desta pesquisa é a investigagdo dos processos de interacdo do sujeito com
seus contatos através dos contetidos compartilhados no Facebook, que leva a novas formas de
interpretacdo do contexto social e das identidades dentro do universo da cultura digital. A
hipGtese € de que neste processo ocorre uma reconfiguragdo do sujeito nas maneiras de
interagir com seus contatos e contetdos com os quais possua afinidade. Considera-se que ha
uma recursividade entre os individuos em seu meio social e a relacdo que se estabelece com
os dispositivos digitais. A relagéo do sujeito com a tecnologia se altera, e por consequéncia o
préprio sujeito € alterado. Questiona-se, portanto, como a relagdo que o sujeito estabelece

com seus contatos, e a formacdo de sua representacdo online agem de forma a reconfigura-lo?

Busca-se, inicialmente, uma pesquisa bibliografica para que se compreenda conceitos
da formac&o da identidade do sujeito no contexto cultural em que ele interage. Neste capitulo,
relaciona-se as influéncias da tecnologia e seus avangos no processo de formacdo de
identidades culturais, sobretudo as tecnologias voltadas para a comunicacdo. Sabe-se que
existe uma relacdo entre sujeito e sociedade e que este processo influencia a formagdo de
identidade, identificacdes e afinidades do sujeito.

Posteriormente é abordado, de maneira especifica, as formas de presenca do sujeito
nas redes sociais online. Como ocorrem modificagfes na maneira como ele é interpretado, na
medida em que ocorrem atualiza¢gdes com relagdo ao compartilhamento de conteudo. Busca-
se um desenvolvimento da compreensdo da relacdo do sujeito com o contetdo no contexto da

rede social.

Nos procedimentos metodoldgicos, apresenta-se uma descricdo do Facebook. O
presente objeto de pesquisa sdo dados coletados referentes a participacdo na rede de 6
pessoas, no periodo de uma semana, a fim de melhor interpretar os processos de representacdo
na rede. Posteriormente realizou-se uma entrevista com 0s mesmos participantes observados,

para compreender a prépria percepcao que eles possuem de seus hdbitos em rede.

Posteriormente realiza-se uma andlise das respostas, buscando explicar a

reconfiguracdo do sujeito atraves do seu compartilhamento na web.



Palavras-chave: Reconfiguracgéo do Sujeito; Representacao online;
Compartilhamento de contetidos no Facebook.



Abstract

The main objective of this research is to investigate the processes of interaction
between the subject and his contacts through shared content on Facebook. This brings new
ways of interpreting the social context and identities inside the digital culture universe. Is
presented a hypothesis that in this process occur a subject’s reconfiguration in the ways of
interacting with his contacts and contents. That is, in the subject’s online representation. Is
considered that exist a recursion between the individuals and their social environment and the
relation that is established with digital devices. The subject’s relationship with technology is
altered, and by consequence the subject himself is altered. Therefore, is questioned how the
relationship between the subject and his contacts, and his online representation can

reconfigure him.

Initially is presented a bibliographic research to comprehend concepts of identity
creation in a social context. In this chapter, communication technology influences and it’s
advances are related with cultural identity creation. There is a relation between the subject
and society and that process influences the identity creation, the identifications and affinities.

After that, it is specifically addressed, the presence of the subject in social networking.
How the sharing of online content can set modifications in the ways he is interpreted. A better
understanding of the relationship of the subject and the social network context is developed.

After that a description of the Facebook is presented. The research object is collected
data about 6 people for the period of one week, in order to better interpret the processes of the
network representation. Subsequently held an interview with the same participants observed,
to understand the very perception they have of their networking habits.

Subsequently carried out an analysis of the responses, seeking to explain the
reconfiguration of the subject through its web sharing.

Keywords: Subjects reconfiguration; Online representation; Content charing in
Facebook.
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1. Introducéo

A partir da segunda metade do século XX, uma série de acontecimentos econémicos,
sociais, tecnologicos e culturais ocorreram, culminando na constituigdo de uma rede mundial
de computadores e de uma cultura a ela relacionada. Pelo lado tecnoldgico e econémico
houve o desenvolvimento da microinformatica que — através de pesquisas financiadas por
universidades e empresas — possibilitou a fabricagdo de computadores em menor tamanho e
maior capacidade de processamento.

Na década de 1940, as maquinas até entdo criadas ocupavam a area de um ginasio de
futebol — como o ENIAC! que tinha uma capacidade de cinco mil operacdes por segundo —
entretanto, com o passar dos anos, foram diminuindo de tamanho e tornando-se mais eficazes.
Atualmente os conhecidos smartphones sdo computadores pessoais moveis que cabem na
palma da méo e operam a uma velocidade muito superior a do ENIAC.

O desenvolvimento funcional dos computadores e de todo o aparato tecnoldgico a eles
relacionado, permite tracar uma linha evolutiva diante da qual é imperioso enfatizar as
transicOes sociais e culturais intimamente ligadas tanto com processos tecnoldgicos, bem
como econdmicos. Trata-se de uma relagcdo recursiva, em que um lado desencadeia 0 outro
alternadamente, em um processo no qual os enfoques tornam-se cada vez mais entrelagados,
potencializando-se mutuamente.

Os primeiros computadores postos em rede pela ARPANET incentivaram a nocéo de
que estes sdo uma boa ferramenta para comunicagdo a distancia. A partir deste ponto, 0 sonho
de uma rede de compartilhamento de dados com participantes do mundo todo, por sua vez, foi
um dos fatores que inspirou a criagdo de uma interface grafica que tornasse os cddigos
binérios utilizaveis por pessoas que ndo os dominassem. A potencializacdo muatua de
processos como estes foi se tornando cada vez mais enveredada e formando uma cultura
digital que cresce exponencialmente por além dos dias atuais.

Atualmente, o quadro econdmico e tecnoldgico passa por um periodo de hipertrofia de
mercado, como na producdo e experimentacdo de novos hardwares, que complementam
necessidades culturais, como telas sensiveis ao toque que tornam possivel a interface

touchscreen. H& também a proliferacdo acelerada de modelos de neg6cios em empresas do

' O ENIAC (Eletronic Numerical Integrator and Computer) foi o primeiro computador digital eletronico de
grande escala. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/ENIAC
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tipo Startup® de sites e aplicativos voltados para a internet ou plataformas méveis especificas
como Android® ou 10S*. Esses servicos séo plataformas que disponibilizam a criacdo de uma
conta de usuario, a formacao de uma rede de contatos e a troca de diferentes tipos de arquivos
e mensagens.

A referida evolucdo tecnoldgica foi possivel porque, com o passar dos anos, a
velocidade de conexdo aumentou, inclusive de conexdes do tipo 3G ou 4G destinadas a
aparelhos portéateis, por sinal, outra evolucdo tecnoldgica. Eis, portanto, a relagdo recursiva
citada, em que um lado desencadeia o outro alternadamente, potencializando-se mutuamente.
E, por fim, o custo de computadores, aparelhos de smartphone ou tablets que tornaram-se
mais acessiveis as classes menos favorecidas, ampliando o mercado para esse tipo de negécio,
em paises desenvolvidos, como Estados Unidos e Canad4, além de outros componentes da
Unido Européia, mas também em paises chamados em desenvolvimento, como € o caso do
Brasil.

O mercado em crescimento desencadeia a¢Oes de pesquisa e desenvolvimento voltadas
a interfaces graficas que proporcionam uma experiéncia eficaz e agradavel aos usuérios. Essas
pesquisas buscam sempre aprimorar a performance dos softwares de maneira a atrair mais
participantes para seus sites ou aplicativos, principalmente naqueles voltados para formagéo
de redes sociais com funcionalidades que permitem adicionar contatos e trocar mensagens ou
arquivos com a rede estabelecida.

Muitos dos sites com as referidas caracteristicas e, sem ddvida, 0s mais bem
sucedidos, seguem um modelo de negdcios em que o lucro é obtido através de publicidade
inserida no espaco de visualizagdo de mensagens do usuério. Normalmente esses anincios
publicitarios sdo de assuntos relacionados as mensagens trocadas pelo proprio sujeito, recurso
possibilitado por ferramentas de web semantica. Em outros casos, o lucro é obtido através de
parcerias com ac¢des de marketing digital em que empresas se utilizam das plataformas para
engajar sua marca com o publico alvo. Logo, para que o modelo desse tipo de negdcio seja
bem-sucedido, necessita-se atrair 0 maior nimero possivel de participantes aos sites e que
estes mesmos participantes ndo somente criem uma conta de perfil, mas que efetivamente
colaborem com a formagao da rede social adicionando contatos, compartilhando informagdes
como dados pessoais, gostos, habitos e afinidades.

? Empresas recentes em desenvolvimento. Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Startup_company
? Sistema operacional para dispositivos méveis da Google.
* Sistema operacional para dispositivos méveis da Apple.
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No processo de atracdo de novos usudrios, sdo evidentes os esforgos para aprimorar e
reformular as funcionalidades ja existentes, alem da criacdo de outras novas como maneiras
inovadoras de visualizagdo e interacdo com a informagéo compartilhada. Novas linguagens de
programacao surgem para compreender essa demanda, como jQuery e Ajax’ que possibilitam
geracdo de animacdes que ocorrem como resposta ao clique do usuério, mostrando de forma
visualmente agradavel a modificacdo que foi feita na plataforma. Essas linguagens séo do tipo
user side, ou seja, linguagens que auxiliam na criagédo de visualizacdo de informacédo atraente
para o usuario.

Os modelos de negdcios dos sistemas de redes sociais estdo intimamente ligados com
0 acumulo de dados relevantes de seus usuarios, de maneira que um ponto chave para 0
negdcio dar certo é o tratamento oferecido a visualizagdo desses dados. Nesse contexto, o
Google Plus®, site de redes sociais lancado pelo Google em junho de 2011, apresenta avangos
notaveis que combinam a observagdo das demandas da rede com recursos técnicos de ponta
para a web. Vale citar a ferramenta de configuragdo da rede de contatos, chamada de circulos,
em que é possivel adicionar seus conhecidos em grupos especificos. Nela, o usuario pode
clicar no amigo desejado e arrastar seu nome até o circulo de destino que o incluird

automaticamente.

9te -—

5
’ Friends
e ‘ Circulo com 32 membros M
‘0 32 1 Your real friends, the ones you feel 43
A comfortable sharing private details with ]
) () =
W ‘

Figura 1: Representacdo grafica da funcionalidade de adi¢do de contatos em circulos no site de redes sociais

Google Plus.

Assim, € importante criar plataformas que observem padrdes eficientes de design de
interacdo e navegacdo e normas de usabilidade, de forma a atrair um nimero de usuarios que
torne viavel o0 modelo de negdcios sustentado por andncios de publicidade e marketing digital.

Mas afinal, que usuério é este cuja presenca é tdo importante em sistemas de redes sociais?

> Bibliotecas de scripts baseadas na linguagem JavaScript
6
http://plus.google.com/
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Aponta-se para a importancia de que a simples acdo de usar uma plataforma na web possui
para a constituicdo de novos modelos de mercado, apontamentos de tendéncias tecnologicas e
alteracdes no quadro sociocultural de todos aqueles que entram em contato com essas
inovacdes tecnoldgicas. Isso porque essa utilizacdo — ou a acdo de usar — ndo é feita
individualmente por pessoas isoladas. Ela é feita em rede, em larga escala e de forma
incessante e acelerada. O usuario torna-se, aqui, sujeito/ator da rede e utiliza ferramentas que
possibilitam comunicacdo e compartilhamento a distancia em locais diversos, por diferentes
objetivos, de formas variadas, acessando-as, muitas vezes, de dispositivos multiplos.

O acesso e a consequente utilizagdo das redes sociais tornam as referidas ferramentas
cada vez mais dindmicas e vivas, 0 que implica um constante processo de modificacao,
gerando objetos e ambientes inovados por sua acdo ao longo do tempo. Por outro lado, esté o
usuario, interagente ou internauta que se torna capaz de tragar novos caminhos na constituicdo
das plataformas sociais quanto a seus objetivos e funcionalidades; e € justamente nessa
dindmica que o sujeito efetivamente é tratado como consumidor de servigos quando, por sua
rede de contatos, se veem disponibilizados a publicagéo, o compartilhamento, a organizacéo e
a visualizacdo de seus dados, estes submetidos as opgOes de privacidade a serem definidas
pelo proprio sujeito.

As formas de uso que os sujeitos atribuem as ferramentas, no contexto de cada site
especifico, considerando seus objetivos, vao sendo incorporadas como novas funcionalidades.
No Twitter’ a acdo de referenciar contatos era praticada simplesmente repetindo a frase
postada por alguém, adicionando as letras RT (abreviacdo da palavra Retweet ou Retuitar) e
logo apds o nome de usudrio da pessoa citada. Com o tempo, os produtores do site
observaram a necessidade de disponibilizar um botdo na interface que tornasse 0 processo
mais agil. Assim, o botdo “retweet” do Twitter surgiu com a observacdo de uma tendéncia de
uso dos participantes do site. E um exemplo ja conhecido, mas que mostra a importancia de
identificar os habitos de comunicagdo e compartilhamento de informac6es dos sujeitos nas
redes sociais online. Os prdprios conceitos de design de interface, design de interacdo e
usabilidade sdo revistos ja que devem compreender toda essa dindmica, uma vez que nem
sempre o site com uma interface grafica mais atraente € aquele que conquista 0 maior namero
de usuarios. O desenvolvimento tecnoldgico deve ser feito de forma integrada com as

mudancas observadas nas formas de utilizagéo das redes.

7 http://twitter.com/
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Nesse contexto, a a¢cdo de usar mostra mais uma vez sua importancia, pois essas
praticas ndo apenas modificam interfaces graficas e inovacgGes tecnologicas utilizadas, mas
também influenciam geracdes, na medida em que sdo disseminadas desde grupos sociais
pequenos até atingir escalas mais amplas da rede. Um conceito que explica as alteracdes
sociais ligadas com a interagdo dos sujeitos com as inovagdes tecnolégicas no campo da
comunicacdo € o da cultura da participacdo. Alguns autores a definem como o conjunto de
praticas em que sujeitos conectados atraves da internet formam grupos de compartilhamento
trocando conteudos, fomentando ideias e se auto-organizando com o0s objetivos mais variados.

No que diz respeito a como essa cultura influencia o mercado, Andrews (2000) aponta
para um modelo de negdcios que tenta atingir desde nichos especificos de publico a produtos
especificos. A chamada Economia da Cauda Longa — que objetiva descrever certos negocios e
modelos econdmicos tais como a Amazon.com (varejo de livros e outros produtos) e a Netflix
(aluguel de videos), ou seja, negdcios com poder de distribuicdo que sdo capazes de vender
uma quantidade bem maior de itens de pequenos volumes, dificeis de encontrar, do que itens
populares de grandes volumes — se fortalece nesse processo, em que ndo é necessario atingir
um ndmero massivo de pessoas para divulgar uma marca ou vender um produto. I1sso pode ser
observado no sentido de que cada sujeito pode se tornar um canal de comunicagao que pode
influenciar seus contatos a consumir um determinado produto ou servigo; porém, mesmo
sendo os sistemas de redes sociais um espago que potencializa a economia de nicho, as
grandes marcas de reconhecimento global também se valem da participacdo dos sujeitos para
manter contato com seu publico. Assim, as redes sociais passam a ser utilizadas para atingir
também um puablico em larga escala.

Se por um lado a publicidade online se volta para esses dois modelos, da mesma forma
ha exemplos de softwares e aplicativos para web voltados para redes sociais de ambas as
situagdes. Existem sites ja consolidados em seus modelos de negdcios, com grande nimero de
investimentos que sdo utilizados massiva e globalmente, como o Facebook®, o Twitter e o
Instagram®. Outros seguem modelos parecidos dos ja consolidados e se mantém no ar por
possuirem respaldo econbémico de grandes empresas que buscam ampliar seus negocios no
mercado de redes sociais, como o Google Plus da Google. Mesmo existindo plataformas
utilizadas mundialmente, ainda existem as que absorvem um namero menor de participantes

atingindo publicos segmentados ou de nicho. E o caso de sites como o Flickr e o voltados para

® http://facebook.com
? http://flickr.com
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compartilhamento de fotos, ou o MySpace®, espaco muito utilizado por bandas para divulgar
sua msica entre seus fis. O Tvtag™ é um ambiente em que seus interagentes podem
compartilhar com sua rede os produtos midiaticos que consomem as informacdes sobre 0s
mesmos. E-harmony?, Match.com™ e Ok Cupid™* ou o aplicativo Tinder sdo redes sociais
direcionadas a encontros romanticos de todos os tipos. Alguns sites atingem seus objetivos,
outros ndo sdo tdo bem sucedidos, como o caso do Google Wave™ que, apesar de ter tido
divulgacdo em espacgos de alta visibilidade na web acabou sendo desativado alguns meses
apoés seu langamento.

Diante do exposto, da mesma forma que alguns sites atingem propor¢des mundiais de
publico e reconhecimento, ainda ocorre a proliferacdo de ambientes de redes sociais
destinados a publicos menores. Um novo quadro mercadoldgico pode ser resumido, assim,
pela coexisténcia de alguns gigantes da internet utilizados em escala mundial que atraem,
inclusive, a atencdo da midia de massa, como emissoras de televisdo, grandes veiculos de
circulagdo impressa e até estudios cinematograficos, além, é claro, de outros menores,
numerosos e pulverizados, que podem atingir publicos segmentados ou pequenos nichos.

Em muitos casos, o0s sites que atingem um menor publico, estabelecem associagdes
com sites de maior alcance. Essas praticas sdo utilizadas através dos Mashups, aplicativos ou
sites que contém contetidos de mais de uma fonte'®. Sdo programas para web, nos quais é
possivel transferir conteldo compartilhado de um site para outro. Essa técnica insere-se no
contexto de uma cultura participativa digital, sendo um reflexo dos fatores tecnolégicos e
econdmicos. Com um tipo especifico de programacdo cooperativa é possivel incorporar
contetdos dindmicos e apresenta-los de maneiras diversas em diferentes espacos. O contetdo
sempre serd gerado pelo usuario, podendo ser um texto postado, uma foto compartilhada,
promocional, ou com objetivos variados. Também pode ser gerado indiretamente: um
exemplo é o conteudo lancado através de um aplicativo para Iphone da Nike que associado
com um ténis da mesma marca informa a distancia percorrida pelo usuario!’. Essas
informacgdes coletadas pelo aplicativo podem ser postadas em sistemas de redes sociais que 0
usuario participe, como o Facebook. O fato é que com os programas desenvolvidos através de

1% http://myspace.com
1 http://Tvtag.com
2 http://eharmony.com.br
 http://match.com
" http://okcupid.com
 http://googlewave.blogspot.com.br/
'® Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Mashup
7 Fonte: http://www.apple.com/ipod/nike/
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API’s abertas, ou seja, os Mashups, é possivel criar diferentes aplicativos e representacfes
gréficas para conteudos compartilhados. Esses aplicativos podem ser associados a diversos
sites na web. Dessa forma, um mesmo sujeito pode disponibilizar as informacbes que
compartilha a uma rede mais ampla.

A recursividade exposta acima estd entre as alteracdes que ocorrem no contexto
cultural tecnoldgico e na formacéo do individuo como sujeito em sociedade. Trata-se de um
movimento continuo que envolve a identidade do sujeito, a atuacéo que esse exerce na rede e
as proprias mudancas nos processos sociais que levam aquilo que se constitui cultura. Sabe-se
que a identidade do sujeito esta intimamente ligada com as praticas que ele executa em seu
meio e com a influéncia do préprio meio no sujeito. Por sua vez, essas praticas atuadas,
influenciadas pelas identidades daqueles que as exercem, acarretam alteragcbes no contexto
sociocultural diante de uma perspectiva macro, através da qual se pode perceber que o préprio
sujeito e sua identidade passam a ser reconfigurados pelo contexto sociocultural, ou melhor,
pela sua interacdo com o meio inserido nesse contexto. E um processo dindmico, com
consequéncias cada vez mais aceleradas, cujas alteraces tornam-se sempre mais visiveis.

O sujeito € quem atua na rede e é o principal responsavel pelas mudancas nela
ocorridas, mas, até que ponto essas mudancas ndo geram efeito devolutivo, alterando o
préprio sujeito que as ocasionou? Nesse quadro, as alteragfes culturais ocasionadas pela
prépria interacdo social com os dispositivos de comunicacdo em rede adquirem potencial
reconfigurador do proprio sujeito, que é aquele que, por sua vez, desencadeia 0 processo
propriamente dito. Os sujeitos encontram maneiras de estenderem sua existéncia em padrdes
de participacdo na web, mais especificamente em sistemas de redes sociais, de forma a
marcarem sua trajetoria, reestabelecendo conceitos de intimidade, de visibilidade, de
comunicacdo interpessoal, de registro, de memoria e, as vezes, até mesmo de esquecimento.

O relacionamento entre 0 homem e 0s meios de comunicagdo e suas repercussdes é
analisado por McLuhan (2005). Ele aponta que novos acontecimentos que ocorrem em
sociedade, tenham estas proporges pessoais, ou que compreendam um grupo ou o0 todo
social, sdo consequéncia dos novos modelos de interagdo com o mundo, inseridos no
cotidiano das pessoas pelas inovagfes tecnologicas, na medida em que elas sdo utilizadas.
Analisando esta posicdo, é possivel subentender que o autor estd fazendo mencdo ao
significado do conceito de tekhng, que, filosoficamente, pode ser resumido na capacidade do

homem de modificar a natureza e/ou utilizd-la como instrumento viabilizador e facilitador da
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vida humana. Desta forma, eis o significado essencial de tecnologia, bem como de suas
criacoes.

Para McLuhan (2005), o meio é a mensagem, no sentido de que as consequéncias
sociais e pessoais de qualquer ambiente (que sdo extensbes do proprio homem) sdo o
resultado dos novos padrdes introduzidos em nossa vida por uma novidade tecnoldgica. O
autor estudou principalmente o quadro da midia de massa da segunda metade do século XX,
ainda em um modelo de distribuicdo de informagdo Emissor — Receptor. Nesse, 0 emissor é
aquele que detém o controle dos meios de comunicacdo, capaz de atingir as massas de
receptores que apenas podem optar entre os conteudos apresentados. Porém, a reflexdo do
autor traz uma boa perspectiva para investigar as alteragcbes na sociedade e no sujeito com
relacdo a cultura digital. Os dispositivos digitais e a relacdo que se estabelece com os
mesmos, inserem novos padrdes de comportamento alterando o meio social e o proprio sujeito
que nele convive. A relacdo do sujeito com as inovagdes tecnoldgicas se altera, e por
consequéncia o préprio sujeito é alterado.

Assim, na medida em que 0s objetos tecnoldgicos se tornam mais acessiveis e passam
a fazer parte do cotidiano das pessoas, o ser humano lhe renova o sentido, usando-0s e
transformando-os ininterruptamente (a ideia essencial de tekhné). Ou seja, 0s sujeitos se
apropriam das possibilidades de comunicacdo via dispositivos tecnologicos e criam novas
praticas sociais, novos habitos. Ocorrem processos de reconfiguracdo das relacdes
estabelecidas entre os sujeitos, na medida em que a interagdo com os dispositivos conectados
em rede penetra com cada vez mais profundidade nas redes sociais.

As dindmicas sociais tém suas mudancgas potencializadas pela incisdo dos meios de
comunicagdo em rede e, cada vez mais, existem possibilidades latentes de compartilhamento.
Como resultado, o sujeito acaba por reconfigurar a si préprio, sendo levado a alterar — muitas
vezes sem percepcao — sua propria realidade. Esses nada mais sdo que resultados da evolucao
tecnoldgica que adquire novos papéis e novas funcionalidades nas dindmicas sociais. Nesse
processo, a cultura formadora da identidade de um povo é fundamental, pois 0s processos de
trocas sociais atraves da evolugdo tecnoldgica se sucedem com base nos costumes de uma
determinada nag&o.

Uma vez que vivemos em um mundo evidentemente regido pela globalizagéo, somos
portadores de uma quantidade imensuravel de caracteristicas que nos constituem como

individuos: habitos, preferéncias, ideais politicos, vocagdes profissionais, etc. Porém, a
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questdo da nacionalidade é, sem duvida alguma, a base da composi¢do da identidade de um
sujeito.

O significado de nacionalidade no contexto atual torna-se mais perceptivel, no ponto
de vista coletivo, principalmente em grandes eventos quando varios paises veem-se
confrontados bélica ou pacificamente. No primeiro caso, em conflitos armados; no segundo
caso, em grandes competicbes esportivas a exemplo da Copa do Mundo ou os Jogos
Olimpicos, em que, os sujeitos se veem levados a torcer incondicionalmente por seu pais.

Ja de um ponto de vista individual, quando questionado acerca de sua identidade, o ser
humano tende a identificar-se em um primeiro momento com o fator nacional, momento em
que se apresenta fazendo referéncia a seu pais de origem, para logo apos, fazer mengédo a
outras caracteristicas de cunho pessoal como formacao, profissdo, religido, entre outras.

Hall (2000) analisa a influéncia desse fenémeno na identidade dos individuos,
indicando o aparecimento de outros tipos de lago de pertencimento. Tais elos surgiriam de
forma extra estatal, ou seja, de maneira paralela a existéncia do Estado propriamente dito.
Assim, o autor reconhece dois tipos de articulagdo, a saber: o global e o local, em que neste
segundo, sdo evidenciadas iniciativas regionalistas e o reavivamento de nacionalismos antes
negligenciados ou esquecidos. Nesta seara, 0 quadro cultural de uma determinada regido
alimenta as praticas sociais que ocorrem na web e, por sua vez, é alimentado, alterando-se
também com a participa¢do dos individuos associada ao uso de aparatos tecnoldgicos.

E bastante corriqueiro observar exemplos dos estudos de McLuhan nas alteragdes
sociais que ocorrem com base na relacdo dos sujeitos com inovagdes tecnoldgicas. O exemplo
do celular ja se tornou amplamente conhecido, como um produto que a partir de seu
surgimento tratava-se de um dispositivo acessivel para poucos privilegiados. Em menos de
dois anos, o aparelho celular se tornou algo comum e fundamental na vida das pessoas.
Inicialmente este aparelho tornava possivel a conexdo de uma pessoa com seus contatos mais
préximos, ou mais urgentes para ligacdo e envio de SMS. Contudo, com o passar dos anos, o
objeto tornou-se smartphone, com acesso a internet e recursos cada vez mais avangados para
tornar a experiéncia de navegacao do usuario mais interessante e funcional.

Atualmente, sdo desenvolvidos aplicativos especificos, que ndo sé resolvem os
problemas de interagir na web através de uma tela menor, com recursos de navegagdo
limitados, como tornam a experiéncia um diferencial com relagdo a dispositivos locais e
maiores; como é o caso do computador de mesa ou 0 notebook, no qual a interacdo do usuario

é feita através de um teclado e um mouse, interfaces que ja estdo mais conhecidas pelo grande
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publico. Assim, o celular, smartphone, ou mesmo o0s tablets, crescem como itens
indispensaveis a seus usuarios. Se antes o aparelho era uma maneira de manter-se conectado
com 0s contatos mais proximos, agora é uma maneira de estar em contato com o mundo,
ampliando e pulverizando a participacdo do usuario nas redes sociais online.

Nos dias de hoje, geracdes mais jovens identificam a interface de navegacao do celular
mais intuitiva e atraente do que o mouse e teclado de computador. Porém, essas tendéncias
ndo se resumem apenas ao publico jovem, e ndo se tratam de tendéncias passageiras. E um
exemplo de novas maneiras de interagir com um dispositivo de comunicagdo, que insere
novas praticas sociais no contexto das redes, reconfigurando a cultura, e por sua vez o sujeito
nela inserido.

Nesse processo recursivo, um dos fatores chave que estimulam a troca de mensagens
em rede na cultura digital é o relacionamento que se tem com o proprio conteldo que esta
sendo compartilhado. Os dispositivos eletronicos utilizados e as interfaces gréaficas que
facilitam o processo sdo resultado da préopria colaboracdo. Porém, a interacdo que o sujeito
exerce com o contetdo em si leva um peso maior com relagdo as alteragdes na cultura digital
e na reconfiguracdo do sujeito. Vale enfatizar, que a presenca da rede é fundamental, uma vez
que se ha motivacdo para postagem de contetido essa se da por haver uma rede social que
serve de remetente ao compartilhamento. Além disso, 0s contatos de um sujeito também
servem de referéncias, com outros conteidos que postados podem ser comentados, definidos
como favoritos, compartilhados e mesmo reinterpretados.

Considera-se, que 0 sujeito imerso na cultura digital, que interage em sistemas de
redes sociais, compartilhando conteido — seja por sofrer sua influéncia ou por compartilha-lo
pura e simplesmente — a uma rede de contatos é reconfigurado por essa dindmica em um
processo recursivo. A intensidade da troca de informacOes tem a capacidade de desencadear
um namero consideravelmente grande de processos psiquicos no préprio sujeito, levando-o a
deparar-se com diversas facetas de sua personalidade, assim originando tantos outros
processos de identificacdo com o contetido por ele assimilado. Levando em consideracdo os
avancos tecnologicos de hardware e software que permitem uma insercdo cada vez mais
abrangente da tecnologia na vida dos sujeitos, conclui-se serem esses 0 verdadeiro fato
gerador da reconfiguracéo ora referida.

Sabe-se que se vive em um mundo em que as proprias noc¢des de velocidade, relacdo
publico/privado, e capacidade de absor¢do de preferéncias diversas se alteram de forma

acelerada. Tal contexto resulta em um nivel de dificuldade cada vez maior em definir o sujeito
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que vive inserido nessa realidade em que se tem acesso a um mundo amplo de opgdes e de
forma cada vez mais pessoal, independente do local em que o sujeito se apresenta.

A presente pesquisa propde-se a investigar a interacdo do sujeito com seus contatos
através dos contetdos compartilhados que leva a novas formas de interpretacdo do contexto
social e das identidades. A cultura altera e é alterada pelo quadro de comunicagdo através da
web, e nesse processo de formacdo, o sujeito se modifica com base em costumes, formas
locais e globais de se traduzir o mundo, além de sua prépria percep¢do psiquica. Sabe-se que
isso se trata de um processo amplo que ocorre na sociedade de forma geral, ndo sendo
exclusivo de ambientes online. Inclusive, ndo se pretende isolar os acontecimentos na esfera
digital do que cerca os sujeitos em seus ambientes de interagéo offline. Os dois locais se
complementam, sendo um alterado pelo outro recursivamente. Porém, o foco da pesquisa é o
espaco digital, mais especificamente as trocas realizadas no site de redes sociais Facebook.

O Facebook é um site de redes sociais utilizado em larga escala e mundialmente. Além
disso caracteriza-se por, no passar dos anos, ter ampliado suas possibilidades de participacéo
inserindo novas funcionalidades, principalmente inspiradas pela prépria utilizagdo da
plataforma por seus usuarios. Seu objetivo parece ser o de abranger todas as formas de
compartilhamento e leitura de contetdo pessoal ou informativo online. Tornando-se, assim,
um ambiente complexo onde se torna possivel observar uma grande variedade de dados
referentes a formacdo de identidade e trocas de conteddos com 0s quais 0S sujeitos se
identifiquem.

Assim, o objetivo geral dessa pesquisa € investigar 0s processos representativos do
sujeito através de sua interacdo social no Facebook pelo compartilhamento de contedos. Ou
seja, pesquisar como 0 sujeito se relaciona na web com seus contatos e com o contetido com
que entra em contato; uma vez que esse processo reconfigura a identidade do préprio sujeito,
levando-o a alteragdes mais amplas no que diz respeito a sua posi¢do na sociedade. Busca-se
uma interpretacdo de como se forma a identidade do sujeito pelo contexto cultural em que ele
se insere, considerando as relagdes com dispositivos de conectividade. Formula-se, portanto, a
seguinte pergunta de pesquisa: como a relacdo que o sujeito estabelece com seus contatos, e a
formacdo de sua representagéo online evidenciam a sua reconfiguragao?

Dessa forma os objetivos especificos que surgem sao:

. Relacionar a formacdo da representacdo online com o contexto cultural,

linguagem, habitos cotidianos e papeis sociais;
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o Situar o sujeito fragmentado em rede no contexto de compartilhamento
e criacdo de representacdo online;

o Identificar as caracteristicas e 0s processos de representacdo em um site
de redes sociais: 0 Facebook;

o Levantar dados empiricos através da observacdo do compartilhamento
de 6 sujeitos na rede e respostas a um questionario elaborado;

o Analisar os dados empiricos coletados com base em categorias de
reconfiguracdo baseadas no referencial tedrico;

A pesquisa proposta é relevante para o campo das tecnologias digitais inseridas na
area da comunicacdo. A combinacdo desses dois fatores inseridos em sociedade é uma area
que recebe ampliacdo de estudos e desenvolvimento de linhas de pesquisa no Brasil e no
mundo. Sabe-se que o0 objeto de estudo dessas pesquisas esta sempre se renovando, devido as
mudancas aceleradas nas praticas sociais que ocorrem devido a interacdo com as inovacdes
tecnoldgicas. O crescimento das midias sociais provoca uma releitura do papel da
comunicacgdo na sociedade e esta dindmica também se altera a cada dia. Os proprios sistemas
de redes sociais e as diferentes formas de se interagir com o contetdo estdo em constante
modificacdo. Mas, sobretudo, é preciso buscar uma releitura do sujeito digital, ou seja, buscar
novas reflexdes acerca da interpretacdo da identidade das pessoas que interagem nas redes
online. Observar como as mudancas aceleradas nas formas de compartilhamento de contetdo
em rede reconfiguram a maneira como o sujeito se vé, e como € visto por seus contatos. Além
disso, investigar as repercussdes dessas dinamicas para a pratica da comunicacao.

No primeiro capitulo da pesquisa busca-se um levantamento bibliogréafico para uma
melhor compreensdo da formacdo da identidade do sujeito no contexto cultural em que ele
interage; sempre evidenciando a influéncia do aparato tecnoldgico nesse processo, sobretudo
0s recursos tecnoldgicos voltados para a comunicacdo. Compreende-se que ocorre uma
relacdo entre sujeito e sociedade e que este processo influencia a formagdo de identidade,
identificacOes e afinidades do sujeito. Busca-se tracar um perfil do sujeito contemporéaneo e
das mudancas que ocorreram na sociedade na segunda metade do século XX (Goffman e Joy,
2007) e culminaram na formacdo da sociedade em rede (Castells, 1999a, 1999b, 2004) e das
identificacGes pos-modernas. Expbe-se a queda dos metarrelatos esbogada por Harvey (1996),
Lyotard (1986) e Giddens (2002), passando pelo descentramento da identidade do sujeito
moderno de Hall (2000). Para compreender a sociedade contemporanea é apresentada uma
analise dos conceitos de identificacbes e ideia fundadora de Maffesoli (2005a, 2005b).
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Através de Certeau (1998), busca-se relacionar sua visdo dos centros urbanos e a relagcdo de
fragmento e todo neles existente com a visdo de interfaces graficas e a maneira como 0s
conteldos compartilhados sdo apresentados. Também sdo propostos fragmentos da obra de
Deleuze (2001) teorizando a maneira como os individuos internalizam conceitos pela
interacdo que exercem com 0s mesmos e o0 papel da subjetividade neste processo. O capitulo €
finalizado com Goffman (2007) e sua teoria sobre representacdo de papéis sociais e Jung
(2001) e a formacéo de personas.

No segundo capitulo aborda-se especificamente o posicionamento do sujeito nas redes
sociais online. No que diz respeito as modificagfes que ocorrem quanto a maneira que é
interpretado na medida em que realiza atualizagbes no compartilhamento de conteudo, e a
participacdo do sujeito no meio digital. Busca-se desenvolver a compreensdo da relacdo do
sujeito com o conteudo no contexto da rede social. Neste momento aponta-se a teoria de
Turkle (2005) quanto as formas que a interagdo com o computador reforcam o narcisismo
natural do ser humano. Também é abordada a teoria de Turkle (2011) quanto ao individuo
permanentemente conectado através de dispositivos mdveis. Apresenta-se posteriormente a
analise geracional de Tapscott (2008). Sobre narcisismo em rede traz-se a teoria de Sibilia
(2008) sobre a hipertrofia do eu em que qualquer histéria vale a pena ser contada. Por fim,
apresenta-se a analise de Recuero (2009 e 2012) quanto a representacéo em rede.

A seguir, nas consideracbes metodoldgicas, primeiramente insere-se 0 presente
trabalho na perspectiva de metodologia sistémica, 0 que corrobora com a hipotese apresentada
de reconfiguragdo do sujeito através de sua interagdes com dispositivos tecnolégicos como
um processo recursivo. Para tanto apresenta-se o conceito de pensamento complexo de Morin
(2009). Posteriormente, estabelece-se uma descricdo do Facebook, uma vez que se trata do
site de redes sociais através do qual os dados empiricos foram coletados. Através desta
descrigdo, identifica-se também alguns pontos basilares da pesquisa que servirdo como
categorias de anélise apds a apresentacdo dos dados. Tratam-se das caracteristicas e processos
da representacdo online. As caracteristicas subdividem a representacdo em dois pontos: a
estatica e a dindmica. E o0s processos foram quatro identificados: 1) Pensamentos
(sentimentos) compartilhados: o sujeito intimo na rede; 2) Atividades compartilhadas: o
sujeito pratico na rede; 3) Locais compartilnados: o sujeito movel na rede; 4) Sujeitos
compartilhados: o sujeito indiretamente na rede. Por fim, ainda neste capitulo, apresenta-se 0s
procedimentos metodoldgicos realizados na pesquisa empirica. O presente objeto de estudo
trata-se da observacdo dos dados compartilhados por seis sujeitos pelo periodo de uma
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semana no ambiente Facebook, e as respostas de um questionario apresentado aos mesmos em

duas etapas.

Apos a descricdo dos procedimentos e apresentacdo dos dados, buscou-se uma analise
relacionando a perspectiva tedrica apresentada, os habitos de compartilhamento observados
pelo periodo de uma semana e as respostas fornecidas pelos participantes com relagdo aos
préprios costumes de compartilhamento e a maneira como interpretam sua participacdo
online. Esta analise foi feita trazendo exemplos de como ocorre a reconfiguracdo do sujeito
através do seu compartilhamento na web, e como ocorre, através de um processo recursivo

também, a reconfiguracdo sociocultural em larga escala.
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2. Cultura e Sujeito

Considerando que se pretende relacionar o compartilhamento de contetdo online pelo
sujeito com o quadro cultural em que esta inserido, é necessario definir, primeiramente, o
quadro cultural propriamente dito. A maneira como 0 sujeito interage leva em conta 0s
preceitos dos tedricos do pos-moderno, porém, outras posi¢cGes sociais e antropoldgicas
auxiliam para definir esse recorte. O sujeito que interage no contexto online é o sujeito da
sociedade de informacdo e da cultura de participacdo que evoluiu de uma série de alteracGes
que marcaram a sociedade a partir da segunda metade do século XX.

2.1 Cultura, Sociedade e Sujeito

Alguns tedricos estudam o quadro atual da relacdo exercida entre os fenémenos
sociais e as mudancas constantes nos meios de tecnologia de informagéo e comunicacao.
Lemos (2004) traga uma comparagdo entre o periodo moderno e o contemporaneo. Ele aponta
que o periodo da modernidade foi marcado pela crenca em que o progresso tecnocientifico
seria capaz de conduzir a humanidade a uma organizacao social perfeita. A razdo filosofica,
heranga do iluminismo, individualista e asséptica era tida como o principio legitimador e
mobilizador da sociedade. Os ideais burgueses da época ressaltavam a importancia do
acumulo de capital e do desenvolvimento industrial. Neste periodo caracterizado pela
burocratizagdo das instituices e a divisdo do trabalho nas fabricas, viu-se a perda de
afetividade social pela humanidade. Surgiram criticas desta forma de vida em muitos lugares
da midia onde os seres humanos foram comparados a rob6s, que realizam seu trabalho sem

consciéncia critica de sua propria existéncia ou de seu meio.

O rompimento com esse modelo tecnocratico teve inicio na primeira metade do século
XX atingindo seu &pice na década de 1960. A difusdo das contraculturas, o avanco da
informatica, a preocupacdo com a ecologia, o pés-colonialismo e o pds-industrialismo
trouxeram a tona o descontentamento com o funcionamento da democracia, uma vez que as
sociedades democraticas ndo avancam em direcdo a efetiva melhora social, mas degradam-se
lentamente enquanto se mostram incapazes de superar seus limites. A titulo de constatacdo

historica, mesmo paises ditos como exemplares em termos de regimes democraticos como
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Reino Unido, Francga, e Estados Unidos, foram marcados por mobilizagdes populares visando
expor o profundo descontentamento social com a democracia parlamentar. Mais
recentemente, o Brasil foi palco de diversas manifestagdes com origem nesse
descontentamento que foi fruto de uma experiéncia historica clara. Eis, portanto, a pds-
modernidade.

Essa nogdo pds-moderna aparece na segunda metade do seculo XX com a formacéo de
uma sociedade de consumo — momento em que todo o aparato tecnoldgico passa a ser mais
acessivel ao puablico, dando inicio ao referido processo de reconfiguracdo de um perfil de
sujeito anterior ao objeto de estudo desta pesquisa — e dos mass media, associados a queda das
grandes ideologias modernas e de ideias centrais como histéria, razdo, progresso (LEMOS,
2004, p 63). Se na modernidade a principal preocupacao era com o futuro, no p6s-moderno o
importante é viver o presente em novas formas de sociabilidade voltada para as minorias: 0s
pequenos grupos, o que, alids, € evidente no ambiente das redes sociais, onde se pode

observar o predominio de referéncias a fatos contemporaneos.

Os estudiosos da cibercultura (como Lemos, 2004 e Felinto, 2006) situam,
historicamente, este contexto sociocultural no periodo contemporaneo, ou seja, apontam
influéncias de resultados sociais alcancados a partir da segunda metade do século XX nas
formas de interagdo dos sujeitos através dos contetdos compartilhados na internet. O sujeito
que chega a cultura de participacdo €é herdeiro de alteragcBes intensas na sociedade,
provenientes das contraculturas e movimentos sociais que ganharam forga na década de 1960.
Alguns autores apontam esse periodo como pds-moderno, por apresentar uma série de
caracteristicas que se opdem ao periodo moderno, algo que pode ser admissivel uma vez que
ndo se dispunha de tamanho aparato tecnolégico facilitador da atual cultura de

compartilnamento.

Harvey (1996), explica as grandes metalinguagens, metanarrativas e metateorias do
modernismo — enunciados adotados como verdade absoluta — afirmando que elas tendiam a
ignorar detalhes importantes com inconsisténcias importantes. Eram predominados pelas
dicotomias que sdo tidas equivocadas na pds-modernidade, pois neste periodo passa-se a
reconhecer as multiplas formas de subjetividade, de género, de sexualidade, de raca e de
classe. Surge uma aceitacdo da fragmentacdo, pluralismo e autenticidade de vozes de
diferentes mundos, resultado de um mundo em estagio inicial de globalizacdo, de acordo

como a que conhecemos hoje. Com isso, naturalmente, comega a surgir um problema de
28



comunicagdo em que a natureza da linguagem e a comunicagdo se modificam sem que fosse
exigida uma relacdo rigida entre o que era dito e o modo como estava sendo dito. O
pensamento pos-estruturalista separa-se e recombina-se continuamente. A vida cultural passa
a ser vista como uma série de textos em intersec¢do com outros textos. O entrelagamento
textual assume vida propria, uma vez que este ndo pode mais ser controlado, tal qual na

vindoura cultura de compartilhamento. O sujeito tem seu processo de reconfiguragéo iniciado.

Para Lyotard (1986) se a sociedade pds-moderna era a época dos pensamentos por
oposicdes, no pds-moderno domina a mistura. Um maior acesso as informagdes por parte da
populacdo dilui o saber mistico das grandes instituicdes antes tidas como irrefutaveis. O ideal
é formado por cada individuo e ndo pelas grandes instituicfes, e 0 saber ndo é gerado somente
pela ciéncia. Assim, surge uma organizac¢ao que se baseia na “atomizacao do social em redes
flexiveis de jogos de linguagem” (p.31). Os sujeitos podem fazer uso de conjuntos de codigos
diferentes dependendo da situacdo em que se encontram. E na disseminacdo dos jogos de
linguagem o proéprio sujeito social parece dissolver-se. Impossivel, neste momento, deixar de
citar as diversas correntes ideoldgicas que se uniram via redes sociais e que culminaram nas
manifestacdes de 2013 ocorridas no Brasil, em que diversos grupos reivindicavam direitos

especificos, porém, distintos de outros grupos que se manifestavam nos mesmos movimentos.

Outro tedrico do periodo contemporaneo, Giddens (2002) aponta que a sociedade
entra em uma fase de grande individualismo acusando a queda na autoridade de “influéncias
externas” na formacdo de identidades. Falando de modernidade tardia, Giddens (2002) aponta
que o eu ndo € uma entidade passiva, determinada por influéncias externas. Os individuos,
nesse novo contexto social, forjam suas préprias identidades. Anteriormente, para o autor, as
identidades eram formadas pelas relagOes de parentesco, que eram as principais referéncias
externas e serviam de ancoragem, mas essa relacdo € cada vez menos relevante no que diz

respeito aos planos e projetos do préprio individuo.

Ao referir-se que as relagOes estabelecidas por uma pessoa em sua vida ndo sdo
decisivas para o sujeito, o autor intencionou defender a tese de que os lagos de parentesco ndo
determinam mais a vida como ocorria antes (modernidade e periodos anteriores), porém
figuram nas decisdes e planejamentos. Atualmente, ndo participa s6 a familia, mas também os
amigos, colegas e os conhecidos. Todas essas esferas podem exercer influéncia, no entanto
com menos efeito do que a propria vontade de cada um. Segundo Giddens (2002), as

amizades e relagfes de trabalho vao se formando em novos niveis de intimidade atingindo
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patamares tdo importantes ou mais do que lagos familiares, adquirindo grande valor para
relacbes de confianga desenvolvidas. N&o ha mais uma determinacdo do que proporciona o
desenvolvimento do eu. Ele possui dominio de suas relagdes reflexivamente incorporadas
para uma formacgéo de sua identidade. O contexto permanece de grande importancia, porém se

torna mais flexivel e mais suscetivel de reconfigurar o sujeito.

Cada um desses autores apresenta visdes especificas sobre as mudancas que marcaram
a relacdo individuo-sociedade, bem como a formacdo identitaria de cada sujeito no contexto
em que se insere. Ocorrem também diferentes interpretacdes quanto ao periodo em que as
praticas pds-modernas tornaram-se mais difundidas, porém a maioria deles aponta para
importantes mudancas significativas que colocaram uma nova perspectiva nas visdes do
mundo e comecaram a surgir no inicio do século XX. O contetdo a seguir discorre sobre
alguns desses autores e sobre a rela¢do individuo, cultura e sociedade na formacéo identitéaria
do sujeito. Independente da nomenclatura do periodo atravessado a partir da segunda metade
do século XX (seja pdés-moderno, contemporaneo, ou mesmo sem um nome estanque) é
possivel afirmar que o contexto sociocultural que circunda as trocas efetuadas através da
comunicacdo mediada por computador da atualidade é resultado das mudancgas ocorridas

nesse periodo, bem como de seu desenvolvimento tecnoldgico.

Hall (2000) analisa as mudancas estruturais na sociedade do século XX que fragmenta
0s posicionamentos culturais de classe, género, sexualidade, etnia, e nacionalidade que
anteriormente forneciam sélidas localizagcbes para situar o sujeito. Ele aponta que,
paralelamente a acontecimentos que fundaram uma nova maneira de interpretar o mundo,
socidlogos, psicologos, filosofos e comunicadores pesquisaram as diferengas estruturais na
cultura e identidade que ocorreram no mesmo periodo. Ele apresenta alguns pontos principais
na teoria social e nas ciéncias humanas que abalaram as estruturas sociais, e iniciaram um
processo de reestruturacdo de papéis e valores resultando no que Hall (2000) chama de
“descentramento final do sujeito cartesiano”. O primeiro avango tinha origem no pensamento
marxista e traz um conjunto de obras que reinterpretam o trabalho de Marx na década de
1960. A afirmacdo que comandava esses estudos era a de que “homens fazem a historia, mas
apenas sob as condic¢Bes que Ihe sdo dadas”. Ou seja, para os teoricos, os individuos ndo
poderiam ser agentes ou autores da historia. Poderiam apenas agir com base em condicGes
historicas. Essa nocdo desloca dois conceitos basicos da modernidade, o de que hd uma

esséncia universal do homem; e que esta esséncia esta singularmente em cada individuo. Esta
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vertente deixa de atribuir ao homem o papel de autor autbnomo de sua historia e acata a ideia
de que o ser humano nédo tem total controle de si préprio ou do ambiente que o cerca como se
acreditava no periodo moderno. Este paradigma aponta para um pensamento libertador da
esséncia do individuo, que anteriormente era vista como uma entidade homogénea,
constituida de caracteristicas especificas formadas desde a infancia. Assim, difunde-se a ideia
de que o sujeito ndo pode governar o0 mundo apenas de acordo com suas convicgdes e
vontades, e sim lidar com a realidade que se apresenta, levando em conta que essa mesma

realidade também é capaz de mudar o proprio individuo.

A obra de Ferdinand Saussure é outro ponto de desestabilizacdo apresentado por Hall
(2000). Para o teorico as pessoas ndo sdo autoras das afirmacbes que fazem em nenhum
sentido ou dos significados que expressam na lingua. As pessoas somente utilizam a lingua
para produzir significados posicionando-se nas regras da lingua e nos sistemas de significado
de sua cultura. A lingua preexiste as pessoas. Além disso, os significados ndo sdo fixos, mas
surgem nas relagdes de similaridade e diferenca que as palavras tém com outras palavras. O
autor, inclusive, aponta para uma analogia entre lingua e identidade. Segundo ele, um sujeito
sabe quem é em relacdo ao outro, que ele ndo €. O significado € instavel, ele procura o
fechamento (a identidade), mas é constantemente perturbado (pela diferenca), ou seja, a
comparagdo com o proximo que também contribui para defini-lo. Um dos pontos principais
desse capitulo é a relacdo que o contexto social exerce na formacdo dos individuos e de suas
identidades, e a linguagem em que o sujeito se insere estando intimamente ligada a esse
processo. A lingua de um povo traz indicadores fundamentais sobre sua cultura e seus
costumes regionais e nacionais. Através da maneira de uma pessoa falar é possivel indicar o
pais e a regido da qual ela é proveniente, e identificar suas referéncias, desde que se tenha
conhecimento disso. Esse processo é fluido na medida em que os individuos modificam a
lingua e sdo modificados por referencias externas, formando novos padrdes e novas culturas

que mesclam tradigdo e inovacao.

Outro ponto chave para questionamentos acerca da identidade apresentados por Hall
(2000) foi a descoberta do inconsciente por Sigmund Freud de que aponta que a razdo ndo
define todas as caracteristicas de um individuo. As identidades sdo formadas com base em
processos psiquicos e simbdlicos do inconsciente, que funciona com uma logica diferente

daquela da razdo. Equivocou-se, porém, ao atribuir como aspectos formadores da identidade
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unicamente aqueles relacionados a sexualidade, uma vez que as informagGes contidas no

inconsciente humano ultrapassam esses limites.

Hall (2000) aponta, na segunda metade do século XX, para uma crise de identidade do
sujeito, em que esse sofre um processo duplo, sendo deslocado e descentrado do mundo
sociocultural e de si proprio. Esse fendmeno, o qual nomeia “crise de identidade” faz parte de
um conjunto mais amplo de mudangas, que desloca estruturas e processos centrais da
modernidade e desestabiliza quadros de referéncia que mantinham os individuos ancorados na
sociedade. Com essas mudancas estruturais de base na sociedade, ocorre o que Hall (2000)
chama de deslocamento ou descentracdo do sujeito. Este, ao se encontrar em uma realidade
em que seus valores séo abalados, se distancia de um eixo sociocultural que antes o ajudava a
definir quem ele &, sua identidade e seu papel no mundo. Hall (2000) define identidade como
uma no¢do que o individuo tem de si proprio como pega integrada a um contexto que a

compde. Uma vez que esse contexto se abala o sujeito perde sua referéncia no mundo.

H& de se discordar de Hall neste dltimo ponto, uma vez que o0 sujeito, ainda mais
quando este se encontra inserido no contexto da web, é portador de referéncias, muitas vezes
advindas do que se reconhece como cultura de compartilhamento. Se outrora 0 homem estava
sujeito a basicamente suas referéncias familiares, impostas pelo periodo que se chamou de
moderno; no periodo p6s-moderno, o sujeito se depara com novas referéncias a cada acesso, a
cada compartilnamento recebido e reemitido. O sujeito atual, foco desta pesquisa, ndo perde
sua referéncia de mundo, uma vez que esta se multiplica constantemente, reconfigurando-o e
fazendo reconfigurar (outros sujeitos ou a si mesmo). Compreende-se que Hall estava
referindo-se a um conceito inicial de identidade para sua teoria que, praticamente, viu-se

modificado quando passou a referir-se sobre o0 sujeito pds-moderno.

A partir desse ponto esbogado por Hall (2000) percebe-se a relagdo que a formacdo da
identidade de um sujeito tem com o contexto sociocultural em que este habita. Ocorre uma
mudanca estrutural na sociedade do seculo XX que fragmenta os posicionamentos culturais de
classe, género, sexualidade, etnia e nacionalidade que anteriormente forneciam sélidas
localizacGes, conforme j& dito. O autor ainda identifica trés tipos de sujeito ao longo da
historia que foram se modificando de acordo com a constituicdo de sua identidade no contexto
sociocultural em que se inseriam. A noc¢édo de individuo centrado em sua consciéncia de agéo,
dotado de razdo e unificado é a do sujeito do iluminismo. Sua identidade é individualista e

ndo varia de acordo com fatores externos. Esse sujeito ocupa apenas um papel com defini¢oes
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especificas na sociedade por toda a sua existéncia. J& o sujeito sociologico reflete a
complexidade do mundo moderno e traz a consciéncia de que o nucleo interior do sujeito ndo
era autbnomo ou autossuficiente e sim, formado na relacdo de um sujeito com pessoas
importantes para ele, que mediavam para os mesmos valores, sentidos e simbolos. Desta
forma, tudo aquilo que estda no mundo habitavel — a cultura — pode ser interpretado na
formacdo da identidade do sujeito sociologico. O papel da identidade seria costurar o
individuo na estrutura, estabilizando as pessoas e 0s mundos habitados. Para Hall (2000) o
sujeito pos-moderno ndo tem uma identidade, mas véarias que estdo em constante
transformagéo de acordo com as influéncias e os sistemas culturais. As identidades s&o

constituidas de acordo com a trajetdria do sujeito historicamente, e ndo biologicamente.

E possivel afirmar que o sujeito pos-moderno de Hall (2000) nada mais é que uma
releitura do sujeito socioldgico, que passa a viver em um mundo com referéncias culturais
mais diversificadas. N&o apenas por ter acesso a diferentes produtos culturais com os quais
possa ter afinidade. Mas também por ter atravessado um momento de instabilidade cultural
em que novas estruturas sociais foram formadas, e principalmente os papéis de classe, género

e raca foram reconfigurados apos rupturas promovidas por movimentos de protesto.

Para Maffesoli (2005b), na P6s-modernidade os sujeitos possuem identificages com
determinados grupos sociais e a partir de interesses em comum. Esses sujeitos se colocam em
estado de religacdo a partir desses interesses em comunidades que dividem codigos de
valores. No periodo contemporaneo o individuo pode alternar participacbes em diferentes
grupos sociais interpretando diferentes papéis por mais variados que eles sejam. Assim, esse
novo sujeito ainda constitui suas identificacGes diversas, de acordo com 0s grupos com que
convive. Porém, trata-se de um processo multiplo em que a pessoa € um ser complexo cuja

identidade possui nuances de comportamento em diferentes situagdes interativas.

A titulo de exemplo no que tange a grupos sociais com interesses comuns, podem ser
citados os black bloc's que surgiram na Alemanha, na década de 1980, como uma tatica
utilizada por autonomistas e anarquistas para defenderem os squats (ocupagOes) e as
universidades contra a acdo da policia e os ataques de grupos nazistas e fascistas, e que hoje
estédo em evidéncia nos meios de comunicacgéo brasileiros por sua participacéo e destaque nos
protestos ocorrentes nas capitais do Brasil. A expressdo Schwarzer Block nasceu nessa época:
era utilizada pela policia alemd para identificar os Autonomen (similares aos Autonomi

italianos, que se situavam na area da esquerda extraparlamentar, mas com uma substancial
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diferenca quanto ao uso de taticas violentas ) que, durante as manifestagdes e passeatas anti-
nucleares e em favor da Rote Armee Fraktion, geralmente usavam roupas € mascaras negras
para que o conjunto dos manifestantes formasse uma massa compacta e bem identificavel,
seja para parecerem numericamente superiores, seja para atrairem a solidariedade e a ajuda de
outros grupos ideologicamente afins, durante as manifestacdes. As mascaras e 0S gorros ou
capacetes tém a fungéo de proteger os adeptos e a0 mesmo tempo impedir a identificacdo dos
participantes, por parte da policia.'®

A nova sociedade dita por Maffesoli (2005b) é constituida por grupos de sujeitos que
agem de forma crescente em rumo a uma diversidade cultural cada vez mais ampliada. No
quadro atual, o sujeito que interage online ja nasceu em uma sociedade em que os papéis
sociais ndo eram bem definidos, nem Unicos ou estdticos. Os interesses cada vez mais
diversificados, impulsionados pelo mercado segmentado e posteriormente de nicho e pelas
possibilidades de acesso as referéncias de qualquer parte do mundo estabelecem novos
padrdes de diversidade na cultura, cuja exploracdo mercadoldgica é sempre crescente.

Uma interpretacdo relevante para a situacdo de diversidade de referéncias que o
individuo contemporaneo experiéncia através de relacionamentos online, ou mesmo offline
vem da explicacdo que Certeau (1998) desenvolve sobre a constituicdo de uma cidade a partir
da trajetéria dos sujeitos. Segundo o autor enxergar uma cidade do alto como um todo,
assemelha-se a sensagdo da busca pela compreensdo do todo na ciéncia. A vista panoramica
de uma cidade forma uma textura em que é esbogada uma representacio de seu todo. E
apenas uma representacdo, pois da mesma forma que se enxerga o todo, ndo € possivel captar
os detalhes de movimentos e transformacdes no espaco. Além disso, o olhar observa a textura
do todo por um dado momento, ndo sendo capaz de compreender a modificagcdo dos espacos
através do tempo. Alids, justamente o que parece ter ocorrido com os veiculos de
comunicacdo do Brasil logo no inicio das manifestagdes de 2013, quando sequer se
compreendia muito bem o real motivo das reivindicagdes, sendo os manifestantes acusados
meramente de baderneiros e anarquistas em virtude da incapacidade imediata de definicdo de
cada um dos grupos que formava o todo. A “cidade-panorama” € um simulacro tedrico que o
autor chama de texturologia. Trata-se de uma metafora que se utiliza da ideia grafica de
textura para explicar a representacdo de uma cidade através da compreensdo de seu todo,

muitas vezes de maneira equivocada e com um olhar superficial.

'® Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Black_bloc>. Acesso em 20/12/2013.
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Mas fora aqueles que enxergam o todo, Certeau (1998) fala dos “praticantes ordinarios
da cidade”, ou seja, os praticantes e pedestres que vivem o dia-a-dia da cidade, e a compdem
com suas atividades e praticas cotidianas. Os corpos dos praticantes obedecem ao jogo de
cheios e vazios de “um texto urbano que escrevem sem poder lé-10” (p. 171). Estes ndo veem
o todo, pois ha uma cegueira que caracteriza as praticas organizadoras de uma cidade
habitada. Pela metafora da textura que a imagem do todo de uma cidade forma, procura-se
simplificar algo que ndo pode ser simplificado. Uma cidade e o conjunto de préaticas exercidas
pelos sujeitos que nela habitam é um espaco heterogéneo e carregado de referéncias diversas.
Em uma area urbana habitam pessoas que interagem nos mais variados grupos, entrando em
contato com diferentes praticas sociais e gerando carga cultural de diversas formas. As
pessoas em transito, que interagem em mais de um espaco com grupos diferentes, funcionam
como portadoras de experiéncias diferentes que influenciam novos espacos. Através da
comunicacdo em longa distancia, como a feita pela internet, é possivel que grupos de vérias
partes do mundo possam se influenciar levando a diversidade cultural a proporgoes globais, o
que pode ser visto e vivido no caso da historia recente do Brasil. Para Certeau (1998)
formam-se redes que se entrecruzam e compdem uma histéria maltipla que ndo possui nem
autor nem espectador, formada por fragmentos de trajetorias e em alternagdes de espagos. A
formacdo cultural através das préaticas sociais € o resultado de um fluxo continuo de acdes e

trocas entre 0s sujeitos conectados, seja presencialmente ou a distancia.

Contrério ao conceito de cidade fluxo, formada pelo conjunto de interagdes entre 0s
sujeitos e suas praticas sociais, Certeau (1998) apresenta a cidade-conceito que serviu de
metafora a maquinaria em teorias de ideais modernos. A definicdo de “cidade” estabelecida
pelo discurso utopico e urbanistico envolve trés premissas: 1) a producdo de um espaco
préprio: o conceito de organizagdo racional que deve recalcar aquilo que o compromete, como
poluicbes fisicas, mentais ou politicas; 2) o estabelecimento de um sistema sincrénico
chamado ndo-tempo que sdo estratégias cientificas univocas possibilitadas por um
nivelamento redutivo dos dados. Tenta regularizar as taticas dos usuarios que jogam com as
ocasides; 3) sujeito universal ou andnimo que é a prépria cidade. A “cidade” como um nome
préprio oferece a capacidade de conceber espaco com base em um numero finito de
propriedades estaveis, isolaveis que sdo articuladas umas sobre as outras. Combina-se, nesse
conceito, gestdo — diferenciacdo e redistribuicdo das partes em fungdo da cidade através de
inversdes, deslocamentos e acumulos — e eliminacdo — rejeicdo dos detritos ndo trataveis de

uma administragdo funcionalista. A cidade-conceito era um ideal de teorias modernas que
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dificilmente se concretizaria no fluxo intenso de trocas sociais. Certeau (1998) aponta que a
cidade-conceito é um recorte ideal que se degrada com o retorno das préaticas. Nesse processo
as praticas se deterioram a0 mesmo tempo em que procedimentos sdo criados para tentar
organiza-las. Ocorre um pulular de procedimentos, praticas microbianas, singulares e plurais

que perpassam a capacidade da administracdo do sistema urbanistico.

Certeau (1998) fala da relagdo com os procedimentos do cotidiano e a formacdo da
cultura como algo que define uma sociedade em uma era correspondente. Cré-se aqui que 0
termo "era" pode abranger um espagco de tempo demasiadamente longo para descrever o
defendido por Certeau. Desta forma, considera-se mais adequado falar de uma época ou,
ainda, um curto espaco de tempo para a formagdo de uma cultura determinada, ja que a
velocidade de troca tanto de conhecimentos, como de informacgdes, atualmente, ja é
substancialmente mais elevada que em 1998, data de publicagéo de sua obra.

O autor explica a dicotomia que Foucault aponta entre ideologias e procedimentos,
analisando procedimentos carcerérios. Segundo Foucault, existem duas forgas conflitantes.
Primeiramente a ideologia das luzes, proveniente do reformismo do final do seculo XVIII que
defendia o aprofundamento do intelecto. Este ideal foi sendo substituido rapidamente por
procedimentos disciplinares do exército e da escola, o que Foucault chama de “a microfisica
do poder”. Nesse processo, as praticas cotidianas assumem o primeiro plano na organizacdo
social. O autor explica que é dificil definir as praticas cotidianas com exatiddo, mas alguns
tedricos conseguem precisar melhor seu funcionamento em relacdo ao discurso, ao adquirido
e a ocasidao, como um formato de tempo. Foucault, segundo Certeau, as associa ao discurso ou
ideologia como ele chama. Bourdieu fala do adquirido que seriam os habitos. Vernant e
Detienne falam da ocasido, posicao esta que se adaptaria melhor ao ritmo e as préaticas de vida

do sujeito contemporaneo.

Préticas cotidianas sdo pequenas acbes que quando repetidas e combinadas,
considerando a quantidade de pessoas realizando-as através dos anos chegam a formar habitos
e discursos que definem o dia-a-dia sem necessariamente tornarem-se ideologias. Esses
procedimentos ndo sdo fixos ou rigidos como ritos, costumes ou reflexos. Sdo ajustados a
uma diversidade de objetivos por seu carater de mobilidade, sem dependerem de explicagdo
verbal. “Essas técnicas vao se afinando e estendendo sem precisar recorrer a uma ideologia”
(CERTEAU, 1998, p. 112).

36



Foucault cria uma selecdo no conjunto de procedimentos que formam o tecido da
atividade social nos séculos XVIII e XIX para empreender uma arqueologia das ciéncias
humanas e buscar uma “tecnologia do poder”. Préticas organizadoras das instituicdes
normativas e praticas cotidianas, que se repetem em uma sucessao de atividades corriqueiras.
Essas praticas, apesar de reconhecidas como menos importantes para a definicdo de uma
sociedade, adquirem proporgdes em que se tornam fundamentais para a organizagao do tempo
€ espaco.

Uma sociedade seria composta de certas praticas exorbitadas,
organizadoras de suas instituicbes normativas, e de outras praticas, sem-
namero, que ficaram como “menores”, sempre no entanto presentes, embora
ndo organizadoras de um discurso e conservando as primicias ou restos de
hipdteses (institucionais, cientificas), diferentes para esta sociedade ou para
outras. E nesta multipla e silenciosa “reserva” de procedimentos que as
praticas “consumidoras” deveriam ser procuradas, com a dupla caracteristica,
detectada por Foucault, de poder, segundo modos ora minusculos, ora

majoritarios, organizar ao mesmo tempo espacos e linguagens. (CERTEAU,
1998, p. 115).

Assim, todos esses fatores que formam o contexto sdcio cultural de uma regido e que,
combinados em grupos menores formam (ou podem formar) uma nagdo, contribuem com a
formacdo da identidade dos sujeitos que nela habitam e que fazem parte da base da prépria
cultura. E um processo recursivo em que a cultura transforma o sujeito, reconfigurando-o e
que, por sua vez, age na constitui¢do dos individuos, seja através das interagdes sociais ou das
interagdes com os valores de referéncia do local de sua ocorréncia a exemplo de Porto Alegre,
capital do Rio Grande do Sul, localidade palco das primeiras manifestagdes do ano de 2013,
ocorridas no Brasil em virtude do aumento da tarifa de dnibus — de R$ 2,85 para R$3,05, e
das "lotacbes", de R$ 4,25 para 4,50 — e que foram planejadas pela populacéo local através da
rede social Facebook. Os protestos ganharam forga apds o reajuste, quando manifestantes
conseguiram protocolar por meio de uma acdo cautelar movida por vereadores da capital, que
foi aceita pelo juiz da 5% Vara da Fazenda Publica. Em 5 de margo do mesmo ano o juiz
afirmou que havia sérios indicativos de aumento abusivo no valor e determinou que a

prefeitura reduzisse o prego das passagens.

Esses fatores estdo ligados com as atividades cotidianas que combinadas formam o
todo urbanistico. Naturalmente as ditas atividades sdo regidas pela linguagem de um povo que
estd intimamente entranhada com os costumes e tradi¢cbes que se formam ao longo de sua
trajetoria histérica. As proprias rupturas nas maneiras do sujeito interpretar a si mesmo

contribuem para tragar novos caminhos alternando tradi¢Ges e inovagdes, influenciando na
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cultura, nos habitos, nas manifestacdes artisticas e na construcdo de uma nova histéria —

reconfigurada tal qual o sujeito.

2.2 Sociedade, Paixao, Conflito e Consumo

Para Maffesoli (2005a), o politico é o fator que possibilita a vida social, da-lhe
sentido, limita-a, constrange-a e permite que ela exista. Aqui é evidente que o autor se refere a
acepc¢do original da palavra "politico” no sentido de administrador da polis, ou melhor, a
cidade. Nesse processo, a ligacdo social parte da sociedade através de uma “serviddo
voluntéaria”, ou seja, um aceitamento ou uma submissdo da figura do lider como chefe. Ele
chama esse processo de “coer¢do simbolica”, em que a submissdo é dada em troca da
protecédo, do bom funcionamento e regularidade do crescimento social.

Essa relagdo se forma coordenada por uma “lei inexordvel” que se trata de uma forca
imaginal e imaterial que serve de garantia e legitimacdo ao politico. Esta forca se baseia em
uma “ideia fundadora”, ou seja, o conjunto de valores compartilhado capaz de promover a
formac&o politica que se trata do elo entre o social e o governo. A “ideia fundadora” pode ser
de qualquer natureza e ao longo da histéria diferentes organizacdes se formaram por
conjuntos de valores variados que ajudaram a definir as sociedades em si e as inseriram em
seu periodo historico. Na antiguidade, milhares de aglomeragfes sociais se formaram com
base em diferentes mitos. No inicio da Idade Média a Igreja Catolica tomou forga, tornando-
se a referéncia para normas e condutas de muitas civilizagdes, estando muitas vezes acima do
préprio rei de uma nagdo, ja que essa ideia funda o proprio resultado do politico. Apds a
Revolugdo Francesa no século XVIII, inicia-se uma nova visdo de mundo em que o cimento
social que liga o governo ao povo é uma situacdo contratual baseada em valores de
racionalidade, e normas conjuntas estabelecidas pela escola, Estado e exército.

Maffesoli (2005a) aponta que o lider de um povo se utiliza de uma paixao
compartilhada ou “paixdo comum” (p. 30) para promover o0 comprometimento do povo com o
Estado ao qual se submete. Nesse caso, os lideres exploram o instinto natural que o povo tem
de se colocar em estado de religacdo. Os valores tomados como sagrados em comum sdo a

causa e efeito desta forca imaginaria, ou seja, da ideia fundadora. E a partir dela a servidao do
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povo é voluntaria. Segundo o autor, a paixao esta na origem de toda a vida politica, inclusive

dos conflitos que a mesma pode gerar.

Seguindo essa linha, Maffesoli (2005a) afirma que a paixdo e o conflito sdo pontos de
partida para uma organizacdo social e que € possivel relativizar o conceito de sociedade
hegemdnica baseada em principios racionais através dos quais todas as suas pegas se
encaixam perfeitamente em seu funcionamento. Isso é exemplificado por sociedades em que,
através da paixdo compartilhada, se tentou atingir um estagio de equilibrio perfeito entre
poder e os procedimentos burocréticos que envolvem as instituicdes, porém, ao invés de
atingirem o estagio desejado acabaram entrando em colapso. Exemplos tipicos sdo o Império
Romano bem como sociedades modernas, tais como a Alemanha nazista, a China comunista,
ou tantos outros governos ditatoriais € de cunho populista espalhados pelo mundo, como
também foi o caso do Brasil.

Para o autor ha um espedacamento da ideologia politico-administrativa e das
instituicGes. Trata-se de uma ruptura que mostra que ndo é possivel administrar sociedades
com um modelo concebido a priori. Segundo Maffesoli (2005a) esta ruptura faz com que as
pessoas sejam forcadas a ter familiaridade com a pane, com o instavel. Nao é possivel sanar o
futuro. O instavel habita a base de toda a instituicdo. Maffesoli (2005a) relaciona o poder
centralizado que governa um povo com uma for¢a difusa que ele chama de poténcia, tratando-
se do potencial desorganizador e desestabilizador de uma organizacdo social. Sendo assim, o
governo de uma nacdo é o poder centralizado que busca a regulamentagdo da sociedade. A
estrutura social, por outro lado é uma poténcia difusa que se movimenta constantemente,

alterando a organizagéo, entrando em conflito e encontrando novas formas de estabilidade.

Para contextualizar os valores que cercam a cultura digital na qual o objeto da presente
pesquisa se insere, é importante revisar rupturas culturais que ocorreram a partir da segunda
metade do século XX. Essas rupturas se passaram em todo o mundo ocidental, mas é inegavel
que originaram-se nos Estados Unidos e no Reino Unido. S&o rupturas que exemplificam o
estado de constante instabilidade que Maffesoli (2005a) aponta como caracteristica do

contrato social.

Para Goffman e Joy (2007), os Estados Unidos foram um pais formado por puritanos
em que os preceitos da religido vigoraram com forga por muitas décadas. Mas com o passar
do tempo, a figura de um deus deixou de estar no centro, dando espaco a busca por dinheiro,
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bens e status. A partir da segunda metade do século XX a sociedade estadunidense se
estabeleceu como modelo de sociedade ocidental, em que seria possivel alcancar o status de
felicidade com a ideia do “sonho americano”. A inser¢do do individuo no mercado de
trabalho ou de papéis também considerados importantes para movimentar a economia, como
0 caso das donas de casa, estava nos pilares dessa sociedade a qual era legitimada pelo
mercado e pelo consumo. O proprio “sonho americano” inclui a formagdo de uma familia de
orientacé@o heterossexual nos moldes pai, mée e filhos (e aqui cumpre destacar que somente as
pessoas de raga branca teriam condi¢es de preencher os requisitos para este modelo), além
da capacidade de prover para esse nucleo familiar, adquirindo casa, automdvel e outras
necessidades. A partir da década de 1950, a indlstria foi exacerbada em quantidade e
variedade, sendo langados no mercado uma série de produtos que aos poucos passaram a fazer
parte do cotidiano da populacdo. O mercado publicitario também passou a ter um papel
crucial ao transformar produtos que antes ndo existiam, em necessidades e desejos
imprescindiveis a existéncia. A exploracdo da moda e tendéncias passou a ser analisada com
minucia, ampliando-se investimentos em pesquisa de mercado e compreensdo do
comportamento do consumidor. A simples vestimenta, ou habitos de higiene de um homem
de negécios ou de uma dona de casa da época incluia produtos de empresas diversificadas,
realidade que, alias, vigora até hoje.

Na medida em que essa sociedade se estabelecia e servia de exemplo para os olhos do
mundo considerado "livre™ (entre aspas, uma vez que este conceito de liberdade em verdade
era maquiado por tras de verdadeira escravidao consumista), pequenos focos de resisténcia a
cultura dominante foram se formando principalmente em grandes centros urbanos desses
paises como Nova lorque e Londres. Segundo Goffman e Joy (2007) havia surgimento de
visdes libertarias na cena artistica que incentivavam experiéncias de puro contato humano e
libertacdo da alma, dando origem a movimentos culturais e politicos baseados no desejo de

tornar a humanidade mais humana.

Os movimentos feministas e de direito aos negros encabecavam o0s protestos com
relacdo aos papeis sociais estabelecidos por raga, género e classe social durante séculos.
Protestos a guerra do Vietnd, por exemplo, levaram a propostas de sociedades alternativas,
como a dos Hippies que pregavam a paz e eram impulsionadas pela musica e o consumo de
drogas, também criando a falsa sensacdo de um sentimento libertador. A partir da década de

1960 essas contraculturas criaram forca e passaram a se fazer ouvir em voz alta para 0 mundo.
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Para Goffman e Joy (2007) foi como se todas as tropas contraculturais resolvessem se erguer
ao mesmo tempo. Os individuos com sua liberdade de pensamento, discurso e comportamento
expandidas se encontraram com um senso de responsabilidade coletiva crescente com relagéo

ao fim da guerra, bem como ao fim da miséria e da injustica.

Aos poucos houve uma conversdo do foco do discurso para libertacdo publica a
libertacdo individual do corpo e da mente em que o ndo conformismo e a busca por identidade
tornaram-se movimentos coletivos. A partir da década de 1970 as contraculturas passaram a
ter uma participacdo menos radical, de forma que foram, até certo ponto, inseridos na
sociedade. Novos direitos a diferentes ragas e géneros foram conquistados e, aos poucos, essa
realidade também foi servindo de exemplo para o0 mundo. A sociedade se reorganizou € 0
mercado ajudou a definir a nova estrutura social. Goffman e Joy (2007) esbogam que 0s
sujeitos que fomentaram as contraculturas defendiam a ideia de que os desejos imediatos
eram um valor legitimo e importante. Essa méxima foi de encontro aos preceitos do
iluminismo de importancia do dever, em que 0 sujeito se encaixa na sociedade através das
responsabilidades que cabem a seu papel e a sua funcdo no mercado de trabalho. O
interessante € que o préprio mercado de consumo que antes legitimava os valores da
sociedade em busca do “sonho americano” passou a explorar a nogdo de desejos imediatos
que precisavam ser sanados a qualquer custo. Assim, os ideais defendidos, antes téo
controversos passaram a fazer parte da dindamica de consumo, sendo alguns gritos de protesto

inclusive explorados pela publicidade.

Acima, um exemplo de como a sociedade é capaz de se auto-organizar a partir de uma
ruptura com os padrdes vigentes e de reconfigurar-se, uma vez que houve uma sociedade de
consumo formada a partir de protestos, tendo provocado em seu modo de vida ocorre um
periodo de instabilidades e logo apds um retorno & formacdo de estruturas. Porém, ao se
renovarem essas estruturas, as mesmas nunca retornam ao estado original, posto que atingem

um novo estado com base na fase de conflitos atravessada.

Nado foi apenas no mercado que as contraculturas foram incorporadas através de
avancos em pesquisas académicas e difusdo de ideias libertarias em diversas parcelas da
populacdo; aos poucos as teorias pregadas passaram a se legitimar na sociedade. Essas
contribuiram para a formagdo das proximas geracGes através da criagcdo por parte dos pais e
instituicGes de ensino. Assim, a tolerdncia com relacdo a novos papéis sociais e papeis difusos

foi aumentando, processo que ocorre até hoje. Os sujeitos formados por essa cultura
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constituem a sociedade da informacdo, a qual possui um valor méximo e cuja verdade €
buscada através de pesquisas cientificas que podem ser refutadas e reconfiguradas a qualquer

momento.

Na sociedade da informacdo (CASTELLS, 1999b), as funcGes e 0S processos
dominantes estdo organizados em redes que, por sua vez, determinam uma nova morfologia
social. A logica de redes reorganiza as operacdes de experiéncia, poder e cultura. O novo
paradigma da tecnologia da informacgdo fortalece a expansdo dessa l6gica a uma proporcao
inédita. A propria logica de redes é mais forte do que os interesses especificos de certos
pontos que a compde “o poder dos fluxos é mais importante que os fluxos do poder” (p. 497).
Justamente essa proporcéo inédita a qual se refere o autor, pode ser vista nas manifestacoes
populares ocorridas no Brasil nos anos de 2013 e 2014.

Para Castells (1999b), “Rede é um conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto no
qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um nd é depende do tipo de redes
concretas de que falamos.” (CASTELLS, 1999b, p. 498). Esse autor fala das mudancas
sociais que vém ocorrendo desde o final do século XX, que tém como principal forca
impulsionadora os movimentos de globalizacdo e avancos tecnoldgicos e levam a novas
interpretacbes quanto a sociedade. A reestruturacdo do capitalismo e a revolucdo da
tecnologia introduziram a sociedade em rede como nova organizagdo social, com trés pontos
principais. O primeiro é a globalizacdo das atividades econémicas no que diz respeito ao
ponto de vista estratégico. Essas se modificam e passam a ser organizadas em rede, tendo
como caracteristicas flexibilidade e instabilidade do emprego e a individualizacdo da méo de
obra. O segundo é uma cultura baseada em um sistema de midia onipresente, interligado e
diversificado em que € construida uma virtualidade real. E o terceiro é a transformacdo das
bases materiais da vida — 0 tempo e 0 espacgo — perante um espaco de fluxos em que o tempo
torna-se atemporal, muito embora acredite-se que o tempo referido pelo autor melhor fosse
chamado de "tempo real”, uma vez que acontecimentos, noticias e informacdes em geral
chegam ao sujeito em tempo real.

A identidade na sociedade em rede, segundo Castells (1999a), forma-se com a relagéo
entre a matéria-prima que ha no mundo e o processamento dessa matéria-prima pelos atores
sociais coletivos. Os atores sociais absorvem as referéncias que tém a sua volta e as
influéncias externas, e realizam escolhas baseadas em direcionamentos de vida, de gostos e de

necessidades, bem como de conveniéncias. Esse processo ndo € unico e nem finito. A
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referéncia que possui um significado suficientemente forte para definir a identidade de
alguém em uma determinada época pode ndo ter mais a mesma for¢a depois de um tempo.
Para o autor, mesmo com a fragmentacdo do sujeito pos-moderno hd um sistema de
significacdo capaz de definir o sujeito.

O sujeito da sociedade em rede é fragmentado e ndo vive mais em um contexto social
em que suas maiores referéncias sdo definidas pela localidade ou lacos consanguineos.
Segundo Castells (2004), ocorre um processo de dissociagdo entre sociabilidade e localidade e
na formagdo de comunidades. As relagfes sociais passam a ser regradas por novos modelos,
diferentes daqueles determinados pelo territdrio. E a internet vai exercer um importante papel
nessa reestruturagao das relagdes sociais, nessa reconfiguracao do sujeito.

Um dos elementos mais importantes deste processo é o individualismo como base do
novo modelo de sociabilidade. O autor ndo esta afirmando que a web crie um modelo de
individualismo em rede, mas que o individualismo em rede, ja existente, tem na internet o
suporte material para que ele se torne forma dominante de sociabilidade. Segundo Castells
(2004), o individualismo em rede é um modelo social, ou seja, ndo constitui uma rede de
individuos isolados. As redes existem, online e offline, formadas de acordo com os interesses,
valores e afinidades de cada um. Porém, ndo sé por estar em rede formando comunidades, um
sujeito perde sua individualidade. Assim, conforme aponta Castells (2004), um sujeito pode
manter o seu sentimento individualista, mas fazer parte de relacGes sociais, 0 que se concorda
na medida em que este mesmo sujeito, segundo um ponto de vista, é protegido pela interface,
a exemplo de que para seu bloqueio diante da interagdo com a web basta apenas um clique.

2.3 O Sujeito na Cultura e na Sociedade

Deleuze (2001) em “Empirismo e Subjetividade” faz uma releitura dos pensamentos
de Hume a respeito da formacgéo do individuo em sociedade como sujeito. O sujeito se define
através de um movimento e como um movimento de autodesenvolvimento. Segundo Deleuze
(2001) aquilo que se desenvolve é sujeito. Porém, esse movimento é duplo, combinando
desenvolvimento de si e devir do outro, ja que o sujeito so se define com relacdo a reflexéo
que projeta no préximo. Para Hume, a capacidade de ter fé (crer) e inventar (imaginar) é o
que torna o sujeito como sujeito. E através dessa capacidade que o sujeito se insere na
sociedade, definindo-se com base no convivio e relagdo com outros, comparacles e
identificagOes.
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O sujeito pode ainda colocar em cheque aquilo que é tomado como verdade, através
do uso de sua subjetividade. Considerando sua capacidade de inferéncia, o sujeito afirma que
sabe mais do que sabe, conectando um topico a outro. “Entre as qualidades sensiveis e 0s
poderes da natureza inferimos uma conexdo, conexdao que ndo € conhecida” (DELEUZE,
2001, p. 93). Mas o poder que legitima essa subjetividade que invoca novos saberes e
questiona os anteriores € atribuido ao individuo pela sociedade e cultura em que ele esta
inserido.

De uma outra maneira somos ainda sujeitos: pelo e no juizo moral,
estético ou social. Nesse sentido, o sujeito reflete e se reflete: daquilo
que o afeta em geral, ele extrai um poder independente do exercicio
atual, isto é, uma funcdo pura, e ele ultrapassa sua parcialidade
propria. Por isso tornam-se possiveis o artificio e a invencdo. O sujeito
inventa, ele é artificioso. E esta a dupla potencia da subjetividade: crer

e inventar; presumir os poderes secretos, supor poderes abstratos,
distintos (DELEUZE, 2001, p. 94).

Assim, as ideias que existem, ou ja existiram e foram um dia sobrepostas, sdo um
conjunto de invencGes que 0s sujeitos realizam sobre os fatos, com o poder de sua
subjetividade, baseada no contexto cultural em que se inserem. Porém, ao constituirem ideias,
as pessoas (re)criam a si proprias, envolvendo-se com aquilo que produzem e tornando-se em

parte sua producéo, assim como a producgdo é em parte sujeito.

A relacdo que as pessoas assumem com contetdo cultural que desenvolvem em
sociedade tende a colaborar com a construgdo e mudanga do proprio sujeito e da sociedade
em si. Este conteudo cultural é elaborado com base em dados com 0s quais as pessoas
interagem. “A construcdo do dado cede lugar a constituicdo do sujeito. O dado ja ndo é dado a
um sujeito; este se constitui no dado” (DELEUZE, 2001, p. 95). Na medida em que um
individuo se relaciona com o dado a ponto de torna-lo seu, interpretando-o e reinventando-o,
este deixa de ser dado, e torna-se ideia passando a fazer parte do sujeito e de sua
subjetividade. Pois é através dessa subjetividade que o sujeito consegue passar pelo processo
de compreendé-la e altera-la, para ap6s compartilha-la.

Hume define o dado como um movimento fluido de impressdes e imagens pessoais.
“Mas, 0 que é o dado? E, diz Hume, o fluxo do sensivel, uma colecdo de impressdes e de
imagens, um conjunto de percepcdes. E um conjunto do que aparece, o ser igual & aparéncia, ¢
0 movimento, a mudanc¢a sem identidade nem lei” (DELEUZE, 2001, p. 95). Ja a ideia ndo é a

simples representacdo de um objeto, e sim uma impresséo que ndo pode ser representativa e
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nem introduzida. Existe sim, segundo Deleuze (2001), uma natureza de operag0es reais, mas
0S sujeitos apenas sdo capazes de interpreta-la de acordo com suas especulagdes. Um vinculo
que um individuo estabelece com a natureza e seus fatos reais ndo pode ser determinavel, pois
a inferéncia ndo é dado. E algo colocado por um sujeito que interroga os valores observados
de acordo com seu juizo, ou “a legitimidade da transformac&o a que ele submete o dado ou da
organizacgéo que ele confere a este” (DELEUZE, 2001, p. 97).

Da mesma forma, os dados ou *“organismos e 0s sentidos” como afirma Deleuze
(2001, p. 98) ndo possuem qualidades proprias de forma imediata, semelhantes as de uma
natureza humana ou de um sujeito. “Por si mesmo, em si mesmo, um Orgao € somente uma
colecdo de impressdes consideradas no mecanismo de sua apari¢do” (DELEUZE, 2001, p.
98). Ou seja, 0 dado néo existe em si, mas sim como uma impressao por conta do sujeito e de
sua subjetividade. Além disso, o0 sujeito nunca € capaz de captar o todo de um dado, ele néo se
apropria de uma ideia completa, mas sim a menor ideia, um fragmento, ou seja, um dado
menor que se completa com outros dados, formando um contexto. Deleuze (2001) mostra sua
perspectiva sistémica ao afirmar que o todo nao é apenas a soma de suas partes “pois as partes
tomadas em conjunto se definem, ao contrario, por seu modo de aparicdo temporal e por
vezes espacial, modo objetivo e espontdneo que nada deve a reflexdo, nada a construgdo”
(DELEUZE, 2001, p. 102).

Segundo Deleuze (2001) o sujeito possui uma imaginacdo, de uma colecdo que devém
a uma faculdade e essa cole¢éo distribuida devéem a um sistema. Em outras palavras, o sujeito
faz inferéncias devido a sua capacidade imaginativa de acordo com suas colec¢des de afinidade
que forma em seu espirito, considerando os contextos sistémicos em que insere-se ele proprio,
suas ideias, seu corpo, a sociedade em que interage e o préprio dado sobre o qual ele infere.
“O sujeito cré, ele é sintese, sintese do espirito” (DELEUZE, 2001, p. 102). Muito embora
ndo se discorde do autor, entende-se que aquilo a que ele se refere como "espirito”, por
questbes de melhor adequacdo ao tema, objeto dessa pesquisa, utilizar-se-ia "historico
psiquico" ou, simplesmente, "historico pessoal” para definir o conjunto de memorias de um
individuo, aqui chamado sujeito. E acredita-se ser justamente tal histérico o responsavel pela
introjecdo e selecdo das informacdes adquiridas pelo sujeito para posterior analise e reflexao

sobre as mesmas, processo psiquico normalmente inconsciente.

O autor também aponta que falar do sujeito é falar de uma duragdo, um habito, ou

mesmo uma expectativa. A expectativa é habito e vice-versa, e que o dinamismo da pressdo
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do passado e 0 movimento em direcdo aquilo que esta porvir € um dos fatores que define o
sujeito. O sujeito é a sintese do tempo, do presente, do passado e do que espera para o futuro.
Dessa forma o habito é a “raiz constitutiva do sujeito” (DELEUZE, 2001, p. 103), pois é
através de sua formagéo que o individuo se costura no tempo. E através desse processo que o
passado se coloca como regra do porvir. A memoria € importante para trazer impressdes de
dados passados, mas ela por si propria ndo imprime sentido. E o habito que se apresenta como
uma sintese dos sentidos. O habito esta para a memdria como o sujeito estd para o espirito.
“Nesse sentido, o habito é para a memdria o que o sujeito é para o espirito, mas, além disso e
mais ainda, ele prescinde facilmente dessa dimensdo do espirito que se chama meméria; o
habito ndo tem necessidade de meméria (DELEUZE, 2001, p. 106)”.

Assim, Deleuze (2001) auxilia a compreender a reformulacdo de identidade do sujeito
na sociedade de informacédo, da cultura de participagdo, sobretudo o sujeito interagente no
ciberespaco, objeto desta pesquisa. O sujeito que constitui uma identidade online promove um
“desenvolvimento de si” para ser observado por seus parceiros, e ao ser influenciado pelas
referéncias do meio evidencia sua compara¢do com o proximo, a fim de definir a si préprio,

reconfigurando-se.

Seguindo esse mesmo raciocinio, Santaella (2007) apresenta uma das caracteristicas
do conceito de “devir” de Deleuze. O “Devir” se relaciona a um corpo que flutua livremente,
fora de sua identidade fisica e desterritorializado, constituido apenas de desejo dinamico e
intensidades. E um corpo ndo bioldgico criado por uma rede de signos ao invés de uma rede
de 6rgdos. De acordo com a autora, a trajetdria desse corpo aparece na medida em que as
pessoas buscam maneiras de expressarem seu eu através das alteracdes que praticam em seu
corpo fisico conforme as modas se modificam. Essas imagens podem refletir aspectos das
representacfes multifacetadas dos sujeitos, como tatuagens, piercings, roupas, implantes,
enfim, alteracBes de sua propria imagem. Mas se as imagens tornarem-se muito instaveis e
contraditérias podem mostrar um eu disperso e perdido em um “labirinto de espelhos”
(SANTAELLA, 2012, p. 108), o que pode mais comumente ser chamado de um conflito de
identidades.

Ocorrem modificacbes da identidade, segundo Santaella (2007) com relacdo ao
conceito de corpo. Antes da aceleragéo da vida cotidiana por conta da vida industrializada
tinha-se melhor nogdo dos limites do corpo e de sua identidade unitaria. H4 desordens

identificatérias que constituem o eu apontadas por Jung (2011), que levam 0s sujeitos a uma
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atitude individualista. Nogéo de instabilidade que tende a crescer com 0 contato com as
inovacdes tecnoldgicas. A nocdo de identidade Unica e engessada é uma heranca do
paradigma cartesiano que apontava que a existéncia do sujeito é idéntica a seu pensamento.
Para Santaella (2007), do ponto de vista da psicanalise, a imagem que se tem do eu sempre foi
um construto do imaginario, e é ele que forma uma ilusdo quanto a uma forma coerente e
unificada do ser humano. Neste momento, adentra-se em esferas mais profundas da psiqué
humana sobre as percepcdes do que se é, do que se pensa ser e do que 0S outros veem.

Assunto que serd abordado de maneira minuciosa mais adiante.

Além disso, a autora enfatiza que teorias pos-estruturalistas e desconstrucionistas
apontam para a importancia da linguagem na formacdo do sujeito. Este se constitui pela
linguagem e a adquire através da significancia cultural. A sociedade impde sobre os
individuos uma carga simbdlica que produz seus efeitos na linguagem. Esta carga simbdlica é
proveniente de um codigo moral idealizado no cartesianismo e difundido no iluminismo que
serviu de base para a formacdo da democracia representativa, da economia capitalista e da
organizacdo burocratica popular, tornando-se basilar para a identidade cultural no ocidente.
Porém, como fora anteriormente exposto, inGmeros questionamentos sociais, conjuntos com
protestos populares, as chamadas contraculturas, contribuiram para uma desconstrucao dessa
formacdo moral levando os sujeitos a se sentirem livres para buscar novos papéis, chamados
personas em linguagem psicoldgica. No entanto, a ruptura que ocorre com essa fundagédo
ocidental ndo é definitiva, pois ela ainda esta presente na vida humana através do inconsciente
coletivo. Mesmo assim, os conceitos de identidade e subjetividade tornam-se mdveis e cada

vez mais problematicos.

Para Maturana (2001) as emoc¢Ges do ser humano influenciam em seu comportamento
e, portanto, nos processos comunicacionais nos quais esta inserido. Para o autor o entrelagar
consensual de linguagem e emocBes € chamado conversagfes. Uma cultura € uma rede
fechada de conversacGes, sendo aprendida e conservada pelos individuos nela inserida, teoria
da qual se discorda, uma vez que por mais fechada que possa ser definida uma cultura, no
contexto atual de globalizacdo, cré-se ser inevitavel a abertura de culturas tidas como
fechadas diante de um mundo amplamente conectado. Segundo o autor a identidade humana é
especificada pela configuragdo do emocional que vivemos como homo-sapiens e ndo a
conduta racional ou a escolha por um tipo ou outro de aparato tecnolégico. Assim, nosso

viver é guiado por emoces e ndo pelo racional como se pensa normalmente.
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Dessa forma, existe uma relacdo de recursividade entre a formacdo da identidade do
individuo bem como as mudangas a ela relacionadas e a cultura em que ele se insere. Porém,
sua identidade esta em constante transformacdo de acordo com sua trajetoria, dependendo de
suas conexdes com familia, amigos e sua rede de contatos em geral, de seus habitos diarios,
de suas atividades que o enquadram no sistema social, e ,na maneira como reage a tudo isso.
Na perspectiva dos habitos cotidianos também ¢é possivel afirmar que a relacdo que o
individuo tem com seus artefatos contribuem para moldar suas referéncias, suas identificacdes

e a maneira como se coloca no mundo.

Além disso, 0s papéis que 0 sujeito representa na sociedade se modificam ao longo de
sua vida, o que influencia na formacdo de sua identidade. A identidade do sujeito é o conjunto
de papéis que 0 mesmo representa e que representou em sua trajetoria, sendo uma maneira
Unica de identificacdo de cada um. Goffman (2007) realizou estudos sobre papéis e
enquadramentos dos sujeitos na sociedade. Suas pesquisas sdo relevantes na medida em que
explicam a relacdo que um individuo tem com 0s sujeitos com 0s quais interage e que
compbem a sociedade. Um individuo se define com relagdo aos outros que estdo presentes em
suas vidas e que ndo sdo o proprio individuo. Assim, Goffman (2007) relaciona, em sua
pesquisa, o0s lados do observador e do observado em uma interlocucdo social. Os
observadores sdo aqueles que observam o interlocutor, ou seja, o sujeito que se utiliza de sua
linguagem para expressar-se. Ao observar 0 sujeito que se expressa, 0s observadores
desenvolvem inferéncias sobre o0 mesmo, as quais podem variar de acordo com determinados
fatores, como a quantidade de informacdes que ja possuem sobre a pessoa caso a conhegam.
O que o autor aponta é que na maioria dos casos os observadores fazem inferéncias realizando

um juizo daquele que se esta falando.

Quanto ao individuo observado, Goffman (2007) aponta que independente de seu
objetivo particular em realizar a interlocugdo, sera do interesse dele regular a conduta dos que
0 observam, especialmente com relagdo as inferéncias realizadas. Ao se expressar, 0 sujeito
utiliza dos conhecimentos que lhe estdo disponiveis para que a definicdo de sua propria
situacdo formulada por seus proximos esteja de acordo com a esperada por ele. Assim,
quando este chega a presenga de um grupo possui, na maioria dos casos, alguma razdo que o

leva a atuar de forma a transmitir ao grupo a impressao que lhe interessa.

Na anélise do autor, uma relacdo social tende a ser harmoniosa no sentido de que um

participante coloca a necessidade de uma transmissdo de uma visdo da situagéo que julga ser
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aceitavel aos outros acima da necessidade de transmissao de seus reais sentimentos e desejos.
Isso é feito através de afirmagdes concordantes com certos valores coletivos que invocam o
proximo a agir da mesma forma. “Os participantes em conjunto contribuem para uma Unica
definicdo geral da situagdo.” (GOFFMAN, 2007, p. 18). O autor chama este processo de
“Modus vivendi interacional”. De forma arbitraria € buscado o “consenso operacional” e
evita-se um conflito quanto as defini¢bes da situacdo. Para uma pessoa € mais facil escolher a
linha de tratamento que vai dar a outrem e esperar em troca no comego da relagdo do que
fazer alteragdes posteriores, com o percurso ja iniciado. Assim, para Goffman (2007) quando
um individuo representa um papel na sociedade ele espera que 0s observadores o levem a
sério, e que tenham uma crenga neste papel que estd sendo representado. Trata-se de

reconhecimento.

Em que pese o valor e a contribuicdo das teorias de Goffman para esta pesquisa,
enquanto cientista social, entende-se que outros tantos aspectos devem ser considerados, para
melhor compreensdo da realidade psiquica do sujeito, bem como de sua representacdo diante
da web: um estudo mais aprofundado sobre sua identidade, bem como suas respectivas
manifestacfes se faz indispensdvel como forma de melhor entendimento de seu
comportamento e de sua (re)configuragdo. Neste ponto, Jung (2011) prope uma teoria sobre
a persona, que € a maneira através da qual o sujeito apresenta-se ao mundo. O termo persona
é derivado da palavra latina equivalente a mascara. Trata-se do carater que o sujeito assume
diante a sociedade, logo, da web. A persona inclui nossos papéis sociais, desde a definigdo e
preparacdo de nossa imagem até a maneira como nos comportamos nas mais diversas
situagdes do cotidiano e, além disso, tem a funcdo de nos proteger das diversas forgas e
atitudes sociais que nos invadem.

A adaptacdo ao mundo exige do sujeito certo formato, ou seja, um conjunto de
atitudes, sentimentos e pensamentos. Essa configuracdo é necesséria para que 0 sujeito se
adeque ao ambiente no qual vive e, se inicia com 0s primeiros contatos sociais a comegar pelo
ambiente familiar da crianga. Seu papel inicial é o de "filho", o que implica um determinado
tipo de comportamento diante de seus pais que pode variar de acordo com a cultura e
costumes locais aos quais estdo todos submetidos. A medida de seu crescimento, a crianca
passa a conviver com parentes e, posteriormente, no ambiente escolar, entre outros. Assim,
vai desenvolvendo outras caracteristicas de sua personalidade, a saber, tantas outras personas,
uma vez que ocupa posi¢cdes enquanto aluno de uma escola, por exemplo, incrementando

ainda mais os conhecidos e chamados papéis sociais.
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Uma vez crescido, o adolescente ira escolher a profissao ou atividade de trabalho que
personifica 0 modelo que este possui como referéncia e que serd baseado em sua percepcéo,
ou seja, na histdria de sua propria vida.

Assim, a persona é o produto final de uma série de adaptacfes entre o que 0 mundo
de fora exige, comecando pelos pais, € 0 que se tem dentro de si mesmo, enquanto sujeito, de
maneira que a persona se desenvolve a partir da consciéncia coletiva. Para uma no¢do melhor
acerca da consciéncia coletiva, Durkheim (1990) afirma que o conjunto de crengas e de
sentimentos comuns a média dos membros de uma mesma sociedade forma um sistema
determinado que tem sua vida prépria; pode-se chama-lo de consciéncia coletiva ou
consciéncia comum. Sem dudvida, ela ndo tem por substrato um Gnico 6rgdo; ela é, por
definicdo, difusa em toda extensdo da sociedade; mas ndo tem caracteres especificos que a
tornem uma realidade distinta. Com efeito, ela independe das condicGes particulares em que
se encontram os individuos; eles passam e ela permanece. E a mesma no Norte e no Sul, nas
grandes e nas pequenas cidades, nas mais diferentes profissdes. Da mesma forma, ndo muda a
cada geracdo mas, ao contrario enlagca umas as outras as geracdes sucessivas. Ela ¢, portanto,
uma coisa inteiramente diferente das consciéncias particulares, ainda que ndo se realize sendo
nos individuos. Ela forma o tipo psiquico da sociedade, tipo que tem suas propriedades, suas
condicdes de existéncia, seu modo de desenvolvimento, tais quais os tipos individuais, ainda
que de uma outra maneira. Existem nas pessoas duas consciéncias: uma contendo os estados
que s@o pessoais a cada um e que nos caracterizam, enquanto os estados que abrangem a outra
sdo comuns a toda sociedade. A primeira sO representa nossa personalidade individual e a
constitui; a segunda é do tipo coletivo e, por conseguinte, a sociedade sem a qual nédo
existiria. Quando um dos elementos desta Gltima é quem determina nossa conduta, ndo é em

vista do nosso interesse pessoal que agimos, mas perseguimos fins coletivos.

Dessa maneira, a persona se origina da relacdo entre a consciéncia coletiva e o
individuo, representando o que Jung (2011) chamou de arquétipo de adaptacdo, isto é, do
impulso natural que leva o individuo ao contato com o mundo. Fundamental para a
individuagdo da consciéncia na primeira infancia, a persona direciona a consciéncia ao
mundo exterior, a0 mundo da linguagem, assumindo sua forma no contato com a consciéncia
coletiva. Como maéscara, ou mascaras, a persona vai possibilitar a insercdo saudavel do

sujeito na sociedade, agregando a si, 0s papeis sociais que dardo identidade ao individuo
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como o papel de filho, do irmdo, o papel sexual, de colega, de aluno, todos estes papeis que

correspondem & identidade e & maneira como 0 sujeito se reconhece.

Segundo Hall (2000), existem, entretanto, casos de funcionamento anémalo da
persona que exigem com frequéncia uma intervencdo psicoterapéutica. Trés destacam-se: (1)
desenvolvimento excessivo da persona; (2) o desenvolvimento inadequado da persona; e (3)
identidade com a persona a tal ponto que o0 ego se sente equivocadamente idéntico ao papel
social primario. O desenvolvimento excessivo da persona pode produzir uma personalidade
que preenche com precisdo 0s papéis sociais, mas deixa a impressdo de que ndo existe,
“dentro”, uma pessoa real. O desenvolvimento insuficiente da persona produz uma
personalidade que é abertamente vulneravel a possibilidade de rejeicdo e dano, ou de ser
arrebatada ou eliminada pelas pessoas com quem se relaciona.(...)A identificacdo com a
persona € um problema que se reveste de maior gravidade, em que existisse uma percepgdo
insuficiente de que o ego é inseparavel do papel da persona social, de modo o que tudo o que
ameace o papel social é vivenciado como uma ameaca direta a integridade do préprio ego.”
(HALL, Jung e a interpretacdo dos Sonhos, p. 24)

A identidade esta intimamente ligada com a cultura de um ambiente. O sujeito €
formado por essa cultura através da linguagem, dos hébitos e dos costumes. A organizacao
social, constituida pelos sujeitos, que se conectam de acordo com as movimentagdes das redes

sociais, forma a cultura que engloba e condiciona a todos.

Assim, busca-se uma melhor compreenséo do sujeito conectado, e de sua formagédo de
identidade em ambientes de redes sociais online, considerando o universo cultural em que se

insere, suas participagcOes e 0s processos de interacdo e representacdo que constituem.
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3. Cultura Digital e Identidade do Sujeito

O sujeito e as identidades que este forma sdo resultados da relagdo que o mesmo
estabelece com o contexto histérico-social em que esté inserido, como ja sabido. Sua criagdo e
formacdo, bem como as referéncias que Ihe sdo exercidas no processo contribuem para todos
0s aspectos que o estardo constituindo como individuo, tais como valores, afinidades e
trajetdria de vida. Busca-se, no presente capitulo, uma compreensdo de como a expansdo do
quadro da cultura digital agiu de forma a colocar os sujeitos em novas perspectivas para
formacdo de sua identidade. J& que a investigacdo principal consiste em saber se a interacdo
que os individuos exercem em rede atraves de novos artefatos digitais resulta em uma
reconfiguracdo cultural, bem como a recursivamente nas constituicfes identitarias. Assim, a
cultura digital age na reconfiguracdo do sujeito? Supde-se que a interacdo que 0S sujeitos
exercem com as inovagdes tecnoldgicas contribui para mudancas na relacdo individuo, cultura

e sociedade, alterando assim as maneiras que as pessoas interpretam o mundo e a si préprias.

Turkle (2005) escreveu em 1984 que a nossa sociedade é narcisista e possui uma
intensa busca por espelhos, sendo o computador a primeira maquina psicoldgica
representativa de um novo tipo de espelho. Mas, também aponta que € preciso observar as
ansiedades que existem por tras dessa realidade e que levam 0s sujeitos a se tornarem
inseguros e terem dificuldades de se compreenderem. Além da natureza analitica, o

computador possui uma segunda natureza, a evocativa, que atrai e provoca 0s sujeitos.

Confronta-se, entdo, a teoria de Jung (2011), antes apresentada, no sentido de que o
posicionamento do sujeito diante o computador conectado a rede, é resultado de mais uma
faceta de sua personalidade, ora chamada pelo autor de persona. O sujeito, projetando sua
imagem, seus desejos e suas ansias defronte o espelho de Turkle (2005), depara-se com um
mundo em si mesmo, ou Seja, 0 proprio sujeito, enxerga como um amplo campo de
possibilidades para agir e reagir através de uma série de caracteristicas de sua personalidade
que podem ser desde as mais simuladas, uma vez que se encontra protegido pela interface do
aparato tecnolégico que tem diante de si, até as mais representativas de sua identidade, de
maneira a tornar reconhecer este ambiente de rede como o0 mais adequado para manifestar
posicoes, por exemplo, que em sua vida cotidiana seriam omitidas no caso de um sujeito com

caracteristicas de introversdo. Por outro lado, em se tratando de tipo psicoldgico diverso do
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exemplificado, pode também o sujeito manifestar comportamentos que reforcem os ja

manifestados em seu dia-a-dia.

A interface, nesse momento, ocupara papel de uma espécie de filtro, através do qual o
sujeito dispora livremente da persona a ser utilizada para interagir com o ambiente de rede.
Esse processo podera sofrer variacfes de acordo 0s papeis ja desempenhados pelo sujeito em
seu cotidiano ou, também, poderd ser o resultado de novas combinacfes através de um
processo psiquico que pode ser consciente ou inconsciente, este Gltimo ocorrente na maioria

dos casos.

Ao acessar 0 ambiente de rede, 0 sujeito se depara com uma espécie de conflito
psicoldgico conjugado com identificagdes, reprovacdes, ansias de manifestar o que sente, o
que pensa, podendo também sofrer retaliacdo social no sentido de que nem todo o pensado,
poderd, de fato, ser dito. Porém, a protecdo oferecida pela interface, sempre sera a maior
atracdo de maneira a encoraja-lo a utilizar seu equipamento tecnolégico conforme apontou
Turkle (2005) no sentido de que vivemos em uma cultura que convida a todos a se tornarem

intimos dessa segunda natureza dos computadores.

Essa relagdo ocasiona uma série de tensdes que, por sua vez, levam a busca de novas
resolucdes que marcam a cultura do sujeito como um todo. Os computadores, segundo Turkle
(2005) modificam a sociedade porque se erguem como um novo espelho que reflete a mente
como uma maquina. A autora demonstra preocupa¢Ges que surgem com 0S primeiros
computadores pessoais, em meados da década de 1980 de que a convivéncia com as maquinas
leva 0s humanos a questionarem-se a si préprios, por se verem diante de um artefato capaz de
realizar raciocinio. Ela apresenta tensfes que surgiam entre aceitacdo e resisténcia a inovagdo
tecnoldgica, com pensamentos oriundos da década de 1960. Os valores dessa época pregavam
simplicidade, auto expressdo, autenticidade e emocdes puras, 0s quais se opunham ao
racionalismo. Os inventos tecnoldgicos eram vistos como simbolo da racionalidade que
apoiava 0s valores da maquina do governo, do sistema, ou seja, algo que ndo se enquadrava
no universo dos sentimentos humanos. Para ela 0 computador era a0 mesmo tempo visto

como ameaga e obsesséo, tabu e fascinagéo.

A infiltracdo dos dispositivos tecnolégicos na sociedade ampliam questionamentos em
uma perspectiva macro, que aos poucos vao percorrendo todas as parcelas da sociedade e
modificando a cultura. Ao tomar o sujeito e a configuracdo de sua identidade como foco
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central pode-se considerar alteracfes na relacdo que ele tem consigo mesmo e seus contatos,
sejam intimos ou distantes, na relacdo que ele tem com seu ambiente de trabalho, com o
mercado, com a sociedade e até mesmo com 0s objetos que o cercam. Assim, NOVOS papéis se
formam e os sujeitos vdo constituir novas estruturas como individuo, como integrante de uma
familia, como amigo, como empregador ou empregado, como consumidor e como cidaddo.
Trata-se da criacdo de novas personas, como resposta da condi¢do psiquica do sujeito de até
entdo, adaptar-se as exigéncias de novos tempos.

Recentemente, uma difusdo de recursos tornou possivel ndo apenas a exposi¢do dos
individuos a contetdo apresentado através de dispositivos tecnolégicos, como no consumo de
midia de massa; a dita difusdo também permitiu a interacdo através da criacdo de conteudo,
postagem e compartilhamento a uma rede de contatos formada, o que, evidentemente, alterou
a propria maneira como 0s sujeitos se relacionam com os mais diversos tipos de contetdos. A
partir dessa constatagdo, Tapscott (2008) apresenta um ponto de vista para estudo dos novos
habitos de relacionamento baseado nos avancgos tecnoldgicos relativos a geragBes mais
recentes. Ele pesquisa a Geracdo Y, ou Geragdo Net (pessoas nascidas de 1977 a 1997 que se
tratam de um reflexo dos Baby Bommers, geracdo dos nascidos no periodo pds-guerra) e
apresenta Varios pontos positivos e negativos quanto a essas modificagoes.

Segundo Tapscott (2008) essa geracédo foi criada em um mundo que a interacdo com o
aparato tecnoldgico é cada vez mais crescente, culminando com os tempos contemporaneos
de contato ubiquo com aparelhos mdveis sempre conectados a internet. Através desses
aparelhos é possivel compartilhar informagdes constantes sobre habitos pessoais diarios,
como locais que se frequenta, produtos que se consome, pessoas com quem se interage, a
distdncia ou presencialmente, e até mesmo aspectos mais intimos do eu, como humor ou

sentimentos.

Esse autor também vai apontar que a Geragdo Net teve uma formacdo cerebral
diferente das geracbGes que a antecederam, por conta do contato com objetos tecnoldgicos
desde cedo, tendo uma maneira diferente de processar informacGes, no sentido de que
apresentam muito mais facilidade em absorver e compreender imagens em movimento
acelerado. Ele cita dois pesquisadores do funcionamento do cérebro, Stanley e Mathew
Kutcher. Eles, por sua vez, afirmam que o tempo passado com 0s objetos tecnoldgicos pode
estar alterando a estrutura fisica e o funcionamento do cérebro. Eles ainda descrevem dois

periodos principais de desenvolvimento cerebral: o primeiro vai do nascimento aos trés anos
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de idade, no qual, Tapscott (2008) supde que os integrantes da geracdo Net receberam mais
estimulo que seus antecessores; 0 segundo é na adolescéncia, sendo que a Geracdo Net ja
consumia contetdos interativos de forma ativa desde essa idade. A partir do observado e, com
base na teoria trazida, uma concluséo, inevitavelmente vez a luz: a reconfiguracdo do sujeito,

muito antes de ser psiquica, pode ser considerada de carater biolégico.

Tapscott (2008) discorre sobre pontos negativos apresentados por outros
pesquisadores na area. Ele traz essas questdes para a discussdao na medida em que pretende
apresentar os contrapontos para que o leitor possa considerar a questdo de forma mais
complexa. Segundo ele, uma das principais criticas apresentadas se refere a que essa seja uma
geracdo burra e com dificuldade de concentracio™®. Que, além disso, estdo com medo do
mundo e com dificuldades de escolher um caminho Unico para seguir a vida e lidar com
independéncia. N&o respeitam propriedades intelectuais, praticam bullying online, séo
violentos, ndo tém ética profissional e resultardo em maus empregados. Os autores ainda
apontam que se trata da geracdo mais narcisista dos ultimos tempos. A titulo de exemplo,
pode ser observado em qualquer uma das redes sociais mais populares, quicd o préprio
Facebook, a numerosa quantidade de fotos sacadas pelos proprios usuarios que as publicam:
sd0 0s chamados selfies, termo que pode ser traduzido para a Lingua Portuguesa como
autorretrato. Eis, portanto, o tipico fendmeno representativo da geragdo narcisista apontada
pelos autores.

Todos os aspectos até entdo apresentados tratam-se de ocorréncias sociais que podem
ser detectadas em tantas outras geracOes de épocas divergentes das abordadas nesta pesquisa.
Ocorre que por ocasido de outras épocas historicas adaptadas, porém, a auséncia de extenso
aparato tecnoldégico como nos dias atuais, também é perceptivel a recorréncia de crises
identitarias e de desestabilizacdo de papeis sociais. Os referidos papéis podem ser
potencializados pelas interacdes através de dispositivos digitais, ou mesmo, mais evidenciadas
pela comunicacdo em rede; estes, porém, ndo sdo consequéncia direta dessa nova ordem
cultural. O que ocorre atualmente e que Tapscott (2008) apresenta tdo bem é uma
reestruturacéo do sujeito com relagdo a varias instituicfes sociais, auxiliando na reconstrugdo
de seus papéis e da maneira como 0 proprio sujeito se interpreta. Uma critica que pode ser
citada como exclusiva da cultura digital é a de falta de cuidados com exposi¢do de sua vida

% Segundo alguns autores como Mark Bauerlein, a geracdo atual é a mais burra que ja houve. Estes teéricos
discordam da ideia que ocorrera um novo renascimento na era digital, e sim que os individuos tornar-se-do cada
vez mais incapazes de posicionamento critico.
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pessoal em sistemas de redes sociais, como 0 Facebook. Nesse sentido, Keen (2012) define
esse fenbmeno como "vertigem digital” e aponta como sente um mal estar por saber que suas
redes de contatos podem obter informacdes sobre ele constantemente. Trata-se, realmente de
um aspecto que se relaciona intimamente com as novas configuracbes que o sujeito e a

sociedade atravessam com o surgimento e expanséo da cultura digital.

A pesquisa de Tapscott (2008) levanta essas questdes entrevistando mais de 6000
integrantes da geracdo net entre 2006 e 2008. Ele descreve a geragdo como constituida de
pessoas capazes de realizar multitarefas e interagir com varios tipos de midia, além da
capacidade de assistir a um filme em uma tela de duas polegadas. Entre suas caracteristicas,
também lista 0 uso do telefone celular, para envio de sms, acesso a internet, obtencdo de
direcdes, registro e compartilhamento de fotos e videos. Ainda segundo Tapscott (2008) os
jovens tém uma aptidao natural para interagir com inovages tecnolédgicas e acabam entrando

em contato com as mesmas antes dos individuos de outras geracgdes.

Como pontos positivos, 0 autor indica que essa geracao é mais tolerante a diversidade
racial e sexual, mais inteligente e mais rapida que seus antecessores. Seus integrantes estao
reconstruindo todas as estruturas da vida moderna, como participacdo politica, educacéo,
locais de trabalho e de consumo. As proprias organizagdes se reconfiguram na maneira como
supervisionam o talento, pois as estruturas de hierarquia se modificam na medida em que
individuos dessa geragdo abordam o trabalho de forma cada vez mais colaborativa. Como
consumidores, querem ser prosumers, ou seja, participar da producdo daquilo que consomem
visando artefatos cada vez mais personalizados. Ndo se contentam em receber um produto
pronto e massificado, mas esperam participar de sua criacdo e consomem além do produto,
também a experiéncia relacionada. Diferente de suas geracfes anteriores, cuja exposicao
mididtica principal se limitava a televisdo, a Geragdo Net estd acostumada a interagir com 0s
produtos que consome, seja através de sites da internet, aplicativos, video games, ou mesmo
servicos de interacdo presencial. Estes, aos poucos também se mobilizam e realizam
reconfiguracdes no ativismo social e na educacdo, utilizando novos canais da midia para se
engajarem em conversacgdes referentes as causas, organizando encontros presenciais como as

ja citadas manifestagdes ocorridas nos Brasil em 2013 e 2014.

Segundo o autor, a geragdo Y tem algumas caracteristicas principais que definem seu
comportamento e a maneira como interagem modificando a cultura de sua era. A primeira é

com relacdo ao seu desejo de liberdade em todas as esferas de suas vidas, desde expressao até
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as opcOes de escolha, uma vez que foram criados sob preceitos de livre arbitrio e direitos
igualitarios, herdeiros das contraculturas dos anos 1960 e 1970, resultando em um tipo
especifico de perfil que ndo aceita ser privado disso. A segunda caracteristica, reflexo da
primeira, é sua preferéncia por possibilidades de customizacdo de produtos, servicos ou
mesmo das experiéncias que vivenciam. A terceira trata-se de sua forte tendéncia a examinar
experiéncias presenciais, contetdos midiaticos ou produtos com grande atencdo a detalhes. A
quarta € seu desejo por entretenimento em todas as esferas, vida pessoal, profissional e
educacional. Na quinta caracteristica, Tapscott (2008) aponta que se trata da geracdo da
colaboracdo e dos relacionamentos. E nessa geracdo, de fato, que se forma a cultura da
participacdo potencializada pelas midias sociais. A sexta caracteristica refere-se ao fato de
que séo aficionados em velocidade, tornando-se facilmente impacientes com respostas lentas
em qualquer &mbito de suas relagdes. A sétima diz respeito a seu carater inovador, ja que 0s
sujeitos estdo sempre buscando novas formas de implementar processos de qualquer tipo, seja
na vida pessoal ou profissional.

E possivel afirmar que todas as acima referidas caracteristicas se complementam e
fazem parte de um mesmo contexto social que cerca a geragdo Y. A origem de todos esses
aspectos se encontra na prépria formacéo da identidade de cada individuo, ou seja, a formagéo
de uma nova cultura com base nessas modificacGes que age de forma a reconfigurar o sujeito.
Tapscott (2008) apresenta uma série de modificagfes acarretadas na sociedade que podem ser
observadas com base nas interacdes efetuadas por essa geracdo. Entre elas, estdo alteragdes no
mercado e no marketing, ndo apenas por terem um grande poder de compra e influéncia, mas
também por apreciarem diferentes caracteristicas em produtos e servicos, e por quererem
companhias que possam criar experiéncias ricas de consumo. Ocorre também influéncia de
uns aos outros e de outras geragdes, nas escolhas de consumo e comportamento. A propdsito,
chama a atencdo que a midia tradicional j& ndo é tdo eficiente ao atingi-los, posto que para
essa geracao, a busca por informacdo ou entretenimento deve se tornar uma conversagao —
para que possam participar de cada processo — 0 que mostra seu carater ativo, em detrimento
da passividade tdo tipica de outras geracoes.

Sibilia (2008) apresenta um dos principais aspectos de reconfiguracdo do eu através
das trocas efetuadas na web. A autora defende a ideia de que com a democratizagcdo de meios
de registro e compartilhamento de diferentes contetidos ocorre uma hipertrofia do eu, em que

qualquer historia vale a pena ser contada. O euassume um novo papel de importancia no
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cenario da midia e nesse contexto deseja-se sempre mais. Cada vez mais o0 destaque é
direcionado ao sujeito que consegue atingir o maior estagio de “ser diferente” (Sibilia, 2008,
p. 08), ou seja, de originalidade e recriagéo de si mesmo. Para a autora “glorifica-se a menor
das pequenezas, enquanto se parece buscar a maior das grandezas.” (Sibilia, 2008, p. 11).

Nos sistemas de redes sociais, a mencionada hipertrofia do eu ocorre com frequéncia,
uma vez que cada sujeito, ao criar um perfil, passa a possuir um canal de comunicacgdo através
do qual pode divulgar informagdes sobre sua vida e, mais do que isso, formar narrativas que
juntas compdem sua representacdo diante dos outros. Com a participacdo cada vez mais
ampla nesse tipo de sites e formas de compartilhamento cada vez mais diversas, as narrativas
tornam-se bastante diversificadas. O préprio sujeito reconstrdi suas maneiras de interagir com
sua rede de contatos atraves desses ambientes, incorporando novas formas de divulgar
informagBes, como acontecimentos corriqueiros do seu cotidiano. Neste ponto, €
perfeitamente possivel conjugar as teorias sobre a geracao narcisista de Tapscott (2008) com a
percepcdo da hipertrofia do eu de Sibilia (2008), além do defendido por Jung (2011): o
sujeito reconfigurado por sua relagdo com a web desenvolve uma nova persona como
resultado de uma combinagdo de uma série de comportamentos sociais “filtrados" pela
interface diante da qual ele esta, bem como de todas suas capacidades cognitivas. O referido
processo psiquico pode ser, na maioria dos casos, um processo inconsciente, porém,
perfeitamente reconhecivel como se comprovara mais adiante na pesquisa de campo realizada

para esse estudo.

Logo, em um contexto contemporaneo em que muitas pessoas tém possibilidade de se
tornar um canal que compartilha contetdo, ou seja, dividindo informagGes, conhecimentos,
manifestagdes em geral, que, todo ponto de vista psiquico representa uma solida maneira de
expor aquilo que se pensa, aquilo que se € e aquilo que se pensa ser, novas dindmicas ocorrem
para definir aqueles que se destacam e 0s que se confundem com o todo. Segundo a autora, 0
conceito de “vocé, eu e todos nds” age em prol de uma transformacéo da era da comunicacao.
O que, sem davida, acaba transformando a maneira como se vivia outrora, reconfigurando as
relacbes humanas e, por conseguinte, reconfigurando o proprio sujeito. Nesse contexto,
Sibilia (2008) aborda a exibi¢do online analisando as diferencas entre sujeitos com menor e
maior visibilidade. Por fim, h4 de se concordar com a seguinte constatacéo: trata-se de uma
nova configuragdo em que o mundo passa a ser composto por seguidores e seguidos, ou ainda,

aqueles que compartilham o conteudo e aqueles que criam o contetdo a ser compartilhado. O
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sujeito passa a assumir novas referéncias, sem, entretanto, deixar de ser ele mesmo uma nova

referéncia para tantos outros, assim como ele mesmo.

Essa nova relacdo, mais intima com possibilidades de registro, publicagdo e
compartilhamento de conteldo passa a ser um fator que contribui com as alteragcdes na
interpretacdo do sujeito. Sibilia (2008) discorre sobre a formacdo de identidade e contexto
cultural. Ela afirma que todos os vetores socioculturais exercem uma pressao sobre 0s sujeitos
dos diversos tempos e espacos. Segundo a autora “Nesse movimento, transformam-se também
0s tipos de corpos que sdo produzidos no dia-a-dia, bem como as formas de ser e estar no
mundo, que sdo compativeis com cada um desses universos” (Sibilia, 2008, p. 15). Ela analisa
a formacdo de subjetividade, afirmando que esta é sempre necessariamente embodied, ou seja,
encarnada em um corpo. E também, embedded, embebida em uma cultura intersubjetiva.
Assim, ela reforca a importancia do contexto cultural na formagdo do eu, afirmando que o
campo da experiéncia subjetiva se altera no contexto das mudancas nas possibilidades de
interacdo e nas pressdes histdricas; e que esse processo € visto como um jogo complexo,

multiplo e aberto.

“Registra-se um locus interior em proveito de uma gradativa exteriorizacdo do eu” (p.
115). Ocorrem abalos tanto no eixo “espacial” quanto no “temporal”, ou seja, crise no
embasamento do passado como legitimador do eu moderno. Para a autora, atualmente, tanto a
busca pela compreensdo da interioridade psicoldgica, quanto a reconstituicdo do passado
individual perdem importancia ao definirem-se novas identidades. Ha de se concordar, afinal,
um dos reflexos mais suscetiveis de serem percebidos na rede social € uma tentativa, por parte
de cada um, de construir uma historia sobre o hoje (quica de um passado muito préximo ou
diretamente conectado com o presente), na medida em que o0 que se busca é o novo, o recém

postado, o Ultimo instante, a atualizag&o.

Por isso, ndo se trata apenas de um abatimento na contemplacgdo introspectiva, mas
também o olhar retrospectivo tende a se extinguir nas novas praticas auto referentes,
atenuando seu valor outrora primordial na constituicdo da propria vida como um relato
(SIBILIA, 2008, p. 116).

Os “novos relatos de si” possuem profunda relagdo com a atualizacéo, pois trata-se de
fragmentos de conteldos adicionados constantemente, em que 0 mais atual adquire maior

importancia. Para a autora, nessa realidade subjetiva, desafia-se a reflexdo aprofundada do eu,
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tendendo-se para novas formas de autoconstrucdo. Além disso, 0 eu apresentado traz uma
falta de coeréncia diacronica. Ela relaciona a constante necessidade de atualizagdo nos “novos
relatos de si” com as discussdes a cerca das crises dos modelos de temporalidade que se

tornaram lugar comum no final do século XX.

A destemporalizagdo seria um dos elementos constitutivos deste novo quadro: o
abandono da ideia do tempo como um fluxo linear e constante, impulsionado com todo vigor
das forcas historicas que o empurravam do passado em direcdo a um futuro prodigiosamente
aberto. (SIBILIA, 2008, p. 117).

Atualmente muito se discute com relagdo aos registros criados pelos sujeitos através
de suas atualizagbes em seus perfis nos sistemas de redes sociais. Pois tudo que é
compartilhado é gravado em memdria digital podendo ser recuperado posteriormente a
qualquer momento, dependendo das opces de privacidade?®. A importancia do mais atual,
daquilo que é publicado mais recentemente ainda é grande, mas novas formas de visualizag&o
e recuperacdo de dados permitem que informacdes compartilhadas ha mais tempo também
ganhem notoriedade. No grande mercado de empresas da era digital existe um trabalho
extenso de pesquisa e desenvolvimento para tratamento e recuperacdo daquilo que foi
chamado de Big Data.

O Big Data trata-se da reunido de poderosos bancos de dados, como do Google?,
Bing? e Facebook? com informacdes pessoais de escala mundial. Por ser um conjunto de
dados muito extenso®*, torna-se cada vez mais dificil o armazenamento dessas informacdes de
forma que sua recuperacgdo seja eficiente para que possam ser efetuadas buscas, ou mesmo
que sejam tratadas para uso em redes de marketing. Assim, as pessoas, ao compartilnarem
seus dados, criam um registro permanente de suas vidas, que pode para sempre ser recuperado
ndo apenas por outros sujeitos para uso pessoal, mas também por empresas para uso
mercadoldgico. E cada vez mais essas empresas, que controlam os dados, criam ferramentas
mais eficazes para recupera-los e trata-los. No dia 15 de janeiro de 2013, o Facebook langou o

Graph Search, uma ferramenta de busca avancada que permite seus usuarios a realizarem

%% As opgBes de privacidade do ambiente de rede social no qual seré realizada a pesquisa empirica serdo descritas
no capitulo 4

*! http://google.com

*? http://br.bing.com

% http://facebook.com

*Em 2012 o tamanho da chamada Big Data foi estimado em exabytes que equivale a 1 quintilhdo de bytes.
Fonte - http://en.wikipedia.org/wiki/Big_data
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pesquisas com base nos dados compartilhados pessoais e de amigos, de acordo com as opgdes
de privacidade. Essa ferramenta ainda esta em sua versdo beta e apenas disponivel para
usuarios estadunidenses, mas os brasileiros ja podem se inscrever em uma lista de espera para

testar a ferramenta.

Tapscott (2008) aponta que atualmente a web € baseada na linguagem XML
(Extensible Markup Language) que organiza os contetdos inseridos em uma plataforma web
em pacotes de dados que podem ser lidos tanto por seres humanos, quanto pelas maquinas.
Assim, esses pacotes podem ser utilizados para a criagdo de funcionalidades em que o
contetdo influencia no resultado, mesmo sendo o contetdo dindmico inserido pelo usuério. E
um conjunto de dados em formato de texto, que se comunica com linguagens de programacgéo
diversas. Dessa forma, toda vez que se utiliza alguma plataforma web, se estd modificando-a.
A web antiga era um local para se buscar conteido. A web nova € um meio de comunicacao
que possibilita as pessoas a criarem seu proprio contetdo, colaborar em conjunto e criarem

comunidades.
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Figura 2 — Exemplo de resultado de busca do Graph Search do Facebook. Fonte -
http://theamazingfacebookworld.blogspot.com.br/2013/02/6-reasons-why-facebook-graph-search.html

Por muito tempo a representacdo online foi marcada pelas antigas Home Pages, feitas
com simples cédigo HTML construidas com um contetdo estatico. Com o desenvolvimento
de novas ferramentas tecnoldgicas impulsionadas por novas formas de compartilhamento,
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cada vez mais a representacdo online é feita de forma dindmica. Em um estudo realizado em
20097 pesquisou-se, para a obtencdo do titulo de mestrado, as mudancas da representagdo
online do sujeito através da nova pratica de lifestreaming, em que uma pagina é alimentada
com atualizacbes realizadas por individuos em tempo real. Essa pagina pode trazer
atualizacBes de vérias caracteristicas dependendo da configuragdo efetuada por seu usuério.

O News Feed do Facebook é um exemplo de lifestreaming, na medida em que traz
para a tela inicial do site as atualizagOes efetuadas pelos contatos de uma pessoa na rede
social. A prépria Timeline de um sujeito especifico é outro exemplo de lifestraming, pois traz
uma combinacdo de seus compartilhamentos agrupados em um mesmo espago. Assim, a
representacdo dos sujeitos em um site de rede social pode ocorrer tanto de forma fragmentada
quanto agrupada.

O exemplo de fragmentada é o News Feed, onde a atualizacdo de uma pessoa aparece
misturada com atualiza¢cbes de seus contatos, de andncios promocionais, atualizaces de
empresas, entre outras. A agrupada ocorre em seu perfil, no caso do Facebook a Timeline e a
pagina de “sobre” onde é possivel inserir algumas informacdes pessoais. A representacdo
fragmentada é um exemplo do sujeito imerso em um espelho social, na medida em que suas
afinidades, sentimentos e opinides sdo mescladas as manifestacdes de pessoas que compdem

seu mundo, partilham de sua cultura e influenciam a formacao de sua identidade.

A representacdo agrupada é uma tentativa de retratagdo dessa identidade, que se torna,
porém, dificil de controlar por ser dindmica, por ser o resultado da combinacdo de
compartilhamentos realizados em momentos diferentes, com humores diferentes e até mesmo
locais diferentes. Nos dois casos essa representacdo ocorre em formato de trajetoria, pois é
uma conjuncao de elementos reunidos com variagdo de tempo e espaco. Diante disso tudo, 0s
blogs pessoais como diarios intimos, tdo discutidos nos primeiros anos de popularizagdo da
web se tornam uma visdo restrita. No entanto, os fragmentos de representacdo compartilhados
no Facebook, na maioria dos casos, possuem um teor superficial se comparados aos diarios

intimos expostos online.

Segundo Sibilia (2008), no periodo moderno, tornou-se bastante recorrente uma
metodologia de auto exploracdo por parte dos individuos, orientados por psicélogos. Sigmund

25

Pesquisa  realizada para dissertagdo de mestrado pelo PPGCOM/UFRGS. Fonte -
http://sabi.ufrgs.br/F/YCJD69D18KESI1IBHT5FSN11KCTH7IGHTGC7ED6CLCY 19UG466U-
13722?func=full-set-set&set_number=096573&set_entry=000002&format=999
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Freud foi o responsavel inicial desta pratica, chamada “arqueologia do eu”. Muitas vezes
realizadas através da inscri¢do, de subjetividade em diarios intimos para melhor compreensdo
de si mesmo e recuperacdo de memorias distantes, 0 que ocorria com a préatica da Psicandlise.
Esse fendbmeno se concretizou, logo ap6s com a Psicoterapia, atraves de linhas de orientagdo
distintas da freudiana, através da andlise das varias camadas dos inconscientes coletivo e
individual, mais precisamente com Jung (2011), que levaram o sujeito ao reconhecimento de
sua subjetividade, chamado pelo autor de processo de individuagdo. Porém, muito embora, ao
longo do tempo, tantas outras linhas de orientacdo psicoldgica fossem surgindo, atualmente a
pratica & pouco popular, considerando a inquietagdo e agilidade que o cotidiano
contemporaneo exige do homem, de maneira que o0 sujeito comum estd fadado a

incompreensdo de seu préprio eu.

No entanto, Sibilia (2008) afirma que existem, no universo digital, outras formas de
receptacdo do eu através de narrativas as quais foram inseridas no contexto da sociedade do
espetaculo apontado por Debord. Potencializadas pelas midias digitais, sofrem constantes
processos de edicdo, publicacdo, compartilhamento e descarte.

Agora é possivel rebobinar o filme da propria vida, operar flashbacks ou cortes
abruptos em certas sequéncias, focalizar ou aplicar zoom sobre um detalhe, evocar uma cena
em camera lenta e realizar uma decupagem cuidadosa ou, por que ndao, uma montagem audaz,
classica ou vertiginosa. Revelar ou velar uma recordacdo; enxergéa-la embacada, fora de foco.
Obturar, superexpor, aplicar filtros. Fazer um rapido travelling em uma paisagem ou um
acontecimento, efetuar um close-up sobre um rosto ou algum objeto, repassar uma sequéncia
inteira de maneira linear e pormenorizada, priorizar a trilha sonora de um determinado
episodio, ou editar diversos eventos com a estética e compassos de um videoclipe (SIBILIA,
2008, p. 120).

A autora se utiliza dessas metaforas de captacdo e edicdo de imagem para exemplificar
determinadas praticas sociais, que se podem observar por parte dos sujeitos que compdem as
narrativas em espacos de redes sociais online. Os fatos narrados podem ser adaptados,
enaltecendo-se determinados pontos e dando menor destaque ou mesmo omitindo outros
aspectos. Em certos momentos as pessoas podem estar mais suscetiveis a postarem fotos, em
outros, clipes de musica, sempre relacionando o conteddo com uma subjetividade por vezes

inconsciente. Assim, por mais simbdlico possa parecer, o conteldo postado sempre tera uma
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maneira de apresentar a subjetividade desejada por seu autor, o que ndo significa que suas
publicacGes sejam interpretadas por seus leitores na mesma medida de suas intengdes.

Existe, para Sibilia (2008) uma tendéncia em interpretar as narrativas do eu a histérias
adaptadas ao cddigo audiovisual e informatico que influenciam os sujeitos através dos meios
de entretenimento. Pode-se relacionar esse aspecto com as representatividades de Goffman
(2007), as personas de Jung (2011) e os cendrios do sujeito. Mas, sabe-se que atualmente os
sujeitos cada vez tém menos controle do que aparece em seus espacgos pessoais. Sua rede de
contatos e as possibilidades de geracéo de contetdo por parte de outras pessoas ou instituicdes
que estejam atrelados & sua subjetividade afeta esse controle profundamente. As vezes, um
simples comentario de algum amigo em uma postagem em sua Timeline pode significar a

desmistificacdo de tudo o que havia sido intencionado como sua representacao.

A relagdo que os sujeitos, e mesmo a sociedade estabelecem com o passado muda de
paradigma, o que, hoje, pode ocorrer a cada instante. Ele existe, mas € apresentado ndo para
que haja uma reflexdo e um instigamento dos géneros autobiograficos ou, em escala maior,
dos caminhos de uma sociedade. O passado, seja da sociedade como um todo ou que toque de
forma intima o saudosismo dos individuos, entrelaca-se com o mercado e se torna como
nichos de tendéncia. Apresenta-se como consumo empacotado em um acervo disponivel para
quem saiba acessar da maneira adequada. E a memoria intima passa a ter mais valor em seu

sentido coletivo do que individual.

Na mesma linha de raciocinio, nota-se que alguns questionamentos basilares de Turkle
(2011) podem ser aplicados a realidade brasileira. A interconexao entre os contextos que 0s
individuos vivem na rede e que os mesmos vivem fisicamente é uma questdo ainda pouco
explorada; uma vez que, se o0 contexto cultural é importante para a formagdo de identidade,
essas relacdes, além de serem alteradas pelo sujeito, o alteram em um processo recursivo,
como ja se sabe. As pessoas sdo atraidas pelas possibilidades de conexdo e compartilhamento
que o aparato tecnoldgico oferece e desenvolvem novas formas de interpretar o mundo que as
cerca. Turkle (2011) deixa claro que a evolucdo tecnoldgica por si propria ndo ocasiona essa
nova maneira de se relacionar, mas a facilita. E ndo é aos aparelhos que as pessoas se
amarram, mas sim as gratificagdes que recebem através dos eus que desenvolvem online: é o

reconhecimento de suas préprias personas como reforco da identidade do sujeito.
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Ao falar sobre as possibilidades da conectividade mével, Ferraris (Apud ARRIETA,
2008) afirma que ha uma mudanga no que ele chama de “espago-tempo ecolégico de nosso
habitat”. Ele aponta que essas relacdes reformulam a prépria concepgdo espaco-tempo que
possuem 0s sujeitos, ou seja, as conexdes online passam a fazer parte de uma nova nogao de
“habitat” que ocupamos. Para ele, hd uma “mundializagdo dos espiritos dos sujeitos” uma vez
que se perde o sentido de distancia, ja que é possivel se comunicar instantaneamente de
qualquer local do mundo. J& se torna muito mais complicado falar em elementos de

territorialidade na era pds-moderna: eis a evidéncia da rede.

Em seu livro, Ferraris traca caracteristicas do eu que se formam devido a uma
conectividade que conforme ele apresenta seria sem limites. Enfatiza a ocorréncia que, de
qualquer ponto do mundo, é possivel conectar-se e ainda de forma instantanea, e que isso
eliminaria a nogdo de distdncia. Porém, o que se propde nesse trabalho é que a nogdo de
distancia ndo seja eliminada, e sim, reconfigurada nas relagdes estabelecidas pelo sujeito, uma
vez que este ndo é capaz de esquecer-se do local se suas origens ou de significativo

desenvolvimento de sua existéncia.

Turkle (2011) se questiona sobre a exploracéo da identidade em uma realidade em que
0s Sujeitos estdo sempre conectados e sempre acompanhados dessa conexdo®®. De fato, se
experiéncia hoje, uma realidade em que as possibilidades de conex@o em variados lugares sdo
cada vez mais elevadas. Trata-se do termo "ubiquidade tecnoldgica™ para investigar a situacdo
em que um sujeito pode ter a sensacdo de presenca em mais de um local ao mesmo tempo

através de dispositivos que 0 permitam estar sempre em contato com uma rede de pessoas.

Turkle (2011) refere-se ao conceito do “the self itself”?’

, para contextualizar a situagéo
desse sujeito sempre conectado e para ele apresenta trés caracteristicas: ela acredita que o
sujeito conectado pode se ausentar de seus arredores fisicos (incluindo as pessoas presentes
nesse ambiente); que pode também, experienciar o espaco fisico em que se insere e 0
ambiente virtual em que se encontra simultaneamente (ela afirma que essa prerrogativa nao se
opde a anterior e que elas podem ocorrer a0 mesmo tempo); e por ultimo, que nesse contexto

0 sujeito torna-se capaz de desenvolver suas habilidades de multitarefa.

** Em inglés a autora utiliza o termo “always on and always with us”, referindo-se ao fato de que além das
pessoas estarem sempre *“on”, ou seja, sempre conectadas, estdo sempre acompanhadas dos aparelhos que
permitem essa conexao, como computadores portateis, tablets ou telefones celulares.

%’ Traducdo da autora: “o eu por si proprio”.
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Turkle (2011) traz como uma de suas perspectivas de analise a comparacdo do sujeito
com uma noc¢édo de objeto. Ela traca esse panorama ligando relagcdes que seres humanos tém
com robds desenvolvidos para passarem afetividade com as relagbes que 0s mesmos
estabelecem com seus aparelhos moveis, como celulares ou tablets, que contém dados e
contatos de valor inestimavel. Ou seja, Turkle (2011) exemplifica duas situacdes em que
pessoas podem apresentar sentimentos por aparelhos tecnoldgicos e, no processo acabam
vendo outros sujeitos como objetos. Nesse contexto, cré-se no desenvolvendo de uma pseudo
sensacdo de poder e de dominio sobre o outro, acabando por reforcar a(s) persona(s) ativas

por ocasido da conexao.

Nessa comparagédo, a autora coloca que mesmo sozinhos, 0s sujeitos que convivem
com robds afetivos recebem sinais de que estdo em companhia de alguém. Ja& quando
conectados podem estar na companhia remota de muitas pessoas, esperando pouco ou
nenhum envolvimento emocional. Ela aponta o risco de que as pessoas passem a ser vistas
como objetos que podem ser acessadas quando necessario, ou quando desejado. Para Turkle
(2011) o eu interconectado é o “tethered self”, que significa sujeito amarrado. Nesse conceito
a autora exemplifica o fato de que todos estdo presos a sua rede de contatos podendo ser

requisitados a qualquer momento.

Acredita-se, no entanto, que a perspectiva apresentada pela autora € um pouco radical.
Essa pode ser uma dindmica de relacionamento online, aquela em que a pessoa se V€ na sua
necessidade ou no seu desejo de acessar um contato em uma relagdo superficial e sem muito
ou nenhum envolvimento afetivo. No entanto, compreende-se que 0s sujeitos vao estabelecer
diferentes tipos de conexdes tanto na vida online quanto na offline. Amaral, Fragoso e
Recuero (2011) citam que a maioria das relagcdes que se estabelece em sistemas de redes
sociais ocorrem também em contatos presenciais. Além disso, é preciso enfatizar que Turkle
(2011) analisa uma realidade de sujeitos com alto poder aquisitivo e que vivem préximos a
um polo de desenvolvimento tecnoldgico acelerado. Assim, essas pessoas tém acesso a
aparatos tecnoldgicos recentes no mercado, com grande agilidade. Nesse sentido, o recorte
apresentado diferencia-se bastante da realidade brasileira, uma vez que 0s proprios contextos
socialis, culturais e econémicos sao muito distintos quando comparados a de outras regides do
mundo.

Segundo Johnson (2001), quando uma inovacao tecnoldgica estd para nascer ocorrem

equivocos de todo o tipo, ndo s6 com relacdo a seu funcionamento, mas de todo o tipo de
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natureza relacionada, como a que nicho de experiéncias a inovacao fara parte, quais os valores
que ela perpetuara, onde seus efeitos serdo reproduzidos. Subentende-se que o autor
reconhece diferengas significativas e contratantes das diversas partes do mundo.

Aponta, ainda, que em seu inicio a interface grafica era vista como um brinquedo, hoje
sua importéncia para a computagdo € amplamente reconhecida. O futuro do desenvolvimento
da interface passa a ser marcado por equipes de varias disciplinas marcadas por mesclas de
referéncias. A interface passa a ser vista como espago-informacao.

Todas as formas simbélicas importantes contemplam o conflito entre a subjetividade
privada e a comunidade mais ampla que a emoldura, quer esta avaliagdo esteja na superficie
da obra ou oculta em algum lugar entre seus pressupostos subjacentes. A arquitetura, 0 mais
das vezes, tende naturalmente para reunifes maiores de pessoas, assim como a arte mais

abstrata se centra na contemplacgdo privada, subjetiva (JOHNSON, 2001, p. 160).

Assim, o design de interface por muito tempo centrou-se no individuo (exemplo das
metaforas da mesa de trabalho) focando no computador pessoal. Entretanto, hd uma
reconfiguracdo de logica cultural em que o desafio passa a ser tratd-la como pertencente a
uma subjetividade coletiva, considerando a comunicacdo em rede através dos sites e
aplicativos para computador e dispositivos moveis. Desta maneira, até mesmo o entendimento
que se tem por midia, se modifica, na medida em que, observando-a sob uma perspectiva
macro, esta também se reconfigura a partir das mudancas tecnologicas sofridas com o passar

dos tempos.

Santaella (2003), explica que hd um sentido amplo e um estrito para o conceito de
midia. No sentido mais estrito, o termo refere-se especificamente aos meios de comunicagédo
de massa que transmitem noticias, como televisdo, revistas e jornais. No sentido mais amplo
pode se referir a qualquer meio de comunicacdo de massa, ndo necessariamente de noticias,
como de entretenimento ou publicidade, como outdoors, anincios, etc. Porém, esse sentido é
ampliado com o inicio das comunicaces teleinforméticas passando a definir qualquer tipo de
aparelho ou dispositivo auxiliares da comunicacdo. Santaella (2007) lista seis tipos diferentes
de ldgicas culturais historicamente sequenciais, que podem se mesclar gradativamente, até
interconectarem-se de forma definitiva: a cultura oral, a escrita, a impressa, a cultura de
massas, a cultura das midias e a cibercultura. Ao misturar todas as camadas é possivel listar

algumas caracteristicas da cultura midiatica atual, como inovadora, transformativa,
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convergente, multimodal, global, em rede, mdvel, apropriativa, participativa, colaborativa,

diversificada, domesticada, geracional e desigual.

A “cultura das midias” (SANTAELLA, 2007) surgiu com o entrelagamento entre
linguagens e meios em rede & medida que novos recursos tecnologicos se tornavam acessiveis
para produzir, editar, visualizar e compartilhar conteudos midiaticos, tais como: maquina
fotografica, videotape, fitas cassetes, compact discs ou CD's, computadores, pendrives, entre
outros. “A multiplicidade e hibridizacdo midiatica colocou a cultura em estado de
fermentacdo e inflacionou o espaco por ela ocupado na sociedade” (SANTAELLA, 2007, p.
290). O surgimento de uma cultura midiatica, juntamente com os formatos midiaticos
penetrando o0 meio social, relacionou-se com a germinagdo dos processos efervescentes da
cultura de massa nos anos 1960. Como exemplo, com o avanco do hipertexto, a “cultura da
midia” foi sendo amplificada para formatos multimidia, desencadeando um processo
verdadeiramente facilitador a ponto de que um documento midiatico pudesse ser "linkado" a
outro. Dessa forma, a experiéncia de visualizar documentos relacionados e buscar assuntos de
interesse na web passou a se tornar cada vez mais imersiva, defrontando o sujeito com um
mundo caracterizado pelo infinito e que, segundo sua prdpria interpretacdo, passou a estar

mais proximo de sua realidade, estando acessivel com apenas alguns "cliques".

3.1 O Sujeito em Rede

Em um artigo, Recuero (2009) apresenta uma comparagdo entre os modelos de estudo
das redes complexas e verifica sua possivel aplicabilidade para analise das redes sociais na
internet. Segundo ela, Scharnhorst (2003) define "Redes complexas” como sistemas auto-
organizados que se distinguem em estadgios de desenvolvimento que crescem em
complexidade. O matematico Euler foi um pioneiro em redes sociais, sendo o0 primeiro
matematico a apresentar a Teoria dos Grafos. Sendo um Grafo um conjunto de nds
conectados por arestas, que em um conjunto formam uma rede. Na sociologia o estudo das
Redes Sociais é ancorado no estudo dos grafos: este estudo faz parte de um grupo maior
chamado Analise Estrutural. A principal importancia desta abordagem esta na origem

sistémica, que € a base da maioria das teorias que buscam descartar a dicotomia cartesiana.
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Segundo Recuero (2009) uma rede social é constituida por seus atores, podendo ser
pessoas, instituicdes ou grupos, ou seja, 0s nOs da rede e suas conexdes, as interagcdes ou 0sS
lagos sociais. A abordagem em rede foca a estrutura social, em que os atores ndo podem ser
isolados de suas conexdes.

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o
problema de como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como
sdo compostas através da comunicacdo mediada pelo computador e
como essas interacfes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de

informacfes e trocas sociais que impactam essas estruturas
(RECUERO, 2009, p. 24).

Os atores séo as pessoas envolvidas na rede e sua participacdo molda as estruturas
sociais j& que fazem parte do sistema, através de sua interacdo e constituicdo dos lacos
sociais. O ator € representado por sua constitui¢do identitaria, ou seja, um blog, ou perfil em
sistemas de redes sociais. “Inicialmente ndo sdo atores sociais, mas representacdes de atores
sociais. S&o espacos de interacdo, lugares de fala, constituidos pelos atores de forma a
expressar elementos de sua personalidade ou individualidade” (RECUERO, 2009, p. 26).
Assim, os atores podem ser espacos virtuais, constituidos atraves de linguagens tecnoldgicas
gue servem para 0S sujeitos expressarem suas opinides e, através disso, criar um processo
representativo. Em muitos casos, esses espagos podem ndo representar uma pessoa em si, mas
sim um grupo, uma instituicdo, uma marca, ou mesmo um falso perfil, tdo popularmente
conhecido como perfil fake. O que se faz importante frisar neste contexto é que,
independentemente das dimensdes coletivas destes espagos, estes serdo formados por pessoas
que serdo capazes de criar uma linguagem Unica, através das somas de suas caracteristicas
pessoais (as personas), criando, assim, a atuacdo social propriamente dita. De forma prética,
portanto, pode-se observar a fusdo entre o aparato tedrico trazido por Goffman (2007) e Jung
(2011), com vistas as redes sociais, fruto da reconfiguracdo do proprio sujeito que, por sua

vez, também as reconfigura.

As conexdes sdo lacos sociais que se formam através dos processos interativos entre
0s atores; e € sua respectiva variagdo que altera a estrutura dos grupos sociais, 0 que vem a
resultar no principal foco de estudo das redes sociais. Recuero (2009) aponta que os lacos
sociais podem ocorrer através da relagdo entre os atores de uma rede social, podendo ser
associativos ou dialdgicos, fortes ou fracos. Os lacos de associagdo se constituem apenas por
um sujeito pertencer a um determinado local, instituicdo ou grupo. Para a autora, um lago

associativo é decorrente de uma situagcdo em que ocorre interacdo reativa, que € definida por
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Primo (2007) como uma interacdo limitada em que um sujeito apenas escolhe entre opgdes
pré-programadas de um software. J& o lago dialdgico parte de uma interacdo mutua, que
segundo Primo (2007), trata-se de trocas complexas entre sujeitos que constituem

conversagdes e formam relagoes.

J& os lacos fracos e fortes sdo sempre relacionais, sendo eles a consequéncia de
interagdes com conteddos e mensagens entre os atores envolvidos. Os lagos fortes sdo
formados por relagfes intimas, proximas, com intencdo de se criar e de se manter, a longo
prazo, uma conexao entre duas pessoas. Os lacos ainda podem mesclar essas duas categorias,
sendo assim denominados multiplexos. Para Mark Granovetter (1973) os Lagos Fracos seriam
muito mais importantes para a formacdo de redes sociais do que os Lacos Fortes (Strong
Ties), pois notou em suas experiéncias que as pessoas que partilhavam de lagos fortes estavam
sempre dentro de um mesmo circulo social. J& as que partilhavam lagos fracos se conectavam
com varios circulos sociais. “Sem elas os varios clusters existiriam como ilhas isoladas e ndo

como redes”.

Recuero (2009) aponta que a analise das redes sociais partem de duas visées do objeto
de estudo: 1) Redes inteiras (whole networks): relagdo estrutural da rede como grupo social.
Ela coloca que sob essa perspectiva as redes sdo assinaturas de identidade social, pois o
padrdo de relacbes entre os sujeitos mapeia as preferéncias e caracteristicas dos proprios
envolvidos na rede. 2) Redes personalizadas (ego-centered networks): trata-se do papel social
do individuo. Também aponta que o estudo de redes sociais através de uma analise estrutural
busca novas unidades de analise, como "relacdes"”, caracterizada por conteudo, dire¢do e
forga; "lagos-sociais”, que sdo as conexdes entre os atores através de uma ou mais relagoes;
"multiplexidade”, que é uma medida que indica que quanto mais relagcdes tem um lago social
maior sua multiplexidade; e, por fim, a composi¢do do laco social que depende de atributos
pessoais dos atores envolvidos.

Recuero (2009) também aponta que as redes sdo dindmicas e estdo sempre em
mutacdo, sendo esse ponto muito importante para a compreensdo de sua construcdo e
manutenc¢do. Assim aponta que a grande contribuicdo do estudo de redes para a pesquisa em
redes sociais esta no fato de que auxilia a percebé-la ndo como uma estrutura determinada e
determinante, mas sim como uma entidade mutante em tempo e espago. Porém estas ndo séo
simplesmente randdmicas, e obedecem uma ordem. Barabasi (2003) apresenta seu modelo

organizacional de “Redes sem escalas” em que a rede ndo possui nos igualitarios ou com a
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mesma possibilidade de conexdo. Possui poucos ndés com muitas conexdes (hubs ou
conectores) que tem maior possibilidade de adquirir novas conexdes, e muitos ndés com

281,

poucas conexdes. Esse modelo ficou conhecido como “rich get richer=”, pois 0s nés que ja

sd0 ricos em conexdes tem a tendéncia a tornarem-se mais ricos.

De acordo com Recuero (2012) o ato de “conversar” leva a pensar em caracteristicas
tipicas da linguagem oral utilizada nos processos interativos. Numa situacdo presencial, 0s
sujeitos estdo cercados de informagdes que auxiliam a percepgdo e interpretacdo de
mensagens de um interlocutor para que se formule sentido naquilo que se deseja transmitir.
“Num dialogo, tudo é informacdo: elementos prosddicos (como o tom da voz, a entonagdo e
as pausas da fala), elementos gestuais e, evidentemente, as palavras” (RECUERO, 2012, p.
28). A autora cita cinco caracteristicas apresentadas por Marcuschi (2006) que constituem a
organizacdo de uma conversa. (1) Processo interativo entre no minimo dois interlocutores; (2)
Ocorréncia de uma troca de falantes ao menos; (3) Que haja uma sequencia de agOes
coordenadas; (4) Aconteca em uma identidade temporal; (5) envolvimento em uma interagao
centrada.

A Conversagdo &, portanto, um processo organizado, negociado pelos atores,
que segue determinados rituais culturais e que faz parte dos processos de
interacdo social. Ndo se trata apenas daqueles dialogos orais diretos, mas de
inimeros fendmenos que compreendem os elementos propostos e constituem
as trocas sociais e que sdo construidos pela negociacdo, atraves da
linguagem, de contextos comuns de interpretacdo pelos atores sociais
(RECUERO, 2012, p. 31).

No contexto da Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) os elementos que
evidenciam uma conversacao se diferenciam em algumas caracteristicas, mas também s&o
identificaveis. Recuero (2012) afirma que as tecnologias de CMC sdo apropriadas para trocas
interacionais que combinadas formam um contexto interacional. Nesse tipo de conversagéo,
seja sincrona ou assincrona cria-se convengdes capazes de suplementar, textualmente
caracteristicas da linguagem oral gerando uma nova “escrita oralizada”. S&o praticas,
constantemente alteradas e negociadas, e que tornam a conversacéo no ciberespaco analoga a
presencial. Além disso, vale observar que com o aprimoramento de programas de bate-papo e
ampliagdo na acessibilidade de conexdes de banda larga, cada vez mais observa-se o costume
de utilizacdo de ligacGes de voz ou mesmo voz e video por parte de individuos distantes, seja
para fins pessoais ou de trabalho. De forma que é possivel conversar oralmente através do

*® Traduco da autora: ricos ficam mais ricos.
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computador, e utilizando algumas das deixas simbdlicas que se utiliza pessoalmente, através
do contato visual. Porém, de acordo com Recuero (2012) a conversagdo atraves de texto ainda

é predominante nas interagdes via web.

Segundo Recuero (2012), ocorre uma apropriacdo dos espacos online para
conversagdo em que ocorrem préaticas de uso das ferramentas com significados para 0s
interagentes. Formam-se, nesse contexto, rituais diferentes dos conhecidos na comunicagéo
presencial oral, com convencGes simbdlicas préprias negociadas pelos participantes. Assim, a
autora mapeia seis caracteristicas mais importantes das conversagdes através da web, sendo
elas (1) “O Ambiente da Conversacdo” (RECUERO, 2012, p. 40); (2) “Escrita Oralizada”
(RECUERO, 2012, p. 45); (3) “Unidade Temporal Eléstica: os tipos de conversacdo mediada”
(RECUERO, 2012, p. 49); (4) “Publicas e privadas: os tipos de comunicacdo mediada”
(RECUERQO, 2012, p. 56); (5) “A Representacéo da Presenca” (RECUERO, 2012, p. 58); (6)
“Migracgédo e Multimodalidade” (RECUERO, 2012, p. 60).

A primeira caracteristica se refere a ambientacdo na qual a interagdo ocorre, que por
sua vez trata-se de uma situacdo mediada que possui limitacdes e condigdes especificas, sendo
“apropriadas, subvertidas e amplificadas pela conversagdo” (RECUERO, 2012, p. 40). Ou
seja, os fatores que levam a troca de mensagens no ambiente online a se diferenciar da
situacdo presencial oral sdo enaltecidos e adaptados de acordo com as possibilidades que
oferece, e necessidades ou vontades dos interagentes. O ciberespaco constitui-se assim como
espaco social. A Autora também apresenta os conceitos de “Publicos em rede” de Boyd
(2007) que assinala as caracteristicas de replicabilidade, audiéncias invisiveis, persisténcia e
buscabilidade como fatores decisivos da informac¢do compartilhada em ambientes digitais. Na
segunda caracteristica apontada, a autora explica que apesar de sempre ter havido
diferenciagdo entre comunicacgdo oral ou escrita, no ciberespaco ocorre uma oralizacdo da
escrita. Ou seja, ocorreu uma informalizacdo da lingua escrita para que elementos simbdlicos
e teores diferenciados na fala, como sarcasmo, ironia ou pena.

Com a apropriacdo para a “conversacdo”, essa linguagem precisou ser
adaptada. Em outras palavras, ela precisou incorporar formas de indicar
elementos que sdo essenciais para a “traducdo” da lingua escrita em lingua

falada, como elementos que dao dimensdo prosodica da fala e elementos ndo
verbais, como gestos e expressdes (RECUERO, 2012, p. 46).

A terceira caracteristica explica a elasticidade no conceito do espaco de tempo em que

ocorre uma conversacdo online. Uma vez que os participantes ndo estdo compartilhando um
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mesmo espaco presencial, a interacdo também ndo precisa necessariamente ocorrer num dado
espaco de tempo limitado, que finaliza uma vez que os participantes se separam. As
conversacles podem estender-se pelo tempo, sendo sincronas, assincronas, ou ainda mistas,
com periodos em que a reciprocidade seja imediata e outros que ndo. Ela se define pela
persisténcia das trocas e do contexto compartilhado sendo “unidades temporais elasticas”
(RECUERO, 2012, p. 50). A quarta caracteristica aponta para o fato de que as conversacdes
online podem ocorrer de forma puablica ou privada, ou de forma mesclada, ja que os didlogos
podem migrar de uma ferramenta a outra. Em muitos casos o que diferencia uma situagéo da

outra ndo é suficientemente claro.

A representacdo da presenca, apresentada por Recuero (2012) como quinta
caracteristica se refere aos artificios criados pelos sujeitos para se apresentarem a seus
interlocutores através da constituicdo de espacos pessoais. A autora afirma que a pratica é
necessaria por as pessoas muitas vezes ndo conhecerem seus parceiros pessoalmente. Porém,
sabe-se que esta ndo é a Unica motivacdo que um individuo possui para criar espagos pessoais.
O fato, € que esses espagos pessoais auxiliam a se conhecer melhor com quem se esta
conversando no ciberespago. A sexta e Ultima caracteristica € a de migracdo e
multimodalidade que explica que a conversacdo ndo possui uma estrutura fixa e estatica, e

sim dindmica, fluida e sistémica com possibilidades de adaptacéo e readaptacéo.

A pesquisa de campo trazida a este estudo possibilitara visualizar de maneira préatica e
esclarecedora todo o processo de reconfiguracdo do sujeito proposto até o presente momento
através da unido de tedricos da comunicagdo, da linguagem, da sociologia e da psicologia.
Através das entrevistas realizadas, serdo minuciosamente observaveis comportamentos de
cunho individual do sujeito, caracterizando-o desde seu intimo até as posturas socialmente
assumidas quando exposto ao contexto da web, na medida em que este — o préprio sujeito — a
partir de sua convivéncia em grupo, apresentara ele mesmo ao estudo, diversas caracteristicas
guanto ao desenvolvimento de sua linguagem em rede bem como quanto aos comportamentos
de cunho coletivo psicossocialmente reconheciveis: trata-se da reconfiguracdo ndo s6 do

sujeito propriamente dito, mas de uma época também reconfigurada por ele.
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4. Considerac6es Metodoldgicas

A perspectiva poés-moderna, como se observa em Lyotard (1986), toma for¢a no
momento em que os metarrelatos cientificos, ou seja 0s grandes enunciados tidos como
verdade incontestavel por séculos passam a ser contrariados. Morin (1999) reforga esse ponto
afirmando ser marcante na histéria humana a ocorréncia de verdades que acabam por se
revelar como erros e ilusdes. Segundo esse autor, quando é descoberto o risco permanente de
erro no pensamento, 0 mesmo deve buscar conhecer-se. Os proprios progressos realizados
pela ciéncia resultam em campos desconhecidos que acabam pondo em teste nossos
conceitos, nossa logica, nossa inteligéncia. A razdo que parecia ser a fonte mais segura para o

conhecimento ja ndo é mais tomada como universal.

Para Morin (1999), na organizagdo do conhecimento ocorreu uma divisdo de areas
tornando este conhecimento fragmentado em partes que ndo se comunicam. Assim, a juncao
que poderia proporcionar um conhecimento do conhecimento ndo ocorre, resultando no que o
autor chama de patologia do saber, ou novo obscurantismo. A crise dos fundamentos
comecou na filosofia, que atualmente dedica-se mais a desconstrucdo generalizada e a radical
interrogacdo relativizadora de todo conhecimento, ao invés de a elaboracdo de sistemas
baseados em fundamentos seguros. No século XIX e inicio do XX, a ciéncia declarava ter
encontrado o “indubitavel fundamento empirico/l6gico de toda a verdade” (MORIN, 1999, p.
21). Dentro disso, alguns grupos de filésofos procuraram transformar a filosofia em ciéncia,
negando o pensamento metafisico e criando enunciados verificAveis e coerentes para
fundamentar suas proposi¢des. Foi a criacdo do positivismo-l6gico criado no circulo de Viena
(1925-1936). Mas esse desejo desabou quando se descobriu a inexisténcia de tais
fundamentos. Popper demonstrou que a ciéncia ndo traz certezas pois a cientificidade de uma
teoria estd no “falibilismo”. Com isso nem a verificagdo empirica nem a verificacdo l6gica
seriam mais seguras para estabelecer um fundamento do conhecimento. Assim, se 0
conhecimento € relativo e incerto, o conhecimento do conhecimento ndo pode escapar a essa

incerteza.

Segundo Morin (1999) a nocgdo de conhecimento deixa de ser homogénea, passa a ser
fragmentada, diversificada, maltipla, e cada dimensdo gera uma nova interrogacdo. Quando

passa a se procurar conhecer o conhecimento 0 mesmo se torna um estranho. “Enfim, em toda
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histéria humana, a atividade cognitiva interagiu de modo ao mesmo tempo complementar e
antagbnico com a ética, o mito, a religido, a politica; o poder com frequéncia, controlou o
caber para controlar o poder do saber” (MORIN, 1999, p. 18).

Assim, Morin (1999) propde uma nova maneira de se promover a busca ao
conhecimento, que ndo apresenta métodos padronizados de pesquisa capazes de serem
aplicados a qualquer experimento. Para ele, o conhecimento ndo € passivel de redugdo a uma
Unica nocdo. E todo o conhecimento comporta necessariamente: (1) uma competéncia
(aptid@o para produzir conhecimentos); (2) uma atividade cognitiva (se realiza em funcdo da
competéncia); (3) um saber (resultado das duas atividades anteriores). Essa definicdo do autor
trata-se de uma perspectiva metodoldgica, na qual a atividade cognitiva se enquadra no
processo empirico, de busca pela possivel confirmacdo daquilo que estd proposto. A
competéncia e a atividade cognitiva dependem de um aparelho cognitivo, o cérebro. E a
existéncia do cérebro depende da existéncia do ser bioldgico. As aptiddes cognitivas de um
individuo s6 se desenvolvem no contexto da cultura na qual foi desenvolvido. Logo, assim
como a formagdo da identidade do sujeito, o trabalho de pesquisa, bem como este que se
apresenta, também se submete ao contexto cultural e epistemologico no qual se encontra. Na
presente pesquisa 0 contexto € o do estudo em comunicacdo social brasileiro, dentro do
campo da cibercultura, seguindo a linha de estudos e pesquisas da comunica¢do mediada por
computador.

Morin (2007) apresenta o conceito do pensamento complexo, que segundo ele opde-se
a tentativa de simplificacdo do conhecimento atraveés do dominio do real, propondo maneiras
de se lidar com o real, através de didlogos e negociacdes. Mesmo assim, o autor enfatiza que a
complexidade ndo elimina o pensamento simples, ela apenas surge no momento que a

simplificacdo falha, porém inclui em seus argumentos questfes levantadas anteriormente.

Enquanto o pensamento simplificador desintegra a complexidade do real, o
pensamento complexo integra o mais possivel os modos simplificadores de pensar, mas
recusa as consequéncias mutiladoras, redutoras, unidimensionais e finalmente ofuscantes de
uma simplificacdo que se considera reflexo do que ha de real na realidade (MORIN, 2007, p.
6).

O autor também coloca que complexidade ndo deve ser confundida com nogdo de
completude. Apesar da ambi¢cdo deste método ser dar conta de todas as articulacfes entre 0s
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campos disciplinares antes desmembrados, atingindo um conhecimento multidimensional, ele

sabe que alcangar o conhecimento completo é impossivel.

Para Morin (2007) a teoria sistémica relaciona-se como o0 pensamento complexo
formando uma perspectiva cientifica. Ele aponta que esta oferece um rosto incerto ao
observador (pesquisador) enquanto traz trés dire¢cdes contraditorias ao observado. A da nogéao
da presenca, no objeto de pesquisa, de um sistema que traz em si um principio de
complexidade. A de um sistemismo vago e raso através da repeticdo de algumas verdades, de
natureza holistica, que ndo podem ser operacionalizadas. E por fim a de “system analysis”,
utilizado na engenharia da cibernética, que transforma o sistema em seu contrario, reduzindo-

0.

O autor também apresenta as principais caracteristicas da virtude sistémica, que
servem como uma definicdo da prépria teoria. O sistema é uma unidade complexa, ou seja,
um todo que ndo se reduz a “soma” de suas partes. O sistema ndo pode ser concebido como
uma noc¢do formal ou puramente real, mas sim como uma nogdo ambigua ou fantastica. Ele
deve ser colocado em perspectiva transdisciplinar, através da qual seja possivel conceber uma
unidade das ciéncias observando suas diferencas ndo apenas pela natureza material de seus
objetos, mas também segundo os tipos e complexidades de associacOes realizadas em cada

campo.

Morin (2007) constitui um sistema aberto como algo que se encontra em constante
processo de desequilibracéo e reequilibragéo. Segundo o autor, um sistema fechado, podendo
Ser uma mesa ou uma xicara, encontra-se em equilibrio constante pois possui uma troca nula
de energia ou matéria com o ambiente que o compde. J& o sistema aberto encontra-se sempre
em estado de troca, e fluxo energético através do qual se alimenta e depende para sua
sobrevivéncia. Assim, a prépria identidade, sociedade e cultura podem ser vistas com
sistemas abertos em que trocas séo realizadas constantemente, colocando essas instancias em
desequilibrio, que por consequéncia buscam um novo estado de equilibrio. Este processo é
marcado pela auto-organizacdo social, como foi exemplificado sobre as contraculturas, que
trouxeram instabilidade, e levaram a sociedade a novos estagios de convivio, e novos papeis
sociais. A formagdo de identidades é marcada por processos constantes de instabilidade e
novas configuragdes, sendo o sujeito e suas capacidades cognitivas um sistema aberto em

constantes trocas com seu ambiente.
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Fragoso, Recuero e Amaral (2011) apresentam um histérico da pesquisa nas interagdes
sociais online e apontam que em seu inicio elas possuiam um carater mistico, em que 0s
processos eram vistos como fendémenos ocorridos fora do “espago da carne”(FRAGOSO,
RECUERO, AMARAL, 2011, p.12). Para elas esta perspectiva ja se encontra ultrapassada, e
reforcam que as interagdes na internet raramente séo exclusivas desse tipo de convivio, sendo,
na maioria das vezes, complementadas pelo contato presencial. Afirmam que diferentes
dindmicas cercam as relacBes através da internet em que o0s sujeitos podem se tornar
observadores e intérpretes neutros dos comportamentos sociais. Assim, elas apresentam trés
principais fases da pesquisa na internet. Na primeira fase predominava trabalhos que traziam
comparacdo de internet com outras midias, e outros que colocavam em diélogo autores
utopicos e distopicos. Na segunda fase as pesquisas marcantes traziam documentacdes
sistematicas na coleta de dados para observacdo de usuarios e préticas sociais na internet. A
terceira fase de pesquisas aponta para um amadurecimento da area de conhecimento, trazendo
analises tedrico-metodoldgicas ligada aos dados coletados, buscando a formacao de conceitos
relacionados aos processos.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011) também apresentam 3 principais abordagens de
analise no campo de pesquisas em interagdes mediadas pela internet no Brasil. A primeira
interpreta a internet como cultura, em que ela é colocada como distinta do mundo offline. Na
segunda, o0s processos sdo compreendidos como como artefatos culturais, através da
observacdo da insercdo da tecnologia na vida cotidiana. Nessa perspectiva a rede € vista como
um elemento da cultura através da integracdo do online e do offline que possui diferentes
significados culturais em diferentes contextos. Nesta abordagem, os objetos de pesquisa sdo
gerados pela observacdo em paginas pessoais, websites e mundos virtuais. Outra abordagem
apresentada, que segundo as autoras estaria filiada a nocdo de artefato cultural é a de internet
como tecnologia midiatica que gera praticas sociais. Aqui 0s objetos de estudo sdo gerados a
partir das praticas midiaticas que surgem.

A presente pesquisa enquadra-se na segunda abordagem em que a andlise se da pela
visdo da internet como artefato cultural. No dado enfoque, pretende-se compreender como
ocorre a representacdo do sujeito em suas interacGes no site de rede social, Facebook.
Considerando a maneira que este site e suas possibilidades interativas influencia de forma
crescente 0s processos de compartilhamento cotidiano de conteldo de carater social, é

possivel afirmar que trata-se de um artefato cultural. Ou seja, um conjunto de agdes que se
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relaciona com a forma com que 0s sujeitos constroem sua identidade dentro do contexto
cultural em que se inserem. Este contexto inclui de forma cada vez mais marcante o0s
compartilhamentos através do Facebook, estando os processos interativos atraves do mesmo
contribuindo para uma reconfiguracdo do sujeito, da cultura e da sociedade, conforme a
hipGtese apresentada na introducdo deste trabalho, quanto a reconfiguracdo do sujeito através

de sua representacéo online.

A seguir é apresentada uma descri¢do do site Facebook, suas principais caracteristicas
e principais formas de compartilhamento. Também sdo descritas as caracteristicas e 0s
processos da representacdo do sujeito online. Por fim, apresenta-se a descricdo dos
procedimentos metodologicos e uma proposta de categorias de analise da reconfiguracdo do

sujeito.

4.1  As Caracteristicas e os Processos de Representagdo no Facebook

O Facebook € um site de rede social lancado em fevereiro de 2004 em que 0 sujeito
pode entrar, criar um perfil, se conectar com uma rede de contatos e compartilhar contetido®.
Este site iniciou com funcionalidades ja conhecidas em outros sistemas de redes sociais mais
antigos, como Friendster®, Orkut™ e My Space®, porém atingiu um nivel de popularidade
superior ao de qualquer outro. Inicialmente era acessivel somente para estudantes da
Universidade de Harvard, jA& que era necessario um endereco de E-mail académico da
instituicdo para efetuar o cadastro. Em maio de 2004 foi aberto para outras universidades
americanas aumentando sua rede. J& em dezembro de 2004 a plataforma contava com um
milhdo de usuérios registrados®>. Ndo é possivel definir com precisdo quais aspectos levaram
0 Facebook a se destacar diante de seus concorrentes. E possivel que a tenha ocorrido por ter
iniciado com usuéarios de universidades norte-americanas, fazendo com que outros jovens
quisessem fazer parte da rede destes estudantes. Algumas funcionalidades também podem ter
contribuido para o sucesso, como a que mostra o status de relacionamento de seus usuarios,

ou o proprio News Feed implementado em setembro de 2006. Com o News Feed ao entrar no

** De acordo com Boyd (2007), os sites de redes sociais S&0 servicos na web que permitem pessoas a: (1)
construir um perfil pablico ou semi-publico em um sistema entrelacado, (2) articular uma lista de outros usuérios
com quem compartilham conexao, (3) visualizar e navegar por esses contatos e 0s contatos de seus contatos.
% http://www.friendster.com/ criado em 2002.
*! http://www.orkut.com.br/ também criado em 2004.
*2 http://www.myspace.com criado em 2003.
* Fonte: http://g1.globo.com/platb/o-perfil-do-facebook/
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Facebook, a pessoa recebe as Ultimas atualizacbes de todos 0s seus contatos em um mesmo
lugar, diferente de como ocorria em outras redes, em que era necessario visitar as paginas dos

perfis separadamente.

Porém, ndo se pode determinar um fator decisivo para seu sucesso, sendo possivel
apostar que sua popularidade se deve a um conjunto de fatores e investimentos criados devido
pesquisa e descoberta de tendéncia de mercado. Como a ferramenta “Curtir” implementada
em fevereiro de 2009, os investimentos em plataformas para aparelhos méveis, ou a prépria
Timeline em setembro de 2011 que possibilita novas formas de visualizagdo do perfil dos
sujeitos. Sob a perspectiva do mercado também ocorreram estratégias decisivas para vencer a
concorréncia, como funcionalidades que acompanhem os avancos do Google Plus®, e a
compra do Instagram®. Com um bom posicionamento de mercado demonstrado em suas
acOes de marketing e na criacdo de suas funcionalidades, o Facebook é o site de rede social de
maior destaque na atualidade, tendo atingido a marca de 1 bilhdo de usuarios em abril de
2010. E possivel afirmar que as pessoas participam e continuardo compartilhando contetido
online de maneira crescente. De acordo com uma pesquisa realizada pela Comscore® em
marco de 2012 os brasileiros passaram uma media de 26,7 horas online em dezembro de
2011. Sendo que a participacdo em midias sociais aumentou em 6% com relacdo ao ano de
2010. Além disso o Facebook ultrapassou o Orkut em nimeros de usuarios em dezembro de
2011 com 36,1 milhdes de visitantes .

Para a presente pesquisa 0 mais significativo na escolha da plataforma Facebook,
além, é claro, de sua ampla utilizacdo por usuérios brasileiros, sdo as funcionalidades que
permitiram a criacdo de representagdes online cada vez mais dindmica e fragmentada,
montada por pequenas parcelas do cotidiano de cada sujeito. A representacdo pessoal no
facebook é um processo que envolve toda a participacdo do usuério na rede. A partir do
momento em que 0 sujeito cria sua conta, insere seu nome e adiciona uma foto no perfil ele ja
estd no ponto de origem de uma trajetdria que ir4 tracar uma narrativa em que sua identidade
é projetada. Porém, isso € apenas 0 comeco dessa trajetoria, pois cada conteudo
compartilhado a rede de contatos é agregada a esta representacao.

** Em 2010 a Google lanca a rede social Google Plus para competir com o Facebook.
* Aplicativo para tirar fotos em aparelhos celulares.
*® http://www.comscore.com/
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A partir da observacdo das formas de representacdo na web em geral, e mais
especificamente no Facebook, € possivel indicar como principais caracteristicas a
Representacdo Estatica e a Representacdo Dindmica. A Representagdo Estatica pode ser
exemplificada com alguns padrdes classicos, e obsoletos, de formacéo de identidade em redes
sociais, como a criacdo de um perfil e listagem de assuntos de interesse, como livros, filmes,
musicas preferidos e outros gostos pessoais. Como Representacdo Dinamica, existem as
opcbes em que 0s usudrios também podem marcar sua afinidade por péginas ou grupos
criados no site de assuntos variados, assemelhando-se a ideia de filiagdo a comunidades,
pratica popularizada no Brasil pelo Orkut. Mas além dos elementos classicos encontrados em
muitas redes sociais, 0 Facebook incorporou dinamicas de compartilhamento de contetdo
baseado em funcionalidades semelhantes j4 utilizadas por outros sites®.

4.1.1 Representacdo Estatica

Representacao estéatica sdo informagdes que devem ser preenchidas direta e localmente
no espaco designado para elas. Ou seja, um espaco de representacdo estatica ndo € um
streaming que se configura de acordo com a maneira que a pessoa interage na rede. E uma
pagina que deve ser montada, e mesmo quando encontrada em perfis de sistemas de redes
sociais elas se assemelham as antigas Homepages (BORDINI, 2008). O local onde se
encontra a representacdo estatica no Facebook é a secdo “Sobre” acessada pelo perfil do
usuério. Na Timeline de cada sujeito ha um link para esta pagina.

%7 Sites como Twitter e Friendfeed j& utilizavam timelines com postagens de usudrios atualizadas em tempo real
para seus contatos.
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Figura 3 — Secdo “sobre” do Facebook onde algumas informagdes sdo acrescentadas de forma estatica.

Nesse espaco encontra-se dados como local de trabalho da pessoa, locais em que ja
trabalhou, locais em que estuda ou estudou, um texto biografico, data de nascimento, género,
status de relacionamento, idiomas que fala, onde ja morou e onde mora, telefone, enderego de
E-mail e um espago para citacbes. Essas informacBes também seguem a politica de
privacidade, e em cada uma delas o sujeito tem a opc¢do de apontar quem podera visualizar.
Este tipo de representacdo € considerada estatica porque a Unica maneira de preenché-las é
estando nesta pégina e escolher a opcdo de editar as informagbes. Mesmo assim, alguns
desses itens mesclam-se com a representacdo dinédmica, pois alguns deles quando alterados
geram uma postagem na Timeline do sujeito, que também aparece no News feed de seus
contatos. Assim, quando uma pessoa altera seu status de relacionamento, ou local de trabalho

esta informacdo serd fornecida a sua rede de amigos, a menos que se defina como privada.

Além dessas opgOes essa pagina ainda traz um historico por ano com dados mais
significativos do individuo. Este histérico é gerado dinamicamente, ndo sendo preenchido
diretamente pelo sujeito. Outro espaco traz informagdes sobre a familia do sujeito em questéo.
As informagdes fornecidas sobre a familia também aparecem dinamicamente na timeline do

sujeito.
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Figura 4 — Menu para acesso a informacdes sobre o sujeito.

Além dessas op¢oes, essa pagina tem no topo um menu para acesso organizado a todos
0s dados acessiveis do sujeito. Assim, a representacdo estatica, mesmo ainda existindo €

misturada com processos de representacdo dinamica.
4.1.2 Representagdo Dinamica

Uma das funcionalidades de Representagdo Dindmica é o News feed, em que a pégina
inicial de entrada no Facebook se tornou um espago com as atualizagbes mais recentes dos
contatos de cada usuario. Essa inovacdo transformou o conceito de site de rede social. Pois
antes, a pagina principal de cada usuério trazia as suas proprias informacdes com maior
destaque, enquanto as colaboragdes de seus contatos ocupavam um lugar secundario, trazendo
no maximo mensagens direcionadas diretamente aquele usuario. Com o News feed, o espago
principal no Facebook passa a ser ocupado com as ultimas interacfes da rede de cada pessoa
no ambiente. Além disso, as mensagens que aparecem no News feed ndo sdo necessariamente
direcionadas ao usuario em questdo, mas sim direcionadas a toda rede, ou mesmo a outros
usuarios. Assim, a pagina principal, ou seja, 0 espaco nobre da rede social é reconfigurado
para trazer as interacOes realizadas no site, e ndo mais apenas informagdes fornecidas pelo
préprio usuario com alteracBes mais espagadas. Dessa forma, o programa relne toda a

movimentacao dos contatos de uma pessoa em apenas um lugar, o que traz mais dinamicidade
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para a propria experiéncia das redes sociais virtuais. O sujeito ndo mais precisa entrar em suas
comunidades, ou no perfil de seus contatos para se informar de suas Ultimas participacoes,
pois estas aparecem em destaque na sua pagina principal, funcionando como uma caixa de

entrada de endereco eletronico.
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Figura 5 — Newsfeed do Facebook.

Essa ideia ndo foi primariamente dos desenvolvedores do Facebook. Foram tendéncias
que aos poucos foram surgindo e tomando forca, desenvolvidas em paralelo por diversos
sistemas de redes sociais. Por sua vez, esses sites também ndo descobriram essa ideia do zero,
apenas reconheceram necessidades apresentadas por dindmicas de interacdo ja exercidas pelos
participantes de rede. Uma dessas necessidades foi incorporar um local que trouxesse tanto
caracteristicas presentes em blogs, quanto outras presentes em foruns ou listas de discusséo.
Ou seja, funcionalidades que permitam um entrosamento dindmico e agil entre gostos do

sujeito, suas Ultimas postagens e as colaboragdes de amigos e contatos em geral.

Mais recentemente o Facebook implementou uma nova forma de visualizagédo de
postagens postadas pelo proprio usuério, que ficou conhecida como Timeline. Apesar desse
nome ser utilizado especificamente para essa nova funcionalidade, timeline ja é um conceito
utilizado para designar o conjunto de atualizacbes de diferentes sites, como o Twitter, ou
mesmo o Facebook. Porém, nessa nova implementacdo ha opgbes de organizacdo e

visualizagdo de dados com uma sequéncia cronoldgica, dividida por meses e anos. Sendo que
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no inicio da Timeline, ou seja, na origem, existe a op¢do de acrescentar uma informagéo

referente ao nascimento do sujeito.
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Figura 6 — Timeline do Facebook.

Como o nome indica, nesta pagina as informac6es compartilhadas pelos sujeitos séo
apresentadas em um formato de linha do tempo em que as mais atuais posicionam-se no topo.

Ela organiza os dados dos sujeitos facilitando sua visualizacéo.

Logo que a Timeline foi implementada observou-se uma baixa taxa de aceitacdo, pois
as pessoas acreditaram que assim seus dados pessoais tornariam-se mais expostos. No
entanto, seu lancamento ndo alterou nada quanto a politica de privacidade, de forma que os
dados continuaram expostos a mesma rede que estavam antes. Porém, a simples forma de

apresentacdo mais organizada fez com que as pessoas se preocupassem.
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A politica de privacidade do Facebook® é bastante extensa e vem aumentando de
tamanho com o passar dos anos. Nela sdo explicadas as maneiras que a empresa obtém dados
das pessoas e o que fazem com eles. Resumidamente, afirmam que as informacdes dos
usuarios sdo compartilhadas com terceiros em trés casos: (1) Quando o usuario da permissao;
(2) Quando o usuério ¢ alertado; (3) Quando o nome ou qualquer outra informacdo pessoal do
usuario sdo removidos, ou seja, de forma andnima. As questdes acerca da privacidade na web,
sobretudo no Facebook s&o alvos de constantes preocupagdes tanto no universo académico
quanto em artigos publicados na midia. Levantar o questionamento quanto a utilizacdo dos
dados que cada individuo posta online é importante, sobretudo para informar a populagdo. Na
medida em que 0s sujeitos estiverem a par dessas politicas poderdo compartilhar contetdo de
forma consciente, sem aderirem a divulgacGes de boatos, causando incertezas. Ou mesmo
servindo de audiéncia para reportagens que se limitam a alertar quanto aos perigos da
exposicao online, sem que possam exercer de senso critico. Ao mesmo tempo, ao postarem ou
compartilharem contetido podem ter a ciéncia exata de como esses dados séo utilizados, e em
até que ponto sua privacidade estard ameacada. As pessoas, e seus dados postados estdo

sujeitos a exposicao, mas é importante saber identificar como isso funciona e quais 0s riscos.

Ao longo do texto disponivel no site, sdo apresentados muitos exemplos de como as
informacbes podem ser utilizadas. Eles tem uma descricdo precisa do que consideram
informacdo do usuéario. N&o é apenas o que o proprio sujeito posta, mas informacdes que
outros postam a seu respeito e dados relacionados com atividades dentro do site, como busca
por pessoas, uso de aplicativos, uso de games, aparelhos através dos quais se acessa 0 Site,
Endereco de IP do servidor, localizagdo da pessoa, entre outros. Eles também coletam dados
relacionados a atividades de outros sites, como 0s que se utilizam da plataforma do Facebook.
Também podem receber dados dos parceiros de marketing, clientes e outros parceiros.

Algumas vezes recebemos dados de parceiros anunciantes, clientes e outras
parceiras terceirizadas que nos ajudam (ou a eles) a entregar anuncios,
compreender atividade online, e genericamente melhorar o Facebook. Por
exemplo, um anunciante pode nos dar informagdes sobre vocé (tal como de

que forma vocé respondeu a um andncio no Facebook, ou em outro site) para
medir sua eficiéncia — e melhorar sua qualidade.®

*® Fonte: https://www.facebook.com/about/privacy/

** Traducdo da autora: Sometimes we get data from our advertising partners, customers and other third parties
that helps us (or them) deliver ads, understand online activity, and generally make Facebook better. For example,
an advertiser may tell us information about you (like how you responded to an ad on Facebook or on another
site) in order to measure the effectiveness of - and improve the quality of - ads. Fonte:
https://www.facebook.com/about/privacy/
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Segundo o texto, a utilizacdo dos dados € andbnima, com excecdo da informacéo que o
usuario escolhe tornar pablica ou que outros usuarios compartilham de forma publica sobre
um sujeito. Ao postar ou compartilhar uma informacéo o usuario tem a opcdo de escolher
quem sera a audiéncia do conteldo em questdo. Pode-se postar para sua rede de amigos, para
listas especificas ou tornar a informacdo publica. Ainda € possivel personalizar a audiéncia da
postagem escolhendo pessoas que podem ou ndo visualiza-la.

ASSIFICAR

@ Pablico
v 4 Amigos

4. Amigos exceto conhecidos
ur g Somente eu 0
% Personalizado
nt  Melhores amigos
& e-Core
Ver todas as listas...

Figura 7 — Opgdes de audiéncia para postagem no Facebook.

De acordo com esta politica, algumas informacdes sdo sempre tratadas como publicas,
como o nome e ID do usuério, as imagens de perfil e de capa, a propria rede de contatos, o

género da pessoa.

Ao explicarem como podem se valer das referidas informagdes ndo descrevem na
integra. Utilizam de véarios exemplos, inclusive tracando todas as excec¢des que podem ocorrer
nas regras de privacidade. Afirmam que usam as informag6es que coletam sobre o usuario em
conjunto com os servigos e funcionalidades que fornecem para a rede, seus parceiros, 0S
anunciantes que compram espaco no site, desenvolvedores que criam games ou aplicativos e
websites. Dentre tantas informagfes que descrevem, uma delas é a utilizacdo de dados para
operacoes internas, como anélise de dados, testes, pesquisa e melhoria do servico.

O Open Graph do Facebook® foi langado em 2010 como uma extens&o do protocolo
Social Graph. Trata-se de um pedaco de codigo aberto e oferecido a empresas ou pessoas
terceiras que queiram criar aplicativos ou websites anexados ao Facebook. Aplicativos

desenvolvidos através desse recurso podem se beneficiar de dados disponiveis no Social

*° Fonte: https://developers.facebook.com/docs/opengraph/
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Graph do Facebook, o qual eles definem como as pessoas, suas conexdes e tudo o que é
importante para elas. O Social Graph inclui dados coletados das trés principais interfaces do
Facebook, a Timeline, o News Feed e o Ticker (figura 2), também chamados de nicleo da
experiéncia do usuario. O News Feed é o espago principal da pégina de entrada que retne
atualizagBes de todos os contatos e todas as paginas de marcas e instituicdes favoritadas pela
pessoa. O Ticker é uma ferramenta mais recente que funciona como um resumo do News Feed
no canto superior direito da tela. A Timeline é referente a um sujeito ou pagina de marcas e

instituicdes trazendo todas as suas atualizagdes em formato de linha do tempo.

Ticker

Figura 8 - Ticker do Facebook.

4.1.3 Os Processos de Representacdo no Facebook

Esse contexto de interacdes no News Feed e na Timeline é o que se propde como
ponto de partida para objeto de estudo dessa pesquisa. Levando em conta a prerrogativa de
representacdo pessoal em sistemas de redes sociais como uma trajetoria continua, sera
buscado como objeto de pesquisa: 0s processos de atualizacdo dinamica, e que possam ser
representados de uma forma dindmica na plataforma, que traga informagdes que digam da
construcdo de uma identidade e de formas de representacdo no espago apresentado. Esses
dados sempre serdo avaliados com relacéo a posi¢ao do sujeito com relacdo a eles. Buscar-se-
& saber se 0 sujeito é autor ou observador e quais as condi¢fes de compartilhamento, se feitas
de forma fixa ou movel, qual o tipo de aparelho mais utilizado e se foi feito direta ou
indiretamente pelo sujeito. Busca-se investigar as repercussdes disso no sentido de

reconfiguracdo do sujeito que compartilna em sua participacdo, sua presenca na rede ou
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mesmo fora dela, considerando novas dindmicas culturais que surgem a partir dessas praticas
sociais. A privacidade é um fator que sera investigado no sentido de se 0s sujeitos observados
possuem conhecimento da politica de privacidade e se a tem como uma de suas preocupacdes

ao criarem suas representagoes.
4.1.3.1 Pensamentos (Sentimentos) Compartilhados: o sujeito intimo na rede

O sujeito pode aparecer de diversas formas no News feed de seus amigos ou em sua
prépria Timeline, mas essa pode ser considerada a mais espontdnea e de carater mais
intencional. Aqui ocorrem trocas de detalhes sobre a vida de pessoas que normalmente
abordam sentimentos relacionados a momentos especificos vividos por eles mesmos. Esse
tipo de conteldo € incluido na rede sem planejamento. O sujeito é autor e compartilhador ao
mesmo tempo e normalmente posta a seus contatos mais intimos, que verdo sentido em seu

sentimento e em muitos casos retribuirdo com comentarios.

' Ok, vou dormir, ndo ta faci essa vida! Muita cerveja no aimoco :)

curtiram isso.

% ndo tem graga isso, Bianca.
Curtir * 2 1

)
Eita vida dura!!
3 41 jtos * Curtir

Figura 9 — Expressdo de um sentimento no News Feed do Facebook.

Esse tipo de mensagem pode ser proveniente do sujeito em seu ambiente fixo de
compartilhamento de contetido, mas também pode surgir de uma interacdo social em algum
local publico, através do uso de um dispositivo movel. Nesse caso, ainda de forma espontanea
as pessoas decidem que determinados momentos de suas vidas valem a pena ser registrados e

compartilhados na rede.

Mensagens compartilhadas com esse teor podem ser comparadas aos diarios intimos
descritos por Sibillia (2008). Porém, se os blogs digitais ja& eram vistos como efémeros e
superficiais, se comparados com reflexdes subjetivas aprofundadas encontradas em diarios de

papel do século XI1X, as mensagens postadas no Facebook costumam apresentar um carater
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muito mais fragmentado e passageiro. Na figura 9, o sujeito em questdo descreve uma
atividade relacionada com o fato de estar de férias, embutindo no teor da mensagem sua
alegria com o fato. Apesar de se tratar de um detalhe intimo do seu eu, ndo é uma reflex&o
aprofundada, e sim, apenas um comentéario com relacdo a uma atividade cotidiana que faz
parte de seu meio cultural. Essa pratica pode estar relacionada com a inquietacéo e agilidade
que a época contemporanea exige, mas também pode ocorrer simplesmente porque ao ser
direcionada a uma rede de contatos especifica, 0 autor sabe que seu teor sera compreendido,
mesmo sem muitas explicagdes. Os comentérios de amigos relacionados demonstra o quanto

seu teor foi absorvido.

Esse processo demonstra questdes mais intimas do eu, é a parte da representatividade
em que 0s sujeitos mais se expdem, podendo demonstrar lados que em muitos casos na
convivéncia presencial se prefere esconder, como medos, magoas entre outros. A primeira
vista, pode-se pensar que a pessoa que estd compartilhando esse tipo de mensagem ndo esteja
selecionando o contetido postado, sem se preocupar com a imagem criada. No entanto, muitas
vezes essa pode ser justamente a imagem que se deseja criar, como no caso dos diarios
intimos, em que se escreve aspectos do seu eu mais profundo de forma secreta, desejando no

fundo que ele seja descoberto.
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s compartilhou a foto de Versos de Musica.
Terca

E eu tenho que comegar a explodir

 Via Pensamentos e Mensagens e Via Menina Mulher (~.2)
Conhegam a » Letras, Trechos de MUsicas & Frases v

o tantas
-alada. Mas

Curtir - Comentar * Compartihar

(_L' curtiu isto.

'&. Escreva um comentario...

Figura 10 — Imagem compartilhada por sujeito com a frase “Aguento tantas coisas calada, mas por dentro t4 um
barulho, uma confuséo.”

No exemplo da figura 10, o sujeito em questdo utiliza do compartilhamento de uma
imagem j& criada por outro autor para demonstrar seu sentimento, e o reforg¢a, incluindo a
frase “E eu tenho que comecar a explodir”. E um exemplo de como um sentimento pode ser
expressado no Facebook utilizando-se das possibilidades que as midias digitais proporcionam,
de captacdo, edicdo e compartilhamento de imagens. Nessa dindmica, os sentimentos
expressados podem ser copiados e colados quantas vezes forem necessarios para criar a
imagem esperada, mas sua edicdo permite que se inclua subjetividade do autor que
compartilha.
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0, . Il A gente ainda acha ele :D

Oh Chandler...

Figura 11 — No titulo do link compartilhado o sujeito cria uma tag com o nome de um de seus amigos,

chamando-o para a conversa.

Esse tipo de informacdo sempre serd relevante para a rede de contatos de um
individuo, mesmo que apenas para uma parcela dessa rede. Uma das propostas desta pesquisa
€ que 0 sujeito ao postar ja possui uma audiéncia imaginada a que ele espera que a mensagem
faca sentido. Em alguns casos, o sujeito pode inclusive citar essa audiéncia ou parte dela, em
postagens ou comentarios, na tentativa de que eles se incluam no assunto, agregando valor ao

contetdo. Na figura 11, observa-se um exemplo disso.
4.1.3.2 Atividades Compartilhadas: o sujeito pratico na rede

Esse processo demonstra mais o carater opinativo da representacéo dos sujeitos do que
o0 sentimental. Mesmo assim, essa dindmica também traz aspectos do eu, podendo ser intimos
em alguns casos. S&o compartilhamentos referentes a acdes que 0s sujeitos tomam parte e
acham pertinente divulga-los para sua rede. No exemplo apresentado abaixo, a autora do post
traz a informacdo através de uma imagem e ainda posta uma opinido. Quanto ao tempo deduz-
se que se trata do momento em que esta postando, j& 0 espago em questdo fica subentendido

através do comentario de seu contato.
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added a new photo.

Mobile Uploads
[& Like - Comment - 2 hours ago via HTC Sense - |

4 i likes this.

[J View all 4 comments

quero ver na copa
about an hour ago - Like - &5 1 person

Pior que dependendo do v6o ultimamente se
gasta mais tempo no aeroporto que no aviao :\

29 minutes ago - Like

Write a comment...

Figura 12 — Compartilhamento de fato e opinido no Facebook.

Outro exemplo corriqueiro, é quando um fato é relatado com relacdo a uma data ou
evento, e algum conteldo que tenha uma relagdo de afetividade, tanto para o sujeito que
posta, quanto para seus contatos € associado para agregar significado. Na figura 13, duas
pessoas associam um mesmo video a uma postagem sobre o dia do programador. Trata-se de
um conteudo cultural que faz parte do universo de interesses desses sujeitos, possuindo um
sentido conjunto pela comunidade de programadores.
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S, SsssEls and shared a link.

Hug a developer today (traduzido)
www.youtube.com

Share
’ http://veww.youtube.com/watch?v=W-188Z-xgjo
. shared a link.
(4 , like this.
Dedicado aos meus colegas que, assim
como eu, trabalhardo no feriado :-P

14 minutes ago * Like

Figura 13 — Compartilhamento de contetido afetivo com expresséo de opinido e sentimento.

Além dos anteriores, um tipo de atividades que aparece na Timeline dos usuarios, e

também no News Feed de seus amigos sdo as relacionadas a aplicativos dos quais o sujeito faz

parte. Estes aplicativos sdo softwares, normalmente criados por empresas terceiras que

possuem parceria com o Facebook para que seus produtos funcionem na rede desta

plataforma. Na medida em que sujeitos participantes do Facebook utilizam estes aplicativos,

as empresas parceiras adquirem dados (mesmo privados) de seus usuarios. E conforme sua

utilizacdo, dependendo das configuraces escolhidas pelo usuério, informacdes podem ser

postadas em sua Timeline sobre as atividades realizadas no aplicativo. O exemplo da figura 14

é uma secdo especial da Timeline, que traz um resumo dessas atividades, separados por

atividades em aplicativos, Gltimas paginas curtidas e os ultimos amigos adicionados.
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Atividades

Recente

curtiu Smartz Porto Alegre.

1 gave Life in Candy Crush Saga.

Curtir - Comentar

-——=-.- COMmegou uma nova amizade com
e outras 2 pessoas.

pinned to Culture, with a twist! on .
Curtir - Comentar

Aais atividades recentes

Figura 14 — Atividades relacionadas a aplicativos utilizados pelo sujeito.

Keen (2012) apresenta um olhar preocupado sobre o fato de que as empresas de dados
e marketing cada vez tem mais acesso a todas as informacdes que um individuo posta. Ele cita
as companhias SocialEyes, Hotlist, Facebook's Open Graph, SocialCam, Waze, Triplt,
Plancast, Into.now. Muitas delas sdo especializadas em informacgdes de um tipo especifico.
Combinados os dados de varias ou mesmo todas, é possivel criar perfis de consumo com
aspectos detalhados do cotidiano das pessoas. Torna-se possivel responder varios aspectos
sobre um sujeito com relacéo a seu passado, futuro e presente.

Exemplificando, o site Triplt é um aplicativo ligado ao Facebook que proporciona ao
usuario informacbes abrangentes para auxilia-lo no planejamento de viagens. O servico
disponibiliza dados sobre passagens, hotéis, restaurantes e aluguel de carro, além de clima,
ingressos para teatro, entre outros. Outro exemplo é o Hotlist, um aplicativo através do qual as
pessoas podem se informar sobre eventos de data e local préximos e realizar um planejamento
para sua vida social. Na descri¢do do site apontam que néo estdo interessados em saber onde a
pessoa esta, mas sim para onde vai e com quem. Todos esses sites possuem funcionalidades
potencializadas pelas atividades em rede. Alguns dos sites citados coletam dados mais
genéricos, englobando os de empresas especificas, como o proprio Facebook's Open Graph,
ou o SocialEyes que é um monitor de redes sociais.
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Estas atividades postadas, direta ou indiretamente, produzem dados sobre o sujeito que
podem ser relacionados com sua representacdo online. O sujeito, ao posta-las, certamente esta
abrindo médo de boa parte de sua privacidade na web. Pode ndo estar tornando as atualizagdes
publicas, mas esta permitindo que muitas pessoas tomem conhecimento, além destas
empresas parceiras que terdo acesso. No que diz respeito da representacéo do sujeito, com as
atividades postadas é possivel identificar uma parcela significativa dos interesses e afinidades
que fazem parte de seu universo cultural. Cabe ao sujeito decidir até onde deseja abrir médo de
sua privacidade, ja que uma vez postado o dado passa a pertencer a rede.

4.1.3.3 Locais Compartilhados: o sujeito mdvel na rede

Esse tipo de processo de representacdo € uma variagdo do anterior, ja que se trata de
um tipo de atividade que a pessoa pode postar no Facebook. Porém, por se tratar de uma
funcionalidade que s6 tem sentido ser utilizada quando o sujeito estd em deslocamento de
seus locais de acesso fixo ao Facebook, requer uma se¢do especial. Muitas das atividades
citadas no item anterior também podem ser realizadas em deslocamento fisico, porém,
adicionando locais através da funcionalidade de mapas, 0 sujeito necessariamente constroi
narrativas de si proprio através de trajetorias fisicas. Naturalmente esses dados séo
enriquecidos quando acrescidos do indicativo de atividades relativas, como fotos postadas,
descricdo do que esta sendo feito no local, se for uma viagem o motivo da viagem, entre
outros. Nesse caso a trajetoria que se apresenta além de cronoldgica possui um sentido
geolocal, em que costumes séo associados aos espagos preenchidos (CERTEAU, 1998).

Estas informacGes aparecem na Timeline do sujeito e no News Feed de seus amigos.
Mas a trajetdria pode ser melhor visualizada na prépria pagina que traz o mapa, indicando
quantas postagens foram feitas, e em quais locais. Quanto & privacidade, segundo Keen
(2012), o proprietario do Facebook, Mark Zuckerberg prevé cada vez mais pessoas
interagindo online constantemente, possuindo aparelhos individuais sempre em uso. O autor
alerta que em 10 anos a soliddo terd sido eliminada e atraves de sistemas de redes sociais e
seus aplicativos de monitoria, as grandes empresas de comunicagdo terdo acesso a
informacdes detalhadas sobre os participantes. Algumas das empresas citadas pelo autor ja
atuam em parceria com Facebook coletando dados e tracando perfis de h&bitos de consumo.
Apesar das desvantagens que iSso possa acarretar, a participacdo dos sujeitos em redes sociais

é aproveitada pelo mercado e continuara sendo inevitavelmente.

95



[+ \|:+

Canoas

Cachoeirinha

% Porto Alegre, Rio Grande do Sul

Qi p Sandra Bordini Mazzocato 4« »
% Porto Alegre o i
Novo site da UFRGS no ar =DDDDD t Porto Alegre, Rio
Grande do Sul
Like - Comment 7 @4

Stories

Figura 15 — Funcionalidade maps do Facebook.

Esse tipo de atividade ja estd difundido desde a metade de 2011, atraves da
popularizagdo do aplicativo Foursquare** voltado para dispositivos méveis, como tablets e
smartphones. De acordo com Turkle (2001), esse tipo de recurso proporciona que 0 sujeito
torne-se constantemente conectado. Trata-se da relagdo afetiva que os sujeitos tém com a rede
que passa a determinar sua participacdo na mesma, tornando o gesto de empunhar o celular e
compartilhar um dado, uma atividade corriqueira que ja faz parte do cotidiano das pessoas. A
participacdo do sujeito nas midias sociais passa a ser guiada por sua vontade de estabelecer
contato constante com amigos mais proximos ou a rede de forma mais abrangente. As pessoas
passam a interagir simultaneamente com meio virtual e fisico, demonstrando seu desejo de
estarem sempre presentes. Sua atencdo passa a ser dividida, estando sempre inseridos em um
contexto hibrido. Ja para Keen (2012) esta necessidade de conexdo perene pode apresentar
uma sensacdo de vertigem, uma vez que para ele liberdade € a possibilidade de estar em um

local sem que ninguém saiba onde se encontra.

“ http://foursquare.com

96



4.1.3.4 Sujeitos Compartilhados: o sujeito indiretamente na rede

Em muitos casos o sujeito pode aparecer tanto no News Feed de seus contatos, quanto
em sua Timeline de forma indireta, através de interagdes que ndo foram necessariamente

criadas por si préprio.

No caso de adicionar um novo amigo ou mesmo aceitar a proposta de amizade de
alguém, o Facebook insere essas atividades como atualizagdes. Apesar de surgirem de acGes
realizadas pelo sujeito ndo sdo necessariamente postagens ou comentarios inseridos
diretamente na plataforma. No entanto, a adicdo de novos integrantes em uma rede de
contatos recebe destaque pela relevancia que pode trazer. Quando um amigo adiciona alguém,
essa pessoa pode ser conhecida daquele que ja era amigo também ou pode ter assuntos de
interesse e afinidades semelhantes, o que torna essa informacéo relevante em muitos casos.
Além dessa opcdo, o Facebook também tem uma funcionalidade que sugere amigos muitas
vezes baseado no fato de que muitas pessoas conhecidas daquele individuo também conhece o
amigo sugerido.

A forma de compartilhamento de contetido mais indireto que um sujeito pode ter é ao
ser marcado ou “tagueado” me uma foto postada por um amigo seu. O termo “tagueado”
surgiu como uma livre tradugdo do termo “tagged” que em inglés significa etiquetar, ja que a
acao se trata de inserir uma tag, ou seja, uma etiqueta na foto com o link para o perfil da
pessoa. Dessa forma, aquele sujeito passa a ser reconhecido por toda sua rede de contatos em
uma foto postada no site por outra pessoa. Além disso essa foto passa a fazer parte de um de
seus albuns que traz especificamente fotos acrescentadas dessa forma. Além disso, como foi
posto, pessoas podem ser “tagueadas” em postagens feitas por seus amigos quando o
conteido é direcionado especificamente para elas. Ou ainda “tagueadas” em comentarios,
sempre com o intuito de convidar essa pessoa para algum tipo de conversa relacionada ao

conteudo ali presente.
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Figura 16 — Usuério que teve a foto “tagueada” no Facebook de um amigo.

Esse é o tipo de contetdo que o sujeito compartilha involuntariamente. Nesse caso ele
ndo € autor do post e nem o compartilhador propriamente dito. Ele torna-se observador de
suas proprias interagdes, podendo inclusive inserir comentarios. E o compartilhar sem
compartilhar.

4.2 O Sujeito Reconfigurado na Rede

Os formatos de representacdo dindmica fortaleceram uma tendéncia que aparece de
forma generalizada na web que é a navegagdo centrada no usuario. Com o modelo de
atualizacdes News feed a informacdo € direcionada ao sujeito, pois esse ndo precisa ir em
busca das ultimas atualizagdes de seus amigos. Além disso, essas interacbes ndo aparecem
mais apenas no contexto de comunidades ou foruns especificos, aparecem em fragmentos na
pagina principal do observador. Este as recebe como noticias de uma revista assinadas por
interesse proprio. S8o interagBes, que podem ser de carater comercial, midiatico dependendo
dos amigos adicionados, ou paginas que o0 sujeito segue. Mas em muitos casos Sao
atualizacBes pessoais de sujeitos que postam com interesses proprios direcionados a seus
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amigos ou pessoas com quem se relaciona em nivel pessoal. Esses fragmentos formam um
todo Unico e particular e fazem sentido a esse individuo observador pois elas fazem parte de
seu contexto, de sua configuracéo de rede. O proprio observador que lhe agrega sentido, por
sua trajetoria e pelo grau de afinidade que possui com quem interage. E ao formar um
contexto particular a este que observa, essas atualizacdes reconfiguram o préprio olhar do
sujeito. Isso altera a prépria forma de interagir da pessoa. Ou seja aquela pessoa que é
observadora e recebe uma configuracdo de atualizagdes Unica, da qual inclusive pode se sentir
proprietario, torna-se posteriormente, sujeito participante, sujeito autor, sujeito
compartilhador.

A participagdo também se reconfigura, pois sdo direcionadas aquela visdo, aquela
configuracdo que o individuo possui das interacfes de seus contatos. Quando o sujeito torna-
se participante, ele tem a impressdo de que posta e passa a fazer parte daquela configuracéo
Unica, quando na verdade ele passa a fazer parte da configuracdo particular de cada contato
que o observa. Além disso, ele ndo necessariamente serd observado por todos aqueles que ele
observa. Pois apesar do sistema de adicdo de novos amigos no Facebook ser reciproca, ou
seja, ndo é possivel adicionar um amigo sem que este o aceite, algumas configuracfes do
News feed fazem com que nem todas as atualizacbes de todos os contatos surjam para
qualquer um. E possivel, também, apenas seguir uma pessoa ou pagina. Existe a possibilidade
de visualizar as atualizagdes de todos os contatos, mas também ha a op¢do de receber apenas
atualizacOes daqueles com quem se interage mais. Mesmo configurando para receber de todos
0s contatos é possivel bloquear alguns contatos ou interacbes provenientes de determinados
aplicativos, como de jogos sociais ou paginas propriamente ditas. Assim, nunca o News Feed

de dois usuérios diferentes trara atualizagdes com configuracdes idénticas.

Seja por desejo de exposi¢do ou de conexdo 0s sujeitos participam dos ambientes de
redes sociais tendo em vista uma representacao de seu eu a uma rede especifica. Em situacées
em que o sujeito compartilhe mais informacdes de cunho intimo, cujo teor seja descontraido
ou exponham sentimentos, pode-se perceber que essa pessoa visa seus amigos mais proximos
como audiéncia. Em casos de conteddo meramente informativo ou ainda com opinides acerca
de temas de interesse publico, é possivel afirmar que o sujeito visa uma audiéncia mais
abrangente como contatos com quem se tem menos intimidade. Mesmo assim, observa-se
situagdes em que dados de teor intimo sdo compartilhados de forma publica ou visando

grupos sociais diversos, que ndo se incluam em contatos mais intimos. Como é o caso de
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conversas pessoais que usuarios do Facebook realizam no espaco de comentérios de uma
postagem. Muitas vezes a postagem foi destinada a toda a rede do sujeito, porém apenas ele
préprio mais seus contatos mais proximos realizam uma discussdo intima, que todos 0s seus
contatos restantes terdo acesso. O compartilhamento no Facebook é feito sem muito controle

de quem possa estar visualizando a que momento.

Mesmo assim, cada usuario possui sua propria rede de referencias personalizada. E
essa rede € montada dinamicamente através de sua participacdo no Facebook e de suas
identificacOes. Adicionar amigos e escolher pessoas, instituicbes, marcas ou assuntos em geral
para seguir traz aspectos da personalidade e articulagdes culturais.

Fiat Automoveis Brasil & Curtir

1.821.224 curtiram - 56.919 falando sobre isso

Carros N

Na Pagina Oficial da Fiat Automéveis Brasil —_—— p R 7 . | . 1 ,8

compartilharemos com vocé a paixdo que temos em S . ~
milhGes

fazer carros. Seja bem-vindo!
Sobre Fotos Monte Seu Carro Infinitas Possibilid... Opgdes "Curtir”

Figura 17 — Pagina da marca Fiat do Brasil no Facebook. Ao “Curtir” uma pagina assim, o sujeito se identifica

com seu conteddo, o agregando em suas referéncias culturais.

Porém, a representacdo do sujeito, na maioria dos casos, ndo é planejada. Ela ocorre
de acordo com suas afinidades e vontades. Por ser dindmica, ela estad sempre em mutacao,

podendo ser alterada e reconfigurada a qualquer momento.

Conforme proposto, a relacdo que se estabelece com as praticas de compartilhamento
de informacGes no Facebook proporciona uma reconfiguracdo do sujeito. Esta reconfiguracéo
se da pelas pessoas no préprio contexto de cultura digital, em que o individuo entra em
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contato com dispositivos tecnolégicos que suportam aplicativos e possibilitam o
compartilhamento. Assim, ndo esta se propondo que a visdo de mundo, como um todo, do
sujeito se altere. Mesmo que esta possa ser uma possibilidade, a reconfiguracdo da qual se
fala € de mudancas nas maneiras das pessoas se relacionarem com a tecnologia e suas
possibilidades sociais. Assim, apresentam-se categorias de andlise da reconfiguracdo do
sujeito no Facebook para elaboracdo e cruzamento dos dados empiricos com o referencial
tedrico apresentado.

A primeira categoria relaciona-se com os habitos cotidianos e formacao de identidade
no Facebook. Nesta pretende-se compreender as praticas propriamente ditas que se formam a
partir do compartilhamento de dados no Facebook, pessoais ou ndo. E também como estes
dados envolvem a participacdo da rede com comentérios e compartilhamentos de outros
individuos. A segunda categoria refere-se as mudangas na linguagem e 0s papéis sociais no
Facebook. A partir destas praticas observadas é possivel identificar padrbes de linguagens
especificos deste meio. Além disso, conforme estes padrbes, sdo formados papéis que as
pessoas interpretam com relacdo ao compartilhamento do conteddo, sendo autores,
compartilhadores, ou apenas espectadores. A terceira categoria € com relacdo a memoria
digital e o esquecimento, pois através deste compartilhamento 0s sujeitos realizam um
registro diario relacionado a sua pessoa em um ambiente online. Esta pratica constante
reconfigura as formas que o sujeito tem de armazenar memdria e reinventa suas

possibilidades de esquecimento de dados que tenham acontecido em sua vida.

4.3 Procedimentos Metodoldgicos

Para investigacdo acerca da hipOtese e dos objetivos apresentados realizou-se uma
pesquisa empirica baseada na observacdo de dados postados nas timelines de seis usuarios do
site Facebook. Optou-se por seis pessoas por ser essa uma pesquisa qualitativa, em que além
da observacao de contedos postados na timeline de cada sujeito, foi feita uma entrevista em 3
etapas para melhor compreensdo de seu relacionamento com a plataforma. Ou seja, cada
individuo e seus habitos de compartilhamentos foram aprofundados, o que inviabilizou uma
amostragem mais extensa. Essas seis pessoas sdo trés do sexo feminino e trés do sexo
masculino. Sendo essas divididas em trés casais de trés faixas etarias diferentes, ou seja, 0

primeiro casal na faixa dos vinte e cinco aos trinta e cinco anos, o segundo na faixa dos trinta
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e Seis aos quarenta e cinco anos e o terceiro na faixa dos quarenta e seis anos aos cinquenta e
cinco. Esse critério foi adotado por dois motivos. Primeiramente por ser o Facebook um site
de redes sociais que engloba usuarios de multiplas faixas etarias, possibilitando portanto, que
se observe diferentes habitos de compartilhamento e interacdo dos sujeitos de acordo com a
idade e sexo. O segundo motivo foi 0 de procurar se adaptar as geracOes apresentadas por
Tapscott (2008) e suas diferenciagdes no modo como utilizam aparatos tecnoldgicos. No
contato realizado com os participantes prometeu-se que suas identidades permanecessem em
sigilo, assim, seus nomes serdo representados nomes ficticios ao longo da descricdo e analise.
Té&o logo os participantes sdo: Adolfo, homem de 50 anos; Alice, mulher de 48 anos; Bruno,
homem de 42 anos; Bela, mulher de 36 anos; Caio, homem de 30 anos e Céssia, mulher de 26
anos. O critério de escolha dos participantes, além de distribuicdo de sexo e idade, foi
aleatdrio, apenas cuidando para que fossem individuos que possuissem no minimo dois graus

de separacdo com a autora na rede do Facebook.

A estes selecionados foi enviada uma mensagem de convite a participacdo da
pesquisa, conforme apresenta-se abaixo. Esta mensagem foi enviada a mais de seis
convidados, pois contava-se que em muitos casos as pessoas recusariam a participacdo, como
de fato aconteceu. Assim, varios convites foram enviados até que se conseguiu a aprovagao de

seis participantes dentro dos perfis apresentados anteriormente.

Ola

O meu nome ¢é Sandra Bordini Mazzocato e estou realizando uma tese
de doutorado no programa de pos-graduacdo em comunicacdo da
PUCRS (Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul) sob
orientacdo da professora Dra. Magda Cunha, sobre identidades
compartilhadas no Facebook.

Estou procurando pessoas para participarem da minha pesquisa
respondendo um questionario online e gostaria de convida-lo (a).

Fico feliz se puder concordar em participar. Meus dados podem ser
confirmados na minha Timeline aqui no préoprio Facebook. Essa
pesquisa serd apresentada de forma andénima, ndo sendo divulgado o
seu nome em hipdtese alguma. Serd publicada apenas no sistema de
biblioteca da PUCRS sem fins lucrativos. Além disso, quando for
publicada estara disponivel no banco de dados da PUCRS.

Assim, ap0s obter-se o aceite dos seis sujeitos foi realizada uma observacdo de suas
postagens ao longo de uma semana, do dia 14 de setembro de 2013 ao 20 de setembro de
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2013. Com base nessa observacdo formou-se um dossié para cada participante, em que as
postagens da semana foram catalogadas com relacdo a caracteristica de representacao, porém,
em se tratando de atualiza¢es da Timeline dos sujeitos, parte-se do principio que todas sdo do
tipo dindmica. J& que a mesma € um tipo de representacdo formado através do préprio
processo de participacdo do sujeito na rede. Além disso, classificou-se as postagens também
com relacdo ao tipo de processo de representacdo, ou seja, se cada contetdo representa um
sujeito pratico, um sujeito intimo, sujeito mdvel ou um sujeito indireto. Neste caso as
classificagdes sdo variadas, portanto foi montada uma tabela para cada participante para
melhor visualizagdo. Como foi dito no item 4.1.2.1 os processos de representagcdo ndo séo
categorias estangues, podendo cada postagem fazer parte de mais de um dos tipos citados.

Apos essa observacdo, conforme havia sido combinado previamente, foi enviado aos
participantes um link para um questionario elaborado com a ferramenta de questionarios
google, no dia 30 de setembro de 2013. Este questionario inicialmente possuia nove perguntas
(tabela 1) e foi sendo respondido sucessivamente ao longo de duas semanas seguintes.

1 - Asecdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informac@es pessoais, como fotos de perfil e capa.
Com base em que vocé atualiza essas informacgdes?

1. Seu humor;

2. Um acontecimento pessoal importante no dia da atualizag&o;

3. Um acontecimento importante relacionado a seu trabalho;

4. Noticias em ambito nacional que sejam consideradas significativas por vocg;

5. Noticias em ambito internacional que sejam consideradas significativas por vocé.

2 - Vocé costuma preencher essas informacgdes, com mais frequéncia de dispositivos mdveis, ou de um
computador fixo?

3 - Defina os quatro tragos marcantes de sua personalidade encontrados nas op¢des abaixo.
. Introvertido;

. Extrovertido;

. Familiar;

. Individualista;

. Preocupado com causas sociais;
. Tranquilo;

. Ansioso;

. Ambicioso;

. Artistico;

10. Prético;

OCoOoO~NOoO Uk, WN P

4 - Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos?
PESSOAL

1. Entretenimento diverso;

2. Noticias;

3. Conteudo politico;

4. Anuncios e produtos para vender.

5 - Como vocé se vé?
1. Bonito;

2. Feio;

3. Indiferente;

4. Fotogénico;

5. Atraente.
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6 - VVocé acredita que o facebook alterou a forma como vocé se vé. Como?

7 - Como é sua percepgdo sobre privacidade na rede social?

1. A privacidade ndo existe;

2. A privacidade é relativa e administravel;

3. A privacidade é a mesma de quem nao participa da rede social;

8 - vocé administra as ferramentas de privacidade de seu perfil?
Sim;
Néo.

9 - Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta?
1. Negativamente exposto;

2. Positivamente exposto;

3. Indiferente;

4. Constrangido;

5. Preocupado.

Tabela 1 — Relag&o das primeiras nove perguntas enviadas aos sujeitos participantes.

Algumas respostas inicialmente foram inconclusivas, de forma que ap6s sua obtencéo,
foi efetuado contato oral, mediante agendamento com os participantes atraves de ligacdo por
Skype. Com excecdo de Adolfo, que por ndo possuir Skype foi contatado por telefone.
Durante esse contato, foram acrescentadas mais quatro perguntas representadas na tabela de

ndmero 2.

Com relagdo as suas publicacdes:
10 — Vocé tem o habito de conversar sobre o contetido de suas publicagdes fora da rede social?

11 - Vocé costuma compartilhar contetidos para amigos especificos?

12 - Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas postagens no Facebook?

13 - Vocé acredita de alguma maneira que a inser¢ao da rede social no cotidiano das pessoas, e, portanto, no seu
proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida?

1 - Néo;

2 — Sim, mas sutilmente;

3 — Sim, significativamente.

Tabela 2 — Relagéo das quatro perguntas acrescentadas no contato via Skype/telefone.

No capitulo a seguir serdo apresentadas justificativas para cada pergunta proposta, 0s
perfis de cada participante com suas respostas analisadas, e por fim a hipGtese de

reconfiguracdo do sujeito desenvolvida com base no embasamento tedrico e caso pratico.
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5. A Reconfiguracdo do Sujeito através de seu Compartilhamento

Online

No capitulo que segue primeiramente apresenta-se as perguntas propostas aos
participantes da pesquisa e uma justificativa correspondente a cada uma, considerando o
objetivo da pesquisa, a hipdtese da reconfiguracdo do sujeito através do seu compartilhamento
online e os preceitos apresentados. Posteriormente, traga-se um perfil de cada participante,
com o dossié da observacdo semanal da timeline de cada um e suas respostas dadas as
perguntas.

Além dessas perguntas foram adicionadas algumas com relacdo a dados pessoais dos
sujeitos para que fosse possivel tracar o perfil de cada um. A partir deste perfil apresenta-se
uma tabela com os dados coletados abaixo. Posteriormente, apresenta-se os dados da
observacdo, as respostas ao questionario e entrevista e um perfil detalhado de cada
participante.

Nome Adolfo Alice Bruno Bela Caio Céssia

Idade 50 48 42 36 30 26

Profisséo Engenheiro | Psicéloga Contador Pedagoga | Advogado | Analistade
eletronico Negobcios
aposentado

Status de Divorciado | Emum Casado Solteira Solteiro Emum

Relacionamento relacionamento relacionamento

Sério Sério

Renda mensal Mais de 4 De2a4 De2a4 De2a4 Mais de 4 De2a4
salarios salarios salarios salarios salarios salarios
minimos minimos minimos minimos minimos minimos

Tabela 3 — Dados coletados para tracar perfis de cada participante.

1) A secdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informagdes pessoais, como
fotos de perfil e capa. Com base em que vocé atualiza essas informagdes? 1. Seu humor; 2.
Um acontecimento pessoal importante no dia da atualizagdo; 3. Um acontecimento
importante relacionado a seu trabalho; 4. Noticias em ambito nacional que sejam
consideradas significativas por vocé; 5. Noticias em &ambito internacional que sejam

consideradas significativas por vocé.

Aponta-se, primeiramente, como justificativa para questdo proposta acima, a
recursividade como uma das principais caracteristicas responsaveis pelas alteracBes que

ocorrem no contexto cultural tecnoldgico e na formagdo do individuo como sujeito em
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sociedade. Uma vez definida como movimento continuo que envolve a identidade do sujeito e
sua atuacdo na rede, sabe-se que esta se encontra intimamente ligada com as praticas que ele
executa em seu meio e com a influéncia do proprio meio no sujeito. Dessa maneira,
compreende-se que as alteragfes de foto de perfil e capa, executadas pelo sujeito,
necessariamente implicardo sua interacdo com o meio de rede. Uma vez que Seus contatos
sociais interajam com este primeiro tipo de representacdo que o sujeito toma para si mesmo,

eis, entdo a constatacdo do fendmeno da recursividade ora referido.

Essas praticas atuadas, influenciadas pelas identidades daqueles que as exercem,
acarretam alteracdes, num primeiro momento, no contexto sociocultural do sujeito, diante de
uma perspectiva pessoal, através da qual se pode perceber que o proprio sujeito e sua
identidade passam a ser reconfigurados pela sua interacdo com o meio em que esta inserido.
Neste ponto, a interagdo promovida pelos contatos do sujeito, lhe resultard em interacGes
tanto positivas quanto negativas e respeito de sua publicagdo. Ao cabo, o sujeito escolhera
manter a publicagdo ou retira-la, de acordo com os niveis de satisfacdo obtidos pela interacéo.
E um processo dindmico e acelerado, de efeito devolutivo, alterando o proprio sujeito que a
ocasionou de maneira ou positiva ou negativa, ou ainda, ambas, passando a reconfigurar o

préprio sujeito que é aquele que, por sua vez, desencadeou o referido processo.

A reconfiguracdo referida ocorrera, uma vez que o sujeito reestabeleca conceitos de
intimidade, de visibilidade, de comunicacéo interpessoal, de registro, de memoria e, as vezes,
até mesmo de esquecimento. Esse processo psiquico podera ocorrer de maneira tanto
consciente como inconsciente. Entretanto, independentemente se sua origem psiquica,
poderdo ocorrer mudancgas significativas quanto ao comportamento do sujeito ndo s6 no
ambiente de rede, como também em outras esferas de sua vida, a saber, a social de ambito

presencial, a laboral, entre outras.

Aqui serd evidenciada a teoria de McLuhan (2005), através da qual o meio é a
mensagem, no sentido de que as consequéncias sociais e pessoais de qualquer ambiente, que
sdo extensbes do proprio homem, s&o o resultado dos novos padrdes introduzidos em sua vida

pela novidade tecnoldgica: a rede propriamente dita.

2) Vocé costuma preencher essas informag6es, com mais frequéncia de dispositivos

moveis, ou de um computador fixo?
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A segunda pergunta visa a deteccdo dos quesitos de acessibilidade aos objetos
tecnoldgicos, posto que mais acessiveis e integrantes do cotidiano das pessoas. O sujeito,
apropriando-se das possibilidades de comunicacdo via dispositivos tecnoldgicos, acaba por
criar novos habitos, novas praticas sociais. Neste ponto, a ocorréncia de processos de
reconfiguracdo das relagdes estabelecidas entre o sujeito e seus contatos, na medida em que a
interacdo com os dispositivos conectados em rede penetra com mais profundidade nas redes

sociais, € evidente.

Através da informacdo obtida pela entrevista, no que tange & forma de conexdo do
sujeito, ou melhor, quanto ao dispositivo utilizado por ele, faz-se possivel evidenciar, entre
outros pontos, a geracdo a qual este esta inserido, uma vez que, nos dias de hoje, por exemplo,
as geracOes mais jovens identificam a interface de navegacdo touchscreen de celulares ou
tablets mais intuitiva e atraente do que o mouse e teclado de computador. Porém, como ja se
sabe, essas tendéncias ndo se resumem apenas ao publico jovem, e ndo se tratam de

tendéncias passageiras.

Atualmente, sdo desenvolvidos aplicativos especificos, que ndo sé resolvem os
problemas de interagir na web através de uma tela menor, com recursos de navegagdo
limitados, como tornam a experiéncia um diferencial com relagcdo a dispositivos locais e
maiores; como é o caso do computador de mesa ou 0 notebook, no qual a interacdo do usuario
é feita através de um teclado e um mouse, interfaces que ja estdo mais conhecidas ou pelo
grande publico, ou pelas geracfes com faixas etérias mais avangadas. Esta observagédo
encontra sua validade no momento em que se observa serem 0s sujeitos mais jovens adeptos
aos aparatos tecnoldgicos mais recentes como o celular, smartphone, ou mesmo os tablets, o
que, em definitivo, ndo sdo equipamentos representativos de tendéncias passageiras. Todos
esses sdo, portanto, exemplos de novas maneiras de interagir com um dispositivo de
comunicagdo, que insere novas praticas sociais no contexto das redes, reconfigurando a

cultura, e por sua vez o sujeito nela inserido.

3) Defina os quatro tracos marcantes de sua personalidade encontrados nas opcdes
abaixo: 1. Introvertido; 2. Extrovertido; 3. Familiar; 4. Individualista; 5. Preocupado com
causas sociais; 6. Tranquilo; 7. Ansioso; 8. Ambicioso; 9. Artistico; 10. Pratico.

A pertinéncia da pergunta proposta encontra suas bases, primeiramente, na teoria de
Deleuze (2001) em que este faz uma releitura dos pensamentos de Hume a respeito da
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formacdo do individuo em sociedade como sujeito. Uma vez que o sujeito seja definido
através de um movimento de autodesenvolvimento e de reflexdo que projeta no proximo, ha
que se averiguar seus pontos basicos de auto percepcao, de maneira a saber qual a visdo que o
sujeito tem sobre si mesmo. Assim, o0 sujeito reflete e se reflete: daquilo que o afeta em geral,
ele extrai um poder independente do exercicio atual, isto é, uma fungdo pura, e ele ultrapassa
sua parcialidade prépria. Por isso tornam-se possiveis o artificio e a invencdo. O sujeito
inventa, ele é artificioso. E esta a dupla poténcia da subjetividade: crer e inventar; presumir os
poderes secretos, supor poderes abstratos, distintos (DELEUZE, 2001, p. 94).

Por outro lado, Jung (2011), analisa a maneira como o sujeito apresenta-se ao mundo
através de seu aparato tedrico sobre a persona. A persona, uma vez que abrange nossos papéis
sociais, desde a definicdo e preparacdo de nossa imagem até a maneira como nos
comportamos nas mais diversas situacdes do cotidiano, indicara a forma como o sujeito se
adaptara ao mundo que, por sua vez, exige de si proprio certo formato, ou seja, um conjunto
de atitudes, sentimentos e pensamentos. Essa configuracdo é necessaria para que o sujeito se
adeque ao ambiente no qual vive e, se inicia com 0s primeiros contatos sociais a comegar pelo

ambiente familiar da crianga.

O sujeito diante do contexto da web assume posturas que, de acordo com sua
personalidade, podem ser sutil ou profundamente diferentes daquelas assumidas na sua vida
social fora da web. O primeiro e mais significativo ponto que se vislumbra é a "protecao”
oferecida pela interface do computador ou aparato tecnolégico utilizado por ele para fins de
conexdo a rede. Neste ponto, a interface lhe possibilitara um determinado tipo de
comportamento em que 0 sujeito se sentird mais apto a manifestar sentimentos ou opinides,
posto que facilitados, entre outros fatores, pela simplicidade de compartilhamento de
contetdo oferecida pela rede, momento em que o sujeito se depara ndo com sua capacidade

de criacdo, mas sim, com a simpléria possibilidade de escolha.

O conteddo disponivel para compartilhamento provoca um nada complexo processo
psiquico no sujeito, através do qual este se identifica (ou ndo), opta (ou ndo), "clica" (ou néo)
e, por fim, compartilha. Cada passo assume um carater meramente optativo, resultando, na
maioria das vezes mero processo psiquico inconsciente. Entretanto, o que vem a tona no
referido processo, é o caréter de identificagdo entre sujeito e conteudo compartilhado. O
compartilhamento, propriamente dito, é apenas o resultado.
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J& o referido processo de identificagdo, vem a tratar-se de longo e complexo processo
psiquico, fruto de milhGes de associacdes cerebrais e animicas, todas essencialmente
vinculadas a personalidade do sujeito, a maneira como este se v& bem como a sua
necessidade de compartilhar conteido, em outras palavras, compartilhar um pouco (ou muito)
de si mesmo, para logo apos, sofrer os riscos de ser interpretado de acordo ou em desacordo
com suas intenc@es iniciais. Aqui nota-se o sujeito adaptado ao funcionamento da rede, eis,

portanto, o sujeito reconfigurado.

4 ) Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos? 1. Pessoal;
2. Entretenimento Diverso; 3. Noticias; 4. Contetdo Politico; 5. Anlncios e produtos para

vender.

Sendo a persona o produto final de uma série de adaptagdes entre 0 que 0 mundo de
fora exige, comecgando pelos pais, e 0 que se tem dentro de si mesmo, enquanto sujeito, de
maneira a resultar no desenvolvimento da consciéncia coletiva, Durkheim (1990) colabora na
justificacdo desta pergunta realizada na pesquisa de campo, afirmando que o conjunto de
crencas e de sentimentos comuns & media dos membros de uma mesma sociedade forma um
sistema determinado que tem sua vida prépria; pode-se chama-lo de consciéncia coletiva ou
consciéncia comum. Sem dudvida, ela ndo tem por substrato um Gnico 6rgdo; ela é, por
definicdo, difusa em toda extensdo da sociedade; mas ndo tem caracteres especificos que a

tornem uma realidade distinta.

Nesse sentido, defende-se a ideia de que o sujeito compartilha conteldo para 0s outros
e ndo para si mesmo. Se, de um lado, o contedo compartilhado pode representar tragos
sensiveis ou marcantes da personalidade de quem os compartilha, de outro, o sujeito busca tdo
somente (re)inserir-se via web no contexto social a que ja pertence, demarcando seu territério,
reforcando seu papel social, impondo-0 e impondo-se continuamente diante sua rede de
contatos. Uma vez que este processo ndo é tipico de apenas um determinado ou restrito grupo
de pessoas, mas sim, comum a absolutamente todos 0s sujeitos conectados, nota-se, entéo, o

principio do que se chamou anteriormente de consciéncia coletiva.

Com efeito, a consciéncia coletiva independe das condigOes particulares em que se
encontram os individuos; eles passam e ela permanece. E a mesma no Norte e no Sul, nas
grandes e nas pequenas cidades, nas mais diferentes profissdes. Da mesma forma, ndo muda a

cada geracdo, mas, ao contrario, enlaca umas as outras as geragdes sucessivas. Ela é, portanto,
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uma coisa inteiramente diferente das consciéncias particulares. Ela forma o tipo psiquico da
sociedade, tipo este que tem suas propriedades, suas condi¢Ges de existéncia, seu modo de

desenvolvimento, tais quais os tipos individuais.

Podem ser detectadas no homem dois tipos de consciéncia: uma de aspecto individual
e outra de carater coletivo. Uma contém os estados psiquicos de carater pessoal e que
caracterizam 0 sujeito pertinentemente a sua individualidade, enquanto os estados que
abrangem a outra sdo comuns a toda sociedade. A primeira s6 representa nossa personalidade
individual e a constitui; a segunda é do tipo coletivo e, por conseguinte, responsavel pela
formacdo da sociedade em que se vive. Quando um dos elementos desta ultima é o que
determina nossa conduta, ndo é em vista do nosso interesse pessoal que agimos, mas sim,
perseguimos fins coletivos. Ja no processo imediatamente contrario a esse, 0 que se objetiva

é 0 reconhecimento.

Assim, Deleuze (2001) auxilia a compreender a reformulacdo de identidade do sujeito
na sociedade de informacédo, da cultura de participacdo, sobretudo o sujeito interagente no
ciberespaco. O sujeito que constitui uma identidade online promove um “desenvolvimento de
si” para ser observado por seus parceiros, e ao ser influenciado pelas referéncias do meio

evidencia sua comparagdo com o proximo, a fim de definir a si proprio, reconfigurando-se.
5) Como vocé se vé? 1. Bonito; 2. Feio; 3. Indiferente; 4. Fotogénico; 5. Atraente.

Uma das caracteristicas de maior atratividade da rede social, objeto de estudo deste
trabalho, é, sem dlvida, sua capacidade de exposicdo no que diz respeito ao sujeito. O que
antes era restrito a pequenos grupos sociais e de maneira presencial, hoje, é algo com
dimensdes sociais infinitamente maiores e mais abrangentes. O que vai de encontro a
conceituacdo de Turkle (2005) de computadores como espelhos do proprio ser. O sujeito se
expde, se publica, se dissemina, se autopromove de maneira que potencializa, na medida de
suas caracteristicas de cunho pessoal, baixos ou altos coeficientes de narcisismo, vindo estes a
compensar a existéncia de autoestima baixa do sujeito, ou, em contrapartida, reafirmar

autoestima bem desenvolvida, culminando assim, no narcisismo propriamente dito.

Desenvolvendo a teoria de Jung (2011), antes apresentada, no sentido de que o
posicionamento do sujeito diante o computador conectado a rede, € resultado de mais uma
faceta de sua personalidade, ora chamada pelo autor de persona e, associando-a ao sujeito que
projeta sua imagem, seus desejos e suas ansias defronte o espelho de Turkle (2005), obtemos
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0 resultado de que o sujeito depara-se com um mundo em ele mesmo, enxerga como um
amplo campo de possibilidades para agir e reagir através de uma série de caracteristicas de
sua personalidade que podem ser desde as mais simuladas, uma vez que se encontra protegido
pela interface do aparato tecnoldgico que tem diante de si, até as mais representativas de sua
identidade, de maneira a tornar reconhecer este ambiente de rede como o0 mais adequado para
manifestar posicoes, por exemplo, que em sua vida cotidiana seriam omitidas no caso de um

sujeito com caracteristicas de introversao.

Diante do exposto, é inegavel que o Facebook, (além de outros aplicativos de redes
sociais) alimentam uma tendéncia a autopromocéo, logo ao narcisismo. Jung (2011) j& dizia
que a necessidade de reconhecimento faz parte da natureza humana. Porém, de acordo com
caracteristicas precisas de seu comportamento, podera ser observada a existéncia de nivel
adequado ou avangado de neurose ou, ainda, de patologias mais sérias. O que se sabe, mas
que deve ser frisado é que o comportamento narcisista ndo se restringe somente aos ambientes
de rede, uma vez que vem a tratar-se de aspecto relacionado a autoestima do sujeito, de
maneira que vai, evidentemente, se manifestar em relacionamentos e comportamentos

também fora do ambiente de rede.

Entretanto, ha de se esclarecer que, embora as possibilidades oferecidas pela rede nos
quesitos fotos de capa e fotos de perfil, além dos ja& mencionados selfies, uma vez que
passiveis de serem interpretados como forma de exposicdo, autopromocao e, em casos mais
extremos, como manifestacdes narcisistas, ha de se considerar outro ponto de vista: a imagem
estd tomando o lugar do texto nas redes sociais € na comunicagdo via web (a timeline do
Facebook traz muito mais fotos do que textos), fator este que também deve ser atribuido a
evolugdo tecnoldgica, bem como a popularizacdo de seus produtos. O fator que melhor
evidencia esse fendmeno é que a maioria das pessoas carrega uma maquina fotografica no
bolso (o celular), acompanhada de outros tantos aplicativos completamente baseados em
imagens (fotos e videos) que se popularizam a cada dia.

Assim, uma vez que haja meios favoraveis (velocidade de conexdo e sua respectiva
disponibilidade através de dispositivos mdveis acessiveis ao grande publico) e aplicativos
capazes de estilizar fotos com filtros, por exemplo, estimulando o sujeito a obter nova visdo
pessoal (customizagdo) e fora do padréo usual, tanto para si mesmo, quanto para sua rede de
contatos, faz-se visivel ao olhos a influéncia do aparato tecnoldgico agregado a esfera da rede

social, na maneira como o proprio sujeito passa a ver-se.
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6) Vocé acredita que o facebook alterou a forma como voceé se vé. como?

Conforme ja apontado, a interface, nesse momento, ocupara papel de uma espécie de
filtro, através do qual o sujeito dispora livremente da persona a ser utilizada para interagir
com o ambiente de rede. Esse processo poderd sofrer variacbes de acordo os papéis ja
desempenhados pelo sujeito em seu cotidiano ou, também, podera ser o resultado de novas
combinagOes atraves de um processo psiquico que pode ser consciente ou inconsciente, este

Gltimo ocorrente na maioria dos casos.

Ao acessar 0 ambiente de rede, 0 sujeito se depara com uma espécie de conflito
psicoldgico conjugado com identificagdes, reprovacdes, ansias de manifestar o que sente, o
que pensa, podendo também sofrer retaliacdo social no sentido de que nem todo o pensado,
poderd, de fato, ser dito. Porém, a protecdo oferecida pela interface, sempre sera a maior
atracdo de maneira a encoraja-lo a utilizar seu equipamento tecnolégico conforme apontou
Turkle (2005) no sentido de que vivemos em uma cultura que convida a todos a se tornarem

intimos dessa segunda natureza dos computadores.

Essa relagdo ocasiona uma série de tensdes que, por sua vez, levam a busca de novas
resolucdes que marcam a cultura do sujeito como um todo. Os computadores, segundo Turkle
(2005) modificam a sociedade porque se erguem como um novo espelho que reflete a mente
como uma maquina. A autora demonstra preocupa¢Ges que surgem com 0S primeiros
computadores pessoais, em meados da década de 1980 de que a convivéncia com as maquinas
leva 0s humanos a questionarem-se a si préprios, por se verem diante de um artefato capaz de
realizar raciocinio. Para ela o computador era a0 mesmo tempo visto como ameaca e

obsessdo, tabu e fascinagao.

O que de fato ocorre a partir desta interacdo entre homem e maquina, é que sendo
resultado de uma nova combinagdo na vida do sujeito — com base em seu contato com a
novidade tecnoldgica — em que este dissocia-se de conceitos antigos e recombina-se com a
nova experiéncia, culminando em uma recém criada afinidade eletiva, reconhece-se que,
independentemente da percepgao negativa do sujeito, uma vez que baseado na pergunta a ele
atribuida na pesquisa, cré-se que ndo s6 a maneira como ele se vé evidencia-se alterada, como
esta de fato vem a ser também a percepcao de que sua rede de contatos acaba por ter sobre o

referido sujeito, e sobre si mesma.
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7) Como é sua percepcao sobre privacidade na rede social? 1. A privacidade nao
existe; 2. A privacidade é relativa e administravel; 3. A privacidade é a mesma de quem néo
participa da rede social.

8) Vocé administra as ferramentas de privacidade de seu perfil? 1. Sim; 2. N&o.

De carater mais simplista, a ideia a ser obtida através das perguntas acima, €
determinar o nivel de preocupacdo que tem (ou ndo) o sujeito, foco desta pesquisa, com a
visibilidade do conteudo que compartilna de maneira a delimitar seu desejo de exposi¢cdo na
rede, compreendendo melhor seu perfil, portanto.

O que se vislumbra de antemdo é que o sujeito discreto, introvertido, com baixo
nimero de postagens ou que administra suas configuracbes de privacidade, pode,
aparentemente possuir um ritmo de reconfiguracdo diferente dos sujeitos entrevistados com

comportamento e habitos opostos a este.

Evidentemente, sdo considerados aqui fatores etarios e de pertencimento a tipos
especificos de geragdo que também sdo indicadores dos niveis de reconfiguracdo do sujeito na

web.

O sujeito da sociedade em rede é fragmentado e ndo vive mais em um contexto social
em que suas maiores referéncias sdo definidas pela localidade ou lacos consanguineos.
Segundo Castells (2004), ocorre um processo de dissociagdo entre sociabilidade e localidade e
na formagdo de comunidades. As relagfes sociais passam a ser regradas por novos modelos,
diferentes daqueles determinados pelo territdrio. E a internet vai exercer um importante papel
nessa reestruturagao das relagdes sociais, nessa reconfiguracao do sujeito.

Um dos elementos mais importantes deste processo é o individualismo como base do
novo modelo de sociabilidade. O autor ndo esta afirmando que a web crie um modelo de
individualismo em rede, mas que o individualismo em rede, ja existente, tem na internet o
suporte material para que ele se torne forma dominante de sociabilidade. Segundo Castells
(2004), o individualismo em rede é um modelo social, ou seja, ndo constitui em uma rede de
individuos isolados. As redes existem, online e offline, formadas de acordo com os interesses,
valores e afinidades de cada um. Porém, ndo sé por estar em rede formando comunidades, um
sujeito perde sua individualidade. Assim, conforme aponta Castells (2004), um sujeito pode

manter o seu sentimento individualista, mas fazer parte de relacGes sociais, 0 que se concorda
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na medida em que este mesmo sujeito, segundo um ponto de vista, é protegido pela interface,
a exemplo de que para seu bloqueio diante da interagdo com a web basta apenas um clique.

9) Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta? 1.
Negativamente exposto; 2. Positivamente exposto; 3. Indiferente; 4. Constrangido; 5.
Preocupado.

Seguindo a mesma linha da pergunta sobre as configuragcbes de privacidade, o
questionamento acima objetiva conhecer um pouco mais do intimo do sujeito e como este se

sente com relacdo a ferramentas da rede social que ndo controla ou que controla parcialmente.

De acordo com suas configuragdes de privacidade, bem como com suas respostas,
aqui o sujeito demonstrara, entre outros fatores, uma manifesta imposicdo de sua

individualidade.
Com relag&o as suas publicacdes

10) Vocé tem o habito de conversar sobre o conteido de suas publicacdes fora da

rede social?

H&, no senso comum, uma compreensdo bastante equivocada sobre a vida social que
se leva em rede e a vida social presencial. Ndo é a toa que existem, popularmente falando, as
ja conhecidas diferenciagfes feitas sobre os conceitos de real e virtual. Compreende-se, para
fins desta pesquisa, que ambos 0s conceitos referem-se ao mesmo objeto, no sentido de que 0s
dois locais de atuagéo do sujeito sdo reais.

Assim, 0 que se objetiva é saber até que ponto o sujeito leva contetdos de sua atuagdo
em rede para conversas e situa¢oes do cotidiano fora da rede.

11) Vocé costuma compartilhar conteidos para amigos especificos?

Existe para Sibillia (2008) uma tendéncia em interpretar as narrativas do eu a histérias
adaptadas ao cddigo audiovisual e informatico que influenciam os sujeitos através dos meios
de entretenimento. Pode-se relacionar esse aspecto com as representatividades de Goffman
(2007), as personas de Jung (2011) e os cenarios do sujeito. Mas, sabe-se que atualmente os
sujeitos cada vez tém menos controle do que aparece em seus espacgos pessoais. Sua rede de
contatos e as possibilidades de geracéo de contetdo por parte de outras pessoas ou instituicdes
que estejam atrelados a sua subjetividade afeta esse controle profundamente.
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Dessa forma, o referido descontrole que, apesar de dizer respeito a um aparato
meramente técnico, tem um papel bastante considerdvel na composi¢do do perfil do sujeito.
Logo, se estd diante de uma quantidade significativa de conteldo publicado passivel de
interpretacOes diversas a partir de uma série de pontos de vista. Seria muito comum, neste
sentido, que o sujeito observador dos dados expostos por alguém de sua rede de contatos, ao
deparar-se com contetido que considere distinto daquele comumente apresentado na esfera
presencial deste especifico contato, pudesse constatar algum tipo de mudanga no seu

comportamento.

Ademais, ao possuir rede de contatos suficientemente extensa, outro fator contribuinte
para a efetivacdo do que se questiona, é o fato de que os contatos sociais do sujeito estdo
normalmente separados por grupos em seu convivio presencial (familiares, colegas de
faculdade, colegas de trabalho, etc), na rede social, em principio, as mesmas pessoas, quando
integrantes da rede de contatos na web, ndo seria nada incomum estarem todas reunidas e

conectadas de alguma maneira.

O que se defende, por outro lado é que ao observar-se a rede de contatos de um amigo,
é possivel deparar-se com as mais diversas esferas de sua vida e, consequentemente,
reconhecer algumas de todas as suas personas, a saber, aquela que se refere ao ambiente de
trabalho, outra que represente o ambiente de estudos, a persona que utilizamos no ambiente

familiar e assim por diante.

Na mesma linha de raciocinio, nota-se que alguns questionamentos basilares de Turkle
(2011) podem ser aplicados & esta realidade. A interconexdo entre 0s contextos que 0S
individuos vivem na rede e que os mesmos vivem fisicamente é uma questdo ainda pouco
explorada; uma vez que, se o contexto cultural é importante para a formacao de identidade e
para 0 reconhecimento das personas, essas relacfes, além de serem alteradas pelo sujeito, o
alteram em um processo recursivo, como ja se sabe. As pessoas sdo atraidas pelas
possibilidades de conexdo e compartilhamento que o aparato tecnolégico oferece e
desenvolvem novas formas de interpretar o mundo que as cerca. Turkle (2011) deixa claro
que a evolugdo tecnoldgica por si propria ndo ocasiona essa nova maneira de se relacionar,
mas a facilita, muito embora se considere, no contexto desta pesquisa, ndo facilita, mas sim,
possibilita esse novo contexto. Ademais, ndo é aos aparelhos que as pessoas se amarram, mas
sim as gratificacbes que recebem através dos eus que desenvolvem online: é o
reconhecimento de suas préprias personas como reforco da identidade do sujeito.
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12) Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas
postagens no Facebook?

Uma vez que o sujeito tenha um grupo restrito de amigos, ou melhor, contatos da rede
social, com o0s quais se comunique, teoricamente, se podera concluir que estard pré-
acostumado com um determinado tipo de comportamento por parte de seus amigos, que, em

principio, serd considerado previsivel, até certo ponto.

Por outro lado, se o sujeito possuir em sua rede de contatos, pessoas mais distantes que
conhega pouco ou que até mesmo ndo conheca de fato, a ideia de previsibilidade se encontrara
prejudicada na mesma medida da falta de familiaridade com os mesmos.

Considerando, portanto, essas duas possibilidades, a validade da pergunta acima sera
obtida no sentido de saber se o0 sujeito possui inten¢des que ultrapassem o &mbito pessoal no
momento em que compartilha informagdes. Sendo assim, h& de se detectar, por exemplo, se 0
referido sujeito utiliza seus perfil para fins politicos, comerciais, ou seja, qualquer utilizagdo
distinta da que se acredita & época da realizacdo das entrevistas.

13) Vocé acredita de alguma maneira que a inserc¢éo da rede social no cotidiano das
pessoas, €, portanto, no seu proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida? 1. Nao; 2.

Sim, mas sutilmente; 3; Sim, significativamente.

Sibilia (2008) justifica a realizacdo da pergunta acima quando apresenta um dos
principais aspectos de reconfiguracdo doeu através das trocas efetuadas na web. A autora
defende a ideia de que com a democratizacdo de meios de registro e compartilhamento de
diferentes conteudos ocorre uma hipertrofia do eu, em que qualquer histéria vale a pena ser

contada.

Nos sistemas de redes sociais, a mencionada hipertrofia do eu ocorre com frequéncia,
uma vez que cada sujeito, ao criar um perfil, passa a possuir um canal de comunicacgao através
do qual pode divulgar informagGes sobre sua vida e, mais do que isso, formar narrativas que
juntas compdem sua representacdo diante dos outros. Com a participacdo cada vez mais
ampla nesse tipo de sites e formas de compartilhamento cada vez mais diversas, as narrativas
tornam-se bastante diversificadas. O préprio sujeito reconstrdi suas maneiras de interagir com
sua rede de contatos atraves desses ambientes, incorporando novas formas de divulgar

informacdes, como acontecimentos corriqueiros do seu cotidiano.
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O que se observa é que, independentemente do grau de intimidade que o sujeito tenha
com a rede, ou, até mesmo, por mais avesso gque se considere a este ou a qualquer outro
aparato tecnoldgico, a verdade é que uma vez que tenha seu perfil criado no Facebook, aos
poucos, 0 sujeito passara por gradual processo de integracdo com a rede. Neste sentido, uma
vez compreendido seu funcionamento e devidamente integrado a ela, o sujeito imediatamente

dard inicio a seu processo de reconfigurag&o.

O que deve ser observado desde o principio é que, como ja dito, nem sempre 0 sujeito
tera percepcdo agucada ou comportamentos suficientemente conscientes a ponto de observar,
detectar e reconhecer as mudangas ocorridas, primeiramente em seu comportamento e
posteriormente em sua vida, a ponto de reconhecer que sim, que ha de ter sido modificado em

sua vida.

Considerando que a reconfiguracdo ja referida pode, inclusive, implicar uma
quantidade indescritivel de processos psiquicos em sua maioria inconscientes, nem sempre
essas mudancas tdo evidentes aos olhos de uns e tdo imperceptiveis aos olhos de outros, seréo

efetivamente reconheciveis pelo proprio sujeito.

51 Perfis dos Sujeitos Entrevistados

A seguir, apresenta-se as respostas dadas por cada participante para as perguntas e

uma analise correspondente com base nos preceitos apresentados.
Adolfo

Adolfo, homem de 50 anos é engenheiro eletrdnico aposentado, formado na UFRGS,
divorciado e seu status de relacionamento s6 pode ser visualizado por seus amigos. Mora
sozinho. Adolfo mantém sua ex-mulher como um contato na rede Facebook, ndo pratica
esportes e recebe uma renda mensal de mais de quatro salarios minimos. Abaixo se apresenta
a tabela com a relagdo das postagens observadas de Adolfo, ao longo da semana proposta. Em
gue se pode observar que ele teve apenas cinco postagens. Como se pode perceber, a maioria
de suas publicagdes sdo de teor intimo, revelando um sujeito que compartilha de acordo com

suas emogoes.
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Tabela 4 — Relagéo das postagens do participante Adolfo.

Sujeito Prético Sujeito Intimo Sujeito Movel Sujeito Indireto
Postagem 1 X
Postagem 2 X
Postagem 3 X
Postagem 4 X
Postagem 5 X

A maioria delas foram de cunho humoristico, sendo apenas uma, a postagem de
namero trés possuia teor prético. Trata-se de um link para um artigo sobre a evolucdo do

salario minimo no Brasil, conforme se observa na figura 18.

18 de setembro

O salario minimo teve aumento real de 72% entre 2002 e 2013. Ou seja,
mesmo descontando a inflagdo, os trabalhadores tém hoje um poder
aquisitivo muito maior do que dez anos atras.

Crafico: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
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Figura 18 — Postagem trés de Adolfo com cunho pratico.
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A seguir apresenta-se a relacdo de respostas dadas por Adolfo por ocasido de sua

entrevista:

1) A secdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informacGes pessoais, como
fotos de perfil e capa. Com BASE EM QUE vocé atualiza essas informagces?

Acho que mais de acordo com meu humor, item 1 e acontecimentos, itens 2 e 3. Mas
dificilmente por conta de noticias. Quando é um acontecimento é mais por algo que eu
participei, uma festa que fui, aniversarios, Natal... Ou coloco imagens que me identifico, ou

da familia. A foto atual é uma tirada no trabalho e a de capa de uma feira que fui.

Uma vez que o entrevistado assume que efetua as atualizagdes de foto de perfil e capa
com base em seu humor, se pode evidenciar que seu comportamento, nesse sentido, é
inconsciente. A identificagdo que tem com a interface do computador ocorre de forma natural.
O que se observa que Adolfo traz para o ambiente de rede informacdes e fatos do seu
cotidiano laboral, familiar e social.

O fendmeno da recursividade se faz evidente, uma vez que seus colegas de trabalho ou
seus familiares — ou ambos — serdo as pessoas mais indicadas para promover a interagao
com suas publicacbes. Embora ndo se trate de constatacdo perceptivel por parte do
entrevistado, Adolfo é reconfigurado pela interacdo com a rede através de um processo
desencadeado por ele mesmo.

2) Vocé costuma preencher essas informacgdes, com mais frequéncia de dispositivos

moveis, ou de um computador fixo?
Mais de computador fixo.

Como se pode notar, o entrevistado tem o habito de acessar a rede social de seu
computador convencional. Em um primeiro momento, atribui-se essa caracteristica a geracéo
a qual pertence Adolfo, a geracdo Baby Boomer. Marcada por um perfil estavel quanto a seus
aspectos psicoldgicos esta geracdo tem como principal caracteristica ndo haver crescido no
ambiente tecnologicamente desenvolvido em que hoje vivemos, o que denota sua "recente"
adaptacdo e relativa independéncia de todo o aparato tecnolégico.

3) Defina os quatro tragcos marcantes de sua personalidade.
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Extrovertido, familiar, tranquilo e pratico. Sou um cara tranquilo que gosta de passar
tempo com a familia. Gosto de fazer meus amigos rirem, falo bastante, conto piadas. Quando

tem algum problema, ou mesmo no trabalho procuro resolver de maneira pratica.

Através da escolha de quatro elementos somente, o entrevistado no possibilita
observar a maneira como percebe a si mesmo. Sua extroversdo € marca que o melhor
representa nos ambientes onde convive, sendo a atmosfera de rede da mesma forma. Ao
realizar um confronto entre os tragos eleitos como representativos de sua personalidade, com
a observacdo de suas postagens, 0 que se evidencia é que o sujeito mantém praticamente o
mesmo tipo de comportamento tanto em rede, quando fora dela. O que de fato ocorre, é sua
reconfiguracdo na medida em que este se mantém representado na web através dos tragos
essenciais de sua personalidade, que, por sua vez, manifestam-se significativamente através

do contedo compartilhado por ele.
4) Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos?

Numeros 1 e 2, pessoal e entretenimento diverso. A maioria das coisas sdo piadas que
vejo outras pessoas postarem e compartilho para meus contatos. As vezes posto texto que eu
mesmo escrevi, mas s6 quando tenho acontecimentos pessoais importantes. Fotos tiradas por

mim mesmo so de perfil.

O contetdo compartilhado pelo sujeito é a mais concreta projecdo de sua
personalidade. O que se destaca é que, na vida social presencial, o sujeito compartilha, em
geral, conteido verbal com as pessoas com quem convive. Esse conteido a que se refere toma
uma representacdo grafica na web. Uma vez que o sujeito compartilhe contetido "pronto”, ou
seja, previamente formado — em geral, ndo por ele mesmo, mas sim, algo que ja vem sendo
compartilhado por tantos outros sujeitos antes deste — a verdade é que este estd fazendo
meramente uma escolha, isto €, a eleicdo de um conteddo com o qual, primeiramente, se
identifica e que, logo depois, introjetando 0 mesmo contetido para si mesmo, percebe que a
mesma postagem pode agradar aos outros, da mesma forma que lhe envolveu em um processo

psiquico inconsciente, de maneira a compartilha-la novamente, num processo recursivo.
5) Como voce se vé?

Indiferente.
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O sujeito que se considera indiferente incorre em duas possibilidades prévias: ou
porque prefere ndo fazer comentérios & maneira como se vé efetivamente, ou ndo se vé de
maneira suficientemente favoravel a ponto de querer dividir esta informagdo com outras
pessoas. Estamos diante de alguém que possui caracteristicas significativas de introversdo —
de maneira geral ou somente com aqueles com quem ndo possui intimidade. Assim, o que se
toma como conclusivo é o fato de que se esta diante de um sujeito que ndo tem pretensdes de

auto projecdo no ambiente de rede.
6) Vocé acredita que o Facebook alterou a forma como vocé se vé? Como?

Acredito que ndo. Continuo me vendo da mesma forma. Pode-se dizer que o que

aparece de mim no Facebook é uma extensao de como eu sou na vida real.

Em momento algum deste trabalho se objetiva discutir a esfera de auto percepc¢ao que
0 sujeito tem sobre si mesmo, entretanto, 0 que se constata é que a maioria dos processos
psiquicos ocorrentes em web, dizem respeito a processos inconscientes. Desta forma, defende-
se a tese de que a alteragdo, aqui chamada de reconfiguragdo, € inerente a vontade humana;
logo, esta ultrapassa, de maneira natural, varios niveis de percepcdo do homem, podendo ser
detectada por outrem ou percebida pelo préprio sujeito, de acordo com caracteristicas de
aspectos estritamente individuais da personalidade do sujeito.

7) Como € a sua percepgao sobre privacidade nas redes sociais?

Nunca pensei muito sobre isso. Acho que é relativo, depende do que a pessoa posta,
item 2.

De cunho individual, a percepcdo de privacidade em rede que tem o sujeito pode ser
muito relativa, quando ndo inexistente. O perfil de Adolfo apenas comprova sua
despreocupagdo com o conteldo que posta comumente, na medida em que este certamente
ndo fere nenhum elemento de sua proépria individualidade, logo, tampouco, de sua privacidade
propriamente dita.

8) Vocé administra as ferramentas de privacidade do seu perfil?
N&o.

Simplesmente o esperado para um sujeito com o perfil do entrevistado.
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9) Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta?

Numero 2, positivamente exposto. Normalmente sou marcado em fotos de festas que

fui com minha familia.

O observado através das respostas de Adolfo obtidas pela entrevista, confirma seu
perfil comportamental na web uma vez que este mesmo se define como muito "familiar",
paralelamente com sua percepcdo de privacidade e suas configuracdo de rede social. O
entrevistado ndo apresenta nenhum tipo de comportamento comprometedor, de maneira que
lida com suas proprias relagdes, parafraseando suas proprias palavras, a ser "o mesmo dentro

da rede social e fora dela".

10) Vocé tem o hébito de conversar sobre o contetdo de suas publicacGes fora da

rede social?

Sim. As vezes meus colegas comentam comigo piadas que posto, ou eu comento as que
eles postaram. Esses tempos passei uma fase dificil da minha vida postei coisas sobre isso,
nesse caso também comentava com muita gente fora do Facebook.

Se por um lado, Adolfo aparenta ndo ter um perfil propriamente direcionado para as
redes sociais no sentido de que a utiliza para mero entretenimento, por outro lado, o
entrevistado confirma o conceito que se defende quando ao que se distingue popularmente
como real e virtual, do que se discorda, evidentemente. Adolfo assume, de fato,
comportamento muito parecido nos dois ambientes; o que pode nos levar a pensar em niveis

de (re)configuracéo do sujeito.

11) Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas
postagens no Facebook?

N&o, enxergo da mesma forma.

A resposta apenas reforca o ja analisado previamente com base no perfil do

entrevistado.
12) Vocé costuma compartilhar contedidos para amigos especificos?

N&o, compartilho de forma igual para todos.
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A resposta indica que em sua rede de contatos, Adolfo, ndo se utiliza de critérios de
distingdo, isto €, possui uma determinada quantidade de amigos com papéis muito bem
definidos em sua vida, de preponderancia familiar e laboral. Seu comportamento €, em
principio, muito estavel com todos, sendo, Adolfo uma pessoa com personalidade linear e
homogénea. Se pode também observar que as caracteristicas das personas de Adolfo também
sdo lineares tanto quanto sua personalidade, ou seja, de certa maneira, todas muito parecidas.

13) Vocé acredita de alguma maneira que a inserc¢éo da rede social no cotidiano das
pessoas, e, portanto, no seu proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida?

Modificou no sentido de que tenho mais uma maneira de me comunicar com meus
amigos. As vezes nem preciso conversar com eles diretamente, porque eles olham o que eu

posto e isso ja é uma maneira de estar em contato. Ou as vezes comentam.

Sua resposta confirma o ja analisado anteriormente no que toca a utilizacdo da rede
social por parte de Adolfo: entretenimento. Para ele, o Facebook € instrumento de
comunicagdo. Alias, algo muito comum para a época em que vivemos. Os meios de
comunicacdo se expandem de maneira incontrolavel e sdo, sem dividas, uma alternativa
significativa de convivio, capaz de reforcar lacos e estimular o contato entre os que a utilizam.
Adolfo teve modificagdes muito sutis em sua vida no que diz respeito a possivel influéncia da
rede social, o que pode ser atribuido & geracdo a que pertence, bem como a seu historico
pessoal. Ao que parece, a teoria de Tapscott (2008) sobre suas constatacdes geracionais
acolhe o comportamento do entrevistado que mantém caracteristicas muito rigidas dentro e

fora do ambiente de rede, resultando em um perfil sutilmente reconfigurado.
Alice

Alice, mulher de 48 anos, é analista de sistemas em exercicio de suas funcgdes,
formada em psicologia na PUCRS. Esta em um relacionamento sério, mas possui perfil
préprio, ou seja, ndo possui um perfil integrado com seu namorado; além disso, seu status de
relacionamento é publico. Mora sozinha e recebe de dois a quatro salarios minimos. Ela ndo

tem acesso ao Facebook no trabalho e, em seus horérios de folga frequenta uma academia.

A tabela cinco traz a relagdo das postagens de Alice, com sete atualizagfes na semana
observada. O teor de suas postagens € variado quando comparado ao de Adolfo, apesar de
ainda haver predominancia da coluna do sujeito intimo. As postagens de Alice resultam uma

123



tabela mais complexa, principalmente por conta de sua participagdo como sujeito mével em
duas atualizac6es, e também como sujeito indireto, em quatro situacfes em que € marcada em

fotos ou textos de terceiros.

Sujeito Prético Sujeito Intimo Sujeito Movel Sujeito Indireto

Postagem 1 X

Postagem 2

Postagem 3 X

Postagem 4

Postagem 5 X

X
X
X

Postagem 6

XX [X|X[X[X

Postagem 7

Tabela 5 — Relagéo das postagens da participante Alice.

Sua Unica postagem pratica é a de nimero cinco, em que Alice pede a seus contatos
um namero de cartdo do clube do assinante ZH emprestado. Outro destaque sdo postagens de
seus amigos parabenizando-a pelo dia de seu aniversario e a de nimero seis, que mostram um

teor intimo e indireto.
A seguir apresenta-se a relacdo de respostas de Alice ao questionario:

1) A secdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informagdes pessoais, como
fotos de perfil e capa. Com BASE EM QUE vocé atualiza essas informagces?

Dentre os itens 1 e 2. Minha participacdo no Facebook se baseia mais em meus
sentimentos pessoais. Minhas fotos sdo alteradas de forma espontanea. As vezes estou em
algum evento social com amigos e aproveito uma foto tirada por eles, ou com eles. As vezes
eu mesmo tiro sozinha em casa. Relaciono com acontecimentos reais, passados, ou que
tenham a ver com o momento em que estou vivendo. As vezes gosto de colocar bastante
informacGes a meu respeito, e as vezes, nenhuma. Vai de acordo com a vontade do momento.
Minha foto de perfil atual foi assim, tirei em um domingo de tédio. Minha foto de capa é um
trecho de um livro que gosto. Mas costumo alterar com o tempo.

O que chama a atencdo na resposta de Alice, € que apesar de assumidamente afirmar
que sua interacdo com a rede social se d& de maneira inconsciente, se pode notar que
reconhece a origem de determinados comportamentos seus, estes, alias, também
reconheciveis. A entrevistada vé e sente a rede social como um objeto lidico: modifica suas
fotos de capa e perfil de acordo com seu &nimo, para sua propria apreciacao.

Além do mais, Alice também utiliza seu perfil de rede para sublimar determinados

sentimentos pouco perceptiveis tanto pelos limites das perguntas, bem como das respostas.
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Todavia, isto pode ser de fato subentendido quando a entrevistada nos diz, espontaneamente,
que por vezes publica informagcfes a seu respeito que, por suposi¢cdo, estdo diretamente
relacionadas a sua personalidade, seu estado de humor.

2) Vocé costuma preencher essas informacgdes, com mais frequéncia de dispositivos

moveis, ou de um computador fixo?
Mais de dispositivos moveis, porém as vezes de um computador fixo.

Apesar de Alice pertencer a uma geracdo mais proxima da de Adolfo, que, por sua
vez, possui caracteristicas muito rigidas e tipicas dos Baby boomers, esta se apresenta de
forma mais flexivel quanto ao dominio de aparatos tecnolégicos mais modernos que o préprio
computador. Outra caracteristica que se percebe a partir de seu comportamento, é o
dinamismo no que tange ao acesso a rede através de dispositivos mdveis. Considerando esta
caracteristica especifica, o que se conclui previamente é que Alice, desde ja se demonstra em
nivel mais avangado de reconfiguracdo que o entrevistado anterior posto que a influéncia da
rede social e combina¢do com o dinamismo caracteristico de sua personalidade, denota maior

adaptacéo por sua parte.
3) Defina os quatro tragos marcantes de sua personalidade.

Introvertida, familiar, ansiosa e artistica. Tenho um lado tranquilo, mas também me
preocupo muito com as coisas que preciso resolver. Principalmente prazos de entrega. Acho

que tenho uma cabeca mais criativa e artistica, mas também sou pratica quando preciso.

A introversdao é sentimento que se compensa com uma personalidade artistica,
tornando-se verdadeiro potencial para o sujeito no ambiente da web. O receio de convivio
social do introvertido diante da protecéo oferecida pela interface do dispositivo tecnologico e
internet, pode provocar a criacdo de uma nova persona de tragos pouco timidos no ambiente
de rede. Apesar de dois sujeitos poderem estar conectados a0 mesmo momento e, portanto,
disponiveis para uma interacdo online, um dos fatores mais significativos e caracteristicos da
rede social é a possibilidade de escolha do usuario em ndo interagir caso nao seja este seu
desejo. A referida protecdo que se reflete nesta opgédo de que dispbe o sujeito, Ihe possibilita
interacdo mais elaborada posto que este pode dedicar tempo para formular suas respostas e

sua maneira de agir em rede.
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Por outro lado, a ansiedade apena justifica o acesso a dispositivos moveis que lhe
possibilitam estar em constante interagcdo, tornando-se um verdadeiro paliativo para
comportamentos como o de Alice. Através de processo inconsciente, a entrevistada tem seus
indices de ansiedade minimizados a cada acesso; momento em que entra em contato com as
atualizaces de seus contatos e que se alivia por ter acesso ao novo, ao recém ocorrido, a
altima atualizacdo. O acesso para Alice € compensador. Alice € um sujeito plenamente
reconfigurado.

4) Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos?

Numeros 1, 2 e 3. Posto muito contetido de tipo pessoal. Mesmo quando compartilho
imagens que meus amigos postam costumo adicionar um texto com a minha opinido. Gosto
de compartilhar noticias quando elas me interessam, ou quando penso que possam interessar
a meus amigos. Sou psicéloga, entdo tenho muitos colegas entre 0s meus contatos e gosto de
postar noticias da darea. Também gosto muito de literatura e fotografia e acabo
compartilhando contetdos sobre isso.

Considerando que o conteldo compartilhado pelo sujeito é, sem davidas, a mais
concreta projecdo de sua personalidade, o que se apresenta claramente aqui € o principio
basilar da rede social que implica no convivio entre os sujeitos propriamente ditos. O
contedo compartilhado necessariamente serd, de alguma maneira, compativel com a
identidade do sujeito que o compartilha. Trata-se de simples processo de identificacéo.
Entretanto, uma vez que a entrevistada afirma compartilnar com os amigos aquilo que pensa
ser foco de interesse deles, acaba por estabelecer, inconscientemente, novo processo de
identificacdo, neste momento, com seus amigos. O fenémeno se da no momento em que Alice
projeta interesses em noticias que sdo estritamente seus, mas que pensa poder interessar
também a seus amigos sob o argumento de pertencerem todos a mesma area. Dessa forma,
Alice promove nada menos que a hipertrofia do eu, sublimada e transformada em

compartilhamento para grupos especificos com os quais se identifica.

Quanto a outros tipos de postagens, como as de literatura e fotografia, percebe-se a
manifestacdo de conduta de fato introvertida e artistica em que Alice volta-se para seu interior
através de um procedimento publico: a publicacdo, propriamente dita, de um contetdo

determinado. E dizer, estamos diante de uma constatagdo empirica de um tipo muito
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especifico de comportamento fruto da reconfiguragdo do sujeito: a exposi¢cdo do seu mais

intimo eu através de contetdo compartilhado.
5) Como voce se vé?
Atraente.

Interessante a participante ter a capacidade de conjugar percepgdes sobre si mesma tdo
aparentemente contrarias: Alice consegue ser, a0 mesmo tempo, introvertida e atraente. Aqui
se propde mais uma vez a interface entre sujeitos através da tela do dispositivo do qual se
acessa a rede como forma de desvendar outras facetas da personalidade de um sujeito: as
personas. A entrevistada sente-se atraente, de forma que esta percepcao é potencializada pela
cultura da rede social, desde quando publica contetdos artisticos em seu perfil, até quando
demonstra sua atratividade através das fotos que saca de si mesma. Esta percepc¢do se
manifestard na maioria de suas publicacfes. Alice se sentird gradativa e naturalmente mais
atraente, cada vez que se deparar com o espelho de Turkle. Trata-se de um sujeito
reconfigurado.

6) Vocé acredita que o Facebook alterou a forma como vocé se vé? Como?

Muito pouco. Talvez seja interessante porque funciona como um espaco que reunimos
coisas que nos interessam, fotos e lembrancgas de amigos. Mas ndo creio que alterou muito a

maneira como me vejo, apenas reforca o que eu ja sabia sobre mim mesma.

Como ja se pode esperar, ndo had como se exigir de qualquer sujeito que este reconhega
seu processo de reconfiguracdo diante da web. Apesar de Aline ndo atribuir propriamente a
rede social a maneira como se V€, quando diz "Muito pouco.”, por outro lado assume que
tenha ocorrido "reforco” do que ja conhecia de si mesma. E a reconfiguragdo propriamente
dita. Processo inevitdvel e imperceptivel até mesmo para uma profissional da area da

psicologia.
7) Como € a sua percepgao sobre privacidade nas redes sociais?

NUmero 2, acho que pode ser relativa e administravel. Depende do que postamos e de

COMO NOos exXpomaos.
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Ao contrario do entrevistado anterior, Alice possui alguma percepcdo quanto ao
quesito privacidade na rede a ponto de considera-lo administravel. Assume também a

existéncia de determinado coeficiente de exposi¢do no ambiente web.
8) Vocé administra as ferramentas de privacidade do seu perfil?
Sim.

Aqui fica demonstrada a personalidade de uma pessoa que € voltada para seu interior,
caracteristica amplamente representativa de pessoas introvertidas. A administracdo das
ferramentas de privacidade indica objetivamente aquilo que se quer mostrar e 0 que se
pretende ocultar, de acordo, é claro, com as possibilidades oferecidas pela propria rede. A
entrevistada deixa claro aqui que admite a ideia de abrir-se ou expor-se unicamente para um
seleto nimero de contatos — possivelmente 0s mais intimos — muito embora também admita
passar por momentos em que se expde de maneira mais significativa, neste ponto, de forma
mais discreta, ou seja, postando o conteudo artistico ou fotografico ao que faz mencéo. Alice,
na verdade, compensa suas necessidades psiquicas, ou ainda, grande parte de suas ansiedades,

através daquilo que compartilha e escreve em seu perfil.
9) Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta?
Positivamente exposta, numero 2. Mas configurei para ter que aceitar a marcagao.

Como ja se sabe, esta op¢cdo de configuragdo da rede social tem justamente essa
justificativa de funcionalidade, ou seja, permitir o controle da marcacgdo ao usuério e controlar
sua exposicao, possibilitando-Ihe niveis de publicidade. O que se nota pela resposta de Alice é
que sua intimidade € mais limitada com relacdo a de Adolfo, uma vez que, que contrério

deste, seus contatos de trabalho ndo se mesclam, em principio, aos amigos mais préximos.

10) Vocé tem o hébito de conversar sobre o contetdo de suas publica¢Ges fora da

rede social?

Muito raramente, mais quando converso sobre eventos e festas que fui e marquei no

Facebook ou postei fotos.

Apesar de ter respondido "muito raramente”, o tipo de exemplo que Alice ofereceu
como complementacdo de sua resposta indica efetivamente que sua vida social presencial esta
integrada com sua vida em web. As festas, as fotos marcadas ou eventos publicados no
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Facebook indicam ndo um processo de reconfiguracdo individual, mas coletivo uma vez é
possivel detectar uma consideravel quantidade de sujeitos envolvidos. N&o € apenas Alice que
é configurada para fins de constatacdo do defendido neste trabalho, mas também os sujeitos

(ue possui como contatos.

11) Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas
postagens no Facebook?

A maioria das pessoas que tenho mais intimidade acabo enxergando da mesma forma.
Mesmo que postem coisas que eu sei que ndo tem tanto ha ver com suas personalidades néo
muda a forma como eu o0s vejo. J& pessoas que conhe¢o pouco em alguns casos as postagens
podem ter mudado a minha percepcéao.

O que Alice traz e nos prova é que convivia habitualmente com seus amigos mais
intimos e, nesta relagdo, mantinha contato com praticamente apenas uma ou a mais
significativa persona dos amigos a que se refere. Logo, esses contatos, mantinham na rede as
caracteristicas de maior destaque como as formadoras de suas identidades bem como de suas
representacfes em seu meio de convivéncia habitual, de maneira a migré-los para o meio de
rede. Esses mesmos sujeitos, portanto, segundo a percep¢do da entrevistada, mantinham
semelhanca e adequagdo quanto a seus comportamentos no ambiente do facebook, mais
precisamente, com relacdo as suas postagens. Por outro lado, pessoas que de pouca
convivéncia, até entdo, expuseram-se mais intensamente & entrevistada através de seu news
feed, aproximando-se e combinando aspectos distintos das personas que Alice ndo conhecia.
O referido fendbmeno faz parte do processo de reconfiguragéo do sujeito.

12) Vocé costuma compartilhar contedidos para amigos especificos?

Acho que pode se dizer que sim. Tem coisas sobre livros que eu leio que eu posto e sei
que certas pessoas que também leram e gostam vao dar outro significado do que as que nédo

leram. As vezes eu referencio essas pessoas no post para elas verem

13) Vocé acredita de alguma maneira que a insercéo da rede social no cotidiano das
pessoas, €, portanto, no seu proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida?

Modifica bastante. Na verdade nem me lembro mais de como era a vida sem isso,

parece até estranho pensar. Se pararmos pra pensar nos expomos muito mais do que
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deviamos, precisamos sempre que nossos amigos saibam o que estamos fazendo, e alguns

nem sao tdo amigos assim.

H4& que se dar atencédo para algo do relato de Alice, precisamente: ao referir-se sobre as
mudancas ocasionadas na vida do sujeito pela insercdo da rede social em seu cotidiano, a
entrevistada conjuga a primeira pessoa do plural querendo referir-se a si mesma, no sentido de
que o ao significado que atribui da rede em sua prépria vida. Alice projeta, nos outros,
exatamente a mesma influéncia que o Facebook tem em sua vida. Apesar de haver grande
possibilidade de estar correta sua percepcao, o que na verdade deixa claro é a intensidade com
a qual a rede social afeta sua vida (a reconfiguracdo). Aqui pode ser notada a necessidade de
compartilhamento como forma de compensar a soliddo, uma vez que faz mencéo a relagdo
gue tem com seus amigos ou contatos mais intimos, evidenciando o potencial que tem a rede
de aproximar pessoas e fazé-las "presentes”, mesmo que através da conexdo via web. Seu

comportamento evidencia, mais uma vez, a reconfiguracdo proposta nesta pesquisa.
Bela

Bela, mulher de 36 anos de idade é pedagoga formada pela PUCRS e trabalha em um
escritorio proprio. E solteira e mora sozinha, seu status de relacionamento é publico. Recebe
de dois a quatro salarios minimos por més e ndo pratica esportes. Possui acesso ao Facebook
no trabalho.

A tabela cinco refere-se as postagens efetuadas por Bela ao longo da semana. E uma
participante interessante, pois suas 16 postagens encontram-se todas apenas na coluna do

Sujeito intimo.

Sujeito Prético Sujeito Intimo Sujeito Movel Sujeito Indireto

Postagem 1

Postagem 2

Postagem 3

Postagem 4

Postagem 5

Postagem 6

Postagem 7

Postagem 8

Postagem 9

Postagem 10

Postagem 11

Postagem 12

Postagem 13

Postagem 14

Postagem 15

XXX XXX XXX XXX XX XX

Postagem 16
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Tabela 5 — Relagéo das postagens da participante Bela.

Todo o conteudo compartilhado por Bela diz respeito a fotos, sendo sua grande
maioria imagens encontradas na internet com as quais a participante possui afinidade.
Conforme pode-se observar no exemplo da figura 19. Apenas as postagens de numero trés
tratava-se de uma foto tirada pela propria participante, e a postagem de niumero 11 que era

uma troca de sua foto de perfil.

17 de setembro @

Curtir - Comentar - Compartilhar

2 pessoas curtiram isso.

Figura 19 — Exemplo das postagens de Bela: imagens por afinidade.

A sequir apresenta-se a relacéo de respostas de Bela:

1) A secdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informagdes pessoais, como
fotos de perfil e capa. Com BASE EM QUE vocé atualiza essas informagdes?

Com certeza 1 ou 2. Eu ndo tenho nenhuma regra para mudar minhas fotos de capa
ou de perfil. Nem saberia dizer qual a frequéncia com a qual faco isso. As vezes coloco uma

foto que gosto. As vezes vejo uma imagem ou um pensamento legal e me identifico, dai coloco
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Ia. No momento, a foto de perfil tirei num churrasco com amigos e a foto de capa nem fui eu

que tirei, mas € uma paisagem bonita.

O que se evidencia vem ser a pratica mais comum entre 0s usuarios da rede social e 0
principio fundamental que se observa quanto ao compartilhamento de conteddo: a
identificacéo.

2) Vocé costuma preencher essas informacgdes, com mais frequéncia de dispositivos

moveis, ou de um computador fixo?
Dispositivo mével, meu celular. Quase nunca do computador fixo.

O dinamismo com o qual a entrevistada acessa e compartilha contetdo, observado
pelo dispositivo mais utilizado pela mesma, indica a utilizacdo da rede social como prética
frequente. Imagina-se para tanto que, apesar de Bela ter acesso a rede de seu local de trabalho,
sua necessidade de interacdo encontra-se focada em momentos de seu dia-a-dia em que a

entrevistada ndo esta concentrada propriamente em sua atividade laboral.
3) Defina os quatro tragos marcantes de sua personalidade.
Introvertida, individualista, preocupada com causas sociais, tranquila e artistica.

Preliminarmente, o que chama a atencdo a respeito de sua auto-percepcéo é que Bela,
pessoa individualista, €, a0 mesmo tempo preocupada com causas sociais. Em um primeiro
momento, a entrevistada demonstra certa contradigdo atribuindo-se esta caracteristica, uma
vez que o acompanhamento de suas postagens resulta em publicacdo de contetidos com que
apenas possui afinidade identitaria. Entretanto, mais adiante se pode compreendé-la melhor e
confirmar a preocupagéo que possui com a situacdo de animais perdidos ou com necessidade
de adocdo, o que também justificou seu perfil individualista, posto que este aspecto diz
respeito & maneira como se comporta o sujeito com rela¢do a outros sujeitos, ou seja, de sua

mesma espécie.
4) Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos?

Mais pessoal e entretenimento diverso, numeros 1 e 2. Gosto de postar recados a
amigos, com trechos de livros que gosto, e também coisas relativas a sentimentos do

momento. Também faco check in em alguns lugares que vou que acho interessantes. Posto
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musicas que gosto, imagens bonitas de animais, imagens inspiradoras, compartilho noticias

de animais perdidos. Também gosto de postar fotos bonitas que tiro.

A utilizacdo da rede social para entretenimento é outro aspecto bastante evidenciado
ndo sO através do acompanhamento das postagens de Bela, mas também de Adolfo. Embora
de conteldos distintos, é inegavel esta funcionalidade da rede, independentemente de seu
dispositivo de acesso. A entrevistada busca o uso da rede como forma de distracdo no que
tange a vida social presencial, simplesmente no sentido de preencher seu tempo de 6cio.

5) Como voce se vé?
Indiferente.

Aqui, reitera-se a observacéo feita com relacdo ao primeiro entrevistado, no sentido de
que o sujeito que se considera indiferente incorre em duas possibilidades prévias: ou porque
prefere ndo fazer comentarios & maneira como se vé efetivamente, ou ndo se vé se maneira
suficientemente favoravel a ponto de querer dividir esta informa¢do com outras pessoas.
Estamos diante de alguém que possui caracteristicas significativas de introversdo — de
maneira geral ou somente com aqueles com quem néo possui intimidade. Assim, 0 que se
toma como conclusivo é o fato de que se esta diante de um sujeito que ndo tem pretensdes de

auto projecdo no ambiente de rede.
6) Vocé acredita que o Facebook alterou a forma como vocé se vé? Como?

N&o, o que posto no Facebook € o que penso sobre a vida. O Facebook é s6 mais um

lugar pra conversar com amigos, ndo muda quem eu sou.

Bela é pedagoga, possui caracteristicas de pessoa que aprecia arte e, como qualquer
outro sujeito, tem seu ponto de vista sobre a vida. Apesar de tratar-se de caracteristica comum
entre 0s seres humanos a necessidade de ter e de obter inspiracdo, precisamente este ponto
parece ser significativo do ponto de vista de uma analise prévia de seu perfil. A beleza ou na
estética ou nas mensagens que suas postagens simbolizam indicam ndo s6 inspiracdo vital
como estimulo (préprio) aquilo que é belo como forma de manifestar seus proprios ideais,
suas préprias necessidades de vida, o que pode estar diretamente relacionado com o tipo de
trabalho que executa ou, mais precisamente, a sua formacdo profissional (de carater

essencialmente educativo e motivador).
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Apesar de argumentar diante do questionamento feito a imutabilidade de sua vida
social através da rede e que a fun¢éo do Facebook limita-se & comunicag¢do com seus contatos,
isto, por si s, ja representa um aspecto de reconfiguracdo, caso contrario, se poderia supor o
inimaginavel: que Bela, em sua vida social presencial, apresentaria a seus contatos,
seguidamente, imagens de coisas bonitas, ou trechos de literatura por ela lida, o que nédo se
pode concordar.

A entrevistada, efetivamente reconfigurada pelas possibilidades da rede, manifesta
caracteres de sua personalidade que podem integrar tanto sua vida afetiva como laboral, além,
é claro, de todo o contetdo por ela compartilhado que simplesmente aprecia. Porém, o que se
pode concluir, mesmo que previamente, € que sua persona em rede tem caracteristica de
complementacdo ao perfil que possui Bela presencialmente em sua vida social. Esta é a
evidéncia que se tem a partir de suas publicacbes sempre de cunho pessoal e motivador. Além
disso, logo com sua resposta quanto aos motivos que lhe levaria a definir suas fotos de capa e
perfil, logo pode se observar o nivel de consciéncia quanto aos aparatos oferecidos pela rede,
bem como de todo o conteudo que ora compartilha.

O que se pretende apresentando o nivel de consciéncia do sujeito através de suas
publicacdes é bastante simples, através de raciocinio l6gico com premissas inversas: quanto
menos consciente € o0 processo psiquico do conteido compartilhado pelo usuario da rede,
mais este estd sujeito a manifestar os aspectos mais perceptiveis de sua personalidade. No
caso de Bela, a interpretacdo que tem da vida, ou melhor, a maneira como objetiva ver sua

propria vida como tatica (auto) motivacional.
7) Como € a sua percepgao sobre privacidade nas redes sociais?
Dispositivo mével, meu celular. Quase nunca do computador fixo.
8) Vocé administra as ferramentas de privacidade do seu perfil?
Sim.

Cogita-se apenas, no caso de Bela, que a entrevistada ndo tenha, em principio,
caracteristica que intencionem auto projecdo em rede. Tal presungdo se origina no fato de que
Bela prefira manter o acesso de seu perfil somente aquelas pessoas mais intimas em sua vida

social.
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9) Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta?

Positivamente exposta, nimero 2. Gosto de ser marcada. Na maioria das vezes eu que

marco meus amigos.

O que se percebe é o reforco de suas relagdes de amizade. A marcacdo, neste caso,
assume simbolo de reconhecimento de vinculo, o que, sem duvidas, trata-se de extremo valor

para a entrevistada.

10) Vocé tem o hébito de conversar sobre o conteido de suas publicacGes fora da

rede social?

Sim, sobre tudo. Muitas vezes eles vém me perguntar sobre lugares que frequentei,
festas que fui. As vezes a familia comenta de fotos com amigos e vice-versa. As vezes estou
com amigos e vejo algo no celular que compartilho, as vezes que um deles mesmo postou e

conversamos sobre o assunto.

Sua resposta evidencia um tipo de reconfiguracdo do sujeito que assume aspectos
coletivos. A influéncia da rede social atinge os niveis de intimidade mais profundos da
intimidade da entrevistada, no que tange ao circulo de amigos mais préximos. Nota-se aqui 0
processo recursivo outrora mencionado ndo sé, entretanto, no ambiente de rede, mas também

nas esferas presenciais da vida social.

11) Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas
postagens no Facebook?

A maioria dos meus amigos postam coisas bem intimas, como sentimentos pessoais,

muitos deles acabam se mostrando mais no Facebook do que na vida real.

A percepcdo de Bela pode, em nivel inconsciente, até mesmo dizer respeito sobre si
prépria. N&o se pode evidenciar se sua colocacao se da em nivel de critica ao comportamento
de seus amigos ou se de mera constatacdo. O que de fato se sabe € que a prdpria entrevistada
talvez manifeste-se na rede mostrando seus sentimentos pessoais na mesma medida de seus
contatos, tendo em vista o teor subjetivo de suas publicacbes observadas no decorrer de uma

Semana.

Salienta-se, apenas, a titulo de esclarecimento, que, apesar de compreender
perfeitamente o que a entrevistada intencionou comunicar quando se expressou dizendo "vida
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real", na verdade quis referir-se a vida social presencial, uma vez que ambos contextos

sociais, de rede e presencial, sdo efetivamente reais.
12) Vocé costuma compartilhar contedidos para amigos especificos?
Com certeza, tenho postagens tao intimas que sei que somente alguns vao entender.

Do reforgo dos lagos de amizade que tem a entrevistada e seus contatos em virtude da
rede social, ndo se tem davidas. Entretanto, o que ndo se sabe aqui com exatiddo € o nivel de
privacidade que acompanha as postagens as que se refere a resposta ora apresentada,
considerando que n&do se observou nenhum tipo de publicacdo de Bela enderecada a algum de
seus amigos de forma especifica. Independentemente disso, esta pratica ndo é incomum no
ambito da rede social de forma que apenas comprova a influéncia da referida rede no sujeito
objeto desta pesquisa.

13) Vocé acredita de alguma maneira que a inserc¢éo da rede social no cotidiano das
pessoas, e, portanto, no seu proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida?

E s6 um novo espago para eu postar o que penso. Mas ndo muda quem eu sou.

Na verdade muda, na medida em que insere novos habitos na vida do sujeito, em suas
mais diversas esferas como a afetiva, a social, a laboral, a profissional, etc. No entanto, se a
mudanca ocorrida no sujeito e atribuida a rede social ndo é significativa, vale lembrar que
novas praticas na vida dos sujeitos necessariamente implicardo uma mudanga por demais sutil
que esta possa ser ou significar em seu contexto; assim como € imperioso lembrar que cada
um terd um nivel distinto de percepg¢do sobre as referidas mudancas e as consequéncias que
estas acarretardo em sua vida. Comumente integrante de um processo gradativo e natural, na

maioria dos casos, esse contexto sera imperceptivel aos olhos de quem nele esta inserido.
Bruno

Bruno, homem de 42 anos de idade é contador, formado pela UFRGS e trabalha para o
Estado do Rio Grande do Sul. E casado e mora com sua cOnjuge, porém ambos possuem
contas individuais no Facebook, mantendo-se como contatos. Seu status de relacionamento é
visualizavel apenas por amigos e amigos de amigos. Recebe de dois a quatro salarios minimos

mensais e ndo possui acesso ao Facebook no trabalho. Frequenta academia.
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A tabela de nimero seis revela as quatro postagens efetuadas por Bruno, ao longo da
semana de observacgéo. Percebe-se que Bruno possui um padréo de compartilhamento bastante
parecido com o de Adolfo. A maioria de suas postagens também sdo de cunho intimo com
apenas uma de cunho pratico.

Sujeito Prético Sujeito Intimo Sujeito Movel Sujeito Indireto
Postagem 1 X
Postagem 2 X
Postagem 3 X
Postagem 4 X

Tabela 6 — Relagéo das postagens do participante Bruno.

1) A secdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informagdes pessoais, cComo
fotos de perfil e capa. Com BASE EM QUE vocé atualiza essas informages?

Normalmente itens 1 e 2. Dificilmente altero minhas fotos por causa de alguma
noticia, ou alguma causa que apoio, mas costumo compartilhar muita coisa sobre isso. Eu
coloco mais imagens que considero bonitas, e as fotos de perfil normalmente séo tiradas em

encontros com a familia ou amigos.

Em principio, Bruno ndo difere dos outros entrevistados no que tange a administracéo
de seu perfil. A referéncia para definicdo de fotos de perfil e de capa é basicamente estética,
de aspecto inconsciente, ou seja, de acordo coma espontaneidade do sujeito.

2) Vocé costuma preencher essas informacgdes, com mais frequéncia de dispositivos

moveis, ou de um computador fixo?
Mais de dispositivos moveis.

Aqui se pode observar o mesmo dinamismo ja comentado em outros casos, isto €,
aspecto caracterizador de pessoas que acessam a rede a partir de dispositivos moveis. Cogita-
se a possibilidade desta caracteristica estar comumente atrelada ao ritmo de vida do usuério
bem como a sua necessidade de acesso a rede social.

3) Defina os quatro tragos marcantes de sua personalidade.

Introvertido, familiar, preocupado com causas sociais, tranquilo e pratico. Sou
bastante fechado, mas dou importancia para a familia. Me preocupo com causas sociais e
tento compartilhar coisas sobre elas para os meus contatos no Facebook.
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As caracteristicas de introvertido e tranquilo parecem ser muito compativeis do ponto
de vista da analise de um perfil. Por outro lado, a preocupacdo com causas sociais pode
significar a consciéncia de uma mentalidade politica manifesta somente na vida social do

sujeito em seu ambiente de rede, ou também, em seu contexto presencial.
4) Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos?

Entre os numeros 1 e 4. Costumo postar mais informacfes relevantes para minha
carreira e noticias politicas ou de causas sociais. Algumas vezes posto textos ou fotos

produzidas por mim mesmo, principalmente fotos de perfil.

O perfil pratico do entrevistado pode ser notado aqui quando afirma postar conteudo
relacionado a sua vida profissional, o que pode ser comprovado através do acompanhamento
de seu perfil no decorrer de uma semana. Bruno manifesta sua opinido de maneira habitual a
respeito de acontecimentos de importancia social e, principalmente, politicos. Suas
manifestacdes se ddo tanto através de imagens associadas a textos pré-formatados, como as
que ele mesmo coleta na internet para, logo ap0s, acrescentar comentéarios contendo suas
posi¢cdes. Observa-se que Bruno € o sujeito com perfil mais politico dentre os entrevistados
sendo o que visivelmente impBe sua maneira de pensar, resultando em uma consideravel

quantidade de seguidores.
5) Como voce se vé?
Bonito.

O que se observou, alias, muito claramente, foi que Bruno tem suas personas muito
bem definidas: ora se posiciona politicamente e com bastante coeréncia (seu aspecto préatico),
ora publica contetido pessoal (seu aspecto intimo evidenciado através de selfies). Apesar de o
entrevistado ter carreira profissional consolidada e, aparentemente ndo ter intencgdes de tracar
qualquer trajetoria politica, Bruno possui aspectos de auto projecdo em rede, no seguinte
sentido: parece ter plena consciéncia do contetido que publica, bem como de seu efeito diante
de sua rede de contatos.

6) Vocé acredita que o Facebook alterou a forma como vocé se vé? Como?

Talvez com relagéo as noticias de causas sociais que posto. Me sinto mais engajado e
colaborando com a sociedade. Em nivel pessoal ndo.
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Definitivamente, Bruno tem uma posi¢cdo e um comportamento bastante conscientes
na web, além disso, parece reconhecer parcialmente sua prépria reconfiguracdo enquanto
sujeito. E evidente o raio de influéncia social provocado pelo Facebook, ainda mais quanto a
sua capacidade viabilizadora de formar grandes eventos sociais. As manifestaces ocorridas
no Brasil em 2013 e 2014 foram resultado de ampla mobilizacdo social registrada pelo

Facebook.

O que se discorda, sem querer desvalorizar a opinido do entrevistado, é que é
impossivel ndo haver qualquer tipo de alteracdo em nivel pessoal. Trata-se de contradicdo
quanto a sua propria resposta uma vez que se sente mais engajado socialmente. Para tanto, o
processo de reconfiguracdo ha de ser iniciado em ambito pessoal, para que, gradativamente,

atinja ambitos coletivos.
7) Como € a sua percepgao sobre privacidade nas redes sociais?

Ela pode néo existir para as pessoas que nao se cuidam. Eu cuido muito o que posto,

entdo pode-se dizer que administro. Itens 1 e 2.

Com sua declaragdo, Bruno ndo s6 reconhece a esfera de privacidade existente em
rede, mas também suas possibilidades de configuracdo, como também, em definitivo, as
administra. Demonstra analisar até mesmo o contetdo de suas publica¢es, algo que ndo foi
evidenciado nos outros candidatos até o presente momento. O perfil de Bruno indica, ainda,
sua preocupacdo, e possivelmente as consequéncias de publicar qualquer conteudo na web

sem prévia analise ou minima projecdo de suas possiveis implicagdes.
8) Vocé administra as ferramentas de privacidade do seu perfil?
Sim.
9) Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta?

Em alguns casos fico constrangido, numero 4, por exemplo, algumas vezes que me
marcam em postagens coletivas sem minha permissao divulgando alguma coisa. Na maioria

dos casos me sinto positivamente exposto, nimero 2.

A posicao de Bruno ¢ bastante previsivel, uma vez que administra suas configuracdes
de privacidade. O que também se mostra muito claro é que o entrevistado domina sua
representacdo online na medida em que ele mesmo toma decisdes racionais sobre o conteudo
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que compartilha. Cré-se, a partir deste ponto, que Bruno seleciona cuidadosamente cada agéo

publicada com intuito de preservar sua prépria imagem.

10) Vocé tem o hébito de conversar sobre o contetdo de suas publicacGes fora da

rede social?

Sim, converso com colegas de trabalho ou amigos mais proximos quando nos
reunimos. Pode ser qualquer conteldo, fotos postadas, noticias, videos, piadas, de tudo

mesmo.

A conversa sobre o conteudo postado em ambiente diverso ao da rede, no caso de
Bruno, pode significar muito mais que um simples bate-papo. A migracdo de um assunto
compartilhado para o contexto presencial, implicitamente, pode demonstrar a auto projecéo
do sujeito fora da rede, evidenciando seu destaque dentro dela. O Facebook apresenta como
uma de suas funcionalidades a visibilidade dos seguidores de um determinado sujeito, ou seja,
aqueles que pertencem ou ndo a sua rede de contatos e que recebem as atualizagdes daquele(s)
que seguem. Dentro desse contexto, a simples conversa sobre o contetdo publicado, pode
resultar, numa roda de amigos, no reconhecimento do sujeito ora centralizador do assunto em
discussdo. A conclusdo a que se chega é que o sujeito podera acumular seguidores dentro e
fora da rede social.

11) Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas
postagens no Facebook?

Sim, acho que acabamos conhecendo as pessoas melhor, suas ideias, opinides as
coisas gque gostam e se identificam.

Bruno aqui se refere ao mencionado anteriormente: o que conhecemos melhor atraves
das postagens do Facebook diz respeito as popularmente conhecidas facetas da personalidade
humana, ou melhor, as personas. A verdade é que ndo se sabe se antes de entrar em contato
com a rede social, pessoas como Bruno conversavam sobre causas politicas ou sociais em
suas rodas de amigos. O que de fato se sabe é que os assuntos tratados em rede sdo temas do
nosso dia-a-dia, potencializados pela facilidade do "clique™, pela velocidade de conex&o, pela

dindmica de uma sociedade reconfigurada pela rede, por si mesma.

12) Vocé costuma compartilhar contedidos para amigos especificos?
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Eu compartilho de forma geral, mas sei que certos tipos de postagens vao agradar

mais alguns grupos.

Aqui, 0 que chama a atencdo novamente por parte de Bruno, é seu nivel de
consciéncia sobre o ambiente do Facebook. O entrevistado ndo estd preocupado em
comunicar 0 que pensa ou 0 que sente a determinado contato, mas sim, propagar Seu
pensamento e atingir o objeto foco de recebimento da mensagem de maneira coletiva. Assim,
uma vez que conhece mais intimamente alguns de seus contatos, de certa forma, projeta o

nivel de identificacdo que terdo com o contetudo compartilhado.

13) Vocé acredita de alguma maneira que a inserc¢éo da rede social no cotidiano das
pessoas, €, portanto, no seu proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida?

De certa forma sim, por aumentar a exposi¢ao e o proprio contato que posso ter com
meus amigos. E também a quantidade de informacdes que as vezes nem sdo tao interessantes,

mas perdemos tempo do dia lendo e comentando.

Primeiramente, Bruno traz a tona novamente seu ponto de vista com relagdo as
questBes de privacidade em rede. Ao que parece, a exposicdo é preocupacdo sua. Ndo € a toa
que Bruno administra as configuracGes de privacidade e analisa tudo aquilo que compartilha,
de certa maneira, tentando antever o impacto gerado por suas publica¢6es. Associado a isto, 0
entrevistado tem preocupagéo por sua imagem tanto em rede, quanto fora dela, culminando na
importancia que da a sua representacédo social e intensidade de suas relagdes. Ademais, Bruno,
analisa de forma critica a qualidade do conteldo de que tem acesso na rede, sujeito pratico
que &, avaliando os lados positivo e negativo da insercdo da rede social na vida do sujeito

contemporaneo.
Caio

Caio, homem de 30 anos também é advogado formado na Uniritter e trabalha em uma
empresa de advocacia. E solteiro e mora sozinho e seu status de relacionamento no Facebook
é publico. Recebe mais de quatro salarios minimos e pratica o esporte da corrida.

A tabela sete apresenta a classificacdo das postagens do participante Caio. Assim
como Alice, Caio forma um padrdo de postagens mais variado, possuindo conteddos
pertencentes a todas as colunas. Ainda assim sua predominancia é de contetdos do cunho
intimo, porém com mais participacdo pratica e exemplos de sujeito movel ou indireto.
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Sujeito Prético Sujeito Intimo Sujeito Movel Sujeito Indireto

Postagem 1 X

Postagem 2

Postagem 3

Postagem 4 X

Postagem 5

Postagem 6 X

Postagem 7

Postagem 8

X|X|X| X[ [X[X

Postagem 9

Tabela 7 - Relacédo das postagens do participante Caio.

A seguir apresenta-se a relacdo de respostas de Caio:

1) A secdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informagdes pessoais, cComo
fotos de perfil e capa. Com BASE EM QUE vocé atualiza essas informagces?

Eu altero com muita frequéncia. Com certeza esta relacionado com meu humor, item
1. Mas os itens 2, 3, 4 e 5 também sdo motivos que me fazem trocar. Eu coloco de tudo, fotos
pessoais tiradas por mim ou por amigos, fotos famosas, fotos que saem nos jornais, mesmo
que editadas, fotos de paisagens das minhas viagens. Enfim, de tudo mesmo e troco com

muita frequéncia.

Caio tira bastante proveito da funcdo entretenimento da rede social, permitindo-se agir
conforme seu humor e preferéncias pessoais. Caio € um dos poucos entrevistados que
apresenta consciéncia deste tipo de comportamento em rede social. Entretanto, ha de se
destacar que esta capacidade de percepcdo do entrevistado, em principio, é evidenciada com
relacdo a ele mesmo, ou seja, a sua e tdo somente sua interacdo em rede e ndo,

necessariamente, com relagdo aos sujeitos integrantes de sua rede de contatos.

2) Vocé costuma preencher essas informacgdes, com mais frequéncia de dispositivos

moveis, ou de um computador fixo?
Tablet ou celular. Nunca de computador fixo.

Pela primeira vez, no decorrer das entrevistas, se pode averiguar alguém que ndo
utiliza o computador fixo para acesso a rede. Seu comportamento apenas reforga o dinamismo
referido anteriormente com o qual lida o entrevistado. Caio pertence, em virtude de sua idade,

a geracgdo conhecida como "Y" que diz respeito aos chamados nativos digitais que estdo mais
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adaptados a rede, compartilhando de arquivos, bem como os modernos aparatos tecnolégicos
disponiveis na atualidade.

3) Defina os quatro tragos marcantes de sua personalidade.

Extrovertido, individualista, preocupado com causas sociais, ansioso e ambicioso. Me
comunico com facilidade tanto verbalmente quanto no préprio Facebook. Me preocupo com

causas sociais e gosto de expressar minha opiniéo.

O entrevistado demonstra uma personalidade de aspectos bastante variados, 0 que nos
indica que sua representacdo na web ndo se da unicamente via uma persona, ao contrario de
outros entrevistados como Adolfo, por exemplo. Caio, como a maioria dos pertencentes a sua
geracdo, é ansioso e ambicioso. Harmoniosamente, é capaz de conjugar essas duas
caracteristicas ao acessar a rede social através de diversos dispositivos, a qualquer tempo,
interagindo com seus contatos e emitindo suas opinides, como se pode averiguar com 0
acompanhamento de suas postagens. De fato se comunica de forma extrovertida e é bastante

impositivo em suas colocagoes.
4) Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos?

De tudo um pouco, numeros 1, 2, 3 e 4. Posto desde acontecimentos relevantes no meu
dia-a-dia até noticias de cunho nacional ou internacional sempre adicionando minha
opinido. As noticias que mais me interessam sdo de assunto politico ou causas sociais.

Também posto fotos tiradas por mim mesmo, e compartilho imagens que me identifico.

Como ja se fazia previsivel, o conteldo publicado por Caio nada mais é que um
evidente reflexo das tantas facetas de sua personalidade. Observou-se também, através de suas
respostas, que o entrevistado aprecia e faz questdo de manifestar seus posicionamentos em
todos os conteudos, que lhe interessam, compartilhados por seus contatos. Aqui se reflete sua
persona de perfil social, potencializada pela rede, em que Caio se torna ainda mais politico
restando apenas saber se este se trata de um perfil que se manifesta unicamente na rede social,

ou se em sua vida social presencial mantém o mesmo tipo de comportamento.
5) Como voce se vé?

Atraente e fotogénico.
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A auto percepcao do entrevistado pode ser de fato evidenciada pelo acompanhamento
de suas postagens na medida em que Caio, ao sacar suas préprias fotos, provavelmente de um
aparelho de telefone celular — as selfies — nos permite observar sua preocupagéo em dar foco
aos melhores angulos de seu rosto, luminosidade do contexto em que a foto é registrada bem
como tantas outras questdes estéticas tipicas daquele que tem a intengdo de registrar um bom

autorretrato.
6) Vocé acredita que o Facebook alterou a forma como vocé se vé? Como?

Creio que sim porque as coisas que coloco la me colocam em evidéncia. Eu tenho
uma presenca didria maior daquele que sou. Acabo pensando melhor em certas coisas antes

de postar.

A evidéncia a qual se refere Caio pode e deve ser analisada diante uma série de
Opticas, se ndo, vejamos: a faceta de sua personalidade que mais se destaca no que tange a sua
interacdo com a rede social é seu perfil narcisista, 0 que comprova ndo apenas esta persona
como parte integrante de sua personalidade, como também uma tendéncia coletiva ja
mencionada nesta pesquisa através dos comportamentos estudados e do aparato teorico
trazido.

A presenca supracitada pelo entrevistado € nada mais que um dos maiores impactos
proporcionados pela internet na contemporaneidade, capaz, inclusive de modificar conceitos
tdo rigidos de outrora como o caso de "presenca”. Em definitivo o sujeito torna-se mais
presente quando inserido no Facebook e quando em contato com sua rede de amigos. Como ja
mencionado anteriormente, o responsavel por este fendmeno, em analise Gltima e aplicada a
este estudo, é a ferramenta news feed do Facebook capaz de atualizar automaticamente as
postagens de todos aqueles sujeitos integrantes de uma determinada rede de contatos, desde

que aquele que publica conteudo seja seguido por aquele que recebe o que for compartilhado.

Por fim, o 6bvio, no sentido de que o cuidado tomado pelo entrevistado com relacéo
ao contetido que posta j& era previsivel com base em suas primeiras declara¢des. O referido
cuidado é diretamente proporcional ao nivel de consciéncia que o sujeito desempenha em
relacdo a rede, ou seja, quanto maior for sua percepcao a respeito ora do funcionamento da
rede social, ora do comportamento daqueles que a integram, fatores estes somados as suas

intengdes de autopromogdo ou mero entretenimento, sera facilmente detectavel posto que o
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sujeito conseguira ter certa margem de previsao quanto ao potencial de impacto social quanto
ao contetdo postado.

7) Como € a sua percepgao sobre privacidade nas redes sociais?

Relativa e administravel, poco controlar a maneira que me apresento. ltem 2.
8) Vocé administra as ferramentas de privacidade do seu perfil?

Sim.

Suas respostas evidenciam, mais uma vez, o constatado anteriormente.

9) Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta?

Preocupado, nimero 5. Estou sempre conferindo para que ndo me marquem em nada

que ndo dei consentimento. Mas no geral gosto, quando é algo bom.

Primeiramente, o entrevistado avalia o impacto social que a marcacdo podera gerar
segundo suas proprias definicdes. Uma vez benéfico, no sentido de favoravel & sua auto
projecdo, Caio permite a marcacdo. Caso sua imagem ndo seja por ele mesmo aprovada,
podendo resultar em maleficio a sua representacdo em rede, Caio ndo permite a marcagao. Em
definitivo, trata-se de um sujeito cuja representacdo em rede € representada
preponderantemente pelas facetas narcisistas e auto projecéo social.

10) Vocé tem o hébito de conversar sobre o conteido de suas publicacGes fora da

rede social?

Certamente, comento sobre tudo, principalmente o que compartilho sobre causas
sociais ou noticias em geral. Como revelo muito minhas opiniées meus amigos sempre vem

me dar as deles. Ou falar de coisas que comentaram em minhas postagens.

Apesar de habito natural a conversa presencial sobre conteddo postado em rede, o que

se nota é que Caio é também sujeito politico no sentido de sociabilidade, Ihe agradando a
ideia de ser um sujeito centralizador de atengGes. Suas opinibes sdo relevantes,
primeiramente, para si mesmo e, logo ap0s, para os outros. Neste ponto, 0 que vem aos olhos
é que Caio necessita constantemente apresentar, por vez impor, sua propria opinido, o que nos
leva a pensar nessa constante necessidade do entrevistado como um reflexo de um sujeito com
dificuldades de ser reconhecido no meio em que vive. Desta maneira, a interface
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Facebook/sujeito, atua como ferramenta potencializadora de reduzida capacidade psiquica de
imposicdo de sua prépria identidade. Eis, portanto, 0 maior aspecto da reconfiguragcdo de

Caio: sua nova adaptacdo a esfera social em que vivia, também reconfigurada.

11) Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas
postagens no Facebook?

Os amigos de verdade néo, o que eles postam s6 ajuda a reforcar o que ja sabia. Os
amigos mais distantes nao tinha opinido formada, o Facebook ajudou a criar uma imagem

sim.

Caio se refere aqui ao mencionado anteriormente: o que conhecemos melhor através
das postagens do Facebook diz respeito as personas de cada um dos sujeitos integrantes de
sua rede de contatos. Enquanto que as caracteristicas dos mais intimos sdo reforcadas pela
evidéncia de suas publicacOes e consequente reafirmacéo de sua identidade/personalidade, as
caracteristicas de pessoas, outrora distantes, se (re)aproximam do sujeito conectado,
resultando nessa ideia de presenca/proximidade mencionada pelo entrevistado.

12) Vocé costuma compartilhar contetdidos para amigos especificos?

Sim, as vezes posto contetudos que me identifico e sei que alguns amigos véo lembrar
de certas coisas que vivemos juntos ou que conversamos. Eu ja posto pensando naquelas
pessoas e as vezes até marco elas no post. Mas as vezes posto coisas mais genéricas que

acredito que interessem a todos.

Mais uma vez Caio demonstra sua preocupagdo com a preservacdo de algo de seu
intimo. Ora sua propria imagem, ora suas amizades, ora seu passado, visando sempre 0S
reflexos disso no que tange a construcao de seu futuro social. Aqui é nitido o maior beneficio
do Facebook na vida de Caio: o reforgo de suas relagdes passadas de maneira a manté-las

proximas e sempre presentes.

13) Vocé acredita de alguma maneira que a insercéo da rede social no cotidiano das
pessoas, €, portanto, no seu proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida?

Sim, certamente. Tanto por compartilhar coisas o tempo todo, sem necessidade,
quanto por ter acesso a informagdes que ndo sdo relevantes. E mesmo assim dar muita

importancia e passar muito tempo fazendo isso.
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Ao que parece, e de maneira bastante inconsciente, Caio valoriza pontos muito
especificos com relacdo a sua condicdo psiquica ao atribuir valor a rede social. O
compartilhamento excessivo a que se refere € comum a todos ou meramente proporcional a
quantidade de contatos existentes em sua rede pessoal. Entretanto, o que determina o
entrevistado como relevante é, de fato, o valor propriamente atribuido ao contetdo
compartilhado com bases em suas préprias definicdes, bem como com relagdo aquilo que ele
mesmo compartilha. Diante disso, o que parece passar despercebido aos olhos de Caio, é que
talvez ele mesmo se utilize de contetdos pouco relevantes para valer-se de auto projecao,
fendmeno, alias, também muito comum entre os sujeitos de rede. Por outro lado, o que
também se evidencia é que ao afirmar que dispde de muito tempo para a rede social, sua
disposicao é diretamente proporcional ao reconhecimento de que necessita por parte de seus
contatos e de sua interacdo com os mesmos. Por fim, o que é mais nitido no caso do
entrevistado € a maneira como Caio se reconfigura através de um processo psiquico

compensatério que serd melhor tratado em item adiante.
Cassia

Caéssia, mulher de 26 anos é analista de negécios em uma empresa de Tl, formada me
ciéncia da computacédo pela Ulbra. Estd em um relacionamento sério e mora com seu conjuge.
Ambos possuem contas individuais no facebook e seu status de relacionamento € visualizado

apenas por seus amigos. Recebe de 2 a 4 salarios minimos e ndo pratica esportes.

A tabela 8 mostra as postagens da participante Cassia, mulher de 26 anos, com 6
atualizaces feitas ao longo da semana observada. Céssia também traz um padrdo de
postagens variado, como pode ser visto na tabela. Sua postagem de maior destaque é um
album de fotos de sua mais recente viagem, que além de cunho intimo possui cunho indireto,

pois foi acrescentado por seu conjuge.

Sujeito Prético Sujeito Intimo Sujeito Movel Sujeito Indireto
Postagem 1 X X
Postagem 2 X
Postagem 3 X X
Postagem 4 X
Postagem 5 X X
Postagem 6 X

Tabela 8 — Relagéo das postagens da participante Céssia.
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1) A secdo “sobre”, do Facebook permite acrescentar informagdes pessoais, como
fotos de perfil e capa. Com BASE EM QUE vocé atualiza essas informagces?

Costumo manter essas informacGes sempre atualizadas de acordo com
acontecimentos da vida, itens 2 e 3. Me preocupo com privacidade entdo nao coloco fotos
gue me exponham demais. Normalmente a foto de capa é uma paisagem e a de perfil uma que
tenha s6 0 meu rosto. Nao troco com muita frequéncia, a mesma foto pode ficar por quase um

ano.

A atualizagdo, ponto chave do funcionamento da rede social, objeto de estudo desta
pesquisa, € bastante comum em qualquer perfil a ser analisado. O que em definitivo vai ditar a
forma como um perfil € atualizado é a maneira como o0 sujeito administrara sua relacdo com a
privacidade da rede. A exposicao de informacdes a que se refere Céassia é algo de parametros
estritamente subjetivos, pois, como se pode notar, esta ndo vé eventos de sua vida, como uma
viagem, sendo algo relacionado a sua intimidade, muito embora e, até certo ponto, tratar-se
sim, de exposic¢do em rede. Por outro lado, posto que a entrevistada mantém sua foto de perfil,
tal evento pode nos indicar sua desnecessidade de auto projecéo, significando, por suposicéo,
uma personalidade livre de aspectos tdo salientes no perfil anterior, de Caio.

2) Vocé costuma preencher essas informacgdes, com mais frequéncia de dispositivos

moveis, ou de um computador fixo?

Somente de celular. Na maioria das vezes sdo postagens de outros em que sou

marcada.

O acesso a rede realizado preponderantemente pelo dispositivo moével esta de acordo
com a geracao a que pertence a entrevistada. A concluséo, neste caso, € bastante simples: uma
vez atingida pela dindmica tdo caracteristica das relacbes em rede, eis, portanto, um dos
pontos iniciais da reconfiguracdo do sujeito.

3) Defina os quatro tragos marcantes de sua personalidade.

Extrovertida, individualista, tranquila e ambiciosa. Procuro atingir meus objetivos no
dia-a-dia, acabo acessando Facebook mais no fim do dia ou finais de semana. As vezes
acesso sO para entrar em contato com alguém. Acho que dispersa muito. Nao sinto

necessidade de postar tudo que acontece em minha vida.
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Na medida em que afirma ndo postar muito conteudo em rede, a entrevistada valida
sua declaracdo nos quesitos individualista e tranquila, uma vez que sentimentos como a
ansiedade sdo facilmente associaveis com o excesso de conteddo compartilhado. Céassia é
justamente o oposto disso. Ja no que toca sua ambicdo, o que parece preliminarmente, é que
este sentimento ndo se manifesta propriamente em rede, mas sim em sua esfera de trabalho. A
entrevistada mostra-se, em principio, bastante disciplinada com relagdo a seu acesso, bem
como de suas publicagoes.

4) Que tipo de dados curte/compartilha mais através destes dispositivos?

Numero 1 principalmente. Na maioria dos casos as postagens sdo fotos postadas por
meus amigos em que sou marcada. As vezes faco check-in em lugares interessantes. Mas, as
vezes também posto noticias ou assuntos de entretenimento diverso que me interessam

também, ndmeros 2 e 3.

Sua primeira resposta indica que muito claramente que seus amigos acessam a rede
com mais frequéncia que a propria entrevistada. JA& o habito de marcar presenga em
determinados locais através de dispositivos moveis apenas confirma o respondido na segunda
questdo. As postagens da entrevistada vistas no decorrer da semana de observagdo séo

plenamente compativeis com o ora alegado por ela.
5) Como voce se vé?
Fotogénica.

Se por um lado Cassia ndo possui aparentemente problemas com sua propria
representacdo, por outro, se pode observar que aprecia sacar fotos em lugares que visita como
0 ocorrido recentemente em que publicou fotos de uma viagem recente. Aparentemente um
tanto quanto distante das redes sociais, Cassia sequer curtiu 0s comentarios realizados por
outros sujeitos no material postado. Frisa-se aqui que quanto mais distante o sujeito
comportar-se  com relagdo a web, menos poderdo ser notadas evidéncias de seu

comportamento em rede, como é o0 caso em quest&o.

6) Vocé acredita que o Facebook alterou a forma como vocé se vé? Como?
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Talvez um pouco. Acho que tenho uma forma de me apresentar no Facebook que néo
é a mesma maneira que me apresento no mundo real com familia e amigos. E uma maneira

menos intima, como se fosse uma simplificagdo de mim.

Nesse ponto, Cassia fala da pouca representatividade que sua persona em rede possuli,
no sentido de pouca interacdo, pouca participacdo com os processos de rede. Seu ponto de
vista estd muito correto na medida em que sua interacdo social se da de forma
predominantemente presencial. Alias, sua insercdo na rede social aparenta simbolizar simples
adesdo a uma tendéncia de certa maneira imposta pela sociedade. Cassia ndo apresenta, até
entdo, qualquer vinculo de dependéncia com relacdo a rede, parecendo conviver de forma

bastante harménica com a mesma.
7) Como é a sua percepcao sobre privacidade nas redes sociais?

Item 1, a privacidade ndo existe. Mesmo que a gente se cuide para ndo se expor
podemos ser marcados em postagens de outros. Ou mesmo pelo chat estamos sempre
conectados, as pessoas nos acham com mais facilidade.

Apesar de que exista a privacidade negada pela entrevistada ou, a0 menos, certos
niveis de privacidade em rede, seu ponto de vista sobre este item é importante para determinar
seu comportamento enquanto sujeito em rede. Apreciadora de sua intimidade, Cassia se
manterd sempre distante da rede até o ponto em que considere adequado para limitar a
preservacao de sua vida intima com o que é exposto em rede. Nesse sentido, considera-se sua
negacdo como forma de fator delimitador de seu perfil, bem como se seus indices de

reconfiguracéo.
8) Vocé administra as ferramentas de privacidade do seu perfil?
Sim.
9) Como se sente quando é marcado na foto que algum amigo posta?

Numero 5, preocupada. Quando é uma foto boa de um evento que quero divulgar ndo

me importo. Mas de uns tempos para ca configurei para ter que aprovar a marcagao.

Ambas as respostas evidenciam o anteriormente analisado a partir da entrevista de
Céssia. Distante de qualquer intencdo de auto projecdo, ao contrario de outros entrevistados,
ela se distancia do envolvimento mais intimo com a rede social, mantendo seu ritmo de vida,
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sem querer preocupar-se com qualquer minima possibilidade de ameaga de seu intimo, o que

também evidencia seu lado individualista.

10) Vocé tem o hébito de conversar sobre o contetdo de suas publicacGes fora da

rede social?

Sim, acabo conversando mais sobre coisas que meus amigos postam. As vezes na

mesma hora que vejo a postagem pelo meu celular.

Sua resposta encontra justificativa principalmente na quantidade de suas postagens.
Logo, parece bastante adequado que Cassia assuma esse comportamento para dar manutencao

ao convivio social presencial que tem com seus contatos.

11) Passou a enxergar algum de seus amigos de forma diferente através de suas

postagens no Facebook?
Acho que sim, principalmente de pessoas que ndo conheco tao bem.

Conforme j& mencionado no mesmo item da entrevista anterior, trata-se de contato
com aspectos distintos da personalidade dos contatos com 0s quais se convivia antes da
criacdo da rede, bem como de sua adesdo. A resposta aqui obtida apenas evidencia niveis
elementares de reconfiguracdo do sujeito, de acordo com fatores de sua personalidade
associados a intensidade de acesso e envolvimento com o Facebook.

12) Vocé costuma compartilhar contedidos para amigos especificos?
Nunca pensei nisso, acho que néo.

Acredita-se que ndo. No decorrer da semana de observacdo, Céssia de fato ndo
publicou nenhum conteudo enderecado a algum contato especifico. Ademais, seu perfil, ora
em construcdo, confirma este tipo de comportamento com base em seus acessos assim como

nos tipos de publicacOes que efetua.

13) Vocé acredita de alguma maneira que a inserc¢éo da rede social no cotidiano das
pessoas, €, portanto, no seu proprio cotidiano tenha modificado algo em sua vida?

Acho que muda sim, antes das midias sociais eu me lembro que tu fazia coisas sem
todo mundo ter que ficar sabendo. Lembro que usava ICQ e o Chat do UOL e essas coisas,
mas era mais reservado. Agora parece que todo mundo tem necessidade de postar o que esta
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fazendo. Eu fago também, mas tento me controlar um pouco. E tento ndo olhar muito o

Facebook quando estou trabalhando. Olho mais no celular, quando saio, ou nos intervalos.

Individualista como se observou e ambiciosa com relacdo provavelmente a sua vida
profissional, 0 que se conclui € que Céssia possui participacdo bastante limitada com relagdo a
rede social e encara isso de maneira muito tranquila para si mesma. O mais interessante em
Seu caso € que meros resquicios de suas personas podem ser notados a partir de sua escassa
participacdo. Deste modo, conclui-se que a entrevistada possui um baixo indice de
representacdo em rede, demonstrando-se assim, relativamente pouco reconfigurada pela
mesma. Se, por um lado, aspectos pouco comuns para alguém se sua geragdo, por outro lado,
evidenciou-se um sujeito de personalidade voltada para o si mesmo, resultando uma pessoa de

fato muito tranquila e com ambigdes distantes do ambiente de rede.

5.2 A Reconfiguragdo do Sujeito como Individuo

Para fins de objeto dessa pesquisa, considera-se que 0 sujeito é, a0 mesmo tempo,
usuario, aprendiz, leitor e compartilhador ou produtor de contetdo. Usuario dos dispositivos
que ora se utilize; aprendiz de contetdos formatados para a web, sem o intermédio de um
professor, em principio; e leitor de uma interface que esté diante de si mesmo, interface esta
que apresenta contetdos compartilhados por pessoas por quem possui afinidades, ou empresas
que fornecem conteudos de seu interesse. Como produtor ou compartilhador, o sujeito esta se
expondo, devolvendo a rede conteidos de seu interesse ou relativos a sua experiéncia pessoal,

que pode ser de cunho intimo ou néo.

A relacdo que se estabelece com interfaces funcionais geram sentimentos positivos de
sucesso, competéncia e clareza nos sujeitos que o utilizam, podendo-se, a partir dai, fazer uma
previsdo do que ocorrera como resultado de cada agdo executada. Quando a interface é bem
projetada, a dificuldade na sua operacéo pode reduzir-se consideravelmente, permitindo que o
sujeito possa despender certo coeficiente de atengdo para outra atividade no proprio
dispositivo que utiliza ou fora dele. Dessa maneira, o sujeito vai desenvolvendo uma relagéo
cada vez mais intima com a interface que tem diante de si, assim como com o aparato
tecnoldgico que manipula.

Os sujeitos, portanto, estabelecem uma rela¢do intima com aparatos tecnoldgicos que
tornam possivel seu acesso as redes das quais fazem parte. Tal como afirma Turkle (2005) as
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pessoas se sentem mais proximas de seus contatos apenas por possuirem um aparelho de
celular com internet, e seus contatos cadastrados. E isto é um fator de reconfiguracdo, na
medida em que as prdprias ansiedades e frustracGes pessoais podem ser projetadas e de certa
forma aliviadas na medida em que promovem tais interacdes. Assim como € retratado no caso
de Alice, em que tem como costume realizar postagens pessoais como valvula de escape para
suas ansiedades. Como afirma McLuhan (2005), o celular conectado, ou mesmo um notebook
ou computador desktop, tornam-se extensbes dos sujeitos na medida em que auxiliam a

complementar suas vidas sociais e aliviar suas tensoes.

Dessa forma, o sujeito reconfigurado interage com o0s aparatos tecnolégicos
aprendendo como funcionam na medida em que o vao utilizando. Em muitos casos 0s
préprios aparelhos ou as funcionalidades dos aplicativos correspondentes vdo sendo
atualizados e repensados para comportar melhor determinados habitos de uso. Este é o sujeito
usuario e aprendiz, que é reconfigurado e em larga escala modifica os habitos culturais. No
caso de Adolfo, sua capacidade de interagir com novas tecnologias € limitada, ainda assim,

tem vontade e busca maneiras viaveis para estar presente online.

O sujeito leitor recebe conteldos de seus contatos, seja através da Timeline do
Facebook ou outros ambientes semelhantes, ou mesmo através de mensagens pessoais. As
mensagens pessoais trazem um cunho mais intimo, o que pode dar ainda mais vazdo a
determinados sentimentos de frustracdo ou ansiedade para os quais se busque alivio. O sujeito
compartilhador ou produtor de contetido também pode se fazer ouvir através de mensagens
individuais, melhor direcionada e que buscam necessariamente uma resposta. Ja postagens
publicas de cunho pessoal trazem outro tipo de satisfacdo pessoal, ja que buscam a atengéo de
um nimero maior de pessoas. Caio € um sujeito que tem bem presente para si as diferentes
possibilidades de cada tipo de interacdo e as realiza buscando objetivos especificos. Ja outros
participantes como Bela, Alice e Bruno interagem de forma mais inconsciente, buscando
apenas respostas para determinados sentimentos.

As narrativas criadas por estes sujeitos sdo, portanto, de caracteristicas diversas,
passando de privadas a publicas e de forma premeditada ou errante, na medida em que se tem
vontade de se tornar presente.

Com relacdo a consciéncia que cada sujeito possui de suas postagens diz respeito a
capacidade de percepcdo e reconhecimento tanto de si mesmo, quanto do mundo exterior, 0
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que indicara um limite ténue com o papel daquele que o usa, ou seja, 0 sujeito. Esse, assim
como percebe e reconhece sua existéncia, sua condi¢ao, seu proprio eu de maneira consciente,
passa também a reconhecer o que estéa ao seu redor, que ndo faz parte de sua individualidade,
mas que constitui 0 contexto em que vive ou com que convive. A titulo de exemplo, aponta-se
aqui a prépria interface, espelho do sujeito, local onde este se Vé e projeta seu interior, com 0

qual se familiariza e incorpora como elemento do seu ser.

J& a inconsciéncia dira respeito a tudo aquilo integrante do contexto em que vive 0
sujeito, tratando-se, porém, daquilo que ndo é percebido, tampouco reconhecido por ele. Mais
precisamente, fala-se do vasto mundo inconsciente (individual e coletivo) que ultrapassa todo
e qualquer nivel de consciéncia do sujeito, mas que pode passar a ser consciente a qualquer
momento, mediante inlmeros e incontaveis processos psiquicos. A exemplo disso se aponta a
relacdo que possui 0 sujeito com o contetdo que a interface apresenta e que é (ou pode ser)
imperceptivel ao préprio sujeito.

Essa relagdo ocasiona uma série de tensbes que, por sua vez, levam a busca de novas
resolucdes que marcam a cultura do sujeito como um todo. Nesse sentido, quando Turkle
(2005) afirma que os computadores modificam a sociedade porque se erguem cOmo um novo
espelho que reflete a mente como uma maquina, por outro lado se pode perceber o surgimento
de outro elemento psiquico de nossa personalidade, a persona, que, com base na teoria de
Jung (2011) dir4 respeito ao comportamento especifico do sujeito em rede.

Logo, até que ponto a interface dos dispositivos acessados pelo sujeito servird de
protecdo para aspetos de sua personalidade que serdo internalizados ou externalizados? E

COMO OCOrrera esse processo?

Aponta-se, primeiramente, que uma vez que o sujeito entre em simples contato com a
interface, esta lhe servird como filtro de suas atitudes em rede apds rapido processo de
identificacdo e familiarizacdo com a mesma. Quando identificado com a interface e seu
contetdo, o sujeito altera-se quanto a seu contexto cultural tecnolégico e a sua formagéo
como individuo em sociedade. Se, por um lado, esta alteracdo por si s6 ja comprova a
reconfiguracdo, por outro, da inicio a um evento psiquico em que o proprio sujeito
selecionard, através de processo (in) consciente todos os pontos da interface com os quais se
identifica, resultado na facilidade/dificuldade de interacdo com o aparato tecnoldgico.
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Uma vez confrontado com a interface e conectado em rede, o sujeito incorrerd em uma
série de possiveis comportamentos, todos estes resultados de infinitas combinag6es psiquicas
fruto da interacdo com o conteudo disponivel em rede. J& no que tange a sua interacdo com
outros sujeitos de sua rede de contatos, 0 que se observa € um movimento continuo que
envolve a identidade do sujeito e sua atuacdo, sabendo-se que tal processo se encontra
intimamente ligado com as préticas que ele executa em seu meio e com a influéncia do
préprio meio no sujeito: fala-se da recursividade. Dessa maneira, compreende-se que até
mesmo as alteracbes de foto de perfil e capa, executadas pelo sujeito, necessariamente

implicardo sua interagdo com o meio de rede.

O que se observa como resultado da interacdo com a rede, é que toda a esfera psiquica
do sujeito é efetivamente reconfigurada a partir dessa nova relacdo estabelecida pelo contato
com a rede. Assim, 0 que se nota a partir da observagdo de cada caso, sdo as mudancas
significativas quanto ao comportamento do sujeito ndo sé no ambiente de rede, como também
em outras esferas de sua vida como a social de ambito presencial, a laboral, a intima e assim

por diante.

Para cada uma dessas esferas ja existe uma persona propriamente dita. O sujeito tem
determinado comportamento (consciente ou inconsciente) no ambiente de trabalho ou em
qualquer outro ambiente social em que assumira sempre diferente faceta daquela exteriorizada
em outro contexto. Esse comportamento é distinto daquele que possui o sujeito quando diante
do ambiente familiar, diferente ainda da maneira como se comporta na esfera mais intima de
sua vida privada. Uma vez que a todas essas personas, no que tange a seus aspectos e
caracteristicas essenciais, foi adicionado apenas um ponto contextual no sentido "sujeito
conectado a rede", o que se tem como resultado é a criacdo de mais tantas outras personas
quantas forem proporcionais a seu comportamento presencial. Dessa maneira, teremos a

persona do sujeito social, ou laboral, ou intimo no ambiente de rede.

Do ponto de vista prético, a insercdo da rede na realidade do sujeito, ou vice-versa,
implicard sempre um resultado advindo de um "filtro™ — 0 chamemos assim — de protecdo que
sera nada menos que a interface. Esta possibilitara ao sujeito avancar até os limites ndo
presenciais da rede, momento em que s6 encontrara como verdadeira fronteira de seu
comportamento, o perimetro entre aquilo que se limita a tela de seu dispositivo e a vida
presencial. Assim, o sujeito determinard ou podera determinar o ponto maximo de interagdo
com a rede, bem como com seus contatos de rede.

155



Por vezes, o diferenga entre 0s comportamentos presenciais e 0S comportamentos em
rede, podera ser imperceptivel aos olhos de um leigo, mas ndo aos olhos de um pesquisador.
O sujeito em rede é um sujeito que se sente liberto de imposicGes sociais presenciais no que
se refere ao comportamento humano, a ética e a moral. Suas atitudes, de certa maneira, podem
ser perfeitamente comparaveis ao comportamento das pessoas em grupo que nada mais resulta
que a soma dos comportamentos de todos os individuos formadores do grupo propriamente
dito. Ou seja, 0 que se pode observar é um conjunto de variaveis que podem ser de cunho
individual envolvendo: caracteristicas inatas, as experiéncias adquiridas ao longo da vida;
bem como, podendo ser de cunho ambiental abrangendo todos os possiveis eventos

extrinsecos ao individuo, tais como grupo social e cultura.

Assim, o sujeito, apropriando-se das mais diversas possibilidades de comunicacéo via
dispositivos tecnoldgicos, cria novos habitos e novas praticas sociais. Neste ponto, a
ocorréncia de processos de reconfiguracdo das relagdes estabelecidas entre o sujeito e seus
contatos, na medida em que a interagdo com os dispositivos conectados em rede penetra com
mais profundidade nas redes sociais, assim como na vida presencial, é evidente, tornando-se

marca na reconfiguragéo da personalidade de um sujeito, de uma geracdo, da humanidade.

5.3 A Reconfiguragdo do Sujeito como uma Narrativa Social

Considera-se, a partir das perspectivas apresentadas, a recursividade entre as relagdes
que 0 sujeito estabelece com seu compartilhamento online, seja de forma consciente ou
inconsciente, e as influéncias que esta relagdo exerce no préprio sujeito, o ponto chave na
hipotese de reconfiguracdo deste. O sujeito é alterado por sua prépria participacdo, sofrendo
influéncias tanto de conteddos, como de mudanca de habitos e préaticas do cotidiano. Da
mesma forma, uma vez que o compartilhamento em redes sociais se trata de um fenémeno
que ocorre em larga escala, o préprio contexto sociocultural é reconfigurado, pela mudanca de
habitos cotidianos dos sujeitos.

Pode-se tracar um comparativo com a teoria que Certeau (1996) apresenta sobre as
praticas cotidianas que os individuos exercem em um centro urbano. Para o0 autor, 0s sujeitos
preenchem o espaco e o tempo das cidades com suas atividades realizadas no dia-a-dia. Ele
propde, que se este quadro social pudesse ser visualizado de cima, e fosse possivel ser
avistado como um todo, formaria uma textura social, em que cada préatica é gravada em um
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determinado local e em um determinado tempo. Considerando o Facebook, e mais
especificamente sua timeline, esta também pode ser interpretada como uma textura social que
retne diferentes praticas de uso dos sujeitos que ali estdo. S&80 pequenos espacos
representados em pixels, seja em uma tela de computador, tablet, ou smartphone, que
representam praticas cotidianas realizadas e compartilhadas por seus autores.

Ao serem compartilhadas, estas praticas se transformam em histérias, assim, cada
espaco formado de pixels € um pequeno fragmento de uma narrativa individual de um sujeito.
Essa perspectiva se enquadra na teoria de Sibillia (2008), que aponta que com o
compartilhamento na web, toda historia torna-se interessante para ser contada. Porém no
Facebook, estas histérias podem ser contadas de diferentes formas. Muitas vezes com um
simples check-in em alguma localidade, que mesmo ocupando pouco espago pode trazer uma
carga de significagdo ampla, dependendo do contexto, e mais importante, dependendo da
pessoa que visualiza a informacdo. Pois uma mesma informacdo pode ter significados
diferentes para cada pessoa. Uma foto, tirada pela propria pessoa, ou simplesmente
compartilhada (sendo j& existente na web) também faz parte da narrativa. Textos, de cunho
sentimental ou simplesmente opinativo, links compartilhados, de noticias, masicas ou outros
conteidos que representem afinidades do proprio sujeito que conta a histéria. Assim, a

timeline de cada sujeito traz uma narrativa construida com diferentes aspectos do seu eu.

Estas historias podem ser construidas de maneira consciente ou inconsciente. O sujeito
muitas vezes pode estar ciente da imagem que deseja criar com aquilo que esta postando, e
inclusive almejando que seja visualizado por um determinado grupo de pessoas. Assim como
em outras situagdes pode postar ou compartilhar de maneira errante, sem parar para pensar no
que esta fazendo, apenas reproduzindo um sentimento ou uma opinido. Mas de uma maneira
ou de outra, este conjunto de informagBes que um sujeito apresenta sobre si proprio é sempre
uma narrativa. Pois trata-se de uma construcdo que ele forma sobre si mesmo. Uma
representacdo constituida através de uma trajetoria, seja ela precisa, errante ou mesmo

alternada, combinando momentos de lucidez, e momentos de impulsividade.

Assim, sabe-se que combinadas na timeline de cada sujeito, 0s pequenos fragmentos
apresentam uma narrativa constituida de si. J& o espaco intitulado Feed de noticias, em que
cada usuério pode visualizar as ultimas atualizagfes de seus contatos, traz uma combinacdo de
pequenas historias de todos os contatos aos quais segue, que combinadas entre si, uma vez

visualizadas como um todo formam uma textura ou narrativa social. S&o pequenos fragmentos
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de histdrias de pessoas diversas, que combinadas constituem em um conjunto afinidades. O
sujeito que as visualiza as tem como uma narrativa social que inclui uma série de seus
interesses. Neste momento o individuo se torna leitor das histérias contadas por seus amigos
ou referéncias que mais lhe interessa. Cada individuo terd sua propria narrativa disponivel
para leitura, uma vez que o feed de noticias de um usuario nunca sera completamente idéntico

ao de outro.
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6. Conclusao

Nessa pesquisa, buscou-se analisar as principais mudangas na organizacdo social do
final do século XX e inicio do século XXI, especialmente no que diz respeito aos
comportamentos e papeis sociais que entrelacados resultam na maneira como um povo se
relaciona com sua prépria cultura em um dado periodo e espago. O foco aqui tratado foi as
rupturas ocasionadas a partir da segunda metade do século XX, que resultaram em uma
sociedade pds-moderna, em que a formacdo de papeis na sociedade ndo se baseia em
conceitos rigidos e pré-estabelecidos, mas sim na escolha de afinidades pessoais e descobertas
que cada individuo realiza com relagdo a sua propria identidade. Nessa discussdo, considerou-
se pertinente a relativizacdo da importancia que os avangos tecnoldgicos, como o surgimento
da microinformética, o crescimento da rede mundial de computadores, e a propria penetracao
desses fenbmenos na sociedade possui no surgimento de uma nova cultura. Nessa, 0s sujeitos
herdeiros das contraculturas, constroem suas personalidades com base em suas principais
referéncias e gostos, e desvendam novas maneiras de expressarem-se, inovando nas formas de

comunicagéo e compartilnamento de informagdes.

Assim, buscou-se autores que explicam o periodo de transicdo de moderno para o
contemporaneo. Como Lyotard (1986), Harvey (1006), com as quedas dos metarrelatos.
Giddens (2002), revelando uma sociedade individualista com a queda de influéncias externas.
Hall (2000) e os cinco fatores de descentramento do sujeito e sua formacdo de identidade. E
finalmente Maffesoli (2005a; 2005b) que defende que os individuos formam identificacdes e
ndo mais identidades fechadas e homogéneas.

A analise de Certeau (1998) costura os hébitos cotidianos na formagdo de um tecido
social cultural que define o proprio espaco e tempo em que as pessoas convivem. O autor
compara a prépria busca pela compreensdo do “todo” em uma pesquisa cientifica, com a
textura formada pelas praticas dentro de uma cidade, como se pudessem ser captadas por
inteiro quando vistas de cima. Através de sua teoria foi possivel compreender a cultura como
um fenémeno construido a cada dia por aqueles que a fazem. De forma que € possivel
concluir que a propria conquista da sociedade digital foi construida no cotidiano. Passo-a-
passo, ruptura por ruptura, até culminar na realidade de compartilhamento e auto expressdo

disponiveis na atualidade.
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Uma das principais rupturas, é a apresentada por Maffesoli (2005a), em que a ideia
que ele conceitua como “paixdo comum”, capaz de unir um povo e tornar legitimo sua relagdo
com seus governantes, entra em crise. Trata-se de uma nova forma de interpretar 0s
metarrelatos apresentados por Harvey (1996) e Lyotard (1986), mas Maffesoli (2005a) busca
uma abordagem politica, que explica a propria organiza¢do de um povo como nagdo. Mesmo
assim, trata-se de uma verdade soberana que une as pessoas por acreditarem na mesma, como
0 codigo de conduta de uma religido, que legitimava sociedades no periodo medieval, ou as
leis e de um pais que forma o contrato social inaugurado com o estado moderno. De qualquer
forma sdo ideias que entram em crise com a pds-modernidade, deixando as pessoas sem
grandes codigos morais para seguir, fazendo com que busquem por si proprias de forma
segmentada. Nesse contexto, Goffman e Joy (2007) apontam para a formagédo e
fortalecimento das contraculturas a partir da década de 1960 nos Estados Unidos, resultado de
uma série de questionamentos com relacéo a visdo de mundo e sociedade que se tinha como

vigente até entdo.

Por um lado, tentou-se captar a sociedade como um todo assim como as formas de
enquadrar 0s sujeitos dentro de suas culturas no tempo e espaco  que viveram. Por outro
lado, também procurou-se compreender como ocorre 0 esforco do sujeito de se adaptar a
sociedade em que interage e ao contexto cultural do qual faz parte. Neste sentido, Deleuze
(2001) coloca que um individuo se define através de sua relagdo com o outro, ja que consiste
naquilo que € si proprio, e ndo o proximo. E a forma como aprende a conviver em sociedade €
através do uso de sua subjetividade, absorvendo conceitos que lhes sdo apresentados e
adaptando-o0s a sua propria compreensdo. O autor vai além apontando que um dado no mundo
ndo existe em si, pois existe apenas quando é interpretado e compreendido por uma pessoa. E
mesmo assim, essas nao sdo capazes de captar o todo de um dado, captando sempre apenas

um fragmento.

Ainda sobre a adaptacdo do individuo em sociedade, Goffman (2007) fala dos papeis
representados pelos individuos em diferentes situagdes sociais. O sujeito de Goffman procura
adaptar-se da melhor forma, analisando a realidade em que se encontra e agindo da forma
esperada. Nesse processo 0S sujeitos representam papeis que articulam-se em diferentes
cenarios. A perspectiva de Goffman (2007) pode ser comparada a de Jung (2011) que fala da
formacdo de personas que um sujeito elabora para enquadrar-se no mundo. Jung (2011)
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compara a nogdo de persona com a de uma mascara, que o individuo utiliza para enfrentar as

situacGes em que se encontra.

Dessa forma, a inclusdo do individuo na sociedade exige que este encaixe-se em certo
formato, que constitui em um conjunto de atitudes, sentimentos e pensamentos. Este processo
auxilia o sujeito na propria inser¢do no ambiente social. Ao mesmo tempo, em uma
perspectiva macro, o todo engloba o conjunto de sujeitos que forma a sociedade. O conjunto
de acdes cotidianas formam o contexto sociocultural, que constitui em um processo recursivo.
Se de uma forma o sujeito € movimentado e direcionado pelo seu contexto social, este e suas
acOes, especialmente considerando o conjunto das acbes reunidas de inGmeros grupos,
reconfiguram o contexto social e o curso da histéria. Formando novas realidades, ja que o
todo ndo é a soma de suas partes, conforme a perspectiva sistémica. O todo extravasa uma
simples soma, formando um organismo vivo que ndo se contem em si e atinge novas

perspectivas.

Assim, constatando que o sujeito forma sua identidade por conta de sua interagdo com
a sociedade, dos papeis que desempenha, das formas como exerce sua auto expressao e
inclusive das personas que possui, coube definir como os avancgos tecnoldgicos recentes
influenciaram esse processo. No capitulo 3, inseriu-se o0 sujeito contemporaneo, seja da
geracdo X, Y ou mesmo Baby Boomers no contexto da cultura digital, buscando uma analise
de como as inovagdes proporcionadas pelas novas formas de compartilhamento online

contribuiram para a propria formagédo da sociedade.

Turkle (2005) aponta para o fato de que a sociedade ao entrar em contato com
computadores pessoais passa a enxerga-los como espelhos em que sua prépria imagem é
refletida, a exemplo do mito de Narciso. Nesse sentido o computador se torna mais uma
possibilidade para expressar as personalidades do sujeito. A interface torna-se uma, ou varias
mascaras através das quais o sujeito desempenha diversos papeis, trangando a sua
representacdo na web. O processo de representacdo do sujeito nos ambientes de
compartilhamento social é continuo, podendo ser utilizada uma metéafora de fluxo, em que
atualizagdes aleatorias de contetdo contribuem para a formacdo de um todo. Os habitos de
compartilhamento sdo cotidianos e quando combinados criam um contexto de cultura de
participacdo digital em que o sujeito se insere. Considerando O processo recursivo, nesse
contexto criado o proprio sujeito se altera, sendo reconfigurado.
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Com Tapscott (2008), apresenta-se uma descricdo da geragdo Y, geracdo esta que
inaugura os principais habitos de compartilhamento nas redes sociais. O autor aponta que esta
geragdo € composta por individuos que demandam por opgdes de customizagao e participacdo
em tudo que consomem ou participam. Além disso, buscam liberdade em todas as instancias
de suas vidas. Essa geracdo € sem ddvida a principal desbravadora dos produtos digitais e
suas possibilidades de compartilhamento e criagdo de contatos em rede. Porém, sabe-se que
integrantes de geracOes anteriores a Y também utilizam amplamente as redes sociais, como
apresentado na pesquisa, e também passam pelo processo de reconfiguracdo. Sibillia (2008),
fala da hipertrofia do eu, em que todos 0s sujeitos desejam visibilidade para sua historia
pessoal, criando um contexto em que todas as histérias sdo dignas de serem contadas ou
publicadas.

Ao tentar explicar o comportamento social frente ao uso das midias sociais, Turkle
(2011) fala da capacidade que os sujeitos criam de coexistir em duas realidades diferentes, a
em que se encontram fisicamente, e aquela a que tem acesso através dos dispositivos. Para a
autora os sujeitos ndo deixam de ter consciéncia do espaco fisico em que estdo por estarem
acessando a internet, eles criam uma realidade combinada que constitui nas duas situagdes.
Recuero (2012) traz a teoria de que os sujeitos criam artificios para apresentarem-se a seus
contatos, constituindo espagos pessoais.

A presente pesquisa enquadra-se na perspectiva epistemologica do pensamento
complexo e da teoria de sistemas. Morin (2007) aponta que 0 pensamento complexo procura
lidar com o real ao invés de domina-lo totalmente como o pensamento simples. Mesmo assim
0 pensamento complexo ndo elimina o simples, e sim tenta incorpora-lo mas relativiza-lo a
ponto de inseri-lo na complexidade. Para o autor um sistema é uma unidade complexa
definida por um todo que vai além da soma de suas partes. Neste trabalho, buscou-se analisar
a reconfiguragdo do sujeito através de seu compartilhamento online, considerando-o um

processo recursivo.

Para andamento da pesquisa procurou-se mapear 0s as caracteristicas e 0s processos
de representacdo que ocorrem no Facebook. Com base nas possibilidades de
compartilhamento, observou-se que a representacdo pode ocorrer de forma estética ou
dindmica, sendo esta Ultima a mais comum da atualidade. Tratando-se de uma criagdo de
representacdo através da propria participacdo do sujeito na plataforma com atividades de seu

cotidiano. Quanto aos processos, identificou-se quatro deles, com base nas escolhas efetuadas
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pelos sujeitos para comunicarem sua representacdo. Sao eles: os Pensamentos (sentimentos)
compartilhados: o sujeito intimo na rede; as Atividades Compartilhadas: o sujeito préatico na
rede; os Locais Compartilhados: o sujeito mdével na rede; os Sujeitos Compartilhados: o

sujeito indiretamente na rede.

Levando em conta a pesquisa empirica proposta, escolheu-se seis participantes do
Facebook para realizar uma observagdo em suas Timelines ao longo de uma semana para
identificar através de quais processos efetuavam suas representagdes. Assim, apés feita a
observacdo, prop0s-se aos participantes a participagdo em uma entrevista para coletar as suas
préprias opinides com base na sua representacdo. A partir da analise das perguntas e respostas
fornecidas pelos sujeitos, bem como a observagdo de suas postagens em suas Timelines,
definiu-se que a reconfiguracdo do sujeito ocorre, considerando a percepg¢ao que este possui
de sua relagdo com o aparato tecnoldgico. Da percepcao que possuem de que suas agdes no
Facebook o definem para uma série de contatos. E para alguns, até mesmo da manipulacao
deste processo através de acdes que visam a criacdo de uma representacdo especifica.

Independente da geracdo em que o individuo estd, mesmo que ndo tenha total
consciéncia do processo do qual esta participando, os sujeitos percebem que suas atividades
no Facebook ampliam suas relacGes sociais. E percebem a diferenciacdo deste quadro para o
quadro presencial, e inclusive se ddo conta de que considera-se uma extensdo das suas
participacOes sociais presenciais. Com geragdes mais novas, principalmente a geragédo Y
(TAPSCOTT, 2008), a reconfiguracdo € ainda mais significativa, na medida em que definem
sua relacdo com a sociedade atraves de sua relacdo com os aparatos tecnologicos. Tapscott
(2008) aponta que a prdpria formacdo do cérebro € alterada na medida em que uma crianca
interage com uma determinada tecnologia. A imersao digital representa uma série de desafios
a essas pessoas, como lidar com uma grande quantidade de informacgdes provenientes do
mundo fisico e digital, e conseguir equilibra-las. Eles processam informacdes e se comportam
de forma diferente por causa dessa mudanca na conexdo e seu cérebro. S&o mais rapidos para

processar imagens em movimento rapido.

Além disso, a prépria recursividade entre as relagcBes que o sujeito estabelece com seu
compartilhamento online, de maneira consciente ou inconsciente, e as influéncias que esta
relacdo exerce no prdprio sujeito, é considerado o ponto chave na hipdtese de reconfiguragdo
do mesmo. O sujeito é alterado por sua prdpria participacdo, sofrendo influéncias tanto de

contetdos, como de mudanga de habitos e préaticas do cotidiano. Da mesma forma, uma vez
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que o compartilhamento em redes sociais se trata de um fendmeno que ocorre em larga escala,
0 proprio contexto socio- cultural é reconfigurado, pela mudanca de habitos cotidianos dos
sujeitos.
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