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RESUMO

Analisar como as transformag6es do mundo do trabalho se materializam e repercutem
no trabalho realizado por assistentes sociais, com finalidade de contribuir com subsidios para
fortalecer e aprimorar as condicdes e relacfes de trabalho, configura-se como objetivo central
dessa Tese. A pesquisa foi realizada na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul —
Brasil com assistentes sociais que estdo exercendo a profissdo em diferentes espacos socio-
ocupacionais. As transformacdes que vem ocorrendo nas Ultimas trés décadas, por decorréncia
da crise do capital e reconfiguracdes do capitalismo, incidem nuclearmente na divisao social e
técnica do trabalho e, por consequéncia, nos processos de trabalho em que se desenvolvem as
ocupacdes profissionais. A pesquisa situa o trabalho especializado, desenvolvido por
assistentes sociais, como objeto da investigacdo. No percurso metodoldgico, privilegiou-se
estudo sobre as transformacdes societarias, por meio de revisao bibliogréafica e sistematizacéo,
visando compreender 0s principais componentes histdricos, socio-estruturais, e, evidenciar
suas determinagdes para com o mundo do trabalho; privilegiou-se a elaboracdo de uma breve
caracterizacao da regido em que se realiza a pesquisa, situando-a e identificando componentes
que contribuem para a vinculacdo local com os projetos societarios. Utilizou-se de uma
abordagem de carater exploratdrio do tipo misto, com énfase no qualitativo, que possibilitou
as analises a partir de dados originarios de questionarios, aplicados para assistentes sociais
gue atuam na regido, em diversos espacos de trabalho. Os resultados da analise evidenciaram
que, por meio das politicas neoliberais e reestruturacdo produtiva, as transformacbes na
organizacdo e gestdo do trabalho, igualmente repercutem sobre o trabalho do Servigo Social,
com efeitos sobre as demandas cotidianas, a precarizacao estrutural dos espagos e ambientes
de trabalho, a desregulamentacdo e a flexibilizacdo, que determinam expressdes da

precarizacdo das condicOes e relacdes de trabalho e sobre a satde das/os trabalhadoras/es.

Palavras-chave: Mundo do trabalho. Servico Social. Trabalho. Reestruturacdo Produtiva.
Flexibilizacdo. Assistentes Sociais.



ABSTRACT

The goal of this thesis is to analyze how the changes in the world of work are
materialized and have an impact on the work developed by social workers, trying to
contribute with subsidies to strengthen and improve working conditions and relations. The
research took place in the north eastern part of Rio Grande do Sul — Brasil, with social
workers who are acting there in different socio-occupational environments. The changes that
are happening in the last three decades due to the economic crises and to the reconfiguration
of capitalism have a core impact on the social and technical of work itself and, consequently,
in the work processes in which the professional occupations are developed. This object of
research is the specialized work developed by social workers. Methodologically, we
privileged the study over the social changes, through a bibliographic review and synthesis,
aiming to understand the main historical, social and structural components and highlight their
determinations towards the world of work. We focused also on the elaboration of a brief
characterization of the region in which the research took place, identifying components that
contributed to the local bounds with the social project. We used an exploratory and mixed
approach, emphasizing the qualitative view, what made possible the analysis from data of
questionnaires applied to social workers in duty on the region, in different working places.
The results of analysis evidenced that, through neoliberal policies and productive
restructuring, the changes in the organization and management of work have an equal effect
for Social Work, affecting their daily demands, such as the structural fragility of working
environments, the lack of regulation and the loosening of those, which are expressions of the
poor conditions and working relationships on the health of the workers.

Key words: World of work. Social Work. Work. Productive Restructuring. Loosening of
work regulations. Social Workers.
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1. INTRODUCAO

A presente producdo é resultado da pesquisa realizada para obtencdo do titulo de
Doutorado em Servico Social junto ao Programa de Po6s-Graduacdo da Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio Grande do Sul - Faculdade de Servi¢o Social (PPGSS/PUCRS)
vinculada a linha de pesquisa Servico Social e processos de trabalho, que estuda as
manifestacdes histéricas dos processos de trabalho onde se inserem 0s assistentes sociais e
trabalhadores de areas afins, considerando as novas expressdes da questdo social e suas
repercussdes nos espacos sdcio-ocupacionais desses profissionais (PPGSS, 2014).

As transformacBes sdcio-historicas ocorridas especialmente no final do século XX,
provocaram profundas transformacdes no “mundo do trabalho”. A crise do Capital e as
reconfiguracdes do capitalismo no periodo ap6s a Segunda Guerra Mundial impulsionam
processos sociais determinantes para a implementacdo de novas performances e
determinagdes no processo de racionalizagdo da producdo de mercadorias e, para a dindmica
das relag6es humanas, na diviséo social do trabalho contemporanea.

A mundializacdo do capital se impds em meados da década de 1970 do Século XX
com a manifestacdo da crise estrutural do capital, desdobrando-se na aceleracdo da
globalizacdo, reconfiguragdes na formacdo do mercado de trabalho, transformacgdes do
processo de trabalho e nas formas de produzir mercadorias, mudancas na vida dos sujeitos
trabalhadores e modificagdes que incidem nas profisses contemporaneas e sua utilidade.
Institui-se um complexo da reestruturagdo produtiva, com “espirito do toyotismo”, que se
propaga de forma continua em diferentes dimensdes! das relagGes de trabalho e da vida social,
em escala global e na dinamica do modo de producéo capitalista.

Escreveu Engels? (1999) que todos 0os modos de producéo que existiram até o presente
procuravam o efeito util do trabalho em sua forma mais direta e imediata, sendo que, no modo
de producdo capitalista, na sua expressdo mais acabada, que predomina producdo de
mercadorias e troca, a utilidade aparece como incentivo o lucro obtido na sua venda. Sobre o
trabalho, Gorz (2003) afirma que, da forma como o conhecemos e praticamos, € uma

invencdo da modernidade, mais tarde generalizada do industrialismo que define a utilidade do

! Na exposicdo de Alves (2007) o novo complexo da reestruturacdo produtiva pode ser compreendido por uma
triplice dimensdo: inovacdes organizacionais, inovacgdes tecnoldgicas e inovagdes socio metabolicas que surgem
no interior da terceira revolucdo industrial e sob a mundializacéo do capital e do sécio metabolismo da barbérie
com a constituicdo do precario mundo do trabalho.

2Sobre o papel do trabalho na transformagdo do macaco em homem - escrito por Engels em 1876 e publicado
em 1896.
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trabalho e atribui remuneracdo e a identidade social do trabalho que se afirma no

assalariamento.

E pelo trabalho remunerado (mais particularmente, pelo trabalho assalariado) que
pertencemos a esfera publica, adquirimos uma existéncia e uma identidade social,
isto é, uma “profissdo”, inserimo-nos em uma rede de relacfes e de intercambios,
onde a outros somos equiparados e sobre 0s quais vemos conferidos certos direitos
em troca de certos deveres (GORZ, 2003, p.21)

As flutuacdes da crise do capital abriram terreno para a transicdo de novo padrdo de
acumulacdo com significativas alteracdes na divisdo social e técnica do trabalho. Logo, as
transformacdes societarias que vem se processando, em escala global, vem impactando nas
diferentes dimensdes constitutivas das profissbes contemporaneas e também representam
alteracdes na vida social de seus trabalhadores — forcas produtivas.

O trabalho ganha centralidade na dindmica de producéo e reproducédo do capital, em
ambito global, repercutindo, de modo particular, na identidade das profissdes contemporaneas
e no modo de desenvolvé-las, e, também tende a afetar a esfera da vida dos sujeitos que se
dispdem livremente ao mercado de trabalho.

Todavia, a racionalizacdo do trabalho na perspectiva do capitalismo, altera os
processos de trabalho e traduz o esforco de constituicdo de um novo perfil da forca de
trabalho, o que significa novas possibilidades de “emprego” no estatuto assalariado ptblico ou
privado e novas alternativas ao empreendedorismo e a extensdo da prestacéo de servicos. As
reconfiguraces instauram processos sociais contraditorios e disputas ideoldgicas e ético-
politicas que conduzem repercussdes objetivas e subjetivas a classe trabalhadora e os valores
constitutivos dos projetos profissionais.

Por forca de trabalho, incorpora-se a esse estudo a definicdo marxiana, que
compreende a capacidade de trabalho, que pode ser trocada na relacdo assalariada
(mercadoria): “conjunto das faculdades fisicas e mentais existentes no corpo e na
personalidade viva de um ser humano, as quais ele pée em acdo toda vez que produz valores
de uso de qualquer espécie” (MARX, 2011, p. 197).

Portanto, a crise estrutural do capital afetou 0 mundo do trabalho (HARVEY, 2008;
ANTUNES, 2009; ALVES, 2007, 2013, 2011; FREIRE, 2006, NETTO, 1996). As
reconfiguracdes do mercado de trabalho afirmam o reconhecimento e implementacdo de um
novo processo de gestdo da mdo de obra que passa da racionalidade rigida da producéo
taylorista-fordista para o desenvolvimento do toyotismo, como uma filosofia de segmentagéo
e multifuncionalizacdo do modo de producéo capitalista, que se expande para os diferentes
espacos geopoliticos mundiais (ANTUNES, 2006).
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As transformagdes correntes no plano politico instauram novas dindmicas econémicas
e socioculturais. Alteram-se as funcBes do Estado, diante das novas estratégias de regulacéo
por interesses do Capital. Conforme Netto (2001) no capitalismo monopolista, as fungdes
politicas do Estado imbricam-se organicamente com as suas fun¢bes econdmicas e, este opera
para propiciar o conjunto de condigdes necessarias a acumulacdo e a valorizacdo do Capital.
Entre tais condicOes, inclui a preservacdo e controle da forca de trabalho e, como afirma
Harvey (2008) o Estado assume posicdo mais problematica, dentre elas a fungdo de regulacéo
na marcada transformagéo da estrutura ocupacional.

Na exposicdo de Harvey (2008) a acumulagdo flexivel se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, pressdo mais forte de controle de trabalho sobre a forca de trabalho,
radical reestruturacdo do mercado de trabalho, com ampliacdo do emprego em servicos,
reducdo do emprego regular e crescente uso do trabalho em tempo parcial, temporario ou
subcontratado. O capitalismo vem passando por uma série de alteracGes que se apresentam
nos novos modelos de gestdo, novas configuragdes geogréaficas e geopoliticas e em um novo
posicionamento do Estado no tratamento a questéo social.

Em contraponto a tese do fim do trabalho, Antunes (2006) acentua que as mudancas
denominam-se como um processo de subproletarizacdo intensificada ou precarizacdo de
trabalhos decorrentes da flexibilizacdo ou terceirizacdo do trabalho, incorpora o trabalho
feminino e altera a forma de ser da classe trabalhadora, tornando-a mais heterogénea,
fragmentada e complexificada. Portanto, o processo de precarizacdo objetiva e subjetiva do
trabalho torna-se consequéncia da reestruturacdo dos processos de trabalho e das
determinagdes particulares na constituicdo do mundo do trabalho atual. Sobre a precarizacéo,
expbe Alves (2007):

A precarizacdo do trabalho é um elemento estrutural da mundializacdo do capital em
sua etapa de crise estrutural. Este processo social de desefetivacdo da forga de
trabalho, em suas mdltiplas determinacdes, em sua forma objetiva e subjetiva, é
intrinseco a dinamica estrutural do sistema mundial do capital (ALVES, 2007, p.
142).

Desse modo, a precarizacdo do trabalho que ocorre, ganha um novo conceito na
perspectiva de que ndo se limita a precarizacdo da forca de trabalho como mercadoria e
consumo, mas também, precarizacdo no sentido de (des)constituicdo do ser genérico do
homem (ALVES, 2010). As condi¢des e relacdes flexiveis e instaveis de trabalho imprimem a
precarizacdo das relagdes de trabalho na sociedade contemporanea.

Nesse estudo, privilegia-se, como perspectiva de anélise, a abordagem do Servico

Social como profissao e o trabalho realizado em diferentes processos de trabalho, no contexto
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das transformagdes do mundo do trabalho, considerando o recorte metodoldgico da pesquisa,
que se explicita a seguir. Parte-se do entendimento da profissdo como uma especializa¢do do
trabalho, participe da divisdo social do trabalho, peculiar a sociedade capitalista, ja sustentada
por lamamoto e Carvalho (2003) e que endossa o0 esforco de pesquisadores ja reconhecidos
com larga trajetoria profissional nesta area do conhecimento, nas ultimas décadas.

Vale considerar que o Servico Social como profissdo se gesta e se desenvolve na
dindmica do desenvolvimento do modo de producéo capitalista e as emergentes manifestacoes
das contradicGes e tensdes existente na relacdo entre o capital e o trabalho humano, cuja
expressao é a questdo social, apreendida como expressdo ampliada das desigualdades sociais,
produzidas nos marcos da reestruturagéo e reconfiguracées do trabalho.

Na esteira das transformacdes do mundo do trabalho, o Servico Social é desafiado a se
redimensionar® e dar legitimidade social & profissdo no mercado de trabalho. O Estado,
funcional ao desenvolvimento capitalista, consolida-se como tradicional empregador dessa
forca de trabalho e, portanto, imbricada e sujeita a rebatimentos devido as reconfiguracées
organizacionais e funcionais, no curso das circunstancias histéricas. A politica social
configura-se como a estratégia de intervencdo sistematica do Estado sobre as expressdes da
questdo social e destacado espaco de inser¢do ocupacional de assistentes sociais.

lamamoto e Carvalho (2003, p. 73) observam que € necessario acentuar a importancia
decisiva do Estado na reproducéo das relagdes sociais e como centro do poder politico. Essas
consideragcfes assumem centralidade para a compreensao do significado social da profisséo e
sua legitimidade na divisdo social e técnica do trabalho, bem como a sujeicdo a regulacéo das
condicGes de empregabilidade ofertadas, ndo alheia a flexibilizacdo ditada para outras
profissdes. Destacam 0S mesmos autores que, para compreender o Servico Social como
instituicdo inserida na sociedade, € preciso considera-lo a partir de dois angulos indissociaveis
e independentes: como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais e que se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico sobre o exercicio
profissional e como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas
gue imprimem uma certa direcdo social, que é independe de sua vontade e/ou da consciéncia

de seus agentes individuais.

% Sobre o redimensionamento da profissdo destaca-se a ruptura com o conservadorismo, na década de oitenta e a
aprovacao do projeto ético-politico hegemdnico na década de noventa. Vale ressaltar que essas mudancas
passam pela formacdo profissional e organizacdo politica da categoria. Vale evocar a contribuicdo de Netto
(2008) na analise sobre o processo de “renovagdo do Servigo Social” que ofereceu as dire¢des para sintonizar as
representaces do Servigo Social com o0s projetos que permeiam a sociedade e estabelecer relagdes e
legitimidade da profissao.
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Entre as caracteristicas do servico Social contemporaneo, destaca-se a direcdo social
critica e a orientacdo que a profissdo possui para a defesa dos direitos dos trabalhadores. O
projeto ético-politico da profissdo, expressa o compromisso com principios fundamentais de
defesa da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes, defesa
intransigente dos direitos humanos e do aprofundamento da democracia, etc. Nesse sentido, a
natureza desse compromisso se confronta com os principios norteadores da ordem social
capitalista, nos diversos espacos institucionais e processos de trabalho em que se inserem.
Vale ressaltar que o projeto neoliberal se opde a esse projeto profissional* hegemdnico e
implica em significativas restricdes e desafios para o trabalho dessa profisséo e suas
perspectivas do vir a ser, no mundo do trabalho.

E neste cenario, permeado de contradicdes, restricdes e determinagdes que se realiza o
trabalho dos profissionais, imbricados e tensionados pelo carater histérico e social do
trabalho, legado e conquistas na dire¢do social de um projeto progressista de sociedade. O
significado social desta profisséo é intrinseco as particulares condigdes e relacdes sociais em
que se materializa nos diferentes espacos de trabalho, pois, a tensdo acirra-se na contradicao
entre o projeto profissional, que afirma o assistente social como sujeito capaz de realizar
projecdes e buscar implementa-las na vida social e a sua condi¢éo de trabalhador assalariado,
cujas acOes sdo submetidas ao poder dos empregadores e determinadas por condi¢des externas
aos individuos singulares IAMAMOTO, 2008).

A centralidade acerca das mudancas que vem ocorrendo no mundo do trabalho, como
consequéncias das transformacOes societarias, repercutem nos valores e ideais da classe
trabalhadora e da vida dos trabalhadores. Neste sentido, o/a assistente social & um/a
trabalhador/a especializado/a que sofre igualmente estas repercussdes. Para lamamoto (2004)
0 quadro sdcio-histdrico atravessa e conforma o cotidiano do/a exercicio profissional do
assistente social, afetando suas condicdes e relacdes de trabalho.

Isto se evidencia em estudos que acentuam o modo como este profissional vem
realizando seu trabalho, capturado por ldgicas procedimentalistas e submetido a condicGes e
relacBes precérias de trabalho, flexibilizacdo e sobretrabalho, processos estes, ndo raras vezes
naturalizado (PRATES, 2012).

4 Sobre o projeto profissional, vale referir estudos de Netto (1991), lamamoto (2004). Montafio (2006) e a
dissertacdo de mestrado da autora, etc.
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1.1 DELIMITANDO O OBJETO DE ESTUDO E SUA FINALIDADE

Considerando a tensdo entre o projeto profissional e a condicdo de trabalhador/a
assalariado/a, inscritos no aprofundamento das expressdes da questdo social na ordem da
sociedade capitalista, a pesquisa torna-se um desafio para essa area do conhecimento. Requer
desvendar as implicacGes do trabalho social e a condugdo de andlises e discussdes no plano do
significado social da profissdo® e os impactos na divisdo sdcio técnica do trabalho, elucidando
as inflexdes as condicbes em que se realiza a venda dessa forca de trabalho.

Nessas consideracOes, através desse estudo procurou-se responder ao seguinte
problema de pesquisa: Como as transformagdes do mundo do trabalho se materializam e
repercutem no trabalho realizado pelos assistentes sociais da Regido Noroeste do RS?

Para responder a essa questdo, foi estabelecido como objetivo central da pesquisa:
analisar como as transformacdes do mundo do trabalho se materializam e repercutem no
trabalho realizado por assistentes sociais na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul (RS) com finalidade de contribuir com subsidios para fortalecer e aprimorar as condi¢cdes
e relacdes de trabalho - frente as demandas e adversidades contemporaneas da divisao social
e técnica do trabalho, resultantes das mudangas.

Um conjunto de objetivos especificos detalhou o objetivo geral, contribuindo para
definir delimitacbes e categorias de analise: a) estudar como se caracterizam as
transformacgdes do mundo do trabalho e qual o seu impacto no cotidiano dos trabalhadores
assistentes sociais; b) desvendar as principais demandas e competéncias requisitadas aos
profissionais assistentes sociais nos diferentes locais de trabalho; c) conhecer como os
assistentes sociais da Regido caracterizam o seu trabalho; d) conhecer e analisar as condigdes
de trabalho ofertadas aos profissionais para realizacdo de seu trabalho; e) apreender como o
profissional vem percebendo o impacto da reestruturacdo produtiva em seu cotidiano de
trabalho; f) evidenciar as estratégias utilizadas pelos profissionais para enfrentar estes
processos.

Este estudo se justifica pela importancia de desvendar as condices em que vem se

materializando o trabalho dos profissionais e no intuito de reconhecer elementos que possam

° O significado social da profissao, historicamente vinculado ao tratamento da questdo social, é impactado por
algumas questdes que reproduzem na acao profissional a mesma tensdo contida nas demandas que lhe sdo feitas.
Isso significa reconhecer a existéncia de alteragbes na formacdo do mercado, na requalificacdo profissional, no
dominio operativo de um conjunto de procedimentos que no momento consolidam processos que faziam parte
das metas profissionais dos anos 80. A esses juntam-se a questdo da dire¢do social da pratica do seu contetido e
dos meios objetivos para sua materializacdo (ABBES, 1996, p. 162).



23

contribuir para o fortalecimento das condi¢cOes de trabalho e qualificacdo das media¢des nos
diferentes processos de trabalho. Prima-se que esta investigagcdo possui relevancia social pelo
compromisso ético e politico com a qualidade dos servigos prestados a populacédo, conforme
estabelece o proprio Codigo de Etica profissional®.

A valoracdo da tematica ndo é aleatoria as redefini¢cbes do Servico Social, frente a
crise contemporanea, em meados da década de oitenta, que, na contracorrente de um projeto
societario inspirado nas premissas do neoliberalismo, orientado para esvaziar as conquistas
democraéticas, enfrenta o desafio de fortalecer suas proposicdes, como respostas as multiplas
expressoes da questdo social e do mercado que absorve esta forga de trabalho, especialmente
assumidas pelo Estado e suas institui¢oes.

A atividade laborativa profissional ¢ tratada, neste estudo, como “trabalho”, norteada
pela perspectiva de apreenséo e analise da profissdo inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho coletivo, intrinseco as mudancas historicas que alteram tanto a divisdo social do
trabalho, quanto a diviséo técnica do trabalho no interior das estruturas produtivas. O Servigo
Social como uma especializacdo desta, igualmente se expde na sua identidade e insercdo, aos
determinantes que perpassam e repercutem as diferentes especializacGes do trabalho e seus
elementos fundamentais.

Considerando que os desafios profissionais inscrevem-se no aprofundamento das
expressdes da questdo social na ordem social capitalista, é salutar conduzir discussdes no
plano do significado social da profissdo e os impactos da reestruturacdo da divisdo social e
técnica do trabalho, também elucidando as mudancas, condi¢des em que o trabalho se realiza,
assim como as repercussdes nos valores e ideais destes trabalhadores. Como refere lamamoto
(2004) o quadro socio-historico atravessa e conforma o cotidiano do exercicio profissional do
assistente social, afetando suas condicdes e relacdes de trabalho.

O esforco na busca de caracterizacfes do trabalho dos/as assistentes sociais em suas
dimensdes e determinacdes cotidianas, adotando o referencial tedrico-critico, tambem
representam a trajetdria profissional e académica recente da autora, representada pela insercéo
profissional, através do trabalho docente, desde 2010, quando do ingresso em Unidades de
Formacdo Académicas (UFAS) na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, perfazendo ativa

participacdo na defesa do projeto de formacdo profissional e efetivacdo do papel do estagio

8Codigo de Etica Profissional do/a Assistente Social — Resolucio CFESS n° 273/1993
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supervisionado, em consondncia com as Diretrizes Curriculares e direcdo ético-politica
do Servico Social.’

Esse processo requisitou aproximagdes e articulagbes com segmentos organizados da
categoria®, bem como as instituicdes relacionadas ao estagio, envolvendo apreensdo das
condicOes de trabalho dos/as assistentes sociais, questionamento sobre as condicGes
estruturais, do universo dos trabalhadores usuérios dos diversos servicos e das politicas
sociais, além de fomentar interesses para aprofundamentos, por meio da pesquisa sobre a
objetivacao do trabalho.

Também, na trajetéria académica, motivada pela experiéncia de exercicio profissional,
corresponde a pesquisa da dissertacdo de mestrado no Programa de Pés Graduacdo da
Faculdade de Servico Social da PUCRS, em funcdo do qual se produziu a dissertacdo de
mestrado: o processo de materializagdo do Projeto ético-politico no trabalho do/a assistente
social. Nessa foram sistematizados aspectos de como assistentes sociais apreendem o projeto
ético-politico e relacionam ao objeto de intervencdo, bem como as estratégias utilizadas para
mediacdo dos seus principios, diante dos desafios da praxis no trabalho.

A compreensdo desses processos articulados, integram o objeto e objetivos da tese. O
objeto refere-se ao trabalho, repercussdes que caracterizam as condicOes e desafios que se
apresentam nos processos de trabalho em que se inserem o0s/as assistentes sociais, a partir das
profundas e continuas transformacdes do mundo do trabalho, na esteira das estratégias e
determinagdes do novo complexo da reestruturacdo produtiva, no contexto do
desenvolvimento capitalista. Vale ressaltar que o Servico Social € desafiado pelo
compromisso ético com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com a luta geral

dos/as trabalhadores/as, conforme estabelece os Cddigo de ética Profissional.

1.2 CONSIDERACOES SOBRE A PROPOSTA METODOLOGICA DA PESQUISA

A definicdo do universo geografico da pesquisa contempla a Regido Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul®. Conforme o Atlas Socioecondémico (DEPLAN, 2013) essa

regido representa uma unidade geografica — Regido Funcional de Planejamento 7 (RF 7) na

’Fundagdo Educacional Machado de Assis (FEMA) e Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul
(UNLUI).

8 Refere-se a participacdo nos Ndcleos Regionais de Assistentes Sociais e Encontros da Comissdo de Formagéo
do Conselho Regional de Servico Social 10% Regido - CRESS/RS.

® O Rio Grande do Sul estd localizado no extremo meridional do Brasil, apresentando uma populagdo de
10.693.929 habitantes, aproximadamente 6% do total da populacdo brasileira, e uma area de 281.730,2
km? (incluindo as areas referente a Laguna dos Patos e Lagoa Mirim), com densidade demografica de 37,96
hab/Km2 e um total de 497 municipios (SEPLAG, 2014).
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divisdo dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento — COREDES!Y e constitui-se das
Mesorregides Missdes, Fronteira Noroeste, Noroeste Colonial e Celeiro. Segundo dados da
FEE (2014), sobre a composicdo dos COREDES, em 2008, esta unidade geografica totaliza

77 municipios, como ilustra o mapa.

Regido Funcional de Planejamento - RF 7
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Figura 1 - Regido Funcional de Planejamento 7 (RF 7)
Nesse processo, em busca da viabilidade de acesso a profissionais do Servico Social,

atendendo o critério de que estejam exercendo a profissdo e com registro ativo, buscou-se 0s

Nucleos Regionais de assistentes sociais, descentralizados do Conselho Regional do Servico

Conforme o Atlas Socioecondmico do Rio Grande do Sul (DEPLAN, 2013) os COREDESs foram criados a
partir de 1990 e legalmente instituidos pela Lei n. 10.283 de 17 de outubro de 1994. Atualmente existem 28
COREDES, agrupados em 9 regides funcionais, no RS. Os COREDES séo féruns de discussdo, articulacao,
decisdo e integracdo de politicas, agBes, liderancas e recursos orientados a promocdo do desenvolvimento
regional e a reducdo das desigualdades regionais.
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Social (102 Regido) - NUCRESS. Vale referir que cada Mesorregido conta com um Nucleol?,
sendo respectivamente, NUcleo de assistentes sociais de Santo Angelo, Nicleo da Fronteira
Noroeste (com sede na cidade de Santa Rosa), Nucleo de ljui e Nucleo da Regido Celeiro
(com sede na cidade de Trés Passos).

A escolha do campo e do grupo de pesquisa ndo é aleatoria a definicdo e redefinicao
do objeto tedrico de estudo, pois, esse momento envolve interacdo, conhecimento e contatos
anteriores, experiéncias e lastros de trabalho e envolvimento que ultrapassam as preocupagdes
I6gicas do pesquisador (MINAYO, 1992). Neste sentido, a referida experiéncia com trabalho
e docéncia em Cursos de Graduagcdo em Servigo Social na mesma Regido, assim como a
participacdo politica e de promoc¢do de atividades de interacdo com os NUCRESS
contribuiram para a definicdo deste universo e a selecdo da amostra de assistentes sociais
como sujeitos desta pesquisa. Diante do universo populacional a amostra selecionada totaliza
cento e sessenta (160) assistentes sociais, convidados/as para a adesao espontanea a pesquisa.

O proposito de investigar as dimensbes cotidianas do trabalho de profissionais
inseridos em espacos socio-ocupacionais de naturezas diferentes, situa-se na génese de
preocupacdes que ja originaram a pesquisa e dissertacdo de mestrado, ja referida, quetambem
mobilizou para a escolha do tema e especificidades desta investigacdo.O conhecimento
processado pela aproximacdo e interatividade com o real e o esforco de estabelecer marcos
conceituais articulados a pratica das experiéncias de trabalho, oportunizaram estreitar vinculos
com descobertas anteriores e provocaram indagacdes sobre situacfes que suscitam
aprofundamentos sobre a vinculagdo da categoria ao estatuto assalariado e as “significagdes a
partir das condigoes e relagcdes de trabalho do assistente social” e os desafios de mediagdes
cotidianas (SILVA, 2010, p. 103).

A escolha do método dialético-critico, originario da corrente filos6fica materialista, se
articula aos pressupostos norteadores desta pesquisa na area do Servico Social e perfaz o
processo da investigacdo para a apreensao da realidade objetiva das configuracdes do trabalho

realizado por profissionais do Servi¢o Social.

11 A Resolucdo CRESS n.° 24/2012 dispde sobre a regulamentacdo dos Ndcleos de Assistentes Sociais
vinculados ao Conselho Regional de Servigo Social do Rio Grande do Sul — NUCRESS. Conforme artigo 2° -
Os Ndcleos sdo espagos de articulagdo e organizacdo dos Assistentes Sociais que cumprem o papel de
interiorizacdo, descentralizacdo e democratizacdo da gestdo politica dos CRESS (Paragrafo 2° do Artigo 6° da
Resolugdo CFESS N° 470/2005 de 13 de maio de 2005); Art. 3° - Os Nucleos de Assistentes Sociais
caracterizam-se como espaco de: a) Valorizacdo do Servico Social; b) Capacitacdo dos Assistentes Sociais; c)
Defesa do projeto ético-politico da profissdo; d) Divulgacdo do CRESS; e) Representacdo da categoria, na sua
regido ou municipio. Art. 4°- Os Nucleos de Assistentes Sociais vinculados ao CRESS/RS denominar-se-ao
Nucleos Regionais de Servigo Social - NUCRESS e serdo criados mediante a participa¢do de no minimo seis
assistentes sociais, através de portaria expedida pelo Conselho Pleno (CRESS, 2013).
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A investigagdo tem de apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de analisar suas
diferentes formas de desenvolvimento e de perquirir a conexado intima que ha entre
elas. Sé depois de concluido esse trabalho é que se pode descrever, adequadamente,
0 movimento real. Se isto se consegue, ficara espelhada, no plano ideal, a vida da
realidade pesquisada, o que pode dar a impressdo de uma construcdo a priori.
(MARX, 2011, p.28).

Marx (2007) em Miséria da Filosofia, faz uma critica as analises metafisicas e afirma
a analise a partir de formulacdo das categorias logicas que se movimentam dialeticamente.
Suscita que as relacdes sociais determinadas pelas relagcdes de producdo estdo intimamente
ligadas as forcas produtivas e, na medida que os homens estabelecem relagdes sociais em
conformidade com sua produtividade material, produzem também os principios, as ideias, as
categorias, em conformidade com as relagdes sociais.

As categorias centrais do método, compreendem a historicidade, a totalidade, a
contradicdo e a mediagdo. A primeira, compreende o movimento, o reconhecimento da
processualidade e transformacdo do homem, da realidade e dos fenémenos sociais. Pressupde
as mudancas da realidade concreta, considerando suas relacGes e conexdes que perfazem a
totalidade, e sob condicGes determinadas e determinantes, de acordo com o contexto sécio-
historico. A Totalidade significa um todo articulado, e, para Kosik (2002) um processo
indivisivel que norteia a destruicdo da pseudo-concreticidade, indicando para o conhecer, 0
fendmeno na sua objetividade e também o conteldo, significado, fungéo e lugar historico que
ocupa no corpo social. A categoria totalidade exige a articulacdo de maltiplas determinacoes,
universais e particulares, a mediacdo entre teoria e pratica social, exige que as analises nao
sejam isoladas, fragmentadas, mas contextualizadas.

A mediacdo, por sua vez estabelece a relacdo entre os fenbmenos, articula os
movimentos do pensamento e da agdo, se constitui em instancias de passagem. Por fim, a
contradicdo esta no proprio movimento onde se mutabiliza, pois é pela negacdo que o0s
fendmenos se afirmam e na negacdo que existe a possibilidade da superacdo dialética, que
guarda na sintese elementos da tese e da antitese. Significa admitir que as contradi¢es tém
um sentido objetivo e uma fundamentacdo na realidade e rejeitar que as contradi¢cGes sao
aparentes e superficiais (LEFEBVRE, 2009). A contradi¢do “tem sua raiz profunda no
contetdo, no ser concreto: nas lutas, nos conflitos, nas forcas em relacdo e em conflito na
natureza, na vida, na sociedade no espirito humano” (LEFEBVRE, 1991, P.192), assim, a
razdo dialética facilita a compreensdo das condicGes concretas da pesquisa, e 0 carater
objetivo da realidade que esta naquilo que representa contradicoes.

Entende-se que estdo contemplados os parametros teleoldgicos para a investigacao e a

construcdo de conhecimentos, pois, 0 método representa o universal concreto, que fornece 0s
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principios tanto do movimento real como do pensamento, e, pela concreticidade destes
principios que permite-se penetrar em todo objeto, em toda realidade (LEFEBVRE, 1991).

Partindo deste nexo, de teoria e préatica, fundado na dialética ontoldgica, cientifica e
historica de Marx, passa-se a pensar a conducdo do processo investigativo. Conforme
argumenta Prates (2003) o método dialético critico contempla o equilibrio entre as condicGes
subjetivas e objetivas no processo investigativo, 0 movimento contraditério de constitui¢do
dos fendmenos sociais contextualizados e interconectados a luz da totalidade e a articulacéo
entre dados quantitativos e qualitativos, forma e conteddo, razdo e sensibilidade. Nessa
abordagem, a pesquisa tem a preocupacdo de abstrair e sistematizar os elementos
quantitativos e qualitativos da realidade pesquisada, apreender o significado da condi¢do do
objeto de investigacdo, buscando explica-lo no movimento dialético da realidade.

Nessa diregéo, é também fundamental dar visibilidade as contradi¢cdes que conformam
as crises do contexto histérico onde os sujeitos da pesquisa estdo inseridos, contemplando
relagbes coletivas e particulares que se produzem e reproduzem no d@mago da sociedade de
classes. Assim, se reconhece a importancia da producdo de conhecimento a luz da totalidade,
que “mais do que a reunido de todas as partes, significa um todo articulado, conectado, onde a
relacdo entre as partes altera o sentido de cada parte ¢ do todo” (PRATES, 2003, p.87). Mas
para aléem das conexdes é preciso também reconhecer a provisoriedade, 0 movimento dos

fendmenos que se analisa.

[...] a historicidade dos fen6menos sociais, reconhece a processualidade, o
movimento e transformagdo do homem, da realidade e dos fenémenos. Significa que
os fendmenos ndo sdo estaticos, estdo em curso de desenvolvimento e, portanto, sé
podem ser apreendidos a partir do desvendamento deste movimento, por cortes
histéricos (PRATES, 2003, p. 95-96).

Na perspectiva dialética, busca-se apreender a realidade como uma totalidade concreta
e contraditoria na dindmica de processos continuos e complexos da sociedade capitalista, onde
se realiza o trabalho dos profissionais assistentes sociais, mediatizados pelo conjunto de
relacBes e determinacdes em determinado espaco e tempo.

Assim, a metodologia desta investigacdo compreende um processo sistematico de
estudos, revisdo bibliografica e de trabalhos produzidos nas ultimas décadas que se
relacionam as transformag6es do mundo do trabalho e repercussdes para a classe trabalhadora,
com interesse em conhecer e analisar os desafios dos profissionais do Servigo Social
implicados a venda de sua forca de trabalho. A pesquisa é de carater exploratdrio do tipo

misto, com énfase no qualitativo.
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As reflexdes suscitaram a formulagdo de algumas questbes que orientam 0s
fundamentos da analise posterior:

1. Como se caracterizam as transformagdes do mundo do trabalho e qual o seu impacto
no cotidiano dos trabalhadores assistentes socais?

2. Quais as principais demandas e competéncias requisitadas aos profissionais assistentes
sociais nos diferentes locais de trabalho?

Como os assistentes sociais da Regido caracterizam o seu trabalho?

4. Quais as condicOes de trabalho ofertadas aos profissionais para realizacdo de seu
trabalho nos espacos onde estéo inseridos?

5. Como o profissional vem percebendo o impacto da reestruturagcdo produtiva em seu
cotidiano de trabalho?

Os estudos do tipo misto, além de articular dados quantitativos e qualitativos, mesmo
que enfatizem um ou outro, privilegiam sistematiza¢Ges que valorizam a escuta dos sujeitos,
desocultem desigualdades e contribuam com processos transformadores (PRATES, 2012).
Com a abordagem desse tipo, com énfase qualitativa da investigacdo, busca-se apreender os
significados que se expressam na realidade, na “busca dos significados de vivéncias” com
objetivo de “trazer a tona o que os participantes pensam a respeito do que estd sendo
pesquisado” (MARTINELLI, 1999, p.21). Logo, as configuracbes do trabalho na Regido
Noroeste do RS, as demandas e condicdes de trabalho dos profissionais, assim como a
percepcdo dos mesmos sobre os impactos das transformacgdes do mundo do trabalho e a
reestruturacdo produtiva em seu cotidiano de trabalho, ganham centralidade neste estudo.

Na fase exploratdria, os dados empiricos foram coletados por meio da aplicacao, junto
da categoria profissional®?, de questionario eletrdnico com perguntas voltadas ao trabalho dos
assistentes sociais e repercussdes das transformacGes do mundo do trabalho que a este
impacta. Buscou-se estabelecer uma aproximagdo inicial*®* com a categoria para fins de
apresentacdo da proposta do tema de pesquisa e percepgdes sobre a adesdo, uma vez que
considerou-se a participacao espontanea.

O instrumento escolhido para a coleta das informacgdes e dados junto aos integrantes

da categoria foi o questionario (modelo em anexo C), constituido de uma série de perguntas

12 para efeito desta pesquisa, foram considerados integrantes da categoria profissional, os/as assistentes sociais
com registro ativo nos Nucleos Regionais de assistentes sociais da Regido Noroeste do RS.

13 Destaca-se a participacdo em reunides dos NUCRESS. Identificou-se que, motivados pelas experiéncias do
trabalho cotidiano, em diferentes espacos sécio ocupacionais, a categoria vem tentando promover a inser¢édo do
tema das transformacdes do mundo do trabalho e repercussdes nas condi¢des e relagdes de trabalho como pauta
nas reunides e projetos de proposta de qualificacdo profissional. Tal postura demarca e reafirma a importancia
dessa pesquisa, a fins de oferecer algumas reflexdes e principais expressoes de tendéncias acerca do tema, com
esse recorte metodoldgico.
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introduzidas a partir de uma instrucdo de preenchimento e solicitacdo da leitura e
preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TECLE) que o acompanhou,
em anexo. Portanto, a principal fonte desveladora de conteldo para andlise, consideradas
como expressdes singulares de mediacOes absorvidas pelos assistentes sociais, em suas
experiéncias, forjadas nas relagdes sociais historicas, onde se materializa a constituicdo das
mediacOes e seus determinantes. Nesse sentido, a concepcdo marxista de teoria como
reproducdo ideal no movimento real do objeto, supde que a subjetividade integre a
objetividade e a histéria do objeto e, portanto, o préprio objeto.

A opcéo pelo instrumento norteou-se por alguns determinantes: a economia de tempo
e recursos financeiros a titulo de viagens em trabalho de campo, a ndo influéncia da
pesquisadora nas respostas, a flexibilidade para os sujeitos escolherem 0 momento mais
favoravel para responder, a possibilidade de abrangéncia de maior nimero de profissionais a
partir da delimitacdo geografica do projeto, possibilidade de obtencdo de dados e quantidade
razoavel para a analise e em menor tempo. O critério de escolha levou em conta as condic¢des
objetivas da pesquisadora, em termos de escassos recursos para financiamento da pesquisa e a
condicao de trabalhadora, inserida na docéncia em tempo integral, no periodo da pesquisa e
elaboracao desse trabalho.

A opcédo pelo questionario levou em conta também, a experiéncia da realizacdo de
entrevistas, quando da realizacdo da pesquisa exploratoria de campo no mestrado em Servico
Social. Entre os elementos, considerou-se a dificuldade para agendar entrevistas e 0s
imprevistos que impactaram nas agendas, devido a expressiva demanda de trabalho dos
profissionais nos horarios regulares de trabalho. Nesse sentido, considerou-se as vantagens da
utilizacdo dessa técnica de coleta de dados. Foi elaborada uma versdo preliminar, a qual foi
testada com um conjunto de profissionais, em ocasido de reunido da categoria e foi aprovada.

Foram confeccionadas duas versfes do instrumento: uma digital e uma impressa. A
versdo digital foi disponibilizada online e encaminhada por correio eletrdnico para os todos
os enderecos dos profissionais, fornecidos nos registros aos respectivos Nucleos regionais,
num total de 160%*. Também foi disponivel e distribuida uma versdo impressa do instrumento
aos coordenadores dos Nucleos, no intuito de disponibilizar aqueles que, eventualmente, ndo

pudessem dispor de acesso a computadores ou a internet.

1“Para a realizacdo do estudo tornou-se indispensavel as informagdes de cadastro das trabalhadoras/es assistentes
sociais nos Nucleos Regionais da categoria. Nessa fase, os desafios tendem para as informacgdes desatualizadas,
especialmente quando o registro de contato esta vinculado & Instituigdo e ja houve rotatividade, sem observancia
a atualizacdo do novo contato. Tal elemento foi evidenciado como preocupacdo das coordenagdes dos Nucleos,
como impacto no processo de chamamento da categoria para atividades e reunides.
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Vale destacar que esse processo de interacdo junto aos coordenadores dos respectivos
Nucleos desencadeou a necessidade de atualizacdo das listas de correio eletrdnico (e-mails)
disponiveis nos cadastros ativos. Nesta fase, 0s procedimentos metodoldgicos estdo
implicados nas estratégias para a interlocucdo com a realidade na coleta de subsidios para
responder 0s objetivos propostos. Algumas estratégias foram importantes nesta pesquisa: a)
apresentar-se e convidar os sujeitos para a participacdo da pesquisa; b) a sensibilizacdo para a
devolucdo do instrumento (questionario). A apresentacdo da pesquisadora e o convite aos
profissionais foi incluido na pauta de reunides oportunas a agenda'® de cada Nucleo de
assistentes sociais da regido, com intuito de maior abrangéncia das informagoes.

A participacdo nas reunifes dos Nucleos propiciou estabelecer os primeiros contatos,
apresentar as caracteristicas da metodologia da pesquisa, interagdo com 0s sujeitos e
disponibilidade para esclarecimentos durante o processo de coleta das informagdes. A
apresentacdo, em geral, repercutiu em espontaneas manifestacbes sobre a relevancia do
estudo, especialmente pelo recorte geogréafico e a importancia de resultados que interessam a
coletividade da profisséo, substratos comuns de imbricacdo solidaria e adesdo a pesquisa. A
sensibilizacdo para a adesd@o de profissionais a pesquisa obteve uma contribuicao significativa
das coordenacdes dos Nucleos e dos proprios trabalhadores assistentes sociais.

Foram expedidos aos convidados (as): Carta de aceite da pesquisa (apéndice A),
TECLE - Individual (apéndice B) e o Questionario online (apéndice C). Foram destacadas as
informacGes sobre a devolucdo dos documentos, indicando opg¢des a escolher: 1. Devolucao
por e-mail (preferencial); 2. Devolucdo impressa: por Correio, na Sede dos Nucress, em
evento promovido em conjunto com o Curso de Servico Social da Unijui no periodo da
pesquisa (I Encontro Regional de Assistentes Sociais) ou diretamente com a pesquisadora.
Também foram disponibilizados contatos de midias de comunica¢do com a responsavel: e-
mail, redes sociais (facebook, Skype) e telefone pessoal da responsavel.

Importante considerar que, devido ao baixo retorno dos questionarios, as datas
previstas na informacdo fornecida aos pesquisados para devolucdo foram prorrogadas por trés
vezes e, durante o periodo vigente foi necessario mobilizar o ambiente virtual, por meio das
redes sociais, especialmente facebook e Skype, além do acompanhamento sistemético do
retorno pelo correio eletronico (e-mail) indicado para a devolugdo. A devolucdo tardia

prejudicou o calendario inicialmente previsto para a analise de dados e elaboracdo da

15 A pauta foi inserida e apresentada em reunides que ocorreram no periodo de marco a junho do ano de 2013.
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sistematizacdo e relatorio completo das informac6es, uma vez que a devolucdo da maior parte
dos questionarios se deu de forma aleatoria.

Obteve-se um retorno de vinte e cinco (16%) questionarios e, desses, cinco optaram
pela devolugdo impressa do instrumento. Vale observar que o TECLE foi devolvido em
anexo, tanto na versdo eletronica (digitalizado) quanto na versdo impressa (alguns optaram
pela devolucdo on line do questionério e impressa do Termo). Chama atengdo o baixo indice
de devolugdo dos questionarios. Marconi e Lakatos (2012) sustentam que se espera, em média
uma devolucdo de 25% dos questionarios expedidos.

Todavia, os dados sdo subsidios indispensaveis para a analise, considerando a opg¢éo
metodoldgica da pesquisadora e o intuito de refletir sobre o potencial explicativo das
informacbes e dados quantitativos e qualitativos e formular hipoteses de trabalho.
Considerando que a caracteristica da pesquisa foi marcada pela espontaneidade de adesdo por
parte dos profissionais, a partir do convite emitido pela pesquisadora, entende-se que as
respostas por esta parcela de assistentes sociais que se empenhou na devolugcdo do
questionario, é intrinseca a uma dimensdo de valorizagdo do tema e reconhecimento da
proposta, oportunizando sua contribui¢do para com a pesquisa.

As contribuicBes para o debate acerca do tema da pesquisa e de experiéncias comuns
da categoria pautadas nos diferentes Nucleos, fez emergir a proposta e a aprovacdo pelo
conjunto de profissionais do | Encontro Regional de Assistentes Sociais da Regido Noroeste
do RS (RF 7), com o tema?® "Servico Social na luta contra a exploragdo no trabalho: a Regido
Noroeste do RS em questdo”, com objetivo de promover um espaco de discussao, reflexéo e
sugestdes sobre o Servico Social, trabalho e organizacao politica dos/as assistentes sociais da
respectiva regido. Destaca-se com isso 0 potencial interventivo e politico da pesquisa social.

Com base no exposto, faz-se importante considerar que os resultados da pesquisa ndo
se limitam as inquietac@es individuais, mas se vinculam a anseios coletivos de mobilizacdo da
categoria, tomando como base os elementos comuns que fundam a realidade de insercédo
profissional, condicdes e relacdes de trabalho, expressdes e desafios frente as transformacdes
societarias que incidem no cotidiano das/dos assistentes sociais nos diferentes espacgos sécio
ocupacionais. Também tem o propdsito de contribuir para as discussbes da formacdo e
qualificacdo profissional, na perspectiva do reconhecimento do objeto de trabalho e o

enfrentamento das demandas na realizacdo do trabalho, assim como contribuir para a

18Este debate também vincula-se ao tema “Servigo Social na luta contra a exploracio do trabalho” deliberado no
41° Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS para as atividades alusivas ao dia do/a assistente social no
ano de 2013.0 encontro foi realizado de 06 a 09 de setembro de 2012, em Palmas (Tocantins) (CFESS, CRESS -
TO, 2012).
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dimens&o do fortalecimento politico da categoria no confronto com as adversidades e garantia
da valorizagéo da profissdo e do Servigo Social nas equipes de trabalho e na regido?’.

A condicdo de profissdo, inserida na divisdo social e técnica do trabalho estreita
desafios historicos e conjunturais, articulados as transformacgdes organicas da sociedade que
implicam atencdo constante ao desempenho profissional e as possibilidades de materializagdo
dos principios do projeto ético-politico. Neste sentido, os valores e principios que instituem a
profissdo, significam os proprios desafios, na medida em que estabelecem os campos de
mediagOes e o desafiam no processamento do trabalho. Privilegiar a pesquisa para o trabalho
do/a assistente social dispde de uma possibilidade de aproximacgdo e elucidagdo sobre as
condicdes e situacOes singulares em que os profissionais realizam seu trabalho e como se
expressam nas particularidades, enquanto trabalhadores, submetidos ao enfrentamento das
multiplas expressdes da questdo social nas suas manifestaces contemporaneas. Entre os
desafios da profissdo, lamamoto (2008) destaca que atribuir uma atencdo especifica no
processamento do trabalho profissional cotidiano, € uma exigéncia que se impde e é

requisitada pela categoria.

Apreender as multiplas determinac@es societérias incidentes no trabalho profissional
é de fundamental relevo, mas faz também necesséria a viagem de volta que permita
uma rica releitura desse trabalho saturado daquelas determinacfes. S&o parcas as
produces recentes que tém o Servico Social como objeto central de suas pesquisas,
podendo sugerir uma armadilha: a incorporacdo pelos préprios pesquisadores, de
uma imagem social subalternizada da profissao[...] IAMAMOTO, 2008, p.244).

Consubstancial a isto, incorpora-se a relevancia da producdo cientifica no ambito da
Pés-Graduacdo em Servico Social, reconhecidamente protagonista do pensamento social
contemporaneo da profissdo e da afirmacdo de sua maturidade e nuances intelectuais no
decorrer do processo historico. Netto (2009) alertou que se a profissdo quiser se manter com
um estatuto efetivamente universitario, a pesquisa € indispensavel ao Servico Social e ao
desenvolvimento profissional. Nuances de um cenario em que investigar se pde como
condicao prévia no processo de formacdo e transversal a insercdo profissional no mundo do

trabalho.

A Investigacdo se constitui em uma das principais ferramentas para desocultar as
mudancas ocorridas no mundo do trabalho, no Estado, nas politicas sociais,
contexto que materializa o sociometabolismo do capital e que exige de nds
avaliacOes atualizadas que contemplem multiplas éreas do saber e sua interconexao
necessaria (PRATES, 2010, p.01).

17 Vale registrar 0 engajamento da autora na Comissdo de Debate para a implantacio de um Campus da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) em ljui e a defesa do Curso de Graduacdo em Servi¢o Social,
entre 0s cinco cursos a serem implantados inicialmente.
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Considerando, por fim, a relevancia da investigacdo e andlise critica das manifestacdes
historicas que desafiam o trabalho do assistente social e o reconhecimento do projeto ético-
politico do Servico Social contemporéneo, busca-se desenvolver analise a partir de nexos
locais e regionais que sdo indissociaveis da ordem macro societaria.

Trata-se de um estudo do tipo misto com énfase no qualitativo que ndo tem a intencao
de generalizar os resultados para os individuos, os locais ou as situacdes fora daqueles que
estdo sendo estudados, sendo que o valor da pesquisa esta na descri¢do especifica e nos temas
desenvolvidos no contexto de um local especifico (CRESWELL, 2010). Nessa perspectiva
metodoldgica, definicdes provisérias possibilitam a entrada no campo e 0S termos,
perspectivas e dimensfes emergem durante o processo de pesquisa e analise de dados. Essa
abordagem pressup8e anélises e interpretacdes que partilham de significados das interagdes
humanas e sociais a partir de revelacGes originarias da realidade e visdo de mundo dos
sujeitos pesquisados. Segundo Martinelli (1999) tem um sentido social e assume um carater
de construgéo coletiva, pois deve retornar aos sujeitos pesquisados.

Este tipo de pesquisa social privilegia o aprofundamento de alguns aspectos relevantes
para a analise dos fenbmenos e para subsidiar processos que contribuam com iniciativas
transformadoras, inclusive a partir da reflexdo posterior a ser realizada com 0s proprios
sujeitos envolvidos e, no caso do presente estudo, com instancias organizativas da categoria,
uma vez que enfatiza as condi¢bes em que o trabalho vem sendo realizado.

Para a analise das informacdes e dados se propde o tratamento estatistico para dados
guantitativos e o uso da técnica de analise de conteudo para dados qualitativos. Esta técnica
compreende essencialmente trés fases, compostas pela pré-analise, a exploracdo do material e
o tratamento das informacdes (BARDIN, 2009). Além das analises orientadas pelas categorias
do método e categorias tedricas, serdo contempladas categorias empiricas, ou seja, aquelas
que emergem das expressdes dos sujeitos e que ndo foram problematizadas, pois “conhecer é
conhecer objetos que se integram na relacdo entre 0 homem e o mundo, ou entre 0 homem e a
natureza, relacdo esta que se estabelece gracas a atividade pratica humana” (VASQUEZ,
1986, p.153). Sem pretensdo de esgotar o tema, a analise dos dados pretende explicitar os
dados, informacdes, reflexdes e contribuicdes sobre o fendbmeno das transformacdes do
mundo do trabalho e as repercussbes no trabalho de assistentes no contexto e local

pesquisado. Em se tratando de um tratamento na realidade:

O fim dltimo da investigacdo consiste em se apropriar em detalhe da matéria
investigada, analisar suas diversas formas de desenvolvimento e descobrir seus
nexos internos. Somente depois de cumprida tal tarefa [...] passar a exposi¢éo, isto é,
a reproducdo ideal da vida da matéria (MARX, 1996, p. 24).
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De acordo com a op¢do de método e metodologia, aplica-se a derivacdo dialética
materialista para interpretar o movimento da realidade, e é no entrelacamento do que constitui
o logico e o histérico que se realiza a exposicdo, pois “se o logico ¢ o fio orientador da
exposicdo, o historico ndo pode ser dispensado na condicdo de contraprova, € 0 tratamento
historico se torna imprescindivel nos processos de génese e transicdo, sem 0s quais a historia

sera impensavel” (MARX, 1996, p.25).

O estudo prima pela observancia do cddigo de ética profissional a orientagdo ético-
politica de investigacdo no campo social. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice B) apresentou a intencionalidade e o compromisso ético relacionado as informacdes

e resultados da pesquisa aos pesquisados.

O plano de analise contempla anotacGes de contatos estabelecidos durante a pesquisa —
anotacdes que permitem extrair significados a partir das reunides e encontros realizados no
periodo num processo permanente de contatos que envolveu reflexdes sobre a pesquisa —
processos genericos que possibilitaram uma percepcao sobre o problema.

A andlise transcende a mera apresentacdo, nesta etapa é preciso inferir sobre os dados.
Com a devolucdo dos questionarios, os dados e informacdes foram sendo organizados e
preparados para analise. Nessa fase, 0s procedimentos envolveram o acesso e salvamento dos
arquivos (questionario) e digitalizacdo dos materiais impressos, a separacdo e disposicdo dos
dados para leitura. A leitura das respostas viabilizou a sistematizacdo do corpus de analise —
documento com dados originais brutos que contém uma percepcao geral das informacdes e
repercussdes da investigacdo. A andlise ocorre tanto na abordagem descritiva de informacdes
numéricas (quantitativa) quanto descricdo e analise tematica e categoriais (qualitativa) —
ambos procedimentos de métodos mistos (CRESWELL, 2010).

Essa etapa contempla procedimentos tais como realizar o0 mapeamento de acordo com
as perguntas que nortearam a pesquisa e 0 agrupamento das informacdes, a representacdo de
dados quantitativos, identificacdo das categorias e sistematizacdo de um relatorio da pesquisa.
Da natureza da pesquisa qualitativa, as respostas expressam comunicacdes em multiplas
perspectivas sobre 0 mesmo tema (assunto) que compde a formulacdo da questdo na qual o
pesquisado responde de forma objetiva e/ou descritiva, ou manifesta em outra pergunta do
instrumento. Assim, a aproximagdo de perspectivas comuns entre as respostas dos
participantes € indispensavel, para os objetivos desse estudo. A codificacdo por blocos, de

acordo com a abordagem do instrumento permite uma énfase no conteudo qualitativo das
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comunicacgdes dos participantes. Uma estratégia desta investigacdo é a geracdo de categorias.
As categorias, compreendidas como traduziu Marx (2007) em Miséria da Filosofia, “produtos
historicos e transitorios” cujas ideias que a constituem sdo mutaveis, tanto quanto as relaces
que representam.

“Todo comego é dificil em qualquer ciéncia” (MARX, 2011 — Prefacio da 12 Edigdo -
O Capital). Esse primeiro capitulo oferece, notadamente, a apresentacdo da delimitacdo do
tema, problema e construcdo do objeto de pesquisa, dos objetivos, das motivacdes, das
finalidades e do lugar de onde parte o estudo para desenvolver a tese. Procurou esclarecer
sobre as definicdes e o percurso metodolégico. A propdsito, o questiondrio buscou a
participacdo dos assistentes sociais, com originais expressdes do que percebem e vivenciam
no cotidiano do trabalho — norteia um principio politico da investigacdo, com base em
objetivacOes que incluem a experiéncia da autora e a busca de implementar um processo de
atingir a realidade, por meio da pesquisa.

No segundo capitulo procura-se expor, com base na revisdo bibliografica que vem
sendo acumulada, o esforco de apreender conexdes de fendmenos que se fazem mais amplos
no movimento das transformacgdes societarias, com foco, especialmente nas transformacdes
do “mundo do trabalho” que sugerem determinagdes diversas para o conjunto doS
trabalhadores, na sociabilidade que rege o0 modo de producdo capitalista. Busca reunir um
conjunto de elementos e conceitos e, principios mais gerais, que caracterizam a época
moderna e contradi¢cbes que balizam e interpdem a divisdo social do trabalho, a partir da
revolucdo industrial, e que se adensa com a crise do Capital no século XX, com mdltiplas e
novas roupagens para os diferentes processos de trabalho.

No terceiro capitulo, situa-se o Estado e Sociedade, buscando aprender as conexdes
com o modo de producdo capitalista e mecanismos para 0 enfrentamento da questdo social.
Com abstracGes conceituais e historica da crise, reestruturacdo e reconfiguracbes para a
regulacdo da organizacdo das relacBes produtivas, consequente a incorporacao do projeto
neoliberal, inflexdes decisivas para a instalacdo da contrarreforma conservadora, com
politicas neoliberais. No quarto capitulo, reline uma revisdo teorica da literatura especializada
sobre o Servico Social, como uma especializacdo do trabalho e profissdo originaria da
modernidade tardia, que produz sua identidade na génese nos processos de transformacdo da
sociedade e articulacdes com o denominado contrato social, em que o Estado passa assumir
responsabilidades com a classe trabalhadora e tende a fortalecer essa perspectiva, em
permanente vinculagdo com 0s metabolismos e determinagdes dos projetos societarios que

objetivam a producdo e reproducdo do capital. Nesse sentido, apresenta-se elementos e
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componentes do significado socio-historico da profissdo e particularidades que o identificam
na constituicdo teorica e particularidades na divisdo social e técnica do trabalho.

No quinto capitulo busca-se estabelecer uma interlocucéo critica com os resultados e a
comprovacdo empirica do problema de pesquisa e questdes que norteiam a investigacao.
Inicialmente, preocupa-se em tracar um panorama breve, para apresentar aspectos que
caracterizam o cenario em que a pesquisa é realizada e, de onde emergem os dados empiricos,
resultantes e originarios da participacdo de assistentes sociais inseridas/os no mercado de
trabalho local. Para isso, busca-se algumas interlocu¢cdes com a producéo tedrica de autores
que estudam a regido para fortalecer a perspectiva em que se gesta essa pesquisa — uma
representacdo local que recebe e emite suporte para relagdes mais amplas com as
transformagdes societarias — ao afirmar que os influxos das determinagdes globais exigem
articulacbes da regido, intermitentemente, para a reestruturacdo na economia, gestdo e
organizacgdo do trabalho, nas diferentes esferas da sociedade regional.

Nesse mesmo capitulo, atribui-se visibilidade para as caracteristicas dos sujeitos
pesquisados, utilizando representacbes quantitativas simples, que contribuem na
complementacdo das informacgfes qualitativas, para a analise. Adensa-se a apresentacdo das
categorias emergentes da realidade, entendo-as como elementos estruturais e dindmicos, que
imbricam-se a uma natureza contraditoria (que se articula as categorias tedricas), mas que €
necessario decomp6-las em pormenores, para identificar as abstracGes das relacbes que a
informam (com contraprovas dos extratos informados (por meios das/os assistentes sociais) e
suas dinamicas de producdo e reproducdo no real cotidiano. Na elaboracdo mantém-se a
abstracdo das categorias teoricas, das relagbes determinadas para a producdo e reproducdo
social, pertencente a formacao historica, e do trabalho e seus elementos, como manifestacéo e
afirmacdo da vida dos trabalhadores, marcados por determina¢fes comuns ou desiguais e
discriminatérias desse contexto. Trata-se de uma etapa que explicita a apreensdo das partes,
na acepc¢ao de guiar as interpretacdes e sinteses.

Finalmente, apresenta-se a parte conclusiva, recuperando alguns elementos centrais da
teoria do trabalho, compreendidos como um processo objetivado de mediacdes e
sistematizacdes significativas para o contexto historico, mas também dotado de
provisoriedades sobre o problema em questdo. A andlise das repercussdes das transformacdes
do mundo do trabalho, sobre as condicdes e relacdes em que se processa as mediacdes das/os
assistentes sociais, com recorte que representa a regido noroeste do RS, é a mais importante e
original contribuicdo sobre as configuracdes do trabalho nos diferentes processos de

trabalho, no contexto.
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2. CAPITALISMO E O MUNDO DO TRABALHO CONTEMPORANEO

Neste Capitulo busca-se apreensdes e compreensdes sobre as transformagdes macro societarias
como mudancas estruturais e conjunturais que atingem os paises nos Gltimos trés séculos, com origem
econdmica, politica, social e cultural. Segue o propdsito de acessar e sistematizar elementos para
analisar como o capital mundial se constitui e reproduz sistematicamente 0 modo de producdo
capitalista e “no mundo do trabalho”. O imperativo da expansdo do capital, ao mesmo tempo que
transcende fronteiras, localiza-se no processo real, efetivo do trabalho livre®, onde se instauram as
contradigdes sobre as quais os individuos tem de agir, investir sua forca de trabalho.

As determinadas condic@es histéricas que materializam os pressupostos dessas relacdes sociais
devem ser evidenciadas na propria relagdo, identificando cenarios, manifestacdes comuns de aspectos
individuais e coletivos que expressam a vida social de trabalhadores/as no &mago do desenvolvimento
das forcas produtivas e no contexto sdcio-histérico que se analisa, ou seja, a sociedade moderna e as
metamorfoseadas determinacGes da producdo e reproducdo da vida social no século XXI,
especialmente pelo liame da divisdo social do trabalho e as expressdes do trabalho assalariado.

Na analise socioecondémica de Marx e Engels (2000) o Capital é produto coletivo e s6 é
colocado em movimento pela atividade comum dos membros da sociedade, portanto é uma poténcia
social (e ndo pessoal) e assim “o Capital é parte da riqueza acumulada que € mantida ou empregada
com vista ao lucro a produgédo e distribui¢do de riquezas” (MARX, 2010, p. 170). Nesse sentido, é
importante relacionar a conjuntura’® com os elementos permanentes e estruturais da realidade e levar
em conta as dimensdes locais, regionais, nacionais e/ou internacionais do objeto a que se propde o
estudo e investigacdo sobre a materializacdo das transformacdes dos processos de trabalho no trabalho
realizado por profissionais da area do Servico Social — as/os assistentes sociais.

“A realidade é compreendida como um todo indivisivel de entidades e significados e, é
implicitamente compreendida em unidade de juizo de constatagdo e de valor” (KOSIK, 2002, p.30).
Por conseguinte, as abstraces® e tematizagbes permitem apreender a realidade por aproximacdes
numa combinacdo de teorias e dados reais, e que ndo é neutra. Ou seja, as elaboragbes que
protagonizam as escolhas metodologicas e objetivacdo de quem pesquisa, filiam-se a uma corrente do

pensamento para nortear as pretensdes de desvendar o heterogéneo complexo do real, a que se

18 Em Para a Critica da Economia Politica, Marx define o trabalhador livre: “Livre, por um lado, na medida em
que dispde de sua propria capacidade de trabalho como mercadoria; por outro lado, livre na medida em que ndo
dispbe de qualquer outra mercadoria ou que esta livre, solto e despojado de todas as condigBes objetivas de
realizacdo de sua capacidade de trabalho e, com isso, no mesmo sentido em que o possuidor de dinheiro é
capitalista enquanto sujeito e portador de trabalho objetivado, do valor que mantém a si mesmo, ele é trabalhador
enquanto simples sujeito, mera personifica¢do de sua propria capacidade de trabalho” (MARX, 2010 p.50-51).

19 Analisar a conjuntura é uma mistura de conhecimento e descoberta, é uma leitura especial da realidade e que
se faz sempre em funcdo de alguma necessidade ou interesse”. Ela ndo ¢€ neutra, estard sempre relacionada a uma
determinada visao do sentido e do rumo dos acontecimentos. Exige também um tipo de capacidade de perceber,
compreender, descobrir sentidos, relagfes, tendéncias a partir dos dados e das informagdes (SOUZA, 2009, p. 8).
20 A “abstracio”, em uma concepcio dialética, tem o significado de método que decompde o todo para poder
reproduzir espiritualmente a estrutura da coisa e, portanto, compreender a coisa (KOSIK, 2002, p.18).
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pretende — nesse estudo, a opcao pela perspectiva dialético-critica, no campo das ciéncias sociais
aplicadas. Pelo proprio recorte do estudo, esse capitulo limita-se a uma revisdo bibliogréafica de base
sobre principios macro-societarios que caracterizam a época moderna e, como é elevado aos conceitos
e caracterizagcdes do mundo do trabalho e suas transformagfes na transicdo secular, no sentido de
captar processos sociais que se articulam as determinagdes ao conjunto de trabalhadores.

2.1 AS TRANSFORMAGCOES SOCIETARIAS E CONFIGURACOES DO MUNDO DO
TRABALHO

Os acontecimentos tém uma relacdo com a histéria, com as relagdes que se estabelecem ao
longo dos processos sociais e no posterior conhecimento da articulagdo de causas que o produziram.
Neste item busca-se captar as conexdes histéricas do fendmeno da crise do Capital e reconfiguracGes
do capitalismo nas suas interfaces estruturais e conjunturais contemporaneas com o mundo do
trabalho.

Para 0 jovem Marx (terceiro manuscrito) a totalidade do que se chama histéria mundial é
apenas a criacdo do homem através do trabalho humano. Os acontecimentos estruturam a sociedade e
a relacdo do homem com o mundo, expressam a universalidade do ser e as ligagdes com 0s aspectos
universais da realidade objetiva — que para Marx, o carater social é o carater universal de todo o
movimento “assim como a sociedade produz o homem enquanto homem, assim ela por ele é
produzida” (MARX, 1993, p. 194).

Por conseguinte, faz-se importante abstrair as contradicbes que balizam 0s processos
historicos e fenbmenos e as relacdes de producdo das contradi¢cdes. Conforme analisa Kosik (2002, p.
69) o problema ndo consiste em reconhecer a prioridade da totalidade face as contradi¢bes, ou as
contradicdes face a totalidade, precisamente porque tal separacdo eliminaria uma e outra, pois elas
imbricam-se: “a totalidade sem contradi¢Ges € vazia e inerte, as contradi¢Ges fora da totalidade sdo
formais e arbitrarias”. Na leitura Marxiana, a historicidade ¢ uma caracteristica ontoldgica ndo
redutivel ao movimento da matéria e, o conhecimento dialético tem o carater de mera aproximacao,
pela infinita interacdo de complexos que tem relagBes heterogéneas, que sdo também sinteses de
dinamicas heterogéneas e infinitas (LUKACS, 1979).

Em a ideologia alema, Marx refere sobre os aspectos das relagBes historicas e apresenta a
dupla relagéo de produgdo da vida, qual seja, de um lado como relacdo natural, de outro como relagéo
social. E assim, um modo de producédo esta sempre ligado a uma forma de cooperagdo, que &, em si
mesmo, uma forca produtiva e uma relacdo social, que s&o condicionadas pelas for¢as produtivas, o
gue requer que os estudos elevem a conexdo das necessidades com o modo de producédo e suas
determinacdes & ordem social. Na for¢a produtiva reside o poder social, onde nasce a cooperagdo dos

individuos exigida pela divisdo do trabalho.
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Todavia, € no mundo do trabalho que ocorrem as mutagdes internas da divisdo do
trabalho, onde se leva em conta a distingdo entre o trabalho (nos diferentes tipos) e seus
interesses. Diz Marx (na ideologia alema) que pela divisdo do trabalho, dentro dos diferentes
ramos, desenvolvem-se as subdivisdes entre os individuos que cooperam em determinados
trabalhos e as posi¢cdes de tais subdivisdes particulares surgem uma com relagdo as outras,
condicionadas pelo modo como pelo qual se exerce o trabalho.

Os diferentes estagios do desenvolvimento da divisdo do trabalho representam as
formas diversas da propriedade (aqui a propriedade da forca de trabalho). Assim, “cada fase
da divisdo do trabalho determina igualmente as relacfes entre os individuos no que diz
respeito ao material, ao instrumento e ao produto do trabalho” (MARX E ENGELS, 2005, p.
46).

A divisdo do trabalho €, segundo Marx, uma das principais forcas histéricas que se
expressa no seio da classe dominante como divisdo do trabalho espiritual e material. A classe
dominante dispGe dos meios de producédo (material e espiritual) o que faz com que sejam a ela
submetidos todos aqueles que ndo dispdem de meios de producdo — e se realiza na
manifestacdo das relacbes dominantes compreendidas sob a forma de ideias. No interior dessa
classe, uma parte aparece como 0s pensadores, enquanto os demais se relacionam com suas
ideias de forma mais passiva e receptiva, com menos tempo para produzir ideias (MARX E
ENGEL, 2005, p.79). A divisdo de classes se assenta diretamente na divisao do trabalho e nos
instrumentos da producdo (Marx, 2005). O desenvolvimento do capital, independente da
propriedade da terra (com a separacao entre 0 campo e a cidade) a propriedade passa a ser 0
trabalho e seus metabolismos.

A propriedade privada chega ao capital moderno condicionada pela industria e pela
concorréncia universal. Chega-se a época em que sao originadas as forcas produtivas e formas
de troca e surge a classe que vive do trabalho. A essa propriedade privada moderna
corresponde o Estado moderno. Na divisdo do trabalho estdo dadas as condicGes de trabalho,
instrumentos e materiais, a fragmentacdo entre capital e trabalho, que tende a aumentar na
medida em que se desenvolve a divisdo do trabalho e aumenta a acumulacdo — diferentes
formas da propriedade. E o trabalho s6 subsiste sob o pressuposto desta fragmentacao.

A Revolucéo Industrial®! e a ascensdo da burguesia marcam um processo historico de

transicdo que fortaleceu a luta de classes, desenfreando a Revolugdo Francesa, em 1789 e o

ZLA Crise do feudalismo é o solo histérico do movimento que conduzird ao mundo moderno - a Revolugdo
Burguesa (NETTO e BRAZ, 2008, p.70-71). Em “A era das Revolugdes”, é possivel compreender que as
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limiar da modernidade. Kujawski (1988) refere a Belle époque como o ponto culminante e a
fase &urea da modernidade como um todo que imprime a ambiguidade e que se reflete na
cultura e na crise e que, com exame mais atento, nos convence de que “a alma desta época ¢:
ndo a alegria de viver, mas a euforia do poder”. Epoca em que as cidades cresceram, surgem
as metropoles, dinamismo da comunicagdo, que emerge o consumo de bens produzidos pela
indUstria e a democracia ndo é mais uma mera expectativa.

A critica moderna se ocupa da realidade historica??, elevando-se aos problemas
humanos na ordem social que revela cada época. A formacdo da sociedade capitalista ao
mundo politico impacta nas relagdes sociais de producéo e reproducdo da vida, sobre a qual
também se revoltam, suportam e alienam-se sob auspicios de uma civilidade que concentra
poder e expOe as mazelas da desigualdade na apropriacdo de bens e servicos criados pelas
proprias forcas humanas.

“A relacdo da industria, do mundo da riqueza em geral, ao mundo politico, € um dos
problemas fundamentais dos tempos modernos” (MARX, 1993, p. 82). A emergéncia do
Estado burgués consiste na supremacia da classe burguesa, no dominio do conhecimento e
suas articulagdes para o desenvolvimento das forcas produtivas e a estruturacdo do modo de
producdo capitalista se da sob o dominio da classe dominante, que se organiza de forma a
universalizar os seus interesses particulares e garantir sua hegemonia.

No campo da politica?®, o ponto nevralgico dessas transformagbes remete a
compreensdo de elementos das crises que eclodiram na Europa Ocidental e disseminaram para
o resto do mundo e ndo esgotam seus reflexos. Combinando o uso da razéo a centralidade do

homem (humanismo?*) & natureza e a historia, ascendem preocupagdes com os fundamentos

alterac@es origindrias da Revolucdo Francesa e Industrial (1789/1848) minam os paises imediatamente afetados e
disseminam para 0 mundo sob as mais diversas expressdes (HOBSBAWM, 1977).

22 Ao mencionar “realidade histérica” pensa-se na construcdo heterdclita de categorias que a racionalidade
moderna produz a partir das transformagdes societarias em difusdo no século XVII e que ganham o mundo com
repercussdes profundas nas diferentes areas do conhecimento e na producéo e reprodugdo humana pelo trabalho
— foco que este estudo pretende apresentar, por conexdes causais da divisao social do trabalho e o impacto sobre
as ocupacdes contemporaneas e, mais especificamente, na préxis e teleologia da profissdo do Servi¢o Social no
século XX e XXI, sob o recorte de anélise sobre a materializa¢do da reestruturacdo no trabalho desenvolvido por
trabalhadores(as) assistentes sociais.

230 homem ¢, no sentido mais literal, um zoon politikon” (LUKACS, 1979, p.144) e, desde o pensamento
aristotélico, um “animal politico” inclinado a fazer parte de uma polis (cidade) enquanto sociedade politica
(ARISTOTELES, 2001) portanto, um ser social dotado de racionalidade que se distingue dos outros seres da
natureza.

24 O Movimento do Humanismo conjuga-se em virtude da decadéncia da Igreja enquanto poder Estatal (século
XVI) abarcando as preocupacdes ligadas ao antropocentrismo e convergindo aos ideais de autonomia e liberdade
politica. A importancia desses movimentos no cenario Europeu evidenciou a proposta lluminista desenvolvida
pela Revolugdo Francesa (1789 — Declaracéo dos Direitos do Homem e do Cidad#o) no século XVIII (CHAUI,
2005).
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da organizagdo social e politica na ordem moderna, propagando significados substancialmente
heterogéneos nas sociedades. Coadunam-se processos contraditorios tanto no campo
intelectual ou empirico que tem proficua relevancia para a compreensao do modo de producao

capitalista e a articulacéo politica de Estado e Sociedade.

E justamente nessa contradicdo entre o interesse particular e o coletivo, que o
interesse coletivo toma, na qualidade de Estado, uma forma independente, distinta
dos reais interesses particulares e gerais e, a0 mesmo tempo, na qualidade de uma
coletividade ilusoria (MARX E ENGELS, 2005, p.60).

Final do século 19%° inicio do século 20 (1914) - uma época em que a igualdade
fundada na Revolucdo Francesa, vivida como abstracdo € conquistada numa dimensdo total e
ndo s6 no plano econdmico - a democracia deixa de ser uma mera expectativa de direito para
se concretizar na realidade; uma época em que se propunha novo modelo para a sociedade
civilizada.

Marx e Engels trouxeram a tensdo dialética da modernidade, que é a0 mesmo tempo
solida e volatil, com a frase: “tudo que ¢ solido desmancha no ar”. Profundas transformacdes
na producdo e reproducdo da vida em sociedade, que agudizam mudangas dos processos
sociais historicos e para trabalhadores que protagonizam os avangos e retrocessos no mundo
do trabalho. A civilizagdo moderna sdo sociedades de mudanca constante, rapida e se
distingue das sociedades tradicionais. A sociedade moderna na caracterizacdo de Marx e

Engels em o Manifesto do Partido Comunista:

E a continua revolugio da producéo, o abalo constante de todas as condigdes sociais,
a incerteza e a agitacdo eterna distinguem a época burguesa de todas as precedentes.
Todas as relagbes fixas e cristalizadas, com seu séquito de crencas e opinides
tornadas veneraveis pelo tempo sdo dissolvidas, e as hovas envelhecem antes mesmo
de se consolidarem. Tudo o que € sélido e estavel se desmancha no ar e os homens
sdo finalmente obrigados a encarar com sobriedade e sem ilusbes sua posicdo na
vida, suas relacdes reciprocas (MARX e ENGELS, 2000, p.48).

Na modernidade, em contraponto as sociedades tradicionais, as praticas sociais se
transformam constantemente e, marcadas pela transitoriedade, as mudancas rapidas alteram a
natureza das instituicbes modernas. A correlacdo de fenémenos da sociedade moderna,
inauguram uma visdo de mundo sob valores e principios fundados no arbitrio do capital, no
estimulo a centralidade do poder, nas reformas e descobertas que alteram a sociabilidade, as

expressoes das estratificaces sociais, etc.

%Da ruina da civilizagdo do século XIX, com origens que dizem respeito a convulsdo social e tecnoldgica na
Europa, decorrem transformacdes sob o impulso da economia de mercado. As ameagas das restricdes da
economia mundial levam a civilizacdo a centralizar-se em mecanismos institucionais de sustentacdo, muito
embora as civilizagdes “resultam da interagdo de um grande ntimero de fatores independentes, os quais, como
regra, ndo se resume a instituigdes circunscritas. O equilibrio de poder (Estado) foi organizado para servir ao
sistema enquanto difundia uma nova economia, a economia do mercado auto regulavel” (POLANYI, 2000,
p.18).
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Harvey (2008) situa a modernidade na conjugacéo entre o efémero e fugidio e o eterno
e imutdvel. O autor recorre a caracterizacdo de Berman sobre modernidade: unidade
paradoxal, unidade da desunidade, redemoinho de perpétua desintegracao e renovacdo, de luta
e contradicdo, de ambiguidade e angustia; e recorre a frase de Marx para afirmar que ser
moderno € ser parte de um universo em que “tudo que ¢ solido se desmancha no ar”. Refere a
modernidade ndo apenas um rompimento com toda e qualquer condi¢cdo precedente, mas
como caracterizada por um processo sem fim de rupturas e fragmentagdes internas no seu
préprio interior?®, reconhecendo a inseguranga como a (nica coisa segura na modernidade.

O projeto da modernidade (gerado no pensamento racional iluminista no século XVIII
para desenvolver a organizacdo social, a ciéncia, a moralidade, a arte, a religido, etc. pela
opressdo, em nome do progresso humano) sempre teve criticos acerca do poder da razéo e
condicdes de uso dessa razdo. Marx, que em muitos aspectos era filho do pensamento
iluminista, buscou transformar o pensamento utdpico numa ciéncia materialista a0 mostrar
que a emancipacdo humana universal poderia emergir da logica classista e evidentemente
repressiva, embora contraditoria, do desenvolvimento capitalista (classe trabalhadora como
agente da libertacdo e emancipacdo humana) considerando que, se 0 “reino da liberdade so
comeg¢a quando o reino da necessidade é superado” entdo 0 lado progressista da historia
burguesa (da criacdo de enormes forcas produtivas) tinha de ser reconhecido e os resultados
positivos da racionalidade iluminista apropriado (HARVEY, 2008).

As transformacdes societarias produzem mudancas fundamentais no mundo do
conhecimento, da cultura e do trabalho, com o desenvolvimento e metamorfoses do modo de
producdo capitalista. A crise no final do século XX marca profundas alteraces na producédo e
reproducdo da vida em sociedade e sinaliza o final brusco e violento da Belle époque
(KUJAWSKI, 1988).

%0nde, em tudo isso, poderiamos procurar algum sentido de coeréncia, para ndo falar da necessidade de dizer
alguma coisa consistente sobre o “eterno e imutavel” que se supunha espreitar esse turbilhdo de mudanga social
no espaco e no tempo?Os pensadores iluministas geraram uma resposta filoséfica e até pratica para essa
pergunta. Habermas aponta que o projeto de modernidade entrou em foco durante o século XVIII: desenvolver a
ciéncia objetiva, a moralidade e a lei universais e arte autbnoma nos termos da propria l6gica interna destas; usar
0 acumulo de conhecimento gerado por muitas pessoas trabalhando livre e criativamente em busca da
emancipa¢do humana e do enriquecimento da vida diaria. O pensamento iluminista abragou a ideia do progresso
e buscou ativamente a ruptura com a historia e a tradicdo esposada pela modernidade. Essa visdoera
incrivelmente otimista. O século XX deitou por terra esse otimismo. Pior ainda, hé a suspeita de que o projeto do
lluminismo estava fadadoa voltar-se contra si mesmo e transformar a busca da emancipagcdo humana num
sistema de opresséo universal em nome da libertagdo humana. Ha quem continue a apoia-lo, com forte dose de
ceticismo (Habermas) ou quem insiste que devemos, em nome da emancipa¢do humana, abandona-lo por
completo: este é o cerne do pensamento filos6fico pés-moderno (HARVEY, 2008, p 23).
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Interessa afirmar, nesse trabalho de que a organizagéo do trabalho ganha centralidade
no paradigma da sociedade capitalista, caracterizando transformacdes para além fronteiras e
que repercutem no processo de trabalho e divisdo social do trabalho e, em consequéncia,
para a dinamica das ocupacOes e da vida daqueles que o desempenham. Conhecer as
diferentes formas de organizagdo do trabalho requer aprender alguns elementos que
desencadearam crises e estratégias de superacao que escamoteiam no mundo do trabalho, nas
suas versdes mais contraditorias nos complexos do desenvolvimento do capitalismo.

O periodo p6s-guerra registra transformacgdes na dindmica das sociedades capitalistas e
inicio da fase monopolista do capitalismo. Desde o projeto do taylorismo, mais conhecido
como mecanismo normatizador (nos paises mais avancados) que propunha a cooperacao
reciproca entre capital e trabalho organizada em forma de contrato (produto dividido entre as
partes) e que se desenvolve em um conexo de crise. Marx (2011, p. 378) em O Capital,
chamou de cooperagao, “a forma de trabalho ¢ que muitos trabalham juntos, de acordo com
um plano, no mesmo processo de produgdo ou em processos de producdo diferentes, mas
conexos”.

No contexto da Segunda Revolucédo Industrial, o reordenamento no padrao tecnologico
exprime o trabalhador para a relacdo direta com as maquinarias e acirra-se o conflito entre
trabalho e o capital e precipuas mudangas nas formas de gestdo do trabalho. O discurso da
adesdo a padr@es cientificos reordenava a subjetividade dos trabalhadores, buscando maior
intensidade do trabalho. O taylorismo suscita a especializacao de tarefas como exigéncias que
reafirmam a necessidade de que os saberes sejam difundidos em prol das partes. A mudanca
da administracdo empirica para a administracéo cientifica, que significa reordenamentos nas
atitudes dos trabalhadores com a chamada internalizacdo da cooperacdo mutua — o trabalhador
pode sugerir métodos e técnicas para 0s processos e é premiado por isso (TAYLOR, 1985).

Referindo como estimulo ao trabalhador:

[...] deve ser dado & ele, para sugerir aperfeicoamentos, quer em métodos, quer em
ferramentas. E, sempre que um operério propde um melhoramento, a politica dos
administradores consistird em fazer andlise cuidadosa do novo método e, se
necessario, empreender experiéncia para determinar 0 mérito da nova sugestdo,
relativamente ao antigo processo padronizado. E, quando o melhoramento novo for
achado sensivelmente superior ao velho, sera adotado como modelo em todo o
estabelecimento. Conferir-se-a honra ao trabalhador por sua ideia e ser-lhe-a pago
prémio como recompensa (TAYLOR. 1985, p. 116).

Confere, no entanto, na racionalidade administrativa, os principios de cooperacéo

entre trabalho e capital que afirma a diviséo de trabalho manual e intelectual, sobrepondo a
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valorizagdo ao trabalho intelectual como contribuicdo a execucdo do trabalho manual. E, na
distribuicdo de tarefas esta implicita a maximizacdo de tempos e movimentos, consoantes aos
mecanismos de poder — avaliacdo e controle da direcdo, visando potenciar a eficiéncia
individualmente. “Esse sistema procura conhecer a personalidade do trabalhador, [...]Jconcede
a ele tempo e auxilios necessarios para se tornar eficiente no trabalho atual ou transferir para
outro, no qual seja capaz fisica e mentalmente” (TAYLOR, 1985, p. 75).

O sistema fordista?’ de producdo (nos anos 1930) é marcado pela crise de 1929 e a
Segunda Guerra mundial. Se estabeleceu como respostas as tendéncias de crise do
capitalismo, se consolida e expande no pés- guerra e também contribui para a estética do
modernismo e para 0 modo de organizacdo das relacdes de trabalho, na medida em que o0s
Estados buscam formas de regulamentacdo administrativa. A Grande Depressao (1929-1933)
abalou a perspectiva teorica neoclassica e propiciou a eclos@o da revolugédo keynesiana (teoria
elaborada por Keynes e Kalecki) com a ideia de que as crises poderiam ser submetidas a certo
grau de controle e atenuadas pela intervencédo do Estado burgués.

As medidas de racionalizacdo para potencializar a acumulacao capitalista, dinamizava
0 consumo e incidia sobre os trabalhadores, com a reducdo de méao de obra especializada e
restricdo a organizacao sindical. Na década de 1940 (com greves e movimento operario
alargado) e destacada a presenca de mulheres como operadoras no espaco fabril e a ofensiva
ao capital é acirrada sobre o trabalho, especialmente com a intensificacdo do ritmo (de
desempenho) e pressdo sobre os salarios?.

Concernente a esse sistema, os descontentamentos culminavam em tensdes e a
legitimidade do poder do Estado dependia de levar beneficios e encontrar meios de oferecer
assisténcia adequados. Contudo, as expectativas desmoralizadas, o gerenciamento estatal
fordista e Keynesiano foi criticado pela oposicéo a ser associado com a estética funcionalista
(HARVEY, 2008).

27A data inicial simbolica do fordismo deve ser 1914 quando introduz o dia de oito horas e cinco ddlares aos
trabalhadores da linha de montagem de carros. “Ford acreditava que o novo tipo de sociedade poderia ser
construido com aplicagdo adequada ao poder corporativo. [...] Por isso, em 1916, enviou um exeército de
assistentes sociais aos lares de seus trabalhadores “privilegiados™ (em larga medida imigrantes) para ter certeza
que o “novo homem” da produ¢do de massa tinha o tipo certo de probidade moral, de vida familiar e de
capacidade de consumo prudente (isso ¢, ndo alcodlico) e “racional” para corresponder as necessidades e
expectativas da corporacdo” (HARVEY, 2008, p. 122).

28 0O Plano Marshall foi um programa que possibilitou reconstrui a economia Europeia, buscando apoio e
atribuindo novas fung¢des para a interven¢do do Estado. Com o crescimento da economia era possivel recuperar
os salarios dos trabalhadores na estrutura hegemdnica do projeto fordista, baseada na Organiza¢do Cientifica do
Trabalho (OCT).
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Portanto, a Organizacdo cientifica do trabalho, neste periodo, demarca a ofensiva
sobre o trabalho com investida de carater tecnolégico e politico para ampliar o controle sobre
0s processos de trabalho, que se intensificam na década de 1950, e que repercutem para o
conflito e geracdo de desemprego - com a especificacdo das tarefas e substituicdo da forca de
trabalho pela maquinaria. Incidem novas necessidades de aprimoramento dos trabalhadores
para a valoracdo de sua forca de trabalho nos processos produtivos e aumento de
produtividade (intensificacdo) desejado pelo capitalismo.

O sistema fordista de producdo passa a se retrair (na década de 1960) especialmente no
primado da recessdo econdmica, diante dos desafios da chamada globalizacdo, com o0s
ditames da concorréncia internacional. Como disse Marx (2011) em O Capital, dados os
imperativos da acumulacdo do capital, a reproducdo ampliada é uma exigéncia do modo de
producdo capitalista e sua ndo efetivacdo significa indicio de crise, e, nesse sentido, as
calamidades das crises econdmicas fazem parte do ciclo capitalista.

Com as crises, caracterizadas por Marx como as interrup¢des do processo de trabalho,
os ciclos tendem a se renovar através de fases sucessivas de depressao, reanimacao e auge,
que desemboca na crise seguinte, a partir da qual se origina novo ciclo (natureza ciclica do
movimento da reproducdo no impulso do capital a sua valorizagdo). Nas crises, a producédo de
mercadorias entram em contradicdo com a sua propria valorizacdo, pois a sua producdo e
circulacdo sdo 0s pressupostos historicos de constituicdo do Capital.

Os sistemas de producdo com a organizacdo do trabalho nos modelos do taylorismo e
fordismo vigoram até aproximadamente meados da década de 1970. Autores como Harvey
(2008) e Antunes (2010) atribuem sua derrocada a propria dindmica expansiva do capitalismo,
uma vez que, devido aos excessos da fabricacdo em larga escala, desde o decénio de 1960 os
mercados consumidores ja mostravam indicios de saturacdo e necessidade de criar mercado
de exportacdo para 0 excedente?®. Também, a imposicdo da renovacdo tecnoldgica
(maquinarias) para aumento da produtividade e intensificacdo do ritmo de trabalho, ndo
ocorreram sem resisténcias, em movimentos de greves e reivindicacdes por condices de
trabalho e melhores salarios que expdem o conflito das relacdes de producéo e reproducdo da
vida pelo trabalho.

Nessa conjuntura, a “rigidez” do fordismo impde limites para a criagdo de novos

modelos de produtos (porque as maquinas projetadas para a produgdo em série) impediam a

29 “E isso ocorreu no momento em que o sucesso da racionalizagio fordista significava o relativo deslocamento
de um nimero cada vez maior de trabalhadores da manufatura” (HARVEY, 2008, p. 135).
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flexibilidade de planejamento, de mercado e contratos de trabalho, impondo, mais uma vez,
ao capitalismo a necessidade de se reinventar, e “o periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez
mais evidente a incapacidade do fordismo e do Keynesianismo de conter as contradi¢des
inerentes ao capitalismo” (HARVEY, 2008, p.135).

As medidas forjadas para o equilibrio da recessdo econémica (crise do petroleo em
1973) geram déficits comerciais e aceleram a ofensiva de reorganizacdo da producdo, que
vale sublinhar, passou da reducéo de salarios a reducdo de emprego, baseados na difusdao de
inovacdes tecnoldgicas e transformagdes da operacionalizacdo dos processos. Na analise de
Harvey (2008) a crise do fordismo foi tanto geogréfica e geopolitica como uma crise de
endividamento, lutas de classes ou estagnacdo corporativa das nacOes-Estado e pode ser
interpretada até certo ponto, como 0 esgotamento das opcdes para lidar com o problema da
superacumulacéo, sendo que os mecanismos desenvolvidos para controlar tendéncias de crise
terminaram por ser vencidos pela forca das contradigdes subjacentes ao capitalismo.

A partir da década de 1980, nas maiores potencias capitalistas, despontam novas
diretrizes do processo produtivo que se caracterizam em contraponto a rigidez e a fabricacédo
em grande escala (fundamentos do fordismo). A regulacdo e reestruturacdo econémica e
formas de reajustamento social e politico, com estratégias globalizantes para garantia de um
novo modelo de acumulacédo e regulamentacéo - acumulacéo flexivel - afetam os processos de
organizacdo da producao e, por consequéncia, 0 mundo do trabalho.

Em condigcdes de acumulacdo flexivel, os sistemas de trabalho transitam para uma
profunda transformacdo do mercado de trabalho e modo de ser flexivel do trabalho, com
impactos desde as habilidades, a regulamentacdo e condicdo de assalariamento ao desmonte
da organizacdo coletiva dos trabalhadores, pelas proprias condicionalidade em que dispdem a
forca de trabalho no mercado. A tendéncia para a satisfacdo imediata das necessidades
especificas, trabalho para além das jornadas contratadas, e formas distintas de ocupacdes, com
falseabilidade da regulamentacéo e contratacdo sob sistemas de ajustamento alternativos e alto
indice de rotatividade.

Esse modelo de acumulacdo do capital caracteriza-se pelo surgimento de setores
novos, novos mercados e altas taxas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional,
envolvendo mudanca nos padrdes de desenvolvimento desigual, criando movimento no
emprego, no chamado “setor de servicos” e também as relagdes estreitas e difusas entre o
publico e privado, num espaco cada vez mais amplo e variado. Diante dessa segmentagéo, as

variaveis da flexibilizacdo, em favor da acumulacdo, reduziram o poder dos trabalhadores e
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reacentuou as a vulnerabilidade dos grupos desprivilegiados (mulheres, jovens, negros,
minorias étnicas, etc) (HARVEY, 2008).

Os valores galgados na estruturacdo da organizacdo pdés-fordismo, deslocou
investimentos para o setor terciario (de servicos) com impactos para a divisdo do trabalho
potenciando as desigualdades, no liame de uma contradicdo entre os grandes centros urbanos
(cidades desenvolvidas e expansdo) e espagos estagnados, que reduzem populacdo e
capacidades produtivas e que incidem sobre a capacidade de absorcdo da forca de trabalho,
abrindo precedentes para o julgo da disposicdo para o deslocamento geografico e temporal,
com todas as implicacbes emergentes para a organizacdo da vida (em sociedade, familiar,
etc..) dos individuos (trabalhadores).Em ambito macro, Harvey (2008) refere que a
reconstrucdo dos focos de acumulacdo flexivel, tendem a solapar a organizagéo do trabalho e
retroceder o poder das organizagdes sindicais.

Entre as mudancas desta época, destaca Hobsbawm (1995) que uma das mudancas
mais impressionantes do século XX foi o aumento do setor terciario e o aumento significativo
da entrada da mulher no mercado de trabalho (em relacdo ao periodo de 1940 -1970).
Também Harvey (2008, p. 146) ao analisar a transicdo para a acumulacdo flexivel, destaca
que esta é marcada por uma revolucdo no papel das mulheres no mercado e nos processos de
trabalho. Os efeitos de seu papel na divisdo social do trabalho devem ser considerados na
industria, na producdo fabril, assim como no imperativo e expansdo do setor de servicos que
explora o trabalho feminino em condicdes vulneraveis, dada a forma organizacional e técnica
apropriada divisdo do trabalho — especializada e de adaptabilidade para as necessidades do
trabalho (propositos especiais e produtos diversos).

O sistema Toyotista de producdo, que veicula o novo paradigma produtivo, se
caracteriza por acentuar a reproducdo ampliada do capitalismo, que ndo se fundamenta na
quantidade, mas na exploragdo de pequenos nichos de mercado e incentivo ao consumo®°, o
principio da flexibilidade atinge os processos de trabalho e, por consequéncia, 0 conjunto de
trabalhadores e sua capacidade de trabalho.

Os principios do sistema de producdo Toyota, se tornam uma maneira de organizar a
operacionalizacdo dos processos e criar uma Visao para o que seria o ideal da operacdo. Nesse

sistema, o fluxo do valor de pessoas, esta condicionado da demanda de produtos, e vice-versa.

30 “A acumulagdo flexivel foi acompanhada na ponta do consumo, portanto, por uma atengdo muito maior as
modas fugazes e pela mobilizagao de todos os artificios de inducdo de necessidade e transformacéo cultural que
isso implica. A estética estdvel do modernismo fordista cedeu lugar a todo o fermento, instabilidade e qualidades
fugidias de uma estética pés-moderna que celebra a diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a moeda e a
mercadificagdo de formas culturais” (HARVEY, 2008, p. 148).
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Ocasionalmente o sistema é considerado um conjunto de técnicas e como insumo do fluxo de
pessoas. A manutencdo do menor estoque possivel (Just-in-Time), o sistema puxado por
demandas, lucro por meio do controle da diferenca entre custos de producéo e preco de venda,
qualidade intrinseca ao processo e a forca flexivel do trabalho® (LIKER e HOSEUS, 2009).
Nessas tendéncias, a adesdo do trabalhador aos programas de produtividade
transformou em uma questdo fundamental nas novas formas de gestdo do trabalho (na
producdo). Para os trabalhadores chamados “permanentes”, recai um maior grau de autonomia
e comprometimento na organizagdo dos processos de trabalho e controle no ordenamento de
tarefas. Ou seja, o Capital adestra os trabalhadores aos seus valores e leva os individuos a
suprimir suas particularidades e incorporar a logica da producdo como elementos de sua
percepcao, iludidos pela garantia de emprego “estavel” em periodos de crises. E sintese, 0s

sistemas de controle flexivel primam:

Por meio de alocagdo precisa, quadro de lotacdo fixo otimizado e for¢a de trabalho
enxuta e eficiente, garantimos a capacidade de nos adaptar flexivelmente a
flutuages na producdo. Para realizar 0o emprego estavel é necessario manter o
quadro de funcionarios fixo a niveis minimos, estabelecer planos de forca de
trabalho e contratacdo de médio e longo prazo e fazer a sintonia fina com as
flutuacgdes [...] (LIKER e HOSEUS, 2009, p. 361).

Essas tendéncias, no entanto, sdo extensivas e elaboradas como regras aos diversos
setores, difundindo a necessidade de flexibilidade para o conjunto das relacGes entre capital e
trabalho e cumpre reafirmar as instancias de poder nas relacdes entre vantagens (beneficios,
condicdes fisicas, etc.) e restricdes (subordinacdo e dedicacao).

Para Harvey (2008, p. 150) desfaz-se a tese de autores que sugerem a desorganizagédo
do capitalismo, pois esta situagdo “¢ a maneira como o capitalismo estad se tornando cada vez
mais organizado através da dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos
mercados de trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de consumo”.

As determinagdes flexiveis imponham um quadro de “colaboradores” com perfis
especificos, enxuto e composto por profissionais mais qualificados, polivalentes e
aparentemente “participativos” (ao contrario da necessidade ampliada de operérios fordistas,
fixados em seus postos para a execucdo de tarefas parcelares). Preza por um perfil de
trabalhadores que se mostrem aptos para a manipulacdo de um maquinério tecnologicamente

mais avancado pela drastica reducdo do nimero de funcionarios por unidade (institucional) e,

31 No livro, A Cultura Toyota, LIKER e HOSEUS (2009, p.90) caracterizam a forga de trabalho flexivel: “manter
a flexibilidade e a motivagdo da forca de trabalho para permitir respostas rapidas a mudancas da demanda no
mercado. Também envolve o uso de técnicas como padronizagdo de processos, controle visual, treinamento
cruzado, rotacdo e classificagdo de trabalho” e o sistema de gestdo do trabalho se concentram em soluciona
problemas por meio do envolvimento dos trabalhadores.
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finalmente, pela necessidade de integracdo controlada entre os diversos setores, visando a
qualidade da producdo. As medidas imbricam-se nos servigos estatais, como resultados da
erosdo do compromisso social entre o trabalho e governo no mundo capitalista avangado.

Harvey (2008) assinala trés proposi¢cdes do capitalismo que se mantém na acumulacéo
flexivel: 1) é orientado para o crescimento: essencial uma taxa equilibrada de crescimento,
implica crescimento dos lucros para a acumulacdo de capital ser sustentada. Pouco importam
as consequéncias (sociais, politicas...) 0 crescimento € tanto inevitavel como bom, a crise é
definida como falta de crescimento; 2) O crescimento em valores reais se apoia na exploracao
do trabalho vivo, por isso o controle do trabalho, na producdo e no mercado € vital para a
perpetuacdo do capitalismo; 3) O capitalismo é, por necessidade, tecnoldgica e
organizacionalmente dinamico. A mudanca organizacional e tecnologica tambem tem papel
chave na modificacdo da dindmica da luta de classes, essa inovacdo se torna crucial para a
perpetuacdo do capitalismo. Para Marx, essas trés condicGes necessarias do modo de
producdo capitalista eram inconsistentes e contraditdrias, e por isso a dinamica do capitalismo
era necessariamente propensa a crises e fases periodicas de superacumulagéo.

Para Marx a tendéncia a superacumulacdo é um problema do modo de producéo
capitalista e estratégias®? como conter, exprimir, absorver ou administrar essas tendéncias,
tornam-se fundamentais para que ndo ameacem a ordem social capitalista. Interessa para fins
de analises, destacar a escolha pela desvalorizacdo de mercadorias, que, impacta diretamente
na desvalorizacdo da forca de trabalho que estd no mercado ou que precisa desta insercéo.
Uma racionalidade que “atinge amplos segmentos da classe capitalista, da classe trabalhadora
e das varias outras classes sociais que formam a complexa sociedade capitalista moderna”
numa recombinacdo de estratégias que visam ao lucro/mais valia. Evidencia-se 0 apoio na
extensdo da jornada de trabalho e erosdo dos salarios — necessario para garantir a reproducao
da classe trabalhadora num dado padréo de vida (HARVEY, 2008, p. 170).

Nessas consideracdes, assinala o autor que, no fordismo, as tendéncias de
superacumulacdo foram resolvidas pela desvalorizacdo (anos 30, 40) e a partir de 1945 surgiu
uma estratégia de acumulacdo com razoavel grau de coeréncia, fundamentada no controle da
desvalorizacdo e na absor¢do da acumulacdo por outros meios: desvalorizacdo equilibrada
através da obsolescéncia planejada; forte sistema de controle macroeconémico que dosava 0

ritmo de mudanca tecnoldgica e organizacional, restringia a luta de classes e equilibrava mais

%21. Desvalorizacdo de mercadorias; 2. Controle macroecondmico, por meio da institucionalizacdo de algum
sistema de regulacéo; 3. A absorcdo da superacumulagdo por intermédio do deslocamento temporal e espacial
(HARVEY, 2008).
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ou menos a producdo de consumo de massa através do gerenciamento estatal; expansdo
equilibrada dos investimento a longo prazo, orquestrada pelo Estado intervencionista. Nessas
premissas, “a crise do fordismo pode ser interpretada até certo ponto como o esgotamento das
opgdes para lidar com o problema da superacumulagdo” (HARVEY, 2008 p.173).

Na esteira do novo paradigma, a necessidade de acesso as informacées (atualizadas) e
diversificacdo do trabalho acentua a importancia do conhecimento cientifico como
possibilidade de vantagem competitiva, no mercado, nas relacbes interpessoais e do préprio
consumo. Em contraposicdo aos modelos anteriores de organizacdo da producdo, que se
pautava na expropriacdo do conhecimento adquirido nas relacdes de trabalho, atualmente, o
capitalismo depende do trabalho intelectual que amalgama as bases da chamada “sociedade
do conhecimento”. O mundo da representacdo e do conhecimento passou por transformacéo
fundamental.

No rastro do ensino produzido em massa na primeira metade do seculo XX
(HOBSBAWM, 1995) verifica-se, nas Ultimas trés décadas, uma ampliagdo ainda mais
significativa das estratégias econdmicas de oferta da educacdo, uma vez que essa adquire
uma nova relevancia perante as caracteristicas e exigéncias decorrentes do novo paradigma
produtivo. A dinamica do processo de reestruturagdo produtiva parece, falsamente, caminhar
em dire¢do a uma racionaliza¢do mais “humanizada” e “democratica” da produc¢do, levando a
analises entusiastas e otimismo sobre essa disseminacao.

Na organizacdo da producdo, a especializacdo flexivel desperta para a superacdo do
modelo taylorista e fordista e a implantacdo de novos modelos de producéo. Estas implicac6es
no mundo do trabalho tomam dimensdo maior com a reestruturacdo econdmica, politica e
social que emerge mundialmente, nos anos 1990 do século XX em especial, nos paises em
desenvolvimento como o Brasil, em resposta as crises de superproducdo capitalista. Diante
deste quadro sdcio-histérico que conforma e atravessa a conformacéo da divisdo do trabalho e
as profissdes no processo de trabalho que sé@o inerentes ao modo de producéo.

Na esteira da globalizacdo econdmica, politica, cultural, um novo regime de acumulacgéo de
capitais entra em cena como resposta a mais uma das crises do capital ja mundanizado,
adotando o padrdo de acumulacdo toyotista de origem japonesa ou também denominado
“acumulacao flexivel”. No ambito da politica, a vigéncia do neoliberalismo que preserva
tracos do liberalismo classico, trazendo elementos novos, principalmente em relacdo a
intervengdo do Estado na dindmica da sociedade capitalista e da questdo social globalizada —

as estratégias governamentais nos paises em desenvolvimento, a partir dos anos 1990 até os
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dias atuais seguem os ditames neoliberais, acompanhando os movimentos desta época e
contexto histérico.

No final século XX ocorrem mudancas profundas no modo de producgdo, seja de
mercadorias ou realizacdo de servicos e, no que concerne ao trabalho, o0 mundo vive hoje, em
escala global uma destruicdo aguda de direitos do trabalho pelos auspiciosos interesses do
capital financeiro (fusdo de capital produtivo e capital industrial) (ANTUNES, 1996). Os
trabalhadores se inserem nas mais diversas condigdes de trabalho, que nem sempre garantem
os direitos sociais do trabalho, ou em condicOes precarizadas para o desenvolvimento.

A sociedade tende para alteragdes profundas com a expansdo dos servigos na
economia, que modificam as estruturas. O papel do Estado teve importancia no
desenvolvimento de classes nas sociedades industriais. As politicas sociais voltadas ao
trabalho, contribuiram para a configuragio do mundo do trabalho e a insercdo dos
trabalhadores.

Ocorre, no entanto, gradual alteracdo no interior da estrutura social compativel cada
vez mais com o predominio de novas formas do trabalho imaterial. O antigo movimento de
estruturacdo do mercado de trabalho deu lugar a trajetorias do desemprego, emprego parcial
entre outras formas de trabalho precario.

A passagem do fordismo para o toyotismo terminou sendo acompanhada pela
crescente instabilidade nos destinos ocupacionais, distante da incorporacdo dos ganhos de
produtividade, sem protecdo do Estado e com auséncia de regulacdo publica. Para Alves
(20017) com aspectos voltados para realizar uma nova “captura” da subjetividade operaria

pela l6gica do capital.

Ao assumir um valor universal, o toyotismo passou a mesclar-se em maior ou menor
proporcdo, as suas objetivacBes nacionais (e setoriais) com outras vias de
racionalizacdo do trabalho, capazes de dar maior eficicia a I6gica da flexibilidade
(ALVES, 2007, p. 163).

Evidencia-se a emergéncia da sociedade dos servicos - a conformacdo de estruturas
sociais complexas deve-se a transicdo das primitivas sociedades agrarias para o fenémeno da
desindustrializacdo seguido do avango do processo de terceirizacio®® da economia que se
reflete no tipo das novas ocupacgdes geradas e nas diferentes formas de insercdo nos postos de
trabalho e condicdes de remunerac6es auferidas pela médo de obra empregada, na maioria das

vezes abaixo daqueles definidos como de classe média (urbanas e industriais).

33 Sobre os avancos do trabalho terceirizado, perfil do trabalhador e relages de trabalho terceirizado como
expressao das transformagdes no modo de producdo e distribuicdo de bens e servigos transcorridos no final do
século XX, discorre Pochmann (2012) no livro Nova Classe Média? O trabalhador na base da pirdmide social
brasileira.
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A crise de 2008 sinaliza esgotamento de um periodo ciclico do capitalismo
globalizado, na medida em que trata-se da liberalizagéo da era neoliberal desencadeando a
valorizacdo do capital ficticio e concorréncia facil, contribuindo para a acumulacéo de capital.
Nesse contexto, como consequéncia da crise de superproducdo, vem a destruicdo de forcas
produtivas, desemprego, desigualdade social e crise politica (SAMPAIO JR., 2009).

Estudos de Pochmann (2012) sinalizam que a crise (de 2008) abriu espacos para o
Brasil, enquanto pais periférico, e pode ser identificada como uma nova fase de
desenvolvimento capitalista apoiada em uma nova estrutura de funcionamento. Para 0 mesmo
autor, a partir de 1980, assistiu-se uma nova dimensdo de mudancas no pais interligadas as
modificagdes na estrutura produtiva, sobretudo a geracdo de postos de trabalho, sendo que a
crise mundial, verificada na primeira década do século 21, promove as bases de uma nova

fase de desenvolvimento capitalista — no contexto do capital globalizado.

O tripé da expanséo do capital consiste na alteracédo da partilha do mundo em funcéo
do policentrismo, na era da associacdo direta do ultramonopolista privado com o
Estado supranacional e na revolugdo da base técnico-cientifica da producdo
consumo sustentavel ambientalmente (POCHMANN, 2010, p. 161)

Nessa perspectiva, com a crise em paises centrais do capitalismo mundial, 0 &mbito
sul americano ganha espaco, mas também destaca-se que o modelo de globalizacdo neoliberal
produz o poder monopolista privado que tende a estreitar relagdes organicas com o Estado.
Todavia, destaca-se a internalizacdo da revolucgéo técnico-cientifico no processo de producédo
e consumo.

Todavia, 0 modelo de globalizacdo neoliberal produziu uma era inédita do poder
monopolista privado, sendo que ganha relevo o fortalecimento e estreitamento organico dos
Estados para melhorar as condi¢bes gerais de producdo dos mercados, na regulacdo da
competicdo e acumulacdo intercapitalista cada vez mais apoiado no trabalho imaterial, fruto
das exigéncias que o trabalho seja realizado em qualquer lugar e horario — excedente da forca
de trabalho cresce com atividades cada vez mais precarias e empobrecedoras, se ndo houver
ampliacédo do fundo pablico (POCHMANN, 2010).

Por conseguinte, as medidas para o enfrentamento da crise demarcam a participacao
genuina do Estado na economia, que ja marcou a cobertura nas crises precedentes dos
sistemas de producdo. Parafraseando Sampaio Jr. (2009, p. 81) “nos marcos da ordem
burguesa, o futuro é sombrio” pois, a instabilidade econdmica € crescente e as desigualdades
ganham proporc¢des ampliadas e se restringe conquistas democraticas.

Assinala Pochmann (2010) que a crise no século XXI dissemina a subordinacéo a

I6gica das forgcas de mercado, mas adverte sobre uma tendéncia a inflexdo da globalizacéo
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pela prépria contragdo das restricdes ao emprego e o corte de remunera¢do aos ocupados no

mercado de trabalho.

Sob auspicios de uma caracteristica que Ihe é peculiar, 0 modo de producéo capitalista
reproduz o ethos societario que concentra riquezas e acentua as desigualdades entre as classes.
Sustenta um processo ciclico em que alteram-se as fases, geram ilusdes, mas com o cuidado
de ndo descolar da acumulacéo do capital que impulsiona e sustenta 0 movimento do mercado
de consumo, que também estabelece a relagdo de concorréncia no mundo do trabalho, com

imediatas repercussdes éticas e morais.

Sendo assim, a ética do individuo se molda a partir dos valores cotidianos de uma
sociedade concorrencial, que automaticamente, como afirmava o classico Marx nos
manuscritos, comprova a objetificacdo do pensamento que se reproduz a Si mesmo e

ativamente em sentido real, no proprio reflexo de mundo por ele construido.

Na esteira das crises, avidas de um legado de transformacdes do trabalho e do modo de
vida individual e coletivo, emergem projetos societarios organicamente estruturados e com
orientacdes teorico-praticas que identificam valores da ordem social convencionada como
ideal, que incorporam a légica capitalista e a pressao intensa sobre os trabalhadores, a medida
que acumulam-se as riquezas nas maos de uma minoria e intensificam-se as desigualdades e

0s processos de individualismos.

Os projetos societdrios sdo projetos coletivos; mas o seu traco peculiar reside no
fato de se constituirem projetos macroscdpicos, em propostas para 0 conjunto da
sociedade. Sé eles apresentam esta caracteristica; 0s outros projetos coletivos ndo
tém este nivel de abrangéncia e inclusividade (NETTO, 1999 p. 94).

Importante compreender de que 0s projetos societarios refletem transformacdes,
forcas coercitivas e determinacdes ideoldgicas, politicas com base em interesses de uma
parcela da populacdo, mas tendem incessantemente atrair adeptos para sua hegemonia. Netto
(1999, p.94) identifica que, numa sociedade como a nossa, projetos societarios sao projetos de
classe, “constituem estruturas flexiveis e mutéveis, incorporam novas demandas e aspiragdes,
transformam-se e renovam-se segundo as conjunturas historicas e politicas”.

Em contraponto, 0s projetos progressistas. Esses projetos defendem valores
emancipatdrios, evidenciam categorias elementares do modo de producdo e a criacdo e
distribuicdo de bens e servigos, analisam as crises, contradi¢Ges e influxos que repercutem no

trabalho e na vida dos trabalhadores, buscando estratégias para enfrentar as adversidades.
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2.2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E INTERFACES COM OS PROCESSOS DE
TRABALHO

E preciso descobrir a lei dos fenémenos que se pesquisa (MARX, 2011). Considerada
a vasta producdo sobre as mudangas no mundo do trabalho, pretende-se desenvolver uma
revisdo tedrica que elucide as tendéncias da reestruturacio produtiva®* que operam e se opdem
aos processos de trabalho, no sentido de fortalecer a direcdo que se quer conduzir a analise.
Conjugam-se informag6es para a compreensdo de elementos que conformam ocupacfes no
universo da divisdo social do trabalho, com enfoque do problema no @mbito do Servigo
Social, nesse estudo.

Faz-se contundente a revisdo conceitual do que se entende por trabalho, como
categoria central nessa abordagem teorico-metodoldgica. Marx, em O capital, caracteriza o
trabalho como uma atividade realizada pelo homem em interacdo com o mundo natural, do
qual este mesmo faz parte. Sup6e um processo pelo qual os elementos deste natural séo
conscientemente modificados a espreita de determinados propoésitos substanciais de garantia
da vida.

O trabalho, no verdadeiro sentido da palavra, comeca com a elaboracdo de
instrumentos® (Engels, 1999) e, numa relagdo dialética, a medida que torna-se diversificado,
torna-se complexo e tende a aperfeicoar-se a cada geracdo, com consequente ampliacdo para
novas atividades, mais distintas e exigentes. Sobre a natureza 0 homem dispende suas forcas
naturais no intuito de apropriar-se da matéria natural numa forma Util para a propria vida, e,
nesse movimento em que modifica a natureza, modifica a si mesmo=°.

A teoria marxiana propde a antropologia do homo faber — o trabalho como
fundamento antropoldgico das relages econémicas e sociais em geral, e a humanizacéo, no
entanto, se realiza sob o aspecto de autocriacdo do homem no processo de transformacéo da
natureza pelo trabalho (MARX, 2011)% .

34 Considerando a revisdo explicitada no item anterior sobre as Crises do Capital, reconfiguraces do capitalismo
e impactos sobre o trabalho.

3% Em, a transformag&o do macaco em homem: a julgar pelo género de vida dos povos mais antigos, homens pré-
historicos, sdo instrumentos de caca e de pesca, sendo os primeiros utilizados como armas — que significa o
afastamento do homem do reino vegetal e a elevacdo sobre os animais (Engels, 1999 s.n).

3%6pge em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca e mao, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua prépria vida. Ao atuar, por meio desse movimento,
sobre a Natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria natureza. Ele
desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo de suas forcas a seu proprio dominio (MARX, 2011,
p.211)

37 Com o desenvolvimento das sociedades - com énfase na sociedade burguesa, o trabalho transita de uma
atividade de mediacdes para angariar a subsisténcia e potencializa-se em ac&o produtiva e relagdes assalariadas,
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Portanto, o processo de trabalho capitalista constitui-se do préprio trabalho (uma
atividade orientada a um fim), do objeto de trabalho (a matéria que se aplica o trabalho) e o
instrumental de trabalho (0s meios) e, na medida em que o processo de trabalho se desenvolve

tende a exigir meios mais elaborados.

O meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador insere
entre si e 0 objeto de trabalho e lhe serve para dirigir sua atividade sobre esse
objeto”; [...] Os meios de trabalho servem para medir o desenvolvimento da forca
humana de trabalho e, além disso, indicam as condi¢Bes sociais em que se realiza o
trabalho (MARX, 2011, p. 213-214).

Nas particularidades da atividade pertencente exclusivamente a ele, o homem
idealiza e analisa a transformacao que pretende da matéria natural preexistente, de modo que a
atencdo para os objetivos (teleologicamente tracados) exigem motivacdes de perseguir uma
finalidade.

No plano das motivacbes residem as capacidades de reacdo sobre 0s objetos,
elementos propulsores para os atos que interessam resultados (produtos) nos processos de
transformacgéo na producdo da vida, seja como relacdo natural ou relagdo social implicada
essencialmente no sentido produtivo. Nestas correlagdes, em que a consciéncia, capacidade de
abstracdo e discernimento favorecem a reacao sobre os objetos e a criacdo de novas condicdes
de humanizacdo desenvolvem-se os diferentes tipos de trabalho.

As necessidades ampliadas geram novas relacdes sociais que geram novas
necessidades, sendo que a satisfacdo das necessidades postula-se na geracdo de valores de
uso, que é o produto que se realiza no processo de trabalho®. “No processo de trabalho, a
atividade do homem opera uma transformacéo, subordinada a um determinado fim, no objeto
sobre o qual atua, por meio de um instrumental de trabalho” (MARX, 2011, p. 214).

A forca de trabalho®®, despendida pelo trabalhador, materializa a realizagdo do
trabalho como um componente do processo de trabalho, que é uma atividade com finalidade e
visa satisfazer necessidades humanas. Nesta dimensdo, a forca de trabalho € onipresente como

uma mercadoria a ser comprada pelo capitalista — que em esséncia, dispde o trabalhador (que

em que a “desvalorizagdo do mundo humano aumenta na razdo direta do aumento do valor do mundo dos
objetos” (MARX, 2009, p.01) estabelecendo determinagdes perversas — objetificacBes do trabalho e de si — em
que os individuos precisam produzir para aqueles que Ihes dispdem condicbes e meios de producédo, buscando
satisfazer suas necessidades humanas a partir dos resultados desta relagéo.

38 Concepgdo em Marx e Engels, em a Ideologia Alema.

39 “Por forga de trabalho ou capacidade de trabalho compreendemos o conjunto das faculdades fisicas e mentais
existentes no corpo e na personalidade viva de um ser humano, as quais ele pde em acdo toda vez que produz
valores de uso de qualquer espécie” (MARX, 2011, p. 197)



57

coloca a venda no mercado) a consumir e transformar os meios de producdo com o seu
trabalho.

Na forga de trabalho repousam contradi¢des, porque envolve a distribuicéo desigual
quantitativa e qualitativamente do trabalho e de seu produto (envolve a propriedade) e as
relagdes de dependéncia que se estabelecem entre os individuos que se relacionam entre si, e
que Marx e Engels (2005, p 59) referem como “dependéncia reciproca dos individuos entre os
quais o trabalho é dividido”.

A transicdo da organizacdo do trabalho para uma criacdo totalmente especifica do
modo de producéo capitalista, estabelece uma mediacéo de troca (relacdo de compra e venda)
da forca de trabalho, que é propriedade do trabalhador*® e que caracteriza a objetivagdo do
trabalho assalariado. Marx referiu no segundo manuscrito de que a existéncia do capital é a
existéncia do trabalhador, ja que este determina o contetdo de sua vida (MARX, 1993).

Essa percepcdo da necessidade de estabelecer relagbes com os individuos e
estabelecimento da individualidade social expde o carater social de desenvolvimento do
capitalismo — forma histérica que se alicerca nos valores da sociedade burguesa, em que o
selo distintivo do nexo social é a propriedade privada.

O novo processo de producao social cria, na sua génese, o trabalho alienado, de
modo que o trabalhador reproduz a alienacdo como forma de vida. Igualmente Marx, em O
Capital, apresenta dois fendmenos que caracterizam os niveis de alienacdo: 1) O trabalhador
se aliena ao produto do trabalho, na medida em que o seu trabalho pertence ao comprador,
que dispbe do valor de uso da forca de trabalho; portanto trabalha sob o controle deste ultimo,
que também cuida para que o trabalho se realize e se apliguem adequadamente 0s meios de
producdo; 2) Se aliena no processo de trabalho, na medida em que a relacéo do trabalhador a
propria atividade lhe é estranha, pois ndo decide o que produzir e 0s meios de producdo nao
Ihe pertencem — no processo de trabalho ocorre o consumo da mercadoria (forca de trabalho).

Nos Manuscritos Econdmico-Filosoficos, Marx (1993) referiu-se uma terceira
determinacdo do trabalho alienado, que é a alienacdo de si mesmo — a vida produtiva torna-se
a sua vida genérica (consciente) e individual e suas atividades tornam-se meio de existéncia.
Como consequéncia da alienacdo ao produto de seu trabalho e da vida genérica, a quarta

determinacdo € de que aliena-se e coloca-se em oposicdo em relacdo aos outros trabalhadores

40 Diz Marx, a forca de trabalho s6 pode aparecer como mercadoria no mercado oferecida e vendida pelo seu
proprio possuidor, pela pessoa da qual ela é a forca de trabalho. E condicio para a venda que o possuidor seja
proprietario livre de sua capacidade de trabalho, de sua pessoa. Outra condicdo € que o dono dessa forca de
trabalho é forgado a vender sua forga de trabalho que so existe nele mesmo (MARX, 2011).
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(também alienados da vida humana) e nessa relacdo observa as diferencas e a relagdo de
propriedade em gue se encontra.

A propriedade privada culmina, no entanto, em produto do trabalho alienado e
também é meio através do qual o trabalhador se aliena — a realizagdo da alienagdo. E o
trabalho assalariado é consequéncia necessaria da alienacdo. E a divisdo do trabalho é
expressdo do carater social do trabalho no interior da alienacdo (MARX, 1993) porque requer
e estabelece relacbes de individuos em disposicdo para trocar forca de trabalho em diferentes
tipos de ocupagdes no “mercado”.

Com o desenvolvimento social tem lugar a divisdo social do trabalho*!, onde se
estabelecem contradicdes entre as relagdes sociais com as forgas produtivas. Desde a forma de
divisdo natural do trabalho na familia, j& representa a desigual distribuicdo e a propriedade.
Portanto, a divisdo do trabalho e propriedade privada sdo expressdes idénticas: a primeira em
relacdo a atividade que se enuncia e a segunda em relacdo ao produto dessa atividade
(MARX, 1993).

Na divisdo do trabalho estéo as vicissitudes da contradicéo, da troca e a distribui¢ao
desigual. “O resultado é que a forca de producéo, o estado social e a consciéncia podem e
devem entrar em contradi¢do entre si” pois, com a divisao do trabalho ¢ dada a possibilidade
(realidade) de que a atividade espiritual e material sejam destinadas a individuos diferentes
(MARX e ENGELS, 2005 p.58), instituindo a alienacdo, condicdo em que a atividade ndo é
mais dividida voluntariamente e a acdo do homem se torna um poder estranho que lhe opde e
subjuga.

Para Marx a divisdo do trabalho é resultado do desenvolvimento histérico (com a
propriedade que é uma instituicdo instaurada pelos homens e da um rumo para a sociedade).
A divisdo do trabalho estabelece a divisdo de tarefas e universalizacdo da dependéncia entre
individuos como condicdo de satisfacdo de suas necessidade: desde o0 momento em que o
trabalho comeca a ser dividido, cada um dispde de uma esfera de atividade exclusiva e
determinada, que lhe é imposta e da qual ndo pode sair; e ai permanecera, caso ndo queira
perder seus meios de sobrevivéncia (MARX E ENGEL, 2005)*.

4LA divisdo do trabalho, que na origem, ndo era nada mais do que a divisdo do trabalho no ato sexual e mais
tarde tornou-se a divisdo do trabalho que se desenvolve por si prdpria, em virtude de disposi¢des naturais (forca
fisica, por exemplo) necessidades, acasos, etc. A divisdo do trabalho sd vai se tornar divisdo efetivamente a partir
do momento em que surge uma divisdo entre o trabalho material e espiritual” (MARX E ENGELS, 2005, p.57).
42 Nos escritos Para a Critica da Economia Politica, Marx (2010) refere que a satisfacdo dessas necessidades
passa pela divisdo social do trabalho, na medida em que os individuos assumem uma ocupacao — para satisfazer
as suas necessidades deve empregar seu tempo em trabalho, de modo que produza para si e também para outros.
Logo, a diversidade de necessidades corresponde a diversidade de aptiddes dos individuos para realizar
diversos trabalhos necessarios a satisfagdo dessas necessidade.
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A divisdo do trabalho conforma uma expressdo das mudangas estruturais e
conjunturais do modo de producéo capitalista e os impactos sobre o processo de trabalho, que
na sua génese se constitui do préprio trabalho e meios para efetiva-lo. Constitui o fundamento
de toda a producgdo da mercadoria e vai desde a separacéo das profissdes até a divisdo que 0s
trabalhadores dividem entre a elaboracéo de um produto (MARX, 2011). Apds o surgimento
da contradigdo, mudam as formas de troca - os individuos ndo realizam mais suas atividades
como manifestacdo de si e por esta produzida (manifestagdo da individualidade), mas as
atividades se realizam em condicGes unilaterais — as novas que corresponde as forgas
produtivas mais desenvolvidas.

Nesse sentido, com base na teoria critica, Gorz (2003) também analisa que o
trabalho, no sentido contemporaneo do termo, difere das atividades realizadas para auto-
reproducdo. Elas sdo realizadas na esfera puablica (politica) solicitada e definidas e
remunerada por outros e, se definem como relagdes de assalariamento, numa “sociedade de
trabalhadores”.

O trabalho na producéo capitalista, em sua organizacao e hierarquia, ocorre na esfera
publica (como profissdes) e ndo na comunidade natural (esfera privada familiar) determinada
pelas necessidades de subsisténcia e reproducdo. Nesse sentido, o trabalho confere uma
“identidade social” sob égide da racionalidade econdmica e finalidades que consignam
dominio, exploracao e lucro (GORZ, 2003) e a diversidade das capacidades humanas, que se
apresentam no mercado de trabalho, constitui mais o efeito do que a causa da divisdo do
trabalho, isto é, da troca.

Neste contexto, as transformacdes que atravessam 0s projetos societarios editam o
“trabalho”, nas caracteristicas que se vive, como uma invengdo da modernidade. Assim, a
propria existéncia caracteriza-se como uma atividade social, portanto histérica, como analisa
Marx (2005) na Ideologia Alema: “todos os homens devem estar em condi¢des de viver para
fazer histéria” (MARX e ENGELS, 2005, p. 53).

Enuncia, portanto, a categoria ontoldgica central do trabalho que da origem a uma
nova objetividade. Reconhecida nas teses a Feuerbach*® “a esséncia humana nio ¢ uma

abstracdo inerente ao individuo isolado. Em sua realidade, ¢ o conjunto das relacdes sociais”

(MARX, 2005).

43 0 Juizo de Marx sobre Feuerbach tem um duplo carater: o reconhecimento de sua virada ontoldgica como o
Unico ato filoséfico serio deste periodo; e ao mesmo tempo, a constatacdo de seus limites, ou seja, do fato que o
materialismo alemao ignora o problema da ontologia do ser social” (LUKACS, 1979, p.13).
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A racionalizagdo econdmica do trabalho foi uma subversdo do modo de vida, dos
valores, das relagOes sociais e da relacdo com a natureza. A atividade produtiva desfaz-se de
seu sentido original, de suas motivagdes, de fazer parte da vida, para torna-se meio de ganhar
a vida através do salério recebido — o trabalho concreto transforma-se no que Marx chamou
de trabalho abstrato.

Fez nascer o individuo que, alienado em seu trabalho, também o sera,
obrigatoriamente, em seu consumo e, finalmente, em suas necessidades. Porque ndo
ha limite a quantidade de dinheiro suscetivel de ser ganho e gasto, também nédo
havera limite as necessidades que o dinheiro cria, nem as necessidades do dinheiro.
Sua extensdo cresce com a riqueza social (GORZ, 2003, p.31).

Logo, o fundamento ontoldgico do trabalho supbe o desenvolvimento da
sociabilidade e objetividade de valores indissocidveis do ser social. Nas perspectivas de um
processo teleoldgico (com finalidade) implica-se a consciéncia que estabelece um fim. O

trabalho constitui-se de elementos simples.

[...]a existéncia [...] de cada elemento da riqueza material ndo existe na natureza,
sempre deve ser mediada por uma atividade especial produtiva, adequada a seu fim,
que assimila elementos especificos da natureza a necessidades humanas especificas.
Como criador de valor de uso, como trabalho dtil, é o trabalho, por isso, uma
condicdo de existéncia do homem, independente de todas as formas de sociedade
eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza, e,
portanto, da vida humana (MARX, 1996, p.172)

Numa dimensdo geral do trabalho, para Marx o trabalho produtivo esta determinado
para resultar em um produto que é valor de uso: “o processo extingue-se no produto”
(MARX, 1996, p.300). O autor trata de determinacfes (excecdes no processo elementar
simples do trabalho) nas especificidades do modo de producdo capitalista. Como substancia
do valor, a sociedade capitalista estabelece novas relacdes sociais, e, nestes complexos, 0
trabalho produtivo é o trabalho assalariado pelo qual € vendida a forca de trabalho passando a
sujeitar-se aos meios disponiveis por outrem para a realizagio da agio**.

“A forma capitalista pressupde, desde o principio, o trabalhador assalariado livre,
que vende sua for¢a de trabalho ao capital” (MARX, 1996, p.450). Nesta modificacdo que
ocorre naturalmente, esclarece Marx, o processo de trabalho experimenta a subordinacdo ao
capital e pressupde um numero relativamente grande de assalariados no mesmo processo de
trabalho.

4 Marx traca excecdes referindo que o fato de um valor de uso aparecer como produto (matéria-prima ou meio
de trabalho) depende de sua funcéo determinada no processo de trabalho, da posi¢do que ocupa, e que de acordo
com esta, torna-se variaveis as determinag¢des. Em nota ressalva: “Essa determinacdo de trabalho produtivo, tal
como resulta do ponto de vista do processo simples do trabalho, ndo basta, de modo algum, para o processo de
produgdo capitalista” (MARX, 1996, p.300).
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Evidencia-se que as mudancas ciclicas tendem a transformar o universo onde se
desenvolvem as forgas produtivas e a génese da organizagdo social e administrativa na
realizacdo do trabalho, que compreende a prépria utilizacdo da forca de trabalho subjugada as
condi¢des ofertadas e determinadas pelo mercado capitalista (ou, aqueles que detém os meios
de producéo). Logo, a reestruturacdo das dimensdes concretas da producéo (na medida em
que se desenvolvem) impactam no processo de trabalho e repercutem nas condicionalidades
objetivas e subjetivas do trabalho (reproducéo das relac6es sociais pelo trabalho).

Todavia, a partir da década de 1970 (século XX) ocorrem mudangas para um novo
padrdéo de acumulacdo que altera significativamente o processo de trabalho e,
consequentemente a divisdo social do trabalho. A reestruturagdo produtiva, que passa da
racionalidade rigida (taylorista-fordista) para o desenvolvimento do toyotismo, como uma
filosofia organica de flexibilizacdo e um ethos organizacional de individualizacdo de funcdes
e responsabilidades multiplas o processo de trabalho, provoca profundas mudangas, com
novas performances e determinagdes também para o mercado de trabalho na sociedade
contemporanea.

As reconfiguraces do mercado de trabalho afirmam enxugamento dos gastos sociais,
0 reconhecimento e implementacdo de um novo processo de gestdo para a utilizacdo da forca
de trabalho e consequente flexibilizacdo dos contratos de trabalho. Isso atinge as profissoes, a
forca de trabalho empregada e o vir a ser empregavel nesse novo processo.

Nesta nova etapa as reestruturagbes exigem alteraces continuadas no processo
produtivo e sempre com muita atencdo daqueles a quem interessa a rentabilidade e o proprio
produto, sem desperdicios de tempo e meios. O sistema prima pela organizacdo criativa,
valorizacdo dos trabalhadores pela quantidade de trabalho Gtil e pelo senso de engajamento e
participagdo organizacional, numa perspectiva de cultura corporativa* e subjetivacio de suas
experiéncias como modo de vida e reproducdo social.

Nessa perspectiva, a mudanca de paradigma vem se alastrando para o mundo
ocidental, num desafio de educacéo para esta cultura do trabalho e implementar o projeto para
criacdo de valores e da propria civilizacdo em que a producdo ocorre por meio da virtude de

pessoas e de seu conhecimento acumulado. Estudos de Antunes (1996) denominam que o

45Sobre a cultura corporativa japonesa no pés guerra, no livro O Pensamento Toyota Hino (2009, p. 91) descreve
“fomos criados em um cendrio laboral em que a empresa funciona ndo somente como lugar de trabalho, mas
como um lugar para se viver e até brincar” e “onde trabalho e prazer estdo juntos na familia simulada de pessoas
cujas faces vemos todos os dias”.
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trabalhador se avilta no plano do ideario do trabalho, ou seja, requer o engajamento objetivo e
intelectual do trabalhador aos interesses de lucrativos do capital.

De uma estrutura rigida (taylorista) a organizacdo do trabalho passa a ser constituida a
partir do controle quantitativo do processo, que na sua dindmica, integra e envolve o
trabalhador no esforco de manter e melhorar o processo de producgéo e assim atingir metas e
resultados pré-estabelecidos. As tecnologias sdo ferramentas e os fundamentos residem na fundagéo
constituida do processo de trabalho e da divisdo social do trabalho.

As novas conformac@es alteram-se as concepcdes de trabalho a medida que o padrédo
de acumulac&o flexivel*® articula aos processos de gestdo das forcas de trabalho, elementos e
técnicas da era da tecnologia e informacdo, o que reverte em uma estrutura descentralizada,
novas exigéncias de qualificacdo e disponibilidade, combinada a multifuncionalidade e
reducdo do contingente de trabalhadores.

O mercado de trabalho edifica-se nas caracteristicas fundantes do novo modelo,
atributo para as requisicoes do perfil do trabalhador contemporaneo. Em virtude destas
incorporacdes, passa-se a reconhecer a importancia da qualificacdo da forca de trabalho para
responder as novas demandas dos processos implantados. Contudo, também ocorre um
processo de fragmentacdo, a medida que os estratos mais qualificados tendem a condicdes de

estabilidade e as diferencas do menos qualificados recaem as condicdes de precarizagdo®’.

Criou-se de um lado, em escala minoritiria, o trabalhador ‘“polivalente e
multifuncional” da era informacional [..] de outro lado, ha uma massa de
trabalhadores precarizados, sem qualificacdo [...]. Essas mutacdes criaram, portanto,
uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e mais complexificada,
dividida entre trabalhadores qualificados e desqualificados, do mercado formal e
informal, jovens e velhos, homens e mulheres, estaveis e precarios, imigrantes e
nacionais, brancos e negros, etc. (ANTUNES, 2006, p.184).

Contudo, no mercado de trabalho contemporaneo, 0s avangos e inovagdes tanto
requisitam qualificacdo quanto desqualificam, o que expressa a dimensao das desigualdades.
A reciproca da estabilidade ao trabalhador qualificado ndo € unanime, uma vez que tende-se
cada vez mais a incorporar conhecimentos e capacidade intelectual sem dispender maiores

investimentos.

46 Sobre a acumulagao flexivel, as referéncias conferem estudos de Antunes (2003) e Harvey (2008).

47 Os trabalhadores precarizados correspondem a massa sem qualificacio, que esta presenciando as formas part-
time, emprego temporario, parcial, precarizado ou mesmo desemprego estrutural (ANTUNES, 2005). Também
incorpora-se a abordagem de Alves (2013) sobre a precarizacdo do trabalho.
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As mutacdes convergem para alteraces dos respectivos espagos e confluem para as
definigdes dos conteudos do trabalho e as bases de conhecimento indispensaveis. A exemplo,
a adoc¢do de tecnologias e compromissos em redes, exigem o exercicio de multiplas tarefas, a
integracdo da dimensdo intelectual as técnicas e desempenho, tendo em vista a volatilidade
das informag6es num cenério de instabilidades e tensdes.

O novo paradigma desenvolve estratégias contraditorias (CATTANI, 2000) assim
como amplia oportunidades inter-relacionadas e induz a adaptacdes de suas caracteristicas.
Neste sentido, a criacdo de valor para o capital, exige conhecimentos e maior qualificacdo
para a elevacdo das competéncias e habilidades para o exercicio profissional. Mesclam-se o
saber cientifico e saber laborativo e ha uma tendéncia de crescente imbricacdo entre trabalho
material e imaterial, seja nas atividades industriais como em esferas compreendidas como
setor de servicos (ANTUNES, 2005).

As condicdes e relacdes flexiveis e instaveis de trabalho imprimem a precarizacao das
relagdes de trabalho na sociedade contemporanea. Na analise de Antunes (1996) efetiva-se um
modo de producdo destrutivo da forca de trabalho e, em contraponto a tese do fim do trabalho,
denomina essas mutacdes como um processo de subproletarizagdo intensificada ou
precarizacdo de trabalhos decorrentes da flexibilizacdo ou terceirizacao do trabalho.

Sob estas significancias, ha uma duplicidade da crise do mundo do trabalho, que de
um lado atingiu a materialidade, a objetividade da classe trabalhadora, de outro, atinge o
plano da subjetividade do trabalho, que nas suas particularidades articulam-se (ANTUNES,
1996). Para Alves (2007) a reestruturagdo produtiva “captura” a subjetividade do trabalho,
que é indispensavel para o funcionamento dos dispositivos organizacionais do toyotismo
(just-in-time) pois, o capital precisa do envolvimento do trabalhador.

As reconfiguracdes do mercado de trabalho alteram os processos e traduzem o esforco
de constituicdo de um novo perfil de méo de obra, o que significa novas possibilidades de
“emprego” no estatuto assalariado publico ou privado e novas alternativas ao
empreendedorismo e a extensdo da prestacdo de servicos®®. As flutuacbes da gestdo do
trabalho exigem disponibilidade dos trabalhadores para desterritorializacdo (que requer

atender demandas requisitadas ou solucionar problemas por meio das redes informatizadas

480 setor dos servigos: tratam-se de variagfes no segmento ndo industrial que dividem-se em quatro ocupacdes
basicas: distribuicdo (comunicacdes, transportes e comercio); a producdo (atendimento dos insumos e servigos
direto a producdo); social (atendimento ao consumo coletivo, como educagdo, seguranca e saude); pessoal
(atendimento ao consumo individual, como lazer, alimentos e embelezamento), etc. (POCHMANN, 2001).
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independente de horério regulado ou espaco fisico), rotatividade e ocupacBes com
prolongadas jornadas de trabalho, etc.

Os trabalhadores precisam munir-se de habilidades multiplas para corresponder aos
processos aos quais se submetem. Nesse sentido, 0 ingresso e permanéncia no mercado de
trabalho contemporaneo, delega um compromisso individual de autoafirmacdo dos sujeitos
aos requisitos de inclusdo ou eliminacdo. A regulacgdo estatal, esta impregnada do pensamento
neoliberal que prima pela reducdo do Estado e desempenho de fungdes basicas, repassando
servigos ao ambito privado, de forma que aproxima os trabalhadores ao capital.

Tendo em vista as reais transformacdes do mercado de trabalho, que assolam tanto as
interfaces da esfera publica como a privada, com inflexdes no ambito social e econémico, faz-
se importante compreender a nocdo de classe trabalhadora neste cenario. Este conjunto
heterogéneo que incorpora a totalidade de trabalhadores que vivem sob o estatuto assalariado
sinalizam o significado ampliado de classe, entendendo que fazer parte deste estatuto nédo

significa ser produtivo, mas que todos sdo parte da reproducéo do capital.
A classe trabalhadora incorpora também o conjunto de trabalhadores improdutivos,
cujas formas de trabalho sdo executadas por meio da realizacdo de servicos, seja
para uso publico, como os servicos publicos tradicionais, seja para uso privado, para
uso do capital, ndo se constituindo, por isso, como elemento direto no processo de
valorizacdo do capital e de criagdo de mais valia (ANTUNES, 2005, p.51).

O conjunto destes trabalhadores estdo implicados ao estatutos do trabalho do sistema
capitalista e vivenciam situacdes objetivas e subjetivas semelhantes aquelas vivenciadas no
trabalho produtivo. As possibilidades, requisicBes e restricdes de insercdo e manutencdo no
mercado de trabalho se assemelham, uma vez que o paradigma organizativo e de gestdo do
trabalho e desta méo de obra necessaria, é predominantemente 0 mesmo.

Um elemento relevante neste paradigma se trata da insercdo das mulheres e o papel
que desempenham no mercado de trabalho, de forma acentuada nas Gltimas décadas. Na
expansdo de sua participacdo, passam a ocupar fungdes predominantemente subalternas,
confiadas a elas, com énfase nos servicos publicos e sociais e na educacdo superior
(HOBSBAWM, 1995). As transformacdes seguem pelas préprias expectativas das mulheres
sobre seu espaco na sociedade, suas fungdes e participacdo no mundo do trabalho.

A reestruturacdo produtiva como respostas a crise estrutural do capitalismo mundial, é
avida de contradicbes e heterogéneas determinacdes ao processo de trabalho e,
simultaneamente, metamorfoseia elementos que fundam a sociabilidade contemporanea. No
Brasil, o processo de reestruturacdo produtiva, articulado com as preocupacdes de

desenvolvimento produtivo do pais pressionaram para a flexibilizacdo de capitais e do
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mercado de trabalho, dinamizando-se para as esfera econdmica, politica e social
(sociabilidade).

Nas totalizacGes fundantes que pressupdem o denominado novo paradigma produtivo,
que se expande no século XXI, torna-se importante referir as repercussdes as profissoes
contemporaneas que perfazem as diversas ocupacdes na divisdo social do trabalho, que se
estabelecem sob a condicdo de estatuto assalariado e se desenvolvem intrinsecas as
adversidades, contradicdes e relacfes de disputas (tedrico-praticas) na légica concorrente do
sistema que o admite.

A reestruturacdo produtiva altera os processos sociais e reconfigura as necessidades do
mercado de trabalho, traduzindo-se no universo das ocupacdes. A racionalidade do mercado
requisita heterogéneos perfis de forca de trabalho e distintas formas de regulacdo destas
ocupacdes (flexiveis e adaptaveis as necessidades do mercado, portanto complexo e
dindmico). Neste cenario, as ocupacdes estao sujeitas a reconfiguracbes (emergéncia ou ciclos
de existéncia) que ndo se desvinculam das transformacdes soOcio-histdricas, as quais
respondem organicamente.

As aproximacdes teoricas contribuem para a compreensao de elementos fundantes das
transformacdes societarias e suas significagdes, assim como desafiam a analise do trabalho,
em ambito especifico do trabalho na divisdo social e técnica do trabalho. No primado da
reestruturacdo produtiva, o Servigco Social articula-se as transformacbes historicas e
conjunturais norteado por um projeto profissional

Estudos de lamamoto (2008) demarcam que a reestruturacdo produtiva afeta
radicalmente a organizacdo dos processos de trabalho e vem alterando (mais expressivo a
partir da década de 1990) a gestdo da forca de trabalho, o contetdo do trabalho e também

reducdo do emprego, intensificacdo do trabalho, e a precarizacao das condi¢des de trabalho.
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3. ESTADO, QUESTAO SOCIAL, POLITICAS SOCIAIS E PROJETO
NEOLIBERAL

De modo sumario, se pretende expor aspectos conceituais e abstracfes da dimenséo
histérica do Estado, da questdo social e politicas sociais neoliberais, que tonam-se
particularmente significativos para esse estudo, na medida em que se articulam e contribuem
para a reflexdo e analise do objeto de pesquisa — transformacfes no mundo do trabalho e as
repercussdes para o trabalho realizado por profissionais do Servigo Social. Por um lado
interessa a abstracdo conceitual, por outro, a dimensédo histérica que se refere a crise, novas
configuragbes do Estado e as determinagdes para o enfrentamento da questdo social na
contemporaneidade.

O debate sobre o Estado ndo é aleatorio ao Servico Social, com abordagens da
tradicdo tedrica da vertente marxista e 0 método materialista historico e dialético, ao qual se
vincula nessa exposicdo — 0 que ndo significa considerar a questdo como exclusiva de Marx.
O debate por pensadores dessa area de conhecimento resulta no proprio desenvolvimento da
compreensdo da identidade e significados da profissdo no processo sécio-historico, tanto nas
dimensdes do trabalho como da formacéo profissional de assistentes sociais.

Numa abordagem preliminar, interessa para a investigacdo situar o Estado
constituido pelo modo de producédo capitalista, que deriva a teoria do Estado que o define
como o “aparelho dominante” da classe economicamente dominante, na constituicdo da
estrutura social moderna, dividida em classes. Conduz-se a reconhecer as mdaltiplas
determinagBes que caracterizam o fendmeno®® estatal, em suas manifestacGes concretas da
realidade social, pois “a realidade ¢ a unidade do fendomeno e da esséncia” (KOSIC, 2002,
p.16) sob o entendimento de que essa abstracdo ilumina as reflexbes sobre o trabalho do
Servico Social contemporaneo.

Assimilar a articulacdo entre conceitos e alguns elementos histéricos norteiam uma
explicitacdo nos rumos que se pretende a analise: desde a compreensdo da esfera econémica
as determinacdes sociais e politicas que se tornam complexas nas rela¢ées sociais de producéao
(e do trabalho) — na divisdo e luta de classes — e que fundamentam o desenvolvimento
contraditério da historia. Tal exame mostra as transformacGes de Estado, questdo social,

intervencdo estatal, ideario neoliberal, politicas econbmicas e politicas sociais

49 Kosik (2002, p.16-19) define o fendmeno como a coisa que se manifesta imediatamente, primeiro e com maior
frequéncia, diferente da esséncia que, ndo se manifesta diretamente, que justifica a existéncia da ciéncia e da
filosofia. Os fendbmenos e as formas fenoménicas das coisas, se reproduzem espontaneamente no pensamento
comum como realidade, ndo porque sejam mais superficiais e préximos dos conhecimentos sensoriais, mas
porque o aspecto fenoménico da coisa é produto da préxis cotidiana.
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contemporaneas. Introducdo a essa questdo refere Vieira (1992, p.15) “a politica econdmica e
a politica social vinculam-se a acumulagio do capital”.

O adensado estudo de Marx e Engels®® analisa o Estado Moderno e considera o seu
surgimento, desde a época em que se consolida a divisdo da sociedade em classes, quando
aparecem os exploradores e os explorados - ainda que numa época primitiva (de familia
patriarcal) da divisdo da sociedade e escravistas e escravos). Para Engels (2009) o Estado
nasce direta e fundamentalmente das oposi¢fes das classes e é um produto da sociedade,
quando essa chega a um determinado grau de desenvolvimento. Logo, o Estado surge da
necessidade de conter as oposi¢Oes de classes, mas a0 mesmo tempo, surge no meio do
conflito que as envolve, o Estado da classe economicamente dominante, converte-se em
classe politicamente dominante adquirindo meios para repressdao e exploracdo da classe
oprimida.

Assim, o Estado antigo era, sobretudo, o Estado dos donos de escravos para manter
escravos subjugados, tal como o Estado Feudal era o érgdo que se valeu a nobreza
para manter a submissdo dos servos e camponeses dependentes. E o Estado
Moderno representativo € o instrumento de exploracédo do trabalho assalariado pelo
Capital (ENGELS, 2009, p. 2012).

Interessa a articulacdo e abstracdo das manifestagdes do Estado moderno, onde
travam as condigcdes sociais de liberdade e necessidades inevitaveis, propria do modo de
producdo capitalista: o reconhecimento da necessidade se torna condicdo para a liberdade, tal
como se realiza no mundo do trabalho, onde o sujeito coletivo subjuga livremente a forca de
trabalho humana ao capital. As convencdes do capitalismo subjugam os homens em se
alienar®® de sua liberdade, tornando-se autoridade sobre o capital humano.

Na analise de Marx (2011) em O Capital, as necessidades fundam o Estado e o
problema da liberdade ndo é somente um problema individual, mas um problema histérico e
social, um problema de classe, onde a necessidade de alienacdo produz ilusdes, por exemplo,
da liberdade®? da chamada democracia burguesa, onde essa é privilegio dos proprietérios dos

meios de producdo.

S0Engels (2009, p 16-17) referiu em A origem da familia, da propriedade privada e do Estado publicado em
1884, que o Estado se ergue a partir da divisdo do trabalho que divide a sociedade em classes.

51 Rousseau (2011) em O Contrato Social, trata da Liberdade e alienagdo. Diz: “Alienar significa dar ou vender”
e “mesmo quando cada um pudesse alienar a si mesmo, sua liberdade lhe pertence e ninguém tem o direito de
dispor dela, exceto eles mesmos e renunciar a liberdade é renunciar a sua qualidade de ser humano, aos direitos
da humanidade, mesmo aos seus deveres. Nao ha compensacdo possivel para alguém que renuncie a tudo”.

52 “A oposigdo extremada entre liberdade e autoridade no século XVIII gerou especificamente ideais mais
aprimorados de governo e de Estado, que sdo representados na democracia e estdo presentes, sobretudo, na
Revolugdo Francesa de 1789” (VIEIRA, 1992, p.33).
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Todavia, a inversdo da liberdade pressupde assegurar as condi¢des de reprodugéo do
dominio e autoritarismo legitimo, visto a disposicdo “livre” da consciéncia humana — que
expde a contradicdo assinalada por Marx e Engels (2005) em A ideologia Alema: “ndo é a
consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a consciéncia”. OuU Seja, a
expressdao de que a subordinacdo do homem (individuos, trabalhadores) estd vinculada
diretamente a sua atividade material e € seu processo historico de vida (atividade real),
condicionados por um determinado desenvolvimento de suas forgas produtivas que determina
a producdo de ideias, reflexos ideoldgicos, producdo espiritual, de representacdo e
consciéncia.

Nessa ldgica, é factivel que a vida material dos individuos (que ndo possuem
autonomia) esta convencionada na base do Estado e as determinagdes concretas do modo de
producéo e a forma de producéo e reproducéo das relagdes sociais, condicionadas a diviséo do
trabalho. Em os Manuscritos Econémico Filosoficos de 1844, Marx (1993) mostra que 0
Estado como um organismo que exerce uma funcdo de garantia da propriedade privada, de
reproducdo da sociedade de classes e, assim, garante a dominacao dos proprietarios dos meios
de producéo sobre os trabalhadores.

Em A ideologia Alema de 1845, Marx e Engels referem a nocéo de Estado com uma
existéncia particular: a propriedade privada. Os autores ndo se limitam a mostrar a natureza de
classe do Estado, que assume representacdo nacional dos interesses particulares e 0s
universaliza. Nessa definicdo, o Estado é a forma pela qual os individuos de uma classe
dominante fazem para garantir sua propriedade e fazer valer seus interesses comuns, no seu
interior e externamente. Assim, todas as Instituicdes sdo mediadas pelo Estado e adquirem
uma forma politica — a Institucionalizacdo privatiza a sociedade civil as mediacGes estatais,
despolitizando a comunidade e, se vale da coercdo para exercer suas fungdes.

No Manifesto do Partido Comunista de 1848, do ponto de vista politico, Marx e
Engels (2000, p. 47) afirmam a centralizacdo dos meios de producdo, concentracdo da
propriedade privada e, em consequéncia a centralizagdo politica. Destacam o Estado como “o
Comité para administrar os negocios comuns da burguesia”, sendo que, o poder politico se
realiza na opressdo de uma classe sobre outra. Sinalizam a audacia burguesa no
estabelecimento da exploracdo da classe trabalhadora, por meio do assalariamento, levando a
emergéncia e desenvolvimento do proletariado: a “classe dos operarios modernos, que vivem
apenas na medida em que encontram trabalho e que s6 encontram trabalho na medida em que
seu trabalho aumente capital” (MARX e ENGELS, 2000, p. 51).
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Considerando a dimensdo historica ontolégica (COUTINHO, 1985) a burguesia cria
as forcas produtivas e o trabalhador perde o carater independente e, & medida que aumenta o
trabalho, diminui o saléario. Portanto, a luta da classe trabalhadora comeca com a prépria

existéncia.

A burguesia despojou de sua aureola todas as atividades até entdo consideradas
dignas de veneragéo e respeito. Transformou em seus trabalhadores assalariados, o
médico, o jurista, o padre, o poeta, 0 homem de ciéncia (MARX e ENGELS, 2000,
p. 48).

A afirmacdo de que o poder do Estado se imp@e pela coercédo se torna explicita sob a
ideia de que a classe dominante burguesa ndo é capaz de exercer dominio sobre o trabalhador
assalariado, pois ndo pode assegurar a sua existéncia. No pensamento de Marx e Engels, a
degradacédo da condicéo assalariada supde deixar cair numa situacdo que deve alimenta-Ilo e,
sendo assim, se da o impacto na geracdo do capital — essencialmente, por meio do trabalho e
concorréncia entre os trabalhadores.

O pensamento de Engels (2009) na obra A origem da Familia, da Propriedade
Privada e do Estado, de 1884, contribui para a ampliacdo conceitual diante da emergéncia de
novas determinac6es do Estado pos revolucdo industrial. Mantém a concepcédo de natureza de
classe articulada ao poder estatal e introduz elementos que esclarecem o fenémeno da
exploracdo. Para Engels, no processo de dominacdo, a exploracdo ndo ocorre apenas por
meio da coer¢do, mas por meio de uma “regulacdo” que se traduz em pactos, contratos e
consensos, organicamente legitimados por meio das instituicbes mediadoras da sociedade
civil e inscritas na esfera estatal. A regulacdo ndo deixa de classificar os interesses da classe
dominante, distribuindo o poder politico conforme a importancia da propriedade.

Nesse pensamento, a luta entre o proletariado e a burguesia deve ocorrer sob a forma
da Republica Democratica, que, oficialmente, ndo reconhece as diferengas de posses. “Nela a
riqueza exerce seu poder de modo indireto, embora mais seguro” (ENGELS, 2009, p. 213). O
autor prenuncia uma etapa superior da sociedade (dedicado a Morgan) que a democracia no
governo sinaliza igualdade de direitos e privilégios e universalizacdo da educacdo, para a
qual tendem a experiéncia, a inteligéncia e o conhecimento.

Tal literatura mostra que Marx e Engels contribuiram com a elaboracdo de
instrumentos para pensar a questdo democratica nos ultimos dois séculos. Com esse legado, a
ideia da esséncia da democracia politica traduz-se na expressao do homem socializado numa
particular constitui¢do politica. Significa a igualdade de todos, a socializagdo da politica e do

poder (universalizacdo da cidadania). Nessa perspectiva, sustenta Hobsbawm (1995, p. 139)
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o sistema democratico ndo funciona se ndao ha um consenso basico entre a maioria dos
cidad&os sobre a aceitabilidade de seu Estado e sistema social, ou pelo menos uma disposicéo
de negociar acordos consensuais”.

Se transpde ao campo politico a luta (da classe trabalhadora), a criacdo, ampliacdo e
efetivacdo das conquistas liberais democraticas, numa perspectiva de ampliacdo do fendmeno
estatal. E, nessa perspectiva (politica), a emergéncia do Estado burgués é liderada pela
burguesia onde a classe dominante articula a superestrutura necessaria para o0
desenvolvimento das forgas produtivas e organiza-se de forma a defender os seus interesses
particulares (NETTO E BRAZ, 2008). Os desafios ndo sdo poucos, pois, ja afirmava
Rousseau (2011, p. 19): “escravidao e direito sdo contraditorios, excluem-se mutuamente”.

Cunhado por Gramsci, com base nas teorias de Marx e Engels, surge a concepg¢éo de
Estado ampliado, da qual se destaca duas esferas distintas: a sociedade politica e sociedade
civil. Na analise de Coutinho (1987) Gramsci considera que as fungbes do Estado se tornam
complexas, nas relacGes capitalistas e identifica a distincdo das esferas (politica e civil)
devido a fungdo que exercem na vida social e na articulacdo e reproducdo das relacdes de
poder.

No ambito da “sociedade civil”, as classes buscam exercer sua hegemonia — buscam
ganhar aliados para os projetos através da direcdo e do consenso - aparece como 0 conjunto
de organismos privados e que correspondem a funcdo de hegemonia que o grupo dominante
exerce sobre toda a sociedade, € 0 espaco onde se organizam os interesses contraditorios; na
“sociedade politica” reside a dominagao baseada na coercao e disciplina (COUTINHO, 1987).

Enguanto na sociedade civil aglutina-se a coercdo, na sociedade politica estdo os
organismos sociais que se fazem relativamente autdnomos em face do Estado. Nessas
conformacg6es, surgem organizacdes de massa e sujeitos politicos coletivos plurais, com
projetos politicos distintos e o espaco da politica se torna ampliado. Dai,

A necessidade de conquistar o consenso como condi¢do sine quan non da
dominacgdo imp0e a criagdo e/ou a renovacdo de determinadas objetivacBes sociais,
que funcionam como portadores materiais especificos (com estrutura e legalidade
préprias) das relagbes sociais de hegemonia. E é essa independéncia material — base
da autonomia relativa assumida pela figura social da hegemonia — que funda

ontologicamente a ‘“sociedade civil” funcionando como mediacdo entre a base
econdmica e o Estado (COUTINHO, 1987, p. 68).

As mediacBes entre a base econdmica e Estado expressam multiplas significaces na

sociedade fundada na ordem democratica, pois essa supbe fazer prevalecer os principios,
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estabilidade e concretizagdo do Estado de Direito™ e a liberdade deve prevalecer sobre a
autoridade, o que néo se realiza sem contradi¢es nessa perspectiva de sociedade:
A sociedade democratica é aquela na qual ocorre real participagdo de todos os
individuos nos mecanismos de controle das decisGes, havendo portanto real
participacdo deles nos rendimentos da produgdo. Participar dos rendimentos da
producdo envolve ndo s6 mecanismos de distribuicdo da renda, mas sobretudo,

niveis crescentes de coletivizagdo das decisdes principalmente nas diversas formas
de producdo (VIEIRA, 1992, p. 13).

Na perspectiva que segue a exposicao, a democracia liberal, vinculada aos principios
da producdo capitalista, imprime a ideia de que a igualdade possui condicionalidades:
significa reconhecer o direito e liberdade dos individuos se langarem a concorréncia (no
mercado) de onde, a satisfacdo das necessidade e a producéo da vida social — social no sentido
que estdo ligados a um modo de se fazer “produtivo” cada um com sua capacidade e esforgo,
concorrendo em funcédo de interesses e aspiragoes.

A democracia liberal, na modalidade monopolista, acompanha as vicissitudes da
economia de mercado. A atuacdo estatal desmembra-se em setores (da economia, mercado de
capitais, forca de trabalho) onde tende a se afirmar ocupando maiores ou menores espacos, dai
a denominacdo de “Estado minimo”, “Estado Protetor”, “Estado restrito”, “Estado-
Providéncia” (VIEIRA, 1992).

A centralidade do Estado constitui fundamentalmente a afirmacdo e legitimacdo do
contrato social®* enquanto tratado na sociedade, sendo que, as determinag@es socio histdricas
determinam a ocupacao e meios pelos quais devera se revelar. Como explicita na literatura
pesquisada, apds a Segunda Guerra Mundial se estabelece a necessidade de intervencdo do
Estado no campo econémico e social, como parte de uma “nova ordem politica mundial”
(HOBSBAWM, 1995). Observa Castel (1998) que todo Estado Moderno é mais ou menos
obrigado a “fazer social”, assegurando um minimo de coesdo social.

A sucessdo do capitalismo concorrencial (cujas bases se encontram no capitalismo
liberal) ao capitalismo monopolista, cedeu lugar a economia e controle dos mais diversos

setores da sociedade por grandes corporacoes, as relacdes de internacionalizacdo, da producao

%3 O Estado de Direito impde a condicdo de que a lei se origine de um érgdo popular representativo, que expresse
a vontade geral. Impd&e que a lei comum se relacione e se subordine a uma Constituicdo (VIEIRA, 1992).

%4 Rousseau refere O contrato social como acordo (de associagéo) entre individuos para constituir, primeiro uma
sociedade, depois um Estado. “Encontrar uma forma de associagdo que defenda e proteja de toda a for¢a comum
a pessoa e os bens de cada associado e pela qual cada um se unindo a todos obedega, todavia, a si mesmo e
permaneca tdo livre como antes — o contrato social” (ROUSSEAU, 2011, p.21).
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planejada e organizada, fazendo eclodir a questdo social®® intrinseca a luta de classes - as
expressoes da chamada “questdo social”, pela qual Sociedade e Estado dispendem esforcos
organizativos para “trata-la”, origina na Europa Ocidental no século XVIII, adensa-se no
século XIX, na fase do capitalismo industrial, se espalha e ganha 0 mundo no século XX
(CASTEL, 1998; NETTO, 2001b; IAMAMOTO, 2001).

Da teoria de Marx, se abstrai que o Estado € uma deducdo logica da valorizacdo do
capital, pois, suas funcdes estdo nos conflitos entre as classes sociais ou na contradicdo que
opde os diversos setores do capital, ou, mesmo na funcionalidade com os processos da
estrutura capitalista. Ap6s o fim da segunda Guerra Mundial, no entanto, o Estado € parte
interessada no processo de definicdo do publico alvo de seus beneficiarios, as especializacdes
institucionais, técnicas, profissionais e regulamentares.

Segundo Netto (2001, p.29) o capitalismo monopolista na sua propria dinamica e
contradicdes, ao buscar legitimacdo politica através do jogo democratico, € permeavel as
demandas das classes subalternas e, no seu processo de desenvolvimento, articulam-se as

funcdes econdmicas e politicas do Estado®®.

[O Estado] legisla, funda estabelecimentos especializados, garante a
homogeneidade dos diplomas e dos profissionais, coordena a implantacdo das
instituicdes, bem como a colaboragdo dos setores publico e privado.
Cristalizam-se, assim, categorias cada vez mais numerosas de beneficiarios da
ajuda social que sdo atendidas por um regime especial [...] (CASTEL 1998, p.
539).

As transformagbes do Estado®, que culminam com as transformagBes socio
historicas da sociedade, colocam em conflito as funcGes (econémicas, politicas) do Estado
contemporaneo e, nesse sentido, sdo maltiplas as relacbes de compatibilizacédo entre sociedade
politica, sociedade civil, democracia, capitalismo e bem-estar social, uma vez que tende a
ocorrer integracdo entre aparatos privados e as instituicdes estatais e sistemas de consensos
variaveis.

O Estado imbrica-se a nova ordem do capitalismo contemporaneo e aos processos de
organizacdo das relacfes produtivas, por praticas de fragmentacdo e mecanismos variaveis de

controle do trabalho. Enquanto as fungdes econdémicas dominam os meios de producéo e o

SSE fundamentalmente importante compreender de que as expressdes da chamada “questdo social”, pela qual
Sociedade e Estado dispendem esfor¢os organizativos para “trata-la”, origina na Europa Ocidental no século
XVIII, adensa-se no século XIX, na fase do capitalismo industrial, se espalha e ganha 0 mundo no século XX
(CASTEL, 1998; NETTO, 2001b; IAMAMOTO, 2001).

%6 Sobre as func@es politicas e sociais do Estado, néo se pretende aqui, resenha do amplo debate, travado a partir
da tradicdo marxista. Remete-se aqui & leitura de Netto (2001), Montafio (1997), Pastorini (1997), Behring
(2003, 2011).

5 Numa tipologia de Estado, fixa a oposi¢do entre Estado de bem estar liberal e Estado de bem estar social
democrata. Mas o Estado de bem-estar democrata se manifesta unicamente nos paises desenvolvidos, no centro
do capitalismo (VIEIRA, 1997).
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capital, as funcGes politicas possuem a capacidade de producdo pela forca de trabalho
humana. Logo, nesse processo de redimensionamentos das formas organizativas dos
processos de trabalho, se constituem as formas de precariedade das condicOes e relacdes de
trabalho no capitalismo. Para Alves (2007) a questdo social se constituiu da condicdo de
precariedade do capitalismo.

Nesse cendrio, estabelecem-se os conflitos de classes sociais de valores antag6nicos
entre a burguesia e o proletariado (MARX e ENGELS, 2005). Emergem dai uma correlacéo
de forcas que conflui ao que Netto (2001) denomina de dialética do jogo democrético entre a
necesséria legitimidade politica e as demandas das classes subalternas com seus interesses e
suas reivindicagdes imediatas (NETTO, 2001).

As reinvindicacdes do proletariado, tendencialmente, se expressam num processo
que expde diversidade e controvérsias, pois, na contestacdo ao pensamento liberal - que
imprime 0s interesses e pretensdes da burguesia - cria-se uma variedade de niveis de atuacao,
de onde decorrem a fragmentacéo, relativismos, disputas, antagonismos e contradicdes, etc.
Nos termos de Alves (2007) o proletariado, que constitui a proletariedade como nexo da
precariedade®social moderna — fundada no sistema do trabalho assalariado — e a
fragmentacdo contingente, que se amplia no século XX, é decorrente da divisdo social e
técnica do trabalho.

Sob os pressagios da producdo ideoldgica do pensamento liberal que supbe a
necessaria expansao do Capital, agudiza-se a Crise do Estado e a necessidade de reformas,
devendo seu 6nus ser dividido com a sociedade como um todo. Interessa, no item a seguir,
abstrair elementos da correlacé@o de forcas do Estado e as dimensdes da questédo social como

desafios ao projeto democratico brasileiro.

3.1. A OFENSIVA DA QUESTAO SOCIAL: MEDIACOES E CORRELACOES DE
FORCAS EM TEMPO DE CRISE DO CAPITALISMO

Na sociedade brasileira, os processos de organizacdo das relagdes produtivas

demarcam heterogéneas e contraditorias experiéncias no marco da divisao e luta de classes,

%8 Alves (2007, p. 113) com base na teoria de Marx, no livro DimensGes da Reestruturagdo Produtiva, trata da
precariedade como “uma condi¢do sécio estrutural, que caracteriza o trabalho vivo e for¢a de trabalho como
mercadoria, atingindo aqueles que séo despossuidos do controle dos meios de producéo, das condicdes objetivas
e subjetivas da vida social. A precariedade do mundo do trabalho é uma condi¢do sécio-ontoldgica da forga de
trabalho como mercadoria. Desde que a forca de trabalho se constitui como mercadoria, o trabalho vivo carrega
o estigma da precariedade social”.
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assim como na sua forma de transacdes econdmicas, distribuicdo social de bens e servigos, e
da politica, em geral. Se Marx (2007) em A miséria da Filosofia, assinala de que é por meio
da escraviddo que se instaura a cisdo da sociedade, - na relacdo de uma classe exploradora e
uma explorada — no Brasil, a escraviddao permitiu a inser¢cdo do pais colonial na divisdo
internacional do trabalho e, é por essa contradicdo da formacdo social que se alicerca o
desenvolvimento econémico e social do pais, ja que o empreendimento e producdo dependia

do trabalho escravo, no periodo imperial®®.

De um lado formou-se uma sociedade original ainda que dependente das tendéncias
e oscilagbes da economia internacional. De outro, a concentracdo de renda e
desigualdade social figuraram como herancas a dificultar uma modernidade plena,
quando o capitalismo vicejasse por estas plagas (BARBOSA, 2008, p. 28).

O imperialismo assumia sua marca, anunciando a crise do Capital e a vida social
permeada pelas relacdes escravistas. Todavia, aqui, importa a abstracdo histérica para manter
presente a ideia de que o Estado, desde o periodo colonial escravista, participa da transicao da
formacdo do mercado de trabalho (do trabalho escravo ao trabalho livre) e regula (legaliza) a
constituicdo do trabalho assalariado®®, por meio de mecanismos de articulacéo entre recursos
publicos e sistema contratual estabelecidos com o setor privado, portanto, acionado pela
classe dominante.

A “condicdo salarial” ¢ uma das formas dominantes das relagcdes de trabalho, na
sociedade capitalista, pois, recordando Marx (2011, p. 69) “as mercadorias s6 encarnam valor
na medida em que sdo expressdes de uma mesma substancia social, o trabalho humano e, seu

valor ¢ apenas uma realidade social”’. No Manuscrito para a critica da economia politica,

%9 O Brasil passou a ser um Estado Nacional depois de sua independéncia em 1822. O periodo Imperial no Brasil
foi de 1822 a 1889, sendo marcado pelas fases do primeiro Império (1822 a 1831) e segundo Império com D.
Pedro Il até 1889. O Brasil ja nasceu com divida externa, sendo que os custos recaem sobre a classe
trabalhadora. No século XIX, na producdo do Café, modificam-se as relacfes de trabalho: como o trabalho
escravo ndo se adequou a lavoura de café, houve o fluxo de imigrantes europeus, crescendo as relagdes de
trabalho assalariado. Com a crise do setor cafeeiro (queda de exportag@es) o Estado brasileiro foi assumido pela
elite rural, de carater conservador que resulta no patrimonialismo. Estado republicano fez um pacto para manter
o equilibrio entre os grupos locais de poder e o coronelismo ficou fortalecido durante a primeira republica. A
partir da década de 1920 do século XX o governo passou a sobrepor-se a governos estaduais (comandados por
senhores rurais) com uma incipiente politica na area social (educacdo e salde); as lutas operarias foram
reprimidas pelo Estado por meio da forca policial. (COSTA, 2005).

800 estudo de Barbosa (2008) explicita a formacdo do mercado de trabalho brasileiro e como os imigrantes se
inserem na mercantilizagdo da sua forca de trabalho — o que nédo se pretende aprofundar nesse estudo. Mas vale
ressaltar que o Estado media a construcdo do mercado de trabalho — acionado pela classe dominante - como
defensiva para a manutengdo e rendimentos dos empreendimentos econdmicos, incorporando e fazendo
reproduzir a dominacéo de uma classe sobre outra (de uma populacéo pobre, predominante negra). Portanto, nos
termos de Marx (2000) a burguesia desenvolveu o proletariado, a classe dos operarios que vivem apenas na
medida que encontrem trabalho e que sé encontram trabalho na medida em que seu trabalho aumente o capital
— sob administracdo do Estado. Remete-se também ao estudo de Castel (1998) sobre sociedade salarial e trabalho
assalariado.
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Marx (2010) havia referido que o valor da capacidade de trabalho € seu preco, que se chama
salario.

Analisando a “sociedade salarial” Castel (1998) considera que essa se consolida na
industrializacdo e aparece arrebatada por um movimento de acumulagédo de bens e riquezas e
criacdo de novas posicOes. Refere que o salario é um dos elementos que caracteriza a
condicao proletaria, o qual, naturalmente, corresponde a uma remuneragao proxima de uma
renda minima que assegura apenas a reproducdo do trabalhador e de sua familia e ndo permite
investir no consumo. Contudo, pressupde que a relacdo salarial pode assumir diferentes

configuragdes, no seio de uma mesma formagéo social.

[...] o periodo de promocdo da sociedade salarial foi também o momento em que se
desenvolveu uma vigorosa sociologia critica em torno de trés tematicas principais: a
colocacdo em evidencia da reproducdo das desigualdades, sobretudo nos dominios
da educacdo e da cultura; a denudncia da perpetuacdo da injustica social e da
exploracdo da forca de trabalho; a recusa ao tratamento, indigno de uma sociedade
democratica, reservado a algumas categorias da populacdo: prisioneiros, doentes
mentais, indigentes... (CASTEL 1998, p.506).

Observa Marx (2011) desde que os homens trabalhem uns para os outros, o trabalho
adquire uma forma social. Logo, o desenvolvimento da questdo social esta medularmente
intrinseco as transformacdes, sejam de ordem conjuntural ou estrutural da sociedade e do
Estado e sua abstracdo nao deve dissociar das relacdes entre os produtores do trabalho, onde
se afirma o caréater social do trabalho e determina a forma de relacdes entre os produtos do
trabalho, na ordem do Capital. Vista de uma perspectiva socioldgica®®, a questdo social tem
sido referida como disfuncdo ou ameaca a ordem ¢ coesdo social e entendida como “nova
questdo social” fundada nas reestruturagdes industriais e luta pela competitividade e a
intervencdo do Estado Social, com base em uma gestdo que nivela particularidades
individuais.

Na perspectiva de analise da tradicdo marxiana®?, a qual se vincula essa exposicéo, a
questdo social é apreendida enquanto parte constitutiva do conflito gerado nas relagdes entre
capital e trabalho, indissociavel do processo de acumulacdo e dos efeitos que produz sobre a
classe trabalhadora, base para a exigéncia de intermediacdo do Estado e politicas sociais. Em

sintese, refere Tamamoto (2001, p. 15) “o crescimento da forga de trabalho disponivel ¢é

61 Remete-se ao estudo de Castel (1998) As metamorfoses da questédo social: uma cronica do salario.
62 A qual destaca-se algumas referéncias: lamamoto e carvalho (2003), lamamoto (2001, 2004, 2008, 2011);
Netto (2001a, 2001b, 2008); Telles (2006), Silva e Yazbek (2006); etc.
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impulsionado pelas mesmas causas que a forga expansiva do capital, expressando a lei geral

da acumulagao capitalista”.

A “questdo social”, nesta perspectiva teorico-analitica [analise marxiana] ndo tem a
ver com o desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa herdou ou
com tracos invariaveis da sociedade humana; tem a ver, exclusivamente, com a
sociabilidade erguida sob o comando do capital. [...] a “questdo social” estd
elementarmente determinada pelo trago proprio e peculiar da relagdo capital/trabalho
—aexploracdo (NETTO 2001b, p. 46).

Como observa Netto (2001b) a expressao “questdo social” ndo € semanticamente
univoca, ao contrario, registram-se em torno dela compreensdes diferenciadas, mas €
consensual que a expressdo surge para dar conta do fendmeno do pauperismo e desigualdade,
quando do estagio da instauracdo do capitalismo industrial-concorrencial, em meados do
século XVIII. O designio de “questdo social”, abstraida pelo pensamento conservador séo
vistas como caracteristicas de toda e qualquer ordem social que podem ser objeto de uma
intervengdo politica limitada, capaz de ameniza-las e reduzi-las através de um ideario
reformista: combater as manifestacdes da “questdo social” sem tocar nos fundamentos da
sociedade burguesa (NETTO, 2001b).

Por consequéncia, no terreno dos antagonismos entre a relacdo de Capital e trabalho,
se aprofunda e amplia a reproducao das expressdes da questao social, que metamorfoseiam-se
quanto ao significado, dimensbes e propagacdes. A emergente sociedade capitalista
brasileira®, caracterizada pela imigracio e expansdo do capital industrial, sob relacdes de
compra e venda de trabalho - assalariamento precario - se consolida com caracteristicas
peculiares as distintas regides do pais. Destaca-se a concentracdo de trabalhadores nos
segmentos de servigos, administracdo publica, profissdes liberais e servicos domésticos, com
escassa especializacdo do trabalho.

A reestruturacdo produtiva traz em seu bojo, a precarizacdo do trabalho, orientada
pelas novas exigéncias tecnoldgicas e econbémicas da evolucdo do capitalismo, o que permite
compreender 0s processos que alimentam a vulnerabilidade social na modernizacdo. O que
Castel (1998) chama de “nova questao social”, autores referem as metamorfoses e expressoes
da velha questdo social com “novas roupagens” (IAMAMOTO, 2001), ou, para aléem da
permanéncia de manifestagdes “tradicionais”, a emergéncia de “novas expressoes” (NETTO,

2001) ou, “novas configuragdes e expressoes” (IAZBEK, 2001).

8As constituicies de relagBes tipicamente capitalistas ocorrem tardiamente na sociedade brasileira,
especialmente na transicdo do século XIX para o século XX. Assumem centralidade na vida dos individuos que a
vivenciam (desempregados, subempregados, minorias sociais — idosos, criangas, pessoas com deficiéncia,
adolescentes infratores, etc) e desafiam os sujeitos (familias) a enfrenta-Ia, pois a tendéncia da légica capitalista
¢ a “culpabilizagdo do individuo” pela sua condi¢do humana.
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As expressdes da questdo social, tendem a serem enfeixadas em discursos de
desqualificacdo dos individuos, de culpabilizacdo de suas vontades, e ndo como uma questao
gerada no processo socio-historico e crise do capital (crise estrutural). “A liberdade é a
politica do conflito regulado e a economia social da maximizacdo de oportunidade da vida
individual” (VIEIRA, 1992, p. 94). Assim, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho e a
instabilidade conduzem a um ritmo insano a reproducéo das relagbes sociais e o aviltamento
do sujeito como cidadao.

O sistema consolidado na década de 1930/40, quando o Estado passa a assumir
mais extensivamente a provisao das politicas sociais, expande-se nas décadas de 1970/80,
porém, sob o autoritarismo da ditadura militar, que reeditou a chamada modernizacdo
conservadora, na perspectiva de pertencimento societario a hegemonia e mundializacdo do
capital.

Com a “moderniza¢do conservadora”, verifica-se uma alianga do grande capital
financeiro, nacional e internacional, com o Estado Nacional, que passa a conviver
com os interesses oligarquicos e patrimoniais que também se expressam nas
politicas e diretrizes governamentais, imprimindo um ritmo lento a modernizagao
capitalista da sociedade (IAMAMOTO, 2008, p.140).

As ambiguidades e a desigualdade social, porém, evidenciam os desafios da
construcdo de uma sociedade democratica. Telles (2006) trata dessa questdo e observa que a
redencdo modernizadora do pais terd a matriz da atitude reformista e o imaginario do
progresso, articulado a vontade modernizadora, uma sociedade rotinizada pelo trabalho ou
pela institucionalidade politico liberal-democratica.

Quando se admitia a necessidade de intervencdo do Estado, a énfase que
predominava estava cunhada pelo paternalismo assistencialista da época, que
propunha a legislacdo social ndo como direito do trabalhador, mas como uma

preocupacdo de cunho sanitario e moral, tendo a familia como seu objetivo e a casa
como seu campo de atuacdo (TELLES, 2006, p. 115).

No bojo de transformacgdes da vida urbana, heterogéneos movimentos populares,
distintas formas de sociabilidade, novas formas de exclusdo imbricada as novas formas de
gestdo do trabalho, na década de 1980 do século XX se demarca um plano de reorganizacao
politica na relacdo entre Estado e sociedade orientada pelos principios democraticos — plano
que define a protecdo do Estado através de direitos sociais, como recompensa de seu dever
com o trabalho.

Ancora-se a relagdo de Estado e Sociedade e instituiu um aparato para a protegéo
social e instituicdo de direitos de cidadania. A luta pela democracia demarca um processo

socio histérico complexo de experiéncias, legados e de movimentos sociais pela necessidade
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de transformacgdes estruturais e conjunturais na sociedade, como cerne, a compatibilizacéo
entre os principios democréaticos, 0 modo de producdo capitalista e a reproducéo da classe
trabalhadora.

No limiar do século XX, a divisdo do trabalho no interior da sociedade, representa
uma fase do desenvolvimento histérico, portanto, a regulacdo das relagdes de trabalho tende a
revelar a vinculagéo existente entre democracia liberal e capitalismo. Os direitos do trabalho®*
passam a figurar a agenda estatal, assumindo o enfrentamento da questéo social. Por motivos
econdmicos, politicos e sociais, 0 Estado teria de suplementar-se pelo planejamento publico e
administracdo econémica.

Né&o obstante, o fendmeno da mercantilizagdo das forgas de trabalho (MARX, 2011)
funda as bases da intervencdo social por parte do Estado e que conformam os sistemas de
sociedade politica e sociedade civil na realidade social brasileira, o chamado “Estado
social”®. O papel do Estado, no entanto, torna-se decisivo no desenvolvimento da economia

nacional, sob auspicios da ordem social capitalista e consequente estratificacao social.

E através das filiaghes a um Estado social que se constitui um processo de
ocultamento de precariedade intrinseca a condicdo de proletariedade moderna sob o
sistema do capital. A atribuicdo de “sujeitos de direitos” contribui para ocultar e
obnubilar a condicdo de proletariedade da forca de trabalho, sua esséncia
contingente e seu nexo constitutivo de ser-mercadoria (ALVES, 2007, p. 123).

As relacbes de Estado e sociedade se metamorfoseiam por meio da disputa de
projetos que aludem, de um lado, os interesses do capital, de outro, da efetivacdo da
democracia. Conforme assinala Vieira (1992) é nesse universo (de democracia) que viceja a
cidadania, significando um principio de igualdade desdobrado em varios direitos, dos quais
os direitos sociais que aspiram modificar o padrdo de desigualdade. Nesse sentido, Telles
(2006, p.97) ressalta que “enquanto a regulamentacdo profissional segmenta a sociedade entre
cidaddos e ndo-cidaddos, o perfil das instituicbes de protecdo social ira produzir a

segmentacdo estigmatizadora entre trabalho e pobreza”.

6 Prefaciando o Livro de Couto (2008, p. 23) lamamoto refere: “Na Constituigdo de 1924, as ideia liberais
andam de bracos dados com a escraviddo, aquelas ideias restritas aos interesses comerciais internacionais,
enquanto nas relagdes internas predominam o favor, as relagdes de dependéncia e submissdo”; Vale destacar o
estudo de Barbosa (2008) onde situa que em 1926, a emenda n. 29 a constituicdo de 1891 arrogava ao Congresso
Nacional o direito de legislar sobre o trabalho; em 1942 aprovacdo da CLT e fixacdo do salario minimo (1940);
em 1932 a definicdo da jornada de oito horas e as condicdes para o trabalho de mulheres e menores, em 1933-
1934, o direito de férias; em 1935 afirmagdo do contrato de trabalho como forma de subordinacédo; O estudo de
Telles (2006) Direitos Sociais, afinal do que se trata?, aponta que a tradicdo assistencial comega com a
filantropia privada, cujas origens remontam o Brasil Colonial.

8 |dentifica-se aspectos conceituais e anélises a partir da concepgdo de “Estado Social” nas obras de (CASTEL
(1998); TELLES (2006); ALVES (2007); COUTO (2008).
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A tradicéo histérica do Brasil (da Republica) revela significativa intervenco estatal,
alicercadas no século XX e XXI, especialmente em se tratado da busca de coeséo social,
através da denominada “Politica Social”, que mantém uma estreita ligagdo entre 0 movimento
do Capital e a proposta de Reforma do Estado. Nessa perspectiva, observa Vieira (1997) que a
classe dirigente do Brasil tem oscilado entre a promulgacdo de Constituicdo e imediata
proclamacdo de sua reforma.

Sobretudo, ainda que tardiamente, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, é instituido o Estado Democratico que salvaguarda, na ordem juridica-formal, garantias
de direitos e liberdades fundamentais e, para além dessa ordem formalizada, suscita
mecanismos para a concretizacdo e protecdo desses valores, na direcdo de uma sociedade
mais igualitaria e democratica. O reconhecimento e a protecdo de direitos do homem estdo na
base das Constituicbes democraticas modernas (BOBBIO, 2004), portanto, a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988 representou a afirmacao e difuséo, historica, do plano juridico
que expressa os direitos sociais, no Brasil.

E indubitavel que a transicdo democratica consubstancia as bases de um projeto
inovador para a sociedade, conduzindo o Estado a desdobrar-se para a consolidacdo e
universalizagdo de direitos sociais, embora, as inflexdes das variaveis estruturais e
conjunturais tornam esta perspectiva emblematica, na medida em a protecdo desses direitos
passa a ser o maior desafio desse tempo, “marcado por um processo contraditorio, proprio da

relacdo acumulacédo de capital versus distribui¢do de renda” (COUTO, 2008:167).

Os direitos sociais significam antes de mais nada a consagracdo juridica de
reinvindicacdo dos trabalhadores. N&o significam a consagracdo de todas as
reinvindicacdes populares, e sim a consagragdo daquilo que é aceitavel para o grupo
dirigente no momento (VIEIRA, 1992, p. 23).

Neste terreno, as expressdes do que denominou-se contemporaneamente como
questdo social torna-se o desafio central, incidente sobre a ordem econémica, ideoldgica e
sociopolitica estabelecida. Todavia, 0 processo peculiar da intervencéo estatal sobre a questao
social, se realiza na politica social, viabilizada pelas “politicas sociais”. Esta realizagdo se da
num processo parcial e fragmentado, que tende a tratar pelas refraces e categorizacdo da
pobreza®, enquanto expressio “problema” na sociedade, por meio de mecanismos seletivos e

fragmentario as respostas das demandas sociais.

% A abstracio da categoria pobreza, esta aqui compreendida, especialmente, em estudos das anélises de Paugam
(2003), Salamé e Destremau (1999), Valla (2005), Marins (2002), Yazbek (2003).
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No item a seguir destaca-se alguns elementos da transformagdo do Estado,
caracterizado pela “contra-reforma” ¢ a (s) Politica (s) Social (is) — sob difusdo e influxo da
ideologia neoliberal, que, juntamente com a reestruturacdo produtiva combinam para o

enfrentamento da crise.

3.2. AS POLITICAS SOCIAIS E O INFLUXO DO IDEARIO NEOLIBERAL: REFORMAS E
FLEXIBILIZACAO

O acUmulo tedrico permite abstrair que, embora ndo homogéneo, mesmo entre
autores da mesma tradicdo tedrica, ha um consenso sobre a expansdo das transformacdes do
Estado e das politicas sociais, no contexto da crise global contemporanea, apos a década de
1970 do século XX. Reconfiguracbes concernentes as reconfiguragdes no mundo do trabalho
e intensos processos de reestruturagdo produtiva, assim como mudancas na intervencdo do
Estado sobre a questdo social, adquirindo caracteristicas particulares na sociedade brasileira,
sob o influxo do ideario neoliberal®’.

Importante destacar que no capitalismo, em seu estagio monopolista, o Estado
assume uma multiplicidade de funcdes e passa a intervir direta e sistematicamente sobre as
sequelas da questéo social, e, como observa Netto (2001) considerando as caracteristicas das
esferas econdmicas e sociais, assim como a necessidade de legitimacao politica do Estado, a
“questao social” como que se internaliza na ordem econdmico social (NETTO, 2001).

Com a complexidade do processo de producdo, mais dependente da ciéncia e da
técnica e consequente segmentacdo do mercado de trabalho, assim como a especializacéo
dos servicos, a intervencdo do Estado adquire um sentido preciso, por meio da politica
social. Torna-se estreita a articulacdo de Estado e Sociedade Civil e se alteram os principios
do Estado de direito.

Na acepcdo moderna dos termos, politica®® e politica social protagonizam a

representacdo do poder politico na consolidagao do “bem-estar” da populagio, reivindicadas

70 Neoliberalismo se instala, como resultado do antagonismo ideoldgico entre Keynesianos e Neoliberais. Os
Keynesianos afirmavam que altos salarios, pleno emprego e o Estado de bem-estar haviam criado a demanda de
consumo que alimentara a expansao, e que bombear mais demanda na economia era a melhor maneira de lidar
com depressdes econdmicas. Os neoliberais afirmavam que a economia e a politica da Era de Ouro impediam o0
controle da inflagdo e o corte de custos tanto no governo quanto nas empresa privadas, assim permitindo que 0s
lucros, verdadeiro motor do crescimento econdmico numa economia capitalista, aumentassem (HOBSBAWM,
1995, p. 399). Afirma Alves (2007, p. 145) que “O Keinesianismo significa maior interven¢do do Estado na
economia de mercado através de politicas anticiclicas”.

A politica esta endossada a um conceito que advém da palavra Estado, e este do grego polis (cidade-estado).
De acordo com a etimologia da palavra, configura a ciéncia de governar a cidade.Polis significa cidade,
entendida como comunidade organizada, formada pelos cidaddos (politikos) e onde se tem uma forma mais
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pelos cidadaos como “direito”. O poder politico, é definido por Marx (1998), no Manifesto
Comunista, como uma formula classica: o poder organizado de uma classe para oprimir uma
outra”. Essa conceituacdo alude as formas institucionais que reclamam o exercicio
coercitivo autbnomo da classe que detém o poder econdmico, e, por consequéncia detém o
poder ideolégico e politico.

E ampla a literatura especializada®® com abordagem conceitual e histdrica da Politica
Social, no capitalismo contemporaneo, especialmente destacadas abstracGes das analises que
enfocam a “totalidade social”, no marco da teoria social marxiana. A concepg¢do das politicas
sociais na perspectiva critica de Marx traz a necessidade de pensar as politicas sociais como
concessdes e conquistas, em oposicdo a perspectiva tradicional®, que as concebe as politicas
sociais com finalidade redistributiva. A critica cumpre avancar na analise incorporando a
dimensdo de totalidade e relevancia da luta de classes e concebe-as como mecanismos de
articulacdo, tanto de processos politicos — consenso social, mobilizagcdo/desmobilizacdo da
populacdo, quanto econémicos - procurando a reducdo de custos da forca de trabalho e
contribuindo para a valorizacéo do capital.

Pelo fio condutor dessa exposicdo, busca-se resgatar elementos que configuram a
politica social brasileira, estabelecida na perspectiva de afirmacdo de direitos e cidadania,
consolidados na Constituicdo de 1988. A politica social percorre dois caminhos distintos e
marcantes no seéculo XX no Brasil: o primeiro periodo de controle de politica, que
corresponde ao periodo de Getulio Vargas e ao populismo nacionalista e o segundo periodo
de politica do controle, que compreende a época da ditadura militar em 1964 até o final dos
trabalhos da Constituinte de 1988. Para Oliveira (1995) foi com a ditadura que comecou 0

processo de dilapidacdo do Estado brasileiro, que, por consequéncia propiciou o clima para

acabada e apurada da vida social organizada, o que a diferencia das sociedades anteriores. Os gregos € 0s
romanos foram os inventores da politica sendo que a cidadania era exclusiva dos homens adultos, livres e
nascidos no territdrio da cidade (CHAUI, 2005).

89 Especialmente investigacdo sob o enfoque do método proposto por Marx, que situa e analisa os fenémenos
sociais em seu complexo e contraditorio processo de producdo e reproducdo, na perspectiva de totalidade.
Remete-se aos estudos de Vieira (1997, 1998),Pastorini (1997), Yazbek (1998), Netto (2001), Silva e Yazbek
(2006), Behring e Boschetti (2007), CFESS/ABEPSS, (2009),Behring (2011), Couto, Yazbek, Silva e Raichelis
(2011), Raichelis (2011),Jacooud (2005), etc.

0 Sobre a perspectiva tradicional das politicas sociais se remete a exposigdo de Pastorini (1997) que as
caracteriza como politicas redistributivas. Essas sdo concebidas como um conjunto de agles, por parte do
aparelho do Estado, que tendem a diminuir as desigualdades sociais, ou seja, pensadas como ag¢fes que procuram
reestabelecer o equilibrio social via distribui¢cdo de renda — no sentido de “compensar” aqueles que foram
prejudicados na distribuicdo, gerando o reequilibrio social. A autora destaca que, nessa perspectiva, as politicas
se tornam tdo desiguais quanto o mercado e, esses pensadores estdo fazendo aluséo a redistribuicdo e ndo a
distribuicdo, ou seja, as politicas permanecem na finalidade de repartir 0s recursos escassos e cujos custos sao
socializados por meio da tributagdo. “Essas a¢des do Estado terdo um carater compensatdrio, paliativo e
corretivo das desigualdades produzidas no mercado, como consequéncia do desenvolvimento capitalista”
(PASTORINI, 1997, p. 83).
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que a ideologia neoliberal, ja avassaladora nos paises desenvolvidos, encontrasse terreno
fertil, no Brasil — entdo surge o neoliberalismo a brasileira.

Os anos de 1980 foram marcados por uma revolucao tecnoldgica e organizacional na
producdo, chamada de reestruturagdo produtiva. Para Harvey (2008, p.140) “um conturbado
periodo de reestruturacdo econdmica e de reajustamento social ¢ econdmico”. Portanto, nesse
contexto, tem-se os primeiros impulsos do processo de reestruturacdo produtiva no pais,
caracterizada pela reducdo de custos, através da reducédo da forca de trabalho.

O projeto societéario neoliberal, na sua face econémica, reflete valores ideoldgicos
que objetivam uma nova ordem social e buscam ganhar terreno na instalacdo de politicas
neoliberais que defendem a liberdade em detrimento da igualdade e destruir a capacidade de
luta e organizacédo da classe trabalhadora. Para Behring (2003) uma verdadeira contrarreforma
conservadora do Estado, na medida em que a dire¢do socio-politica das reformas se articulam
a reestruturagcdo produtiva e mundializacdo, na perspectiva de adaptacdo do pais a dinamica
do capitalismo contemporaneo.

A partir da segunda metade dos anos 1990, intensifica-se o debate sobre os rumos e
os limites da politica social no Brasil. A politica social torna-se uma modalidade e estratégia
governamental de intervencao nas relagdes sociais, cujas raizes estdo na esfera da producéo e
tende a se dinamizar a partir dos movimentos populares e reinvindicacdes trabalhistas. Como
menciona Vieira (1992) a politica social ndo pode ser compreendida por si mesma, pois
consiste em estratégia governamental e normalmente se exibe em forma de relac6es juridicas
e politicas. Como tal, se compde de planos, de projetos, programas e documentos variados.

Sobre a funcionalidade da politica social, Netto (2001, p. 31) sinaliza que, de acordo
com as requisicdes da ordem do monopolio, é inequivoco “processos referentes a preservagao
e ao controle da forca de trabalho — ocupada, mediante a regulamentacdo das relacbes
capitalistas/trabalhadores”. O autor caracteriza essa intervengdo como fragmentada e parcial,
uma vez que a questdo social € tratada em suas refracdes, para as quais sdo estabelecidas

politicas sociais, donde sdo categorizados 0s problemas sociais.

Através da politica social, o Estado Burgués no Capitalismo monopolista procura
administrar as expressoes da “questdo social” de forma a entender as demandas da
ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe de categorias e setores
cujas demandas incorporam sistemas de consenso varidveis, mas operantes
(NETTO, 2001 P.30).

Portanto, a politica social, deve constituir-se a partir das diferentes politicas sociais

que sdo instituidas e reguladas para atender demandas que se expressam da dinamica das
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relages de capital e trabalho, em diferentes contextos historicos e sujeitas a logica ciclica do
capital, que, por sua vez, mobiliza constantemente as rearticulacdes para a gestdo do processo
produtivo, assim como desencadeia mudancas substanciais na ordem conjuntural e estrutural.

A reestruturagdo produtiva, as mudancas na organizacdo do trabalho e o
neoliberalismo, provocam reconfiguragdes profundas nas politicas sociais. A medida que se
desenvolve o regime de “acumulacdo flexivel” com rebatimentos no mundo do trabalho,
dissemina-se a ideologia da flexibilizagdo dos direitos sociais e de cidadania regulada. A
correlacdo de forcas é histérica e mutavel segundo a organizacdo, mobilizacdo de recursos e
as estratégia das classes ou suas fungGes em torno da luta por determinados interesses
econdmicos ou politicos.

As politicas sociais constituem um sistema politico de mediagcbes que visam
articulacdo de maltiplas formas na reproducdo das relacbes de exploracdo e dominacdo da
forca de trabalho, com as forgas politicas. Na analise de Castel (1998, p. 563) as protecOes
organizadas pelo Estado, engendram a forma moderna de coesdo social, sendo que “a
invencao do social ¢ que domesticou o mercado € humanizou o capitalismo”. A chamada para
a interlocucdo do Estado e mediacdes pelo campo das politicas sociais publicas, dirige-se aos
segmentos da populacdo vitimados pela desigualdade nas suas multiplas dimensGes e,
concorda-se com o autor: o carater do “social” na sociedade capitalista assume uma dimensao
articuladora e central das relacdes de producao.

A recessdao do modelo econdmico do mundo capitalista desenvolvido, foi decisiva na
difusdo e implementacdo da ideologia neoliberal nos paises periféricos, inclusos paises da
América Latina, onde o neoliberalismo se expressa tardiamente’. Todavia, junto da
reestruturagdo produtiva combinam o enfrentamento da crise. O Consenso de Washington??
revelou a tendencial subordinacdo da dimensdo politica a econdmica, indicando que a
modernizacdo deveria se realizar através de reformas econémicas, em nome do equilibrio
fiscal e competividade capitalista.

Nessa perspectiva Salvador (2012) destaca a disputa na sociedade capitalista, por

recursos do fundo publico, no ambito do orcamento estatal. Para o autor, a partir década de

"1 Remete-se ao estudo de Anderson (1995) quando refere que O Chile, sob a ditadura de Pinochet, foi pioneiro
do ciclo neoliberal, a experiéncia-piloto para o neoliberalismo - junto com a Bolivia, até final dos anos 1980.
Destaca o autor, que o neoliberalismo Chileno pressupunha a abolicdo da democracia e instalagdo de uma das
mais cruéis ditaduras militares do pds-guerra.

2 Um receituario (ideolégico) afirmado no Consenso de Washington: termo empregado pelo economista Inglés
John Williamson durante uma Conferéncia Organizada pelo Institute For International Economics, de
Washington (1989), onde o receitudrio desta travava as privatizagbes, a abertura da economia, a
desregulamentacdo e o controle da inflagdo e o déficit publico (PEREIRA, 2006).
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1980 h& um dominio hegemdnico do capital financeiro e, com as politicas neoliberais se
esgarca a liberalizagéo financeira, com enfraquecimento do Estado e protecdo social.

Sem a pretensdo de aprofundamentos sobre o debate do fundo pblico™ aqui, vale
destacar que a disponibilidade de recursos € elemento indispensavel para compreender a
politica social, suas imbricacdes a expansdo e reproducdo do Capital e as determinacGes
imediatas para o financiamento da reproducdo da forca de trabalho e a flexibilizacdo de
direitos da classe trabalhadora. Nesse sentido, destaca Behring (2011, p. 169) que “as
despesas de manutencdo da regulacdo do mercado colocam também em crise a politica
social”, na medida em que a politica social ndo ¢ uma estratégia exclusivamente econdmica,
mas também politica, no sentido de controle dos trabalhadores, tanto que a crise de
legitimidade politica articula-se a queda dos gastos na area social.

Alves (2007, p. 149-150) observa que “o Estado neoliberal é o Estado politico do
capital nas condigdes de sua crise estrutural” e “ao tornar-se maximo para o Capital, torna-se
minimo para os interesses da civilizagdo do trabalho”. Nessa perspectiva, a revelagdo do
neoliberalismo compreende, ndo apenas uma forma de governo, mas uma forma de Estado
Politico, que incorpora em si, elementos da crise e necessidade da reproducdo do Capital,
sendo que o “social” esta submetido a regulacdo do mercado (ALVES, 2007).

Também nos anos 19907 revela-se uma tensdo entre as conquistas democraticas, e
a contra-reforma neoliberal (conservadora), que Behring (2003) caracteriza, em linhas
gerais, pela orientacdo e condi¢cBes que combinam a reestruturacdo produtiva que buscam
rentabilidade do capital, por meio da adaptacdo, flexibilidade e competitividade. O ajuste
neoliberal secundariza as ac¢6es publicas orientadas ao trato da questdo social e configura-se

um Estado “Maximo” para o capital e “Minimo” para o social, o que substancia o

3 Salvador, Behring, Boschetti e Granemann (2012) organizam uma obra, gestada pelo fio condutor de
categorias da critica da economia politica e expdem analises sobre a financeirizacdo, fundo publico e politica
social. Destaca-se a observagdo do artigo de Salvador (2012, p.125): “No Brasil, o fundo publico ganhou
contornos restritivos, tanto pela 6tica do financiamento como pela dos gastos sociais, muito aquém das ja
limitadas conquistas da socialdemocracia ocorrida nos paises desenvolvidos. Até mesmo as “reformas”
realizadas por dentro do capitalismo central ndo lograram 0 mesmo éxito em nossos pais, uma vez que a
estruturacéo das politicas sociais foi marcada por componentes conservadores, que obstaculizaram avancos mais
expressivos nos direitos de cidadania” (SALVADOR, 2012, p. 125).

740 rebatimento da Crise do capitalismo, na década de 1990 evidencia mdltiplas expressdes, desde a inflagdo e
crise financeira do Estado com agravamento da questdo social, o Brasil no circuito internacional, como receptor
de recursos externos e abertura comercial; 0 movimento geral de globalizaco financeira e a implementacdo de
reformas: administrativa; previdéncia social; abertura comercial e financeira; privatizacdes; desregulamenta¢io
das relagdes de trabalho; estabilizagdo da moeda com Plano Real. Grandes alteragbes no mundo do trabalho com
aprofundamento da crise social, devido a limitada capacidade de o Estado para protecdo social, dada sua crise:
fiscal-financeira, planejamento, gestdo e regulacdo; Terceirizacdo, informalidade, desemprego, segmentagdo e
precarizacao das relagdes de trabalho (SILVA e YAZBEK, 2006).
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aprofundamento da exclusdo social. Embora, frente a este processo haja resisténcias
manifestas sob diferentes expressdes sociais, 0 grande desafio paira na compatibilizacéo de
desenvolvimento/crescimento econdmico e democracia social.

O Estado enquanto gestor das medidas anticrise, implementa sistemas nacionais de
seguridade, que configuram um conjunto de medidas econémico-politicas (BEHRING, 2011).
Ao longo da década de 1990 se instaura a retracdo da ocupacdo de empregados no setor
publico — a administragcdo publica passou por ampla modificacdo — diante da aprovacéo de
reforma administrativa que facilitou a demisséo de pessoal e a ampliagdo da terceirizacéo de
atividades, com impactos significativos para as diferentes profissdes e ao conjunto de
trabalhadores nesse setor.

A chamada Lei Camata, estimulou a subcontratacdo por meio de empresas
terceirizadas; A adocao da meta fiscal, desde 1994, por conta da contencédo de gasto publico,
sobretudo, nas areas sociais, leva a um decréscimo do papel do Estado da gestdo de méo de
obra (POCHMANN, 2006). A conjuntura desse periodo € o aprofundamento da crise
econdmica, cuja inser¢ado no projeto neoliberal enseja a defesa do “Estado Minimo”

acompanhado do desmonte dos sistemas de protecdo social (SILVA, 2004).

[...] vem se assistindo a um verdadeiro desmonte do sistema brasileiro de protecédo
social que parecia apontar, a partir dos anos 80, em direcdo a universalizacdo dos
direitos sociais basicos, evidenciando retrocessos nas ofertas de servigos, mesmo
nas areas sociais basicas (SILVA, 2004, p.25)

Cabe salientar de que a seguridade social (art. 204 da CF/1988) foi expressamente
represada pelo “desmonte neoliberal”, singular a sustentacdo de um “Estado Minimo” para a
area social. Destaca-se, no entanto, ainda na década de 1990 uma “[...] retomada da matriz
da solidariedade’, como sinénimo de voluntarismo e de passagem das responsabilidades
dos programas sociais para a orbita da iniciativa privada” (COUTO, 2004. P. 150).

Nesse cenario, a reestruturacdo produtiva vem sendo conduzida combinada ao ajuste
neoliberal, o que implica desregulamentacdo de direitos, corte de gastos sociais. O ajuste
brasileiro inicia com o governo Collor e € implementado, no governo de FHC, na tentativa de
tornar a economia mais competitiva no mercado. Para Behring (2003) o Plano Collor

orientou-se pelos rumos da ortodoxia liberal e esse governo colocou em marcha as reformas

5 Destaca-se 0 retorno de praticas assistencialistas no bojo da tentativa dos governos em gerir a crise e a
instabilidade macroecondmica. Exemplo disso é o Programa de Agdo Comunitaria, comandado pela Secretaria
Especial de Acdo Comunitéria (1987 -1990) e reedita-se em 1995 o Programa Comunidade Solidaria sob medida
proviséria 813/95 no governo de Fernando Henrique Cardoso, perfazendo acdes assistencialistas preconizadas na
LBA, na era Vargas (PEREIRA, 2006. P. 172).
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estruturais - inicio da contrarreforma neoliberal no pais. E, o plano real, a partir de 1994, no
governo Fernando Henrique Cardoso, buscando a estabilizagdo econdémica combinou com a
reestruturacdo produtiva. Destacam-se dois aspectos: as privatizagbes que buscam atrair
fluxos de capitais e as reformas dos sistemas de protecdo social, voltadas para a
desregulamentac&o de direitos sociais.

Tais politicas (neoliberais) enaltecem um ethos individualista, indissociavel do
liberalismo econdmico e politico (NETTO, 2001, HOBSBAWM, 1977)® que suscita a
responsabilizacdo individual e ordenamentos para que esses individuos se movimentem ao
acesso de direitos, perversamente conduzidos pelo ideério neoliberal, que os define como
restritos, focalizados e minimos, levando os trabalhadores a reproducdo da sua condicdo de
miséria, desmoralizacdo e dependéncia de recursos de sobrevivéncia (da burguesia e do
Estado).

E paradoxal o projeto de modernidade da sociedade brasileira, & medida que
desencadeia o processo de modernizagdo econdmica, social e institucional, e torna a cidadania
regulada — definida nos termos da protecdo do Estado, através dos direitos sociais e, como
recompensa o dever do trabalho (TELLES, 1999). Todavia, o Estado instaura a referéncia na
qual os individuos podem se reconhecer como cidadaos de direito, fundada na liberdade (para
o trabalho) e necessidades (a satisfazer). O que ha de singular, nessa relagdo, é que a
necessidade de garantias de vida, se converte na alienacdo individual a legitimidade de gozo
do(s) direito(s).

O trabalho serd projetado por inteiro no espago do poder, por referéncia ao qual o
lugar de cada um sera definido na sociedade: através do trabalho o individuo
passava a ter existéncia civil e se transformava em cidadao a quem o Estado oferecia
a protecdo dos direitos sociais; através do trabalho o individuo ganha personalidade
moral enquanto prova compromisso com a Nacdo; através do trabalho, finalmente, o
individuo ganhava identidade social enquanto atributo de honestidade que
neutralizava o estigma de pobreza (TELLES, 1999, p. 124).

A cidadania, portanto, significa ser sujeito de direitos, de onde desencadeia a luta de
pertencimento como cidad&o, perante o Estado. Logo, na dialética entre a institucionalizacéo e
conservadorismo, se da a clivagem da logica da desigualdade social (MARX, 2011;
MARTINS, 1997; VIEIRA, 2004; CHAUI, 1987) do direito e “anti-direito” (COUTO, 2004),
da inclusdo e da exclusdo (CASTEL, 1998; MARTINS 2002), das discriminacdes e da

6 A ordem social capitalista — injusta e desumana - introduziu um sistema individualista puramente utilitario de
comportamento social, a selvagem anarquia da sociedade burguesa, teoricamente justificada por seu lema “cada
um por si e Deus por todos”. A resisténcia burguesa levou a desmoralizagdo dos pobres industrializados e
urbanos, tendo como expressdo da desmoralizacdo, o alcoolismo, o suicidio, a prostituicdo, a violéncia crescente
— que se relacionam ao cataclisma econémico e social (HOBSBAWM, 1977 p.222).
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provisdo de “minimos” como direito (PEREIRA, 2006), da seletividade e focalizacdo
(BOSCHETTI, 2003) das politicas setoriais e emergenciais que processam o paralelismo e a
fragmentagdo da atuacdo governamental na area social e que, na sua génese, remete a matriz
historica de direitos definidos como privilégios de classe.

No Brasil, de um lado se expressa a transicdo democrética, de outro, a articulagdo
conservadora orientada pelo receituario neoliberal, que ndo ocorrem sem conflitos e
disputas de projetos heterogéneos de sociedade, e de interesses antagonicos. Interessa
abstrair as determinacdes combinadas a essa ideologia que imbricam-se na politica social
brasileira e refletem na desregulamentacdo das garantias constitucionais, nem sempre se
identificam com o primado da universalidade ou cidadania - no campo privado e publico. O
zelo ideoldgico ao liberalismo de livre mercado permanece na ofensiva ao projeto
democratico.

Vieira (2004) argumenta que liberalismo e democracia uniram-se e a democracia esta
alicergada no capitalismo, acompanhando as vicissitudes e seguindo o destino da economia de
mercado. Para 0 mesmo autor, na democracia liberal ha desigualdade no proprio exercicio de
liberdade, pois a ideia de igualdade estd vinculada “a igualdade de oportunidades segundo a
capacidade de cada individuo e ndo a igualdade real na sociedade”.

Para Netto (2001) os redimensionamentos do Estado, no estdgio monopolista, em
face da “questdo social”, cortam e recuperam 0 ideario neoliberal. Corta-o porque passa a
intervir através de politicas sociais e recupera-o porque debita suas sequelas aos individuos
afetados. Neste “terreno movedico”, as politicas sociais sdo direcionadas a um patamar de
reconhecimento de direitos da populacéo e no enfrentamento das expressdes da questédo social
e da pobreza, como demandas.

Com o fenémeno do neoliberalismo ocorreram mudancas no perfil de trabalhadores e
condicionou, substancialmente a perda de forca para organizacdo e movimentos coletivos. A
proposta neoliberal, nos seus varios matizes, tem legitimacdo via democratica — Com 0s
ditames neoliberais e, com a perspectiva de um “Estado minimo para o trabalho e méaximo
para o Capital”, a chamada reforma perde o sentido tradicional do conjunto de mudancas para
ampliar direitos, pois o que vem sendo conduzido é um processo de contra-reformas, na
perspectiva de reducdo de direitos e garantia sociais (NETTO e BRAZ, 2008).

Uma perspectiva de pensar é de que a Reforma do Estado é originaria da propria
crise do Estado, ao considerar que o Estado e mercado coordenam o sistema econémico.
Sobre esse prisma, pressupde-se o Estado social liberal, com a desregulamentagéo dos direitos

sociais, mecanismos de controle social, privatizacdes, delimitagdes para atuagcdo. Outra
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perspectiva que vem sendo desenvolvida por Behring (2003, 2011), com referéncia na teoria
de Mandel (e outros autores) é de que a expansdo ou recuos das politicas sociais estdo
relacionadas as transformagc6es no mundo do Capital, especialmente a partir dos anos 1970.
Ou seja, originaria das contradi¢Ges do capitalismo, as despesas com a regula¢do do mercado,
colocam em crise também a politica social, que passam a ser caracterizadas por um discurso
ideoldgico de cariz flexivel e restritivo. Logo, a crise do Estado, nos anos 1990, tem origem
no capital e a Reforma, serve aos interesses do Poder politico.

A reestruturacdo produtiva vem sendo conduzida em combinacdo com o ajuste

neoliberal, o qual implica a desregulamentagcdo de direitos, o corte dos gastos

sociais, deixar milhdes de pessoas a sua propria sorte e “mérito” individuais —

elemento que também desconstréi as identidades, jogando os individuos numa
aleatdria e violenta luta pela sobrevivéncia (BEHRING, 2011, p. 180).

No prefacio do livro de Behring (2003, p. 16) Francisco de Oliveira refere que “as
mudancas constitucionais com o rétulo de “reformas” tem sido um sistematico desmonte da
estrutura estatal, com objetivo mais grave e profundo de atingir e retroceder os direitos
sociais”. Behring (2003) na sua exposicdo destaca que as transformagdes que atingem o
conjunto do mundo do Capital impdem orientacdes para uma contrarreforma do Estado, na
direcdo da flexibilidade, competitividade, adaptabilidade e atratividade.

Os ajustes orientam a operacionalidade da politica social diretamente relacionada as
restricdes, sob argumentos da crise fiscal. Prevalece a fragmentacdo das politicas sociais
enquanto garantias universais, através do trindmio articulado da privatizacdo, focalizacdo
associada a seletividade e a descentralizagdo, compreendida como o0 repasse das
responsabilidades para entes da federacdo ou para instituicbes privadas que configuram o
setor publico ndo estatal — seja para o ambito local, municipal (BEHRING, 2003).

Yazbek (1998) compartilha dessa perspectiva de analise e, sobre o reordenamento e
subordinacdo das politicas sociais as politicas de estabilizacdo econdmica, compreende um
fendmeno ideologizado, inegavelmente um processo com caracteristicas de adequacdo as
tendéncias expansivas do Capital. Para a autora, tem-se um Estado que reduz suas
intervengdes no &mbito social, que apela a solidariedade e se apresenta como “parceiro” da
sociedade em suas responsabilidades sociais”

Ainda que as analises sejam heterogéneas e em constante processo, hd um consenso
de que, na década de 1990, ocorreram profundas mudancas na dinamica da vida social.
Consolida-se a intensificagdo da reestruturacdo produtiva sobre os ramos produtivos e
servicos, é evocado o receitudrio de ajuste neoliberal (seguidas pelos governos de Collor e

FHC) combinado ao processo de financeirizagdo, na perspectiva de garantir a inser¢do do pais
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na dindmica capitalista e legitimar a producdo e reproducéo das relagdes sociais, fundadas na
ideologia dominante.

E importante salientar que, oriundos do receituéario da acumulag&o flexivel (Harvey,
2008) ocorre a flexibilidade’” dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrbes de consumo. Entre os elementos que caracterizam esse cenario, se destaca:
o controle sobre a forca de trabalho, combinacdo de trabalho qualificado e desqualificacéo,
contratos mais flexiveis e subcontratacdo, desregulamentacdo, terceirizacdo da forca de
trabalho, a exploragdo da forga de trabalho feminino, vulnerabilidade em condigfes de
remuneracao, novas técnicas e novas formas organizacionais de producdo com repercussdes
adversas para a saude desses trabalhadores e ainda, é solapado o trabalho organizado.

Portanto, as transformagdes recentes, exacerbaram as contradigdes na relagcdo entre
Capital e trabalho. As profundas mudancas na divisdo social e técnica do trabalho tendem a
expressar e/ou ocultar as particulares condicGes e relacbes de trabalho, na génese dos
processos de trabalho. O conflito, no fundo, um conflito de classe, tece a revolugdo desse
modo de exploracdo da forca de trabalho, no capitalismo, e das maltiplas e transitorias formas

de intervencédo do Estado, galgado nos ditames do Capital.

" Em termos conceituais, remete-se Harvey (2008); Castel (1998). Para Castel (1998, p. 517) a flexibilidade é
uma maneira de nomear a necessidade de ajustamento do trabalhador moderno a sua tarefa, mas néo se reduz a
iss0. Se exige a disponibilidade do trabalhador para adaptar-se as flutuagdes das demandas e para a qual os
empregadores podem recorrer a subcontratagdo (flexibilidade externa) ou treinar seu pessoal para a flexibilidade
e a polivaléncia, a fim de enfrentar a gama de novas situacgdes (flexibilidade interna).
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4. O SERVICO SOCIAL NA DIVISAO SOCIAL E TECNICA DO TRABALHO EO
PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

A racionalidade do mundo do trabalho define a organizacéo e gestdo do processo de
trabalho e, de acordo com seus valores e fluxos (relagbes de troca) expressam as
determinacdes para a divisdo social e técnica do trabalho e para a prépria formacdo e
regulacdo do mercado de trabalho — e profissdes que nele se conformam. A sociabilidade pelo
trabalho ndo pode ser simplificada, pois formam um nucleo complexo de interagdes internas e
externas que formam o desenvolvimento dos individuos, ndo somente no ser em si, mas em
seu modo de ser e agir em sociedade.

A divisdo internacional do trabalho atribui as profissdes a forma historica de trabalho
peculiar a ordem capitalista, que implica determinagdes relacionadas a universalizacdo dos
componentes da divisdo social do trabalho - o trabalho € repartido e o individuo tem
atividades impostas e as forcas produtivas (poder social) passam a regular as atividades
independente de suas expectativas no mercado de trabalho regulado.

As profissbes originarias da modernidade tardia produzem sua identidade no proprio
liame das crises e contradicbes que acompanham as transformagdes dos complexos
heterogéneos de producdo e reproducdo das forcas produtivas. De uma maneira geral, a
reestruturacdo do mercado de trabalho impacta na natureza das profissdes e refletem
diretamente na estrutura ocupacional - enquanto varias ocupacdes desapareceram, outras vém
sofrendo uma reestruturacdo de suas fungbes, que leva a definicio de novos perfis
profissionais, enunciam redefinices, etc.

Diante do panorama societario, pretende-se, a guisa de revisao historica, segundo a
orientacdo tedrico-metodoldgica explicitada, alguns elementos que situam a profissdo do
Servico Social na dindmica dos processos econdémicos, politicos e sociais nas Gltimas décadas
e no século XXI e vinculado a um certo momento do desenvolvimento das lutas de classes.

Desde uma perspectiva historica, compreende-se a profissdo como resultado de um
processo socio-historico, e o0 desenvolvimento do pensamento do Servi¢o Social e significado
social da profissdo, situada na divisdo social e técnica do trabalho e, sob a direcdo

sociopolitica do projeto ético-politico, no contexto capitalista.
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4.1 O SIGNIFICADO HISTORICO SOCIAL DA PROFISSAO NO BRASIL

De modo transversal ao debate sobre as transformacfes do mundo do trabalho, é
notério o conjunto de reflexdes sobre as repercussdes, contradi¢bes e redimensionamentos
das profissbes e/ou ocupacdes contemporéneas que coincidem com flutuacOes estruturais-
conjunturais, nas Ultimas décadas. A literatura especializada tem mostrado que a racionalidade
do mundo do trabalho, organicamente, passa a definir a organizacao e gestdo do processo de
trabalho e, de acordo com seus valores e fluxos (relacdes de troca), expressa as determinacdes
para a divisdo social e técnica do trabalho, para a formacdo profissional e formacdo e
regulacdo do mercado de trabalho — e profissGes que nele se conformam.

Com efeito, a sociedade contemporanea expressa 0 contraste entre 0s avancos da
modernidade e os atrasos e retrocessos nos padrdes civilizatorios, que tem evidencias mais
gerais na divisdo do trabalho acirrada na dindmica do desenvolvimento capitalista e
expressdes da desigualdade social, simultdnea a chamada questdo social, matéria que se
ocupa o Servico Social contemporaneo.

Na sociedade em que vivemos — vale dizer, formagdes econémico-sociais fundadas
na dominéncia do modo de producdo capitalista — pobreza e desigualdade estdo
intimamente vinculadas: é constituinte insuprimivel na dindmica econdmica do

modo de producdo capitalista a exploracdo, de que decorrem a desigualdade e a
pobreza (NETTO, 2006, p. 08).

Como sustentou Hobsbawm (1995, p. 396) a partir da década de 1980 do século XX
aumentam as expressdes da desigualdade social e econdmica pelo mundo ocidental que
culmina com a depressdo do mundo capitalista desenvolvido, na década de 1990. E, nesse
sentido, as contradicdes da relagdo entre capital e trabalho ¢ uma maneira de ilustrar as
consequéncias que impactam e segregam a classe trabalhadora assalariada, que
historicamente, tem uma formacéo heterogénea, como apontou Sergio Buarque de Holanda’®
nas raizes da formacdo econémica e constituicdo do capitalismo.

Neste contexto socio histdrico, esclarecer os componentes sociais que tornam desigual
0 particular fenbmeno do desenvolvimento social do trabalho, ndo cessa em elucidar
elementos das conformacBes macro determinantes, mas também desvendar as condicgdes,
causas e repercussdes na constituicdo do carater social do trabalho (e das ocupacbes) em

ambito local-global.

8 “A simples ganancia, o amor as riquezas acumuladas a custa de outrem, principalmente de estranhos, pertence,
em verdade, a todas as épocas e ndo caracteriza a mentalidade capitalista se desacompanhada de certas virtudes
econdmicas que tendam a contribuir decisivamente para a racionalizagio dos negocios” (HOLANDA, 1995, p.
135).
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Antunes (2010, p. 13) chama a atengdo para as transformacgdes ocorridas no
capitalismo recente no Brasil, consequéncia do “redesenho da divisdo internacional do
trabalho” ¢ observa que as alteragdes requerem densas pesquisas concretas e reflexdes
analiticas, que por certo, comporta elementos tanto de descontinuidade, quanto de
continuidade. A divisdo internacional do trabalho atribui as profissées a forma histérica de
trabalho peculiar & ordem capitalista, que implica determinacfes relacionadas a
universalizagdo dos componentes da divisdo social do trabalho - o trabalho € repartido e o
individuo tem atividades impostas e as forcas produtivas (poder social) passam a regular as
atividades independente de suas expectativas no mercado de trabalho regulado.

Todavia, com a intensificacdo da reestruturacdo produtiva do capital, em consonancia
com o ideario neoliberal, as profissdes e trabalhadores de diferentes areas se inserem em
processos de trabalho permeados por mutacdes socio técnicas produtivas e na reorganizacao
do trabalho constantes, que, em contraponto a tese do fim do trabalho, Antunes (1996)
denomina essas mudancas como um processo de subproletarizacdo intensificada ou
precarizacdo de trabalhos decorrentes da flexibilizacdo ou terceirizacdo do trabalho. Na
acepcdo de Alves (2007, p.192) as inovacOes técnico-organizacionais, nessas condicOes
historicas, exigem manipulacdo social, como elemento estrutural da producéo e reproducéo
social — campo em que se constitui uma “nova subjetividade do trabalho assalariado”.

Diante do panorama societario, pretende-se, a guisa de revisdo historica, segundo a
orientacdo tedrico-metodoldgica explicitada, alguns elementos que situam e explicitam a
profissdo do Servico Social na dinamica dos processos econémicos, politicos e sociais nas
Gltimas duas décadas e nas perspectivas do século XXI. O esforco esta em evidenciar alguns
elementos que perfazem a historicizacdo do pensamento do Servico Social e significado
social da profissdo situada na divisdo social e técnica do trabalho contemporaneo.

Considerando os fendmenos ligados ao trabalho, o soci6logo Ricardo Antunes, vem
defendendo a tese de que um fendmeno global esta a alterar a morfologia do trabalho e a
influenciar a intervencdo social dos trabalhadores. Em entrevista recente’®, considera que ndo
houve o fim da classe trabalhadora e alerta que é tempo de lutas em escala global, porque o

enigma do século XXI é que o trabalho, que estrutura o capital, desestrutura a humanidade e o

9 Entrevista: “O trabalho precirio estd a tornar-se crescentemente a regra” In: Caderno Economia. Publico,
Lisboa, 23 de setembro de 2013. Para Antunes (2002, p. 112) “morfologia” deve ser compreendida a partir do
(novo) caréter multifacetado do trabalho e a nova morfologia do trabalho compreende que a classe trabalhadora
hoje, de modo ampliado, implica entender esse conjunto de seres sociais que vivem da venda de sua for¢a de
trabalho, que sdo assalariados e desprovidos dos meios de produgdo — sua conformagdo é mais fragmentada,
mais heterogénea e mais complexificada do que aquela que predominou nos anos do apogeu do taylorismo e do
fordismo.
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trabalho que estrutura a humanidade desestrutura o capital. Portanto, é preciso entender quem
é o jornalista hoje, o bancario, o operador decall-center, o trabalhador de fast-food, quem
sdo os imigrantes, também porque o trabalho é vital para o trabalhador, para 0 mundo e para o
capitalismo, pois é pelo trabalho que gera a riqueza, ndo é a maquina (ANTUNES, 2013).
Diante do imperativo da crise e das metamorfoses do mundo do trabalho (ANTUNES,
1996) o contexto atual requer refletir e ressignificar entendimentos sobre a profisséo do
Servico Social e quem é o trabalhador (a) assistente social, assim como as influencias das
alteracdes para a (e na) intervencao profissional, considerando as heterogéneas condigdes de
insercdo desses trabalhadores nas ocupacgdes no mundo do trabalho. A pretensdo se restringe a
criar diretrizes de anlise, a partir das questdes que, a priori, norteiam esse estudo, das quais
(neste item) analisar o Servico Social enquanto uma especializagdo do trabalho no mundo do
trabalho contemporaneo. O Servigo Social, na acepgdo da analise marxiana,
Afirma-se como um tipo de especializagdo do trabalho coletivo, ao ser expressao de
necessidades sociais derivadas da pratica histérica das classes sociais do ato de

produzir e reproduzir os meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada (IAMAMOTO e CARVALHO, 2003, p. 76)

Em se tratando de construcdo do conhecimento, nas particularidades de uma area
especifica do saber, o esforco de conhecer parte do ja conhecido, das matrizes tedricas que o
conformam, das diretrizes histéricas que perfazem a identidade social da area nos diferentes
contextos, mas também no intuito de aprofundamentos e ampliacdes, no fio condutor da
andlise das transformacdes do trabalho, nos ditames do processo de trabalho contemporaneo.

Nesse sentido podemos pensar a insercdo do Servigo Social na historia a partir da
nocao que se tenha, ndo apenas uma ligacdo a partir de seu surgimento com as outras ciéncias,
mas que, em relacdo as mesmas, ele também se apropria de elementos que o caracterizam
como histérico e critico. Esta linha de analise encontra suporte na precursora e densa
bibliografia especializada do Servigo Social, na interpretacdo de teoria e método dialético
critico, cunhada por lamamoto e Carvalho na década de 1980 no Livro Relagdes Sociais e
Servico Social no Brasil, uma analise para compreender, do ponto de vista das relacdes
sociais, a evolucdo do Servico Social no Brasil — 0 Servico Social como profissdo no contexto

de aprofundamento do capitalismo na sociedade brasileira (1930-1960)°.

8A obra reafirmou a recusa da concepcdo tradicional da profissdo, reformulando uma nova rota, a partir da
interpretacdo e construgdo de um pensamento dialético sobre o significado social e o caréter historico da
profissdo.
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“A apreensdo do significado historico da profissdo so e desvendada em sua inserc¢éo na
sociedade, pois ela se afirma como instituicdo peculiar na e a partir da divisdo social do
trabalho” (IAMAMOTO e CARVALHO, 2003, p.16). O Servico Social emana o rol de
profissdes da divisdo moderno contemporanea no mundo do trabalho, portanto participe e
sujeito aos elementos préprios da divisdo social do trabalho — industrial, concorréncia,
contradicéo, assalariamento e producéo de valor.

A historicidade que o identifica, transcende a compreensdo desta profissdo em si
mesma, mas antes supde conectar a profissio com o movimento das transformacoes
societérias e flutuacGes que circundam sua emergéncia e institucionalizacdo. No que concerne
ao surgimento dessa instituicdo na sociedade capitalista — € visto na dindmica da divisdo de
classes e correlacdo de forgas entre estas: a ascensdo da burguesia e a disseminacdo do
proletariado, nas perspectivas estruturais e conjunturais explicitadas (nesse estudo).

Na analise de lamamoto e Carvalho (2003) é expresso o reconhecimento da profisséo
na divisdo social do trabalho, onde se desenvolve, tendo como pano de fundo o
desenvolvimento e hegemonia do capital industrial e financeiro, a expansdo urbana e a
chamada “questdo social”®, a qual se torna a base de justificacio desse tipo de profissional
especializado.

Os precursores da analise consideram a profissdo sob dois angulos ndo dissociaveis
(considerando a categoria da reproducdo): primeiro, como “realidade vivida e representada na
e pela consciéncia de seus agentes profissionais expressa pelo discurso tedrico-metodolégico
sobre o exercicio profissional”, segundo, como uma atuagdo profissional “como atividade
socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcdo
social a prética profissional” (IAMAMOTO E CARVALHO, 2003, p.73).

O Servigo Social “surge como um mecanismo utilizado pela classe dominante como
meio de exercicio de seu poder na sociedade”; “aparece como uma das alternativas as

solugdes caritativas tradicionais, dispersas e sem solucdo de continuidade, a partir da busca de

81 “A questdio social no ¢é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e
de se ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da contradic&o entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e repressdo. O Estado passa a
intervir diretamente nas relacdes entre o empresariado e a classe trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma
regulamentacdo juridica do mercado de trabalho, através da legislacdo social e trabalhista especifica, mas
gerindo a organizagdo e prestacdo de servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questdo social.
[...]O Estado busca enfrentar, também através de medidas previstas nessas politicas e concretizadas na aplicacdo
da legislacdo e da implementacdo de servigos sociais, 0 processo de pauperizacdo absoluta ou relativa do
crescente contingente da classe trabalhadora urbana, engrossando com a expanséo industrial, como elemento
necessario a garantia dos niveis de produtividade do trabalho exigidos nesse estagio de expansdo do capital”
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2003, p. 77-78).
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uma nova ‘racionalidade’ no enfrentamento da questdo social” sendo que esta ultima se
solidifica na vinculacdo ao crescimento do aparelho do Estado (IAMAMOTO, 2008, p.19).

No Brasil, o processo de institucionalizacdo como profissdo esta vinculado ao
crescimento das instituices de prestacdo de servigos sociais e assistenciais, geridas ou
subsidiadas pelo Estado. Nesse sentido, a formacéo e expansdo do mercado de trabalho para
esta especialidade do trabalho (no setor de servigos) é viabilizada e incentivada como medida
para o enfrentamento da chamada questdo social - consolidada nas politicas sociais®, e
regulada pelo Estado.

Destaca-se a vinculagdo com as organizacfes patronais, de cardter empresarial,
dedicadas as atividades produtivas propriamente ditas e a prestacdo de servigos sociais aos
segmentos populacionais da sociedade. Por conseguinte, a consolidacdo da profissdo ocorre
na relacdo entre Estado e Sociedade civil, integrante da esfera estatal (publica) e empresarial
(privada), sob arbitrio da condigéo de assalariamento.

N&o se pode pensar a profissdo no processo de reproducdo das relacBes sociais
independente das organizaces institucionais a que se vincula, como se a atividade
profissional se encerrasse em si mesma e seus efeitos sociais derivassem,
exclusivamente da atuacdo profissional IAMAMOTO e CARVALHO, 2003, p.79).

Com base na mesma analise, embora regulamentado como profissdo liberal®, o
Servico Social ndo tem uma tradicdo de pratica peculiar a profissdes liberais, no Brasil.
Portanto, a insercdo profissional no mercado de trabalho é subjugada por relagdes de
mercado (de compra e venda da forca de trabalho), dependéncia e subalternidade no que
tange as condi¢Ges materiais e técnicas, no processo de trabalho.

Na divisdo social do trabalho, a jornada de trabalho, as condicbes salariais e
“demandas institucionais”, comumente sdo estabelecidas previamente e nas condicionalidades
da oferta de vaga e requisicdes dessa especialidade de trabalho. Em Servico Social em tempo
de capital fetiche, lamamoto (2008) aprofunda a analise do Servi¢co Social no processo de
reproducdo das relagdes sociais no movimento global do capital, com objetivo de entender o
exercicio profissional como uma especializacdo do trabalho social na sociedade sob a égide

do capital financeiro.

[...] pensar o Servigo Social na reproducdo das relacfes sociais significa afirmar que
ele participa de um movimento que permite a continuidade da sociedade de classes e
cria as possibilidades de sua transformacdo. Como a sociedade é atravessada por
projetos sociais distintos — projetos de classes para a sociedade — cria o terreno socio

8 Jamamoto e Carvalho (2003) explicitam as particularidades das requisictes desses profissionais, na
implementacdo das politicas no processo de industrializacgao.
8 Lei de Regulamentacéo da Profissdo. Lei n° 8662/9, de 07 de junho de 1993.
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historico para a construcéo de projetos profissionais também diversos, indissociaveis
dos projetos mais amplos para a sociedade (IAMAMOTO, 2008 p. 25).

Indissociavel ao legado da teoria social marxiana, elucidam-se, na perspectiva de
analise da profissdo, inserida nos diferentes processos de trabalho, as tensfes provenientes das
contradi¢bes fundantes da disposi¢éo ao trabalho concebida como a disposi¢do para a venda
da capacidade de trabalho em troca de salario - como uma mercadoria. Retoma-se a situacao
da profissdo ser legalmente regulamentada (liberal) com relativa autonomia, na medida em
que se dispde no mercado de trabalho e auspicios da propriedade privada daqueles que o
contratam, por determinado tempo e que pressupde as conexdes essenciais da alienacédo do
trabalho, em diferentes niveis® com implicagdes para si (individuo) e relagdes sociais em
ambito publico e privado da vida social.

A restricdo da autonomia profissional, como lei da propria organizacdo e gestdo do
trabalho, incide sobre valores e diretrizes da profisséo e sobre a dire¢do social do trabalho, no
sentido stricto do termo marxiano, ou seja, acao (de trabalhadores) impulsionada a satisfazer
necessidades emergentes no processo de trabalho e, tende para limitagdes substanciais que
imbricam-se ao produto final, do que antes fora idealizado no plano valorativo e dimenséo
ética e politica.

Portanto, as transformacgdes e crises operam com flutuacdes também ciclicas no
mundo do trabalho, provocando alteraces no modo de produzir e impondo condi¢des na
relacdo entre capital e trabalho. Os redimensionamentos das ocupagfes consistem na propria
imbricacdo fundante da divisdo social do trabalho, na medida em que se modificam as formas
de exploracdo da forca de trabalho e exigéncias, diante dos novos conteudos e substanciais
exigéncias aos trabalhadores para a manipulacdo do instrumental (meios) também renovado e
que requer dispéndio de tempo e participacdo ativa e em multifuncional no processo de
trabalho.

O Servico Social é uma profissdo recente, se considerar o tempo histérico de sua
legitimacdo no Brasil e registra a conquista do reconhecimento social de intervencdo e a
ampliacdo de espacos para insercdo da profissdo (mercado de trabalho) no campo do

conhecimento cientifico e técnico.

O Servigo Social afirma-se como uma profissdo, que vem respaldando seu exercicio,
sistematizacdes, saberes e a producéo cientifica acumulada por seus pesquisadores
no acervo intelectual e cultural herdado fundamentalmente do pensamento social da
modernidade[...] IAMAMOTO, 2008, P.27)

84 Os niveis da Alienacdo descritos por Marx, em O capital, foram explicitados no capitulo anterior.
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Na divisdo social do trabalho, responde as necessidades da regulacdo, de modo que
garante espacgos e fungdes nas estratificagdes construidas historicamente e, neste contexto, 0s
imperativos contemporaneos da organizagdo do trabalho vem incidindo como desafios
multifacetados por um novo paradigma que o dispde na contradicdo dos valores que norteia a
direcdo social do trabalho, tendo em vista as necessidades sociais (expressdes da questdo
social) com as quais atua e o posicionamento que o consolidam como profissionais com
aporte tedrico-metodoldgico critico, a base da formacdo para o trabalho, que difere da
formacéo doutrinaria® que assentou os principios filosoficos de suas origens.

Desde a década de 1980 as conquistas permearam o amadurecimento da dimensédo
politica da categoria, num processo que impulsiona repensar o perfil profissional para as
demandas que se complexificam no processo de trabalho e imprimem condic¢des que editam a
nova cultura do trabalho, intrinseca a intensificacdo, flexibilizacdo e reducéo de postos de
emprego. Essas transformacdes, porém, implicam um problema teorico analitico central, que
reside na compreensdo do proprio significado das particularidades da profissdo, conecta ao
desafio de criar mediacbes para o desempenho fundamentalmente articulado entre as
dimensdes ética e politica da génese critica, que ora passa a orientar-se, ainda que de forma
heterogénea e num processo dialético entre alienagéo e critica.

Através do debate para a revisdo juridico-formal que dinamiza-se a discusséo da ética
profissional para preservacdo das conquistas e um redimensionamento valorativo da
profissdo. O valor ético central que outrora estava para as classes trabalhadoras, sem eximi-
las, passa a auferir no pensamento moderno que centra no primado do valor: a liberdade e a
democracia.

Neste sentido, a reflexdo ética compreende a base filosofica e os valores que
identificam, direcionam e determinam parametros constitutivos da identidade profissional e o
Caodigo de ética da profissdao de 1993 explicita esta direcdo social que ostenta a defesa de
valores democraticos e de emancipacdo humana. O rompimento com o conservadorismo
demarca o redimensionamento do Servico Social, em oposicdo a hegemonia do capitalismo e

suas metamorfoses que impactam no trabalho e na vida social dos trabalhadores.

8 A formacdo doutrinaria requer normas, principios, diretrizes. Para esta formacgdo sdo necessarias aulas de
Doutrina Cat6lica e Moral. O Servico Social era assumido como vocagdo. O Servigo Social é apenas uma parte
da Acdo Social desenvolvida na Europa. Numa primeira fase, o Servi¢o Social no Brasil, o que importa é a
formagdao doutrinéria e Moral.
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Contudo, na racionalidade econdmica e politica das ocupacgdes, a Classificacdo
Brasileira de Ocupactes (CBO - MTE)® reconhece e caracteriza a ocupagdo de Assistente
Social®” no grupo de ocupagBes regulamentadas e de nivel superior, para atuar nas areas de
atividades/especificacfes para o mercado:

Desenvolver capacidades e possibilidades individuais e coletivas; Planejar politicas
sociais; Pesquisar a realidade social; Executar procedimentos técnicos; Avaliar
acdes; Promover eventos técnicos e sociais; Articular recursos disponiveis; Realizar
a gestdo de programas, projeto, Servicos, beneficios e equipamentos; Desempenhar
tarefas administrativas; Demonstrar competéncias pessoais (CBO, 2002, s.n)

Estabelece as caracteristicas gerais do exercicio da ocupacdo, situando a area do
Servigo Social como possibilidades de trabalho em instituicGes das esferas publica e privada,
bem como em ONGs, empresas ou instituicbes do setor agropecuario, comercial, industrial e
de servigos e destaca que “o foco de atuagdo ¢ a familia (ou individuo)”. Quanto as condigdes
de insercdo no mercado, sdo estatutarios ou empregados com carteira assinada, trabalham em
equipe, sob supervisdo ocasional, em ambientes fechados e em horéario diurno, podendo, o
assistente social trabalhar em horéarios irregulares durante plantdes e em casos emergenciais, e
eventualmente, trabalham sob pressdo, levando a situacéo de estresse® (CBO, 2002).

A atualizacdo e modernizacio em 20028 se devem as profundas mudancas ocorridas
no cenario cultural, econdmico e social do Pais nos Gltimos anos, implicando alteracdes
estruturais no mercado de trabalho (MTE, 2013). O préprio resultado da revisdo da

classificagdo mostra que as transformacdes das Ultimas décadas refletiram diretamente na

8A estrutura basica da CBO foi elaborada em 1977, resultado do convénio firmado entre o Brasil e a
Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU, por intermédio da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, no
Projeto de Planejamento de Recursos Humanos (Projeto BRA/70/550), tendo como base a Classificagdo
Internacional Uniforme de Ocupacdes - CIUO de 1968 (MTE, 2013).

8’Norma Regulamentadora: Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993 — que dispde sobre a profissdo de Assistente
Social e d& outras providéncias. Segundo o MTE (2013) o titulo ocupacional, em uma classificagdo, surge da
“agregacdo de empregos ou situagdes de trabalho similares quanto as atividades realizadas”, “sdo as atividades
exercidas pelo cidaddo em um emprego ou outro tipo de relagdo de trabalho (auténomo, por exemplo) ” ou
conjunto articulado de funcdes, tarefas e operacdes destinadas a obtencdo de produtos ou servigos.

8 Descricdo dos elementos da ocupacio: Prestam servigos sociais orientando individuos, familias, comunidade e
instituicdes sobre direitos e deveres (normas, cddigos e legislagdo), servigos e recursos sociais e programas de
educacdo; planejam, coordenam e avaliam planos, programas e projetos sociais em diferentes &reas de atuacéo
profissional (seguridade, educaco, trabalho, juridica, habita¢do e outras), atuando nas esferas publica e privada;
orientam e monitoram ac¢des em desenvolvimento relacionados & economia doméstica, nas areas de habitacao,
vestudrio e téxteis, desenvolvimento humano, economia familiar, educagdo do consumidor, alimentagdo e salde;
desempenham tarefas administrativas e articulam recursos financeiros disponiveis (CBO, 2002).

8 “Nova CBO”. Conforme Portaria MTE n.° 397 de 09 de outubro de 2002. Nesta edicdo utiliza uma nova
metodologia de classificacdo e faz a revisdo e atualizagdo completas de seu contetdo (desde a sua primeira
edicdo, em 1982, a CBO sofreu alteragfes pontuais, sem modificacBes estruturais e metodoldgicas) A nova CBO
tem uma dimensdo estratégica importante, na medida em que, com a padronizacdo de codigos e descricdes,
poderd ser utilizada pelos mais diversos atores sociais do mercado de trabalho. Tera relevancia também para a
integracdo das politicas publicas do Ministério do Trabalho e Emprego, sobretudo no que concerne aos
programas de qualificagdo profissional e intermediacdo da mdo-de-obra, bem como no controle de sua
implementacdo (MTE, 2013).
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estrutura ocupacional do mercado de trabalho brasileiro, seja no carater restritivo de algumas
ocupacOes ja existentes, ou incorporacdo de novas ocupagdes e/ou caracterizagdes. Impactos
sob o aspecto da contratacdo de profissionais, da condigdo de vinculacdo e permanéncia,
assim como as funcdes pelas quais sdo requisitados os trabalhos da denominada ocupacao,
etc.

Neste sentido, a revisdo da classificacdo das ocupacgdes estabelece que essas estdo
sujeitas a ciclos de existéncia que ndo se desvinculam das transformac@es socio historicas, as
quais respondem organicamente. Esse processo estd associado, as modificagdes tecnoldgicas
(acumulagdo flexivel) ocorridas na economia, que afetam a organizacdo do trabalho nas
organizacdes e empresas de natureza publica e privada.

O mercado de trabalho para o Servico Social se funda na correlagdo dos fenémenos
sociais € ao mutante movimento dos elementos que constituem alteracdes ciclicas de
processos complexos em permanentes ressignificagdes no mundo do trabalho. A compreenséo
da dindmica econdmico social contemporénea evidencia elementos substanciais para
apreender as particularidades da constituicdo do mercado de trabalho para as trabalhadoras/es
assistentes sociais e o significado do trabalho.

As transformacdes societarias traduzem as faces que imprimem a organicidade do
trabalho e os nexos que dao sentido a condicdo de trabalhador/a em determinado contexto
socio historico, com particulares relacdes e singulares significacdes. A natureza da profisséo,
como uma especializacdo na divisdo social e técnica do trabalho, sinaliza o estatuto de
trabalhador assalariado que dita quais exercicios profissionais engendram nas relacfes de
capital e trabalho.

O estatuto sécio ocupacional do Servigo Social se legitima entre as implicacdes do
desenvolvimento capitalista e o aparecimento de uma nova configuracdo profissional,
respaldada pela funcionalidade da diviséo social (e técnica) do trabalho na sociedade burguesa
(NETTO, 2001). As contradicdes que se desenvolvem na ordem social capitalista (no pds-
guerra) faz emergir a necessidade de intervencdo sobre a questdo social. As expressdes da
desigualdade social que eclodem e ganham proporcGes se expressam como as proprias
demandas que, ao serem institucionalizadas, contribuem para a estruturacdo de espagos socio
ocupacionais na divisao do trabalho, instaurando o mercado de trabalho.

A realizacdo do trabalho depende intrinsecamente dos elementos do processo de
trabalho, naturalmente, sendo o trabalho profissional elemento simples do mesmo processo.
Na linha de tensdo com o desenvolvimento do capitalismo, sdo aprovados os valores e

principios que ostentam o carater teleologico das agdes profissionais e suscitam os desafios
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transversais aos ntcleos tedricos fundamentais® que, organicamente, sustentam o contetido da
profisséo e norteiam as mediacOes no processo de trabalho.

Tudo o que é criado, é historico. Nao se pode colocar em crivo existencial o que é
historico. O que se torna importante, no d&mbito do Servico Social, é o crivo da critica do
processo pelo qual tem se desenvolvido como profissdo, na sociedade capitalista
contemporanea. As criticas possuem indissociavel dimensdo politica uma vez que ndo se
limitam apenas a um objeto, mas sempre a um contexto que depende exclusivamente do
modus vivendi de um povo, ou seja, dos modos de producédo, poder, educagdo, economia,
desenvolvimento ou a falta dele, etc.

“Sendo a profissdo um produto sécio histdrico, adquire sentido e inteligibilidade na
dindmica societaria da qual € parte e expressao” (IAMAMOTO, 2008, p.26). A literatura
mostra que o Servigo Social, como profissdo, se apoia a uma teoria historico-critica e
incorpora categorias que permitem apreender a direcdo social a que se vincula o projeto
profissional contemporaneo, traduzindo valores que o vinculam aos projetos societarios

A consolidacdo da direcdo social critica na década de 1990 do século XX — pelo
Projeto ético-politico e a forca representante da categoria — apresentou 0s interesses e seus
fins, como sendo o interesse comum da categoria — 0 projeto profissional lanca as ideias na
forma de universalidade, racionais e universalmente legitimas. A luta tem por finalidade, a
negacdo mais decisiva das condi¢des sociais anteriores, do conservadorismo. Porém as ideias
dominantes do projeto ndo devem estar desligadas das ideias dos sujeitos que trabalham —
individuos em condigdes concretas - que constituem a categoria e, principalmente as relacdes

ambiguas e contraditdrias, proprias do processo de trabalho.

4.2 A DIRECAO SOCIOPOLITICA DO PROJETO ETICO-POLITICO

A emergéncia e desenvolvimento do Servico Social na sociedade brasileira vincula-
se, essencialmente, as transformacg6es societarias, indissociaveis da modernizacdo e expansdo
industrial e significativa reestruturacdo do trabalho nos processos de producao e servigos, que
edifica o0 modo de producdo capitalista. O projeto profissional constitui-se no liame da
construcdo historica da profissdo, nos marcos das transformacbes do mundo do trabalho e
redimensionamentos que sdo imanentes a emergéncia do Servigo Social como profisséo e a
sua fungdo social, como forca produtiva, na dinamica da crise da sociedade burguesa, bem

como sob os influxos dos ditames do projeto societario que se instala e se propaga.

9 Sobre os Nucleos, ver ABESS, 1996.
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Sob efeito da expansdo do capitalismo, imprimem-se os desafios que movem o
Servigo Social para sua organizacdo politica, renovacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico operativa, com rigoroso aprofundamento acerca de seu objeto — que originariamente,
se reconhece na questdo social®* “a base de fundagdo histérico-social da profissdo na
realidade” (ABESS, 1996, p. 20).

Por tratar-se de uma profissdo de carater interventivo (NETTO, 2001) a preocupacao
com o estatuto do trabalho engendra as bases para a construcéo e consolidagdo do Projeto
ético-politico da profissdo. O alicerce de sua constituicdo juridico-formal articula a Lei de
Regulamentago da Profissdo (Lei 8662/93), o Codigo de Etica dos assistentes Sociais, ambos
revisados e aprovados no ano de 1993 e as Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo
Social, aprovada no ano de 1996, atualmente vigente sob resolucio especifica®.

4.2.1 Consolidagdes da Base do Projeto Profissional

Das premissas da histéria, € possivel apreender de que a origem do Servigco Social
como profissdo, advém das proprias transformacdes e fendmenos que se expandem e
requisitam a mobilizacdo material ou imaterial para tratar de seus significados. Nesse sentido,
a legitimidade da profissdo é produto das lutas e movimentos sociais e, sua regulamentacéo e

afirmacéo pratica, esta fundada na organizacao politica, demarcada pelo interesse coletivo da

%1 O documento basico para a revisio do Curriculo do Servigo Social, denominado “Proposta bésica para o
projeto de formacdo profissional” reconheceu que a questdo social ¢ um eixo ordenador, desde o debate e
aprovacgdo do curriculo de 1982 e que se afirma no novo curriculo em pressupostos que devem perpassar 0
processo formativo articuladas pelo nucleo basico da questio social. “Disso faz parte colocar a questdo social
como centro como nossa materialidade — e a ideia de processo de trabalho como uma forma de dar visibilidade
ao conjunto de agdes que inscrevem a profissionalidade e a fungfo social da profissdo como for¢a produtiva”
(ABESS, 1996)

%2Na década de 1990, a propdsito de aprofundamentos e avaliagdo da formagdo profissional na realidade
brasileira, as estruturas organizativas da profissdo (ABESS, CFESS, ENESSO e Unidades de Ensino) se
mobilizam para a revisdo do Curriculo Minimo — vigente desde 1982. Com base nos principios e valores
firmados no estatuto do trabalho — Lei de Regulamentagdo e Cddigo de ética difunde-se o debate no interior da
categoria, para a aprovagdo do documento “Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social”. Na XXIX
Convencgdo Nacional da ABESS — Recife 1995 — aprovou-se a “Proposta basica para o projeto de formagédo
profissional” que, nos seus desdobramentos, em 1996 origina-se a ‘“Proposta basica para o projeto de formacao
profissional: novos subsidios para o debate”. Em Novembro de 1996 este documento é aprovado na ocasiao da Il
Oficina Nacional de Formagao Profissional e Assembléia Geral da ABESS, sendo que, com a promulgac¢do da
Lei de Diretrizes de Bases — LDB, em dezembro de 1996, o seu processo de normatizacgao ¢ facilitado (ABESS,
1996). Todavia, em trés de abril de 2001 séo aprovadas as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Servico
Social — Parecer CNE/CES 492/2001 — retificadas em 12 de dezembro do mesmo ano — Parecer CNE/CES
1363/2001 - em que se estabelecem as normas a serem observadas pelo sistema de ensino, formulando o projeto
de Resolucéo especifico para as referidas diretrizes e resolve que estas devem orientar a formulacdo do Projeto
Pedagogico do curso em ambito Nacional (ABESS, 1996).
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categoria de assistentes sociais brasileiros, para legitimacgdo e valoracdo de sua identidade®
construida no processo historico.

A regulamentacdo formal da profissdo, que, no Brasil ocorre no ano de 1957, torna-se
a base para nortear a direcdo sociopolitica da profissdo. A dimensdo politica da categoria é
reafirmada na década de 1980, no processo de renovagdo do Servico Social e, em consonancia
com a aprovacao dos documentos que consolidam o projeto profissional, neste periodo. Na
década de noventa, consolida-se a defesa da direcdo social hegemonica da profissdo, expressa
na aprovacdo do cddigo de ética de 1993 e os documentos que imprimem o0 Compromisso com
valores e principios fundantes da vinculagdo a um processo de constru¢do de uma nova ordem
societaria.

A autoimagem do Servi¢o Social se afirma em um projeto profissional de carater
coletivo que institui as bases para carrear 0s principios e valores consonantes a formacgéo e o
trabalho profissional do(a) Assistente Social, assim como a interlocucdo com 0s projetos
societarios e a propria afirmacdo e legitimidade enquanto profissdo na divisdo social do
trabalho.

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam as seus objetivos e
funcdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e
estabelecem as balizas da sua relacdo com o0s usuarios dos seus servi¢os, com as
outras profissdes e com as organizacdes e instituicbes sociais, privadas e
publicas(entre estas, também e destacadamente o Estado, ao qual coube,
historicamente, o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais) (NETTO,
1999, p.95).

No rumo da profissionalizacdo, a busca do conhecimento, inerente aos seus agentes,
passa a informar a legitimidade de base tedrica e cientifica seguida da institucionalizacédo
juridica. O projeto profissional, caracteriza-se, no entanto, por uma construcdo de carater
heterogéneo e mutavel, de acordo com as transformac6es da sociedade, pois, desenvolve-se
conecto aos projetos coletivos societarios, que metamorfoseiam-se na dinamica estrutural e
conjuntural de interesses antagonicos e contraditorios, que produzem e reproduzem relacdes
sociais (individuais, de classes, partidos, fac¢oes, etc.) na sociedade.

O Servico Social consubstancia a peculiar condicdo de um projeto coletivo
profissional que se redimensiona e tenciona o revisionismo (interno) teérico e filosofico,
inspirando mudancas e rearticulacbes de elementos que orientam a intencionalidade
teleoldgica, a expressar-se tanto nos fundamentos de formacgdo, quanto na dimensdo

deontoldgica (aspectos normativos). O projeto embasa,

9 O trabalho de Martinelli (2007) elucida reflexdes e analises sobre a identidade profissional do Servigo Social.
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[...] requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas de sua
relacdo com os usudrios de seus servigcos, com as outras profissdes e com as
organizac0es e instituicdes sociais, privadas e publicas (NETTO, 1999 p.95).

Portanto, é produto de uma construcdo histérica gestado, essencialmente no
Movimento de reconceituacdo (década de 1960 do século XX) quando prevé as bases para a
conducdo de uma trajetéria de ruptura com o pensamento conservador e instiga o desafio
coletivo de explicitar um novo significado da profissédo na sociedade, a partir da mobilizacao
para um processo de maturacdo académico-profissional de referéncia na teoria social critica,
para desvendar os fendmenos e orientar a pratica® interventiva.

O Projeto ético-politico conquistou hegemonia no Servigo Social brasileiro no inicio
da década de noventa (NETTO, 1999) sendo que a direcdo social e a definicdo de hegemonia
decorrem do processual debate e embate de diferentes perspectivas e vertentes tedrico-
politicas e ideoldgicas presentes no interior da profissdo, tendo em vista a indissociavel
articulacdo com o0s projetos societarios e os desafios que dialeticamente impactam na
profisséo, pois, os valores que a consolidam sdo contraditorios aos interesses da ordem social
capitalista.

Neste contexto, 0s projetos engendram nos espagos ocupacionais em que 0S
profissionais se vinculam, pois estes, pela propria natureza dindmica, precisam responder as

demandas e contextos sdcio institucionais em que se inserem os profissionais.

[...] também slo estruturas dindmicas, respondendo as alteracfes do sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera, as transformacdes econdmicas,
histéricas e culturais, ao desenvolvimento tedrico e pratico da profissdo e, ainda, as
mudancas na composicdo social da categoria (NETTO, 1999 p. 95).

Compreendem projetos que orientam as profissdes na sociedade, caracterizam um
ethos de identidade vinculada aos projetos societarios® de ordem macro e estdo sujeitos a
alteracdes, revisdes e incorporacdo de novas orienta¢des que visam a renovacdo e atualizacdo
frente as demandas que convergem para o enfrentamento das expressdes dos fenémenos que
ressignificam o movimento da sociedade e que fundam o objeto da profissdo e o substrato de

seus desafios.

% Ha que referir que o exercicio profissional do Servigo Social é tratado como “trabalho” a partir da Proposta
Bésica para o projeto de formacéo profissional de 1996, que vem ao encontro das premissas do Projeto ético-
politico consolidado na década de 1990 do século XX.

% Qs projetos societarios oferecem matrizes e valores, tém dimensdes politicas, seja num sentido amplo ou
restrito, envolve componentes que caracterizam uma imagem ideal da profissdo, sua funcdo social, objetivos,
conhecimentos tedricos e requerem uma fundamentacéo ética (NETTO, 1999).
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A modernidade traz a disputa dos projetos societarios e a internacionalizacdo dos
direitos, e, na arena da sociedade movimentada pelo capital, a desigualdade desafia a
liberdade. Indissociavel deste processo, 0s projetos coletivos conjugam-se aos projetos
societarios, nem sempre em perfeita harmonia, pois, como afirma Netto (1999), é possivel que
0 projeto societario hegemonico seja contestado por projetos profissionais que conquistem

hegemonia.

4.2.2 O Projeto ético-politico — desafios a partir da década de 1990 do século XX

No século XX o Servico Social redimensiona a sua performance enquanto projeto
profissional que sobressai de um projeto de matriz conservadora para 0 posicionamento de
vanguarda na defesa de um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma
nova ordem societaria, o que o identifica na sensibilizacdo pelo fortalecimento da soberania
enquanto principio democratico, que, na sociedade capitalista ndo conflui sem vicios, pela

propria divisdo social de classes, como se referiu nesse estudo, a luz da teoria marxiana.

A construcdo do projeto profissional traduz e representa a articulagdo da categoria com
0S movimentos sociais e lutas na defesa dos principios democraticos e da classe trabalhadora,

na sociedade brasileira. Como referiu Netto (1999)

[...]Jacompanha a curva ascendente do movimento democratico e popular que,
progressiva e positivamente, tencionou a sociedade brasileira entre a derrota da
ditadura e a promulgacédo da Constituicdo de 1988 — um movimento democratico e
popular que [...] forcou uma répida definicdo do projeto societario das classes
possuidoras (NETTO, 1999 p. 106-107).

A indissociavel articulagdo com os projetos societarios, as mudangas conjunturais, na
relacdo Estado e Sociedade na década de 1990 (no plano econdmico, social e politico) e 0s
mecanismos de enfrentamento da questdo social trazem repercussdes para a profissdo e
impdem a necessidade de revisao critica de suas dimensdes socio profissionais, diante dos
desafios mais complexos do mundo do trabalho.

O projeto profissional, no entanto, condensa as dimens6es da formacéo e do trabalho
em Servico Social. A base normativa o identifica como projeto profissional e, se materializa
na Lei de regulamentacdo da profissdo que estabelece as competéncias e atribui¢bes, no
Codigo de Etica, que dispde dos direitos e deveres do profissional, segundo principios e
valores de natureza humana e nas Diretrizes Curriculares para a formacdo profissional. Esses
documentos sdo revisados e reformulados, na década de 1990, sob a pauta das mudangas

estruturais e conjunturais e desafios as diferentes dimensdes da profisséo.
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Na racionalidade da proposta normativa do projeto profissional, estabelecem-se as
diretrizes para a insercdo profissional na divisdo socio técnica do trabalho para que, a partir da
interacdo coletiva possa desvendar os “potenciais alternativos” (IAMAMOTO, 1993, p.103)
para o exercicio profissional, sob uma orientacdo que norteia as competéncias e atribuicdes,
os direitos e responsabilidades, as relacdes e o zelo pela observancias dos dispostos, assim
como os principios e valores que nuclearmente sustentam e difundem o significado da
profissdo na sociedade contemporanea.

Na década de 1990 que reafirma-se os valores fundantes da profissdo ostentados na
liberdade e justica social, consubstancial a democracia como valor ético-politico central.
Neste amago de expressdo, consolida-se a maturidade tedrica e politica, com o respaldo dos
fundamentos éticos oriundos do pensamento politico e filosofico contemporéneo e da reflexéo
ética marxista. Nesta perspectiva orienta-se para o enfrentamento da “ordem da desigualdade”
fundada na propriedade privada no cunho da forma de organizacédo produtiva da sociedade.

A ostentacdo historica do Projeto Profissional do Servigco Social adensa e aprimora o
sentido dos valores e principios humanos que o constitui. O reconhecimento da liberdade
como valor ético central, permeia a afirmacdo da autonomia e emancipacao dos individuos

sociais, refor¢ando principios e praticas democraticas. Neste sentido,

Aquele reconhecimento desdobra-se na defesa intransigente dos direitos humanos, o
que tem como contrapartida a recusa do arbitrio e de todos os tipos de
autoritarismos. Envolve o empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, afirmando-se o direito & participacdo dos grupos socialmente
discriminados e o respeito as diferencas (NETTO, 1999, p.125)

Nesta perspectiva de abordagem, estende-se a importancia do discurso das dimensdes
da “ética” e do “politico”, que ndo se presume sindnimo, ¢ que identifica o projeto enquanto
tal a partir da década de noventa. Este parece ser o “nucleo duro” do projeto e 0 significado da
profissdo, que, por ser relativamente recente, a apropriacdo e producao cientifica configuram-
se restritas, ainda que o debate venha se ampliando na producédo académica e eventos politicos
e de socializagdo da producéo cientifica da area®.

E na maturidade tedrica que o projeto assume uma direcdo, especialmente na matriz
das vertentes criticas, inspirada em Marx. Uma vez que sancionada e reconhecida a profisséo,
0s preceitos contratuais sdo compilados num ordenamento de carater normativo®’, que zelam

as premissas formais da dimensdo ética e politica da profissdo na sociedade. Trata-se da

% Destacam-se as producdes na Pos Graduagdo do Servigo Social e eventos como ENPESS, Congressos e
Conferéncias -

% Normativo: carater legal, obrigatério, sua legalidade implica o dever e a consciéncia moral em face de sua
transgressdo ou aceitacao.
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legitimidade do Cddigo de Etica, imbuido das conquistas da categoria na sua trajetdria
historica.

E a partir do pensamento de Marx que introduz-se a concepgdo ontoldgica do homem,
necessaria a reflexdo ética, capaz de tratar da universalidade dos valores e do homem de
forma critica, histérica e em uma perspectiva de totalidade (BARROCO, 2004). Consonante
ao debate critico coletivo, embora heterogéneo, é no Codigo aprovado em 1993 que ratifica-se
estes fundamentos, retificando a base filoséfica tradicional conservadora, da ética da
neutralidade e, assim, a profissdo passa a contar com um documento que centra a questao
ética e da ética profissional em uma perspectiva historica e critica. Nesse sentido, observa
Barroco (2004. P35) ¢ “a partir do Codigo de 1993 que o projeto profissional comega a ser
tratado nacionalmente como “projeto ético-politico” e o seu significado nao reside em uma
questdo semantica” €, a dimensdo da ética e do politico sdo compreendidos na sua intrinseca
articulagéo.

Netto (1999, p. 105) considera que a incorporagdo do acumulo teorico e os elementos
trazidos para o debate da ética (nos ultimos vinte anos) perfazem o processo de construcao do
projeto ético-politico®. Nesse sentido, “o codigo de ética aprovado no ano de 1993, coroa o
processo de construcdo do projeto ético-politico profissional”.

O Codigo de 1993 é o primeiro Codigo de Etica do Servico Social a explicitar o
compromisso ético-politico com os direitos humanos, sendo que é no final dos anos 90, inicio
do século XXI que a questdo dos Direitos Humanos passa a ser objeto de debate no
movimento da categoria, sinalizada com a comemoracdo dos cinquenta anos da Declaragédo
Universal (1998), e a peculiar maturacdo da reflexdo da finalidade da profissdo na sociedade.
Pois, “a defesa dos direitos humanos coloca-se como mais uma frente de luta, em que o
projeto profissional objetiva suas dimensdes éticas e politicas”. Implicita neste ambito a ética
como liberdade e a politica como a busca de defesa deste valor (BARROCO, 2004).

Todavia, decorrente do processual debate e embate de diferentes perspectivas e
vertentes tedrico-politicas e ideoldgicas presentes no interior da profissdo, consolida-se a

defesa da direcdo social hegemonica do Servigo Social, nas bases do denominado “Projeto

% Em artigo inaugural sobre o tema “Projeto ético-politico do Servico Social” Netto (1999) afirma que as
discussdes sdo de um debate que é cronologicamente recente sob os auspicios de continuidade, dado o contexto a
que se insere. Esclarece que tais projetos sdo construidos por um sujeito coletivo, que no Servigco Social
brasileiro organizam-se no sistema CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO, sindicatos e demais associa¢fes dos
Assistentes Sociais, constatando a conquista de hegemonia deste projeto na entrada dos anos noventa do século
XX.
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ético-politico™®®, que se constituiu no projeto hegeménico da profissio (NETTO, 1999 e
2008; ABESS, 1996; IAMAMOTO, 2004; ABRAMIDES, 2006, 2007; Silva e Silva (2002)
etc.

A inovacdo do projeto profissional do Servigo Social, na década de 1990, na sociedade
brasileira, ndo reside apenas em uma mudanca de nomenclatura, mas registra a revisao dos
documentos fundamentais que instituem e dinamizam a formacdo e o trabalho da profissdo no
mundo do trabalho contemporéneo. A materializacdo do projeto conjuga-se em trés
documentos importantes: Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/1993), Codigo de
ética Profissional do Assistente Social (CFESS n° 273/1993) e a proposta de Diretrizes para o
Curso de Servigo Social da Associacdo Brasileira de Ensino e Servigo Social (ABESS) que,
substancialmente, redimensionam a direcdo social da profisséo e tornam-se referéncia para o
debate das particularidades da profissdo nesse contexto historico (ABESS,1996;
IAMAMOTO, 2004).

A realizacdo deste projeto ocorre em diferentes dimensfes do universo da profissao,
sejam elas de carater normativo, politico e de interagdes com outras profissdes, da formacéo
profissional e no proprio trabalho que os profissionais realizam cotidianamente. Destaca-se a

sintese de dimensdes referidas na literatura especializada:

a) Nos instrumentos legais, que asseguram direitos e deveres dos Assistentes Sociais
e representam uma defesa da autonomia profissional na conducéo de seu trabalho na
luta por direitos [...]; b) Nas expressdes e manifestacdes coletivas da categoria, por
meio de suas entidades representativas, que afiancam publicamente posi¢es
politicas frente ao Estado e a sociedade, as politicas publicas e as profissdes; c) Nas
articulacBes com outras entidades de Servi¢o Social — ao nivel latino-americano e
internacional — e com outras categorias profissionais e movimentos sociais

%Evidencia-se na literatura especializada da area do Servigo Social que esta conjugagéo torna-se a referéncia
para o debate tedrico analitico do Servico Social. Ganha relevo a discussdo do significado da profissdo sob a
orientagdo de um projeto profissional, com énfase, a partir do artigo de José Paulo Netto intitulado “A
construcédo do projeto ético-politico do Servico Social frente a crise contemporanea”, com publicagdo no material
do Programa de Capacita¢do Continuada para Assistentes Sociais no ano de 1999. Neste, 0 autor considera que a
incorporacdo do acumulo tedrico e os elementos trazidos para o debate da ética nos dltimos vinte anos pela
categoria perfazem o processo de construgdo do projeto ético-politico que se consolida no cédigo de ética de
1993: “O codigo de ética de 1993, neste sentido, coroa o processo de constru¢do do Projeto ético-politico
profissional” (NETTO, 1999, p.105). O mesmo autor sustenta que a abertura da estrutura basica do Projeto ético-
politico é encontrada nas modificacbes impostas pela Lei de Diretrizes e Base da Educacéo (LDB) e que nessa
revisdo, a categoria aproxima-se de elementos da teoria critica marxiana, para anélise conjuntural e inserc¢do dos
profissionais, que nuclearmente fundamentam a proposta de formacdo do Servig¢o Social e incorrem nas demais
orienta¢@es da profissao.

Evidencia-se na literatura especializada da area do Servi¢o Social que esta conjugacao torna-se a referéncia para
0 debate teorico analitico do Servico Social. Ganha relevo a discussdo do significado da profissdo sob a
orientacdo de um projeto profissional, com énfase, a partir do artigo de José Paulo Netto intitulado “A
construgdo do projeto ético-politico do Servigo Social frente a crise contemporanea”, com publicagdo no material
do Programa de Capacitacdo Continuada para Assistentes Sociais no ano de 1999. Neste, 0 autor considera que a
incorporacdo do acumulo tedrico e os elementos trazidos para o debate da ética nos Gltimos vinte anos pela
categoria perfazem o processo de construgdo do projeto ético-politico que se consolida no cédigo de ética de
1993: “O codigo de ética de 1993, neste sentido, coroa o processo de construgdo do Projeto ético-politico
profissional” (NETTO, 1999, p.105).
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organizados, integrando esforcos e lutas comuns; d) No trabalho profissional
desenvolvido nos diferentes espacos ocupacionais, de forma a preservar a qualidade
dos servicos e fortalecer junto aos usuarios a nocgdo de direito social [...]; €) No
ensino Universitario, responsavel pela qualificacdo tedrica de pesquisadores e de
profissionais nos niveis de graduagdo e pés-graduacao [...]. IAMAMOTO, 2008,
p.224-225).

Este conjunto de instrumentos normativos, de forma indissociavel articulam-se e
constituem a base da profissdo. Expressam as dimensdes ético-politicas, tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas, adjunto a formacao e o exercicio profissional. A mesma
autora expde o desafio da postura investigativa dos profissionais, para que reconhegcam o
produto de seu trabalho e a capacitacdo critico-analitica para as exigéncias que confluem para
mediagOes cotidianas comprometidas com o projeto ético-politico da profissdo.

A consolidacdo da direcdo social critica na década de 1990 do século XX — pelo Projeto
ético-politico e a forca representante da categoria — apresentou o0s interesses e seus fins, como
sendo o interesse comum da categoria — 0 projeto profissional lanca as ideias na forma de
universalidade, racionais e universalmente legitimas. Os desafios metamorfoseiam 0s
diferentes processos de trabalho a que se inserem os profissionais na realidade, e, lamamoto
(2008, p.233) considera que “o maior deles ¢ tornar esse projeto um guia efetivo para 0
exercicio profissional e consolida-lo por meio de uma implementagéo efetiva”.

A luta tem por finalidade, a negacdo mais decisiva das condicdes sociais anteriores, do
conservadorismo. Porém as ideias dominantes do projeto ndo devem estar desligadas das
ideias dos sujeitos que trabalham — individuos em condicGes concretas - que constituem a
categoria e, principalmente as relagdes ambiguas e contraditorias, proprias do processo de
trabalho.

A dimensdo politica acompanha as iniciativas de redimensionamento da profissdo
desde a reconceituagdo, especialmente na década de 1980, sob a denominacdo de “projeto
politico profissional” (IAMAMOTO, 2004). A dimensdo ética augura fundamentos historicos
e filoséficos que ressignificam a direcdo social da profissdo, invocando principios e valores
para sua legitimacdo sob um novo projeto para o Servico Social brasileiro. Ainda que a
dimensao da “ética” e do “politico” seja compreendido como uma unidade, ndo sdo sindbnimos
e seus componentes “tem naturezas ontologicamente distintas” (BARROCO, 2004, p.35).

Esse projeto profissional se vincula ao projeto societario emancipatério e é
reconhecido como uma conquista coletiva histérica na ruptura e superagdo do
conservadorismo. Sua caracterizagdo ancora-se em instrumentos juridicos, que expressam as
referéncias que sustentam as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-

operativas do Servico Social na contemporaneidade.
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Considerando que o projeto profissional implica uma serie de componentes distintos
que devem ser articulados como “uma imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam,
sua fungdo social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas
praticas, etc” (NETTO, 1999, p. 97-8), 0 projeto ético-politico sustenta-se na configuracdo de
um novo ethos profissional’®, considerando o pluralismo no interior da categoria e o0s
antagonismos e contradi¢cdes de sua prépria instituicdo, nos propdsitos do processo de ruptura
com o conservadorismo e os desafios postos a formacdo profissional e no cotidiano dos
profissionais assistentes sociais que se inserem nos diferentes processos de trabalho.

A pesquisa de Silva (2010) mostra limitacdes e um relativo desconhecimento!®!
quando da abordagem do tema aos profissionais, 0 que n&o elimina a incorporacao deste entre
a categoria dos assistentes sociais e a presenca no cotidiano em diversas situacoes
profissionais. Também evidenciou, a partir da concepcdo dos assistentes sociais que a
compreensdo do Projeto ético-politico torna-se um norte, como um “eixo norteador” para a
conducdo das particularidades do trabalho profissional, que é amplo e complexo, em se
tratando das especificidades da esfera puablica estatal, I6cus privilegiado da referida
investigacéo.

Como referiu Netto (1999) a hegemonia tedrica e politica € complexa e ndo se faz em
curto espaco de tempo, pois exige recursos politico-organizativo, debates, investigacGes
tedrico-praticas e elaboracdes. A amplitude deste vai sendo desvendada a partir dos
significados atribuidos ao proprio projeto e as implicagcdes no universo em que se desenvolve
o trabalho profissional, onde parece residir a referida complexidade da profissdo. Assim,
supde-se as contribuicdes tedricas'®® de que o projeto ético-politico realiza-se em diferentes
dimensdes do universo da profissdo, tendo em vista a proposta que ostenta enquanto projeto

coletivo.

100 Sobre Ethos profissional se recorre a Barroco (2006): “[...Jmodo de ser construido a partir das necessidades
sociais inscritas nas demandas postas historicamente & profissdo e nas respostas ético-morais dada por ela nas
varias dimensdes que compdem a ética profissional” (BARROCO, 2006 p.68)

101 Alguns extratos de fala em que os participantes da pesquisa buscam sistematizar os seus entendimentos:
Projeto ético-politico?[...]Jndo existe um conceito, depende muito do profissional (P1); [...] depois que eu entrei
na academia (como docente) que eu comecei me dar conta do que é o ético-politico, porque enquanto tu é so
profissional, tu esta s na pratica, tu fica alienada em relagdo a isso (P2); [...]Jde um tempo pra ca esse termo
passou a fazer parte do cotidiano profissional, vamos dizer assim, e das reflexdes (P3)” (SILVA, 2010).

102 Conforme contribuicGes dos autores que embasam a discussdo do Projeto ético-politico a partir da década de
1990, destacados nesta dissertacdo, entre eles: Netto (1999), Braz (2001), lamamoto (2008), Braz e Teixeira
(2009).
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Considerando o pluralismo® profissional e disputas no interior da profissdo, o
projeto comporta um pacto entre 0s seus membros, ou seja, um acordo sobre 0s componentes
que sdo imperativos e indicativos do projeto profissional. Os componentes imperativos sdo 0S
componentes obrigatérios para todos que exercem a profissao, que em geral sdo objetos de
regulamentacdo estatal. No Servigco Social situa-se a formacdo académica sob os padrées
curriculares e a inscricdo nos Conselhos Regionais. Ja, os indicativos, sdo aqueles aos quais
ndo se tem consenso, que garanta 0 cumprimento rigoroso e idéntico por todos os membros da
categoria (NETTO, 1999). Os componentes imperativos também expressam divergéncias, que
ndo se tratam de violagBes dos codigos, mas a contestacdo de principios que 0S mesmos

consagram, conforme cita o autor:
Um exemplo elogiiente diz respeito aos cddigos de ética das profissGes: mesmo
sendo um componente imperativo do exercicio profissional (inclusive, na maioria
dos casos, com forca legal) sdo comuns os debates e discrepéncias acerca de alguns
de seus principios e implicacdes — e isto constitui um outro indice das disputas e das
tensBes que se expressam no interior das categorias profissionais (NETTO, 1999,
p.98).

Seguindo a direcdo teodrica de Netto (1999), Braz (2001) sistematiza sobre o0s
componentes que materializam o Projeto ético-politico e que constituem-se de elementos que
podem ser apresentados sob trés dimensdes: juridico-politica, politica-organizativa e a
producéo de conhecimento no interior do Servico Social.

O autor sinaliza que a materialidade do projeto pode se efetivar a partir desta triplice
articulacdo, considerando os significativos aspectos que veiculam suas particularidades, seja a
dimenséo investigativa da profissdo sob as tendéncias tedricas do pensamento social da area,
seja 0 aparato juridico-politico e institucional da profissdo ou a dimensdo organizativa que
abrange o pluralismo intrinseco na categoria. Importante considerar que, para além do aparato
juridico estritamente profissional (Lei de Regulamentacdo, cddigo de ética e diretrizes
curriculares), atribui-se visibilidade para o aparato de carater mais abrangente que consiste no
conjunto de Leis advindas do capitulo da Ordem Social da Constituicdo Federal de 1988 que,
embora ndo exclusivo da categoria, foi fruto de lutas que envolveram os Assistentes Sociais
(BRAZ, 2009).

Nesta dimensdo, envolvem-se as leis e resolucdes, documentos e textos politicos da
categoria, assim como os instrumentos de direitos que valem ao exercicio do trabalho no

ambito das politicas puablicas. Trata-se da tessitura dos compromissos e principios que

103 O Pluralismo é um elemento factual da vida social e da profissdo mesma, cabendo o maximo de respeito a ele,
que é um principio democrético. Mas o respeito ao pluralismo que, ndo pode ser confundido com o ecletismo e
com o liberalismo, ndo impede a luta de ideias — que supde também o respeito as hegemonias legitimamente
conquistadas (NETTO, 1999, p.97); Contribui¢des sobre hegemonia em Simionatto (2004, p — 38-51).
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compbdem a materialidade do Projeto ético-politico que deve ser compreendido como uma
construgéo coletiva sob uma determinada direcéo social'%,

Na perspectiva de Rodrigues (2008) é inegavel que o enraizamento do Projeto Etico-
Politico torna-se dominante nos anos 1990 em pelo menos trés dimensdes: no plano da
producdo tedrica do Servico Social, na Concep¢do dos Estatutos Juridicos Politicos que
norteiam o Ensino e a intervencdo profissional e no a&mbito da organizacdo politica da
categoria, embora seja de dificil mensuracdo do cotidiano do exercicio profissional dos
assistentes sociais.

O projeto profissional ndo € estatico, mas produto de constantes mudancas da
sociedade e diferentes projetos em disputas, inclusive no interior da categoria, 0 que remete
ao desafio de decifrar este processo. Portanto, os elementos da teoria critica marxiana
nuclearmente fundamentam a proposta do projeto de formagédo do Servigo Social e incorrem
nas demais orientacdes da profissdo. Neste sentido, se a formacdo profissional faz o sujeito
tornar-se um trabalhador Assistente Social, a idealizacdo do Projeto ético-politico, gesta-se
neste movimento e desafia 0 desempenho das funcdes profissionais, ainda que seja para a
afirmacdo ou negacdo deste mesmo projeto (considerando o pluralismo no interior da
categoria).

Nesse sentido, sustenta Netto (1999) de que entre 0s componentes que caracterizam o
Projeto ético-politico articulam-se: a Lei de Regulamentacao, o codigo de ética e a producao
de conhecimento no ambito da profissao, sob algumas observancias:

a) A Lei de Regulamentacdo — Regulamenta o Servico Social como profissdo. Esta ndo
dispde de uma teoria propria e ndo € ciéncia, 0 que nao impede a realizacdo de pesquisas e
investigacOes para a producao teorica, inserido no &mbito das ciéncias sociais e humanas;

b) O Cddigo de ética — Considera-se a importancia da fundamentacéo sobre os valores
da natureza da ética, mas requer o entendimento de que estas disposi¢cGes ndo esgotam-se nos
codigos pois, “a valoracdo ética atravessa o projeto profissional como um todo, néo
constituindo um mero segmento particular dele” (NETTO, 1999, p.98). Ha que considerar que
os elementos éticos ndo se limitam as normatizacdes, mas envolvem as escolhas tedricas,
ideoldgicas e politica dos profissionais.

c) A producdo de conhecimento — Se refere desde os principios da producéo teorica,

na passagem dos anos setenta e oitenta a sua acumulacdo tedrica com o surgimento dos cursos

104 Diregdo social que envolve valores, compromissos sociais, principios que estdo em permanente discussio
dado o movimento vivo e contraditorio das classes na sociedade (BRAZ, 2009).
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de pds-graduacdo. Expressa-se a relevancia da massa critica®® que facilitou uma interlocucéo
da profissdo com as ciéncias sociais e a criagdo de intelectuais no &mbito do Servigo Social e
outras areas.

Logo, o desenvolvimento e consolidagdo desses componentes, historicamente,
contribuiram para a superagdo do conservadorismo na profissao e para a construcéo do projeto
ético-politico do Servico Social que, comumente ndo realiza-se sem tensdes, devido o
pluralismo de ideias existente no interior da categoria.

Importante considerar que, para além do aparato juridico estritamente profissional (Lei
de Regulamentacdo, codigo de ética e diretrizes curriculares), o aparato de carater mais
abrangente que consiste no conjunto de Leis advindas do capitulo da Ordem Social da
Constituicdo Federal de 1988 que, embora ndo exclusivo da categoria, foi fruto de lutas que
envolveram os Assistentes Sociais (BRAZ, 2009). Nesse sentido, envolvem-se as leis e
resolucdes, documentos e textos politicos da categoria, assim como o0s instrumentos de
direitos que valem ao exercicio do trabalho no dmbito das politicas publicas. Trata-se da
tessitura dos compromissos e principios que compdem a materialidade do Projeto ético-
politico que deve ser compreendido como uma construcdo coletiva sob uma determinada
direcio social*°®.

Os redimensionamentos da discussdo tematica, na elaboracdo de Braz e Teixeira
(2009) esses componentes, supra mencionados, sdo expressos como a base para 0s elementos
que materializam o Projeto ético-politico, ou seja, estes angariam 0s elementos que se
objetivam na realidade social e de alguma forma se expressam por meio do trabalho do

Assistente Social. Estes elementos sdo expressos na figura a seguir:

105 Massa critica: “o conjunto de conhecimentos produzidos e acumulados por uma determinada
ciéncia,disciplina ou area do saber” (NETTO, 1999, p.102)

106 Direcdo social que envolve valores, compromissos sociais, principios que estdo em permanente
discussédo dado o movimento vivo e contraditorio das classes na sociedade (BRAZ, 2009).
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Figura 2 - Elementos constitutivos do Projeto ético-politico

O conjunto destes elementos incidem no significado do trabalho profissional na sociedade
contemporanea. Portanto, para Braz e Teixeira (2009) os componentes (sob o influxo de
outros fatores que incidem sobre o universo profissional) sdo os instrumentos que viabilizam
0 projeto profissional na realidade objetiva, considerando além das atividades profissionais
isoladas, a projecao coletiva dos assistentes sociais.

Expde o aprofundamento elementar da “critica radical a ordem social”, ao encontro do
que dispde o Codigo ética: “Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societaria” (CRESS, 2009, p.27) ja referido por Netto (1999,
p-105) como as “escolhas que o fundam”. Os elementos exponenciam o compromisso firmado
nos principios e valores fundamentais que expressam as contradicdes que particularizam a
profissdo na sociedade atual e representam as “escolhas historicamente definidas pelo Servigo
Social brasileiro, condicionadas por determinantes historico-concretos mais abrangentes” que
colidem com a ordem do capital (BRAZ e TEIXEIRA, 2009, p.193).

Sustenta Netto (1999) que os projetos profissionais, designados como projeto ético-
politico, revelam que uma indicacdo ética adquire efetividade historico-concreta quando se
combina com uma direcao politico-profissional. Logo, o debate acerca da materializacdo do
Projeto ético-politico imprime a qualificacdo dos elementos que o constituem e
aprofundamento da dimensdo politica da categoria neste contexto.

H& que compreender que o projeto profissional do Servico Social dispde-se na
contracorrente do projeto da sociedade capitalista. E, neste sentido, refere Netto (1999) que

esse confronto de projetos profissionais com o projeto societario, tem limites que se
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expressam nas condigdes institucionais do mercado de trabalho, pois, estes tém uma dimenséo
politica que envolve relagdes de poder.

Na década de noventa rebatem sobre este projeto os influxos da crise social,
marcadamente pelas inspiracbes da ofensiva neoliberal e reformas estatais, traduzindo
condi¢des adversas para a manutencdo e aprofundamento do Projeto ético-politico do Servico
Social, uma ameaca a sua hegemonia (NETTO, 1999). Nessa linha, Braz (2001) sustenta de
que diante da ordem social, o projeto ético-politico brasileiro esta vinculado a um projeto de
transformacdo da sociedade e esta vinculagdo ocorre pela exigéncia da dimensdo politica da
intervencdo profissional. Reitera que o sucesso do projeto depende de analises precisas das
condi¢des subjetivas e objetivas da realidade para sua realizacdo bem como de ac¢des politicas
coerentes com seus compromissos e iluminadas pelas mesmas analises (BRAZ, 2001).

E recorrente, no entanto, o debate de projeto profissional e a vinculagdo aos projetos
societarios, entendidos como forgas sociais, relagdes de poder, etc. Em tempo em que pelos
proprios desafios postos, ampliaram-se as bases para a dimenséo ética e as reflexdes sobre a
insercdo profissional e o trabalho, a emergéncia de dilemas contemporaneos da intervencdo e
os desdobramentos das tensdes nas relacdes e condi¢des de trabalho, ndo findam nas escolhas,
mas dependem do conjunto de forcas sociais.

Para Montafio (2006) a programatica neoliberal traz desafios aos trabalhadores e ao
proprio projeto profissional, desafiando um enfrentamento com competéncia e compromisso
no interior dessas forcas contraditorias. E sobre o enfrentamento das tendéncias neoliberais
sustenta: “Deve ser determinada a partir da construcdo/consolidacdo ndo apenas de acoes
individuais, mas de um projeto profissional hegeménico que integre e articule as dimensdes
ética e politica” (MONTANO, 2006, p.144).

Neste sentido, o pluralismo ndo substitui ou elimina a hegemonia da maioria, e o fato do
assistente social inserir-se no contexto dos conflitos entre classes, no papel de mediador,

torna-o um ator politico.

4.3 PROFISSAO LIBERAL VERSUS CONDICAO DE TRABALHO ASSALARIADO

Combinando os diferentes oficios sobre o0 mesmo capital (MARX, 2011) os principios
da divisdo social do trabalho assumem particularidades diferentes, tanto especializa seu
trabalho, quanto pluraliza suas necessidades e, por isso mesmo, € condi¢do para que exista a

producdo de mercadorias. O carater Util do trabalho é abstraido do dispéndio de for¢ca humana
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de trabalho e sob os designios produtivos, o dispéndio de forca de trabalho humano gera o
valor (da mercadoria) chamado de trabalho abstrato.

Sobre a atuagdo dos trabalhadores nos campos de atividades, assinala Marx (2010, p.
355): “um filosofo produz ideias, um poeta, poemas, um pastor, sermdes, um professor,
compéndios, etc.”. Incita a pergunta: e um/a assistente social, produz? E possivel inferir que, a
partir da difundida construcdo sdcio histérica da constituicdo do Servico Social como
trabalho, o/a assistente social produz e seu trabalho possui uma forma socialmente Util, a
medida em que o produto de seu trabalho satisfaz necessidades sociais imediatas ou
emergentes e pode criar novas necessidades e novos modos de satisfacdo, assim como produz
ideias e dispde de sua forga de trabalho como mercadorias.

Na acepcdo marxiana, os produtos passam a representar a forgca de trabalho humana
gasta em sua producdo, ou seja, o trabalho humano que nele se armazenou e, como
configuracdo dessa substancia social, s@o valores (valores mercadorias). Logo, na génese da
divisdo social do trabalho, o Servico Social se insere no circuito do valor por meio da
mercantilizacdo da sua forca humana de trabalho e, dentro desse mesmo processo, tanto
especializa seu trabalho quanto pluraliza suas necessidades e também gera direitos do
trabalho. Nessa linha de pensamento, lamamoto (2004, p. 24) sustenta que “o processo de
compra e venda da forca de trabalho especializada em troca de um salario faz com que o
Servigo Social ingresse no universo da mercantilizagdo, no universo do valor”.

Em O Capital Marx (2011) define a divisdo social do trabalho!°” como a totalidade de
formas heterogéneas de trabalho util, que se classificam por ordem, género, espécie e
variedade. Nessa perspectiva de analise, o assistente social situa-se no seio do processo de
producdo e torna-se componente da divisdo de trabalho entre trabalhadores especializados,
cujo resultado é o produto social do trabalho coletivo.

Na divisdo do trabalho, cada trabalhador é um componente do trabalhador coletivo —
soma das atividades especializadas. A utilizacdo da forca de trabalho é o proprio trabalho e a
producdo é, naturalmente, uma atividade de objetivacdo do trabalho em produtos. Sendo
assim, assistentes sociais, ao trabalharem, tornam-se forca de trabalho em acdo, portanto,

trabalhadores que criam valores na dinamica do processo de trabalho. Vale considerar que o

197 Em o Capital, Marx (2011) analisa que ha duas divisdes de trabalho a serem consideradas: a primeira é a
divisdo social do trabalho que se da na troca entre capitais individuais e independentes que se competem uns
com 0s outros — existe em todos os tipos de sociedade e tem origem nas diferengas da fisiologia humana e a troca
se da entre unidade sociais, que impulsionam a especializacdo da produgdo e, uma divisdo do trabalho; em
segundo, portanto, a divisdo do trabalho que se se d& na producdo, aquela entre os trabalhadores, onde é
reservado a cada um a execucgao de uma operacdo parcial, de um conjunto de operagdes, e que, Com a execucao
conjunta, tem-se como resultado, o produto social do trabalho coletivo (mercadorias).
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trabalho para criar valor, tem de ser despendido em forma util e, € pela forca de trabalho que
se materializa o valor.

Salienta a literatura especializada, no campo politico ideolégico da profissdo,
especialmente fundamentada na teoria social critica que, o Servigo Social como trabalho, na
divisdo do trabalho possui uma objetividade social, se expressa sob a forma de Servicos e,
como todo trabalho, resulta em produtos IAMAMOTO e CARVALHO, 2003; IAMAMOTO,
2004, 2008, 2009, 2011; MARTINELLI, 2007; NETTO, 2001, 1996, 2008; MONTANO,
2007; SILVA, 2002; MOTA, 1998; SIMIONATTO, 2004; KARCH, 2011; CFESS/ABEPSS,
1999; CFESS/ABEPSS, 2009, etc.).

O acumulo tedrico sustenta a reproducdo do Servico Social como trabalho
especializado na sociedade, sua legitimidade!® e necessidade social e o trabalho dos
trabalhadores assistentes sociais se inscrevem na dinamica da producdo e reproducéo da vida
social. Portanto, o trabalho do assistente social possui uma determinacéo Util e de trabalho
abstrato.

O trabalho abstrato que realizam deposita um valor de uso e um valor e assim, meio de
troca — o0 valor de uso satisfaz as necessidades do trabalhador que depois, busca realizar sua
mercadoria como valor em outras mercadorias, no mercado.

O trabalho concreto e o trabalho abstrato consistem a mesma atividade, em seus
aspectos diferentes. O trabalho concreto se materializa no carater utilitario do trabalho, cujo
produto é o valor de uso. Logo, o valor de uso encerra valor porque nele, se materializa o
trabalho humano abstrato que se mede pela quantidade de trabalho nele contida, pois é pelo
trabalho que se cria o valor.

A dimensdo de trabalho concreto, compreende o seu valor de uso social, com atividade
que persegue finalidades e orienta-se por conhecimentos e principios éticos, requisitando
suportes materiais e conhecimentos para sua efetivacdo (IAMAMOTO, 2008). Portanto,
sendo socialmente Util, o trabalho do assistente social objetivado, é criador de valor na medida
em que se materializa como um tipo especifico de trabalho e da origem a um valor de uso
social.

A forca de trabalho s6 pode aparecer como mercadoria enquanto for e por ser
oferecida ou vendida como mercadoria pelo seu préprio possuidor, pela pessoa da qual ela é a

forca de trabalho (MARX, 2011, p.198). Na dindmica das relacBes entre capital e trabalho, se

108 Especialmente, conforme dispde a Lei de Regulamentacéo da profissdo — Lei n.° 8662/93.
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realizam como trabalhador coletivo na compra e venda da forca de trabalho, do nimero de
trabalhadores necessarios e a disposicao de sua forca de trabalho por partes destes.

Desde a década de 1980, elucidado por meio da analise de lamamoto e Carvalho
(2003, p. 85) “o trabalho do assistente social se insere numa relacdo de compra e venda de
mercadorias em que sua forga de trabalho ¢ mercantilizada”; reiterado pela autora lamamoto
(2004)'%° da necessidade de entender a profissio como uma especializagdo do trabalho que
ndo foge aos determinantes dos processos macroscopicos que atravessam todas as
especializacdes do trabalho; e em lamamoto (2008) sobre as particularidades do estatuto
assalariado e projeto profissional, também difundido no acumulo tedrico e recentes
producdes, fruto de resultados de pesquisas cientificas na area de conhecimento do Servigo

Social.

Sendo o Servico Social uma especializacdo do trabalho na sociedade, ndo foge a
esses determinantes (novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho, no interior
das estruturas produtivas) exigindo apreender 0s processos macroscopicos que
atravessam todas as especializacbes do trabalho, inclusive o Servico Social
(IAMAMOTO, 2004, p.22).

O assistente social participa da divisdo organizada do trabalho proclamada como a
organizacgdo que aumenta a forca produtiva do capital, a0 mesmo tempo que sdo confinados as
operacgdes parciais que tolhem e deformam suas possibilidades humanas, convenientemente
ignoradas. A subordinacdo do trabalho aos meios de producdo, que se concentram como
propriedade privada daqueles que compram a forca de trabalho.

Considera-se que, com base em um debate de forcas teérico metodoldgicas e ético-
politicas sobre os fundamentos do Servico Social, no ambito da teoria social critica, se definiu
o Servico Social como trabalho especializado, que possui uma objetividade social e se
expressa sob a forma de Servicos, e, como todo trabalho, resulta em produtos (IAMAMOTO,
2004).

Os “Servigos”, para Marx (2011, p. 226) “nada mais ¢ do que o efeito util de um valor
de uso, mercadoria ou trabalho” (trata-se de valor de troca). O eixo tedrico central recai sobre
o trabalho, processo em que o ser humano faz mediacdes (acdo) para transformacbes de
elementos materiais, seu objeto e seus meios. E durante o processo de trabalho que o trabalho

se transforma de acdo em produto.

109 Analisa lamamoto (2004, p. 69) “o assistente social ¢ um profissional que é parte de um trabalhador coletivo,
fruto de uma combinagdo de trabalhos especializados na producdo, de uma divisdo técnica do trabalho”.
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A profissdo, portanto, participa da criacdo e prestagdo de servigcos que atendem as
necessidades sociais (da sociedade!'®) e, por outro lado, satisfaz as necessidades da
reproducdo de sua propria forca de trabalho, na condicéo de trabalhadores que dispGem de seu
trabalho, em troca de salarios.

O trabalhador assistente social também é livre - primeiro porque personifica sua
capacidade de trabalho como mercadoria e depois, € livre e sdo alheias as condi¢des objetivas
de realizacdo de sua capacidade de trabalho. Ou seja, insere-se no universo do mercado de
mercadorias (circulacdo), onde, como proprietarios de sua forca de trabalho, de modo livre,
trocam por dinheiro e entram no processo social construido pelos proprietarios privados da

mercadoria.

A capacidade de trabalho aparece como pobreza absoluta, na medida em que o
mundo inteiro da riqueza material, o valor de troca, a ela se opde como mercadoria
estranha e dinheiro estranho, mas o trabalhador mesmo, é a mera possibilidade de
trabalhar, presente e encerrada em sua corporeidade viva, uma possibilidade que,
entretanto, é absolutamente separada de todas as condicbes objetivas de sua
realizacdo, e que existe em oposicdo autbnoma a elas, delas despojada (MARX,
2010, p. 52).

Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua forca de trabalho
especializado aos empregadores, em troca de um equivalente expresso na forma monetaria
(IAMAMOTO, 2008).

A mercantilizacdo da forca de trabalho do assistente social, pressuposto do estatuto
assalariado, subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho
abstrato e o impregna dos dilemas da alienagdo, impondo condicionantes
socialmente objetivos & autonomia do assistente social na condugéo do trabalho e a
integral implementacéo do projeto profissional IAMAMOTO, 2008, p. 416).

E, portanto, no processo de trabalho que o trabalhador ao dispor de sua forca de
trabalho a venda, como qualquer outra mercadoria, realiza seu valor de troca e aliena seu
valor de uso. Ao comprador pertence a utilizacdo desse trabalho, durante uma jornada inteira
e a reproducdo no periodo contratual dos servicos. Ou seja, 0 comprador consome o valor de
uso, que é o préprio produto.

Sendo a prépria mercadoria unidade de valor de uso e valor, o processo de produzi-
la tem de ser um processo de trabalho ou um processo de produzir valor de uso e, ao
mesmo tempo um processo de produzir valor (MARX, 2011, p. 220)

Portanto, conduz-se ao reconhecimento da centralidade do trabalho assalariado dos

assistentes sociais — sao trabalhadores participes da classe que vive do trabalho e, nos termos

110 O Servigo Social reproduz como um trabalho especializado na sociedade por ser socialmente necessario; se
inscreve na no campo da defesa e/ou realizacdo de direitos sociais de cidadania, na gestdo da coisa publica; pode
contribuir para o partilhamento do poder e sua democratizacdo, no processo de construgdo de uma contra
hegemonia no bojo das relagdes entre as classes IAMAMOTO, 2004, p. 24).
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de Antunes (2006), sujeitos que agem e fazem mediagdes em processo de trabalho de
naturezas diferentes, aplicando suas forgas vitais em prol de projetos conscientes, com
objetivos e fins. Os trabalhadores formam um sujeito coletivo heterogéneo — a categoria
profissional — que elaboram e conduzem o projeto profissional na divisao do trabalho.

Ao sustentar que a profissdo se insere em diferentes processos de trabalho, se faz
contundente a compreensdao de que o desenvolvimento do trabalho se organiza conforme as
condicionalidades e variaveis dos proprios elementos que compdem o processo de trabalho.
N&o é fortuito considerar que, na condicao de trabalhadores assalariados, os assistentes sociais
se submetem ao poder e condi¢cbes sociais concretas ofertadas pelas instituicoes
empregadoras.

Vale considerar que, historicamente, o Estado tem sido o maior empregador de
assistentes sociais, também salientado pela literatura especializada da area''. “Na orbita do
Estado, a alienacéo enraizada na divisédo do trabalho manifesta-se sob formas particulares,
impregnando as atividades dos servidores publicos” (IAMAMOTO, 2008, p. 430).

A disponibilidade dos meios e instrumental de trabalho torna-se condicdo para a
realizacdo das atividades dos profissionais que atuam sobre a questdo social, o objeto de
trabalho. Assinala Marx (2011) que o meio é uma coisa ou complexo de coisas que 0
trabalhador insere entre si e 0 objeto de trabalho e que Ihe serve para dirigir sua atividade
sobre o0 objeto e também indicam as condi¢6es sociais em que se realiza o trabalho.

Todavia, nas particularidades do trabalho do assistente social, compreendem recursos,
materiais e humanos para efetivamente materializar trabalho, por meio do dispéndio de forca
de trabalho e vontade adequada aos fins determinados pelos empregadores, na intermediacdo

entre demandas, sujeitos sociais especificos e competéncias e atribui¢des profissionais.

As diferenciadas condicdes e relagBes sociais que envolvem esse trabalho
redimensionam socialmente o significado das proje¢des profissionais, cuja
viabilizacdo é determinada por condicionantes que ultrapassam os individuos
singulares, ao materializarem interesses dos sujeitos sociais contratantes
(IAMAMOTO, 2008, p. 338).

A realizacdo do trabalho subordinado a um determinado fim (criacdo de valor de uso),
utilizando-se do instrumental de trabalho a ele disponivel, supbde a sua identidade

profissional!'?, na génese do processo de trabalho. Nesse sentido, a natureza qualitativa desse

111 Jlamamoto (2008); Netto (2001, 2008); Montafio, 2007; Silva e Silva (2002); etc.

112 A identidade profissional referida por Martinelli (2007, p. 17) como “elemento definidor de sua participagdo
na divisdo social do trabalho e na totalidade do processo social”, considerada “uma categoria politica e socio-
historica que se constréi na trama das relacdes sociais, no espaco social mais amplo da luta de classes e das
contradi¢des que a engendram e s@o por ela engendradas”.
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trabalho ndo é realizado apenas através de sua qualidade (formacdo especializada) ou seja,
numa dimensdo teleoldgica, criativa e Util e, mas também se preserva nas vérias insercdes
ocupacionais, pois, o significado social do seu processamento ndo € idéntico nas diferentes
condicdes em que se realiza o trabalho.

Na medida em que se consome 0s meios, por meio do proprio trabalho, o trabalhador
contribui para a reproducdo capitalista e ndo a si mesmo, reduzindo a um trabalho simples,
medido pelo tempo de duracdo e fixado num processo social de alienacdo do valor do
trabalho, pela propria natureza de trabalhar para outro e, caracteriza a forma social do
trabalho.

Tomar o trabalho na forma de trabalho assalariado — o produto do trabalho como
mercadoria é caracteristica da sociedade capitalista. Homens livres que trabalham com meios
alheios e empegam sua forca de trabalho social. Para o trabalhador, implica a alienacéo da
forca de trabalho, numa relagdo livre de adiantamento do valor de uso dessa, mediante
contrato de compra e venda.

O contrato é a expressdo juridica das relacdes de propriedade e liberdade, onde se
definem preco, salario, estabelecem-se prazos para pagamento. Em consequéncia, 0S
trabalhadores realizam o trabalho sob controle e regulacdo dos empregadores e 0 produto
pertence ao capital, ndo aquele que dispendeu for¢as humanas imediatas, no processo de
producéo.

Para decifrar o significado do trabalho concreto ou abstrato, exige-se conhecer as
condicdes e relacdes sociais, nos diferentes processos de trabalho em que se inscreve, pois
estas condicionam, sob a otica do valor, as contribui¢bes desse trabalhador ao processo de
producdo e reproducdo das relacfes sociais, em seus vinculos com o processo de producdo e
distribuicdo da riqueza social.

O trabalho do assistente social ganha significados diferentes, condicionado as
particulares relacdes a que se vincula e se envolve na condicéo de trabalhador especializado.
Ainda que inscrito no universo do valor, ndo atua na producao direta de riquezas (mais valia)
mas é parte de um trabalhador coletivo que combinam trabalhos especializados, na Gtica de
interesses capitalistas, na divisdo técnica do trabalho (IAMAMOTO, 2004; 2008).

Nesse estudo, se considera que o Servi¢o Social teve reconhecimento como profisséo
liberal’*®* no Brasil, embora a legitimidade profissional esteve dependente da regulacdo

contratual com Instituicbes empregadoras em regime de assalariamento, portanto, salienta

113 Promulgado na Portaria n.° 35, de 19.04.1949, do Ministério de Trabalho, Industria e Comercio que enquadra
0s assistentes sociais no 16° grupo das profissdes liberais IAMAMOTO, 2011, p. 52).
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lamamoto e Carvalho (2003, 2011) entra em choque com sua pratica efetiva. A sua identidade
da profissdo esteve atrelada as Instituicdes publicas e privadas, da intervencdo do Estado e
Sociedade Civil frente a questdo social, sendo que seu produto ndo se faz independente da
insercdo dos espagos socio ocupacionais onde se vinculam.

O carater contraditorio é reiterado por lamamoto (2004), em um contexto em que a
autora salienta que a profissdo ndo tem essa tradicdo na sociedade brasileira, sendo que as
relacbes de venda da capacidade de trabalho sdo, predominantemente de carater patronal,

empresarial ou estatal. Em nota, considera:

[...] O trabalho do assistente social tem como alvo privilegiado os segmentos mais
pauperizados da populacdo, excluidos dos direitos sociais ou com precario acesso
efetivo aos mesmos. Em tais condicbes o que se requer como prioridade é a
prestacdo de servicos publicos, ndo mercantilizados, para o atendimento de
segmentos majoritarios da populagdo. Por outro lado, as mdltiplas expressdes da
questdo social nos campos da salde, educacdo, assisténcia, previdéncia, salde, etc.,
impdem programas amplos e articulados por politicas estatais e/ou empresariais que
envolvem acles integradas entre diferentes especializagBes profissionais e
volumosos recursos ndo passiveis de serem acionados por profissionais autbnomos
[...] IAMAMOTO, 2004, P.96).

Portanto, na construcgéo historica do exercicio profissional, o assistente social ndo tem
sido autbnomo, de modo a exercer de forma independente o trabalho, na acepcao de profissao
liberal*®®. Apesar das experiéncias restritas, face ao panorama do mercado de trabalho
especializado, a definicdo juridica abre possibilidades de exercicio independente,
caracterizada por alguns tracos: existéncia de uma relagcdo singular no contato direto com 0s
usuarios — “os clientes” — 0 que reforca um certo espaco para a atuacéo técnica, abrindo a
possibilidade de se reorientar a forma de intervencdo, conforme a maneira de se interpretar
o papel profissional. A isso se acresce outro traco peculiar ao Servigo Social: a indefinicdo ou
fluidez do “que ¢” ou do “que faz” o Servico Social, abrindo ao Assistente social a
possibilidade de apresentar propostas de trabalho que ultrapassem meramente a demanda
institucional IAMAMOTO e CARVALHO, 2003).

114 No livro “O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao profissional”.

115N30 existe uma Unica definicio geralmente aceita para profissdo liberal. Acompanhando a crescente
complexidade da divisdo do trabalho (sociedade pds-industrial) as profissdes reivindicam status de liberais,
desejando assegurar monopdlios juridicos de titulos, exercicio e criar controles de colegas sobre a admisséo e
treinamento. Apds a Segunda GM se sustentou que, como sO os profissionais liberais entendiam plenamente as
implicacOes de sua préatica, também era natural que Ihes fosse atribuido um papel predominante no controle de
Seu exercicio e 0s recompensassem generosamente em termos materiais e status por assim procederem
(OUTHWAITE e BOTTOMORE, 1996).
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Na definicdo Bottomore (2001) uma das caracteristicas das profissdes liberais € o
reconhecimento de superioridade de saber, que torna o cliente vulneravel e exploravel e
suporte dos codigos de ética e formas de autoridade corporativas. O que tem se revisado, é de
que os autores de Servico Social, da vertente critica, abordados neste estudo, fazem mencéo
a condicdo de liberal do Assistente social, mas com a ressalva de que seu exercicio
profissional ndo se concretiza como liberal, em funcdo da sua condicdo de trabalhador
assalariado.

Uma caracteristica ressaltada por lamamoto e Carvalho (2003) é de que, embora o
profissional trabalhe a partir de uma situacdo de vida o trabalhador, ndo é por ele solicitado,
atua a partir de uma demanda - e demandas dos servigos profissionais tem um carater de
classe, oficializada pelo Estado. Para a busca de servicos sociais, 0 usuario precisa passar pelo
assistente social, enquanto agente que participa da implementacédo de tais servigos.

Assim como a maioria das profissdes contemporaneas, originariamente, a profisséo
assalariada emerge em decorréncia da expansdo do aparelho estatal e das empresas do setor
produtivo privado e o profissional em relagdo assalariada a servico das mesmas, na
implementacdo de politicas sociais. A profissdio emerge e se consolida voltada para a
intervencdo na realidade e prestacdo de servigos sociais a populacdo, utilizando-se de
conhecimentos epistemoldgicos produzidos por outras ciéncias**e.

Diniz (1998) sinaliza ainda a existéncia de ocupa¢des com um menor “status” devido a
auséncia de uma consistente base cognitiva. A autora pontua que a maioria das situacées em
que ocorre “racionalizacao do trabalho mental” esta relacionada a profissionais assalariados
que ocupam posi¢bes subordinadas e que ndo ingressaram nas organizacGes pelo seu
conhecimento técnico/especializado. Nessa perspectiva, lamamoto e Carvalho (2003)
sustentam que a profissdo ndo surge da tecnificacdo da filantropia, ao contrario, as bases
historicas da profissdo sdo criadas da progressiva acdo do Estado na regulacdo da vida social,
para gerir o conflito entre capital e trabalho e as demandas motivadas pelas fungdes politicas,
de cunho “educativo”, “moralizador” e “disciplinador. Logo, 0 que vem ocorrendo no mundo
do trabalho e na esfera estatal incide sobre os rumos do desenvolvimento da profissdo na
sociedade.

Montafio (2007) segue o fio condutor da analise de Netto (2001) atribuindo o carater

de subordinacdo e subalternidade do Servi¢co Social ao seu processo de constituicdo como

116«A consideracio do assistente social como um intelectual subalterno situa, necessariamente a reflexdo de seu
papel profissional numa dimensdo eminentemente politica, estando em jogo o sentido social desse agente”

(IAMAMOTO e CARVALHO, 2003).
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profisséo, quando o assistente social aparece como “executor terminal das politicas sociais”.
Retoma a questdo de género como um dos determinantes da subalternidade do Servigo Social
e acrescenta outros a questdo do género: o empobrecimento do estudante profissional, a
condicdo de funcionario publico, a conceituacdo do Servico Social como tecnologia e a
sua relacdo com as ciéncias sociais, ja explicitados acima.

PRATES (2012) embora compactue com as anélises de Montafio, no que concerne ao
processo de subordinacdo em razdo do lugar que sempre ocupou a politica de assisténcia
social no cenario brasileiro e de sua relacdo organica com a profissdo, o foco no atendimento
a pobreza e ainda a predominancia feminina no coletivo profissional, discorda de que o lugar
ocupado por esse profissional como ‘“‘executor terminal de politicas” seja um dos elementos
que corrobora para este processo. Justifica que o processo de alienagdo e captura da
subjetividade do trabalhador ocorre em todas as dimensdes onde se realiza o trabalho, seja no
ambito da gestdo e do planejamento ou na execucao direta dos servigos sociais.

Entende a autora que este espaco de realizacdo do trabalho é de suma importancia,
embora ndo seja 0 Unico, em razdo da possibilidade de que sejam desenvolvidos processos
sociais emancipatorios com o conjunto da populacdo. A execucgdo de politicas, se ndo limitada
aos procedimentalismos por elas requisitados, se constitui num espago por exceléncia para
acesso ao cotidiano dos sujeitos, onde se pode instigar processos educativos e organizativos,
portanto, um lugar potencialmente revolucionario. Destaca, para tanto, que ha de se retomar
na formacdo o acento para a articulacdo entre historia-teoria e metodo subsidiando a
politizacdo dessas intervencdes e 0s processos de desvendamento das contradi¢cGes para que
os profissionais ali inseridos ndo sejam cooptados de modo ingénuo a limitar-se a reproduzir o
ja produzido, trata-se do modo de ocupar o espaco e ndo do espaco em si, segundo a autora.

Originariamente, a profissdo ndo se caracteriza com superioridade de saber. O seu
desenvolvimento, legitimidade e regulacdo se adensa, enquanto trabalho e producdo de
conhecimentos (pesquisas e publicacdes) no veio do processo histérico, no qual elabora e
acumula saberes. Segundo estudos realizados por Diniz (1998), dentre as profissoes
regulamentadas, restariam como profissionais tipicamente liberais — aqueles que além de
terem autonomia técnica também trabalham predominantemente como autdnomos — somente
0os médicos, os advogados, 0os dentistas e 0s arquitetos, que ao longo do tempo também
foram se tornando assalariados.

Portanto, ndo seria adequado afirmar que o exercicio profissional do Assistente social
ndo se concretiza como liberal, mas sim que ndo se concretiza na qualidade de autdnomo,

posto que o Servigo Social surge e se desenvolve como uma profissdo assalariada. Embora o
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Assistente social trabalhe majoritariamente como assalariado tem sido crescente a insercao
destes profissionais no mercado de trabalho como autonomos.

N&o ha impedimentos legais para que o Assistente social trabalhe como auténomo,
haja vista a sua condicdo de profissional liberal. No entanto, algumas praticas podem ser
questionadas do ponto de vista ético, sendo que uma delas diz respeito ao Servico Social
Clinico!’. Assim como lamamoto (2008; 2009), Raichelis (2011), salientam que a condic&o
de trabalhador assalariado do Assistente social, em instituicGes publicas ou privadas, e
em qualquer um dos espacos ocupacionais, faz com que ele ndo tenha controle sobre todas as
suas condicBes e meios de trabalho, sendo que as instituicbes empregadoras definem até
mesmo o objeto de intervencdo do Assistente social, isto é, 0s recortes da questdo
social em que o profissional ira atuar. Os demais meios de trabalho, que sé&o o
conhecimento e habilidades profissionais, pertencem ao Assistente social, mas existe um
conjunto de determinaces que condicionam as possibilidades de desenvolvimento pleno
deste saber especializado do profissional. Tais determinagdes se referem ao recorte de classe,
género, raca, etnia que se aliam aos tracos de subalternidade da profissao e a heranca cultural
catolica, entre outros.

Contudo, nas Ultimas decadas o Servico Social vem se destacando em termos de
producédo de conhecimentos, ainda é recente sua aprovagdo como area de conhecimentos junto
a CAPES, o que data de 2005. O desenvolvimento cientifico contribui para enfrentar os
desafios do trabalho diante da expansédo capitalista e transformacdes do mercado de trabalho,
e alteracdes dos processos e condicOes de trabalho nos quais 0s assistentes sociais ingressam
enquanto profissionais assalariados.

O desenvolvimento da Pés-Graduacdo em Servigco Social e a importancia a elaboracao
tedrica também sustenta o objeto de intervencdo como area especifica do conhecimento, o que
ocorre a partir da década de 1980. A ampliacdo da pesquisa, reconhecida nos Cursos de
mestrado e doutorado no pais, originariamente foi fomentada pelas necessidades da dimensao
técnico-operativa e ético-politica da profissdo e pelos requerimentos da sistematizacdo da
intervencdo, seja ela técnica, politica ou institucional.

Conforme Prates, Couto, Closs, Carraro e Zacarias (2012) além da investigacdo ser

parte do instrumental de trabalho para desocultar as mudangcas do mundo do trabalho, no

117 Sobre o Servigo Social Clinico, a Resolucdo n.° 569/2010, dispde sobre a VEDACAO da realizacdo de
Terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social, considerando, entre outros
elementos, os artigos 4° e 5° da Lei 8.662/93, que definem as competéncias e as atribui¢bes privativas do
assistente social. Esse debate também é difundido por Iamamoto (2002) em “Atribui¢des privativas do(a)
Assistente Social - Em Questdo” e documento do CFESS (2010) “Servigo Social e Reflexfes Criticas sobre
Préticas Terapéuticas”.
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Estado, nas politicas publicas, no contexto social, para a qualificacdo do préprio trabalho
profissional, ela é importante ferramenta que viabiliza a elaboragdo de planos, diagndsticos,
permitindo sinteses e propostas mais consistentes e coerentes para o trato das expressdes da
questdo social.

As autoras mostram o crescimento dos Programas de Po6s-Graduagdo a partir da
década de 1990, no qual destaca-se a producao de teses e dissertacfes cadastradas na CAPES,
até 2010. Em primeiro, as “politicas publicas” com 1327 dissertagdes e 417 teses e, em
segundo, os temas “trabalho e Servigo Social” com 929 dissertagdes e 238 teses e “trabalho
do Assistente Social” com 187 disserta¢des e 33 teses. Evidencia-Se, portanto que a pesquisa
sobre o trabalho do assistente social ainda é restrita e carece de investigacdes, recurso
indispensavel a apreenséo critica dos processos de trabalho e desocultar as condicionalidades
a que se submetem os profissionais nas novas configuragdes do mundo do trabalho, de modo
a tambeém desvendar as ressignificagdes da profissdo, assim como analises dos desafios ao
ensino e formacdo de novas geragdes de profissionais assistentes sociais.

Portanto, o acumulo teorico situa o Servi¢o Social no processo das relagbes sociais,
indissocidvel das particularidades assumidas pela formacao e desenvolvimento da sociedade,
se recriando no ambito das relacGes entre o Estado e a sociedade, resultado de determinantes
macro-societarios que estabelecem limites e possibilidades ao trabalho dos profissionais do
Servico Social, inscrito na divisdo social e técnica do trabalho. Todavia, a importancia de
pesquisar as alteracdes nos processos e condi¢bes em que se realiza o trabalho, articuladas ao
conjunto de mediacbes que interferem no processamento das agdes e resultados projetados

nos processos de trabalho.
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5. O CENARIO REGIONAL E CONFIGURAQOES DO TRABALHO DAS/OS
ASSISTENTES SOCIAIS: repercussdes de transformacdes dindmicas nos processos de
trabalho

O proposito deste capitulo é estabelecer uma interlocucgdo critica com os resultados e a
comprovacdo empirica do problema de pesquisa e questdes que norteiam a tese, desde o
inicio. No desenvolvimento, pretende-se dar visibilidade as respostas atribuidas pelos sujeitos
pesquisados, interlocutores assistentes sociais - forca de trabalho especializada, inscrita na
organizacdo do trabalho coletivo, que contribuem com subsidios para essa interpretacdo sobre
o trabalho das/os assistentes sociais.

Conforme descrito na introducdo desse estudo, a pesquisa considerou O universo
geografico da Regido Noroeste do Rio Grande do Sul e estabeleceu como objetivo, analisar as
transformacgdes do mundo do trabalho que se materializam e repercutem no trabalho realizado
por profissionais do Servigo Social, com a finalidade de buscar subsidios para contribuir com
a qualificacdo e o fortalecimento da categoria, frente as demandas e adversidades
contemporaneas na divisdo social e técnica do trabalho, resultantes da reestruturacao
produtiva.

A apreensdo do impacto dessas mudancas é investigada segundo o aporte de contetdos
colhidos na pesquisa por meio de questionarios, considerando os seguintes aspectos: primeiro
a identificacdo das principais caracteristicas profissionais e elementos que indicam as
tendéncias da natureza, condicOes e relaces de trabalho nas instituicdes empregadoras, nao
sendo perspectiva desse estudo, a classificacdo dos profissionais e/ou instituicdes. Todavia, as
posicdes, ilustram a condi¢do que estdo situados no periodo da pesquisa e que, no conjunto,
contribuem para a compreensdo das relacBes e conexdes que perfazem a totalidade, e,
permitem conhecer o objeto e significados que se expressam na realidade.

Na sequéncia, os sentidos foram buscados na pesquisa, através dos seguintes
conteddos: repercussdes da reestruturacdo produtiva no cotidiano de trabalho, considerando
aspectos como o sobretrabalho, a instabilidade, a exigéncia de polivaléncia, desemprego,
reducdo da possibilidade de ampliar vencimentos e direitos dos trabalhadores.

O instrumento também solicitou avaliacdo (aspectos positivos e negativos) do impacto
das novas tecnologias no local de trabalho; as principais demandas que se apresentam para o
trabalho da/o assistente social; as competéncias que sdo requisitadas para atuacao nessa area;
0s conhecimentos tidos como necessarios no cotidiano do trabalho; satisfacdo sobre as
condigdes objetivas e/ou subjetivas do trabalho; exigéncias de formacdo continuada, que se

trata como permanentes e, observagdes e sugestdes relativas as conformagdes do trabalho na
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regido. Ressalta-se que o instrumento de coleta dos dados foi estruturado com perguntas
objetivas (fechadas) e abertas, que permitiram respostas descritivas e justificativas das
escolhas assinaladas.

Nessas consideracdes, a dire¢do analitica aqui proposta - a analise das transformacdes
do trabalho e repercussbes para o trabalho dos profissionais do Servigco Social - supde
considerar as particularidades da realidade local, vinculada as determina¢6es mais amplas a
profissdo e as contradi¢des originarias da tenséo entre reconfiguracdes do mundo do trabalho,
projeto ético-politico e condicdo predominantemente assalariada, das/os pesquisadss/os. O
exame dessas questdes exige considerar 0os movimentos do capitalismo (mundial) e seus
efeitos sobre 0 mundo do trabalho e influxos na realidade brasileira, em &mbito local-regional
e, com profundas mudancas, ao longo das Ultimas décadas.

Transitar da analise da profissdo, considerando sua natureza e suas dimensdes
historicas, teorico-metodoldgicas e ético-politica, para as situacdes concretas de sua
realizacdo, mediada na condicdo assalariada nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais,
agrega um conjunto de informacOes sobre a perspectiva dos profissionais, de como
vivenciam e enfrentam as adversidades da reestruturacdo produtiva, sintonizados com as
organizagdes nas quais se vinculam e se expressam no coletivo.

Nos segmentos deste capitulo, apresenta-se o cenario da pesquisa, caracteristicas dos
sujeitos participantes, evidéncias, reflexdes e tendéncias, relacionadas as configuracdes do

trabalho do Servico Social, nesse contexto socio-historico.

5.1 O UNIVERSO DA PESQUISA — ALGUMAS CARACTERISTICAS DA REGIAO
NOROESTE DO RS

Considerando os critérios metodoldgicos descritos na introducdo do presente estudo,
destaca-se a defini¢cdo geografica territorial para a realizacdo da pesquisa, que demarca a
Regido!® Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul e, o periodo, entre os anos de 2012 e
201319,

118 A palavra “regiio” vem do latim regione. Com o surgimento do Estado Moderno é destacada, como na sua
origem classica: a relacdo entre a centralizacdo, a uniformizacdo administrativa e a diversidade espacial,
diversidade fisica, cultural, econémica e politica, sobre a qual esse poder centralizado deve ser exercido
(GOMES, 1995). Nesse estudo, a divisdo regional é o meio pelo qual se exerce frequentemente a hierarquia e o
controle da Administracdo do Estado. No RS, a partir da Constituicdo Federal de 1988 configurou um conjunto
de acdes que relativizou o modelo de desenvolvimento regional, caracterizado pela centralizacdo do
planejamento em nivel nacional e, enfatizou maior participagdo da sociedade na definicdo de politicas de
desenvolvimento no Estado. Desde os anos 1990 os foruns constituidos e drgdos legalmente instituidos para
discutir estratégias e propor politicas regionais sdo os COREDES. Em 1994, foram criados 22 Conselhos
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N&o se tem a pretensdo de testar hipoteses ou avancar em andlise da formacao social e
dindmicas de desenvolvimento regional, mas, a proposito da pesquisa, explicitar e descrever
alguns elementos que contribuem para a caracterizacdo de processos sociais da Regido onde a
pesquisa foi realizada. Gomes (1995) refere que a regido pode ser entendida como uma
“especificidade de uma totalidade” (espago), totalidade da qual faz parte através de uma
articulacdo que é, a0 mesmo tempo, funcional e espacial. E a realizagio de um processo geral,
universal, em um quadro territorial menor, onde se combinam o geral — as determinacdes ja
efetivadas - e o particular — os elementos de diferenciagdo. No préximo item, tratar-se-a de
determinagdes relevantes para a pesquisa sobre o trabalho do Servigo Social, na regido.

5.1.1. 0 Servico Social e releviancias para a pesquisa do trabalho na regiao

Na sociedade regional, os processos de organizacdo das relagdes produtivas expressam
heterogéneas e contraditérias experiéncias, de onde se originam as expressdes da questdo
social, intrinsecas as transformacbes que ndo se dissociam das relacdes entre sociedade e
Estado, na ordem macro-societaria do Capital. Pensar o trabalho do Servigo Social na regido
requer o envolvimento de diversas dimensdes das relacdes sociais na realidade local, da
organizacdo produtiva, tendéncias das transformacdes do trabalho e as repercussdes nos
processos de trabalho, pois, as relagdes de trabalho com o Estado, por meio das politicas
sociais, assumem um carater particular.

A experiéncia de docéncia em Instituicbes de Ensino Superior (IES) locais tornou
notdério o propdsito de pesquisar sobre o trabalho dos profissionais assistentes sociais na
regido, onde o Servico Social ja acumulou experiéncias, adensa praticas e contribuiu para a
consolidacdo de um corpo profissional, que hoje, enfrenta desafios historicos e sociais, mas
gue ndo destoam dos desafios nacionais e globais da profissdo. Como observou Netto (2006)
as mudancas na ordem social capitalista tende a subverter o conjunto de trabalhadores e suas
representacdes organizativas e o desafio profissional central € a prépria ordem social
contemporanea.

A problematica de como as transformacdes do mundo do trabalho se materializam e

repercutem no trabalho realizado pelos assistentes sociais da Regido Noroeste do RS foi

abrangendo todo o Estado nessa nova regionalizacdo politico-administrativa (WITTMANN e RAMOS, 2010, p.
136).

119 Na verdade, a pesquisa surge, desde a elaboracdo do Projeto de Pesquisa, no ano de 2010. A aplicacdo dos
instrumentos demarca o periodo de 2012-2013, de acordo com 0s processos descritos na introducao.
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posta no instrumento da pesquisa (questionario), de modo a estabelecer a relacdo entre
pesquisadora e pesquisados, em que, pela propria natureza da pesquisa, se exprime em termos
de interpretacdes da realidade, das experiéncias, condi¢cOes e expectativas nas relagdes
concretas e sobre 0 objeto de investigacao.

O problema emergente a investigacdo também faz parte do universo dos profissionais,
que, conceberam relevancia e significacdo da pesquisa a partir desafios que se apresentam as
suas experiéncias locais e comuns a categoria na regido e que, na acepcao da pesquisadora,
foram determinantes para a viabilidade da coleta de dados, por meio de livre adesao.

A questdo social e as maltiplas determinagBes da vida social, matéria prima!? do
trabalho do Servico Social, adquirem caracteristicas especificas de acordo com a realidade
regional e influencias nacionais e globais. Nesse sentido, requer compreensao para além dos
conflitos sociais presentes na sociedade capitalista, a partir do acirramento das condicfes de
pobreza, mas, considerar questdes que refletem as contradicfes da formacdo da sociedade,
engendradas na producdo e reproducdo das desigualdades sociais, econémicas, politicas,
culturais, na busca por “desenvolvimento” e com intermediacdo do Estado.

Como refere Brum (2001) o regional pode ser entendido como o local, em niveis de
comunidade, municipio, de um conjunto de municipios e, esse local constitui suporte e
condicdes para relacBes globais, pois € nele que a globalizacdo se expressa concretamente e
assume especificidades, se torna espaco de articulagdes entre 0 moderno e o tradicional na
construcdo de alternativas que incluam as regides no novo contexto econdémico que o mundo
vive no século XXI.

Nessa perspectiva de insercdo da regido no contexto globalizado capitalista, a regido
se movimenta nas ultimas décadas. Como assinala Rotta (1998) a literatura sobre a nova fase

de desenvolvimento *?! na regido é ainda fragmentada e dispersa. A Regido é heterogénea e

120 Sobre a matéria prima do Servigo Social, destaca-se o art. 5° da Lei de Regulamentacdo da Profissdo ne.
8.662/1993, subsidio para a intensificacdo do debate e reflexfes sobre atribui¢cdes privativas do Assistente Social
realizada nos Encontros Nacionais CFESS--CRESS de 2000 e 2001, resultando em publica¢do, posteriormente
reeditado no 40° Encontro Nacional CFESS-CRESS, em 2012. “[...] é necessario considerar a matéria do Servigo
Social, consubstanciada na questdo social em suas multiplas expressfes concretas, como condi¢do de
enraizar o projeto nas condicdes reais de sua implementacdo. Elas estdo apontando novos espagos, exigindo
novas competéncias, requisitando outras atribui¢des, porque esses elementos podem ficar congelados no texto da
lei, porquanto historicos e transitérios (CFESS/CRESS, 2012, p. 47).

121 O desenvolvimento é um processo que busca a melhoria da eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos, o
fomento & equidade na distribui¢do da riqueza e do emprego e a satisfacdo das necessidades presentes e futuras
da populacéo, tendo em cona um adequado uso dos recursos naturais e do meio ambiente. O desenvolvimento
ndo e sinbnimo de crescimento (BRUM, 1998). Para Frantz (2005 p. 06-11) o desenvolvimento é um quadro
construido e reconstruido e, nesse quadro os fatos se relacionam. “Desenvolver-se ndo significa seguir um rumo
previamente inscrito na vida social, mas exige a constru¢do das proprias condigdes dessa vida social”; “o
desenvolvimento deve ser um processo de humanizacdo e este se constroi pelas relagdes sociais, no campo da
cultura, da politica, da economia etc.”.
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apresenta uma profunda desigualdade socioecondmica interna, implicada a diversos fatores
que a caracteriza, o que justifica apresentar alguns elementos dessa realidade, onde os
profissionais do Servico Social trabalham, a partir da inser¢do em diversos setores, sejam eles
na esfera publica ou privada.

A articulacdo para o estabelecimento de um novo padrdo de acumulacdo (flexivel ou
pos-fordista) exigiu a reestruturacdo na economia e na gestdo do trabalho que atingem as
regides e a classe trabalhadora, de forma diferenciada, portanto, com impactos também para o
conjunto de trabalhadores da area do Servico Social. Pois, circunscritas as mudancas
assumidas pelos espacos publicos constituidos no interior do Estado, a exigéncia de recursos
humanos para a construgdo do interesse publico, comumente, mercado para diferentes

ocupacdes, entre elas, o histérico mercado de trabalho para assistentes sociais.

5.1.2. A emergéncia da reestruturacao produtiva a partir dos anos 1990 - a
busca pelo desenvolvimento regional e o impacto nas politicas sociais

Os fatores que sustentaram o desenvolvimento da regido se alteraram e exigiram
reestruturacdo da gestdo e organizacdo do trabalho. No ambito politico, vincula-se uma
multiplicidade de fatores, dentre eles, a exigéncia de esforcos e pactuacGes entre as iniciativas
publicas e privadas, estabelecendo redes de cooperacdo entre 0S governos, empresas,
Universidades, entidades sociais, 6rgdos de representacdo e mecanismos de participacdo da
sociedade. Inclui, evidentemente, ndo apenas as relacbes de poder entre a esfera municipal,
estadual e federal, mas também as mediacGes na relacdo entre Estado e Sociedade, desde as
tradicionais as mediacbes emergentes, por meio da descentralizacdo administrativa e
ampliacdo das politicas sociais. Assim, as contradi¢fes, inerentes aos processos sociais na
regido, representadas no recorte na Regido de referéncia, se mostram evidentes em alguns
aspectos quanti-qualitativos.

Quanto a densidade demogréafica, a Regido Funcional 7 retine 7,10% da populacdo do
Estado (IBGE - Censo Demografico 2010) e participa com cerca de 5,81% do PIB
estadual (FEE. PIB 2009). Do total da populacdo, aproximadamente 69% vivem nas areas
urbanas e 31% no meio rural. O indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE) da RF
7, em 2009, é de 0,758 (médio desenvolvimento), abaixo da média do Estado, que é de 0,776.
Deve-se ressaltar que, entre os COREDEs que compdem a Regido, somente o COREDE
Noroeste Colonial supera a média do Estado, com 0,778 de IDESE. O COREDE
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Celeiro apresenta o indice mais baixo da RF7 com 0,708, seguido do COREDE Missdes,
com 0,762 e Fronteira Noroeste, com 0,768 (SEPLAG, 2014).

Alguns municipios concentram populacdo urbana e alguns dos principais
empreendimentos econdmicos e tecnoldgicos. Nestes, a dindmica empresarial, tecnoldgica e
mercadoldgica assume niveis de competitividade internacional. Agrega-se um razoavel
equilibrio e diversidade nas atividades produtivas e de geracdo de emprego e renda,
considerando agricultura, industria, servicos e organizagdes governamentais e ndo
governamentais.

Contrastando com esta realidade estdo os demais municipios da regido, que se
comparam ao contexto prevalecente as regides circunvizinhas (Celeiro e Missdes). Nestes, a
excessiva dependéncia a producdo agricola e a limitada agregacdo de valor aos produtos
produzidos e comercializados, geram um contexto socioecondmico com baixos niveis de
renda, elevados problemas sociais, diluidos nas areas urbanas e rurais e uma significativa
dependéncia aos programas e recursos publicos. A localizacdo da regido, comparada com o
restante do Estado e do pais, € considerada geograficamente periférica e economicamente
deprimida. Muitos dos municipios sdo também fronteiricos e com caracteristicas de
desenvolvimento tardio.

Destaca-se, no entanto, a elevada participacdo agricola, seguida da participacdo da
industria e servicos, na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul. Observa Rotta (1998) que a
formacdo social da sociedade regional é produto da inter-relacdo entre os atores sociais que a
construiram, a partir das suas condi¢fes concretas de existéncia, e esta relacionada com um
contexto mais amplo da sociedade global, a qual se articula e sofre influencias. A regido faz
parte da area mais recentemente ocupada no Estado, por colonizadores, descendentes de
colonos de origem europeia.

Os imigrantes dedicaram-se primeiramente a agricultura de subsisténcia, baseados na
pequena propriedade, mantidos pela médo de obra familiar. A producdo agricola, representada
pela cultura da soja, modificou gradativamente as relacBes sociais produtivas, que mudam,
especialmente com a estrutura industrial e de exportacdo, na década de 1950, que também
proporcionou o progresso econdémico e servicos pablicos na regido. A produtividade estagnou
a partir da década de 1980 e a regido passa por um processo de redefinicdo do modelo de
desenvolvimento e a incorporar as inovacdes tecnoldgicas.

A atuacdo conjunta entre Estado e Sociedade acompanha as caracteristicas que
emergem fortemente na década de 1990. As determinacdes estruturais ndo sdo tomadas como

dados irredutiveis, mas, tendem a se converter em premissas e clivagens que atravessam o



132

direcionamento estratégico das a¢des em politicas publicas na promocéo do desenvolvimento
regional'??,

A economia da regido é composta por atividades que atendem as demandas externas e
que fornecem bens e servicos locais. Quando considerada a divisdo do trabalho, nas regides,
em conjunto, o emprego no setor agricola é predominante, com destaque para as culturas de
soja, trigo e milho, seguidas das ocupagdes na industria e servicos, as quais constituem seus
processos de trabalho. Dados da FEE referem que nos anos 2000, a atividade agricola estava
responsavel por 65,5% do emprego de mao-de-obra, e é predominante na geracao direta do
PIB (29,1% em 2002), sendo a industria, responsavel por 9,8% e 0s servigos por 24,7%.

O processo de modernizacdo implementado no Brasil, repercutiu em impactos e
rupturas na sociedade regional, determinando a necessidade de reestruturacdo das formas de

produzir e a incorporacdo de novas técnicas de trabalho.

[...] o processo de modernizagdo dos instrumentos e das formas de produzir; as
posturas das individuais e coletivas em torno do trabalho e da organizagéo social, a
necessidade de ampliar o processo de industrializacdo dos produtos gerados pela
agricultura e pela pecuaria e a criacdo de uma inddstria de maquinas e equipamentos
de suporte, permitiram um reposicionamento da regido em relacdo ao mercado
estadual e nacional, uma integracdo ao mercado internacional, bem como a disputa
por espacos nesses mercados (BUTTENBENDER, ROTTA, HOFLER, 2010, p.21).

A integracdo da regido na economia nacional implica em redefini¢cGes da base técnica,
dos processos de trabalho, profissionalizacdo da gestdo e gestdo da forca de trabalho'?3,
Considerando transformacgdes provocadas pelo processo de modernizacdo e o acentuado
éxodo rural, pelo redimensionamento do mercado de trabalho e das relagbes contratuais entre
empregadores e empregados, faz-se notar que a regido também criou condicGes para o
mercado de trabalho para o Servico Social, especialmente a partir da década de 1980.

Segundo Rotta (1998) o maior crescimento de méo de obra, no periodo de 1970 a 1980
ocorre no setor de prestacdo de servicos (142%), seguido das atividades industriais (119%),
comercio de mercadorias (95%), atividades sociais (80%) e administracdo publica (25%), com
sensivel reducdo dos indices de ocupacdo de mao de obra na agropecuaria, pesca e atividades
extrativas (63%). Com base em dados da FEE, no periodo entre 1980-1990, ocorre uma

estabilizacdo no emprego de mao de obra na industria.

122 O Plano estratégico da Regido Noroeste de 1996, destaca os principais problemas da agropecudaria, na década
de 1990: esgotamento o solo, fim do ciclo da matriz produtiva, falta de terra para muitos dos produtores,
descapitalizacdo dos produtores, falta de alternativas vidveis de diversificacdo, principalmente, devido a
descapitalizacdo, falta de cultura associativa (SCPRS, 1996).

123 Considera-se o estudo de Rotta (1998) intitulado A construcdo do Desenvolvimento na grande Santa Rosa:
um “modelo” de interacdo entre regional e o global em que, no decorrer da exposicéo, apresenta elementos sobre
as alternativas de transicdo a crise socioeconémica.
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Neste cenério, destacam-se alguns aspectos que caracterizam as regides dos Coredes,
que, no conjunto, compdem a regido noroeste. Na regido do COREDE Miss0es, a atividade
agricola prevalece. Sobre aspectos sdciodemograficos, a regido conta com 25 municipios,
sendo a maioria de pequeno porte e de perfil predominantemente rural, com baixas taxas de
urbanizagdo!?*. Do total de 253.407 habitantes (FEE, 2008) 68,37% vivem nas areas urbanas.
De 2005 a 2008 a populacdo total anual manteve-se estavel, sendo que em 2008 a populacdo
urbana teve um leve crescimento e uma diminuic&o da populacio rural (COREDE MISSOES,
2009).

Portanto, a regido integra o territério mais dependente da agricultura para a geracao
direta do emprego, sendo 73,3% em 2002. A industria participa com 7,1%, e 0s servigos, com
19,6%. O subsetor mais importante na geracdo de emprego € a administracdo publica.
Destaca-se 0 desempenho dos setores agropecudrio, industrial e servicos, sendo este Gltimo
relativamente superior, em algumas cidades, especialmente as maiores, onde 0s 0rgaos
publicos sdo geradores importantes de renda, por meio do assalariamento dos trabalhadores*?®.
Os segmentos industriais que se destacam estdo na ordem de produtos alimentares, vestuario,
calcados e madeira, metalurgia e minerais ndo metalicos.

Segundo dados da RAIS, cerca de 55% dos trabalhadores industriais estdo vinculados
a um estabelecimento considerado de pequeno porte. 17% da mdao-de-obra estdo ligadas a
uma empresa de médio porte (entre 50 e 249 trabalhadores), os estabelecimentos de grande
porte (250 trabalhadores ou mais) empregam 28% do total. Importante considerar que essas
empresas estdo mais concentradas em quatro municipios da regifo: Santo Angelo, S&o Luiz
Gonzaga, Cerro Largo e Guarani das Missdes.

O COREDE Celeiro desmembrou-se do COREDE Noroeste Colonial no ano de 2008,
e mantém forte vinculo com seu nucleo de origem. Com 21 municipios, vem demarcando
decréscimo de sua populacdo na altima década, pois, a populacdo passou de 149,6 mil
habitantes em 2000 para 141,5 mil em 2010. Segundo dados do COREDE Celeiro (2012),

a populacdo rural chega a 42,38%, sendo que nos Ultimos anos, houve reducdo dessa

124 O municipio de Santo Angelo teve a densidade demogréafica mais elevada perante os outros municipios,
concentrada 29,55% da populagdo da regido. Nos cinco municipios entre 10 e 50 mil habitantes estdo
34,9%, enquanto 35,55% ocupam 0s pequenos municipios com menos de 10.000 habitantes.

125 Na sua formacdo sociocultural, demarcam caracteristicas historicas, fundadas no modelo das estancias e no
modelo extrativo, que contribuiu para a predominancia das medias e grandes propriedades, que exploraram a
pecudria de corte, o cultivo do arroz e atualmente o da soja (caracteristicas da base econdmica, sdo atividades
pouco dindmicas e de pequeno potencial para a criagdo de empregos diretos e indiretos, como é o caso da
pecudria extensiva). Os dados mostram que, na estrutura fundidria predominam as pequenas propriedades, que
abrangem 25% da &rea da regido, as propriedades entre 50 e 500 hectares representam 13,8% do nimero de
estabelecimentos (42,84% da area) e as propriedades com mais de 500 hectares, representam 1,36%, utilizando
32,13% da &rea utilizada pela agropecuéria na regiao.



134

populacdo (cerca de 13.240 pessoas) e aumento da populacdo urbana, mas ndo em igual
propor¢do, 0 que evidencia migracdo para 0 meio urbano, mas também deslocamento dessa
regido. Destaca-se que 5% da populacéo total se autodeclaram indigenas.

Em aspectos econdmicos*?®, apresenta maior participacio do setor de Servicos com
55,7%, da Agropecuaria com 31,8%, industria contribui somente com 12,5% e a agropecuaria
atingindo 2,9% em 2010. No setor de servigos, vale mencionar as atividades de
Administracdo Publica e Comércio, que representam 34,9% e 19,6% do total do COREDE.
Com um Produto Interno Bruto (PIB) de 1,7 bilhdes de reais em 2008, apresenta o quinto
menor PIB regional do Estado (SEPLAG/DEPLAN, 2012).

A regido encontra-se numa posicdo de fragilidade em termos de indicadores
socioecondmicos, pois, existe significativa desigualdade e pobreza entre segmentos
populacionais de todos os municipios, entre eles uma significativa comunidade indigena (em
quatro municipios) estando entre as mais pobres do Rio Grande do Sul.

A regido Noroeste Colonial abrange onze municipios, com uma populacéo total de
165.786 habitantes (dados de 2008). Os sistemas produtivos apresentam tradicdo no
cooperativismo agropecudrio, producdo agricola de gréos, aliada a producdo de leite. Conta
com uma breve iniciativa industrial, a partir da industrializacdo de equipamentos de colheita e
pos-colheita que favorece o crescimento populacional e a prestacdo de servicos, com destaque
para area de saude e educacao.

Neste cenario, as regibes Fronteira Noroeste e Noroeste Colonial, consideradas como
polo de atracdo de industrias, o quadro econdmico baseia-se na agricultura e destaca-se a
atividade agroindustrial (metalomecéanica). Essas duas sdo regifes que se caracterizam pelo
predominio da producdo primaria, com destaque para a especializacdo na producdo de

maquinas e implementos agricolas?’.

126 Considerando a estrutura produtiva interna do COREDE Celeiro, agropecudria representa 31,8% da
economia e é desenvolvida, predominantemente, em pequenas unidades produtivas, tendo em vista que a
Regido apresenta mais de 90% das propriedades rurais com menos de 50 hectares. Na pecuaria, a
producdo de leite e derivados, bovinos, suinos e carne verde de suinos, representa 46,6% do total produzido
pelo segmento. J& na Agricultura a soja, trigo, milho e mandioca representam juntos 40,8% da producéo
regional. Na maior parte dos municipios da Regido predomina aproducdo de soja, sendo que em 14 dos
21 municipios essa produgdo representa mais de 20% do total do municipio. No setor industrial, destaca os
segmentos da Transformacdo com 48,3% e da Construgdo Civil com 353% do total da regido; no
segmento da transformacao os produtos alimenticios representam 75% da producéo, sendo que mais da metade
deste valor estd no segmento do abate e fabricagdo de produtos de carne (59%) e laticinios (8%). (SEPLAG/
DEPLAN, 2012).

127 A Regido Fronteira Noroeste esta voltado para a producdo automotiva (tratores e colheitadeiras), através da
John Deer, em Horizontina, e da AGCO (Massey Fergunsson), em Santa Rosa (também em Canoas). Liderada
pelo Municipio de Panambi, a Regido Noroeste Colonial estd voltado para a produgdo de maquinas e
implementos para a pos-colheita - descarregadores, transportadores, maquinas de limpeza, secadores, com
eletronica associada (sensores, controladores) e silos. Destaca-se, também, como o melhor produtor do Brasil de
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A atividade mais dependente do suprimento externo ao Rio Grande do Sul é a propria
industria de maquinas e equipamentos agricolas, representando 48,43% das suas vendas,
sendo 27,2% em outros estados da Federacdo e 21,1% no exterior (predominando as
importacGes da indUstria automotiva agricola) (FEE, 2000). A atividade industrial e
consequente ampliacdo das atividades de comercio e servigos tornam-se atrativos para a uma
parcela da populacdo que buscam, nos centros urbanos, a busca de emprego e renda, a par das
escassas de opcdes que 0s pequenos municipios oferecem a populacdo mais jovem. Como
sustentam [amamoto e Carvalho (2003, p. 16) “a divisdo do trabalho na sociedade determina a
vinculacdo de individuos em orbitas profissionais especificas, tdo logo, o trabalho assume um
carater social, executado na sociedade”.

No setor de servicos, os dados do estudo da FEE (2000) revelam uma certa
especializacdo em ensino superior e profissional, considerando a relacdo a infraestrutura de
formacdo de recursos humanos da industria, especialmente nas regides Fronteira Noroeste e
Noroeste Colonial. Os dados também apontam que, dentre os subsetores, a administracéo
publica é o mais importante na geracdo de emprego (6,7%), seguida pelo comércio varejista
(5,6%), pela industria metal mecanica (4,3%) e pelas industrias intensivas em recursos
naturais (2,4%) sendo que a industria vem crescendo a um ritmo muito veloz, tendo passado
de 20,7% para 26,3% do PIB regional entre 1985 e 2002.

Este processo de urbanizagdo nédo significa apenas uma grande concentracdo de
pessoas num relativo espago geogréafico, mas também o alastramento de um modo e
de um tipo de vida urbano industrial, onde predominam relaces de trabalho
assalariadas e uma maior especializacdo das diferentes atividades através da divisdo
do trabalho, relag@es tipicas de uma sociedade capitalista (ROTTA, 1998, p. 122).

Ou seja, a urbanizacao, que acompanha o desenvolvimento da industria, contribui para
0s processos de alteracdo da organizacdo da sociedade, promove e determina as requisicdes
para o desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social, principio da acumulagédo

capitalista, na qual também se gestam as expressdes da questao social.

pivds centrais para irrigacdo e como sendo o maior pélo sul-americano de galvanizacdo. Possui importantes
empresas, benchmarking nacional, como a Focking, a Kepler Weber, a Metalsur e, dentre outras, a Brunning
Tecnometal. Ao contrério da inddstria no Fronteira Noroeste, a do Noroeste Colonial € liderada por empresas
nacionais, e o grande surto de desenvolvimento da regido deu-se com a instalagcdo do Distrito Industrial, em
1992, e com o trabalho cooperado de varios agentes. Dentre estes, destacam-se o Colégio Evangélico
Panambi, o embrido do centro de formac&o técnica, a escola do Senai, a Faculdade de Engenharia Mecénica da
Unijui e uma extensdo da Universidade do Estado do Rio Grande do Sul, que garante vagas regulares no Curso
de engenharia mecéanica. Vérias empresas locais (nacionais) tém convénios de capacitacdo técnica com a
Fundacédo Frauhoffen da Alemanha, e algumas participam de feiras no exterior, como em Hannover .
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Todavia, 0 processo de modernizacdo impacta, forjando a criacdo de condigdes para a
participacdo da regido na producdo e reproducdo do Capital na sociedade de classes. Na
acepcdo de Rotta (1998), a partir da década de 1960, consolida-se a hegemonia do grupo
dominante - empresariado comercial e industrial - como alternativas a crise do modelo de

desenvolvimento baseado na agricultura familiar tradicional.

O moderno é identificado com o novo projeto e, portanto, merecedor de elogios €
com possibilidades de ascensdo social. O tradicional é identificado com o antigo
projeto, causador da crise e da estagnacdo, portanto merecedor de reprovacdo e
fadado a exclusdo social (ROTTA, 1998, p. 129).

Com o processo de modernizagdo do modo de producdo regional, evoca-se por
consequéncia, profundas transformacgdes das instituicdes sociais, politicas e culturais, assim
como dos comportamentos individuais e coletivos. Imanente ao novo modelo “hegemdnico”
denominado por Rotta (1998) e indissociavel do aprofundamento das contradi¢cdes e interesses
de uma classe (dominante) sobre a outra (trabalhadora), acentua-se o conjunto das expressoes
das desigualdades sociais, engendradas na sociedade de ordem social capitalista, alterando
também as relacBes e intermediacBes de Estado!?® e sociedade e impacta nas politicas e
estratégias de enfrentamento a questao social na regido.

Difundem-se os desafios para 0 acesso ao trabalho, considerando a nova fase baseada
na ciéncia aliada a técnica. Instalam-se 0s processos seletivos aos aptos e inaptos para 0 novo
mercado de trabalho, de onde a migracdo populacional para as cidades, como alternativas em
busca de emprego e/ou formacao profissional, enquanto uma parcela significativa permanece
no meio rural, com recursos limitados e dificuldades de integracdo ao mercado para a
comercializacdo de seus produtos e acesso restrito as condicdes modernas do novo modelo de
sociabilidade. Como referiu Harvey (2008) a reestruturacdo econémica e formas de
reajustamento social e politico, com estratégias globalizantes, afetam o0s processos de
organizacdo da producado, surgem novos mercados, reduz o poder dos trabalhadores e tende a
reacentuar as vulnerabilidades de grupos desprivilegiados.

Na andlise de Bittenbender, Rotta e Hofler (2010) as desigualdades sociais e 0
processo de exclusdo passaram a ser justificados pela diferenca de desempenho individual e,

as relacdes de solidariedade e ajuda mutua, perderam espacos para relacbes de competicao

128 A regido Noroeste do RS nio deixou de estar inserida na modernizagéo conservadora que ocorreu em nivel de
Brasil - processo que previa a modernizacdo da agricultura, sem mexer na estrutura da posse da terra. Para
viabilizar esse processo, foi decisiva a intervencdo do Estado, por meio da pesquisa, assisténcia técnica, sistema
de créditos e programas voltados a agricultura. No espago urbano, se estruturou um sistema de prestacdo de
servigos na area educacional, de salde, transportes, reparticdes publicas federais, estaduais e municipais e a
consolidacdo de um novo espaco de trabalho (ROTTA, 1998).
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guiadas pelos critérios de eficiéncia e produtividade. Para os autores, ai a sociedade regional,
assumiu, definitivamente, fei¢Ges tipicamente capitalistas.

A emergéncia de um novo cendrio macro societario e a eclosdo da crise repercutiu na
regido a partir da segunda metade da década de 1980. Com énfase, eclodem as expressdes da
questdo social, com destaque para negligencias nas garantias de direitos fundamentais, como
educacdo, trabalho, saude, previdéncia, habitacdo. Essa Gltima, com o fenbmeno do éxodo
rural, se acentua, na medida em que a populacdo migrante ndo encontra lugar para residir nas
cidades.

O esgotamento do modelo de modernizacdo da agropecudria e da agroindustria faz
com que os agentes produtivos locais, sejam lancados a economia de mercado. As flutuacdes
do mercado, as exigéncias do novo padrdo tecnologico trouxeram consequéncias para 0
processo produtivo, como o endividamento, a descapitalizacdo e restricbes para novos
investimentos (ROTTA, 1998).

Na decada de 1990, nota-se na literatura, que se gesta o debate para a qualidade
politica no processo de organizacdo regional. Destaca-se o esforco de elaboracdo do Plano
Estratégico de Desenvolvimento da Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
realizado em conjunto com quatro Conselhos de Desenvolvimento: Alto do Jacui, Fronteira
Noroeste, Medio Alto Uruguai, Missdes e Noroeste Colonial, com apoio do governo do
Estado e de Instituicdes de Ensino da regido (UNICRUZ, UNIJUI, URI, FEMA e SETREM).
O Plano estabelece como principio, soma os esfor¢os da regido a acdo governamental, para a
necessidade de uma politica emergencial de acdes especificas e dirigidas, que venham ao
encontro de trabalhadores, agricultores e empresarios. Com base no objetivo de:

[...] promocdo do desenvolvimento regional, harmdnico e sustentavel, através da
integracdo dos recursos e das a¢des do governo na regido, visando a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, a distribui¢do equitativa da riqueza produzida, ao
estimulo & permanéncia do homem em sua regido e a preservacdo e recuperagdo do
meio ambiente (CRDS-NOROESTE, 1996, p. 11).

O Plano demarca o fio condutor para o processo de reestruturacdo produtiva na
agricultura, na inddstria e servicos. Apresentou diretrizes gerais para o desenvolvimento
regional, entre outras, a organizacdo social da regido em torno de “prioridades estratégicas,
através da articulacdo de producdo, gestdo e conhecimentos tecnoldgicos” sob apresentagdo
de Programas distintos, que contemplam linhas gerais, subprogramas e projetos para o

desenvolvimento social, industrial, agropecuario, cientifico e tecnoldgico, infraestrutura
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regional. Evidenciou-se, naquele periodo, a necessidade de estudos sobre as perspectivas de
sociabilidade regional e avango nas relagdes politicas.

Conforme Brum (1998) o centro do problema estd na reestruturacdo dos sistemas
produtivos, de forma a ajusta-los as novas condicGes tecnoldgicas, comerciais e institucionais,
e, a regido Noroeste do RS ndo escapa disso, muitas cidades precisam fazer frente ao
inevitdvel declinio, enquanto outras encontram novas possibilidades nos mercados, e
inovacdes tecnoldgicas e organizacionalmente dindmicas.

Para 0 mesmo autor, o desenvolvimento regional, associado aos processos de
globalizacéo, requer a promocéo da criacdo de empresas locais, contribuindo para a melhoria
dos recursos humanos, exige cooperacdo entre empresas e instituicdes e também incita o
fomento para a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico aplicado as atividades produtivas
locais. Outro elemento importante é a da necessidade de criacdo de um conjunto de novas
instituicOes para fortalecer a administragéo das cidades e desenvolvimento das regides.

A literatura especializada no desenvolvimento regional destaca 0s avangos na
implementacdo de politicas sociais, como assisténcia social, saude, educacdo, habitacao,
assisténcia social, a partir da descentralizacdo administrativa de recursos e desafios teorico-
praticos para a implementacdo das estratégias politicas de enfrentamento das expressdes da

questdo social.

A regido avancou muito na implantacdo de politicas sociais. As politicas sociais
qualificam as pessoas para enfrenar os desafios na medida em que ampliam sua
capacidade de manusear informagBes, ler e interpretar o mundo, produzir
conhecimentos, desenvolver habilidades produtivas, exercer a criatividade e
inovagio (BUTTENBENDER, ROTTA, HOFLER, 2010, p. 148).

As estratégias de desenvolvimento regional, a partir da década de 1990, estdo baseadas
em uma abordagem territorial'®®, o que requer identificar as caracteristicas historicas,
tecnoldgicas, institucionais e de recursos por meio de um processo de valorizacao da forca de
trabalho local, visando a insercdo do local no contexto nacional e mundial, de onde o influxo
de orientacbes para as mudancas estruturais da economia regional em uma integracdo com
fluxos de investimentos que alia crescimento econémico e enfrentamento da questdo social.

A partir da década de 1990 a questdo regional passou a ser tratada considerando um

namero maior de variaveis, devido as proprias transformacfes em processo e as difundidas

129 Tem se utilizado o termo, na literatura especializada que trata do desenvolvimento regional, referindo-se ao
territério como uma fragdo do espaco historicamente construido através das inter-relaces dos atores sociais,
econdmicos e institucionais que atuam nesse ambito, apropriada a partir de relacdes de poder sustentadas em
motivacdes politicas, sociais, ambientais, de grupos ou cooperativos, instituicdes ou individuos. Para Corréa
(1994) territorio é uma palavra que deriva do latim terri-toriu, significando terra pertencente a alguém e que se
vincula & sua apropriagdo. Para Corréa (1994) territério é uma palavra que deriva do latim terri-toriu,
significando terra pertencente a alguém e que se vincula a sua apropriagao e uso.
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ideias do projeto neoliberal. As novas conformagdes da natureza, das capacidades
tecnoldgicas, as potencialidades econdmicas, sécio demogréficas, com relativo esvaziamento
das regides localizadas a oeste e noroeste associada aos movimentos migratorios, desafiam as
novas prioridades.

A politica de desenvolvimento regional configura-se como sendo o modo pelo qual 0s
governos locais definem a aplicacdo da politica de desenvolvimento e intervém ativamente
nos processos de reestruturacdo produtiva (BRUM, 1998, p. 61). Estas regides firmaram um
proposito de cooperacdo e atuam conjuntamente para fazer frente as dificuldades
socioecondmicas que essa regido enfrenta e, desde o surgimento, conta com apoio junto ao
governo do Estado e apoio técnico nas Instituicdes de Ensino da Regido: UNICRUZ, UNIJUI,
URI, FEMA e SETREM e solidariedade nos 6rgdos de comunicagéo e organizagéo politica,
econdmicas e culturais existentes nos municipios.

Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento emergem com objetivo da promocéo do
desenvolvimento regional, harmdnico e sustentavel, através da integracdo dos recursos e das
acOes do governo na regido, visando a melhoria da qualidade de vida da populagdo, a
distribuicdo equitativa da riqueza produzida, ao estimulo a permanéncia do homem em sua
regido e a preservacdo e recuperacdo do meio ambiente - definidos na Lei 10263 de
17/10/1994.

Ganhou relevo nas ultimas décadas o modelo alternativo, baseado na qualificacdo de
recursos humanos, na cooperacao de instituicoes locais e a¢bes de governo, em que se pode
destacar a expansdo do ensino superior, que inicia em meados da década de 1950 e nos anos
1960, acompanhando as perspectivas desenvolvimentistas do periodo, transformacées
econdmicas e sociais no pais (SILVA, 1995).

A educacdo assumiu um papel impulsionador da ideologia desenvolvimentista — as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) foram importantes no processo de modernizacdo e da
atualizacdo cultural da populacdo da regido, seja na preparacdo de professores como na
preparacdo de professores para 0s setores de servigcos e de administracdo da producao.

Considerando o mercado de trabalho que se gestava com a modernizacdo produtiva,
principalmente do comercio, a formacdo superior contribuiu para a formacdo de recursos
humanos para atuar no desenvolvimento regional — especialmente voltado as licenciaturas e
profissionais liberais, como Direito, Administracdo de empresas, ciéncias contabeis, etc.

Muitos grupos sociais na regido Noroeste do Estado perceberam essa dinamica
econdmica e cultural e iniciaram um processo de cria¢do de instituicdes de ensino de 3° grau,

visando formar recursos humanos para 0 novo processo produtivo. O surgimento das IES
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nessa regido deveu-se a interesses variados e, muitas vezes, contraditérios, nesse periodo
historico (SILVA, 1995).

Os agentes criadores das IES queriam que O ensino superior promovesse O
desenvolvimento regional e salvaguardasse a espiritualidade religiosa das comunidades —
marcadas pela povoacdo de colonos imigrantes. Os poderes publicos e locais ndo se
comprometeram com esse nivel de ensino na regido. Alguns projetos se aproximaram mais da
populacdo trabalhadora, que, no processo econémico desenvolvimentista, precisavam se
integrar ou criar alternativas de sobrevivéncia, outros afirmavam mais com os interesses dos
setores econdmicos da regido (comerciais, agroindustriais, de servicos), outros ainda queriam
aprofundar a hegemonia cultural crista e se aproximar mais da populag&o.

A formacédo em Servico Social surge da preocupagdo com a intervencédo cientifica no
“mundo social”, nos anos 2000. Embora ja estivesse nos debates, desde a decada de 1980 e,
especialmente, desde o surgimento da Universidade Regional do Noroeste do RS (UNIJUI) na
década de 1950, somente em 2002 o Curso foi aprovado nessa IES, com a primeira oferta no
municipio de Santa Rosa (pertencente ao Corede Fronteira Noroeste) e em 2005 na cidade de
ljui, na mesma IES (Corede Noroeste Colonial) com significativa influencia na formacao de
profissionais, nessa regido. No ano de 2005 também data criacdo e oferta do Curso na IES
Fundacdo Educacional Machado de Assis (FEMA) pertencente a regido Fronteira Nororeste.

Os projetos dos Cursos de Graduacdo Bacharelado em Servico Social iniciaram
estabelecendo o objetivo da formacdo de agentes com capacidade tedrico-metodoldgica e
ético-politica para atuar na formulacdo e operagdo de politicas sociais, comprometido com a
incluséo social e comprometimento com o desenvolvimento de uma sociedade emancipada,
em que se combinam politicas de geracéo de trabalho e renda (ROTTA, 2003).

Todavia, 0 sistema educacional tem parcela importante no desenvolvimento da regido,
especialmente na referida cooperacdo aos Coredes, no Planejamento de politicas de
desenvolvimento regional, sob os desafios do enfrentamento da questdo social e, diante da
descentralizacdo administrativa e regionalizacdo de recursos publicos.

Diante das determinacfes globais se visualiza a construcdo dos cenarios locais — 0
espaco local. A postura propositiva e 0 protagonismo da sociedade tém pautado o papel do
Estado no processo de desenvolvimento econémico e social na regido, na perspectiva de
elaborar estratégias de desenvolvimento e construcdo de poder local, indispensavel aos
principios de democracia. Todavia, cabe considerar que, na contracorrente das garantias
constitucionais, o esforco de implantagdo da politica social veicula a fragmentacdo e

segmentacdo, constitutiva do ideério neoliberal que se propaga nesse periodo.
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5.2. CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS PARTICIPANTES — PREDOMINANCIA
DE SERVIDORAS/ES PUBLICOS

Considerando o cenario da pesquisa, apresenta-se a caracterizacdo socio demogréafica
das/os participantes da pesquisa, segundo a identificacio pessoal'®, profissional e
institucional a qual se vinculam no mercado de trabalho. Tratam-se de trabalhadoras/es que
exercem a ocupacao de assistentes sociais em InstituicGes e organizacdes na Regido Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2013, periodo em que se realiza a pesquisa.

A pesquisa identifica a caracterizacdo etaria dos participantes e, como mostra a
representacdo abaixo, a maioria (80%) corresponde a faixa etaria de 20 aos 40 anos, indicando
um segmento de trabalhadores assistentes sociais jovens!®! que exercem a profissdo. A

representacdo do intervalo de 40 aos 50 anos é reduzida ao percentual de 4%.

Profissionais pesquisados, segundo faixa Etdria
N: 25

MAIS QUE 50 ANOS
40 - 50 ANOS
30 - 40 ANOS
20 - 30 ANOS 11; 44%
ATE 20 ANOS | 0; 0% , |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 1 - Idade dos Sujeitos Pesquisados (Faixa Etéaria)
Fonte: Elaborado pela autora

Importante examinar e refletir que os atores locais vinculados a implementacdo das
politicas sociais acompanha a tendéncia de caracteristicas demogréaficas de &mbito nacional. A
pesquisa do CFESS (2005) revelara nos indicadores de caracterizagdo da categoria
profissional em nivel nacional, que prevalecem as idades entre 25 a 44 anos (68%). Ou seja, a
composicao etaria das/os trabalhadores do Servi¢co Social mostra um elevado contingente de
profissionais em idade ativa entre os 20 e 45 anos e um potencial demografico marcante da
categoria para uma proporcdo de jovens que ingressam no mundo do trabalho e vem se

somando ao contingente predominantemente feminino da forca de trabalho do Servigco Social.

130 Conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) os dados de identificagio pessoal das/os
participantes ndo interessam ser expostos. Os instrumentos de coleta foram recebidos pela pesquisadora e 0s
dados deles obtidos serdo utilizados para fins cientificos, vinculados ao presente projeto de pesquisa.

181 A Lei n.% 12. 852/2013 que institui o Estatuto da Juventude, dispde que sdo considerados jovens, as pessoas
com idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade.
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No total, sdo vinte e cinco (25) respondentes. Dentre esses, vinte e dois (22) séo do
sexo feminino e trés (3) do sexo masculino. O indicador de predominancia do sexo feminino
(88%) das/os participantes no estudo, em nivel local-regional, acompanha a curva de indices
nacionais, apresentados na pesquisa®®? do perfil dos profissionais realizada pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) no ano de 2004 e publicada no ano de 2005, com apenas
3% do sexo masculino, fendmeno cujas repercussbes vém sendo evidenciadas desde a
instituicdo da profissdo na sociedade brasileira.

A profissdo, no decorrer da histéria metamorfoseou-se, como esse mesmo estudo
mostra, contudo, mantém maior contingente feminino na categoria. A constituicdo
predominantemente feminina da forca de trabalho do Servigo Social se consolida na mesma
perspectiva em que a profissdo se insere na divisdo social e técnica do trabalho. Com efeito,
essa participacdo também se altera com a reestruturacéo produtiva, com emergente reflexo de
desigualdades herdadas da desvalorizacdo da forca de trabalho feminina, utilizada nas
estratégias de acumulacao no ciclo produtivo do capital, como referido em Hobsbawm (1995)
e Harvey (2008).

A insercdo da mulher e a divisdo sexual no mundo do trabalho, no entanto, expressa
significados ambivalentes: tem sido evidente que a insercdo das mulheres vem se
consolidando nos diferentes espacos de trabalho e substancia importante papel na producdo e
reproducdo da sociedade capitalista, a partir da participagdo em campos tradicionais e
conquistas de novos espacos de atuacdo, e também, como parte integrante do conjunto da
classe trabalhadora, busca valorizacdo profissional e condi¢BGes técnicas e normativas de
trabalho, que se articulam a dimensdo estrutural do mercado de trabalho e condicGes de
flexibilizacdo e vulnerabilidades.

Pesquisa do IPEA (2012) destaca que a participacao da populacdo feminina no mundo
do trabalho devera afetar de maneira decisiva o perfil da méao de obra brasileira nos proximos
anos, devido ao aumento de suas taxas de participacdo no mercado de trabalho e a ampliacao

de seu nivel de escolaridade acima da média masculina. A participacdo das mulheres em

132 A pesquisa intitulada “Assistentes Sociais no Brasil: elementos para o estudo do perfil profissional” teve
coordenacdo geral do CFESS e foi resultado de convénio entre 0 CFESS e Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) que por meio do grupo de pesquisa Servigo Social, Trabalho e Direitos Sociais desenvolveu este
trabalho contando com a colaboracdo de todos os 24 Conselhos Regionais na coleta de dados. A coleta de dados
da pesquisa foi feita através da aplicacdo de um questionario, respondidos pelos sujeitos da pesquisa — assistentes
sociais, participantes dos eventos comemorativos ao dia da(o) assistente social, no més de maio de 2004,
inscritos no CRESS e com registro ativo. O questionério incluiu questdes fechadas — com opg¢des definidas — e
questdes abertas, nas quais o informante poderia acrescentar mais alternativas, além das previamente oferecidas.
A partir da sistematizacdo dos dados coletados através da amostra, a equipe de profissionais elaborou um
relatério com os resultados e as andlises das tendéncias apresentadas pela pesquisa a respeito do perfil
profissional da(o) assistente social (CFESS, 2005, p.14).
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diversos setores das sociedades desenvolvidas tem se intensificado desde a década de 1970 e
com mudancgas no papel desempenhado pelas mulheres. O trabalho em ocupagdes terciarias,
profissGes assistenciais, em servicos e, sobretudo fungdes nos servigos publicos e sociais se
expandiram e foi uma das tendéncias no século XX (HOBSBAWM, 1995). As
transformagdes seguem pelas proprias expectativas das mulheres sobre seu espaco na
sociedade, suas funcbes e participagdo no mundo do trabalho e, simultaneamente, a
exploracéo da forca de trabalho feminina.

Neste cenario, analisar a forca de trabalho de assistentes sociais, segundo as
caracterizacBes de idade e género também revela diferencas consideraveis entre homens e
mulheres. A divisdo sexual do trabalho assume formas conjunturais e histéricas, ora
conservando tradi¢cGes que ordenam tarefas masculinas e tarefas femininas na industria, ora
criando modalidades da divisdo das tarefas. Tem sido uma importante categoria para a
compreensdo da constituicdo do trabalho social, pois, ndo é somente consequéncia da
distribuicéo do trabalho por areas ou setores de atividades, mas também principio organizador
da desigualdade social no mundo do trabalho.

Pela dimensdo que tem tomado a discussdo da inser¢cdo da mulher no mundo do
trabalho, nas diversas ocupacfes, essas mudancas afetam diretamente a disponibilidade de
forca de trabalho na area do Servi¢o Social, sob a perspectiva do mercado de trabalho e
produz efeitos sobre o perfil sdcio demografico do contingente de profissionais que se
inserem nos espacos sOcio ocupacionais e atuam em matéria do Servigo Social.

No bojo da reestruturacdo do mercado de trabalho, nos anos 1970, viu-se um quadro
de mudancas para a ascensdo da ocupacdo da forca de trabalho feminina. Harvey (2008)
analisa que em consequéncia do excedente de mdo de obra, o0 mercado de trabalho impds
regimes e contratos de trabalho flexiveis, reducdo do emprego regular de homens (melhor
remunerados) para o crescente uso do trabalho feminino em tempo parcial, temporario ou
subcontratado e em condi¢fes de remuneracao extremamente baixa.

Nesta perspectiva, na contramdo do fenbmeno do aumento da participacdo das
mulheres no mercado de trabalho, os estudos indicam que a insercdo feminina é convergente
aos sistemas de organizacdo de producdo (industrial) capitalista que imprime condi¢bes de
vulnerabilidade aos grupos menos privilegiados, no qual se incluem as mulheres.

Além do aumento da participacdo das mulheres em pleno contexto da estrutura
ocupacional, ganha destaque a entrada da populagdo feminina nas universidades brasileiras na
década de 1970, embora ndo tivesse viés de género. Na esteira da expansdo do ensino

universitario no Brasil, verifica-se a solida entrada de mulheres jovens, que acabaram de
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concluir o segundo grau, em maior percentual que os homens e que ndo parou de crescer,
como aponta o Censo do IBGE do ano de 2000.

A pesquisa de Guedes (2008) com base nos dados dos Censos Demograficos dos anos
1970 a 2000 do IBGE, evidenciou a distribuicdo do contingente dos formados por sexo, em
cada area (Cursos). Identifica a forte tendéncia de permanéncia das mulheres nos diferentes
segmentos e a expansdo da participagdo feminina em todas as carreiras de formacéo superior,
no periodo. Na area académica do Servico Social, € majoritaria a concentracdao feminina,
desde a década de 1970, que apresenta o percentual de 90% de mulheres formadas e 10%
homens, e, em 2000, o percentual feminino aumenta para 98% e o0 masculino decresce para
apenas 2%. A autora destaca que a pesquisa mostra a tendéncia que reflete o processo de
intensa entrada feminina nas universidades no periodo recente, a busca por carreiras de maior
prestigio social e distribuicdo de mulheres se tornando cada vez mais heterogénea e

concentrada nos cursos concorridos.

Tabela 1 - Distribuicdo do contingente de formados por sexo em cada curso universitéario (Brasil - 1970 e 2000)

Tabela 1 - Distribuicdo do contingente de formados, por sexo
e curso universitario [Brasil - 1970 e 2000)
Cursos universitarios® 1970 1970 2000 2000
Mulheres (%) Homens (%) Mulheres (%) Homens (%)
Engenharia mecanica 2 93 3 97
Engenharia elétrica 2 98 7 a3
Engenharia civil 2 98 15 BS
Agronomia 3 a7 12 B8
Veterinaria 4 96 30 F0
Fisica 39 61 30 70
Economia a a1 iz 68
Medicina 11 a9 36 64
Administragao 15 a5 39 61
Direito 13 a7 40 a0
Quimica 39 61 44 a6
Estatistica 17 83 47 53
Odontologia 13 82 51 49
Arguitetura 17 a3 54 46
Educatio fisica 55 45 54 46
Filosofia G 34 55 45
Matematica 39 a1 a0 40
Farmacia 3z 68 &5 35
Geografia 3] ER| 72 28
Histdria B 34 74 26
Belas artes 71 29 75 25
Ciéncias sociais 72 28 7a 22
Letras 73 27 E7 13
Psicologia 70 30 B9 11
Enfermagem 93 7 a1 a
Pedagogia 84 16 93 7
Servico social 90 10 98 2
* Listados em ordem crescente, segundo a proporgio da presenga feminina no Censo 2000,
Fonte: Censos Demograficos de 1970 ¢ 2000 do IBGE. Elaboragio propria.

Fonte: GUEDES (2008, p. 126)

Como se pode observar a partir dos dados apresentados por Guedes (2008), cuja tabela
relativa a procura por cursos universitarios foi apresentada anteriormente, o Servi¢o Social
nos anos 1970 era a segunda profissdo menos procurada por homens, atras apenas do Curso de

Enfermagem, com 7%. Nos anos 2000, a procura diminui ainda mais, apenas 2%, seguido da
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pedagogia e enfermagem, que, somadas ndo chegam a representar 20% da busca masculina
por essas profissdes no periodo pesquisado.

Destaca-se a maior formagdo masculina no ano 2000 por cursos, na ordem
decrescente, engenharia mecanica, engenharia elétrica, agronomia, engenharia civil,
veterinaria, economia, quimica, medicina, administracdo, direito e outros. O Servico Social é
0 Curso de maior percentual de mulheres formadas em 2000 (97%) seguido, na ordem
decrescente, dos cursos de pedagogia, psicologia, enfermagem, letras, ciéncias sociais,
arquitetura, farmacia, geografia, matematica e outros.

O menor percentual de mulheres nos Cursos em que predominam 0s homens,
evidencia a tradicional construcdo dos fundamentos da desigualdade de género, como fruto do
determinismo construido socialmente, que supGem a natureza feminina fragil e maternal,
carregada pela prépria condicdo biologica e valorizadas as habilidades voltadas para o
cuidado e educacao, uma predisposicéo para a insercdo nas areas sociais e saude, que tende a
se efetivar na reproducdo das relagdes sociais, no mundo publico e na relagdo Estado e
Sociedade.

A desigualdade de género € determinada pela localizacdo das mulheres e dos homens
no sistema de producdo e reproducdo de sociedades determinadas e, estd ligada as
transformagdes ocorridas nas relacbes humanas, desde as primeiras sociedades. A divisdo
sexual do trabalho se realiza na divisdo social e técnica do trabalho, no bojo das mudancas
organizacionais do processo de trabalho onde recria uma subordinacdo que existem nas
demais esferas sociais, com evidentes repercussdes para a vida privada e publica. A divisao
sexual do trabalho, como base material na relacdo de género concretiza e da legitimidade as
ideologias, representacdes e imagens de género, que, por sua vez, perfaz um movimento que
segrega mulheres nas esferas produtivas e reprodutivas, num processo de media¢do constante
para a manutencdo das desigualdades.

Quanto aos aspectos socio ocupacionais, a pesquisa buscou conhecer as condicdes de
trabalho em que os profissionais assistentes sociais, devidamente habilitados!®® estdo
exercendo a profissdo, o tipo de vinculo e a natureza das organizacdes e/ou instituicdes as
quais estdo inseridos. Na totalidade, os respondentes vinculam-se, no periodo, em condic6es
formais de trabalho, sendo que um pesquisado acumula vinculo com atividade autbnoma de

trabalho. Um aspecto importante demonstrado sobre o tipo de vinculo (principal) na tabela 02

133 Aos profissionais habilitados compreende a observancia as condigdes estabelecidas na Lei 8.662/1993, que
dispde da profisséo de assistente social., conforme art. 2° § I, 11, Il e paragrafo Unico: o exercicio da profisséo de
assistente social requer prévio registro nos conselhos Regionais que tenham jurisdi¢do sobre a area de atuacdo do
interessado nos termos desta lei.
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é a concentracdo majoritaria de 22 profissionais concursados (88%) e, menor incidéncia da

vinculagdo pela CLT, terceirizagdo e autbnomo, somando 03 profissionais (12%). A tabela

representa as variaveis dispostas como op¢do no instrumento de pesquisa.

Tabela 2- Tipo de Vinculo com a Instituicdo onde Trabalha

Tipo de Vinculo Participantes | | Percentual
CLT 1 4%
Concursado 22 88%

Terceirizado [ 1 4%
Contrato Emergencial 0 0%
Comissionado 0 0%
Autbnomo 1 4%

TOTAL 25 100%

Fonte: Sistematizado pela autora, 2013.

Na identificacdo da natureza das Instituicbes, destaca-se a maior absorcdo dos

profissionais (88%) em Instituicdes de natureza Publica em ambito Municipal (Prefeituras) e

Federal. No setor privado correspondem 16% e dois no terceiro setor (8%), que confere a

representacdo da tabela 3.

Tabela 3 - Natureza da Instituicdo

Intervalo da Natureza Participantes Percentual
Publica Federal 2 8%
Publica Estadual 3 12%

Publica Municipal 17 68%
Privada 4 16%
Terceiro Setor 2 8%

Fonte: Elaborada pela autora.

Importante discernir que na esfera privada e terceiro setor concentram-se

a

representacdo do acumulo de vinculos daqueles que possuem postos regulares de trabalho. A

tendéncia daqueles/as profissionais inseridos/as no setor privado persegue instituicdo do

terceiro setor e, no vinculo na esfera publica estatal, a tendéncia para atividades

concomitantes de docéncia em IES da regido (em cursos na modalidade Presencial e a

Distancia). Destaca-se que trés (12%) sao profissionais que mantém “outro trabalho”, além do

vinculo principal. A vinculacdo acumulada é descrita (no instrumento da pesquisa) como

desempenho de atividade de docéncia no ensino superior ou contratos de servigo

emergencial/temporario. Ressurge a premissa de que a/o assistente social ndo tem sido

autbnomo, de modo a exercer o trabalho independente de carater liberal e, se consolida

atrelado/a as relagdes contratuais em Instituicbes publicas e privadas e da sociedade civil.
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Os dados permitem retomar que as circunstancias politico-institucionais que
historicamente se estabelecem na regido influenciam significativamente para a formagdo do
mercado de trabalho regional, especialmente os servicos publicos. Nesse sentido, o perfil
geral da vinculagdo das/os trabalhadores assistentes sociais evidencia a insercao
predominante na esfera publica estatal e com maior inser¢do nos espacos socio ocupacionais
de Instituicdes de natureza Publica Municipal, em que as Prefeituras lideram a absorcéo
desses profissionais. Afirma a tendéncia histérica da profissdo, as particulares relacGes de
assalariamento a que se vinculam, na condicdo de trabalhador especializado e a na esfera
publica estatal na realidade brasileira.

Como mostrou o estudo do CFESS (2005) a inser¢cdo no ambito estatal lidera com
78,16% a performance dos postos de trabalho em ambito nacional. Mostrou que
predominantemente, os profissionais estdo inseridos na esfera publica municipal (40, 97%) e
publica estadual (24%). As instituices privadas assemelham-se as estimativas de ocupacéo
nas instituicbes pablicas federais (13, 19%), sendo que as variaveis regionais do centro-oeste
e sul ganham maior expressao de ocupacdes e instituices privadas.

As reconfiguracdes do mercado de trabalho tendem para heterogéneas formas de
vinculacdo desses profissionais, na dinamica das ocupacdes e instituicbes empregadoras. A
vinculacédo na esfera pablica estatal ndo significa consolidagéo estatutaria efetiva. Este tipo de
vinculo, expressa prevaléncia variavel nas diferentes regides do pais, sendo que as formas
celetistas, prestacao de servicos e contratos temporarios expressam condicGes de precarizacdo
das relagdes de trabalho na esfera publica estatal.

A questdo do tempo de atuacdo como assistente social, centra-se em intervalos para
diferenciais da experiéncia acumulada e significagdes do trabalho nos processos de trabalho,
gue requisitam essa especializacdo. Como mostra-se a seguir, 0 maior contingente de
profissionais perfaz o intervalo de tempo entre 1 a 9 anos (68%), seguido do intervalo de 9 a
12 anos ou mais (32%) de experiéncia nesta ocupacao.

Essa disposicdo quantitativa contribui para uma dupla compreensdo: a primeira se
assenta na insercdo recente dos profissionais que concluiram o curso de Graduacdo e a
segunda, que circunscreve o percentual de trabalhadores com maior tempo de vinculacédo e
experiéncia pela via de concurso publico e que sugere maior “estabilidade” no trabalho e
permanéncia no mesmo espaco sdcio ocupacional, articulando os dados de que 88% declaram

a condicdo de concursados, refletida, especialmente na esfera publica municipal, 68%.



148

Tabela 4 -Intervalo de Tempo de Atuacdo como Assistente Social

Intervalo de Tempo de Atuagdo como AS I Participantes | Percentual
1 -3 anos 12 48%
3—6anos 4 16%
6 - 9 anos 1 4%
9 - 12 anos 5 20%
Mais de 12 anos 3 12%
TOTAL 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora.

As respostas expressam que a maioria (64%) contam com um tempo de trabalho de 01
a 06 anos ou mais na Instituicdo®34. Vale observar, como indica o intervalo, que a regido vem
acolhendo trabalhadoras/es da area do Servico Social nos Ultimos anos, porém, 0s espacos sao
limitados a oferta de concurso pela esfera estatal, portanto, uma indica clivagens de um
“desemprego oculto”, como citam os participantes: “/...] acumulo de fungdes, devido a falta
de liberagdo de vagas para concurso publico” (P12 e P19).

Segundo a pesquisa do CFESS (2005) alguns indicadores expressam as tendéncias
contemporaneas: ainda que sob baixo percentual, o desemprego € vigente na categoria (11,
74%) sob a agravante tendéncia da denominacdo do cargo a partir das fungdes e competéncias
assumidas na instituicdo e prevalece a carga horaria de 40 horas de trabalho semanal e
apresenta-se 0 acumulo de vinculos e o deslocamento para outras cidades para o trabalho.

Na pesquisa local-regional, os dados simples mostram que prevalece a jornada
semanal de trabalho entre 30 a 40 horas para a maioria (64%) das/os trabalhadores assistentes
sociais. Corresponde, no entanto, aos resultados da pesquisa do CFESS (2005) e confirma a
estimativa revelada pelo IPEA (2012) sobre a performance desta ocupacdo no mercado de
trabalho, com jornada semanal de 38,88 horas/semanais. A representacdo grafica mostra a

estimativa da jornada semanal de trabalho:

Carga Horaria Formal para o Trabalho

30 - 40 HORAS 16; 64%

20 - 30 HORAS

0-20 HORAS

Gréfico 2 -Carga Horéria Formal disponibilizada para o trabalho (horas semanais)
Fonte: Elaborada pela autora.

134 Dados validos para o periodo da pesquisa de campo.
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O gréfico ilustra a situacdo vivenciada pelo maior contingente de profissionais que ndo
possuem a garantia de tempo de trabalho méaximo regulado em até 30 horas, como
regulamenta a Lei n.° 12.317 de 26 de agosto de 2012 que acrescenta o artigo 5° na Lei de
Regulamentacéo da Profissdo (Lei n.° 8.662/1993): “Art. 5°- A. A duragdo do trabalho do
Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais; e “aos profissionais com contrato de
trabalho em vigor na data de publicacdo desta Lei é garantida a adequacdo da jornada de
trabalho, vedada a redugdo do salario (art. 2°).

Considerando a jornada de trabalho semanal regulamentada, a pesquisa buscou
desvendar o tempo (horas semanais) dispendido para além da carga horaria disponibilizada
formalmente e que se utiliza para a preparagdo ou realizacdo de atividades vinculadas ao
trabalho. A questdo aberta, possibilitou os respondentes descreverem e citarem os tipos de
atividades, sistematizadas na representagao a seguir.

A maioria dos participantes (80%) dedicam até dez horas semanais para a realizacéo
de tarefas “extras” a sua jornada de trabalho regular, desenvolvidas em ambiente doméstico,
denominado o “trabalho que se leva para casa”. Caracterizam atividades relacionadas a
dimensdo técnico-operativa, planejamento e organizacdo do trabalho institucional,
especialmente envolvendo documentos tecnicos e fluxos de informacgdes, mediada pela
incorporacdo das tecnologias de informacdes e Comunicacao (TICs) e redes de contatos, seja
pela internet ou telefone, cujos elementos exigem vinculacdo constante com as demandas
institucionais.

Entre as atividades, destacam-se a verificacdo de e-mails, planejamento para
intervencdes (reunides, eventos, palestras, audiéncias), estudos e sistematizacdes sobre as
demandas e dimensGes normativas, seguidos da elaboracdo de documentos oficiais (projetos,

relatorios, estudos sociais e laudos, etc.) e a participacdo em espacos de representacdo

institucional.
Intervalo de Participantes | (%) Atividades Desenvolvidas
Horas
0 - 10 horas 20 80% |- Verificagdo de e-mail, Leituras e Internet ;
— Atividades de planejamento;
—  Leitura e estudo sobre alguma demanda; legislacéo nova;
etc; relatorios e Estudo Social; Revisdo de Laudos.
— Cursos online; Aulas sobre Trabalho, Cidadania e Politicas
Pdblicas
— Eventos, Projetos e Capacitagdes (preparacao e
participacéo); Reunides de Conselhos;
— Audiéncias no Juizado e no Ministério Pablico
10 - 20 horas 3 12% + Digitacéo de Estudo Social, Parecer, Relatérios
— Preparagdo e estudo de assuntos para palestras, e eventos
Mais que 20 2 8% | Leiturade artigos, legislacdes, regulamentos, pareceres,
horas — Elaboracéo de projetos,
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| | | [ Participagio em comissdes e reunides.
Quadro - 1-Horas (semanais) utilizadas fora do horario de trabalho para a preparagdo ou realizacéo de atividades vinculadas
ao trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse contexto, 0s pesquisados também responderam, com abordagem descritiva,
sobre o que consideram incentivos institucionais a si, como profissional do Servigo Social. A
maioria (84%) confirmam que recebem incentivos na sua vinculagdo. A maior expressao se
refere ao incentivo a participacao em capacitagdes e cursos, seguido da garantia do beneficio
de Plano de Saude (38%) para cobertura de assisténcia em atendimento em satde.

Incentivo da Instituicdo onde trabalha
21; SIM; 84% :

TOTAL

PARTICIPACAO EM
CONSELHOS

PLANO DE SAUDE

CAPACITACOESE
CURSOS

u SIM = Nao

Grafico 3 - Incentivo da Instituicdo onde trabalha
Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados apresentados no grafico 3 suscitam questdes qualitativas importantes a
salvaguardar, considerando que as capacitacdes e cursos articulam-se organicamente ao
processo de trabalho das instituices, portanto configuram meios de trabalho. Importante
compreender que as transformacdes que se processam na dinamica social e que
complexificam as demandas assumidas pelas instituicbes - que tornam-se matéria para a
intervencdo da forca de trabalho do Servico Social - aumenta a necessidade da disposicao de
condicBes para as mediacGes profissionais sobre o que o trabalho requer. No bojo das
expressdes da questdo social, requer reestruturacdo organizacional e atualizacdo de recursos
(humanos e materiais) para o processo de operacionalizacdo. Retomando a referéncia de
Engels (1999) os meios de trabalho o trabalhador coloca entre si mesmo e o objeto de trabalho
e que lhe serve como condutor de sua atividade e que indicam as condi¢des exigidas para que
0 processo se realize.

Quanto aos beneficios de Plano de Saude dos/as trabalhadores/as, vale considerar a
premissa que, no Brasil, a Salude é direito de todos dever do Estado, conforme disposto na

Constituicdo Federal de 1988. Contudo, os Planos e seguros privados de assisténcia a satde
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séo regulamentados pela lei n® 9656/1998 e representam a articulagcdo com a iniciativa privada
para a prestacao de servicos, de forma facultada de acesso e atendimentos por profissionais ou
servicos de salde, livremente escolhidos. Embora ndo justificam, os respondentes consideram
como “incentivos profissionais”.

Desvelam-se elementos sobre os vencimentos salariais mensais, que caracterizam
perfil geral das condi¢bes socioecondmicas das/os pesquisados. Indica que a média dos
vencimentos salariais se apresenta entre 3 a 5 salarios e os valores variam num intervalo de
R$ 2.034,00 a R$ 3.390,00 para a maior concentracdo dos participantes da pesquisa (44%).
Na sequéncia, o indicador de 1 a 3 salarios que perfaz valores que variam entre R$ 678,00 e
R$ 2.034,00, para 32%. Por fim, para um menor percentual (20%) a variacdo de vencimentos

soma entre 5 e 10 salarios.

Vencimento Salarial Mensal

MAIS QUE 10 SALARIOS
5-10 SALARIOS
3-5SALARIOS 1; 44%

1-3SALARIOS

ATE 1SALARIO | 0: 0% |

Graéfico 4 - Vencimento Salarial Mensal provinda da func¢éo de Assistente Social
Fonte: Elaborado pela autora.

O comportamento de salarios na pesquisa local-regional converge para as tendéncias e
conformac6es de variacOes salariais da profissdo no mercado de trabalho. Uma pesquisa cuja
base de dados foi extraida do Cadastro Geral de Empregados (CAGED) do Ministério de
Trabalho e Emprego (MTE) por familia ocupacional brasileira da CBO/2002 mostrou 0s
ganhos salariais de 48 ocupacdes de nivel superior (periodo janeiro de 2009 a dezembro de
2012) e perspectivas salariais decorrentes do cenario socio econémico mais moderado apos a
crise internacional de 2008.

Com base no Censo Demografico do IBGE, do ano de 2010, que disponibilizou
equacOes de salario, a ocupacdo do Servico Social, no ranking multivariado de carreiras
universitarias e mercado de trabalho, revela dados simples com salario mensal de R$ 3.061,08

(34° posicao) e jornada de 38,88 (horas/semanais) - (rank 16) — com taxa de ocupacdo de
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92,82% (rank 26) considerando as chances de conseguir trabalho - quanto a protecédo
trabalhista: a cobertura previdenciaria perfaz taxa de 91,06% (rank 24) (IPEA, 2012).

O estudo do IPEA (2012) tambem mostrou as 22 ocupagBes de nivel superior com
maiores ganhos salariais entre 2009 e 2012. Nestas destacam-se as carreiras de medicina,
seguida da odontologia e engenharias (de transportes e civil) com salarios entre R$ 8mil e R$
5, 5 mil, respectivamente e, em contraponto as profissdes de nivel superior ligadas a religido,
ética e filosofia e educacédo fisica e esportes sdo as que oferecem as piores condi¢cBes no
mercado de trabalho, com baixos salarios que variam de R$ 2,1 mil a R$ 2,7 mil.

O Servico Social, porém, ndo é apresentado nas ocupaces com qualquer valor de
ganhos no periodo, tampouco no rank de ocupacdes com perdas salariais. Neste cenério, a
performance desta ocupagdo esta “invisivel” na variagao salarial. J4, a profissdo € apresentada
na variacdo entre admitidos e desligados no mercado de trabalho, identificando parametro
para a variacao salarial no mercado de trabalho para admitidos e desligado. Para os admitidos
0 salario médio de 2012 fica em R$ 2.652,03, para os desligados, o salario médio de 2012 é
de R$ 2.914,34.

Evidencia-se que os salarios da categoria tém como base salarial, aquela das
ocupacdes técnicas no mercado de trabalho. O cruzamento de dados salariais da performance
de profissionais admitidos em outras ocupacOes técnicas se aproxima aos salarios de
admitidos na ocupacdo de assistentes sociais. Por exemplo: Técnicos em mineralogia e
geologia R$ 2.455,46; Técnicos em navegacdo aérea, maritima e fluvial R$ 2.543,29; Atletas,
desportistas e afins R$ 2.790,18 (IPEA, 2012).

Quanto a formacao profissional:

Busca-se apresentar aspectos que caracterizam a formacdo profissional dos
profissionais. Da totalidade dos pesquisados, a maioria (80%) conta com um tempo de
formacdo no Curso de graduacdo Bacharelado em Servigo Social entre 1 e 9 anos, com maior

concentracdo (44%) para o intervalo de tempo de 3 a 6 anos, representados na tabela 5.

Tabela 5- Intervalo de Tempo de Formacao (graduacio)

Intervalo de Tempo de Formagao | Participantes | Percentual
1 -3 anos 7 28%
3—6anos 11 44%
6 - 9 anos 2 8%
9 -12 anos 3 12%
Mais de 12 anos 2 8%
TOTAL 25 100%

Fonte: Elaborada pela autora.
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A pesquisa revela que a maior concentragéo de profissionais (entre os respondentes)
iniciaram o exercicio profissional em periodo recente e perfazem um contingente jovem e
majoritariamente feminino no mercado de trabalho local-regional. Os profissionais declarados
do sexo masculino, que representam 8% do total de respondentes, passaram a atuar como
assistentes sociais no periodo correspondente ao intervalo de 1 a 3 anos, e apenas 01 conta
com formagdo no periodo entre 3 a 6 anos, o que leva a considerar a recente insercdo do
homem nos postos de trabalho da area na regido, que também acompanha os indicadores do
perfil geral dos profissionais inseridos no mercado de trabalho, apontados pela pesquisa
nacional do CFESS (2005) com apenas 3% de homens.

Na totalidade (100%) dos assistentes sociais respondentes, a formacéo foi obtida em
Curso oferecido por Unidade de Ensino Superior de natureza privada e/ou comunitaria, na
modalidade presencial. A regido ndo conta com Curso de Servigo Social em IES de natureza
publica, sendo os cursos de Servico Social ofertados por IES de natureza Privada ou
Comunitarias nas modalidades de ensino presencial e, mais recentemente, na Gltima década
emergiram Cursos na Modalidade a distancia em IES privadas.

Evidencia-se que o menor percentual de formacdo corresponde aos profissionais
apenas graduados (16%) evidenciando que a poés-graduacdo latu sensu tonou-se mais

acessivel para a categoria®®® na regido.

Categorias de Inscritos por % Especificac¢les (Quais?)
Formagcéo Formacéo

Especializagdo | 14 56% | — Saude Coletiva
Latu Sensu —  Saude publica e satde da familia

— Politica de Atengéo a Crianca e Adolescente

— Educago Especial e Incluséo

— Gestdo em Servicos Sociais e Politicas Publicas

—  Gestéo de Pessoas e Desenvolvimento de Projetos
Sociais

— MBA em Gestéo de Recursos Humanos

—  Gestdo Ambiental

Mestrado 4 16% | — Mestrado em Gerontologia
Stricto Sensu —  Mestrado em Servigo Social
— Mestrado em Educacdo
— Mestrado em Desenvolvimento

Doutorado 1 4% —  Doutorado em Servigo Social
Stricto Sensu

Cursos em 4 16% | — Especializagdo em dependéncia quimica e comunidade
Andamento terapéutica

1%5No que se refere aos niveis de formacio, a pesquisa em dmbito nacional do CFESS (2005) mostrou que 0
maior percentual corresponde aos profissionais apenas graduados (55,34%), seguido dos especialistas (36,28%),
0s mestres e doutores com percentuais inferiores, evidenciando que a pés-graduacdo latu-sensu tornou-se mais
acessivel para pouco mais de 1/3 da categoria.
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— Especializagdo Multiprofissional em satde da familia

—  Especializagdo em Administracdo Publica Municipal
UFSM; e especializacdo em salde da familia UFSC.

— Mestrado em fase final e p6s graduagdo em fase final.

Néo realizou | 4 16%
cursos apos a
graduacao
Outros 6 24% | — CapacitagOes sobre questdes do trabalho: ética, questdo

social, SUAS

—  Cursos EAD, Seminarios, Conferéncias, Simpésios,
entre outros

—  Terapia de Familia e casal

— Relacionados a Politica de Assisténcia Social,
relacionados a Rede de Atendimento e Protecédo da
Crianca e do Adolescente e ao Comdica — Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

— Previdéncia Social, sobre a Questdo Social.

—  Graduagdo em Pedagogia (4 semestres).

Quadro - 2- Cursos Realizados além da Graduagéo no Curso de Servico Social
Fonte: Sistematizado pela autora

A concluséo de cursos de Pds Graduacdo Latu Sensu € um marco na analise do perfil
dos sujeitos pesquisados. Um contingente significativo de profissionais (56%) concluiu um
curso de especializacdo, com énfase para as areas de Saude, Educacdo e Gestdo. 16% dos
participantes mantém cursos em andamento, com maior énfase para a area da Saude.

Considerando as exigéncias, de modo geral, requisitadas no mundo do trabalho,
buscou-se apreender sobre a importancia de investir em formagéo continuada, as alternativas
existentes e o0s principais temas de interesse. Evidencia-se a tendéncia para a busca de
formacdo continuada'®® imediatamente apds a graduacgdo e que a escolha da especializagdo
estd diretamente relacionada a especificidade da atividade/area a que se vincula apds a
graduacéo, para o exercicio da profissdo nas respectivas Instituicdes.

A insercdo e conclusdo de Cursos de P6s-Graduacdo Stricto Sensu restringem-se a
cinco participantes (20%). Considerando que a regido ndo oferece Cursos Stricto Sensu na
area especifica, os mestrados e doutorado em Servi¢co Social mencionados se referem ao
Programa de PoOs-Graduacdo da PUCRS, que se torna a referéncia para os profissionais
graduados na regido que pretendem continuar a formacdo na area, ainda que seja
geograficamente distante da capital, sede dos cursos.

Destaca-se que o participante que possui Doutorado € o profissional que possui mais

tempo de atuacdo como assistente social. Cabe salientar que Cursos de Pds-Graduacdo na area

1% A formacdo continuada posta no instrumento da pesquisa, compreende a formagdo profissional como um
processo permanente de qualificacdo e atualizacdo e, se refere as estratégias escolhidas para a qualificagdo
continuada, apos a graduacdo, seja em Cursos de capacitacdo, especializacdo, aperfeicoamento e/ou extensdo.
Entende-se, conforme refere o CFESS (2012) que a educagdo continuada esta relacionada ao prosseguimento da
formacdo inicial, objetivando o aperfeicoamento profissional e que nem sempre esse aperfeicoamento atende as
necessidades da organizacéo do trabalho.



155

de Educacédo e Desenvolvimento Social (Stricto Sensu) em Universidade da regido, tendem a
absorver os profissionais da area®’.

Neste contexto, muitos sdo os desafios para a formacgdo do Servigo Social, frente a
dindmica do sistema capitalista de producdo e as metamorfoseadas formas de integrar o
trabalhador no mundo do trabalho. Os desafios transitam entre a formagédo profissional, que
ndo se encerra na graduacao generalista, mas dinamiza-se nos processos investigativos tedrico
e empiricos do proprio trabalho nas diferentes areas de intervengdo, numa dialética entre o
conhecimento critico dos processos sociais e suas particularidades, para mediacGes
estratégicas, na direcdo social critica do projeto ético-politico da profisséo.

Evidenciam-se desafios para a construcdo de alternativas regionais para oportunizar
escolhas na formacdo continuada dos profissionais do Servi¢o Social. Ainda mais profundo
sdo os desafios para a construcdo de formacdo na perspectiva de uma Politica de Educacgéo
Permanente e inser¢do dos debates sobre o arcabouco conceitual e operativo da profissdo
como vem propondo o CFESS (2012) devido as recentes determinacdes de extingdo dos
cursos de graduacdo da modalidade presencial na regido.

Articuladas as demandas da formacdo profissional, significativas acdes foram
realizadas, na Gltima década, em conjunto IES e Nucleos regionais, que congregam encontros,
seminarios, simpdsios, semanas académicas, atividades alusivas ao dia do/a assistente social,
capacitacOes para supervisores de estagio, socializacdo de experiéncias afirmando a defesa da
formacdo de qualidade, direcdo social e fortalecimento do projeto ético-politico do Servico
Social.

Contudo, as transformacfes que vém influenciando na formacao profissional nessa
regido, especialmente com a extingdo de Cursos presenciais e a expansao de oferta de Cursos
na modalidade ndo-presencial, vém restringindo esses impactos, na medida que se extinguem
0 acompanhamento sistematico de estagiarios nas Instituicbes concedentes de estagio e, por
consequéncia, alteracdes do perfil profissional. Considera-se como perspectivas de formacao
para servir aos interesses do mercado, em detrimento da direcdo social estratégica da
profissdo, construida no seu desenvolvimento histérico e que vem se expandindo na regido
nessa ultima década, instaurando disputas de demandas, paralelamente a criacdo e

manutencdo de Cursos presenciais.

137 A Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul possui Programas de P6s Graduagdo (mestrado e
Doutorado) de caracteristicas interdisciplinares, autorizados pela CAPES. Estes programas constituem um
espaco reconhecido e j& consolidado de formagao de profissionais da educacdo de alto nivel na regido noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul.
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5.3 AREALIDADE EM FOCO: A PRODUCAO DAS DEMANDAS PARA O SERVICO
SOCIAL - FRAGMENTACAO E REQUISICAO TECNICA “FLEXIVEL”

Alicercado no percurso tedrico-metodolégico do estudo, o propdsito desse item é
transitar para os dados empiricos e atribuir visibilidade aos elementos emergentes em face da
realidade, que agregam expressdes e um conjunto de mediacGes e determinacOes sobre a
materialidade da inser¢do dos profissionais assistentes sociais na divisdo social e técnica do
trabalho, na dindmica da produgéo e reproducéo das relac6es sociais na sociedade capitalista -
na condicao de trabalhador assalariado - com énfase para o universo pesquisado.

Entre as perguntas abertas do instrumento de pesquisa, buscou-se abordagens sobre as
demandas'® e competéncias que permeiam o trabalho concreto, por meio dos seguintes
guestionamentos: quais as principais demandas que se apresentam para o trabalho do
assistente social na instituicdo que atua? destaque as competéncias que lhe sdo requisitadas
para atuacdo no local; que conhecimentos julga necessario para o desenvolvimento do
trabalho?

Parte-se da concepcdo do trabalho concreto, que satisfaz necessidades sociais na troca
por trabalho Util e busca-se abstrair, na teoria e na pratica, as particularidades que assumem
as/os assistentes sociais no dispéndio livre de suas forcas de trabalho nos espagcos em que se
inscrevem. E, ao considerar a particularidade da inser¢do no circuito do valor, busca-se
apreender os reflexos e determinacdes imbricados no trabalho abstrato — trabalho social médio
— categoria supracitada.

Tal perspectiva de abordagem buscou, por meio de dados empiricos, representacdes
construidas pelos assistentes sociais sobre as suas experiéncias, gestadas na sua condicdo de
trabalhador e formas reais de construcdo das mediacgdes, alicercadas nas condicionalidades
dos processos particulares que atravessam e se interpdem no processo de trabalho.

Desde a pré-analise e exploracdo do material, considerando o carater descritivo dessa
parte do instrumento, identificam-se respostas pontuais e relativamente restritas em contetdo,
0 que, para a autora, também limita o conteido de analise. No decorrer da exposicdo €

possivel identificar as citacdes que aparecem por pontos e frases curtas dos participantes. As

138 A abordagem das demandas, com base na teoria marxiana, leva em consideragdo o processo de reprodugio e
acumulacgdo do capital, que é génese do capitalismo. Nesse sentido, supde-se os trabalhadores assistentes sociais
participes no circuito do valor com sua forca de trabalho disposta como mercadorias e sujeita as metamorfoses
que a processam no universo da circulagdo. Elabora Marx (2010): quando um homem necessita de demanda,
recomenda-lhe que pague alguém para lhe tomar suas mercadorias.



157

aproximacdes da matéria investigada nutrem-se de expectativas as dimensdes e revelacbes
empiricas, entre as quais:

a) Destaca-se a materializagdo das demandas para o trabalho do assistente social,
gestadas nas particularidades da natureza da Instituicdo (institucionalizagdo do trabalho) e
com desdobramentos que refletem a incorporacéao das particularidades das politicas sociais € a
protecdo social, com as multiplas segmentacdes e especificidades a que se inscrevem;

b) Reconhecimento e identificacdo de expressfes da questdo social que balizam a
intervencdo do Servigo Social institucionalizado, no esfor¢co de viabilizacdo do acesso a
direitos sociais e cidadania dos diversos segmentos populacionais em situagdo de
vulnerabilidade e risco social, assim como atividades de cunho preventivo.

c) Reconhecimento de requisicbes de competéncia  técnico-operativa
(instrumentalizada) e apreensdo de demandas administrativas da Instituicdo e gestdo e

organizacdo do trabalho coletivo, que perfazem os processos de trabalho;

5.3.1. Expressdes da producdo das demandas: refracfes da questdo social que se
reproduzem na agenda socioprofissional

Inicialmente, interessa desvendar a materialidades das demandas e competéncias, tal
como se apresentam no cotidiano, sintetizada pelos sujeitos. Notam-se expressfes que
caracterizam as demandas em fatores ou acfes vinculadas aos segmentos da populacdo e/ou
individuos ou grupos, decorrente da vinculacdo a determinada politica social, programa,
Servicos ou projeto que prioriza “problematicas especificas” identificadas nas emergenciais
situacOes de vulnerabilidade social e violacdo de direitos sociais e direitos humanos. Assim

apreendem as demandas:

[...] diversos fatores: gravidez na adolescéncia, falta de acessibilidade (real) para os
deficientes, distorcdo idade-série, drogas, trabalho infanto-juvenil, por negligéncia e
abandono intelectual por parte dos pais, etc. (P5);

Abordagem Social especialmente nos grupos de maior vulnerabilidade como jovens
dependentes quimicos e etilistas, Plantdo Social das Pessoas em Situacdo de Rug;
(P06);

Atendimento as familias de apenados...(P3); Atendimento a pessoas privadas de
liberdade (P4); Reinsercéo social dos sujeitos privados de liberdade (P7);

Meninas em vulnerabilidade social onde as familias estdo sem regras e autoridade,
totalmente desestruturadas (P10, P15); grupo de familias, atendimentos individuais,
visitas domiciliares (P1); Casos de abandono/negligencia com idosos e pessoas com
deficiéncias (P13)

[...] situacdo de violéncia especialmente contra criancas e deficientes; negligéncias
de todo tipo, como abandono de incapaz, intelectual, de sa(de, alimentos etc.(P6)
Questdes de vulnerabilidade social de renda, situagdes de negligéncia e/ou violéncia
contra idosos, pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes (P9; P15; P12);,



158

Alcoolismo, Violéncia intrafamiliar (P18); Mulheres em situacdo de violéncia
doméstica (P21); A pobreza (P25).

Pode-se constatar que a abordagem das demandas é facilitada pelo reconhecimento das
expressoes relativamente cotidianas que se manifestam e definem a agenda socio profissional
das/os assistentes sociais, por extratos parciais e fragmentados dos problemas multifacetados
que os diversos segmentos da classe trabalhadora (individuos, familias ou coletivo) enfrentam
na luta pelas condi¢cdes materiais de sobrevivéncia, reproducdo e manifestacdo da vida.

Identifica-se que procedem heterogéneas situacdes que, comumente, entende-se como
a matéria do trabalho dos assistentes sociais e expressdes de seu objeto de trabalho — a
questd@o social. Notadamente, expressdes peculiares suscitam conexdes com a totalidade e seu
movimento mais amplo, que ancora 0 método dialético da pesquisa.

Também observa-se que as demandas assumem importancia na descentralizacdo da
implantacdo e implementacdo das politicas sociais, no tripé da Seguridade Social®*°, em
contexto de reestruturacdo e requalificacdo da esfera publica, sendo que os servidores sdo
alocados, de acordo com as diretrizes e niveis de protecdo social. Nesse sentido, refere a

respondente que atua na Politica de Assisténcia Social — Protecdo Social Bésica:

Tendo em vista que a Protecdo Social Basica atuo principalmente na prevencédo de situacdes
de risco, as principais demandas apresentadas no cotidiano do Assistente Social do CRAS
em que atuo referem-se aos Beneficios Eventuais e assistenciais, informagdes e orientagdes,
BPC, carteiras do idoso e passe livre além de servigos, programas e projetos para convivéncia
e fortalecimento de vinculos para criangas, adolescentes, familias, idosos e individuos em
situacdes de vulnerabilidade social (P12).

Na afirmacéo de Netto (2001) a politica social na sociedade capitalista constitui-se em
politicas sociais, onde as sequelas da “questdo social” sdo recortadas como problematicas
particulares. Nesse sentido, na préatica, se manifestam na busca por acesso aos direitos sociais
prescritos na regulacao das politicas de salde, educacédo, assisténcia social, habitacdo, como
sintetizam os extratos que citam: “demandas do desemprego, da busca por acesso as politicas
de Saude (médicos especialistas, exames especiais, atendimento psicoldgico); (falta de vagas
nas escolas, creches, criangas em idade escolar fora da escola, infrequéncia escolar)”
(P11); “falta de alimentos, vestudrio, condigdes habitacionais (residéncias com a estrutura

comprometida, sem banheiro, sem instalacdo elétrica e hidraulica) (P11, P15).

139 LOS — Lei Organica da Salde, regulamentada em 1990; LOPs — Lei Organica da Previdéncia Social,
regulamentada em 1991; e LOAS — Lei Orgénica da Assisténcia Social, regulamentada tardiamente em 1993
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Articular possibilidades, fornecer subsidios aos usuarios quanto ao acesso e uso do
que a LOAS, SUAS, SUS disponibiliza (P8).

[...] participar da elaboragéo, coordenagdo e execucéo de campanhas educativas no
campo da sa(de publica, higiene, saneamento, educacdo; organizar atividades
ocupacionais para criancas e adolescentes, idosos e desamparados (P12);
Orientacdes na area da sadde/previdéncia/assisténcia social (P24).

Atribui-se visibilidade para algumas expressdes que exponenciam necessidades
originarias da experiéncia de pobreza, vulnerabilidades, exclusdao da “classe subalterna”, no
termo de lazbek (2003) e Barroco (2006) e que sé@o recorrentes no cotidiano dos assistentes
sociais pesquisados, como identificam: familia, crianca e adolescente em situacdo de risco,
trabalho infanto-juvenil, abandono de criancas, inclusdo e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, idosos, juventude, mulheres, situacdes de violéncia, drogadicdo, negligéncia
social, sujeitos privados de liberdade (encarceramento)?*°, desemprego, adoecimento, etc..

A “questdo social” se expressa em suas refracbes (NETTO, 2001) se constitui da
precariedade do capitalismo (ALVES, 2007) e é a esfera da reprodugdo social que 0s
individuos (sujeitos histéricos) se organizam para produzir, numa dinamica que gesta
multiplas relacbes nos processos sociais - que se articulam e sdo inseparaveis da dimensédo
politica, econébmica, cultural e perfazem a totalidade concreta.

Todavia, essas manifestacdes ndo limitam-se a regido pesquisada, pois tratam-se de
um conjunto crescente de expressdes das desigualdades sociais, engendradas na sociedade de
ordem social capitalista no cenario mundial e que fundamentam a questao social no bojo das
transformagoes societarias. Nos termos de lamamoto (2004, p. 28) “questao social que, sendo
desigualdade € também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela
resistem e se opdem”.

Nessa perspectiva de analise, entende-se que a apreensdo estratificada, pelas refracdes
particulares da questdo social'* sugere tendéncias que expressam as determinacoes

regulagbes que incidem sobre o cotidiano'*? desses profissionais, carregadas da

140 As expressdes convergem para os tradicionais recortes que se apresentam ao trabalho do Servico Social,
apresentados na analise de lamamoto e Carvalho (2003) em que referem: acrescenta o trabalho do assistente
social com pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas privadas de liberdade, expressdes de drogadicdo, violéncia
intrafamiliar, violacdo de direitos humanos, etc.

141 Observa Netto (2001, p. 32) “h4a um processo particular: a intervengdo estatal sobre a “questiio social” se
realiza, com as caracteristicas que ja anotamos, fragmentando-a e parcializando-a. E ndo pode ser de outro modo:
tomar a questdo social como problemética configuradora de uma totalidade processual especifica é remeté-la
concretamente & relacéo capital/trabalho — o que significa colocar em xeque a ordem burguesa”.

142 Marx e Engels (2000) incitam, na critica a filosofia, a Tese a Feuerbach: “ndo basta interpretar o mundo de
diferentes maneiras, é preciso transforma-lo”. Nesse sentido, a apreensdo conceitual em Lefebvre (1991, p. 34)
que observa que o conceito de cotidianidade provém da filosofia que o supera e “a critica da vida cotidiana
implica em concepcdes e apreciacdes em escala de conjunto social e ndo pode deixar de ligar-se a variaveis
estratégicas: as estratégias de conhecimento e a¢do” e ao caracterizar a sociedade em que vivemos, gera a
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multiplicidade de causas que operam para tais manifestacbes, também heterogéneas e
complexas, como mostram estudos na area em lamamoto e Carvalho (2003) mas que se
revelam abrangentes na literatura especializada.

A fragmentacdo e individualizacdo das demandas consiste em expressao peculiar da
ordem social capitalista. Na abordagem de Barroco (2006, p. 86) “o Estado estabelece uma
mediacdo ético-moral ente o0s individuos e a sociedade” e através de um discurso
universalizante fragmenta as necessidades das classes trabalhadoras, transformando os seus
direitos em beneficios, subordinando os individuos a varias formas de discriminacao,
despolitizando suas lutas e contribuindo para a reproducéo de uma moralidade subalternizada
e alienada. Nesse sentido, a individualizagdo funciona como um vinculo social entre
individuos e as instituicdes e a sociabilidade (dependéncia) e a alienacdo perpassa as varias
esferas da vida social contribuindo para que a totalidade social seja fragmentada.

Comumente, essas determinacdes tornam-se a forca motriz que desencadeia o
movimento do trabalho, no sentido lato do termo e nos sentidos que o compdem na
especializacdo do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho. No ambito das
politicas sociais tornam-se responsaveis pelo reconhecimento das demandas e, pelas
condicdes institucionais, acionar suas capacidade ética e técnica para acolher e encaminhar
solugdes. Como refere Lefebvre (1991) a instancia da vida cotidiana, julga a sabedoria, 0
conhecimento e o poder — portanto, a esfera em que os profissionais se movimentam.

A cotidianidade é o campo privilegiado de reproducdo da alienacdo (BARROCO,
2006), mas também espacos de objetivacdo, onde se adensam as tensdes e antagonismos -
limites e possibilidades da autonomial®® - e a afirmagdo das alternativas, que supdem
desvendar a realidade, articular a bagagem tedrica, opc¢do ética e a dimensdo politica das

atividades que constituem o trabalho cotidiano.

A efetivacdo da autonomia é dependente da correlacdo de forgcas econdmica,
politica, e cultural em nivel societario e se expressa, de forma particular, nos
distintos espacos ocupacionais, que envolvem relagdes com sujeitos sociais
determinados: a instituicdo estatal (Poder executivo e Ministério Publico, judiciério
e legislativo); as empresas capitalistas; as organizagdes politico-sindicais; as
organizagBes privadas ndo lucrativas e as instancias publicas de controle
democratico (Conselhos de Politicas e de Direitos, conferencias, féruns e
ouvidorias) que sofrem profundas transformacfes em tempo de capital fetiche
(IAMAMOTO, 2008, p. 220).

cotidianidade (e a modernidade) que podemos tomar como fio condutor para conhecer a sociedade, situando no
cotidiano global: o Estado, a técnica e a tecnicidade, a cultura (ou a decomposicéo da cultura) etc.

143 Sobre a autonomia, além da conceituacdo de Marx (2011) incorpora-se as discussdes de lamamoto (2004;
2008). Para lamamoto (2004) o assistente social dispde de relativa autonomia que decorre da natureza desse tipo
de especializacao do trabalho e
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Nesse contexto, Barroco (2006, p. 49) refere que “a atividade politica implica projetos
vinculados a ideias e valores de uma classe, estrato social ou de um grupo donde a vinculacéo
com a ideologia como instrumento de luta politica”. lamamoto (2004, p. 99) sustenta que €
preciso apropriar-se da dimensdo criadora do trabalho, pois, “a dimensdo politica abre a
possibilidade de neutralizar a alienacdo da atividade para o sujeito que realiza, embora ndo
elimine a existéncia de processos de alienagdo que envolvem o trabalho assalariado”.

Reitera-se que as determinacdes histdricas sustentam que o/a assistente social é
chamado para atuar sobre areas especificas de necessidades sociais que se segmentam a partir
de critérios que se estabelecem, conforme o recorte de uma politica social. A insercado
profissional é fundante dos desafios para o enfrentamento da questdo social no plano
institucional, abrindo campos ou programas especificos e com segmentos especificos da
populacdo. Prefaciando o livro de Behring (2003), Francisco de Oliveira refere que sem 0s
assistentes sociais a criacdo e invencao de direitos sociais no Brasil ndo teria conhecido os
avancos que registra. 1sso devido a intensa participacdo da categoria nos conselhos de defesa e
promocéao de direitos sociais.

Portanto € neste terreno de reproducdo de riqueza e pobreza que se exponencia a
desigualdade social e a regulamentacdo restritiva de acesso aos direitos sociais. Esta posto um
desafio legitimo ao Servigo Social no plano tedrico e pratico, ou seja, “0 compromisso com a
igualdade social” (NETTO, 2006). Os desafios profissionais exigem ‘“compreensdo do
significado social da sua intervencdo, e este significado so6 € inteligivel se elucidarem as
condi¢des em que as relagdes sociais se processam” (NETTO, 2006 p.31).

Ter clareza das transformacdes societarias é pressuposto basico para incorporar, na
teoria e na pratica, o compromisso com a defesa de implementacdo de direitos, seja qual for
sua designacdo. Para o projeto profissional do Servico Social os desafios se tornam latentes na
contemporaneidade. Um grande desafio ao projeto profissional do Servico Social na luta pela
garantia de direitos sociais estd na propria contradicdo da funcionalidade do Estado
contemporaneo, na medida em que a questdo social esta imbricada na ordem politico-

econbmica vigente.

5.3.2. O nexo entre demandas e competéncias requeridas: centralidade na Lei de
Regulamentacdo da profissao

Nesse sentido, organicamente a operacionalidade no campo pratico, os profissionais

apresentam competéncias profissionais regularmente requeridas — sejam encaminhamento de
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providéncias, orientacdo social e atendimentos, planejamento coordenacdo - como as proprias
demandas do trabalho cotidiano.

Tendo em vista que a Protecdo Social Basica atua principalmente na prevencéo de
situacdes de risco, as principais demandas apresentadas no cotidiano do Assistente
Social do CRAS em que atuo, referem-se aos Beneficios Eventuais e assistenciais,
informac0es e orientagBes, BPC, carteiras do idoso e passe livre além de servigos,
programas e projetos para convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas,
adolescentes, familias, idosos e individuos em situagcdes de vulnerabilidade social
(P12); [...] acompanhamento familiar do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia — PAIF; assessoramento das demais agBes relacionadas a politica de
assisténcia social (P9);

E resultante dessa perspectiva de apreensdo da produgio das demandas, o que se
define historicamente, como competéncias profissionais - dispostas na Lei de
Regulamentacdo — que supde o sistema de mediacGes necessarios para interlocu¢fes com
individuos ou grupos como possibilidade de tracar um direcionamento das acdes escolhidas a
partir da recepcdo das informagdes e situacdes concretas — algumas expressas em populacdes

e individuos em situacédo de vulnerabilidade e risco social'*.

Atendimentos individualizados voltados a orientacdo, informacao, esclarecimentos e
encaminhamentos; planejamento, coordenacdo e execucdo de atividades grupais
tipificadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS; [...] acompanhamento
familiar do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
assessoramento das demais agdes relacionadas a politica de assisténcia social (P9);
atendimento a populacdo usuaria: elaborar, coordenar e executar programas de
capacitagdo de mdo-de-obra e sua integracdo no mercado de trabalho; realizar
entrevistas e avaliacdo social do publico para fins de concessdo de auxilios (P12);
Trabalho direto com grupos sociais diversos: idosos, criangas, adolescentes,
mulheres, gestantes, jovens. Encaminhamentos de BPC, Passe Livre, orientacdes,
estudos sociais (P16); Orientacéo social a individuos e a grupos (P17);

Os dados possibilitam evidenciar o predominio da necessidade de habilidades para
realizar atendimentos e abordagens individuais, coordenacdo e planejamento e execucdo de
atividades coletivas com os diversos segmentos (grupos sociais diversos: idosos, crianca e

adolescente, mulheres, gestantes, jovens), trabalho em equipes e redes, capacidade de

comunicacdo oral e escrita, postura ética.

Encaminhamentos a Rede; programas de capacitagdo de mdo-de-obra e sua
integracdo no mercado de trabalho (P6);

144 A wvulnerabilidade e Risco Social reconhecida na visdo de protecdo social, estd disposta na LOAS (Lei
8742/1993) e risco pessoal (introduzida na Lei 12435/2011 — que a altera) como indicadores para a prestagao de
Servigos, execucdo de programas ou projetos e concessdo de beneficios de prestacdo social basica ou especial
dirigidos a familias ou individuos. Nesse sentido, as entidades devem apresentar em seus programas € Servigos
sOcioassistenciais a prevenc¢do e intervengdo sobre territorios de situagdes de vulnerabilidades e risco social e
pessoal e, assim devem ser entendidas a partir das particularidades de contextos historio-sociais e diferentes
areas de atuagdo — incorpora-se aqui a atencdo para a caracterizagdo da regido em que se pesquisa e a correlagéo
com a insercao dos assistentes sociais na esfera pablica municipal, que os desafia a inser¢do das politicas sociais.
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Orientar o comportamento de grupos especificos de pessoas em face de problemas
de habitacéo, salde, higiene, educacdo, planejamento familiar e outros; promover,
por meio de técnicas proprias e através de entrevistas, palestras, visitas em
domicilios e outros meios, a prevencdo ou solucdo de problemas sociais
identificados entre grupos especificos de pessoas. Participar da elaboracao,
coordenacdo e execugdo de campanhas educativas no campo da sadde publica,
higiene, saneamento, educacdo; organizar atividades ocupacionais para criangas e
adolescentes, idosos e desamparados (P12)

Atuacdo na rede socio assistencial, como profissional orientador e facilitador da
garantia dos direitos dos sujeitos (P15);

Nessa perspectiva, a caracterizacdo das demandas ndo dissocia da conexd com as
competéncias requeridas aos profissionais para intervencdes que levem respostas aos
“problemas” que se apresentam na cotidianidade — nesse sentido, destaca-se 0s
“atendimentos” como uma opc¢ao técnica imediata.

As bases da organizagdo do trabalho do assistente social passam a ser essas expressoes,
introduzidas pelas politicas sociais segmentadas e que com diretrizes para atender “minimos
sociais” dos segmentos vulnerabilizados, assumindo respostas isoladas e emergenciais e/ou o
movimento para atividades de cariz educativo e prevencdo com individuos ou grupos em
situacdo de riscos, 0 que ndo desfaz o carater isolado das atividades desenvolvidas — que
impacta na imagem sécio ocupacional e no produto social desse trabalho.

Inquiridos sobre as competéncias requisitadas, as respostas associam, de imediato, as
disposicoes na Lei n.° 8.662/1993 - da regulamentacdo da profissdo de assistente social — o
que afirma que a lei ndo se limita a representacdo formal, mas assume centralidade na direcéo
e respaldo para a intervencdo, a partir da incorporacdo de suas disposicOes nas relacdes
cotidianas.

De modo geral, desvendam-se elementos, como: realizar estudos socioeconémicos
com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a érgdos da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades; planejar, executar e avaliar
pesquisas que possam contribuir para a andlise da realidade social para subsidiar acdes
profissionais - que dispde o artigo 4° da lei.

Possuem relevancia as abordagens sobre o “planejamento, elaboracéo e execucéo de
projetos, programas e servicos” (P16; P18) que, na disposicdo juridica da profissédo,
constituem competéncia (art. 4° 8§ Il) e atribuicbes privativas (art. 5° 8 I; I1). Identifica-se a
centralidade de expressdes que constituem-se nas defini¢des das atribuicdes privativas (art. 5°
da mesma lei), especialmente no que compreendem as pericias técnicas, estudo social,

elaboracéo de laudos, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social.
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De modo mais especifico no momento dedica-se a elaborar estudos/laudos sociais
que integram os processos de avaliagdes (critério subjetivo) dos apenados com fins
de obtencéo de beneficios (progressédo de regime, livramento condicional) durante o
cumprimento da pena (P4); Elaboracdo de estudos, laudos, avaliages sociais para o
Ministério Publico, muitas vezes sem as condicbes, meios e instrumentos de
trabalho adequados, dentro do nosso horério de trabalho e principalmente sem
incentivo financeiro (P5);

Realizag8o de Estudos e Pericias Sociais solicitadas pela Promotoria da Infancia e
Juventude, Judiciario da Infancia e Juventude e Promotoria Regional da Educagdo
(P6); [...] principais demandas sdo avaliagBes, a entrevista para avaliagdo social e a
elaboracdo de laudos (P1, P07); Estudos sociais para a promotoria de justica
especializada, com prazo determinado (P13);

Estudos sociais, organizacao, planejamento e execug¢do de projetos sociais e laudos
técnicos (P16); Realizacdo de laudos e pareceres sociais (P17); Estudo Saocial,
parecer de concessdo de beneficios eventuais, encaminhamento de BPC, elaboracéo
e execucdo de projetos, programas e servicos (P18); Os instrumentos utilizados para
dar conta do objetivo do atendimento social sdo: acolhimento, entrevista,
observacdo, visita domiciliar, estudo social, parecer social, relatorios,
encaminhamentos, dentre outros (P21).

Tais elementos refletem a utilizacdo do instrumental técnico, pelo qual se processam
as atividades e, em esséncia, conduzem a materialidade dos conhecimentos, apoiados na
abstracdo do real, que espelham intencionalidade e condicbes de trabalho — ou seja, o
instrumental depende substancialmente das condi¢Ges objetivas e subjetivas para ser
desenvolvido.

Convergem, no entanto, para a instrumentalidade do trabalho (GUERRA, 2000) no
processo de atividades que possui dimensdes de instrumental (PRATES, 2003; GUERRA,
2000) e para o campo das mediacdes que supdem a dialética entre o universal e o singular,
desvendando os complexos sociais (PONTES, 2008, MARTINELLI, 1993) para a definicdo
metodologica da intervencdo no processo de trabalho em que se movimentam as/os assistentes
sociais e precisam gerar respostas estratégicas de enfrentamento a matéria que o desafia.

Os dados contribuem para elucidar, com énfase, as requisicbes de um perfil de
profissionais com capacidade de mobilizar habilidades (saber fazer) e com atitudes (ser,
comportamento) na perspectiva de desenvolvimento de rotinas de trabalho ou enfrentamento
de problemas emergentes veiculadas e apresentadas pelos “usudrios” ou “beneficiarios” das
politicas sociais, que incidem na entidade/instituicdo e que se transferem para a atencdo do/a
assistente social e o desafiam para a agdo.

Martinelli (1993) afirma que as mediacdes sdo categorias instrumentais pelas quais se
processa a operacionalizacdo da acdo profissional e que se expressam pelo conjunto de

instrumentos, recursos, técnicas e estratégias pelas quais a acdo profissional se concretiza
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numa passagem de teoria para a pratica e destaca que, na perspectiva materialista, alguns

principios sdo fundamentais na perspectiva de objetivar a pratica:

Principios do reconhecimento do ser social: 0 homem é um ser contraditério e
complexo, parte de uma totalidade social;

Principio da atividade: a pratica social do homem, retrata seu mundo interior,
expressa a unidade de sua consciéncia, onde se unem os fins, aspiragdes,
conhecimentos do homem com o mundo material e ideal;

Principio da sistematizacdo: fendbmenos devem ser encarado como um dado real,
existente, concreto, devendo ser compreendido e revelado em sua condicionalidade
material;

Principio da totalidade: todo fendmeno é multidimensional e se estrutura em uma
realidade complexa e é preciso penetrar neste complexo que expressa a realidade,
para apreende-la enquanto totalidade composta por determinantes politico, sociais,
economicos, culturais e historicos” (MARTINELLI 1993, p.139).

A esse respeito, tem sentido a reflexdo sobre a configuracdo dos processos de trabalho e
as condigdes humanas e técnicas para a impressao da profissionalidade do Servi¢o Social e a
transformagdo de suas “matérias” em produtos - ja dito por lamamoto (2004) que tem sido por
via dos servigos que atendem necessidades sociais e participacdo na reproducdo da forca de
trabalho, como parte de um trabalho coletivo — e também tem uma objetividade que ndo €

material, mas é social**°.

5.3.3. “Vazio no ser e no fazer da profissdo” — captura para a racionalidade técnica
guantitativa dos processos de trabalho

Diversas expressdes dos pesquisados reiteram a énfase aos aspectos da dimensao técnico-
operativa, que consistem no uso de técnicas e instrumentos principiantes as demandas ao
trabalho, conforme as particularidades dos espacos sdcio-ocupacionais e que, naturalmente, se
constituem numa totalidade de elementos econdmicos, politicos e sociais, expressos na
formalidade de planos, programas projetos, que sustentam a propria necessidade do trabalho
para implementa-los.

Destacam-se as necessidades circunscritas a elaboracdo de estudos sociais, laudos,
relatorios, 0 manejo e uso de técnicas de entrevista, avaliacdes e socializacdo de informacdes,
visitas domiciliares, depoimentos e participacdo em audiéncias, etc. Os extratos descritos

pelos participantes evidenciam os elementos sistematizados:

145 «“Como todo trabalho resulta em um produto, qual é o produto do trabalho do assistente social? Nao dé& para
dizer que ndo tem ou “ndo se sabe” pois se assim fosse esse trabalho especializado ndo teria demanda”
(IAMAMOTO, 2004, p. 66). Ou seja, a analise classica do produto do trabalho do assistente social tem por base
a teoria classica, na tradicdo marxista, da criacdo dos produtos — inscrito na criacéo de valor.
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Elaboracdo de estudo social, relatdrios, parecer social, participagdo em audiéncias
(P1);

Muitas visitas domiciliares: realizar visitas domiciliares para averiguar quanto a
Denlncias [...]e responder ao Departamento dos Recursos Humanos; Visitas
Domiciliares conjuntamente com o Conselho Tutelar; Acompanhamento das
condicionalidades do PETI (P6);

[...] audiéncias para assistir aos encaminhamentos, inclusive intimacdo como
testemunha de acusacdo; solicitacdo de Estudo Social e Parecer pelo MP e JIJ (P6;
P9).

Estudos sociais para a promotoria de justica especializada, com prazo determinado
(P13);

Avaliacdo social para o reconhecimento do direito ao Beneficio de Prestacdo
Continuada a Pessoa com Deficiéncia; socializacdo das informacdes previdenciarias
e assistenciais (P17).

E possivel abstrair que as expressdes dos pesquisados indicam elementos e
componentes constitutivos das politicas sociais e das demandas operativas que salvaguardam
demandas para essa especialidade na divisdo social e técnica do trabalho. Ou seja, esta para o
assistente social um conjunto de atividades que perfazem suas particularidades de atuacéo
enquanto profissdo, respaldada na regulamentacdo profissional especifica e, por meio do
reconhecimento no grupo brasileiro de ocupagdes regulamentadas e de nivel superior, para
atuar nas areas de atividades racionalizadas para 0 mercado. Nesse sentido a CBO (2002)
estabelece as caracteristicas para o exercicio dessa ocupacdo e, resguarda a atencdo para as
transformacdes ocorridas na ordem social, que implicam alteracdes estruturais no mercado de
trabalho, redefinindo diretamente a vinculacdo e funcdes pelas quais sdo requisitadas as
ocupacoes.

Vé-se, no entanto, com base na concep¢do subscrita nos capitulos anteriores sobre a
incorporacdo da politica social para a responsabilidade estatal (NETTO, 2001; VIEIRA,
1992; TELLES, 2006) que metamorfoseiam-se as demandas de forma indissociavel das
mudancas que ocorrem no cotidiano do trabalho e que se desenvolvem na correlacdo de forcas
entre a realidade objetiva que expressa suas mazelas e as condicionalidades impostas para
sobre ela intervir. Assim, a tendéncia imanente, fortalece a racionalidade instrumental que
também racionaliza as necessidades sociais, burocratizadas no aparato juridico estatal, que
tende a determinar as condicionalidades para a participacdo das classes subalternas no acesso
a bens e servicos.

Nesse liame, que veicula tensdo e contradicdo, se movimentam os assistentes sociais.
O relato explicita a inquietacdo desse profissional com 0s aspectos quantitativos e valores do

trabalho no cotidiano profissional:

[...] percebo que o trabalho que exerco acaba por contribuir, em parte, para a
afirmagdo do neoliberalismo, pois ndo transforma e nem proporciona reflexdo nem
reintegracdo social. Neste sentido, nosso trabalho (avaliagdes sociais e laudos) é



167

vista basicamente pela quantidade, proporcionando assim a sensacdo de um
“vazio” no ser e fazer de nossa profissao (P7).

As percepgdes permitem salientar a dimensédo reprodutiva dos valores conservadores
da ordem social capitalista, abstraida da cotidianidade. O “fazer” ¢ o “ser” sdo absorvidos pela
I6gica reprodutiva do capital e nivelados aos objetivos que a sustentam, por meio das
interlocugdes nas instancias reprodutivas dessa ordem e, desse modo, alienam o0s
trabalhadores de seus resultados e produtos — assim, a percepcao do “vazio”. Considerando a
organizacdo do trabalho capitalista e os lagos entre producdo e instancias de reproducédo
social, Alves (2007) sustenta a “captura” da subjetividade do trabalhador nas condigdes s6cio-
técnicas do toyotismo, na sociabilidade neoliberal.

Em face das metamorfoses das demandas articulam-se as definigdes das necessidades
dessa forca de trabalho nos espagos da esfera estatal, privada ou da sociedade civil - um
terreno ambiguo, ja apresentado anteriormente — que tende a identificar a imagem social da
profissdo, a partir da caracterizacdo da politica, programa ou servigo onde se insere e de onde
manifesta, nem sempre convergente com a imagem instituida nos valores e principios ético-
politico de natureza critica e transformadora.

As expressdes dos pesquisados situam a tendencial “demanda de mercado”
burocratizada para um profissional operativo e técnico-normativo nos processos de trabalho,
onde imbricam as questdes de seu compromisso ético-politico e qualidade dos servigos!®.
lamamoto (2009) aponta a burocracia como como um dos elementos que incidem sobre o
trabalho realizado no ambito do aparelho do Estado. Para a autora, a burocracia é guardada
pela hierarquia, pelo carater fechado e o culto a autoridade, que constitui a mentalidade
burocrética, em contradi¢cdo com o sistema de saber.

Sobretudo, na medida em que ampliam-se exigéncias sobre o exercicio e acles
cotidianas, faz-se eminente alicercar a finalidade do trabalho a partir do acumulo teorico e

pratico da profissdo.

148 Em complementacdo aos conceitos ja apresentados, busca-se a contribuicdo de lamamoto e Carvalho (2003,
p. 91-92) em que conceituam os Servicos sociais como expressdo de direitos sociais e garantias conquistadas —
“Os servicos sociais sdo uma expressdo concreta dos direitos sociais do cidadao, embora sejam efetivamente
dirigidos aqueles que participam do produto social, por intermédio da cessdo de seu trabalho”. “Os diversos
Servigos sociais previstos em politicas sociais especificas sdo a expressao da conquista da classe trabalhadora em
sua luta por melhores condicdes de trabalho e de vida, que sdo consubstanciadas e ratificadas através da
legislagdo social e trabalhista”. Tais reinvindicagdes, ao serem absorvidas pelo Estado e pela classe patronal,
através de suas organizacgBes privadas, passam a ser devolvidas aos trabalhadores sob formas de beneficios
indiretos, organizados e centralizados em institui¢des assistenciais e, agora outorgado mediante estrutura
burocratizada, sob controle do Estado.
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Apesar de reconhecermos 0 Servico Social como uma disciplina interventiva e,
consequentemente, ser impossivel negar a importancia de um conjunto de estratégias
que deem conta deste processo de intervencdo, € preciso demarcar que na
perspectiva  dialético-critica a centralidade é atribuida & finalidade e ndo ao
instrumental em si (PRATES 2003, p. 01).

O conjunto de mecanismos de quantificacdo instituidos e colocados enquanto meios de
afirmacéo do trabalho e de si mesmo pelo trabalho, faz parte da racionalidade (produtivista)
hegemaonica dos processos de trabalho, nas clivagens da reproducéo capitalista. A organizacéo
do trabalho pela modernizacdo do Estado - evocado pelo receitudrio de ajuste neoliberal -
reflete a instabilidade econdmica e restricdo das conquistas democraticas (POCHMANN,
2010) bem como acentua o cariz das relacdes flexiveis, vulnerabilizacdo das condicbes do
trabalho coletivo, restricdo de direitos e objetificacdo do pensamento — caracteristicas que
adequadas as tendéncias expansivas do Capital.

N&o obstante, a organizacdo do trabalho, marcada pela reestruturacdo produtiva,
passa a exercer dominio sobre os trabalhadores das diversas ocupagfes, abstraindo suas
subjetividades, e que ndo é diferente para 0s assistentes sociais, caracterizando as condicoes
adversas que impactam sobre a vida social dos individuos. Alves (2011) vem utilizando a
expressao “captura” da subjetividade do trabalhador para caracterizar um novo e intenso nexo
psicofisico da producdo capitalista que se torna mais intensa a unidade entre acdo e

pensamento na producdo capitalista.

5.3.4. A Direcao social das demandas e a direcao social estratégica da profissao: limites a
materializacdo do projeto ético-politico

O posicionamento politico-critico dos assistentes sociais tem um campo definido no
Caodigo de ética profissional que, desde a década de 1990, passa a ser uma referéncia dos
encaminhamentos praticos, em face das politicas neoliberais e as condicionalidades para que o
conjunto de trabalhadores acessem seus direitos. Na contracorrente da conjuntura e no cenario
gue se inscrevem, o processo de materializacdo do projeto profissional ndo ocorre sem
contradicbes, tensdes e antagonismos, desde a fundamentacdo tedrico-metodologica a
dimensdo técnico-operativa, como assinala a propria trajetoria de institucionalizacdo da

profissdo.

A consolidacdo do projeto ético-politico profissional que vem sendo construido
requer remar na contracorrente, andar no contravento, aliando forgas que
impulsionem mudancas na rota dos ventos e das marés na vida em sociedade
(IAMAMOTO, 2004, p. 141).
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Importante salientar que o projeto profissional se vincula a projetos societarios em
transformagdo e que realiza-se nessa dindmica em que se processam as contradicoes e
disputas, com efeitos a producéo e reproducdo no universo do trabalho. No tensionamento das
relagcbes na esfera da producgéo social — sociedade civil e Estado - impdem-se exigéncias e
requisi¢coes que demandam media¢des com 0s setores mais vulneraveis, subalternos e sujeitos
vitimas da desigualdade social. Reeditam-se, cotidianamente, dilemas éticos e técnicos
presentes nas contradigdes historicamente enraizadas na constituicdo da profissdo e nas
estratégias de respostas as expressdes da questdo social, concernentes a intervencao
mediadora no campo das politicas sociais e acao estatal reguladora na vida social.

Impde-se desafios de preservar conquistas histéricas e materializa-las no cotidiano de
trabalho. As expressdes, oriundas de experiéncias de profissionais na realidade concreta, vem
mostrando que se exige consolidar um amplo campo de mediacdes e determinacfes entre as
bases historicas, tedrico-metodologicas, da ética critica (acumulada nos cddigos de ética
profissionais de 1986 e 1993), das dimensdes politicas e técnico-operativas e 0 processamento
do trabalho nas condicGes postas no mercado de trabalho. As exigéncias emergentes (e
historicizadas) no periodo recente, tendem a sedimentar o significado social do trabalho do
Servico Social e a revelar a profissdo também sedimentada e burocratizada.

O projeto ético-politico reconhece a liberdade como calor ético central, o que implica
nortear o trabalho para a abstracdo das demandas politicas a ela inerentes, como a autonomia,
emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais. Afirma a defesa intransigente dos
direitos humanos, do aprofundamento da democracia nas véarias dimensdes da vida em
sociedade e aprofundamentos de principios democraticos, o que implica o posicionamento
profissional em favor destes, bem como a articulagdo com outros movimentos de outras
categorias que partilhem desses principios. Nesse sentido, coloca-se a perspectiva ética e
politica de defesa do acesso da populacdo aos direitos sociais instituidos e a ampliacdo, por
meio do reconhecimento de necessidades sociais, a partir do modo de vida dos individuos#'.

Como refere um dos participantes, considerando o contexto em que se encontra o
processo de implementacdo das politicas sociais (cita a politica de assisténcia social) “a

atuacdo do profissional assistente social acaba por se tornar o grande eixo estruturador

147 «Colocar os direitos sociais como foco do trabalho profissional ¢ defende-los tanto em sua normatividade
legal, quanto traduzi-los praticamente, viabilizando a sua efetivagdo social. Essa é uma das frentes de luta que
move 0s assistentes sociais nas microatuagdes cotidianas que compdem o seu trabalho. Os principios constantes
no cadigo de ética sao focos que vdo iluminando os caminhos a serem trilhados, a partir de alguns compromissos
fundamentais acordados e assumidos coletivamente pela categoria” IAMAMOTO, 2004, p. 78).
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desta politica publica; todas as acles estdo voltadas ao trabalho do assistente social, e
consequentemente as responsabilidades também (P9).

Reafirma-se que o assistente social € um agente protagonista nas intermediacdes de
implementacdo das politicas sociais, pois, centraliza conhecimentos, informacbes e a
dindmica processual para o reconhecimento, abstra¢do heuristica e “encaminhamentos” das
demandas em nivel institucional — onde reside sua autonomia relativa'*® no trabalho.

Logo, em potencial, contribui para a melhoria da qualidade dos servicos, também
principio ético da profissdo. Faz-se contundente articular com os dados da pesquisa de
lamamoto (2008, p.262) em que observa: “na Otica da demanda, situam o assistente social
como o agente profissional de “linha de frente” nas relagbes entre 0s organismos
institucionais e a populacdo que demanda 0s servigos.

Todavia, o desafio das mediacGes supbe que reconhecam os vinculos na relacdo de
totalidade e particularidade, com vistas a intervengfes consequentes aos usuarios e na direcao
social da profissdo. Requer analises para desvendar a realidade, criatividade para vislumbrar
alternativas de trabalho e renovacao constante das habilidades para utilizar diferentes recursos
e técnicas em suas mediagdes. Para Prates (2003) a simples distribuicdo do recurso nédo
caracteriza uma intervencao profissional, existem situacdes em que é necessaria a utilizacéo
de diversos recursos, e ndo dispensa o profissional de estabelecer vinculos, provocar
reflexdes, realizar mediacdes ou 0 apoio social.

No cenario em que ordem democratica envolve a representacdo do interesse coletivo
na esfera pablical#®, o assistente social protagoniza a veiculacdo dos interesses da classe
trabalhadora e dos direitos humanos no compromisso firmado/motivado nos principios que
fundam o seu projeto profissional. Nesse sentido, o profissional faz-se sujeito ativo nos
espacos de decisdo politica, onde se estabelecem as mediacGes sociopoliticas dos interesses
distintos. Instaura-se o desafio do posicionamento ético para a condugdo dos interesses dos
usuarios, reconhecendo-0s como sujeitos de valores, de interesses legitimos e na perspectiva
de preservar e ampliar os direitos sociais coletivamente ja conquistados.

A representacdo de interesses coletivos, supBe que, inerente ao trabalho das/dos
assistentes sociais, articulam-se exigéncias crescentes para a apresentacdo das demandas e a

defesa dos interesses do conjunto de trabalhadores. Para Raichelis (2011, p. 432) representar

148 Sobre autonomia relativa, refere-se a formulagdo de lamamoto (2004; 2008).

149 A concepcao de esfera publica é incorporada a analise no contexto da exposicio de Raichelis (2011, p. 27-28)
“a concepgo de esfera publica baseia-se na ideia de que sua constitui¢do é parte integrante do processo de
democratizacdo, pela via do fortalecimento do Estado e da sociedade civil, expresso fundamentalmente pela
inscricdo dos interesses da maioria nos processos de deciséo politica.
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interesses coletivos “implica a constituicdo de sujeitos sociais ativos, que se apresentam na
cena politica a partir da qualificagdo de demandas coletivas, em relagcdo as quais exercem
papel de mediadores”.

Cabe considerar que a acdo e posicionamento de mediar as demandas coletivas, ndo
suprime as preferencias teoricas, éticas e ideoldgicas concernentes a heterogeneidade presente
no conjunto da categoria e que, salvaguarda o pluralismo como elemento constitutivo da
profissao™®.

Todavia, as contradi¢cbes que se originam nas relacdes sociais de producdo e
reproducdo social, tornam o trabalho do Servi¢co Social substancial, numa perspectiva
historica que o colocam entre as demandas da populacdo (caracterizadas em metamorfoseadas
expressdes de necessidade sociais e humanas) e o carater regulador, seletivo, no crivo de

critérios de politicas sociais institucionais.

Isso ndo significa, porém, que o Servico Social se dedique exclusivamente a parcela
mais miseravel da sociedade. Significa, outrossim, que o Servico Social se dedica
prioritariamente a parcela mais carente e problemaética da populacdo que tem acesso
ao equipamento social e assistencial, entendido este em sua diversidade e
caracteristicas proprias (CARVALHO e IAMAMOTO 2003 p. 311)

Considerando os principios ideologicos do projeto ético-politico que norteiam a
formacdo e trabalho do Servico Social, as demandas emergentes nas manifestacfes da
desigualdade social, configuram direitos instituidos, que, entre outras, requisitam apoio
institucional, condices materiais e técnicas de trabalho, profissionais e equipes
multiprofissionais fortalecidas para intervir na defesa e universalizacdo dos direitos sociais,
consolidacdo da cidadania e acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais.

Cabe considerar que, a expansdo dos servicos € indissociavel da expansdo das politicas
sociais na ordem social capitalista — e sua utilidade ndo termina em si mesmo - sdo
demandatéarias de forca de trabalho para a constituicdo de um corpo profissional de diversos
atores sociais.

O processo de trabalho inscreve a profissionalidade e a funcdo social de cada ocupacéo
como forca produtiva e atribui visibilidade ao conjunto das a¢des realizadas. O profissional do
Servico Social se coloca na mediacdo necessaria, por meio das politicas sociais e padrdes de

protecdo social para o enfrentamento das configuracGes da questdo social, contudo, essas

150 Sobre o pluralismo, refere-se a abordagem de Netto (1999, p.96) a categoria é um campo de tensdes e lutas e,
a afirmacdo, dentro dela, de um projeto profissional ndo suprime as divergéncias e contradi¢des.
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estratégias ndo esgotam o significado social da profissdo, embora sejam componentes
essenciais que abrem espacos de trabalho na perspectiva de intervencao do Estado.

As comunicacdes da pesquisa mostram que, no ambito da gestdo e organizagdo do
trabalho, nos servicos e/ou setores em que se inserem 0s assistentes sociais, 0 Servigo Social
desenvolve um constante movimento no conjunto do trabalho coletivo, na medida em que
acompanha e participa dos processos internos e interage substancialmente com elementos
externos (sociedade), os quais se articulam aos processos, de acordo com seus interesses.

As demandas, nesse ambito, sdo concernentes ao desafio da organizacdo de processos
administrativos burocraticos, organizacdo e gestdo do préprio trabalho coletivo, nos quais
participam diferentes agentes sociais e que se destacam a implementacdo das politicas socialis,
programas e servicos e a operacionalizacao técnica, mediatizada entre organizagdes publicas,
privadas e sociedade civil.

Nesse contexto, é importante salientar que, como resultado das medidas de ajuste
estrutural, como resposta a crise da economia, adensadas pela privatizacdo e reformas, muitos
servicos plblicos foram transferidos para os grupos privados e sociedade civil (MONTANO,
2002; RAICHELLIS, 2011) e se estabelecem entre a defesa dos direitos sociais universais, a
mercantilizacdo e refilantropizacdo do atendimento as necessidades sociais (IAMAMOTO,
2009). Logo, na especie de mercado de trabalho, ganham sentidos as propostas de
flexibilizacdo e desregulamentacdo do Estado, com tendéncias de aprofundamento das
diferentes formas de precarizacdo do trabalho, crescimento do desemprego e ampliacdo do
mercado informal, visto como uma perspectiva de solucdo da crise — veio do projeto
neoliberal.

Para fins da abstracdo do trabalho da/o assistente social (nessa investigacdo) ndo se
considera a diferenca da natureza institucional a qual pertencem, seja publica, privada ou da
sociedade civil, mas tdo somente 0s conteldos expressos que caracterizam, em geral,
particularidades do trabalho que vem sendo realizado e repercussdes das transformacdes que a
incidem.

Importante apreender que a combinacdo entre politicas sociais e interesses privados se
expandiram, representando mudancgas circunscritas na interacdo Estado e o mercado que
atravessam a interseccdo entre publico e privado e, por consequéncia, repercutem nas
intermediacdes dos profissionais adscritos a esses processos de trabalho, de forma influente e
dindmica, embora nem sempre com interesses convergentes.

No crescimento e complexidade em que a sociedade se desenvolve, organiza servicos

para emitir respostas institucionais as demandas da populacdo que imbricam interesses e
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definicbes operacionais de forma que articula a esfera publica a organiza¢des da sociedade.
As transformacdes no plano da esfera privada vém exigindo engajamento e ac¢fes sociais, ao
difundir a ideia de participagdo pela “responsabilidade social” — que consiste em associar 0s
seus produtos ou a empresa a um conjunto de valores favoraveis a cidadania — relativizando
0s antagonismos entre interesses privados e compromissos publicos.

Também, a tendéncia do crescimento do “terceiro setor”, particularmente nas
Organizacbes ndo-governamentais (ONGs), que reforcam a ampliacdo da participacdo da
sociedade civil, com um conjunto de politicas e instituicbes que assumem 0 COmMPromisso
com servigos e acdes para enfrentamento de expressfes da questdo social, com recursos
financiados pelo Estado™! - Faz parte da modernizacéo estatal, conforme discussdes citadas
nesse estudo, a partir de Behring (2003; 2011).

No crivo dos processos de trabalho - que combinam planejamento estratégico de
organizacgdo e gestdo para atender as necessidades sociais — a/o assistente social subordina-se
a0 movimento de organizac&o interna do processo produtivo'®?, de modo que suas atribuicdes
variam conforme as necessidades desse processo e as prioridades estabelecidas pelos
interesses politicos mais imediatos nos espacos locais'®3. Nesse sentido, lamamoto (2009)
destaca que 0s projetos partidarios e politico-institucionais convivem em disputas no seu
interior - e que tendem a interferir nas conquistas histéricas do Servico Social. Nesse sentido,
Silva (2010) identifica essas disputas repercutem em limitacGes diretas e indiretas para a
materializacdo dos principios do projeto ético-politico, a medida que as divergéncias,
expressas na subordinacgdo, interferem nas conquistas historicas do trabalho e ndo convergem

aos valores da direcdo social estratégica da profisséo.

151 Interessa referir que o processamento das politicas sociais tende a articular e combinar estratégias de
intervencdo entre esfera publica estatal e sociedade civil. Ndo se pretende analises e aprofundamentos sobre a
questdo do terceiro setor, tendo em vista a caracterizagdo dos participantes da pesquisa, predominantemente, se
inserirem na esfera estatal publica. Contudo, vale considerar estudos de Montafio (2002) que se refere ao
Terceiro Setor e Questdo Social, e efeitos para o trabalho do Servigo Social nesses espacos.

152 Importante a observagdo de lamamoto e Carvalho (2003, p.86): “Embora a profissio nio se dedique,
preferencialmente, ao desempenho de fun¢des diretamente produtivas, podendo ser, em geral, caracterizada
como um trabalho improdutivo, figurando entre os falsos custos de producdo, participa, ao lado de outras
profissdes, da tarefa de implementacdo de condigBes necessarias ao processo de reprodugdo no seu conjunto,
integrada como esta a diviséo social e técnica do trabalho. A producéo e reproducdo capitalista inclui, também,
uma gama de atividades que, ndo sendo diretamente produtivas, sdo indispensdveis ou facilitadoras do
movimento do capital”.

153 Reflexdes da Dissertagio de Mestrado mostraram que “os interesses politico-partidarios presentes nos
espacos publicos estatais de &mbito municipal (resultados da pesquisa de campo) indicam que as estruturas
institucionais estdo permeadas de interesse, que sdo constitutivos de projetos distintos que se movimentam
nesses espagos e, ndo significa harmonia em seus valores e teleologia” — e cito um participante daquela pesquisa:
“Aqui como é uma Instituicdo publica, ela tem essa questdo do paternalismo ainda muito enraizada na sua
estrutura. [...] a estrutura como um todo da institui¢do esta viciada no sentido da reproducdo de modelos para
manutencdo de interesses politicos partidarios, o que compromete seriamente a mudanca” (P8) (SILVA, 2010, p.
103-104).
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Como refere a participante: “é preciso capacidade de andlise critica e propositiva dos
processos e relacOes sociais e discernimento entre as demandas a serem atendidas” (P8).
Exige-se a aplicacdo de critérios de seletividade de demandas para os servigos, donde o
assistente social € o receptor primario: “discernimento entre demandas a serem atendidas das
necessidades bésicas” (P8). As percepcdes implicam o confronto dos principios profissionais
e valores da modernizacdo (conservadora) do Estado, na perspectiva da racionalidade técnica
e restritiva, como estratégia governamental de intervencao nas relacdes sociais que perpassam
as orientacdes para operacionalizar.

A divisédo social do trabalho transfere fungbes importantes na dindmica interna e externa,
diretas ou indiretas a/os assistentes sociais - que correspondem aos anseios da reestruturacdo
produtiva - que incidem sobre as politicas sociais, especialmente, a partir da década de 1990.

Minha maior demanda é com a relacdo ao efetivo acompanhamento que devo ter
quanto a legislacdo e organizagdo do trabalho [...] que muda constantemente (P2);
Atualizacdo de legislacbes e procedimentos multiprofissionais (P14); Parte
burocratica, documentacdo legal do CRAS (P16);

Na dinamica interna, lhes € atribuida coordenacbes e/ou atividades em fungdes
administrativas. Os requisitos exigem habilidades diversas: pro-atividade (iniciativa,
dinamismo, agilidade), capacidade de lideranca e visdo (motivacdo, empatia, criatividade,
ética, compromisso, resolucdo de conflitos), conhecimentos em informatica, habilidade para
trabalho em equipes e grupos - que abarcam necessidade de coordenar reunifes regulares,
sejam departamentais (para promover funcdes de gestdo) ou gerais, para promover linhas de
operacionalizacdo, planejamento e organizacdo de atividades e projetos, programas, servicos
e/ou estratégias de intervencdo - capacidade de comunicacdo com boa oratdria para proferir
palestras.

Evidencia-se, o entanto, determinagdes convergentes a etapa do toyotismo, na medida em
que as expressdes assumem caracteristicas das mudancas nos processos de trabalho, relativas
as estratégias organicamente articuladas a reproducdo dos interesses de exploracdo do
trabalho. Recorre-se a Alves (2011, p.49) para apreender tais manifestacdes como captura da
subjetividade, peculiar ao espirito do toyotismo, que instaura o “engajamento estimulado” do
trabalho, principalmente do trabalhador central, o assalariado estavel. Embora o autor trata de
peculiares relacdes no processo de producdo, faz-se andlogas aos dados que referem a

necessidade de fluidez e flexibilidade nos processos de trabalho das/os assistentes sociais®.

154 «Q espirito do toyotismo esta inscrito, por exemplo, no discurso da nova pedagogia que traduz em seu 1éxico
elementos do novo nexo psicofisico (saber-fazer, saber usar e saber comunicar). Exige-se, deste modo, um novo
nexo psicofisico do trabalho pelo qual o individuo ¢ educado para atuar competitivamente” (ALVES, 2011, p.
114).
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Na dindmica externa, atribuem visibilidade para demandas que exigem participacdo
constante (intensas) em atividades externas (reunides, palestras, conferencias, plenarias) de
conselhos e Programas - eventos e representacdo de interesses institucionais em
orgdos/entidades publicos ou da sociedade civil que funcionam como mecanismos para a
implementacdo de politicas sociais, servicos ou programas, respectivos a responsabilidade
publica de cada um. Nesse contexto, reitera-se a peculiar condi¢do de intensificacdo do
trabalho e a reproducdo do engajamento aos segmentos distintos que compdem 0S Processos
de trabalho.

Os pesquisados ilustram necessidades que se fazem necessarias no universo dos
processos de trabalho: “representacées que hoje, se fazem necessarias: conselhos, comités,
grupos gestores, etc. (P2); Assessoramento e atuacdo junto aos conselhos de direitos
(Assisténcia Social, da Crianca e do Adolescente, da Habita¢do) (P9)”. As expressoes
ilustram a sistematizacao apresentada:

Reunifes com a rede de protecdo, participacdo em conselhos de direitos, elaboracdo
de plano familiar e individual de atendimento, acolhimento e encaminhamentos
(P1);

Outra questdo sdo as representacfes que hoje, se fazem necessarias: conselhos,
comités, grupos gestores, etc.(P2)

Agilidade, determinacdo, responsabilidade, sigilo, ética, empatia (P3);

Compete-me participar efetivamente da equipe técnica da Secretaria; participar de
todas as atividades (reunides, palestras, conferencias, plenarias) dos Conselhos de
Direitos e Programas Municipais que represento a Secretaria (P05);

Criatividade, dinamismo, capacidade reflexiva, critica e analitica, agilidade, ser
propositiva, ter organizacdo e acima de tudo, ter comprometimento com a garantia
de acesso aos direitos dos usuarios (P9);

Trabalhar em equipe. Apoiar a equipe ESF (P14); Iniciativa, dinamismo, hoa
capacidade de argumentacdo, bom atendimento ao publico, conhecimento técnico e
tedrico, etc.(P23).

A gestdo do trabalho®®® tem centralidade na consolidacgdo e implementagio das politicas
sociais e desdobramentos para o enfrentamento das especificidades emergentes em cada area
ou servico. Cabe ressaltar a emergéncia da atribuicdo para a participacdo em Conselhos de
Direitos (em ambito municipal) que, mesmo ndo sendo exclusivos da &rea, configuram
espacos de debate e participacdo politica destacada para as/os assistentes sociais, no que tange

a analise, emissdo de propostas e qualificacdo das politicas sociais.

155 Segundo o CFESS (2009) na gestdo do trabalho situam-se as competéncias e atribuicdes que contemplam trés
dimensdes: as atividades exercidas pelos trabalhadores, as condi¢bes materiais, institucionais, fisicas e
financeiras e 0s meios e instrumentos necessarios ao exercicio.
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Pode-se refletir que estes configuram espacos oportunos para materializar a defesa dos
direitos sociais e ampliacdo desses, respondendo & competéncia critica que sugere o projeto
ético-politico. No &mbito das politicas sociais de protecdo social, a criacdo dos Conselhos é
uma conquista para o aprofundamento do processo democratico e conta com a participacdo do
Servigco Social, desde sua génese. Contudo, Raichelis (2011, p. 132) observa que essa
construcdo (dos conselhos) ainda tem como desafio, “o debate acerca de seu significado e das
potencialidades para fazer avangar a gestdo democratica no campo das politicas publicas”.

Nessa investigagdo, ganham relevancias as tendéncias que impdem aos profissionais
atribuicdes que exigem competéncias e habilidades para assumir responsabilidades em
desdobramentos da iniciativa, participacdo, deciséo, acédo e avaliagdo em diferentes frentes de
trabalho. Das estratégias administrativas de financiamentos, escamoteiam constante demandas
que requerem desenvolvimento de pesquisas, boa capacidade de argumentacao, avaliacOes e
relatdrios, conhecimento técnico e teorico, etc. (P23).

A pesquisa mostra a importancia da pesquisa como subsidios para elaboracdo de
propostas de trabalho: Evidencia-se o requisito de capacidade investigativa, de analise da
realidade, de leitura do contexto historico-social, articulando universalidade, particularidade e
singularidade®®®, reconhecimento da unidade teoria-prética e posicionamento ético-politico
acerca da compreensdo de situacdes, relagdes e significados desvendados nos processos

sociais e fendmenos.

Levantamento e anélise de dados de pesquisas (P1; P19);
Conhecimentos em informdtica, principalmente o uso de planilhas e anélise de dados
estatisticos, andlises socioecondmicas, parecer social e resolucdo de conflitos (P19);

Coordenar levantamento de dados para identificar problemas sociais de grupos
especificos de pessoas, como criangas e adolescentes, migrantes, estudantes da rede
escolar municipal portadores de deficiéncia, idosos, entre outros; realizar entrevistas
e avaliacdo social do publico para fins de concessdo de auxilios (P12);

Emana a responsabilidade ética, da qual e sobre os seus fundamentos derivam
originariamente, a direcdo social implicitamente compreendida e erigida no movimento de
mediacdes, decisdes e operacionalizacao de técnicas de abordagem singulares e/ou coletivas,
na génese de processos sociais, que revelam interesses contraditorios e antagbnicos, em
relacBes ambiguas, entre a subalternidade e discursos emancipatorios.

A necessidade de elaboracdo de projetos sociais € constante e consiste em uma requisicao

nos diferentes espacos:

1% O homem percebe os objetos no horizonte de um determinado todo, nem sempre expresso e percebido
explicitamente. “Cada objeto percebido, observado ou elaborado pelo homem ¢ parte de um todo, e precisamente
este todo ndo percebido explicitamente é a luz que ilumina e revela o objeto singular, observado em sua
singularidade e no seu significado” (KOSIK 2002, p. 31).
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[...] elaboragdo de projetos sociais para captacdo de recursos (P8); pesquisas e
acesso a editais para inscricdo de projetos (elaboragdo, discussdo de critérios e
documentacdo exigida) (P19); [..]Jelaboragcdo de relatérios para os Orgdos
competentes, participacao e representacdo em 6rgdos de atuacdo social (P23).

As reflexdes possibilitam compreender que o dominio da cultura da Instituicdo e/ou
organizacdo/entidade € substancial para estabelecer a organizacdo do proprio trabalho e
contribuir com a gestdo e organizagdo do trabalho coletivo, dos diferentes agentes participes
do mesmo processo de trabalho. Os mecanismos da organizacdo administrativa, da gestdo da
informacdo e gestdo de servigos e programas implicam em contar com recursos humanos com
capacidade intelectual e instrumentalizacdo das técnicas com iniciativa, capacidade resolutiva,
de articulagdo, engajamento coletivo, discursos altruistas, sintonia com as mudancas e
formac&o/qualificagdo continuada sobre os conteudos do trabalho.

Pode-se inferir que, na logica da reestruturacdo produtiva, 0S mecanismos
administrativos e de “mercado” vigentes tendem a criar desafios continuos para que
profissionais sintam-se motivados e proativos, com maior participacdo nos processos de
gestdo, tomadas de decisdes e problemas relacionados a recursos financeiros.

Entre outros aspectos, requer motivacdo, dominio de conhecimentos multidisciplinares, de
conteddos administrativos e organizacionais, e, por consequéncia, qualificacdo e atualizacdo
permanente, independente da organizagdo a que se vinculam. Evidencia-se um contexto
favoravel para que os assistentes sociais assumam rotinas administrativas, muitas vezes vistos
como ‘“‘assistentes administrativos” em seus espagos de trabalho, o que corrobora com a
desqualificacdo da profissionalidade e principios ético-politicos originarios do seu projeto
profissional.

A reestruturacdo produtiva imprime a cultura corporativa e participativa na organizacéo
do trabalho. Empreende-se a promocdo de um ethos do trabalho que requer a execucgdo de
atividades com empenho individual, desde os métodos de gestdo a operacionalizacdo no
cotidiano miudo do trabalho e tende ao nivelamento de profissionais, para que a rotatividade
ndo implique em perdas ou interrupcdo de planos e a¢des. Como diz Alves (2011, p.113) “a
constituicdo de equipes de trabalho e a empresa em rede sdo manifestacGes concretas deste
novo trabalhador coletivo como forga produtiva do capital”.

A participacdo no circuito do valor, ampliam-se os aspectos quantitativos do trabalho e
torna-se necessario que essa forca de trabalho tenha capacidade de expressar e realizar valores
de uso, que se incorporam aos produtos do trabalho e se voltam para o atendimento de
necessidades humanas — trabalho abstrato que se materializa na constituicdo do trabalho

como mercadoria - mas que ndo altera o padréo de valorizagdo dessa forca de trabalho. Na
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teoria de Marx (2010, p.409) sobre o mais-valor relativo do produto — pelo qual o capital se
reproduz — assinala que “a maior parte representa 0 sobretrabalho e a menor, trabalho
necessario”.

A condicionalidade material é indispensavel para adentrar no complexo que expressa a
realidade. Os “sensos e consensos de crise” vem sendo utilizados para justificar, no coletivo
do trabalho, a reducdo de custos, precariedade das condi¢cdes de trabalho (baixos salérios,
restricdo de quadro de profissionais, falta de disponibilidade de equipamentos) de modo que,
por adesdo voluntaria, os profissionais incluam seus esforcos individuais e coletivos,
continuamente — fundamentos do sobretrabalho em Marx (2010). Na acepcdo de captura da
subjetividade (ALVES, 2011), pode-se traduzir como mecanismos de coercdo, consentimento
e manipulagéo que ocorre no local de trabalho e instancias sociorreprodutivas.

A direcéo social do mercado de trabalho incita a eficiéncia técnica para responder as
demandas em funcdo de seus interesses — exigéncias da modernizacdo - desdobrando-se em
exigéncias e requisicdes tecnicistas, pragmaticas e voluntaristas — que capturam a
subjetividade dos trabalhadores e é potencial para restringir as possibilidades de imprimir na
pratica, uma dimenséo tedrico-metodologica e ético-politica da profissdo.

E relevante afirmar que as demandas relacionam-se, organicamente, aos influxos das
transformacdes da sociedade e reorganizacdo do mundo do trabalho. Também deve-se as
profundas mudancas no reconhecimento das necessidades sociais, mecanismos publicos e
privados de enfrentamento das expressdes da questdo social, por meio de estratégias que se
particularizam na correlacdo de forcas das classes sociais.

O trabalho responde a necessidades socio historicas e, € nele que residem as
possibilidades de mediacGes, que também sdo conquistadas no préprio processo de
desenvolvimento e construcdo nas interacdes, por meio do trabalho — especialmente em se
tratando da profissionalidade do Servi¢o Social na via das politicas sociais, que instauram o
mercado de trabalho®®’.

Na formulacdo de lamamoto e Carvalho (2003, p.83-84) observam as necessarias
consideragfes sobre a constituicdo do Estado na reproducdo das relagdes sociais, para a
compreensdo do carater das demandas contemporaneas ao trabalho do assistente social. Para
0s autores, a/o assistente social é agente institucional que participa da implementacdo dos

servicos e a ampliacdo das instituicdes de prestacdo de politicas socioassistenciais geridas e

157 “A emergéncia profissional do Servigo Social é, em termos histérico-universais, uma variavel da idade do
monopolio — ela cria e funda a profissionalidade do Servigo Social”; A profissionalizagdo do Servico Social
alude continuidades e rupturas e, com as politicas sociais introduz-se lhes um sentido especifico de dinamizar os
mecanismos da ordem monop06lica para preservacao e controle da for¢a de trabalho (NETTO, 2001, p. 74-75).
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subsidiadas pelo Estado, que aliam as alteracdes relativas a administracdo e gerencia das
relacdes industriais ao processamento dos Servigos.

Sobretudo, a insercdo como agente institucional que participa na implementacdo dos
servicos, afirma o carater contraditorio da luta de classe, na acep¢éo de veicular os interesses
de usuérios e/ou segmentos da populacdo que buscam a instituicdo e passam, imediatamente,
por esse profissional.

Vale destacar que a direcdo social do projeto ético-politico, vincula-se com as
alteracbes que se processam nas Ultimas duas décadas e, nessa perspectiva, as atribuicdes e
competéncias’®® profissionais voltam-se para o enfrentamento das expressdes que se
dinamizam com as alterages no mundo do trabalho.

As reflexdes permitem abstrair duas perspectivas também antagénicas e contraditorias: a
direcdo social da profissdo — consolidada no projeto ético-politico — e a direcdo social das
demandas do mercado - consolidadas nas transformacdes do mundo o trabalho — que
agudizam-se na década de 1990, determinados pelo projeto neoliberal, cujas bases legitimam
a funcionalidade permeada por tensdes — correlacdo de forcas - entre necessidades das classes
subalternas e necessidades da reproducéo do capital.

Sendo assim, a profissionalidade no horizonte da transformacgdo social, requer que as
acOes sejam sensivelmente pautadas em reflexdes sobre as determinaces estruturais e
particularidades dos espagos socio-ocupacionais. Assim, fortalecer as competéncias que
permitam articulacbes com os mecanismos de efetivacdo de direitos - de carater democratico e
descentralizado — presume-se que a incorporacdo critica do trabalho do Servico Social,
principiante a direcdo social hegemonica da profissdo, sob inscricdo do projeto profissional.
Nesse sentido, diz lamamoto (2008):

Alargar as possibilidades de conducdo do trabalho no horizonte daquele projeto
exige estratégias politico-profissionais que ampliem bases de apoio no interior do
espaco ocupacional e somem forgas com segmentos organizados da sociedade civil,
gue se movem pelos mesmos principios éticos e politicos (IAMAMOTO, 2008,
p.424).

Evidencia-se que estas diretivas que conduzem o exercicio profissional na dimensao
de principios progressistas no ambito do trabalho, prescindem de lutas para a conquista de
espacos propicios a este movimento e compromisso ético-politico na conducdo do trabalho.

Esse processo também é permeado por interesses, controle e determinacfes contraditorias,

1% Na medida em que se processam as mudancas na gestdo e organizacdo do trabalho, os organismos da
categoria salvaguardam as atribuicfes privativas do assistente social - artigo 5° da lei de regulamentacdo da
profissdo e competéncias (art. 4°).
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que devem ser apreendidos, para abstracdo das possibilidades que imbricam-se nesses
préprios elementos — ainda que sejam microtransformacBes, numa perspectiva de
universalidade.

Imersos na dindmica contraditéria da totalidade social, que se articula com as
particularidades do trabalho e materialidade da flexibilidade do trabalho, advém a
contundéncia aos fundamentos da formagdo permanente, proposta pelo CFESS (2012) em
contraponto a direcdo das demandas de interesses mercadoldgicos e defesa da direcdo social
estratégica, com base no projeto ético-politico.

5.4. CONFIGURACOES E EXPRESSOES DA PRECARIZACAO DO TRABALHO: AS
REPERCUSSOES A PARTIR DAS PERCEPCOES DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS

O mundo real ¢ “um mundo em que as coisas, as relacdes e os significados sdo
considerados como produtos do homem social, e 0 proprio homem se revela como sujeito real
do mundo social” (KOSIK 2002, p. 23). Nesse sentido, vale salientar a importancia da
aproximacao - através da orientacdo metodoldgica da pesquisa - para apreensdo das relacdes e
significados revelados pelos assistentes sociais, sobre as repercussdes das transformacées
societarias em seu trabalho, enquanto experiéncias singulares e percepc¢des que se articulam, a
partir da visdo do mundo social que possuem.

Na perspectiva da dialética materialista, considera-se 0 movimento contraditério que
fundamenta as contextualizagdes, de maneira que articulam-se elementos de objetividade e
subjetividade, determinagdes universais e particulares, indissociaveis de elementos da razéo e
significados ideoldgicos. PGe-se em relevo o nexo entre as condi¢cBes concretas em que se
movimentam 0s assistentes sociais e as representacdes elaboradas, que traduzem as
percepcOes, as ideias (pensamento real ou teleoldgico) das relacdes e atividades, de suas
interacOes e produtos do trabalho®®. Pois, incorpora-se na analise a orientacdo de Marx
(2010) que o trabalho efetivo é exercicio de um ramo de trabalho particular e, se corporifica

na mercadoria como um tipo particular de atividade.

159 Essa perspectiva incorpora a abordagem de Marx e Engels (2005, p. 51)) sobre a elaboragéo e ideias e
representagdes materiais e espirituais da consciéncia: “A producdo de ideias, de representacdes e da consciéncia
esta, no principio, diretamente vinculada & atividade material e o intercambio material dos homens, como a
linguagem da vida real”. “O mesmo ocorre com a producdo espiritual, tal como aparece na linguagem da
politica, das leis, da moral, da religido, etc.” — As representacdes que os individuos elaboram referem-se & sua
relacdo com a natureza, ou sobre suas relagdes entre si, ou ainda a respeito de sua propria natureza”.
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O material de andlise é originario de informagdes e contetdo de cariz qualitativo,
advindos da questdo abrangente, apresentada no instrumento pela seguinte pergunta:
considerando aspectos como o sobre trabalho, o trabalho invisivel ndo remunerado, a
precarizagdo do trabalho, a instabilidade, a exigéncia de polivaléncia, o desemprego
estrutural que amplia a competicdo, a redugdo de possibilidades de ampliar vencimentos e
direitos dos trabalhadores, entre outros aspectos que caracterizam a reestruturagédo
produtiva, como vocé percebe as repercussdes dessa conjuntura no seu local e no cotidiano
de trabalho?

Da totalidade dos participantes (25) foram reunidas vinte e trés (23) respostas validas,
considerando trés abstencdes. As respostas comunicam multiplas percepg¢des, significados e
elaboracdes correlatas as nogbes que captam dessa realidade, na qual se inserem. Nessa
analise, interessa abstrair elementos que se fazem imanentes ao cotidiano de trabalho,
representados como influxos do toyotismo, como momento da reestruturagdo produtiva e
reordenamentos para a organizacdo do trabalho.

Incorpora-se, nesse sentido, a abordagem de lamamoto (2008) em que afirma o
pressuposto que a identificacdo da particularidade dessa atividade na divisao social e técnica
do trabalho ndo se esgota na indicacao de valor de uso dos servigos prestados, mas participa
da producédo e distribuicdo da mais valia socialmente produzida e na luta entre as forcas
sociais.

Circunscritas e indissociaveis nas clivagens das caracterizagcdes apresentadas até aqui,
destaca-se a abstracdo de algumas categorias emergentes do real, visto o problema em
questdo, que sdo de consideravel interesse nessa analise: insercdo profissional, tecnologias da
informacdo, o sobretrabalho, salario e jornada de trabalho, satisfacdo com o trabalho,

adoecimento.

5.4.1. Insercdo socio-ocupacional na regido e a jornada de trabalho — legitimidade,
afirmacao e negacao de direitos

Retoma-se a definicdo classica do profissional assistente social na insercédo
profissional na divisdo social e técnica do trabalho:

E um trabalhador especializado, que vende a sua capacidade de trabalho para
algumas entidades empregadoras, predominantemente de carater patronal,
empresarial ou estatal, que demandam esta for¢a de trabalho qualificada e a
contratam. Esse processo de compara e venda da for¢a de trabalho especializada em
troca de um saldrio faz com que o Servico Social ingresse no universo da
mercantilizagdo, no universo do valor IAMAMOTO 2004, p.24).
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Nesse sentido, considera-se a definicdo metodoldgica, de onde provém a fonte dos
dados, para rumar aos objetivos de analise e comprovacdo empirica das questdes que norteiam
0 estudo. Faz-se importante retomar alguns elementos da caracterizacdo socio econémica dos
assistentes sociais na conformacéo do mercado sécio-ocupacional na regifo noroeste do RS. E
possivel abstrair duas particularidades da insercéo profissional, neste contexto:

- Insercdo de carreira estdvel — que representa a concentracdo majoritaria dos
respondentes (88%), claramente identificada pelo vinculo de concurso publico — em
instituicGes de natureza publica municipal, estadual e federal (tabela 03);

- Insercdo instavel e/ou irregular — que representa menor percentual (12%)
caracterizado pela soma dos vinculos pela CLT (4%), terceirizado (4%) e autdnomo (4%)
(tabela 02) — Tipo de insercdo constituida por meio do acumulo de vinculos dos assistentes
sociais inseridos em postos regulares de trabalho, tanto provindos da esfera publica estatal,
quanto da esfera privada e do terceiro setor.

Apreende-se duas tendéncias: a) vinculagdo institucional na esfera publica estatal e a
tendéncia para atividades concomitante de docéncia em IES da regido (em cursos na
modalidade Presencial e a Distancia); b) daqueles/as profissionais inseridos/as no setor
privado perseguem vinculagdes e acumulo complementares em instituicdo do terceiro setor e
caracteriza uma insercdo mais precaria no mercado de trabalho.

Tem-se o indicador de que os assistentes sociais em questdo, sdo majoritariamente
servidores publicos, que exercem a profissdo, predominantemente, no ambito das politicas
sociais municipais e estaduais na regido. O segundo maior empregador é o setor privado, com
16%, seguido do terceiro setor, com 8%, dito que a maioria refere a condi¢do de trabalho
formal, por meio de concurso.

Diante da legitimidade social da insercdo profissional, dada a importancia dessa
ocupacdo, a questdo da jornada de trabalho evidencia tensdes que se instalam com da negacéo
do direito a regulamentacdo da jornada de trabalho de 30 horas semanais. A descricdo da
assistente social participante, ilustra a situacdo da jornada e reflexos a subjetivacdo do
trabalho:

Como profissional assistente social sinto uma profunda tristeza em rela¢éo ao
cumprimento de Leis que foram instituidas como direito e que ndo sdo
cumpridas pelos empregadores, com alegacdes absurdas. Ex.: Lei Federal
12.317/2010, que assegura a carga horéria de 30 horas/semanais para o assistente
social, sem prejuizo no salério ja estabelecido (P16).



183

As expressdes voltam-se, especialmente, para a desregulamentacdo da jornada de
trabalho dos/as assistentes sociais, em face da vigéncia da Lei n.° 12.317/2010 que garante
adequacdo para o tempo maximo de 30 horas — compreendida como resultado de luta da
classe trabalhadora, porque contribui para a garantia de melhores condicbes de trabalho, a
medida que se insere na luta pelo direito ao trabalho com qualidade para todos/as. As
expressoes dos pesquisados ilustram a materializacdo das tensdes e implica¢Oes cotidianas:

[...]no espaco de trabalho em que me insiro um aspecto que ainda deixa a desejar é a
afirmacéo e efetivacdo da carga horéaria de trinta horas um direito conquistado pela
nossa categoria (P4);

[...] negagdo da jornada de trabalho de 30h semanais, uma vez que temos a
obrigatoriedade de cumprir 40h semanais, conforme edital do concurso publico e
legislacdo estadual; Reflete também na diminuigdo dos concursos publicos, a carga
horaria ndo respeita a legislacdo e permanece em 40 horas. Além disso, o
profissional Assistente Social torna-se mediador da trama contraditéria, ora a

servico do capital ora a servico da classe trabalhadora. Ao mesmo tempo que visa a
garantia de direitos, reproduzimos a légica capitalista (P12)

Os dados simples da pesquisa mostram a prevaléncia da jornada semanal de trabalho
entre 30 a 40 horas para o maior contingente (64%) das/os assistentes sociais participantes. O
cruzamento dos dados possibilitam reconhecer que o ajuste ao tempo maximo de trabalho,
diante das mutacfes organizacionais e tecnoldgicas no interior dos processos de trabalho,
repercutem como a negacao do direito a regulamentacéo instituida e legitima, desde 2010. Os
dados possibilitam apreender qualificagdes aos impactos na dindmica das duas perspectivas, a
partir da caracterizacdo dos sujeitos:

- Vinculagdes estaveis — identificada pela vinculagdo por concurso publico e que
representam maior intervalo de tempo de trabalho na mesma vinculacdo. Nesse ambito,
identificam-se repercussbes que se materializam: mdltiplas fungdes, sobretrabalho,
intensidade em seus ritmos, jornada de trabalho estendida para atividades realizadas em
tempos que excedem o periodo regulamentado em seus contratos.

- Vinculagdes instaveis e/ou irregular — identificada pela vinculacdo a jornadas
parciais e/ou jornadas em diferentes vinculos: desempenho em processos de trabalho
diferentes, que o coloca em dupla condicdo da venda da forca de trabalho, sujeito as
determinacgdes decorrentes de cada uma - na malha do receituario da flexibiliza¢ao. Contudo,
ambas caracterizam e tendem a acentuar a precariedade das condi¢des de trabalho.

Essas premissas afirmam o mercado regulador das relacdes e condicGes salariais de
trabalho e preservagdo da forga de trabalho dos/as assistentes sociais, de acordo com seus

principios. Transfere aos individuos que vivem do trabalho, a satisfacdo de necessidades de
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subsisténcia e/ou aquisicdo de bens e servigos, com restricdes que repercutem na
remuneracdo, na luta salarial e organizacdo dos trabalhadores. Como refere Marx (1975) o
trabalhador ndo tem apenas de lutar pelos meios fisicos de subsisténcia, deve ainda lutar para
alcancar trabalho, isto é, pela possibilidade e meios de realizar a sua atividade.

Para Marx (1975 p.103) “no trabalho, todas as diferencas naturais, culturais e sociais
da atividade individual aparecem e s&o remuneradas de modo diverso, enquanto o capital
inerte, mantém um rendimento invariavel e é indiferente a atividade real”; as categorias de
salario de diferentes tipos de trabalhadores variam muito mais que os lucros nos diversos
ramos em que o capital é empregue; quanto aos precos do trabalho, assinala: sdo mais estaveis
que os precos dos meios de subsisténcia, por vezes, com varia¢fes inversas.

Tais repercussdes, de violagdo de direitos garantidos, exponenciam frustracdes
cotidianas, que tendem a assumir carater politico para melhores condi¢6es de trabalho, com a
finalidade de impactar positivamente na melhoria dos servigos profissionais, cujos principios
se alicercam no projeto ético-politico da profissao.

Pode-se apreender que as condi¢des objetivas do trabalho, imbricadas aos processos
sociais do contexto histérico, contribuem para sujeicdes profissionais, moralmente
desmotivadoras - Os profissionais tornam-se desmotivados, 0 que pode prejudicar o
andamento do trabalho (P11) - de modo que coloca em voga, ndo s6 o produto do trabalho,
mas o processo de trabalho, onde ocorrem as mediacGes profissionais, sob condicdes e
determinacgdes geradas nas correlacdes de forcas contraditdrias — ineliminaveis do ser social,

com efeito de alienacdo dos trabalhadores.
Percebo que a propria categoria, ndo é unida o suficiente para as conquistas. Ha
desentendimentos e empecilhos [...] 0 que nos desmotiva para a luta e a persisténcia
diéria das acdes da categoria (P18).

As mediacdes compreendem o préprio trabalho, indissociavel das categorias
instrumentais que o constituem, pelas quais se processa a acdo profissional na relacdo
totalidade-particularidade. Ao referir sobre elas, Martinelli (1993, p.136) situa que
“expressam-se pelo conjunto dos instrumentos, recursos, técnicas e estratégias e pelas quais a
acdo profissional ganha operacionalidade e concretude”.

Marx (1975) detalha a desmotivacdo como infelicidade, que é principio da alienacdo
do trabalho — no trabalho o homem se aliena, porque o trabalho é exterior ao trabalhador e,

nessa condi¢cdo de estranhamento, ndo se sente feliz, pelas dificuldades e limitagcdes de
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desenvolver livremente as suas competéncias e habilidades, também imanente & concepcéao do
trabalho meramente como meio de satisfazer outras necessidades (MARX, 1975),

Nessas aproximacoes, sem reduzir as multiplas relacdes em totalizacbes homogéneas,
pode-se referir as determinagOes nefastas, cujas inter-relagdes sdo abrangentes no sentido
extensivo e intensivo na organizacdo do trabalho e que incidem em desvantagens e limites
para os trabalhadores, tais como os salarios estaveis e/ou tendéncia a baixos salérios e
sujeicdo as regulamentagdes impostas pelos empregadores.

A competitividade é referida como imanente as relacbes de trabalho que se
estabelecem, sob duas perspectivas: uma entre os profissionais inseridos na condicdo de
concurso e aqueles terceirizados, contratados para periodos parciais, outra, mais atenuada,
tende a reproduzir-se entre os proprios concursados (inseridos nas diferentes esferas publicas)
com diferencas salariais e relativizagdo da autonomia “/...] no vinculo empregaticio
concursado, a instabilidade se da em propor¢des menores, mas a competicdo mesmo que
oculta, acontece (P7).

Importante referir que 0 movimento pela implementacdo da jornada de 30 horas para
assistentes sociais, sem reducdo salarial, vem sendo reconhecido historicamente e é questdo
em pauta pelas organizacdes da categoria, em ambito nacional - conjunto CFESS/CRESS - de
modo que se articulam as situagdes regionais, por meio dos Nucleos Regionais de assistentes

sociais, orientados para a mobilizagdo e empenho da categoria em fazer valer a conquista®®?.

5.4.2. Tecnologias de Informacao (TI): percepcdes e avaliacdes sobre os impactos no
trabalho — os dilemas da “incorporacao”

Considerando as mudancas nos processos de trabalho e o desenvolvimento de um

ethos organizacional de individualizacdo das funcgdes e flexibilizacdo da forca de trabalho,

160 «“A alienac¢do ndo se revela apenas no resultado, mas também no processo da produgdo, no interior da propria
atividade produtiva. Na alienacdo do objeto do trabalho, resume-se apenas a alienac¢do na prépria atividade do
trabalho”. “O trabalho externo, o trabalho em que o homem se aliena, ¢ um trabalho de sacrificio de si mesmo,
de mortificagao” (MARX, 1975, p. 162-163).

161 Conforme esclarecimento do CFESS (2013): “A¢des em nivel nacional vém sendo realizadas pelo CFESS, a
exemplo de reunides com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) e com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e envio de oficios aos diversos ministérios, colegiados de gestores, conselhos
e foruns de politicas pablicas. Além dessas a¢fes, os CRESS também estdo promovendo diversas agfes em seus
estados, a exemplo de audiéncias publicas nas assembleias legislativas e com diversos 6rgdos estaduais e
municipais. Todas essas acdes fazem parte de um conjunto de estratégias definidas coletivamente no Encontro
Nacional CFESS/CRESS, realizado em setembro de 2010, que reuniu conselheiras/os e assistentes sociais de
base representando o CFESS e todos os CRESS e Seccionais de base estadual”. No site do CFESS foi criado o
Observatério das 30 horas, no qual sdo divulgadas, sistematicamente, informacfes importantes sobre as
acoes efetivadas pelo Conjunto CFESS/CRESS em defesa da lei. No entendimento do CFESS (2013), a lei
abrange todos os/as assistentes sociais, posto que altera a Lei de Regulamentac¢do Profissional (Lei 8.662/1993),
incluindo determinacdo relativa a jornada de trabalho.
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impressa pelos principios do toyotismo, o uso da tecnologia e informacdo emergem como
mudancas sucessivas e indissociaveis das diferentes ocupacdes na divisdo social do trabalho.
Nesse sentido, a pesquisa buscou identificar expressdes a partir da avaliagdo dos assistentes
sociais, com a pergunta: A partir das novas tecnologias (informatizacdo, internet, sistemas
on-line) avalie o impacto no seu cotidiano de trabalho. Com a possibilidade de cada

respondente anotar tanto aspectos positivos e/ou aspectos negativos.

Aspectos negativos: o uso das ferramentas resulta flexibilidade, limites e desafios

Para 0s aspectos negativos, obteve-se dezessete (17) respostas, correspondente a 68%
do total de pesquisados (25). Destes, cinco ndo responderam e trés ndo identificam aspectos
negativos no uso das novas tecnologias, como elucidam os extratos: “acredito que as novas
tecnologias trazem somente beneficios (P10); N&o visualizo aspectos negativos (P13); néo
identificamos pontos negativos (P21).

- Dependéncia da tecnologia e dispersdo — as percepgdes avaliam que o uso das
ferramentas de informatica promove dependéncia da tecnologia, disperséo no trabalho devido
a facilidade de acesso a dados diversos; distracdo e uso para fins que ndo dizem respeito ao
trabalho da instituicdo e que restringem a aten¢do as normas institucionais para o atendimento

a0s usuarios;

[...] héd colegas que se distraem e usam a internet para outros fins (P1)

Ficamos dependentes destas tecnologias (P3)

Disperséo, dificuldade na concentrago, fazer diversas coisas ao mesmo tempo (P8)
Quando utilizado para fins que ndo dizem respeito ao trabalho da instituicéo,
atrapalhando o andamento do trabalho (P11)

[...] por ter muitas vezes o acesso facil a varios dados acredito que isso acaba
dispersando um pouco o foco (P19)

N&o gosto, pois ndo acrescenta. Retira normas do atendimento (P14)

As percepcdes, implicadas no confronto de interesses distintos, tendem a representar
uma forma de legitimar conservadorismos que se estabelecem nas relacdes do trabalho e, que
reflete, ndo apenas a legitimacdo da reproducdo de principios capitalistas e neoliberais, mas a
ideia de moralidade na qual se sustentam. Esses elementos tendem a ocorrer no campo da
reproducdo social, por meio do controle do trabalho, que difundem os principios da ordem da
exploracdo do trabalho.

- Promove desumanizacdo no trabalho — a desumanizacao é demarcada nas percepcoes
pela reducdo do contato pessoal do profissional com o usuério, restricdo dos contatos

presenciais com profissionais da equipe multiprofissional de trabalho, impactando na
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qualidade das andlises de situagdes concretas (da totalidade) e limites ao planejamento em

conjunto.

Menor contato presencial entre os profissionais de diversas areas, a perda de analises
minuciosas da realidade dos usuarios e até mesmo de planejamentos em conjunto
(P9)

Reduz muito o contato pessoal, que ja é pouco devido ao excesso de tarefas (P7)
Distanciamento do contato pessoal, profissional/usuario (P23)

-> Limites e desafios — a informatizacdo dos processos € recente e vem acompanhada de

restricbes dos equipamentos e ferramentas disponiveis, limitagdes dos conhecimentos e

habilidades de operacionalizacdo, por parte dos profissionais e o sobretrabalho - com o

aumento de tempo a ser disponibilizado para, além da intervencdo, informar dados em

relatorios e editar na performance de planilhas e recursos estatisticos. Destaca-se aspectos

relevantes das restrigdes destacadas e contraprovas:

- “Falta de programas e de sistema interligado” para compartilhamento de recursos

disponiveis, que possibilitem acompanhamento das intervencgdes da rede de Protecéo Social e

desatualizacdo e incompletude de dados disponiveis na rede.

Falta programa para a informatizacao do setor de Servico Social (P25)
Desatualizacdo ou incompletude dos dados; (P7)

A falta de um sistema interligado de compartilhamento de recursos,
principalmente de informagBes sobre cadastramentos atendimentos das
familias, dificulta o acompanhamento das intervencdes realizadas pelos
demais setores da Secretaria de Desenvolvimento Social (P12)

- “Falta de equipamentos de informatica e acesso a internet”:

Como é uma instituicdo publica, ndo temos acesso a internet, o que dificulta
pesquisas e atualizagBes de informacgdes pertinentes a nossa profisséo (P07);

Falta de condigBes objetivas relacionadas aos equipamentos de informatica (P13;
P15; P18)

Apesar da precariedade na estrutura fisica, falta de equipamentos e equipamentos
precarios que precisam melhorar; a estrutura fisica e os equipamentos precisam
melhorar (P11); Equipamentos inadequados (P18);

- “Falta de dominio” das ferramentas, por parte dos assistentes sociais;

O nédo dominio por parte de trabalhadores (P18)

Dificuldade quanto ao dominio dessas ferramentas por parte dos trabalhadores (P17)
A falta de capacitacdo na area de informdtica dificulta a eficiéncia do servigo (P12)
[...] recebi recentemente um notebook e tudo é com utilizacdo destes recursos, tem
que conhecer” (P14)

- E, “falta de tempo” devido ao excesso de demandas e dindmica do trabalho cotidiano.

Necessita de tempo para tantas demandas e ainda informar tudo em relatorios (P6).
Burocratizagdo, dificuldade de acompanhamento dos sistemas pela dindmica do
trabalho (P15)
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Diante do desafio de incorporar equipamentos informatizados e processos
organizacionais pouco conhecidos e em permanente atualizagdo que tem objetivo de dar
velocidade ao movimento do processo de trabalho, as instituigdes empregadoras incorporam
as novas condicOes de relacionamentos. Nesse sentido, as tecnologias véo sendo introduzidas
junto dos novos métodos de organizacdo do trabalho e exigem conhecimentos, integracdo e
adesdo dos trabalhadores, inclusive com a disposi¢do para uma territorializacao flexivel do
trabalho, ou seja, as atividades remotas — o trabalho doméstico, que se leva para casa (como
referido nesse estudo) - de forma a tornar objetiva a flexibilizacdo do trabalho e o uso de

recursos particulares.

Aspectos positivos: 0 uso da Internet como recurso cotidiano de informacéo e
comunicacao
Para os aspectos positivos, obteve-se vinte e duas (22) respostas, correspondente a
88% do total de pesquisados (25). Destes, na totalidade, afirmam estar fazendo uso das novas
tecnologias e descrevem as caracterizagdes destes, a partir de suas percepcdes e vivéncias.
- A internet como recurso de pesquisas de informacGes disponiveis no cotidiano de
trabalho tende a facilitar o acesso rapido a informac6es disponiveis, promove e qualifica a
comunicacao profissional e pessoal (com colegas de trabalho), seja no espaco de trabalho ou

fora dele, que convergem para qualificacdo do trabalho, em geral.

Facilita o acesso a informac&o; agiliza o trabalho (P1; P4; P13; P22)

A internet faz parte do cotidiano; Fonte de informac6es (P13)

Melhor comunicagdo entre colegas e rede; informagdes rapidas (P7)

Maior comunicacdo, menor incidéncia de erros; pesquisas na internet e contato
imediato com outros profissionais; acredito que os sistemas on-line tornam os
processos/rotinas administrativas menos burocraticas (p19)

Facilidade em desenvolver o trabalho (P3)

Facilita o acesso a informacdo, facilita esclarecimentos/acesso a direitos aos
usuarios, através de e-mail facilita os contatos com a rede (P1);

Acesso rapido a informacéo, troca de informacéo (P15)

Informatizacdo, internet, sala individual, facilita o trabalho (P2)

- Facilita a qualidade dos atendimentos — informac@es e esclarecimentos aos Usuarios —

melhorada pelo acesso a matérias e informacdes atualizadas;

Apropriacdo de técnicas e recursos diferenciados que nos permite dar visibilidade
aos usuarios de outras realidades, possibilidade de comunicagéo fora do local e do
horério de trabalho (P9)

A utilizacdo de recursos digitais contribui para a qualificacdo dos trabalhos com os
usuérios atendidos pelo Cras, pois disponibiliza recursos que facilitam o
desenvolvimento e planejamento das acfes (P12)

Recebi recentemente notebook e tudo é com utilizagdo destes recursos|...](P14)
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-> Promove agilidade e rapidez no processamento qualitativo e quantitativo do trabalho —
especialmente por facilitar o contato com as organizagdes/instituicbes que constituem a rede
de protecdo social ou instituicbes as quais se articulam os servicos e/ou atividades de

intervengdo - destaca-se o deslocamento local de informacGes;

Agilizacdo do atendimento (P17)
Agilidade nos servicos (p18)
Agilidade nas informac6es/mobilidade (P20)
Maior agilidade na resolugéo de problemas (P19)
Maior agilidade na busca de informac@es e processamento de dados (P23)
Agiliza a comunicagdo, rapidez (P5; P13)
Agilidade na comunicacao e acesso a matérias, informacoes atualizadas (P8)
[...] excelente, pois agiliza os contatos diretos com a Rede de protecéo, facilitando o
agir profissional (P6)
Rapidez (P16)
Agilidade de comunicacdo, diminui¢do de custos (considerando o tempo e material
investidos) (P9)
Maior interesse, agilidade nos trabalhos e nas intervencoes (P10)
Muitas vezes auxilia para agilizar o trabalho (P11)
Maior agilidade na resolucdo de problemas (P19)

Torna-se explicito o0 primado da “agilidade” e “rapidez” e, paralelo a esses aspectos,
relaciona-se as implicacdes ao distanciamento das possibilidades do trabalho dialogado, em
conjunto com o0s colegas e demais profissionais que integram as equipes de trabalho.
Pressupostos do toyotismo (momento predominante da reestruturacdo produtiva), que
pretende um padrdo mais alto de cooperacdo dos trabalhadores, desqualificar o trabalho
através da padronizacédo, destruir o trabalho coletivo e seus coletivos e reduzir a participacao
desse nos movimentos e lutas sociais.

Todavia, contata-se que a tecnologia — em particular a informatica e a internet —
afirmam-se como recursos que vem sendo incorporados nos processos de trabalho aos quais
se inserem o0s assistentes sociais, €, emergem como demandas e necessidades de apropriacao
e incorporacdo na dimensdo técnico-operativa do trabalho do Servico Social. Nessa
perspectiva, é possivel apreender elementos quali-quantitativos das necessidades cotidianas:

% Necessidade de conhecimentos em informatica — para a viabilizacdo de pesquisas
de dados, consultas de documentos e legislacbes disponiveis; destaca-se, prioritariamente, a
mobilizacdo de informacdes e documentos via correio eletrdnico, por meio de e-mails.

% Necessidade de manejo de ferramentas para processamento de analise de
informacGes que ajudam a controlar e exibir dados, criar inteligéncia de mediacGes, através
dos procecssadores:

- Microsoft word — para processamento de textos — elaborar e editar documentos,

relatorios, projetos, estudos sociais;
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- Microsoft Office Excel: exige interacdo para elaborar e editar planilhas e analises de

dados estatisticos — que representam analises de minigréficos, gréficos e tabelas;

Levantamento de dados pesquisas, atendimento ao publico, encaminhamentos e
estudos sociais para as diversas situaces da administracdo e outros setores publicos
(P15);

Conhecimentos em informaética, principalmente o uso de planilhas e analise de dados
estatisticos, escrita de documentos oficiais, projetos e regulamentos, conhecimento
de legislacdo (P19);

Faz-se eminente observar uma recente e precdaria incorporacao do uso de tecnologias
de informacdo no trabalho do assistente social entre os pesquisados. Considera-se a premissa
de que a existéncia de equipamentos e dispositivos de informatica instalados nos ambientes,
significa, tdo somente as condi¢Oes basicas da existéncia da tecnologia e informacéo
disponiveis como possiveis instrumentos de trabalho, e ndo define a efetiva incorporagéo da
tecnologia para uso no cotidiano.

N&o obstante, evidencia-se indicadores de indisponibilidade e/ou precarios
equipamentos ¢ “meios” de trabalho (computadores, acesso a rede de internet, softwares
especificos, etc.) — indivisivel da precarizacéo das condicOes objetivas para o trabalho, que
dificulta o acesso e sinaliza o carater mecanicista e instrumentalista vigente, marcada pela
presenca de um conjunto de ferramentas e a rede de internet. Conforme Veloso (2011) a
existéncia de computadores ndo é sindbnimo de apropriacdo da TI, se trata apenas de um dos
diversos requisitos necessarios a uma efetiva incorporacao deste recurso”.

E, sobre a concepcdo de incorporacdo tecnicista e instrumentalista, alerta veloso
(2011, p89):

Se, num primeiro momento, essa informatizacdo tecnicista pode gerar um certo
sentimento de maior eficiéncia, eficacia, polivaléncia, etc., qualidades comumente
associadas aos recursos tecnolégicos, em pouco tempo os(as) profissionais podem
ser atingidos(as) por um sentimento de “desencantamento” , ao perceberem que as
tarefas sobre as quais, anteriormente detinham controle e geriam com certa
autonomia, do ponto de vista estritamente técnico, agora se encontram controladas
por outros sujeitos que, com a mediacdo da tecnologia, imprimem ao trabalho desses
(as) profissionais um outro significado: esvaziam-no do seu sentido original sem
promover inflexdes ou mudancas qualitativas que fortalecam, por exemplo, as
possibilidades de maior acesso as politicas sociais e sem agregar novas
possibilidades aos processos de trabalho (VELOSO, 2011, p.89).

Né&o dissociavel da precariedade das condigdes materiais, tornam-se explicitas as
limitacGes de habilidades técnicas e dominio de contetdo, por parte dos profissionais, para o
manejo das ferramentas informatizadas, repercutindo no ndo acesso as tecnologias disponiveis

Ou Uso para consumo. Associa-se, a este, 0 grupo que privilegia o “trabalho dindmico” (junto
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da populagdo usuéria e equipe multiprofissional) fazendo prevalecer o trabalho manual e que
perfaz resisténcia a utilizagdo das tecnologias'®?.

Faz-se refletir que a ampliacdo da importancia da Internet e recursos digitais pode
influir sobre o coletivo profissional, inclusive incitando a concorréncia entre aqueles que
dominam as tecnologias e aqueles que ndo acessam e ndo vinculam seus processos e
resultados. Segundo a CEPAL (2013) ha algumas décadas atrés, contar ou ndo com acesso a
Internet definia a brecha digital e gerava coletivos incluidos e excluidos da sociedade da
informagao. Atualmente, essa ‘“brecha digital” se manifesta como um fendmeno mais
complexo do que 0 mero acesso a Internet e exigem mudancas das categorias: uma se refere
a0 acesso aos computadores e a conexao da Internet, outra, se relaciona com 0s usos, tanto em
intensidade como na variedade de usos, e estad determinada pelas capacidades e habilidades
geradas pelos individuos para utilizar os equipamentos e recursos do novo paradigma
tecnoldgico. Ainda vale salientar que em Vvarios paises, 0 quesito de acesso a internet, as
mulheres se igualam aos homens, porém, em posi¢cdo de desvantagem por fazerem uso mais
restringido e realizar atividades que requerem menor destreza tecnolégica (CEPAL, 2013).

Expressam-se, no entanto, ambivaléncias e fronteiras de praticas definidas pelo
costume e a vigilancia do “saber-fazer”, por agentes que assim esperam enfrentar a nova
precariedade do trabalho®®, Na contracorrente, as mudangas organizacionais da
reestruturacdo produtiva, aparecem na perspectiva da inovacao, da capacidade de mobilizar-se
para a produtividade competente, consoante as necessidades de reproducdo social e
introduzem novos processos e contetdos que exigem incorporacao e desenvolvimento.

Com a corroboracdo de Veloso (2011) a realizacdo de atividades, utilizando o
computador, também ndo significa uma efetiva incorporacdo da Tl e de seu potencial
estratégico. Embora o processamento de textos seja uma importante tarefa, ndo significa a
constituicdo de mudanca qualitativa no trabalho realizado, e sim, uma mudanca de
instrumento (a maquina de escrever pelo computador).

Com efeitos positivos, 0 acesso a internet — conhecida como rede de alcance global
das novas tecnologias da informacdo — foi enunciada, predominantemente, como recurso e

fonte de pesquisa para busca de informacdes e conhecimentos de interesse do trabalho e

182 Veloso (2011, p. 103) chama atenc¢io para o fendmeno denominado de “exclusio digital”, considerado
genericamente como 0 ndo acesso as novas tecnologias disponiveis, sobretudo a internet e que se faz presente no
Servico Social. - Cabe considerar que tais elementos fez-se observar nas dificuldades de devolucdo do
questionarios da pesquisa por meio digital.

183 O termo nova precariedade ¢ incorporado, nesse estudo, a partir das abordagens de Alves (2007, p. 257). O
autor considera “a nova precariedade, decorrente, em maior parte do processo de precarizagdo que atingiu a
totalidade viva do trabalho, por conta da ofensiva do capital em suas mdltiplas dimensfes, objetivas e
subjetivas”.



192

atendimentos/esclarecimentos aos usudrios e facilitar a comunicagdo (rapida)
interinstitucional e entre profissionais, o que contribui para a qualificagdo do planejamento e
realizacdo do trabalho. Sobre a incorporagéo:

Acredita-se que a internet pode ser considerada um possivel fator de potencializagdo
do exercicio profissional, seja por meio da aquisicio de informacles e
conhecimentos importantes para o trabalho, seja por meio da divulgacdo e
socializacdo de experiéncias ja realizadas pelo Servigo Social, difundindo novas
abordagens, reflexdes, metodologias, técnicas, enfim, oxigenando o debate
profissional voltado tanto aos aspectos académicos quanto interventivos (VELOSO,
2011, p. 94)

Ao apreender as implicagdes na forma como 0s assistentes sociais identificam seus
proprios interesses, vinculados aos desafios das mudangas recentes, ha consideravel potencial
para a emergéncia de uma consciéncia comum da importancia do uso da tecnologia e
informacdo na relacdo entre demandas e processamento do trabalho do Servigo Social. E as
forcas contrarias, menos frequentes, que defendem suas préaticas de trabalho herdadas das
formas tradicionais, passam a se tornar dificil resistir aos impactos da tecnologia e
informacao®®.

Mesmo nos grupos ocupacionais que defenderam suas préaticas de trabalho herdadas
mais fortemente contra os assaltos do uUltimo quartel de século XX, tornou-se
impossivel resistir inteiramente ao impacto das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (HUWS, 2009 p. 48).

As exigéncias de conferir os e-mails (em tempos regulares e/ou imediatos), 0s
aprazamentos reduzidos para edi¢do/emissao de relatorios, a ampliacdo de cadastro e registros
virtuais, conferem 0s mecanismos de controle, que repercutem em tensdo sobre os
profissionais (e incorporada e reproduzida por eles) tendo em vista as demandas expressivas e
diversas que se colocam para a agenda cotidiana dos profissionais;

Nesse contexto, proprio da natureza da “nova morfologia do trabalho” (ANTUNES,
2005; 2013), do “Ciberespaco” (ALVES, 2007) é possivel constatar a observacdo de
Mészaros (1995) de que a tecnologizacédo da ciéncia ndo levou a eliminacdo do trabalho vivo,
mas traz novas formas de interacdo no trabalho.

As alteracGes tendem a um processo dialético de ruptura e continuidade na
incorporacdo e interacdo do trabalho com as tecnologias informacionais € 0 uso na

operacionalizacdo das atividades. Evidenciam-se elementos que permitem refletir sobre

164 As variaveis ndo permitem aprofundar sobre o éxito do uso das tecnologias que vem sendo, de fato, utilizadas
por parte dos assistentes sociais, pois sugere pesquisas e estudos especificos para aprofundar — aqui interessa a
apreensdo sobre a percep¢do dos sujeitos sobre o impacto das tecnologias no cotidiano.
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expressdes simultdneas do tradicional e novos padrdes que engendram no processo de
trabalho e as/os trabalhadoras/es investidos de agentes da formulacdo, implementagéo e
informacdo (pelos aspectos quantitativos - tipificagdes, numeracBes) das politicas sociais.
Segundo Hobsbawm (1995) desde a revolugdo industrial tem-se um acelerado progresso
técnico continuo e crescente “globalizagdo” que gera uma divisdo mundial cada vez mais
elaborada e complexa de trabalho, que liga todas as partes da economia mundial ao sistema
global.

A reestruturacdo produtiva — na logica dos principios do toyotismo - propde-se,
fundamentalmente a flexibilizacdo, por meio da precarizacdo e, com 0 consentimento e
propagacdo por parte dos sujeitos — os trabalhadores sdo instigados a se engajar, se
responsabilizar e participar da construgdo dos espacos, incorporar mecanismos de controle e
vigilancia de si e dos colegas (ainda que configure a prépria precarizacao), e, nesse liame, os
trabalhadores interagem na logica e estratégias do trabalho deflagrada pelo Estado e das
determinagdes do neoliberalismo. Para Netto (2001, p. 77) “a intervengdo profissional
reproduz, na sua consecuc¢do, as dimensdes da resposta integradora pertinentes a esséncia das
politicas sociais” — para Antunes (2002) configura uma integracéo passiva.

Na acepcéao de Alves (2007),

O desenvolvimento das for¢as produtivas do trabalho social e o surgimento de novas
tecnologias telematicas e de informacdo em rede, constitui um novo espaco de
sociabilidade virtual: o ciberespaco, isto é, um campo de integracdo difusa e flexivel
dos fluxos e informagBes e comunicagdo entre maquinas computadorizadas, um
complexo mediador entre 0os homens baseado totalmente em dispositivos técnicos,
um novo espago de interacdo (e de controle) Socio-humano criado pelas nova
maquinas e seus protocolos e que tende a ser a extensdo virtual dos espalho social
propriamente dito (ALVES, 2007, p. 62).

Todavia, identifica-se a ampliacdo das necessidades de interacdo e mediacdes pelo
espaco virtual e sedentarismo do trabalho dos assistentes sociais, que, historicamente, se
identificam no trabalho dindmico e de interagdes “em campo”, com intervengdes diretas com
a comunidade e populacdo de usuarios. Nesse sentido, Raichelis (2011) observa que, devido
as mudangas, a dinamica institucional vai transformando insidiosamente a propria natureza da
profissdo do Servico Social, sua episteme de profissdo relacional, fragilizando o contato direto
com segmentos populares.

E importante salientar que, & medida que os trabalhadores/as engendram nesse “campo
de integracdo difusa e flexivel dos fluxos e informagcbes e comunicacdo” referido pro Alves

(2007, p.62) ampliam-se também as possibilidades da precarizacéo do trabalho, especialmente
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situando o restrito contingente de recursos humanos e a ampliacdo da extenséo das atividades
institucionais para o trabalho doméstico (de casa).

Também, HUWS (2009) ao discutir o amplo uso das tecnologias da informacdo e
comunicac¢do na atual onda de mudanca tecnoldgica, definidas como sendo tanto de producédo
como de consumo, chama atenc¢do para as ocupacfes que podem se submeter a um processo
de modificagdo da propria natureza do trabalho e, entre elas, exemplifica os trabalhadores
sociais:

Trabalhadores sociais, por exemplo, podem ver-se preenchendo formularios padrdes
uma tela de computador em vez de redigi-los no papel ou de entregar relatorios mais
nuancados e profissionalmente qualificados para seus clientes (HUWS, 2009, p.49).

A autora alerta que as transformacdes sdo disfarcadas por uma mudanca na diviséo do
trabalho, mas que, pela forca da rotinizacdo (ou total mercadorizacdo) os profissionais podem
se submeter a tal processo de mutacgéo.

Contudo, as referéncias situadas nos aspectos negativos como falta de dominio das
ferramentas (hardwares e softwares), ndo podem ser confundidas com as requisices e
competéncias que legitimam o Servi¢o Social no “mundo do trabalho”, ainda que estejam no
rol de habilidade para o trabalho diante da reestruturagdo dos processos de trabalho. E, como
diz Huws (2009, p. 48) “as habilidades requeridas para operar um computador e seus
numMerosos acessorios de comunicagdo ndo podem ser, obviamente, confundidos com a
totalidade dos requisitos de um dado emprego”.

Com poucas excecdes, a revisdo de literatura especializada, faz supor a restrita
producdo tedrica sobre o assunto e relacdo com o trabalho do Servigo Social, que carece de
reflexdes e aprofundamento sobre o tema, difuso pela mitificacdo da dimensdo da técnica e
direcdo social do trabalho dos assistentes sociais.

Uma investigacdo ampla e aprofundada encontra-se em Veloso (2011, p.18) em que
dedica apresentar que é necessario um sélido processo de apropriacdo dos recursos de TI,
marcado pela valorizagdo da competéncia critica, e ndo apenas tecnologica. “Para ser
estratégica, a incorporacdo da T1 aos processos de trabalho em que se insere o Servico Social
deve contribuir para viabilizar um avango na luta pela defesa de direitos, pela ampliacdo e
consolidacdo da cidadania, e pelo aprofundamento da democracia”.

Prefaciando o livro de Veloso (2011, p. 16) lamamoto observa o mérito de tratar da Tl
sem se deixar aprisionar nas teias do tecnicismo:

[o livro] poderd estimular os assistentes sociais de campo a se apropriarem da
Tecnologia da Informagdo de forma a possibilitar o seu emprego criativo para
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responder as particulares exigéncias do cotidiano de seu trabalho na perspectiva de
contribuir na efetivacdo dos direitos sociais e humanos de todos o0s(as)
brasileiros(as) (IAMAMOTO, apud VELOSO, 2011, p. 16).

Os efeitos combinados entre a segregacdo de instituiches/organizacfes que se
expressam na convergéncia de setores, incluindo publicos, privados e terceiro setor, criam
inter-relagdes, originarias de necessidades de troca de informacgdo de dados, processos e
resultados. Acrescenta-se ainda o impacto das terceirizagdes de servicos para empresas e/ou
profissionais externos, em que demandam ‘“base” de informagdes e dossiés de fluxos e
classificacbes de populacdo, de relatérios com caracterizagdes, produtos e resultados. Ao
passo que alguns sdo tayloristas e requerem menos qualificagdes e outros tornam-se mais
complexos e requerem multiplas qualificagdes, enquanto alguns grupos séo excluidos, outros,
veem novas oportunidades sendo abertas.

A preservacdo e atualizacdo de dados/informagfes nos processos e arquivos das
InstituicOes facilitam a rotatividade de profissionais, “sem prejuizos” a sequéncia de
implementacao de projetos, programas, etc.

Cada trabalhador tornou-se mais facilmente dispensavel, mais facilmente
substituivel, portanto as novas oportunidades constituem também novas ameagas. A
combinacdo dessa nova mobilidade ocupacional com a grande expansdo do pool de

trabalho potencial, também fez com que fosse mais dificil construir grupos de
identidades estaveis, baseados em habilidades compartilhadas (HUWS, 2009, p.49)

O impacto central da tecnologia nos processos de trabalho conduz para a criagcdo de
redes de fluxos e intercambios que interligam o0s processos e resultados ao sistema
organizacional mais amplo. Todavia, 0 acesso aos recursos tecnoldgicos e a incorporacdo dos
conteddos, nocOes, ferramentas da informacdo e comunicacdo (no novo modelo de
organizacdo do trabalho) distinguem o perfil profissional, a partir das habilidades e
competéncias para opera-las e influenciam na insercdo diferenciada no mundo do trabalho.

N&o obstante, torna-se comum definir os trabalhadores pelas tarefas que realizam nos
processos de trabalho. Nesse sentido pode-se sugerir que o predominante contingente
feminino que caracteriza os respondentes e o impacto das tecnologias da informacéo sobre a
presenca de género, pela qual vem sendo inserida no Servico Social e confere importante
determinacdo da identidade de classe, reacentua a ‘“vulnerabilidade dos grupos
desprivilegiados no mercado de trabalho” (HARVEY, 2008, p.145) e o impacto de

determinacdes histdricas de desigualdades nas condicfes das ocupacgdes das mulheres.
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Na abordagem de Hirata (2002) trata-se da divisdo sexual do trabalho®®®, que permite
ir bem além da simples constatacdo de desigualdades. Mostra que essas desigualdades séo
sistematicas e que se articulam a processos, mediante os quais a sociedade utiliza essa
diferenciagdo para hierarquizar as atividades, e, portanto 0s sexos para criar um sistema de
género.

Identifica-se expressdes do acesso precario e resisténcias as novas tecnologias,
mediadas por um segmento majoritariamente feminino e sob condi¢fes determinadas pelos
empregadores. llustrado pelo estudo de Hirata (2002) a divisdo sexual do trabalho molda as
formas do trabalho e do emprego e, reciprocamente, a flexibilizacdo pode reforcar as formas
mais estereotipadas das relacGes sociais de sexo. Sinaliza uma relacdo diferenciada dos
homens e mulheres com a técnica e que a tecnologia vem trazendo impactos sobre a ocupacéo
e qualificacdo das mulheres, ressaltando que essa divisdo impde condicionantes a
incorporagdo no mundo do trabalho.

Veloso (2011, p. 87) constata a existéncia de maior valorizagcdo e envolvimento do
sexo masculino com a TI, na pesquisa com assistentes sociais, estudantes e docentes de
Servigo Social. Destaca que “a pouca incidéncia de uma efetiva incorporacao da TI ao Servigo
Social, gerida e controlada por profissionais e a consequente auséncia de impactos
expressivos sobre o trabalho profissional” ndo oS deixa imunes aos efeitos e consequéncias
gerados pela incorporacdo da TI a processos de trabalho mais gerais que ele esteja inserido.

Mediando com a analise de Hirata (2002) de que ha uma segregacédo tecnoldgica dos
homens e das mulheres que vem se reproduzindo na organizacao, nos postos e na qualificacdo
de trabalho — onde se destaca o predominio de uma modalidade de maquina que demanda das
mulheres uma grande quantidade de trabalho manual e sem maiores necessidades de
qualificacdo, enquanto aos homens séo atribuidas atividades mais valorizadas e qualificadas,
com predominio e uso de tecnologias mais avancadas - € preciso levar em conta as
consequéncias das inovagOes técnicas para o mercado de trabalho, predominantemente, no

ambito do Estado, com desqualificadas condicdes materiais nos postos de trabalho.

185 A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagdes sociais entre os
sexos; mais do que isso, € um fator prioritério para a sobrevivéncia da relacdo social entre 0s sexos. Essa forma é
modulada histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a designagdo prioritaria dos homens & esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriagao pelos homens das fungfes com
maior valor social adicionado. Essa forma particular da divisdo social do trabalho tem dois principios
organizadores: o principio de separacdo (existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres) e o principio
hierarquico (um trabalho de homem “vale” mais que um trabalho de mulher). Esses principios sdo validos para
todas as sociedades conhecidas, no tempo e no espaco. Podem ser aplicados mediante um processo especifico de
legitimacéo, a ideologia naturalista. Esta rebaixa o género ao sexo biologico, reduz as praticas sociais a “papéis
sociais” sexuados que remetem ao destino natural da espécie (HIRATA, 2002).
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N& se pode minimizar tais repercussdes das inovacBes tecnoldgicas e
organizacionais, fortemente interpeladas pelas contradicbes e tensbes para com o trabalho
dos/as assistentes sociais e as dificuldades enfrentadas — pois, também indicam lacunas
especificas nas habilidades técnico-instrumental e sugerem reflexdes para os processos de
formacdo e capacitacdo técnica profissional.

Ganha relevo a particular caracterizacdo feminina nessa ocupacao, que, historicamente
vem mantendo os tracos de segregacdo’®® da categoria e participe das correlagdes de forcas
que também perfilam o trabalho feminino no mundo do trabalho contemporaneo.

Vale inferir de que as condicdes e relacdes de trabalho que os profissionais enfrentam
no cotidiano — excesso de demandas, intensificacdo, sobretrabalho, etc. — geram dificuldades
para uma incorporacao dos recursos tecnoldgicos e a superacao das desigualdades no processo
de mudanca estrutural. Aspectos que sugerem discussdo e pesquisas sobre a igualdade de
género na dinamica das transformacdes da organizacdo do trabalho e politicas de trabalho
(econdmicas, tecnoldgicas, sociais) por ela geradas, mas, que aqui ndo se pretende aprofundar.

A apresentacdo desses aspectos gerais propiciam apreender que a incorporacao das
novas tecnologias também é recente nos espacos de trabalho. Para a maioria 0 acesso €
indivisivel do cotidiano e visto como potencialidade instrumental para a difusdo e
concretizagdo de acdes com maior “agilidade” e comunicagao facilitada entre individuos e/ou
coletivos envolvidos no trabalho.

Todavia, a incorporacdo vem sendo implementadas, progressivamente, e, com
participacdo ativa dos profissionais quanto a visibilidade para as necessidades de melhorias
nas condicOes de trabalho, sobretudo, acesso as tecnologias de informacdo. Logo, importante
considerar que junto das mudancas estruturais dos processos de trabalho, os assistentes sociais
se situam em pleno desafio de incorpora-las e superar a brecha da timidez diante das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, de modo a ressignificar a destreza para esses
conteddos e recursos, articulando o uso na perspectiva dos principios fundantes da direcéo
social da profisséo.

Quanto ao futuro, parafraseando HUWS (2009, p.50) “a tnica coisa que pode ser

prevista com seguranca, é de que havera mais mudancas, é dificil fazer generalizacdes amplas

166 «A segregagdo de trabalho das mulheres se manifesta em duas dimensdes: a segregagdo horizontal € a
segregacdo vertical. A segregacdo horizontal supfe que as mulheres se concentrem em certos setores de
atividade e em determinadas ocupacdes, enquanto a segregacdo vertical implica uma desigual reparticdo de
homens e mulheres na escala hierarquica e, portanto, mostra como as mulheres tém dificuldades para progredir
em sua profissdo e ter acesso a postos mais qualificados e mais bem remunerados” (CEPAL, 2013, p.13)
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sobre as tendéncias de repercussdes da tecnologia e informagdo”. Logo, no trabalho do

assistente social, requer, por certo, pesquisas e analises aprofundadas sobre o assunto.

5.4.3. O sobretrabalho

A ideia inicial de sobretrabalho remete para o trabalho que incide sobre aquele ja
existente na agenda profissional do/a assistente social. Nessa exposicdo, pretende-se
desocultar as condigdes que determinam a emergéncia do efeito extra sobre o tempo de
trabalho requerido para a reproducéo do trabalho assalariado (jornada regulamentada).

Importante retomar a tendéncia adscrita a caracterizacdo da média de tempo (em horas
semanais) utilizadas, para além do horario de trabalho, para a realizacdo de atividades
vinculadas ao trabalho institucionalizado. Constata-se que para 80% dos participantes, séo
utilizadas pelo menos 10 horas semanais de trabalho além da jornada regular requerida e
remunerada; seguida de 12% que referem utilizar entre 10 a 20 horas semanais e 08% 0 uso
de 20 horas semanais ou mais.

Considerando a centralidade da ampliacdo das demandas, fundamentalmente, situadas
nas reconfiguracdes da questdo social, indissociavel das condigdes estruturais de enfrenta-las
pela via das politicas sociais, identifica-se o constante do aumento de oferta de trabalho,
estratificadas em horas de trabalho remunerado e horas extras ndo remuneradas. Assim ilustra

a expressdo do participante:

Os setores possuem uma demanda crescente de trabalho. Para aqueles [assistentes
sociais] que tem interesse de elevar sua remuneracdo ha diversas oportunidades de
funcdes fora do expediente regular de trabalho, que muitas vezes aumentam a
carga horaria semanal do servidor por um periodo prolongado, ndo sendo
remunerado as atividades de planejamento, elaboradas no periodo de descanso
(P19).

Implicito a expressdo, é possivel desocultar elementos das condicdes e relacbes de
trabalho. De um lado, a personificacdo do trabalho ou contrato temporéario/parcial por
competéncias, para aqueles que ja estdo vinculados e com dominio dos conteddos e
particularidades das demandas de determinado servico, programa ou projeto e que,
comumente, tendem a ser absorvidas pelos profissionais na expectativa de elevacdo da renda
(dada a precarizacdo salarial que perpassa suas vinculac@es); de outro, o tempo de trabalho
ndo remunerado, integrado nas atividades correlatas ao desenvolvimento do trabalho do
vinculo sobreposto (temporéario). Assim, imprime-se o acumulo de vinculo personificada ao
profissional e o tempo extra, que ndo se esgota nas requisi¢des do vinculo acumulado, mas

soma-se também aquelas do vinculo principal — evidencia dimensdo dupla da precarizagéo.
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O que o trabalhador vende € a forca de trabalho, de modo que a aliena de si. O
empregador, faz sempre a forca de trabalho funcionar por mais tempo que 0 necessario para a
reproducdo de seu préprio valor — o que Marx denomina de mais valia — sobrevalor que se
produz na jornada institucionalizada do trabalho. Trata-se de um trabalho (assalariado) nao
pago, que aparece como trabalho pago, onde a relacdo de dinheiro oculta o trabalho gratuito
do assalariado, de modo que a origem do capital se fundamenta na apropriacdo privada do
trabalho excedente.

Sob a percepcdo dos/as assistentes sociais, as mudangas ndo ocorrem sem tensoes,
uma vez que produzem efeitos intermitentes nas relagdes cotidianas daqueles/as que estdo
inseridos/as no mercado de trabalho e lutam pela manutengdo do emprego como meio de vida
e, por meio das media¢Oes do trabalho, a sua finalidade. Cabe considerar que alguns estudos
vém mostrando a realidade da face do “desemprego” de assistentes sociais, em algumas
regides do pais'®’ também justificadas pela precarizagdo do trabalho.

Coadjuvante ao aumento das demandas, resultante da expansdo das instituicdes
(diversidade de programas e servicos) alteram-se também o movimento dos trabalhadores nas
instituicbes da regido pesquisada. Convive-se com o0 redimensionamento das atribuicbes e
relacBes de poder, que parece inevitavel e natural na génese das relacfes de assalariamento, e
que repercutem ao conjunto dos trabalhadores sob algumas exigéncias, a destacar:

a) Polivaléncia de habilidades profissionais;

b) Individualizacdo para atualizacdo/qualificacdo sobre os contetdos do trabalho e
maior responsabilizacdo por parte do profissional;

c) O acumulo de fungdes e a pressdo no trabalho — com ajustes pouco significativos no
salario - que exigem e também limitam ou impossibilitam a efetivacdo das acbes —
intensificacao.

[...] tem-se aumento das demandas e atribui¢des do cargo, exigindo a polivaléncia
de habilidades profissionais; diminui¢do dos concursos publicos devido o
sobretrabalho dos estaveis (P12);

Os poucos profissionais que existem no campo ficam sobrecarregados e sob pressao
(P2; P16);

167 A tese de Rodrigues (2006) mostra, a partir do cancelamento dos registros de profissionais no CRESS 92
Regido/SP, a face que a autora conclui representar as dificuldades na inser¢do e/ou permanéncia no mercado de
trabalho, com intensa mobilidade. “O movimento inscreve-cancela-reinscreve-cancela demonstra que uma
parcela significativa da categoria profissional vivencia a luta pela insercdo no mercado de trabalho, com
incertezas fragilidades, tendéncias & uma insercéo precarizada, com baios salérios e mesmo a convivéncia com o
desemprego. Pela necessidade de sobrevivéncia, alguns passam a atuar em outras areas ou a buscar o
aprimoramento/realizacdo de outros cursos que lhes tornem mais competitivos na luta por esta insergdo. As
baixas condicOes salariais sdo desmotivadoras ao exercicio profissional e muitos dos que informaram n&o atuar
na area enfatizaram ser este um forte motivo para buscar inser¢do em outras areas, consideradas mais vantajosas
em termos financeiros” (RODRIGUES, 2006, p. 162).
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Nesse trabalho nos exige que a cada dia busquemos nos atualizar mais, assumir
mais responsabilidades, mas nao incentivam/valorizam [...] (P13);

[...] acumulo de fungdes - devido a falta de liberacdo de vagas para concurso
publico, os ajustes pouco significativos do salario base e a expansdo da instituicdo e
diversidade de programas (P19; P12).

Com a reestruturagdo produtiva, ocorrem redimensionamentos na esfera das relagoes
interinstitucionais entre Estado e Sociedade que perpassam as politicas sociais e novas
estratégias de enfrentamento da questdo social. A expansdo de servigos prestados pelas
instituicOes tende a requerer novas modalidades de contratos, um profissional qualificado,
disponivel e polivalente junto dos processos de trabalho. Como refere Marx (2010, p.408)
“por meio do cupidez dos capitalistas, tendéncia constante a estender o nimero de horas
trabalhadas e, assim, com o aumento da oferta de trabalho, a diminuir sua remuneragé&o.

Exige-se atualizacdo e qualificacdo para desenvolver competéncias, diante dos novos
contetdos do trabalho. Contudo, a passagem das funcdes especializadas para a realizacéo de
multiplas tarefas repercute na desqualificagdo profissional - Leva a ocorrer a utilizacdo de
trabalhadores qualificados em ocupacfes com menor grau de exigéncia devido ao estimulo
da oferta (existéncia de mao de obra qualificada).

O mercado prima pelo maior grau de escolaridade, ainda que ndo seja determinante
para maiores indices de salarios. O indicativo € de que o fenbmeno inverte-se para a
concorréncia dos proprios trabalhadores no mercado de trabalho e a consequente
marginalizagdo de trabalhadores com baixa qualificagcdo, ainda que “diplomados”. Logo, em
decorréncia da oferta de mdo de obra disponivel tem-se a utilizacdo de trabalhadores
qualificados em ocupagcbes com menor grau de exigéncia e com remuneracdes que 0S
desqualificam.

A restricdo de recursos humanos da forca de trabalho especializada da éarea
(assistentes sociais), nos postos de trabalho, emerge como um indicador fortemente articulado
com o acumulo de funcgbes, sobretrabalho que afetam as condigdes objetivas e subjetivas nos
diversos processos de processos de trabalho. Aos pesquisados, desperta percepcdes da
insuficiéncia e ambivaléncias entre o que dispde as normativas legais da Gestdo do Trabalho —
aqui referida, especialmente, na implantacdo/implementacao das politicas sociais.

Emerge o exemplo da PNAS/2004 e do sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
a composicdo das equipes de trabalho, indivisivel das condi¢bes de trabalho para o

desenvolvimento das mediagdes na sua implementacao.

Percebo que a propria legislagdo aponta um nimero de profissionais insuficiente
para a demanda, por exemplo a NOB/RH traz que 2 Assistentes Sociais na
Assisténcia Plena podem atender cerca de 80 usudrios, se considerarmos que
demanda é essa crescente (Abuso Sexual, Violéncia Doméstica, Medida
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socioeducativa...), isso faz com que o profissional ja se insira no espago sob
presséo [...] (P1);

[...] h&d muita resisténcia dos governantes e gestores com relagéo a adequacao dos
Recursos Humanos conforme estabelece a NOB-RH/SUAS, bem como com
relacdo a estruturacdo do prédio, materiais e equipamentos para construir condicdes
adequadas de trabalho (P6);

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social*® — SUAS centraliza a Gestdo do Trabalho e surge como eixo imprescindivel a
qualidade da prestacdo de servicos da rede socioassistencial, fazendo-se necesséria a

existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execucao.

De acordo com as atribuicdes dos diferentes niveis de gestio do SUAS,
definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o quadro de
pessoal qualificado academicamente e por profissGes regulamentadas por Lei, por
meio de concurso publico e na quantidade necessaria a execugdo da gestdo e dos
servicos socioassistenciais, conforme a necessidade da populacio e as condi¢des de
gestdo de cada ente (NOB-RH/SUAS, 2006, p. 12)

A composicdo da equipe de referéncial® dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, para a prestacdo de servicos e execucdo das acdes no ambito da Protecéo
Social Basica nos municipios, subdivide e constitui-se de forma proporcional, entre o
tamanho do “porte” e a0 nUmero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisicdes que devem ser garantidas aos Usuarios:

Pequeno Porte | - com até 2500 familias referenciadas: 2 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional assistente social e outro preferencialmente psicologo; e dois técnicos
de nivel médio;

Pequeno Porte 1l — com até 3.500 familias referenciadas: 3 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais assistentes sociais e preferencialmente um psicélogo; e 3 técnicos de
nivel médio;

Médio, Grande, Metrépole e DF - A cada 5.000 familias referenciadas: 4 técnicos de
nivel superior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional

que compde o SUAS; e 4 técnicos de nivel médio.

168 A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
consolida a construgdo e regulacdo da Politica de Assisténcia Social, promulgada na Constituicdo Federal de
1988 e disposta na Lei Organica de Assisténcia Social de 1993 — LOAS.

189 Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagio e
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial, levando-se em
consideracdo o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢des que
devem ser garantidas aos usuérios (NOB-RH/SUAS, 2006, p. 14)
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Ainda importante considerar que as equipe de referéncia, para a prestacdo de servicos
e execucdo das acbes no ambito da Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, que ocorre por intermédio dos Centro de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social — CREAS, contam com um (01) assistente social nos Municipios de Gestao
Inicial e Basica (capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos) e dois (02) assistentes
sociais em Municipios com Gestdo Plena (capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos).

Pode-se referir duas perspectivas: a insuficiéncia de profissionais da area do Servico
Social, em relacdo as demandas e a ambivaléncia do que dispde as normativas para
constituicdo das equipes e as resisténcias para a efetivacdo do preenchimento dos cargos,
como prevé a NOB-RH (que devem ser criados por lei) para suprir as necessidades dos
servicos e deve ocorrer por meio de nomeagdo de aprovados em concursos publicos,
conforme as atribui¢es e competéncias de cada esfera de governo.

Pode-se apreender algumas dimensdes:

a) Que a insuficiéncia técnica de recursos humanos, ndo restringe-se a area do
Servico Social, mas abrange o conjunto estruturante das equipes multiprofissionais
nos servicos das entidades e organizagdes socioassistenciais;

b) Tem-se uma expansdo das demandas (heterogéneas e complexas) que
acompanham a ampliacdo e abrangéncia das instituicdes e/ou entidades;

c) Equivocos na distribuicdo de trabalho (por servigos) em areas distintas, nem
sempre de dominio do assistente social — que contribui para a precarizacdo da
intervencao;

d) E a falta de recursos humanos tende a absorver os profissionais para atividades que
ndo sdo de suas atribuicdes e/ou conhecimentos.

Esses elementos sdo apreendidos pelos profissionais como repercussdes negativas
para 0 desempenho cotidiano do trabalho, na medida em que as restricGes impactam na
vulnerabilidade do trabalho, na perspectiva do desenvolvimento das acbes e resultados
consequentes na prestacdo de servi¢os com qualidade aos usuarios/as.

[...] trabalho precdrio e a reducdo de mdo de obra especializada para
atendimento da demanda posta pelo municipio, tenho dificuldade de compreenséo
das diversas areas de atuacdo que abrange toda a instituigdo [...] (P14);

Em minha instituicdo desempenho muitas funces que ndo seriam de minha

atribuicao, isto ocorre devido a falta de recursos humanos, porém ha estabilidade
e um bom salério (P3);
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Por conseguinte, as diretrizes estabelecem que a gestdo do trabalho no ambito do
SUAS devem garantir a “desprecarizagdo” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim
da terceirizacdo, garantir a educacdo permanente dos trabalhadores, realizar planejamento
estratégico, garantir a gestdo participativa com controle social; integrar e alimentar o sistema
de informagéo.

A terceirizac@o de servicos vem sendo uma modalidade de contratacdo imediata, por
tempo determinado, para execucao de projetos, programas e servicos nos municipios, como
refere a expressdo do respondente: “A terceirizagdo — na flexibilizagdo dos estatutos do
trabalho: extingdo dos contratos pela CLT para terceiriza¢do” (P8). Elucida, no entanto, a
adocdo da flexibilizacdo dos contratos de trabalho no servico publico e, por consequéncia, a
remuneracao flexivel por “produtos” entregues em periodos determinados.

Indissociavel do trabalho assalariado (consequéncia necessaria da alienagdo), a
distribuicédo quantitativa e qualitativa do trabalho se estabelece em relagdes subjugadas a um
poder alheio — condicdo e pressuposto da producdo capitalista - 0 mesmo que concentra a
propriedade dos meios de trabalho, indispensaveis as mediagdes na divisdo social do
trabalhot™®.

Pode-se, entdo, distinguir dois aspectos que identificam a distribuicdo do trabalho,
como repercussdes para 0s assistentes sociais: a fragmentacdo e/ou individualizacdo de
funcdes ou a polivaléncia, que supbe a responsabilizacdo pelo desempenho de multiplas
atividades — quantificacdo e exigéncias de qualificacdo e novas competéncias — com
fundamentos organicos da reestruturacdo produtiva.

Reconhece-se a segmentacao e dualismo do trabalho, expressos nas conformagdes que
resguardam, de um lado empregos estaveis — com salarios relativos aos nacionais e, com
plano de carreira (para um contingente minoritario) - de outro, um mercado de trabalho que
exacerba as metamorfoses da precarizacédo das condicdes e relacGes de trabalho.

Nesse contexto, as repercussdes incidem com certas particularidades para o
contingente com vinculacdo regular e irregular. Para o primeiro, criam-se as condicdes de
polivaléncia e multifuncionalidade a aplicacdo de conhecimentos dotados de intelectualidade,
para 0 segundo, as adversas condi¢fes de acumulo de vinculos, contratos temporarios para

atividades em tempo parcial, sujeicdo a desregulamentacdo do tempo de trabalho,

170 “Se ha concentragdo dos meios de produgdo nas mios de relativamente poucos — comparados com a massa da
multiddo trabalhadora — entdo essa concentracdo, também €, no entanto, condicdo tecnoldgica para desenvolver o
modo de producédo capitalista e, com ele, a forga produtiva social. Por meio da concentracdo, desenvolve-se o
trabalho em comum — associagéo, divisdo do trabalho, emprego de instrumentos, ciéncia e for¢as naturais”
(MARX, 2010, p. 415).
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desemprego, assim como vulnerabilidades subjetivas dos profissionais e restricdes a
qualidade de vida.

A ldégica mercadoldgica que engendra 0s processos e servigos sociais, junto com as
politicas sociais, passa a constituir a propria racionalidade que orienta o trabalho e passa a
configurar concepgdes da gestdo do trabalho, com base nos principios de eficécia, eficiéncia,
produtividade e competéncia de acordo comum com a ordem social burguesa para
acumulacéo e valorizagdo do capital. Dinamiza-se, no entanto, a tensdo radical do estatuto
assalariado, que, na acepcdo de lamamoto (2008) estabelece-se uma tensdo entre trabalho
controlado e submetido ao poder do empregador.

Vé-se a constituicdo de uma nova conformacdo do emprego do assistente social e
gestdo dessa forca de trabalho. Ou, nos termos de Antunes (2002; 2005; 2013) faz refletir
sobre a constituicdo de uma nova morfologia do trabalho, aqui referindo-se as particularidades
do Servigo Social.

A contribuicdo para a reproducédo do capital, supde a assertiva de Marx (2011) que a
transformacéo em capital requer por um lado troca com capacidade de trabalho e, por outro,
troca com as condi¢cdes materiais que a objetivacdo da capacidade de trabalho pressupde.
Nessa troca, interessa a capacidade de trabalho aos interesses da reproducao capitalista, logo,
a passagem de funcdes especializadas para multiplas tarefas que acompanham a direcdo da
alteracdo dos contetdos do trabalho consistem em atividades que perfazem as demandas -
formacdo social em que a subversédo é determinada para a totalidade da classe trabalhadora.

Para lamamoto (2009, p. 352) a forca de trabalho do assistente social s6 se transforma
em atividade quando aliada aos meios necessarios a sua realizacdo, grande parte dos quais
estdo monopolizados pelos empregadores: recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios a realizacdo desse trabalho concreto, que supbe programas, projetos e
atendimentos diretos previstos pelas politicas institucionais.

Parece legitimo que o regime de acumulacéo flexivel (HARVEY, 2008; ANTUNES,
2003) reestrutura também o mercado para o trabalhador do Servico Social, em quaisquer das
esferas da sociedade, a medida que modifica os conteldos do trabalho constitutivos dos
processos de trabalho. Na dimensdo técnico-operativa dos servigos sociais é incorporada a
I6gica produtivista, procedimentalista, contributos para as alteracdes nas condicdes e relacdes
de trabalho e formas de sociabilidade dos trabalhadores da area.

Destaca-se o primado do desempenho quantitativo dos servigos que requer agilidade,
combinada @ multifuncionalidade e reducdo do contingente de trabalhadores nas intervencées

e a resolucdo de demandas em tempos abruptos, como ilustra a respondente em relacdo aos



205

atendimentos: “Primazia do quantitativo de atendimentos em detrimento do qualitativo e
assédio, incorporacdo de atividades administrativas, generalistas que ndo sdo competéncias
do assistente social” (P17).

Antunes (2009) assinala que as novas formas de intensificacdo do trabalho, no padrdo
de acumulagdo flexivel, requerem o “envolvimento participativo” dos trabalhadores, que
preserva, na esséncia, as condi¢des de trabalho alienado e estranhado. Os novos contetdos e a
exigéncia de mediacBes até entdo estranhas aos profissionais, passa a constituir a
racionalidade que orienta o trabalho de acordo com o ethos burgués para
acumulacao/valorizacao do capital, na relacdo estatal com a sociedade.

Nessas relagfes, a atuacdo do assistente social é destacada para 0 compromisso de

implementacédo da politica de assisténcia social nos municipios.

Principalmente no ambito da politica municipal de assisténcia social, onde os entes
federados ainda ndo possuem a estrutura necessaria a sua adequada implementacao,
a atuacdo do profissional assistente social acaba por se tornar o grande eixo
estruturador desta politica publica. Todas as acOes estdo voltadas ao trabalho do
assistente social, e consequentemente as responsabilidades também; esta ¢ uma
realidade bastante presente no meu local de trabalho (P9);

A partir da andlise Sennet, Alves (2013, p.168) infere que no Brasil, temos a
particularidade da ampliacdo dos contratos de trabalho por tempo indeterminado no mercado
formal, embora tenha ocorrido crescimento relativo das contratacdes atipicas e dos trabalhos

precarios que disfarcam relacGes de vinculo empregaticio.

5.4.4. O Salario — desvalorizacio “critica, séria e desanimadora”

“Precisamos de mais oportunidades e melhores salarios” (extrato P2).

Reconhecido no campo tedrico que a relacdo salarial pode assumir diferentes
configuragcbes numa mesma formacdo social a partir de determinacdes cada vez mais
complexas, no ambito puablico e privado da vida social (totalidade), com implicacbes
singulares aos individuos, o ponto de partida esta, primeiro, na concep¢ao da profissdo que se
realiza no nexo causal do fendmeno do assalariamento. Desse modo, salienta-se a elaboracao
critica apresentada, com foco privilegiado no trabalho e sociabilidade na ordem social
capitalista, como subsidio para analisar alguns aspectos sobre as condi¢fes concretas de
desenvolvimento do trabalho e de relagbes que estabelecem os/as assistentes sociais nos

processos de trabalho.
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Captar o fendbmeno de determinada coisa significa indagar e descrever como a coisa
em si se manifesta naquele fendmeno, e como ao mesmo tempo nele se esconde;
“Para atingir a concreticidade, o pensamento ¢ ao mesmo tempo um processo no
curso do qual sob o mundo da aparéncia se desvenda o mundo real; por tras da
aparéncia externa do fendmeno se desvenda a lei do fendbmeno; por trds do

movimento visivel, o movimento real interno; por trds do fendmeno, a esséncia”
(KOSIK, 2002 p. 16; 20).

Inscrito nos fundamentos histdrico-sociais sobre o proprio trabalho, os profissionais do
Servico Social se veem no desafio de exercer de forma “livre” 0 seu oficio em processos em
que se constroem as relacBes de sociabilidade-individuo e, diretamente relacionado ao
desenvolvimento da divisdo do trabalho e a universalizacdo de relacGes de dependéncia que se
estabelecem entre os sujeitos singulares, dadas as particulares correlagdes de forgcas do
contrato social, supracitado em Rousseau (2011).

Tratou-se, nesse estudo, que as oportunidades empregaticias estdo na malha do
mercado (valor de troca) que pressupde a producdo das necessidades sociais (fragmentadas)
dessa ocupacéo na divisdo social e técnica do trabalho, imbricadas em relagcdes de producéo e
reproducdo capitalistas, cuja objetivacdo da ocupacdo sobre sua matéria e seu produto - que
Ihe serve de meio de troca - recebe equivaléncia do valor de uso de sua forca de trabalho
qualificada expresso no salario.

Nesse sentido, vale retomar e articular a reflexdo aspectos que caracterizam o perfil
geral dos vencimentos salariais que a maior concentracdo (44%) dos participantes indicam
faixa salarial entre 3 a 5 salarios, seguido do percentual de 32% que indica percepcdo de 1 a 3
salarios, variacdes entre R$ 678,00 e R$ 2.034,00, sendo que esses valores convergem para as
tendéncias e conformacdes de variacOes salariais da profisséo no mercado de trabalho
nacional, como mostra o Censo do IBGE em 2010.

A pesquisa ndo identifica a relacdo de respondente e respectiva faixa salarial, no
entanto, entre 0s sujeitos, a questdo salarial e a percepcdo da complexidade do trabalho,
veiculada pelas demandas, ganham centralidade nas descri¢cbes. Destaca-se a questdo da
“desvalorizagdo salarial” que repercute em restrigdes para suprir interesses individuais (da
vida privada) e profissional, relacionados a investimentos para a qualificacdo profissional. Os
assistentes sociais consideram aspectos elementares sobre o salario:

Critica, séria e desanimadora, € a questdo da desvalorizagdo salarial, que gera,
além do desanimo, a inviabilidade financeira de um crescimento e qualificacdo
profissional. E urgente movimento da categoria em prol de um piso salarial (P5);

A questdo da baixa remuneracdo para as demandas posta ao trabalho e a

complexidade deste trabalho (P15).
Falta do piso de salério nacional do trabalhador assistente social (P23).



207

Constata-se que a questdo do salario emerge relacionada as caracteristicas particulares
que marcam a atual condi¢do de remuneracdo dessa forca de trabalho. Também assinalam a
auséncia do piso salarial da categoria, em ambito nacional e certas particularidades que se
relacionam as determinacdes subjetivas do trabalho, seja a insatisfacdo!’* ou pouca satisfagdo
com a ocupacdo de assistente social.

E possivel apreender que o cariz de utilidade do trabalho do Servigo Social, sob os
designios das relacBes capitalistas, materializadas nas instituicbes que o empregam no
mercado de trabalho, lhe dispde no circuito do valor e da mercantilizagdo, a mercé de formas
heterogéneas de valorizacé@o de sua forga de trabalho e qualificacdo de suas potencialidades
para os interesses estimados na reproducdo capitalista. E, nessas relacGes, “o salario ¢é
determinado pela luta amarga entre o capitalista ¢ o trabalhador”, como ja referiu Marx (1975,
p. 101).

O salario refere-se ao tempo de trabalho necessario para a producdo da forca de
trabalho e é determinado pelos mesmos principios que determinam o preco das mercadorias
na sociedade capitalista. Sendo assim, o salario pode situar-se abaixo do valor da forca de
trabalho, que consiste na capacidade, que Ihe é exclusiva, de criar um valor de grandeza
superior a sua propria (MARX, 2011).

De forma elementar, conduz-se em relacGes estreitas com o processo de flexibilizagdo
do trabalho, na medida em que reduz-se os vencimentos. Ndo obstante, na esteira da
subordinacdo das diferencas unilaterais impostas, desqualificacdo e baixos salarios,
imbricacGes da correlacdo de forcas e desigualdade no mundo do trabalho, considera-se
também o que foi elucidado pelo IPEA (2012) com base nos dados do Censo Demografico, a

posicao desigual e invisivel do Servico Social no mercado de trabalho (IBGE, 2010).

5.4.5. A (in)satisfacdo com o trabalho

Apreender as conexdes essenciais da satisfacdo ou insatisfacdo com o trabalho, remete
a relacdo imediata do trabalhador com os produtos e 0s objetos de sua producédo. A satisfacdo
é, a0 mesmo tempo componente do valor do trabalho e se origina no processo de trabalho,
com a objetivacdo das agGes, supondo a praxis'’2 produtiva.

Na perspectiva de Marx, a praxis supde uma intima conjugacéo entre fatores tedricos e

praticos. Os fatores tedricos embasados em uma base tedrica que sustente a capacidade

171 Sobre a satisfagdo com o trabalho, desenvolve-se no item a seguir.
172 Sobre a praxis, considera-se leituras de Marx (1993; 2005) e Vasquez (2011).
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criativa e transformadora (ainda que idealistas) e os fatores praticos representados pelo
trabalho e atividade politico-social, que ponha a prova, o valor e o alcance da propria teoria
(VASQUEZ, 2011).

Assim, o valor é constitutivo da praxis que transforma algo que, ao retornar, deve
responder necessidades sociais dos individuos e, assim, abre-se o crivo da mensuracdo da
capacidade de satisfacdo dessas necessidades sdcio-histéricas — porque sdo complexas e séo
criadas a partir de multiplas determinacfes na esfera da vida social. Na ordem social
capitalista, o carater do valor do trabalho constitui um meio de satisfazer necessidades.

Cabe considerar que, na dinamica da criacdo de valores, eles se desdobram em
multiplos significados e correspondem a necessidades distintas, também criadas nas relagdes e
determinagdes da sociabilidade em determinado contexto. Nesse sentido, & importante
considerar que as expressdes humanas sobre seus niveis de satisfacdo ou insatisfacdo no
processo de objetivacdo pelo trabalho, requer considerar a singularidade das/os trabalhadores
— onde habitam os significados e expectativas da prépria sociabilidade e emprego de sua
capacidade produtiva, em tempo do fetichismo do capital — assim como as suas rela¢cdes com
0s seus produtos e com 0 mundo, que o determina ser social.

Nesse sentido, o instrumento da pesquisa (questionario) contou com uma parte para
identificar, de maneira empirica, a “satisfacdo com o trabalho”, buscando identificar cinco
dimensdes da satisfacdo e, uma avaliacdo das dimensbes de forma articulada: a) quanto as
condicBes fisicas para o exercicio do trabalho (salas adequadas, disponibilidade de
equipamentos, localizacéo, etc.); b) quanto ao resguardo da satde do trabalhador pelo local de
trabalho (ambiente adequado, iluminado, ventilado, existéncia de pausas durante a jornada,
etc.); c) condicdes de acessibilidade ao local de trabalho; d) salarios e beneficios oferecidos
ao trabalhador (plano de carreira e oportunidades de crescimento profissional);e) Definicdo
(avaliacdo) geral com o trabalho que vem realizando (as cinco dimens@es articuladas).

Para a identificagdo dos “niveis de satisfagdo”, considerou-se as opg¢des objetivas a
responder respectivas a cada uma das dimensdes: a) muito satisfeito (MS); b) satisfeito (S); ¢)
pouco satisfeito (PS); d) insatisfeito (INS). Contou com campo para a possibilidade de
justificativa descritiva, correspondente a cada dimensao.

Portanto, nesse grupo de perguntas, distintas, mas que se relacionam intrinsecamente
no que concerne as condicionalidades e relagcbes que atravessam e determinam as
interlocucdes profissionais, seja com o meio e com outros trabalhadores e empregadores,
incitou que as/os assistentes sociais pudessem confrontar-se e expressar as percepcoes,

especialmente, em duas perspectivas: de um lado, sobre a satisfagdo as necessidades fisicas e
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materiais no local de trabalho — enquanto espagos, nos quais se obtivam suas atividades
cotidianas e interlocu¢Ges com 0s usuarios e seus produtos fins; de outro, a percepgdo sobre a
satisfagdo com suas proprias condi¢des enquanto trabalhadores/as assalariados/as, que
dependem das oferta e controle das condi¢Ges e meios, por parte dos empregadores, para o
desenvolvimento de suas capacidades criativas, diante das demandas e area de atuacéo e,
nesse sentido satisfazer suas necessidades prospectadas na condicéo de ser social”.

E igualmente indispensavel a relagio com a valorizagdo dessa forca de trabalho nos
espacos socio-ocupacionais no que compreende estimulos a sua praxis produtiva e atencao as
condi¢des saudaveis para desenvolver seu trabalho, na condicdo de respeito e direito humano,
pois, no capitalismo, pelos préprios valores que a legitimam, esses vinculos tendem para
principios individualistas e consequéncias desumanas.

Considerando que a organizagédo da categoria, em ambito nacional, vem identificando
adversidades das condi¢des de trabalho, foi instituida, em 2006 a Resolucdo CFESS n. 493,
que dispde das condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional e define pardmetros
normativos, claros e objetivos, garantindo que o exercicio profissional do/a assistente social
possa ser executado de forma qualificada ética e tecnicamente. Define no art. 01: “é condicao
essencial, portanto obrigatdria, para a realizacdo e execucdo de qualquer atendimento ao
usuario do Servico Social a existéncia de espaco fisico, nas condi¢cdes que esta resolucédo
estabelecer” "4,

A representacdo abaixo (grafico 05) ilustra os dados emergentes das respostas das/os
participantes. Buscou-se organizar as respostas, de modo simples, em elementos quantitativos
para facilitar a visualizacdo e complementar a analise qualitativa dos dados. Considerando o
conjunto das respostas que avaliam a satisfacdo com o trabalho, a maioria (64%) manifestam-

se como “satisfeitos” com o trabalho a partir das peculiaridades representadas no grafico 5.

173 Como afirma lamamoto (2004) o Servico Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de
servigos, que tem produtos e, estes dependem das caracteristicas particulares dos processos de trabalho que se
inscrevem.

174 Art. 2° O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espaco suficiente, para
abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos servigos prestados, e deve possuir e garantir
as seguintes caracteristicas fisicas: a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacdo institucional; b- recursos que garantam a privacidade do usuério naquilo que for revelado durante o
processo de intervencdo profissional; c- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas d- espaco adequado para colocagdo de arquivos para a adequada guarda de material técnico de carater
reservado.
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Grafico 5- Satisfacdo com o trabalho que os assistentes sociais realizam
Fonte: Elaborado pela autora.

As proximas sec¢Bes buscam apontar como cada um daqueles aspectos, respectivos as
cinco dimensdes de abordagem na pesquisa, tem repercutido no cotidiano do trabalho e os
indicadores de tendéncias, considerando as justificativas descritas que manifestam as
percepcOes e experiéncias no trabalho.

Quanto as condicoes fisicas para o exercicio do trabalho — os respondentes satisfeitos e
muito satisfeitos, que somam o percentual de 60%, apontam para as recentes adequacdes das
condicdes fisicas, equipamentos e recursos para uso especifico da area do Servigo Social no

espaco em que atuam.

Pelo tempo de atuagdo, pelas mudangas ja conquistadas ao longo do tempo (P16)
A maioria de minhas solicita¢es sdo devidamente alcancadas (P02)
Atualmente o espaco fisico estd sendo adequado, bem como os equipamentos (P06)

A satisfacdo, no entanto, estd relacionada com mudancas e adequacgdes estruturais
recentes nos respectivos espacos e “conquistas” de recursos e materiais identificados a partir
da insercdo e mediacdes dos/as assistentes sociais nesses locais de trabalho. Identifica-se que
0 reconhecimento, visibilidade e requisicdo das condicdes e adequacgdes para o trabalho
consistem em desafios cotidianos na agenda dos profissionais, restringindo o tempo para o
desenvolvimento de suas capacidades criativas para com a area em que atuam ou para
contatos diretos com a populacéo.

Nesse mesmo grupo, destacam-se,elementos importantes, embora contraditorios as

manifestagbes quanto a satisfacdo: de um lado o reconhecimento das deficiéncias,
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inadequagdes historicas e distantes das “ideais” condi¢des fisicas, materiais, de equipamentos
e mobilidade — também relacionadas a precariedade em prefeituras e/ou “outras instituigdes”
(que empregam assistentes sociais) de outro, as expectativas e contento com as conquistas
obtidas a partir das respectivas participagdes no processo de inquiri-las.

Ha a deficiéncia de alguns materiais e também de recursos humanos, mas
comparando com outras Institui¢des/locais estamos muito bem (P03).

[...] ndo posso esquecer que sou assistente social de Prefeitura, onde depois de anos
conto com uma sala prdpria, uma linha de telefone e uma impressora que divido
com mais colegas e ndo ficam na minha sala, disponho de carro para fazer visitas
nos intervalos do transporte escolar e com agendamento prévio” (P05).

Ainda ndo é o espaco ideal para a realizacdo do trabalho, mas apresenta as
condicOes para desenvolver (P09);

Salas multiprofissionais ao invés de uma (alguns ESF)” (P14);

Em percentual menor (40%) os que se declaram pouco satisfeitos e insatisfeitos
sinalizam alguns aspectos que caracterizam as condigdes fisicas e materiais, como mostra a

tabela abaixo:

Tabela 6 - Justificativas sobre a pouca satisfacéo e insatisfagdo com o espaco fisico para o trabalho

Pouco satisfeitos (PS) 32% Insatisfeitos (INS) 08%
Salas com acustica inadequada Salas com acustica inadequada
Falta de espaco para organizar/guardar materiais Inexisténcia de janelas — sem ventilacdo

Estrutura fisica precaria

Falta de equipamentos de informética e outros

Falta condicdes de acessibilidade aos usuarios
burocratizag¢do do trabalho, o desconhecimento (por
parte dos empregadores das especificidades da
atuacéo [do/a assistente social]

Fonte: Elaborado pela autora.

As restricdes que determinam a ‘“pouca satisfacdo” emergem relacionadas aos
condicionantes ilustrados na tabela 6 e ao tempo despendido para reinvindicacbes por
condi¢cdes minimas para as Unidades de Servico Social a fins de zelar pelo compromisso
ético com a qualidade dos servicos prestados a populacdo. Reiteradamente, emerge o
compromisso ético com o sigilo profissional, que também preconiza o codigo de ética dos

assistentes sociais.

[...]Jestd se organizando a mudanga para um novo espaco que atenderd as
necessidades (de acessibilidade) (P01);

[...]Jexiste uma obra em andamento que vai contribuir para a melhoria dos aspectos
fisicos do trabalho (P12).

Nessa dimensdo, reitera-se o indicativo, ja evidenciado no agrupamento daqueles que
se manifestam satisfeitos, sobre a “incorporacdo”, por parte do profissional, para com a

responsabilidade das condi¢cdes materiais e fisicas para garantir o “atendimento de qualidade
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aos usuarios” e que atendam os direitos da inviolabilidade do local de trabalho e sigilo
profissional — tomam como atribui¢do, a identificacdo, avaliagdo, requisicdo de zelo
condicdes adequadas de ambiente de trabalho - seja para acesso aos atendimentos, quanto a
acessibilidade e mobilidades pelas estruturas s6cio-institucionais.

Nessas clivagens, torna-se importante refletir que, a reestruturacdo do Estado — que se
salvaguarda o emprego dos profissionais — inclui suas debilitacdo estrutural, ou as multiplas
formas de precarizacdo como condi¢do de trabalho aos agentes de implementacdo das
politicas sociais, em decorréncia dos principios que o informam na loégica do projeto
neoliberal.

Considerando o exposto, nesse estudo, sobre a articulagdo do Estado com a reproducéo
do Capital, cabe retomar a abordagem de Alves (2007) ao referir que o toyotismo incorpora
uma significagdo de “captura” ¢ manipulagdo da subjetividade do trabalho e, sua captura pelos
dispositivos ideologicos-organizacionais do Capital — que aqui se considera as clivagens
politicas para o enfrentamento da questéo social, pelo aparelho ideologico do Estado.

Voltando aos dados, em menor percentual (20%) os pesquisados insatisfeitos ou pouco
satisfeitos atribuem as dificuldades de deslocamento e transporte (intermunicipal) até os locais
de trabalho. Constata-se, por meio das justificativas, a sujeigdo as condi¢des pela “garantia do
emprego” e acumular experiéncias, na perspectiva de qualificar-se para o0 mercado de trabalho
ou concursos publicos — estes relacionam-se aos assistentes sociais em condigdes “instaveis”
no mercado de trabalho.

Quanto ao resguardo da saude do trabalhador pelo local de trabalho — identifica-se a
maior concentracdo (48%) que indicam satisfacdo quanto as condicdes que garantam o
resguardo a saude, enquanto trabalhadoras/es em seus respectivos espacos. Para estes, essas
condicBes caracterizam-se em aspectos fisicos e estruturais: boas condicdes fisicas do
ambiente de trabalho, climatizacdo e ventilacdo dos respectivos ambientes em que atuam
(salas);

Neste aspecto, mesmo aqueles que se dizem satisfeitos com as condicdes para a salde,
explicitam que ha caréncias nas condicOes fisicas dos ambientes de trabalho e que o préprio
profissional precisa ser vigilante e dar visibilidade para a necessidade de adequacdes.

Diante dos dados, evidencia-se a tendéncia de que as requisi¢des pautadas por parte
dos profissionais, sejam atendidas a partir de medidas de fiscalizacdo ou precaucdes a
possibilidade de fiscalizacdo dos espagos de trabalho, frequentemente, relacionadas as
necessidades criadas pela insercdo de estagiarios de cursos de Servi¢o Social da modalidade

presencial, existentes na regiéo.
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[a sala] esta adequada por que tivemos fiscalizacdo e temos estagiarias (P18);
[...] o ambiente ainda néo é adequado para a execucao das atividades (P12);
As salas séo climatizadas e ventiladas (P1);

Apenas falta ventilacdo (P6).

No percentual de insatisfeitos (4%) também se relaciona aos aspectos estruturais
adscritos: “trata-se de um local readaptado que apresenta bastante umidade ” (P9); “no verao
algumas salas séo abafadas e a iluminacéo precisa melhorar” (P11); “sala sem ventilacéo,
inexisténcia de janela” (P24); e quanto a jornada e ritmo intenso de trabalho, como mostram

as descricoes:

[...] estaria muito satisfeita se trabalhasse 30 horas conforme Lei 12.317/2010 (P01,
P19); Existe o direito as pausas durante a jornada, cada profissional deve gerenciar o
seu intervalo; o que acontece é que muitas vezes temos tanto trabalho que acabamos
n&o realizando a pausa (P09);

N&o tenho pausas adequadas, nem sempre consigo parar pra almocar ou para lanchar
(P20);

As adequacbes recentes de melhores condigdes fisicas e de equipamentos dos
ambientes de trabalho (disponibilidade de sala e computadores, linha de internet) também
foram condicionantes para a avaliacdo daqueles que manifestaram muito satisfeitos, em
menor percentual (28%) - apontam conquistas para a area do Servico Social e o

desenvolvimento do trabalho e atendimento aos usuarios:

Temos inclusive uma cozinha para que nos intervalos possamos fazer lanche, tomar
café, conversar, confraternizar (P07);

Tenho sala ampla, equipada com disponibilidade de flexibilidade de horério[...]
(P10);

Minha sala é adequada com ar, janela (P13);

[..]é bom e consigo fazer pausas durante a jornada de trabalho (P21);

Quanto as condigdes de acessibilidade ao local de trabalho — a maioria (64%)
manifestam-se satisfeitos, pois o local de trabalho € de facil acesso e deslocamento. Referem a
utilizacdo de transporte coletivo ou veiculo particular e, para a menor concentracdo (16%)
possuem seus postos de trabalho proximo a residéncia. Em relacdo a esses aspectos, €
importante considerar que a maioria € concursado (que denominou-se de “estaveis”) trabalha
mais de 30 horas semanais, 0 que leva a exigir fixacdo de residéncia, proxima aos postos de
trabalho. Logo, para o menor contingente de “instaveis” as dificuldades somam-se a
desterritorializacdo, ou seja, precisam mobilizar-se para outros territérios cotidianamente e,
por tempos parciais e temporarios.

As consequéncias na satisfacdo do trabalho, tem sido apontadas como de suma
importéncia devido suas implicagcdes sobre a qualidade das relagbes de trabalho, niveis de
absenteismo, comprometimento e ou possiveis impactos sobre a saude e bem-estar dos

trabalhadores. Segundo Spector (2005) alguns estudos correlacionais demonstram que a
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satisfacdo no trabalho tem relagbes com variaveis da saude. Aponta que o0s servidores
insatisfeitos apresentam mais sintomas fisicos, como insonia e dores de estomago e a
correlacdo entre insatisfagdes e emocgdes no trabalho, como ansiedade e depressdo. Sobre a
salde, tratar-se-& no proximo item que expressa o ‘“adoecimento” como uma das
consequéncias da precarizacdo das condicGes de trabalho (5.4.6).

Quanto a qualidade do ambiente institucional - de um lado identifica-se que a maior
concentracdo de satisfacdo (40%) esta especialmente relacionada a valorizacdo salarial e
oportunidades de dispensas (durante a jornada de trabalho regular) para formagao continuada
e para participacdo de cursos de qualificacdo, seminarios, congressos e/ou especializacdes,

vinculados a area de atuacao e/ou interesse institucional.

Sempre que surgem cursos/especializagdes na area somos informados e temos a
oportunidade de participar. Nos Gltimos meses houve uma valorizacdo maior do
técnico (aumento de salario.) (P03);

Ha bastante oportunidades para qualificacédo profissional e ndo ha restricGes quanto a
participacdo em seminarios, congressos vinculados a area de formacdo ou de
interesse da instituicao (P19)

De outro lado, e intrinseco, 0 mesmo grupo, expressa elementos que limitam as
condicbes e relacBes de trabalho. Primeiro, relacionadas as dificuldades nas relacbes

interpessoais, sobrecarga de trabalho que se impGe para os profissionais:

Penso que seria bastante enriquecedor se houvessem mais oportunidades de dialogos
reflexivos com os demais colegas de trabalho (P04);

[...Jalgumas relagdes profissionais e interpessoais sdo prejudicadas em virtude
do perfil diferenciado das pessoas que trabalham juntas, e também pela sobrecarga
de trabalho que afeta, ndo s6 o Servigo Social, mas diversas areas pablicas (P09);

Segundo, a necessidades de valorizacéo e reconhecimento, por parte da gestdo publica,
pelo trabalho que realizam, evidenciando o relativo desconhecimento de gestores e
empregadores sobre a profissdo, o que demanda tempo e interlocucdes para tal, que é

interrompida a cada mudanca de gestao.

Poderia ser melhor valorizado o conhecimento que os trabalhadores possuem
(P02); Falta estimulo e valorizagdo profissional (P11);

O trabalho do profissional Assistente Social ainda é pouco valorizado na
instituicdo se comparado aos de profissionais do mesmo nivel (P12);
desvalorizagéo, ndo reconhecimento do social (P17);

[...] quanto mais nos dedicamos menos somos valorizados [...] (P20);

Como muda de gestor ha cada 4 anos, muda toda a caminhada profissional, bem
como a valorizagdo, pois entenderem a importancia e significado do profissional
passam mais 2 anos que se perdem (P18).

Destacam o codigo ética dos/as assistentes sociais como uma estratégia pratica de

afirmagdo da legitimidade da profisséo: “[...] a necessidade que temos de reafirmar
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constantemente 0 nosso Codigo de Etica profissional e que temos enquanto assistentes sociais
que estar de acordo e respeito para com a profissdo, muito pouco conhecida [...] ” (P06);
Aquelas/es que se manifestam insatisfeitos ou pouco satisfeitos (44%) a qualidade do
ambiente, emergem trés aspectos importantes: primeiro, a desvalorizacdo do trabalho
realizado pelo Servico Social, caracterizada pela indiferenca a presenca do profissional
assistente social nas equipes; segundo, reitera-se as expressdes de desconhecimento da
profissdo ou ndo reconhecimento do significado do trabalho realizado na area “social”;
terceiro, as restrigdes para a liberacdo para cursos de capacitacdo e qualificacdo profissional,
sob a condicionalidade de compensacdo de horas de trabalho que estendem a jornada de

trabalho.

Nao se tem valorizagdo ou algum tipo de beneficio (P15);

Né&o ha estimulos para a qualificacdo dos profissionais pois para estudar e fazer
cursos é preciso compensar as horas (P01);

Nos é exigido atender/resolver; no entanto, o municipio ndo investe na atualizacdo e
capacitacdo (P13).

Nessa dimensdo, 0s aspectos enunciados indicam a auséncia de politica interna que
vise a qualificagdo ou formacao continuada.

Quanto aos salarios e beneficios oferecidos ao trabalhador (plano de carreira e
oportunidades de crescimento pessoal) — identifica-se que a maioria (56%) se manifesta na
condicdo de satisfeitos com os saléarios. E possivel articular tais aspectos com as condicdes de

servidores concursados e com plano de carreira.

[...] Municipio com o saldrio do profissional de Servico Social mais baixo em
relacdo a salarios em outras regides do Estado (P06); [...] o que me fez ficar [nesse
trabalho] foi o plano de carreira e o incentivo a qualificacdo profissional com
aumento de remuneracdo (P19); A falta do piso nacional do trabalhador assistente
social € negativo e desmotiva” (P23).

De maneira antagbnica, algumas expressdes que compdem o0 mesmo grupo abordam a
questdo da inexisténcia do piso salarial para o trabalhador assistente social e limitadas
oportunidades de crescimento profissional nas instituicbes. Vale considerar que as respostas
das perguntas fechadas de multipla escolha sobre a satisfacdo com o trabalho divergem dos
aspectos qualitativos que caracterizam os niveis de satisfacdo com o trabalho.

As expressdes de insatisfacio com a remuneracdo caracterizam e afirmam o
antagonismo para com a opcdo de satisfacdo a condicdo de assalariamento. A modalidade do
contrato formal ndo torna os profissionais imunes da dindmica de complexidade e
fragmentacdo das condigOes laborais, elementos que emergem nessa investigacao.

Segundo Alves (2013, p 162-163) os empregados que possuem vinculos “estaveis” se

encontram cercados por um contingente de trabalhadores precarios e que “a qualidade do
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emprego ndo pode ser aferida somente pela natureza do vinculo contratual, mas deve-se
observar, principalmente, a dindmica do vinculo sécio metabdlico proporcionado pelo
trabalho”.

Conforme mostra a representacao no grafico 5, sobre os aspectos da insatisfacdo com a
remuneracédo, evidencia-se uma concentragdo de 44% entre poucos satisfeitos ou insatisfeitos
em relacdo ao conjunto dos itens questionados no estudo. Os aspectos qualitativos que
contribuem para a insatisfagdo dos profissionais, aglutinam, além dos baixos salarios na
regido, a desvalorizacdo da area do Servico Social nos Planos de Carreira e subsidios para
capacitacOes e/ou formacdo continuada.

Penso que os profissionais deveriam ser mais valorizados na questdo de salério,
beneficios e oferta de capacitagdes. “O plano de carreira precisa ser repensando”
(P11); “Pelo tempo que atuo nesta instituigdo e por muitas lutas com poUCOS
resultados positivos me considero insatisfeita e desvalorizada”. (P16); “ndo tem
valorizagdo, nem mesmo interesse em plano de carreira” (P18); “Saldrio muito
baixo” (P25);

Existe plano de carreira, no qual a categoria foi muito prejudicada, pois criaram
padrGes do quadro técnico cientifico, no qual os Assistentes Sociais ficaram no nivel
mais baixo (P05). “Ndo existe plano de carreira proprio da Assisténcia Social
conforme exige a legislacdo” (P12); O salério para a Regido é bom e temos Plano de

Carreira (P21); [...] quanto a oportunidades de crescimento profissional ainda sdo
limitadas” (PO1);

Considerando a caracterizacdo quanto a remuneracdo da area, em ambito nacional,
exposta nesse trabalho, com base no estudo do IPEA (2012) os salarios médios indicam
remuneracdo de R$ 2.652,03 e, os niveis da regido estudada se equipara a essa média, entre 1
e 5 salarios (R$ 2034,00 a R$ 3390'7°).

Os dados permitem constatar espectros de incertezas e inseguranga como um traco
estrutural da dinamica laboral (ALVES, 2013). Os assistentes sociais servidores publicos,
mantém uma remuneracdo mais equitativa em relacdo a meédia nacional, contudo, 0s
profissionais que margeiam a insercao parcial e instavel caracterizam salarios flexiveis em
valor e periodo da remuneracdo — na légica do salario por produto — que caracteriza a
reestruturacdo da organizacdo do trabalho. Nesse sentido, as condi¢bes salariais tendem a

dinamizar-se, bastante heterogéneas, no mercado de trabalho’®.

175 Valores calculados com base no salario minimo nacional no ano de 2013, de R$ 678,00.

176 O Servigo Social, que tem em média R$ 2652,03 de salario para admitidos, se comparados seus vencimentos
com as profissdes melhores remuneradas, segundo o IPEA (2012) ainda os valores salariais representam
aproximadamente 30% das ocupagdes com maiores ganhos salariais. Se comparados com o salario minimo para
a Cesta Béasica Nacional, a média de saléarios dos profissionais da area do Servigo Social permeia a média de
salario minimo necessario para a Cesta bésica, segundo informagdes do DIEESE (2013).
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Por fim, quanto a definicdo geral da satisfagdo com o trabalho, considerando os
aspectos articulados — ldentifica-se que a maioria (64%) manifesta estar satisfeito e, em
menor percentual (12%) muito satisfeitos. Para esse grupo, 0s aspectos que justificam
correspondem, especialmente, a identificacdo com os principios de relagdes interpessoais:
identificacdo com principios solidarios (P14), vontade de trabalhar e exercer a profissdo
(P16), dedicacdo e recompensa pela satisfacao dos usuarios (P21), “gosto pelo trabalho, do
local e equipe” (P3), “reconhecimento por parte do usudrio e da comunidade” (P5), “bom
relacionamento com a equipe de trabalho, diversidade nas atividades” (P19), “realizacdo
pessoal e gostar da profissdo (P6), “resultados com o trabalho para com as pessoas com que
trabalha” (P8), local adequado (P22) e salarios e beneficios (P03).

Outras expressdes com as quais ponderam a satisfagéo:

[...] seria melhor se tivessem apoio para qualificagdo, estudo, pesquisas e mais profissionais
para atender a grande demanda (P01);

[...] ainda ha a falta de mais técnicos da area para que possamos ter tempo de planejar nossas
acOes ou formular projetos que possam melhorar a vida do apenado e contribuir para a
reinser¢do do mesmo na sociedade (P03);

Sonho com o dia que o municipio reconheca meu trabalho, principalmente no aspecto
financeiro. O meu reconhecimento profissional estd sendo feito pela comunidade e pelos
usuarios atendidos (P5);

[...] quando lembro a valorizagdo profissional e das condigdes que trabalhamos sinto uma
grande tristeza [...]

Apesar de ndo existir ambientes adequados, bem como, a falta de profissionais, tem se
conseguido realizar um trabalho de acordo com as exigéncias da tipificacdo do CRAS. (P12)
Dificuldades, mas avan¢os na construcéo do espaco e fazer profissional (P17).

[...] por falta de pessoal acabamos nos limitando (P23).

Contudo, entre insatisfeitos e pouco satisfeitos (24%) reiteram-se elementos das
condices estruturais inadequadas, desvalorizacdo profissional, falta de autonomia no
processo de trabalho e salarial sobrecarga de trabalho, restricdo de recursos humanos e

rotatividade de profissionais, como mostram as ilustragdes:

Apesar da precariedade na estrutura fisica, falta de equipamentos, falta de veiculo
para realizar as visitas domiciliares, demora para os encaminhamentos se efetivarem,
muitas vezes falta de autonomia, procuro realizar meu trabalho com
responsabilidade e dedicacéo procurando garantir e defender os direitos dos usuérios
(P11);

Deslocamento diario até outro municipio, desvalorizacdo profissional e salarial,
sobrecarga de trabalho (P13);

Falta reconhecimento da politica, e fun¢es dos cargos publico assim como o
desenvolvimento das situag@es profissionais na &rea do servigo social (P15);

[...] a ndo regularizacdo de leis municipais de acordo com as novas leis federais que
atendem a politica de assisténcia social (P18);

A falta de profissionais no departamento, sobrecarregando os que estdo atuando, a
falta de espaco fisico adequado, os cargos politicos que ocupam espagos de chefia
sem capacitacdo, a troca frequente de profissionais (P20).

A pesquisa apresentou limitagbes que restringem a generalizacdo dos dados para
outros contextos, uma vez que foram coletados junto a uma amostra de pequena escala,

representativa do contexto em que os profissionais participantes da pesquisa estdo inseridos.
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Os resultados da pesquisa ressaltam a importancia da atengdo para as praticas e politicas
organizacionais referente a gestdo do trabalho, pois sdo determinantes para a satisfacdo no
trabalho dos servidores e, consequentemente para um melhor desempenho no seu trabalho.

Considerando os resultados, contribuicbes e limitagdes do estudo sob este prisma da
“satisfagdo para o trabalho” pode-se sugerir debates e novas pesquisas que aprofundem a
identificacdo dos niveis de satisfagdo dos profissionais frente as diferentes dimensdes de seu
trabalho, utilizacdo de técnicas e procedimentos estatisticos mais sofisticados para garantir
maior fidedignidade de resultados e com maior abrangéncia.

Evidenciam-se alguns aspectos que se reproduzem ao longo das expressdes e que
sustentam o0s aspectos satisfacdo no trabalho: destacadamente, as condicfes estruturais,
relacionada as salas em que se estabelecem. Ganha relevo a satisfacdo quando as salas (e
ambientes de trabalho) s&o individuais, climatizadas e ventiladas; a satisfagdo com os salarios,
valorizagdo do trabalho, promogdes/planos de carreira, com beneficios e oportunidades de
formac&o continuada e qualificag&o profissional.

Ja, para a determinacdo da pouca satisfacdo ou insatisfacdo, reproduzem
caracterizacbes ao reverso, mas também de destacam a desregulamentacdo do ajuste da
jornada de trabalho para trinta horas, a desvalorizacdo e a sobrecarga de trabalho, a falta de
equipamentos, as restricdes na autonomia, e as relagcdes interpessoais e profissionais tensas.

Ainda ndo ha acordo em relacdo aos conceitos e teorias ou modelos tedricos de
satisfacdo no trabalho e essa variedade de conceitos e definicdes sobre tal assunto tem gerado
dificuldades, inclusive metodoldgicas em estudos sobre o tema. A partir dos anos 1990 do
século XX as pesquisas passam a considerar conceitos afetivos, tais como afetos positivos e
negativos, estado de animo e emocgdes consequentes de experiéncias emocionais no contexto
do trabalho e que se tornaram importante para compreensdo de fen6menos como estresse,
sofrimentos e saide mental dos trabalhadores.

Considera Alves (2011) que a producdo do capital € também producéo (e negacao) das
subjetividades humanas. Analisa 0 mesmo autor que “o sociometabolismo do capital ocorre
por meio do trafico de valores-fetiche, expectativas e utopias de mercado que incidem sobre
as instancias intrapsiquicas” (ALVES, 2011 p. 129). Nesse sentido, torna-se importante
considerar aspectos avaliativos, significados, expectativas, pois veiculam o produto da prépria

praxis.

5.4.6. O adoecimento como repercussao da precariedade do trabalho

[...] muitos profissionais acabam adoecendo com frequéncia (Participante P1 e P2)
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[...] os poucos profissionais que existem no campo ficam sobrecarregados (P2)

Alguns aspectos da realidade concreta denotam importante sintese das transformagoes
do mundo do trabalho e repercussdes a vida dos trabalhadores/as. As descri¢Oes identificam,
claramente, que as mudancas na forma de gestdo e organizagédo dos processos de trabalho das
InstituicOes e organizagdes vem repercutindo, verazmente, sobre as condi¢es de Saude dos/as
assistentes sociais. Com maior relevancia, suscitam alguns aspectos:

a) Percepc¢des de sintomas de adoecimento: o “desanimo” (P15; P5); “Tristeza” (P6;
P1), “desmotivagdo e estresse” (P5; P11; P18); as respostas justificam tais sintomas como
efeito do excesso de trabalho e restrito contingente de recursos humanos disponiveis nas
equipes, da desvalorizacédo salarial, da violagdo do direito da reducdo da jornada de trabalho,
da insatisfacdo com as diferencas na organizacéo da categoria, etc.

b) Frequente afastamento de profissionais da ocupacdo do Servigo Social e da equipe
multiprofissional para cuidados de salde e, por consequéncia, impactos restritivos sobre a
distribuicdo dos servicos nos setores e fungdes, entre os profissionais;

Os impactos a Saude dos assistentes sociais sao considerados, predominantemente,
como sintomas das deficitarias condi¢bes objetivas de trabalho, na medida em que tal déficit
resulta como um problema para o atendimento da demanda. Todavia, a classificacdo das
diferentes propensdes aos desequilibrios da saude dos trabalhadores/as, com o efeito do
adoecimento, de modo geral, concerne a propria classificacdo das condicdes e relacdes de
trabalho estabelecidas, nesse contexto historico.

Um conjunto de elementos que caracterizam as reconfiguracbes dos processos de
trabalho, sob o cariz do toyotismo, em tempo de reestruturacdo produtiva, contribuem para a
vulnerabilidade das condicGes de Saude — com énfase para a desestabilizacdo psiquica e

emocional, referida pelos respondentes.

[...] o processo da “captura” da subjetividade do trabalho como inovagdo socio-
metabdlica tende a dilacerar (e estressar) ndo apenas a dimensdo fisica da
corporalidade viva da forca de trabalho, mas sua dimenséo psiquica e espiritual (que
se manifesta por sintomas psicossomaticos). O toyotismo € a administracdo by
stress, pois busca realizar o impossivel: a unidade organica entre o “nucleo
humano”, matriz da inteligéncia, da fantasia, da inciativa do trabalho coo atividade
significativa, e a “relagdo-capital” que preserva a dimensao do trabalho estranhado e
0s mecanismos de controle do trabalho vivo (ALVES, 2011, p.114).

Diante desses aspectos, faz-se apreender a materializacdo de critérios exigidos pelo
padrdo de organizacao flexivel do trabalho, que incidem diretamente nas diretrizes da gestdo
do trabalho nas instituigdes socioassistenciais e, se aplicam ao coletivo dos trabalhadores.

Desvela-se o carater do “enxugamento” do contingente de profissionais, que se consolida na
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reducdo de recursos humanos (forca de trabalho) disponiveis e a geracdo de impactos para o
coletivo do trabalho.

Nesse sentido, o afastamento de trabalhadores para cuidados com a salde, ndo gera
substituicdo imediata e tende para os desdobramentos do aumento da jornada de trabalho e/ou
sobretrabalho para os remanescentes nos servicos. O trabalho passa a ser reorganizado entre
0s préprios profissionais da Instituicdo, repercutindo nas condigdes objetivas e subjetivas em
que desenvolvem as mediagdes, caracterizadas pela soma de tarefas, pressao,
multifuncionalizaco e estresse. Assim ilustram os extratos descritos:

Percebo pressédo do trabalho que exige muito jogo de cintura para conseguir dar
conta do prdprio trabalho, o que algumas vezes ndo sai a contento ou ndo acontece
E.F.).l]Bgijtro problema é que muitos profissionais acabam adoecendo com frequéncia e
ai sobrecarrega ainda mais quem fica trabalhando (P1);

Penso que afeta a qualidade de vida dos servidores, devido uma crescente
necessidade/demanda de acimulo de funcdes e aumento da carga horaria semanal,
ha uma redugdo do tempo destinado ao lazer e ao convivio familiar (P19).

O impeto da redistribuicdo do trabalho, sinaliza a perda de controle sobre os saberes
especificos no exercicio das atividades, de modo que facilite a rotatividade de tarefas e
funcbes entre os sujeitos, nem sempre condizentes com suas habilidades e competéncias —
alguns autores chamam de desespecializacdo ou desqualificacdo do trabalho. Sobre a
desespecializacdo (ou polivaléncia do trabalho), Alves (2007) esclarece que, ndo significa que
os trabalhadores tenham se convertido em qualificados, mas representam “o extremo da
desqualificagdo”, citando Aglietta. E, desse modo, essa uniformizacdo representa a
organizacgdo que o toyotimo realiza, para organizacéo do trabalho.

O adoecimento frequente de trabalhadores (ndo restrito aos assistentes sociais), com
efeito de encadeamento na geracdo de novos adoecidos, permite-se referir como “ciclo do
adoecimento do trabalho”, que leva, em sua génese, substanciais consequéncias da
precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho.

O trabalhador ativo, que produz, contrai certas relagdes com outros homens, no ambito
das quais seu trabalho ndo deixa de ter consequéncias vitais para sua existéncia (MARX,
1993). Cabe reiterar e manter presente a critica sobre a predominancia das mulheres na
pesquisa, que reproduz o traco histérico marcante da condicdo feminina como “selo da
identidade desse profissional” e indissocidvel de esteredtipos socialmente construidos sobre a
visdo mais tradicional e conservadora de sua inser¢do na sociedade (IAMAMOTO, 2004,
p.104).
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Nessa perspectiva, cabe ressaltar a representacdo feminina nos servigos publicos e o
estere6tipo na “divisdo sexual do trabalho” Hirata (2002) presente ndo s6 na relacdo de
producao e reproducdo, como também na relacdo de género e configuracdo historico-social de
atuacdo nas estruturas parciais, mediadoras de totalidade. Na abordagem de Nogueira (2004,
2010) movimentam-se na intersec¢cdo com a reproducdo na conformacgédo capitalista e em
condicdes de crescente desvalorizacdo desse trabalho que caracteriza a divisdo sexual do
trabalho.

Marx (2006) notara sobre a desigualdade de género e pressdo da mulher na sociedade
capitalista - no artigo de Marx (2006) “sobre o suicidio” aponta que o indice de suicidios
menos incidente para as mulheres (Franca -1824) foi observado pela sua condicdo de
resisténcia: “elas suportam mais corajosamente as necessidades da vida, rendem-se menos a
elas e tém mais sentimentos religiosos, que lhes dao forgas”.

Assim, estda na natureza da sociedade de ordem social capitalista, a geracdo de
restrigdes a Saude, tomada no conceito da Organizagdo Mundial como “estado de completo
bem-estar fisico, mental e social” e, dialeticamente, a criacdo das necessidades de Saude no
mundo do trabalho, énfase a que se refere.

Marx (1999; 1975; 2011) na medida em que apresenta as categorias da direcdo da
socialidade, coloca as bases do desenvolvimento do ser social e nessa linha de pensamento, as
forcas contraditorias sdo ineliminaveis, com efeito de alienacdo. O sofrimento, as frustragdes
e repressdes, acessos de desanimo, desgostos da rotina e sentimentos de impoténcia,
inseguranca, medos, aviltamento dos salarios, a concorréncia, subordinacdo, solapo da
organizacdo da categoria e, por consequéncia, o adoecimento no trabalho, ndo dissocia do
aprisionamento do carater particular das determinac6es objetivas a constituicdo singular de
cada sujeito, em tempo do “fetichismo do Capital” — carater social do trabalho (MARX, 2011,
p.94).

Na abordagem de Alves (2007, p.127) o “medo” “é o maior combustivel da industria
dos novos consentimentos espdrios da vida social — constitui a precariza¢do da subjetividade
submissa” ou seja, produz a subjetividade-fetiche do séciometabolismo do capitalismo
flexivel.

O sofrimento (psiquico) torna-se difundido em estudos da psicopatologia do trabalho e
aqueles relacionados ao estresse laboral no desenvolvimento das forcas produtivas que
impactam sobre o processo salde-doenga da classe trabalhadora. Embora ndo se pretende
aprofundamentos para essa veia de analise, destaca-se que o sofrimento psiquico se gesta e

intensifica nos padrdes da reestruturacdo produtiva, associada a politica neoliberal do Estado,
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e, efeitos que derivam da exploracdo da forca de trabalho e adaptabilidade de habilidades para
propositos institucionais, e de facil disperséo da especialidade.
Sobre 0 processo salde-doenca, incorpora-se a definicdo do estudo de Freire (1998).

[...] um modo especifico de trabalhar e desgastar-se de exploracdo e resisténcia, que,
por sua vez, determinam padrdes especificos de reprodugdo. A combinacao especial
entre os processos de desgaste e de reproducdo origina o nexo biopsiquico humano,
historicamente especifico. Nessa concepgao, ndo ha uma separacéo entre o social e o
biopsiquico, que logo se unem por um vinculo de mediagao externo, pois 0 processo
de trabalho é, ao mesmo tempo social e biopsiquico (LAURELL E NORIEGA,
1989, apud FREIRE, 1998, p. 170).

A transformagéo do sofrimento em adoecimento ocorre nas mediagdes, e sob o influxo
do poder de disciplinamento, aplicado como novas técnicas dos processos de gestdo do
trabalho e que, nesse contexto de reestruturacdo produtiva e neoliberalismo, a necessidade de
controle emerge como medidas disciplinares dos sujeitos a si mesmo e vigilancia permanente
na dindmica das relacdes de trabalho que estabelece. O conjunto de mecanismos de
quantificacdo instituidos e colocados enquanto meios de afirmacdo do trabalho e de si mesmo
pelo trabalho, faz parte da racionalidade (produtivista) hegeménica dos processos de trabalho,
na ordem burguesa. A organizacdo do trabalho passa a exercer dominio sobre o0s
trabalhadores, abstraindo suas subjetividades.

Cabe citar a inser¢do do campo “Satide do Trabalhador”, incorporado como um dos
eixos de atuacdo do SUS. De acordo com a Lei 8.080 de 19 de novembro de 1990, no

paragrafo 3° do art. 6°, o termo “Satide do Trabalhador” ¢ compreendido da seguinte forma:

Entende-se por salde do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de atividades
que se destina, atraves das acOes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitéria,
a promocéo e protecdo da salde dos trabalhadores, assim como visa & recuperacdo e
reabilitacdo da salde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condicoes de trabalho [...]. (BRASIL, 1990).

Concebe-se como a salde do trabalhador, campo de atuacdo multidisciplinar, que vem
sendo amplamente desenvolvida e com renovada discussdo, nas ultimas décadas, tendo em
vista as mudancas das tipologias de impactos, também moldadas pelas reconfiguracdes dos
processos de trabalho. Freire (1998, p. 168) refere que “a saude do trabalhador manifesta-se
no seu estado biopsiquico, que se relaciona com as condi¢cbes materiais e socio-politicas
presentes no processo e condi¢des de trabalho e de vida do trabalhador”.

Dejours (1992) reconhece a alienacdo do trabalhador na organizacdo do trabalho e
afirma que essa afeta o psiquismo e, nessa perturbagdo, o sujeito cria mecanismos de defesa

que leva a uma adaptacdo ao sofrimento, ou a uma descompensacdo, que seria desequilibrio,
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neurose, psicose ou uma psicossomatizacdo, levando a uma doenca fisica a partir de um

desequilibrio emocional decorrente do ambiente de trabalho.

[...]Jo trabalho repetitivo cria a insatisfacéo, cujas consequéncias nédo se limitam a um
desgosto particular. Ela é de certa forma uma porta de entrada para a doencga, € uma
encruzilhada que se abre para as descompensag@es mentais ou doencgas somaticas|...]
(DEJOURS, 1992:133-4).

Portanto, gesta-se no préprio ambiente de trabalho, representado como o “‘campo
minado” para as representacdes de tensdes, na experiéncia e na percepcdo dos sujeitos e as
singulares formas de interiorizar e exteriorizar os sofrimentos. Vale salientar a expressdo de
Alves (2011) sobre a “captura” da subjetividade do trabalhador para caracterizar um novo e
intenso nexo psicofisico da producdo capitalista que se torna mais intensa a unidade organiza
entre acdo e pensamento na producado capitalista.

Na abordagem do autor, referindo-se aos nexos que caracterizam o cariz toyotista do
trabalho, reitera a “captura” da subjetividade do trabalho vivo, num processo que articula
mecanismos de coercdo/consentimento e manipulacdo e que ndo ocorre sO no local de
trabalho, mas nas instancias sdcio reprodutivas e que nao se desenvolvem sem resisténcias e
lutas cotidianas (ALVES, 2013).

Faz-se refletir sobre a distribuicdo desigual da propriedade com a qual os
trabalhadores se movimentam no mundo do trabalho e na génese dos interesses da condicéo
de assalariamento - isto é, da livre disposicdo sobre o trabalho de outrem. Ai, se instala a
contradicdo entre os interesses do individuo e os interesses coletivos de todos os individuos
que se relacionam mutuamente.

A transformacdo da natureza pelo trabalho, sé ocorre pela propria presenca nela
(MARX, 1999). Nesse sentido, conduz-se a reflexdo de que a posicdo em que se encontra a
classe trabalhadora, ndo esta livre das determinacdes que a peculiarizam como ser social, na
esteira particular das relacbes com o desenvolvimento da divisdo social do trabalho -

expressao das relacdes de alienagdo.

Sobretudo, tomar o objeto do Servico Social e os desafios do controle e perspectivas
de transformacao social, por meio de instituicGes sociais (materiais e inteligentes) alude para
o terreno antagonico e contraditério em que se movimentam e que, ndo se realiza sem tensdes,
pela propria contradicdo de interesses, significados e sentidos. O profissional do Servigo
Social dirige-se aos segmentos da populacdo vitimados pela desigualdade nas suas

multidimensdes e, vivencia uma substantiva aproximacao as condi¢des de pobreza, excluséo e
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marginalizacdo dos usuarios dos servi¢os socioassistenciais. Parafraseando Yazbek (2003)

“confronta com a identidade subalterna”.

A relagdo entre a politica organizadora e reguladora do Estado e as demandas
sociais acaba por expressar-se no exercicio de funcdes contraditdrias, permeadas
tanto por interesses da acumulagdo como da busca da legitimidade. E nesse sentido
que afirma-se que as politicas sociais reproduzem a luta politica mais geral da
sociedade e as contradi¢cGes e ambigulidades que permeiam os diversos interesses
em contradi¢do (YAZBEK 2003, p.40).

Enquanto individuo e ser social, o/a assistente social devolve sua capacidade
perceptiva diante das substancialidades que constituem a teia das relacbes em que se
movimenta. Todavia, é nessa teia, que emergem as requisi¢ces de sua organizagdo e atividade
e, € exercendo fungdes subordinadas que realiza sua particularidade profissional — como
sujeitos na luta social, na qual abstraem, absorvem o real, e também objetivam sua esséncia
teorica, energia pratica e natureza sensivel. Porquanto, o adoecimento dos profissionais do
Servico Social, visto na perspectiva da exposicdo, pode ser considerado como uma expressdo
da questdo social — indivisivel das metamorfoseadas relagdes do trabalho e reproducdo do
capital.

Também, associa-se a abordagem de Raichellis (2011) que ampliam-se as relacfes
entre trabalho, adoecimento e sofrimento, repercutindo na saude fisica e mental dos
assistentes sociais, a medida que lutam, por meio de um trabalho comprometido, em defesa da
ética e dos direitos, diante da exposicdo continuada a impoténcia de remover as causas
estruturais que provocam a pobreza e desigualdade social.

Nesse sentido, desde a definicdo de profissdo participe no estatuto assalariado, como
especializacdo do trabalho, colocada em cena por lamamoto e Carvalho (2003) sinaliza-se o
caminho analitico pelo desvendamento de sua insercéo na divisao social e técnica do trabalho,
fundada em uma visdo societaria que atribui centralidade a producéo e reproducdo da vida
social e as relacBes historicamente particulares que a sustentam. Portanto, apreender o
significado social do trabalho do assistente social, pressupde considerar as tensdes entre a
ampliacdo de demandas, o movimento no ciclo do valor e imbrica¢fes cotidianas em que se
gestam as condicdes para objetivacdo e subjetivacao do trabalho especializado.

Embora de forma heterogénea, a consideracdo a saude dos/as trabalhadores/as do
Servico Social vem sendo apresentada e requerida aos empregadores pela categoria,
especialmente, com a luta pela reducdo da jornada semanal de trabalho para 30 horas, sem

reducdo de salarios. E, nesse sentido refere o extrato:
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[..] ougo muitas inquietacdes e lutas de colegas, que acabam sendo minhas também,
pois entro na luta e militancia, por melhores condicGes de trabalho e melhor
valorizagéo profissional desta categoria (P2).

Devemos lutar por um piso salarial e pelas 30 horas semanais, s6 assim seremos
mais valorizados (P03);

E urgente um movimento da categoria em prol de um piso salarial (P5; P13)

Cabe considerar que, no campo de conhecimento e de intervencdo da salde do
trabalhador, é ampla a literatura sobre a relagdo salude-doenca e trabalho, reconhecendo as
caracteristicas do modo de producdo vigente!’” e que se amplia com as transformacdes do
mundo do trabalho e incidéncias adversas para a natureza vital das/os trabalhadores. N&o se
aprofunda esse item por falta de variaveis e delimitaces do estudo. Para concluir, importante
considerar a expressdo da teoria de Marx, em tempos de exploragdo do trabalho: “Embora a
salde de uma populacdo seja uma parte tdo importante do capital nacional, tememos que deve
ser dito que a classe dos empregadores do trabalho ndo tem estado muito preocupada em

guardar e zelar por esse tesouro” (MARX, 2010, p. 416).

177 Considera-se os acessos em: Freire (2006); Mendes e Wiinsch (2011);
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6. CONCLUSAO

Né&o ha estrada real para a ciéncia, e s6 tem probalidade de chegar a
cimos luminosos aqueles que enfrentam a canseira para galga-los por
veredas abruptas (MARX, 2011. Prefacio da Edicdo Francesa — O
Capital)

Nesse espaco — de concluir — é importante salientar que, considerando os objetivos da
pesquisa, as mediacOes tedrico-metodoldgicas buscaram significacbes para analisar como as
transformacgdes do mundo do trabalho se materializam e repercutem no trabalho realizado por
assistentes sociais na regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Considerando o
movimento social como processo historico natural, as contribuicbes que compdem a
exposicdo apresentada, também sdo relativas aos limites e possibilidades no processo de
investigacao e elaboragdo dessa tese.

Com base na exposi¢cdo proporcionada pelo conteddo geral do trabalho, apresenta-se
algumas determinagcfes mais centrais, que contribuiram para a conducdo do estudo, além de
relagcGes encontradas no processo investigativo que séo elucidativas da totalidade e processos
de mediatizacGes tedrico-criticas, em relacdo ao problema de pesquisa, voltado as
transformacgdes do mundo do trabalho e interconexdes com a objetivacdo e subjetivacdo do
trabalho de assistentes sociais.

A pesquisa na area do Servico Social é imbuida de uma conotacdo historica, de
apropriar-se das categorias teoricas e principios metodoldgicos, para desocultar os processos
sociais que circunscrevem o emprego das forcas de trabalho na divisdo social e técnica do
trabalho, como condigcdo necessaria para aprimorar-se como profissao e para dar conta dos
desafios que lhe sdo postos pela sociedade, especialmente em modo de vida “just in time”
para utilizar uma expressao de Giovanni Alves.

A vida reduzida, ndo reduz somente as possibilidades de desenvolvimento humano do
ser social enquanto tal, mas como parte do processo, reduz a qualidade do produto de seu
trabalho. Nesse sentido pesquisar com densidade € cada vez mais necessario para dar
visibilidade a processos e instigar novas escolhas e enfrentamentos.

Muitos sdo os desafios. Desde a afirmacdo historica do Servico Social no campo
cientifico, quanto a construcdo coletiva de reconhecer-se como trabalho, levando a cabo o
tratamento conceitual como trabalho e seus elementos constitutivos, na construcdo historico-
tedrica, a fins de desvendar elementos da natureza da contradi¢ao nos processos de trabalho e
mecanismos que ligam as relacbes de exploracdo desses trabalhadores/as no mundo do

trabalho.
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A primeira, relacionada ao reconhecimento recente como area do conhecimento junto
as agéncias de fomento a pesquisa, no ano de 2005. Sobretudo, diante dos desafios de
compreender o0 mundo contemporaneo e, destacado por Prates (2012) “mudangas do mundo
do trabalho”, 0 Servico Social vem adensando substancialmente o acervo de produgdes e
acumulo tedrico. No bojo da ordem social capitalista, essa expansdo contribui para a
superacao de gargalos socio-histéricos sobre a producdo intelectual — contribuindo para sua
identificacdo no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas e demais &reas do conhecimento — e
assim, melhor compreensédo do significado social dessa profissdo e elementos para a
intervengdo, consoantes com o desenvolvimento e mudancas na divisdo social do trabalho.

Depois, a questdo dos fundamentos do Servigco Social reconhecido como trabalho, a
partir de sua reconceituacdo e interlocugdo com a tradicdo marxista - especialmente difundida
na producdo teodrica de lamamoto (na década de 1980) - que se adensa na literatura
especializada, a medida que se amplia o construto da investigacdo e sistematizacao teorica,
fomentadas no desenvolvimento da pos-graduacéo no pais.

Cabe considerar que essa perspectiva fundamenta-se na ligacdo do Servi¢o Social ao
pensamento de Marx — que se traduz no desafio de leituras e apreensées macroscopicas, mais
abrangentes da sociedade e seu modo de producdo capitalista — para pensar a sua atividade
como trabalho social no mundo do trabalho e seu objeto de intervencdo nas expressdes da
questdo social. Dai, os fundamentos socio-histdricos para o trabalho de assistentes socais,
orientados por um projeto profissional que materializa valores legitimados no coletivo, e, com
peculiar vinculacdo as transformacdes societérias.

Cabe salientar que a énfase na pesquisa em Servico Social busca inspiracdo na teoria
critica de Marx, a qual atravessa as producdes e elaboracdes tedricas, com certa hegemonia
desde a década de 1980. A literatura especializada sobre pesquisa e producdo do
conhecimento mostra que é no solo histérico da complexificacdo das relacdes entre Estado e
sociedade, no Brasil, que gestam-se as demandas para a profissdo e repercutem em
emergentes exigéncias de renovacao, nas suas diferentes dimensdes constitutivas, seja tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Nesse horizonte, descortinam-se as possibilidades e ampliacdo do mercado de trabalho
para essa ocupacdo, no liame de processos sociais dindmicos e continuos que ocupam a vida
social e suas imbricacdes com a producdo e reproducdo social. No entanto, ao descortinar
possibilidades na génese de processos socio-historicos complexos, por consequéncia,
emergem limites e desafios para essa area de conhecimento, reconhecida na sua capacidade

técnica de intervencdo direta na realidade concreta, com individuos e grupos sociais, por meio
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de relacOes reguladas de trabalho. Cabe reiterar de que, embora considerada como profissao
liberal, tem se legitimado, predominantemente, no estatuto assalariado, com desatacada
insercdo no Estado e vinculacdo a implementacdo de politicas sociais, nas diferentes esferas
publicas, 0 que ndo exaure sua inser¢cdo em empresas da esfera privada e organizac6es nao-
governamentais, em menor representacao.

O desenvolvimento da profissdo tem o influxo de desafios que auguram a sua propria
natureza de trabalho enquanto atividade social e, evidentemente, para a materializacdo da
forca de trabalho que se dispde na diviséo social do trabalho. A separagéo entre propriedade e
trabalho aparece como principio de troca e a objetivacdo do trabalho do Servico Social
inscreve-se como possibilidade da venda de seu valor de uso, a partir da inser¢do no mercado
de trabalho.

Essa conexdo se acentua nos metabolismos dos processos de trabalho e reproducéo
dessa energia vital para o processo de valorizacdo. Portanto, acionada pelo trabalhador
assistente social - submetido as ordens da condicdo de assalariamento — na Orbita de suas
necessidades sociais que, ao realizar-se, coloca em acdo 0s seus conhecimentos e 0 projeto
profissional que orienta, desde a formacao profissional.

Todavia, 0s seus membros trazem na sua singularidade o que lamamoto (2004, p 103)
denominou de ‘“heranga social acumulada, com marcas de classe, de género, etnia, assim
como do processo de socializa¢do vivido ao longo da historia de vida, atualizando valores,
preconceitos e sentimentos que ai foram moldados”. Também lembrada por Netto (1999,
p.96) esse projeto profissional € um universo heterogéneo, constituido por individuos
diferentes — tém origens e expectativas sociais diversas, condi¢des intelectuais distintas,
comportamentos e preferencias tedricas, ideoldgicas e politicas variadas”.

Nesse cenario, como apresentado nesse estudo, a imagem social da profissdo é
caracterizada, predominantemente, pelo contingente feminino na regido pesquisada — que
converge para a identidade nacional — e veiculam historicos estimulos de subalternidade
profissional, pelos tragos “messianicos” e “voluntaristas”, apontados por lamamoto (2004).

Esta tese filia-se a interlocucdo marxiana e producgdes correlatas a essa vertente
tedrica. A elaboracdo € intrinsecamente mediada no esfor¢o de apreensdo e interpretacdo de
conhecimentos sobre 0s quais vem-se exercitando abstracdes, criticas e duvidas no decorrer
da formacdo de graduacdo e poOs-graduacdo, voltada a area do Servico Social — e faz-se
constar as limitacGes, a partir de escolhas que expressam interesses historicamente
construidos pela autora — certo que, na propria acepg¢do de “escolhas” se projeta conhecer

algumas dimensdes e se ocultam outras, sempre no desafio de apreender os pormenores da
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realidade do trabalho do Servigo Social e buscando compreender vinculagdes aos movimentos
mais amplos, que determinam as particularidades distintas.

No primeiro capitulo, privilegia-se a apresentacdo tematica e consideraces sobre a
orientacdo metodoldgica da pesquisa. Desde o inicio, afirmou-se que a crise estrutural do
capital afetou o “mundo do trabalho” e, nesse sentido, buscou-se evidenciar o foco nas
reconfiguragdes do capitalismo como propulsoras de determinacGes diversas para a formagéo
do “mercado de trabalho” e com potenciais repercussdes sécio-histéricas as diferentes
especializagdes do trabalho na sociedade e, dentre elas, o Servi¢o Social, que ndo esta imune
das mudancas e alteracdes na divisao social e técnica do trabalho.

Apresenta-se a delimitacdo do objeto de estudo permeado pelo problema de pesquisa:
como as transformagdes do mundo do trabalho se materializam no trabalho realizado pelos
assistentes sociais atuantes na Regido Noroeste do RS? ldentifica-se as particularidades da
proposta metodoldgica, bem como os desdobramentos para a viabilidade da pesquisa, a rigor,
com aproximacdes e estreitamento de relagdes com segmentos organizativos da categoria, a
propdsito de apreender a realidade de onde os sujeitos se manifestam.

Nos capitulos segundo e terceiro, trata-se de expressdes tedricas e fundamentos, com a
leitura que foi possivel, sobre aspectos mais gerais, relacionados ao problema de pesquisa.
Busca-se reconhecer as transformacdes societarias, reestruturacdo produtiva e interfaces com
0s processos de trabalho, buscando elementos na teoria marxiana como aporte teorico-critico,
destacadamente, para a categoria trabalho e mutacdes nos padrdes produtivos e organizacédo e
gestdo do trabalho no contexto capitalista — significancias da contradicdo e correlacbes ao
valor laboral — e estratégias de respostas a crise estrutural do capitalismo, que fundam a
sociabilidade na ordem social contemporanea. Neste contexto, situa-se o Estado e Sociedade
na constituicdo da estrutura social moderna e interpelagdes na divisdo e luta de classes e as
mediacdes, por meio da politica social, sob o influxo do projeto neoliberal.

No quarto capitulo procura-se expor, brevemente, aspectos de uma revisao tedrica, que
concernem, especialmente, a centralidade do Servico Social na divisdo social do trabalho,
pelo qual iniciara essa parte e, a direcdo sociopolitica do projeto profissional, que, desde a
década de 1990, se consolida como hegemonico na orienta¢do da formacao e direcéo social
estratégica do trabalho profissional. Também buscou elucidar apreensdes, na acepcao
marxiana, sobre a condicdo de trabalho assalariado e o carater Util da capacidade de trabalho,
por isso tratado no circuito do valor — como mercadoria — € 0 excedente nele contido, como

trabalho abstrato.
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No quinto capitulo, a exposi¢cdo apresenta o cenario regional da pesquisa e estabelece
uma interlocucdo organica com os dados empiricos emergentes. Primeiro, situa a regido e o
entendimento da vinculacdo local-global — um espaco na totalidade — que é ao mesmo tempo
funcional e espacial, na medida que se vincula organicamente as clivagens dos projetos
societarios distintos em permanente disputas. Afirma-se o entendimento de que as
particularidades dos processos de organizacdo das relagcdes produtivas regionais, sdo também
determinantes para as expressdes socio-historicas da questdo social, para as transformacées
do “mundo do trabalho”, repercussdes nos processos de trabalhos historico-institucionais e
rebatimentos aos/as trabalhadores/as.

Assim, se dimensionam as relativas particularidades as caracterizagdes dos sujeitos da
pesquisa, identificando-os/as, predominantemente, inseridos/as na divisdo social e técnica do
trabalho no mercado regional, que emprega por meio das estruturas do Estado — na condigéo
de servidores publicos - com destaque para insercdes na esfera municipal (prefeituras),
portanto, agentes na implantacdo e implementacdo de politicas sociais na regido noroeste.

Nesse sentido, vale salientar que o processo de precarizacdo que repercute nas
condicdes e relagdes de trabalho do Servico Social e do conjunto dos trabalhadores, se
materializa nos municipios de uma regido periférica com algumas particularidades. Os
processos de descentralizacdo repassaram novas atribuicdes aos municipios que néo
dispunham de condi¢cdes materiais para o desenvolvimento das politicas sociais, em especial
as da seguridade social, que concentram a absorcdo de assistentes sociais. Logo, a
implementacao ja se efetiva de modo precério, ancorada em espacos e equipamentos limitados
e equipes profissionais reduzidas, ampliando o sobretrabalho.

A insercdo em espacos precarios, no ambito de pequenas prefeituras, associado ao
isolamento, uma vez que muitas vezes as prefeituras contam com 0s servigos de apenas um
profissional dessa area, acentua ainda mais a precarizacdo e favorece 0s processos de captura
da subjetividade desse trabalhador. Cabe salientar ainda que, em muitas situa¢es, um mesmo
profissional assistente social € o Unico em mais de um municipio, dividindo carga horaria, o
que inclui horas a fio em estradas sistematicamente. Essa condicdo ndo exime 0s
trabalhadores da pressdo pelo alcance de metas estipuladas pelas politicas, para que as
prefeituras recebam repasse de recursos para a implantacdo e implementacdo das politicas
sociais.

Considerando o problema da pesquisa como fio condutor para o estudo, buscou-se
estabelecer uma interlocucédo critica com os resultados e contraprovas empiricas/histéricas,

originarias das comunicacOes de assistentes sociais participantes. Tanto quanto permitiram as
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circunstancias para a realizacdo da pesquisa, a propésito, o uso do questionario, pensado para
maior abrangéncia de respondentes - sob a premissa do valor de suas contribuicGes, ao
descreverem, com conhecimento da cotidianidade, os limites, possibilidades nas suas
mediacOes — também se realiza como principio politico da investigacdo, que incluem as
interlocucdes da experiéncia da autora e a busca de implementar um processo investigativo
em interacdo com a realidade. Porém, compreende-se que 0 baixo retorno e devolucbes
aleatérias ao prazo, como dificuldades no processo.

Desenvolveu-se a exposicao reflexiva-analitica das categorias emergentes, minuciosas
mas originais na ilustracdo da realidade concreta. Manteve-se a busca de identificar as
contradicbes e abstracdo tedrica para guiar as interpretacdes, vistas as categorias sob
determinantes mais amplos (da totalidade), pertencentes a formacéo historica e, o trabalho nos
seus elementos constitutivos, como manifestacéo e afirmacao da vida desses trabalhadores e 0
sustento de sua reproducdo na sociedade.

Constata-se que as transformagdes no mundo do trabalho, por meio das politicas
neoliberais e reestruturacdo produtiva com principios fundados no toyotismo - para a
organizacdo e gestdo da forca de trabalho - impactam na producdo social e, igualmente
impactam nos processos de trabalho que imprimem a nova precariedade como repercussoes
ao trabalho das/os assistentes sociais, que se inserem nas relagdes socio institucionais dessa
regiao.

Portanto, um contexto sdcio-historico que gesta e vem difundindo significativas
mudancas para a natureza do trabalho do Servico Social, em sintese: a segmentacdo e
fragmentacdo das demandas cotidianas, a precarizacao estrutural dos espacos e ambientes de
trabalho, a desregulamentacdo e flexibilizacdo (precarizacdo) das condicdes e relagdes de
trabalho e consequentes impactos para a salde das/os trabalhadoras/es, por meio da
subjetivacdo do trabalho.

A desregulamentacdo do trabalho desdobra-se na perda de direitos, caracterizada na
resisténcia a regulamentacédo do direito instituido a jornada de trabalho, a inexisténcia de piso
salarial, o sobretrabalho (marcadamente pela intensificacdo e trabalho excedente — jornadas
estendidas sob distintas formas de remuneracdo ou ndo-remuneradas), territorializacdo
flexivel do trabalho (extensdo para o trabalho doméstico), etc.

A flexibilizacdo do trabalho — que se expressa na precarizacao — expde as heterogéneas
formas de remuneracdo e o aviltamento dos salérios, terceirizagdo e jornadas em tempos
parciais e temporérios, as vagas limitadas, a competitividade (ainda que em condicdes frageis

e vulneraveis), desvalorizacdo dos significados e produtos do trabalho, a emergéncia de novos
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contetdos prético-tedricos (inovacBes tecnoldgicas e organizacionais), exigéncias de
desempenho quantitativo dos servicos e incorporacdo da logica de producdo, como
elementos de sua percepcdo do emprego, extensiva da necessidade de flexibilidade que
sustenta e reproduz o conjunto das relac6es entre capital e trabalho.

Na acepcdo da vida social (genérica) — restricdes a qualidade de vida, estereotipos na
divisdo sexual do trabalho e segregacdo nas funcbGes e o adoecimento — que revela o
sofrimento, as frustragdes e repressoes, acessos de desdnimo, desgostos da rotina e sentimento
de impoténcia, inseguranca, a concorréncia, subordinacdo, solapo da organizacdo politica da
categoria, etc.

As transformac6es continuas mobilizam os trabalhadores para 0s processos de gestdo
administrativa que infere principios restritivos de direitos e impdem a submisséo desses para
essa mesma légica — dominados por mecanismos de autocontrole e estimulados a controlar as
relacbes que estabelecem — também originarias da concorréncia e tensdes interpessoais na
reproducdo das relacdes de trabalho — elementar a alienagéo do trabalho. Parafraseando Alves
(2007) a precarizacao se confunde com a condicdo de precariedade.

Nesse contexto, a crise instalada nas condicGes de trabalho é de cariz estrutural
(imbricadas nas instituicdes reprodutoras de principios e valores capitalistas) e repercutem,
desde a insercdo profissional a dindmica do trabalho do Servico Social. Desse modo, o
precario trabalho das/os assistentes sociais, cujo processo limita a materializacdo do projeto
ético-politico, contribui para a dindmica socioreprodutiva da ordem social capitalista. Nesse
sentido, articula-se a constatacdo de Prates (2012) que este profissional vem realizando seu
trabalho submetido a condicdes e relacbes precarias de trabalho, flexibilizacdo e
sobretrabalho, processos estes, ndo raras vezes naturalizado.

Parecem sublimes os desafios para o Servico Social nesse solo historico. O trabalho
assalariado vem representando a forma natural de satisfacdo das necessidades sociais, num
contexto que sofreu transformacdes estruturais e exige adaptacdes as novas condicdes. Essas,
tendem a ocorrer de forma ambivalente, de modo que alguns se inserem em condi¢Ges mais
estaveis de emprego, outros, integram condicdes instaveis e de concorréncia (duplice
precarizacdo). Na mesma via, as condi¢bes ndo sdo, suficientemente, motivacdes para a
organizacdo coletiva desses trabalhadores/as — apelo genericamente sustentado e reproduzido
na condicdo de exploracédo do trabalho.

A legitimidade social do trabalho sustenta que a/o assistente social € um profissional
que assume posicao de frente nos servigos socioassistenciais. Logo, encontrar na contradi¢ao

os lastros para as microtransformacdes, remete ao enfrentamento, elementar, sobre a atividade
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pratica a luz da teoria e do projeto ético-politico. Todavia, parece indicar que a busca por
valorizagdo transcende as tensdes instauradas nas subjetividades individuais e, ndo podem ai
se exaurir. E preciso estratégias coletivas, na propria organizacdo profissional, articulacdes
com outras areas que reconhecem-se nos propositos e projetos profissionais e possuem
valores de projetos societarios comuns, com principios emancipatérios.

O desenvolvimento da forca de trabalho do Servigo Social, em vista ao dinamismo
dos processos de trabalho, imprime desafios para a formagdo profissional de novas geracdes
de assistentes sociais, de modo que conjugam desafios epistemoldgicos e praticos a direcdo
social estratégica do projeto ético-politico hegeménico (heterogéneo na categoria);

Em face da pouca visibilidade da precarizagéo do trabalho que ainda se mantem pouco
investigado e obscurecido!’®, cumpriu-se a busca de atribuir visibilidade para algumas
expressdes emergentes das configuragcdes do trabalho do Servico Social, em tempo de
mudancgas que se processam continuamente. Portanto, reconhece-se o carater transitorio, e a
esséncia do devir.

Destarte, afirma-se que no tempo historico que se fez essa pesquisa, embora seja
indutor de analises mediante as interfaces contraditorias das transformacgdes do mundo do
trabalho, a pesquisa regional ndo permite generalizar os dados, tdo pouco exaurir o tema, mas
buscar aproximacdes, atribuir visibilidade e interpretar reflexos de tendéncias
contemporaneas, buscando desvendar contribuicdes provisorias (e transitrias) para o debate
critico para vislumbrar estratégias transformadoras.

Retoma-se mais uma vez a epigrafe da tese enfatizando os limites impostos no
processo real: “/...] os homens fazem sua propria histéria, mas ndo a fazem como querem;
nao a fazem sob circunstancias de sua escolha, e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente” (MARX, 1997, P. 21). E, nas veredas da pesquisa social, se revelam
possibilidades de estudos, investigacdo e aprimoramento tedrico-metodolégico para 0 mesmo
tema e seus desdobramentos que sdao mutantes, pois, sendo a praxis por esséncia incessante, 0

seu esclarecimento teérico é infinito.

178 As limitages de investigacOes sobre a precarizacdo do trabalho sdo sinalizadas por alguns autores: lamamoto
(2004, 2008), Netto (2006), Raichelis (2011), Prates (2012), Ceolin (2014).



REFERENCIAS

ABBES. Proposta Basica para o Projeto de Formacao Profissional. In: Cadernos ABBES
n® 7. SP: Cortez, 1996

. Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social. Formacgéo Profissional:
trajetdrias e desafios. Edicao especial. In.: Cadernos ABESS n.° 07. Cortez, 1996.

ALLEBRANDT, Sergio L. e FELIPIM, Danieli G. Territorio da Cidadania Noroeste
Colonial: caracterizagdo dos Municipios do Corede Celeiro. In.: Anais: Saldo do
Conhecimento. ljui, Unijui, 2011

ALVES, Giovanni. A experiéncia da precarizacdo do trabalho e a redundéancia salarial
no Brasil. Notas teorico-criticas. In.: La Precarizacion del trabajo em Ameérica Latina.
Perspectivas del Capitalismo global. FIGARI, Claudia; ALVES, Giovanni (Org.). Londrina:
Praxis; Bauru: Canal 6, 2009.

. Dimenstes da Precarizacdo do Trabalho. Ensaios de sociologia do
trabalho. Bauru, Canal 6, 2013

. Dimensbes da Reestruturacdo Produtiva. Ensaios de sociologia do
Trabalho. 22 edi¢do. Londrina: Praxis; Bauru: Canal 6, 2007.

. Trabalho e Subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatorio. SP: Boimtempo, 2011. Dimensdes da Precarizacdo do Trabalho. Ensaios de
sociologia do trabalho. Bauru, canal 6, 2013.

ANDERSON, Perry. Balanco do Neoliberalismo. In.: Pos-Neoliberalismo — as politicas
sociais e 0 Estado Democratico. SADER, Emir e GENTILLI, Pablo (org). RJ: Paz e Terra,
1995.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade
do mundo do trabalho. SP: Boitempo, 2006.

. Dimensdes da crise e metamorfoses do mundo do trabalho. In:
Revista Servico Social e Sociedade n° 50. SP: Cortez, 1996.

. O caracol e sua concha: Ensaios sobre a nova morfologia do
trabalho. SP: Boitempo, 2005.

. O trabalho precario estd a tornar-se crescentemente a regra. In:
Caderno Economia. Entrevista. Publico, Lisboa, 23 de setembro de 2013.

. Os sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e negacdo do
trabalho. SP: Boitempo, 2009.

BARROCO, M. Lucia. A inscricdo da ética e dos Direitos Humanos no projeto ético-
politico do Servico Social. In: Revista Servi¢o Social e Sociedade n° 79. SP: Cortez, 2004.



235

. Etica e Servico Social. Fundamentos Ontolégicos. 42 Ed. SP:

Cortez, 2006.

BEHRING, Elaine R. Politica Social no Capitalismo Tardio.5? Ed. SP: Cortez, 2011.

. Brasil em Cotra-Reforma. Desestruturacdo do Estado e perda dos
Direitos. SP: Cortez, 2003

BOBBIO, Norberto (org). Dicionario de Politica vol. | e Il. UNB. Brasilia, 1995

. A Era dos Direitos. Tradugdo de Carlos Nelson Coutinho. RJ: Elsevier,

2004.

BONETT], Dilsea [et. al.]. Servico Social e Etica — Convite & uma nova Préaxis. 82 Ed. SP:
Cortez, 2007.

BOSCHETTI, Ivanete. Assisténcia Social no Brasil: Um direito entre Originalidade e
Conservadorismo. 22 Edicéo. Brasilia, 2003.

BOTTOMORE, Tom. Dicionario do pensamento marxista. RJ: Zahar, 2001.

BRAZ, Marcelo e TEIXEIRA, Joaquina B. O projeto ético-politico do Servi¢o Social. In:
Servico Social: direitos e competéncias profissionais. Pg 186-189 Brasilia CFESS/ABEPSS,
2009

. Notas sobre o Projeto Etico-Politico do Servico Social. In: Coletanea de
Leis e Resolugdes. CRESS, 7% Regido — 2001. Disponivel em <www.cress-mg.org.br>
acessado em 03.11.2009

BRUM, Argemiro L. Nova fase do desenvolvimento regional. In.: Revista Contabilidade e
Informacao: conhecimento e aprendizagem. V. 01. N. 01ljui, Ed. Unijui, 1998.

BUTTENBENDER, Pedro L.; ROTTA, Edemar; HOFLE, Claudio E. O cooperativismos € 0
desenvolvimento no ambito da Regido Fronteira Noroeste do RS. In. Universidade,
Mercosul e Desenvolvimento: conhecimento orientado ao comercio internacional, o
desenvolvimento e a integracdo regional. Santo Angelo: FURI, 2010.

CASTEL, Robert. As Metamorfoses da Questdo Social. Uma cronica do Salario. 62
Edicdo. RJ: Vozes, 1998.

CATTANI, Antonio David. Trabalho e autonomia. 22 Ed. SP: Vozes, 2000.

CEOLIN, George F. Crise do Capital, precarizacdo do trabalho e impactos no Servigo
Social. In.: Revista Servico Social e Sociedade n. 118. SP: Cortez, 2014.

CEPAL. Mulheres na Economia Digital. Superar o limiar da desigualdade. In.: XIlI
Conferéncia Regional sobre a Mulher da América Latina e do Caribe. Santiago, Chile.
CEPAL, 2013. Disponivel em http://www.cepal.org. Acesso em julho de 2014.

CFESS. Atribuicdes Privativas do/a assistente social. 12 Edicdo ampliada. CFESS, 2012.

. Conselho Federal de Servico Social. Politica de Educagdo Permanente do
Conjunto CFESS-CRESS. Brasilia, 2012.



236

. Conselho Federal de Servico Social. Resolug¢éo n.° 569 de 25 de marc¢o de 2010.
Brasilia, 2010.

. Conselho Federal de Servico Social. Servigo Social e Reflexes Criticas sobre
Préaticas Terapéuticas. Brasilia, 2010.

CFESS/CRESS — TO. No mundo de desigualdades toda violagdo de direitos é violéncia.
In: Relatoério 41° Encontro Nacional. Palmas: CFESS/CRESS - TO, 2012.

CHAUI, Marilena. Conformismo Resisténcia. Aspectos da cultura popular no Brasil. 22
Edigdo. SP: Editora Brasiliense, 1987

CHAUI, Marilena. Filosofia Série Brasil. Editora Atica. SP, 2005
COREDE MISSOES. Planejamento Estratégico Regional. Santo Angelo, 2009.
CORREA, RobertoL. Regi&o e Organizagio Espacial. 52 Ed. SP: Atica, 1995.

COUTINHO, Carlos Nelson. A dualidade de poderes. Estado, revolucdo e democracia na
teoria marxista. 22 Ed. RJ: Editora Brasiliense, 1987.

COUTINHO, Mauricio C. Marx: notas sobre a teoria do capital. SP: Editora Hucitec, 1997

COUTO, Berenice R. O Direito Social e a Assisténcia Social na Sociedade Brasileira: uma
equacao possivel? 32 edicdo. SP: Cortez, 2008.

CRDS-NOROESTE. Conselhos Regionais de Desenvolvimento da regido Noroeste do
Estado — RS. Grafica Samavi. Trés de maio, 1996

CRESS. Conselho Regional de Servico Social 10* Regido. Resolugdes. Disponivel em
http://www.cressrs.org.br (acesso em junho de 2013).

CRESWELL, John W. Projeto de Pesquisa. Métodos qualitativo, quantitativo e misto;
Tradugdo Magda Lopes. 3° Ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

DEJOURS, Christophe. A Loucura do Trabalho. Estudo de Psicologia do Trabalho.
52 edicdo. Cortez, 1992.

DINIZ, M. Repensando a teoria da proletarizacdo dos profissionais. In: Revista de
Sociologia Tempo Social. S&o Paulo: USP, n. 10(1), 1998, 165-184.

ENGELS, Friedrich. A origem da familia, da propriedade privada e do Estado. Cole¢édo
Grandes Obras do Pensamento Universal. 3 Edi¢do. Ed. Ed. Escala, 2009.

. Sobre o papel do trabalho na transformacédo do macaco em homem.
Edicdo eletrbnica. Rocket Edition, 1999. Disponivel em http://www.ebooksbrasil.org. Acesso
em janeiro de 2014.

FEE. Fundacdo de Economia e Estatistica. Composicdo dos COREDES. Disponivel em:
http://feedados.fee.tche.br. Acesso em marco de 2014.

FRANTZ, Walter. O processo de dcesenvolvimento. Uma velha questdo na construgdo de
uma nova situacao social. In.: Cadernos Unijui. ljui, Ed. Unijui, 2005.


http://www.cressrs.org.br/

237

FREIRE, Lucia M. de Barros. O Servico Social e a saude do trabalhador diante da
reestruturacdo produtiva nas empresas. In.. MOTA, Ana Elisabete. A nova fabrica de
consensos. SP: Cortez, 1998.

GOMES, Paulo C. O conceito de regido e sua discussao. In.: Castro, I; Gomes, P.C; Correa,
R. L (orgs.) Geografia: conceitos e Temas. RJ: Bertrand Brasil, 1995, p. 49-76.

GORZ, André. Metamorfoses do trabalho. Tradugdo de Ana Mantoia. SP: Annablume, 2003

GUEDES, Moema de Castro. A presen¢a feminina nos cursos universitarios e nas pos-
graduac0es: desconstruindo a ideia da universidade como espa¢o masculino. Historia,
Ciéncias, Saude — Rio de Janeiro, v.15, supl., p.117-132, jun. 2008.

HARVEY, David. Condicdo Pés-Moderna. 172 Ed. SP: Edi¢des Loyola, 2008.

HINO, Saoshi. O Pensamento Toyota: principios de gestdo para um crescimento
duradouro. Porto Alegre, Bookman, 2009.

HIRATA, Helena. Mundializagéo, divisdo sexual do trabalho e movimentos feministas
transnacionais. In.: Conferencia Regional sobre La Mujer de America Latina y el Caribe.
Cepal. Brasilia, 2010. Disponivel em http://www.cepal.org. Acesso em julho de 2014.

. Nova divisdo sexual do trabalho? Om olhar voltado para a empresa e a
sociedade. SP: Boitempo, 2002.

HOBSBAWM, Eric. Era dos extremos: o breve seculo XX: 1914 — 1991. Traducdo Marcos
Santarrita; SP: Companhia das Letras, 1995.

. A Era das Revolucgdes. Europa 1789-1848, traducdo de Maria Tereza
Lopes Teixeira e Marcos Penchel. RJ, Paz e Terra, 1977.

HOLANDA, Sergio Buarque de. Raizes do Brasil. 262 Ed. SP. Companhia das Letras, 1995.

HUWS, Ursula. A construcdo de um cibertariado? Trabalho virtual num mundo real. In:
ANTUNES, Ricardo e BRAGA, Ruy (Org.) Infoproletéarios: degradacdo real do trabalho
virtual. SP: Boimtempo, 2009.

IAMAMOTO, Marilda V. e CARVALHO, Raul de. Relac¢des Sociais e Servico Social no
Brasil. 152 Ed. SP: Cortez, 2003.

. Ensino e Pesquisa no Servico Social: desafios na construcdo de um
projeto de formacao profissional. In.: Cadernos ABBES n.° 06. Cortez, 1993.

. Questdo Social no Capitalismo. In.: Revista Temporalis Ano 2. N°
3. ABEPSS, Grafline, 2001.

. Servico Social em tempo de Capital Fetiche. Capital Financeiro,
Trabalho e Questédo Social. 22 Ed. Sao Paulo: Cortez, 2008.

IPEA. Perspectivas profissionais — nivel técnico e superior. In.: Radar: tecnologia,
producdo e comercio exterior. Edicdo Especial n. 27. lIpea, 2012. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br. Acesso em junho de 2014.



238

JACCOUD, Luciana (org). Questao Social e Politicas Sociais no Brasil Contemporaneo.
Brasilia, IPEA, 2005.

KOSIK, Karel. Dialética do concreto. 72 ed. RJ: Paz e Terra, 2002.
KUJAWSKI, Gilberto de Mello. A crise do século XX. SP: Ed Atica, 1988.

LEFEBVRE, Henri. Marxismo. Trad. William Lagos. Porto Alegre, L&PM, 2009.
LEFEBVRE, Henri. Légica Formal/Légica dialética. RJ: Civilizagdo Brasileira, 1991.
LIKER, Jeffrey e HOSEUS, Michael 2009, p. 361. A cultura Toyota: a alma do modelo
Toyota. Traucdo: Francisco Araujo da Costa. Poro Alegre: Bookman, 2009.

LUKACS, Gyorgy. Ontologia do Ser Social — Os principios Ontoldgicos Fundamentais de

Marx. Trad. Carlos Nelson Coutinho. SP: Ciéncias Humanas, 1979.

MARTINELLI, Maria L. Notas sobre mediacdes: alguns elementos para sistematizacao
da reflexdo sobre o tema. In: Revista Servigo Social e Sociedade. SP: Cortez, 1993.

. Pesquisa Qualitativa — Um Instigante Desafio. SP: Veras, 1999.

MARTINS, José de S. A Sociedade Vista do Abismo — Novos Estudos sobre Exclusao,
Pobreza e Classes Sociais. Editora VVozes, RJ, 2002

. Excluséo Social e a Nova Desigualdade. SP: Paulus, 1997.

MARX, Karl e ENGELS, F. Manifesto do Partido Comunista. SP: Marin Claret, 2000.

. A ldeologia Alema. 32 Edigdo. SP: Martin Claret, 2005.

MARX, Karl. Manuscritos Economico-Filosoficos. Textos Filosoficos. Lisboa, Edicdes 70,
1993.

. O 18 brumério e cartas a Kugelmann. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997, p.
21.

. O Capital. Critica da Economia politica. Volume I. Tomo I. RJ: Traducao:
Reginaldo Sant”Anna. Civilizacdo Brasileira, 2011.

. O Capital. Vol. I. Traducédo de Flavio R. e Kothe. SP: Nova Cultural, 1996.

. Para a critica da Economia Politica. Manuscritos de 1861 — 1863 (cadernos |
a V). Traducédo Leonardo de Deus. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2010.

. Sobre o Suicidio. Tradu¢do de Rubens Enderle e Francisco Fontanella. SP:
Boitempo, 2006.



239

MENDES, Jussara M. R. e WUNSCH, Dolores S. Servico Social e a satde do trabalhador:
uma dispersa demanda. In.: Revista Servico Social e Sociedade. S&o Paulo, n. 107, p. 461-
481, jul./set. 2011.

MONTANO, Carlos Eduardo. A Natureza do Servico Social. SP: Cortez, 2007.
. Servigo Social frente ao neoliberalismo na sua base de

sustentagdo funcional. In: Revista Servi¢co Social e Sociedade n® 53. Sdo Paulo: Cortez,
1997.

.Terceiro Setor e Questdo Social. Critica ao padrao
emergente de intervencao social. SP: Cortez, 2002.

. Um Projeto para o Servico Social Critico. In: Revista
Katalysis. V. 9. N.2. Florianopolis, 2006. p. 141-157.

NETTO, José P. A ordem social contemporanea ¢ o desafio central. Boletin Electronico
Sura. Costa Rica, 2006. Disponivel em www.ts.ucr.ac.cr. Acessado em junho 2007.

. Cinco notas a proposito da “questao social”. In.: Revista Temporalis Ano
2. N° 3. ABEPSS, Grafline, 2001b.

. A Construcdo do Projeto Etico-politico do Servico Social. In:
Capacitacdo em Servico Social e Politica Social. Mod. 01. Brasilia: CEAD, 1999.

. Crise do Capital e consequéncias societarias. In: Revista Servi¢o Social e
Sociedade n°. 111. Cortez, 2012.

e BRAZ, Marcelo. Economia Politica.4? Edigcdo. SP: Cortez, 2008.

NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminizacdo no mundo do trabalho: entre a emancipacao
e a precarizacdo. In: ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria A. Moraes. (Orgs). O avesso do
trabalho. Séo Paulo: Expressdo Popular, 2004.

. As relacdes sociais de género no trabalho e na reproducao.
In.: Revista eletrénica Aurora, ano IV numero 6, Unesp, 2010. Disponivel em
http://www.marilia.unesp.br. Acesso em julho de 2014.

MONTANO, Carlos. Um Projeto para o Servico Social Critico. In: Revista Katélysis. V. 9.
N.2. Florianopolis, 2006. p. 141-157.

OLIVEIRA, Francisco de. Neoliberalismo a brasileira. In.: PAs-Neoliberalismo — as
politicas sociais e o Estado Democréatico. SADER, Emir e GENTILLI, Pablo (org). RJ: Paz e
Terra, 1995.

PASTORINI, Alejandra. Quem mexe os fios das politicas sociais? In.: Revista Servico
Social e Sociedade n.° 53. SP: Cortez, 1997.

PEREIRA, Potyara. Necessidades Humanas. Subsidios a critica dos minimos sociais. 32
Edicdo. SP: Cortez, 2006.



240

POCHMANN, Marcio. Desenvolvimento e Perspectivas novas para o Brasil. SP: Cortez,
2010.

. Nova Classe Média? O trabalho na base da piramide social
brasileira. SP: Boitempo, 2012.

. Rumos da Politica do trabalho no Brasil. In.: Politicas Publicas de
trabalho e renda no Brasil contemporéneo. SILVA, Maria Ozanira e YAZBEK, Maria
Carmelita. SP, Cortez; MA: FAPEMA, 2006.

POLANYI, Karl. A grande Transformacao. As origens de nossa época. 2%d. RJ: Campus,
2000.

PPGSS. Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social. Areas de concentragdo. PUCRS.
Disponivel em <http://wwwa3.pucrs.br/portal/page/portal/fssppg/ppgss> acesso: 14.01.2014

PRATES, Jane Cruz. A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva
dialético-critica de inspiracdo Marxiana. In: Revista Textos e Contextos n. 02. PUCRS,
2003.

. O meétodo marxiano de investigacdo e o enfoque misto na pesquisa
social: uma relagdo necessaria. In.: Revista Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 11, n. 1,
p. 116 - 128, jan./jul. 2012.

. O Planejamento da Pesquisa. In: Revista Temporalis n. 07. Poro
Alegre, ABEPSS, 2003

. A questdo dos instrumentais técnico-operativos numa perspectiva
dialético critica de Inspiracdo Marxiana. In.: Revista Virtual Textos & Contextos, n° 2,
dez. 2003.

; COUTO, Berenice; CLOSS, Thaisa; CARRARO, Gissele; ZACARIAS,
Inez. Pesquisa e Formacao na P6s-Graduacdo. Anais XI11 ENPESS, Juiz de Fora, 2012.

RAICHELIS, Raquel. O assistente social como trabalhador assalariado: desafios frente as
violagdes de seus direitos. Serv. Soc. Soc., Sdo Paulo, n. 107, p. 420-437, jul./set. 2011

RODRIGUES, Teresinha de F. Impactos da desregulamentacdo do mercado de trabalho na
profissdo Servico Social. Tese de Doutorado. SP: PUCRS, 2006.

ROTTA, Edemar (org). Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de Graduacdo em Servicgo
Social. Departamento de Ciéncias Sociais. Editora Unijui, l1jui/RS, 2003.

. A construcdo do desenvolvimento na Grande Santa Rosa: um
“modelo” de interagio entre regional e global. Porto Alegre, UFRGS, 1998.

ROUSSEAU, Jean Jaques. O contrato Social. Traducdo Edson Bini. SP: Edipro, 2011.

. A origem da desigualdade entre os homens. SP: Escala, 2007.

SALAMA, P.& DESTREMAU B. O tamanho da pobreza. Economia politica da
distribuicdo de renda. Traducdo Heloisa Brambatti. Editora Garamond. RJ 1999.



241

SALVADOR, Evilasio. Financiamento tributario da Politica Social no poés-real. In.:
Financeirizagdo, fundo Publico e Politica Social. SP: Cortez, 2012.

SAMPAIO Jr. Plinio Arruda. Capitalismo do século XXI: Crise e Barbarie. In:
Alternativas a crise. SP: Cortez, 20009.

SEPLAG. Secretaria de Planejamento e Gestdo e Participacdo Cidadd do Estado.
Departamento de Planejamento Governamental. Mapa de Investimentos Regido Funcional
7 - 2012-2015: CELEIRO, FRONTEIRA NOROESTE, MISSOES e NOROESTE
COLONIAL. Porto Alegre, 2012

. Secretaria de Planejamento e Gestdo e Participacdo Cidadd@ do Estado. Atlas
socioecondmico do Rio Grade do sul. Porto Alegre, 2014. Disponivel em
www.seplag.rs.gov.br. Acesso em 12 de margo de 2014.

/DEPLAN. Secretaria do Planejamento Gestao e Participacdo Cidadd RS. COREDE
Celeiro: Perfil Socioeconémico. Porto Alegre, 2012.

SILVA, Enio W. da. O ensino superior: a Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul. In.: Humanidades em Revista V. 01. N. 01. ljui, Ed. Unijui, 1995.

SILVA, Maria O. da Silva e. YAZBEK, Maria C. (org). Politicas Publicas de Trabalho e
Renda no Brasil Contemporéaneo. SP: Cortez, Séo Luis, MA: FAPEMA, 2006.

SILVA, Solange dos Santos. O processo de materializacdo do Projeto ético-politico do
Servico Social no trabalho do assistente social. Dissertacdo de Mestrado. Porto Alegre,
2010.

SOUZA, Herbert José. Como se faz analise de conjuntura. 312 Ed. RJ: Vozes, 2009
TAYLOR, Frederick W. Principios da administracao cientifica. SP, Atlas, 1985
TELLES, Vera da Silva. Direitos Sociais, afinal do que se trata? BH, UFMG, 1999.

VALLA, Victor Vincent (Org.). Para compreender a pobreza no Brasil. Editora
Contraponto. RJ, 2005.

VIEIRA, Evaldo. As politicas sociais e os direitos sociais no Brasil. In.: Revista Servico
Social e Sociedade n.° 53. SP, Cortez, 1997.

. Os direitos e a Politica Social. Editora Cortez. SP, 2004

WITTMANN, Milton L. e RAMOS, Marilia Patta (org.). Desenvolvimento Regional.
Capital Social, Redes e Planejamento. Santa Cruz do Sul. EDUNISC, 2010.

YAZBEK, Maria C. Classes Subalternas e Assisténcia Social. 4% Edicdo. Editora Cortez,
SP, 2003.

. Pobreza e Exclusdo Social: expressdes da questdo social no Brasil.
In.: Revista Temporalis Ano 2. N° 3. ABEPSS, Grafline, 2001.




242

APENDICE
Apéndice A: Carta de Aceite da Pesquisa — Assistentes Sociais

Porto Alegre,  de _ 2012.
CARTA-CONVITE

Caro(a) colega assistente social,

E com satisfacdo que vimos lhe convidar para participar da Pesquisa que estamos realizando,
intitulada  “Repercussoes das transformac¢ées do mundo do trabalho no trabalho dos
assistentes sociais na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul” que tem como
objetivo analisar a materializacdo das transformacdes do mundo do trabalho e as repercussoes
no trabalho realizado pelos assistentes sociais nesta Regido, com a finalidade de contribuir
com subsidios para fortalecer e aprimorar as condicOes e relagdes de trabalho desses
profissionais.

A Pesquisa é desenvolvida pela assistente social Solange dos Santos Silva, sob
orientacdo e responsabilidade da pesquisadora Dr2 Jane Cruz Prates, vinculadas ao Grupo de
Estudos sobre Teoria Marxiana, Ensino e Politicas Publicas (GETEMPP) e ao Nucleo de
Pesquisa em Demandas e Politicas Sociais (NEDEPS) do Programa de Pds Graduacdo da
Faculdade de Servico Social (PPGSS) da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul — PUCRS.

Sua colaboracdo é fundamental para subsidiar informacGes e compor material de
analise da pesquisa, possibilitando a realizacdo desse estudo. Consideramos imprescindivel a
contribuicdo dos(as) colegas a partir das suas experiéncias profissionais, adensadas no
cotidiano do trabalho, que possam somar-se a producao de conhecimentos na area do Servigo
Social, na perspectiva de buscar subsidios para o debate sobre o fortalecimento e
aprimoramento das condi¢des e relagcdes de trabalho dos profissionais assistentes sociais.

Em observancia aos aspectos éticos da pesquisa, aqueles que concordarem em
participar, receberdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que explicita a
metodologia e formaliza o aceite para participar do estudo apresentado.

Desde ja, agradecemos as contribuicdes!

Dr2 Jane Cruz Prates
Pesquisadora Responsavel - orientadora

Solange dos Santos Silva - Pesquisadora
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Apéndice B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Individual

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos desenvolvendo a pesquisa que tem por titulo “Repercussées das transformagées do mundo do
trabalho no trabalho dos assistentes sociais na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul” e tem como
objetivo analisar a materializacdo das transformacfes do mundo do trabalho e as repercussdes no trabalho
realizado pelos assistentes sociais da Regido Noroeste do RS, com a finalidade de contribuir com subsidios para
fortalecer e aprimorar as condicOes e relacdes de trabalho contemporaneas. A Pesquisa é desenvolvida pela
assistente social Solange dos Santos Silva, sob orientacdo e responsabilidade da pesquisadora Dr? Jane Cruz
Prates, vinculadas ao Grupo de Estudos sobre Teoria Marxiana, Ensino e Politicas Publicas (GETEMPP) e ao
Nucleo de Pesquisa em Demandas e Politicas Sociais (NEDEPS) do Programa de Pés Graduacdo da Faculdade
de Servico Social (PPGSS) da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS.

Sua colaboracdo é fundamental para subsidiar informacdes e compor material de analise da pesquisa,
possibilitando o estudo sobre as conformacdes do trabalho do(a) assistente social nesta regido, na perspectiva de
buscar subsidios para o debate sobre o fortalecimento e aprimoramento das condicdes e relacdes de trabalho dos
profissionais assistentes sociais e contribuir com a producdo de conhecimentos na area do Servico Social. A
metodologia utilizada nesta pesquisa compreende um questionario on line com perguntas abertas e fechadas a
serem respondidas. Sua participacdo ndo oferece quaisquer riscos de exposicdo e ndo gera despesas ou
beneficios.

Os instrumentos de coleta ficardo sob nossa responsabilidade e os dados deles obtidos serdo utilizados
para fins cientificos, vinculados ao presente projeto de pesquisa. Os resultados serdo socializados com a
elaboracdo da Tese, bem como atraves da participacdo da pesquisadora em eventos e seminarios de pesquisa,
com a publicacdo de artigos. O presente termo garante o direito de retirar seu consentimento e/ou deixar de
participar da pesquisa em qualquer fase da mesma, sem penalizagdo ou prejuizos. Para maiores esclarecimentos,
antes e durante o curso da Pesquisa, entrar em contato com a pesquisadora Solange dos Santos Silva (Telefone
Celular: (55) 99673897) — NEDEPS: (51) 33203500 R. 4114; ou Comité de Etica em Pesquisa (CEP): (51)
33203345.

Ciente das informagdes que compdem este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” e
informado(a) sobre a pesquisa, concordo em participar da pesquisa, autorizando a utilizagéo das informagdes por
mim concedidas e os resultados alcan¢ados.

Porto Alegre, de de 2012.

Nome do Pesquisado:

Assinatura do Pesquisado:

Dr2 Jane Cruz Prates
Pesquisador Responsavel — orientadora

Solange dos Santos Silva
Pesquisadora
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Apéndice C: Instrumento de Pesquisa 1 — Questionario aplicado aos participantes

PESQUISA: REPERCUSSOES DAS TRANSFORMAGOES DO MUNDO DO TRABALHO NO
TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA REGIAO NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL
INTRODUCAO AO QUESTIONARIO ON LINE

a) Instrucdo de preenchimento: Antes de responder as perguntas, realizar a leitura e assinatura

do termo de consentimento livre e esclarecido. O cuidado em responder todas as perguntas contribui

com o processo de andlise das informagdes.

ne:
Data do envio do questionario: / /
Data da devolucao do questionario: / / .
NUCRESS Municipio:

1- Identificac¢éo Profissional e Institucional
1.1. Nome do (a) participante:
I =1 ] 1= () TSP

1.2. Idade: ( )até 20anos ( )de20a 30anos( )de 30a 40anos( )de40a50anos( )maisde 50 anos

1.3. Sexo: () masculino - ( ) feminino

1.4. Tempo de formacao (graduacdo): ( )1 a 3anos-( )3 a 6anos-( )6a 09anos-( )09a 12 anos -
( ) mais de 12 anos

1.5. Natureza da Instituicdo de formacao: () Privada - () Publica - () Outra

1.6. Outros cursos realizados (Pode ser marcada mais de uma alternativa):
Especializag@0. () N (1) S QUAI(IS)?....ceiveerieeieeiirieiireetire ettt ereseer e e

( ) N&o realizou cursos além da graduacéo.

() Outros. Especificar:

1.7. Trabalho que realiza atualmente: ( ) Formal ( ) Informal () Formal e Informal
1.8. Instituic8o onde trabalna: ........ccooeiieiiii e
1.9. Natureza da Instituicdo (Pode ser marcada mais de uma alternativa):

( ) Publica Federal ( )Publica Estadual ( ) Pablico Municipal ( ) Privada ( ) Terceiro Setor

1.10. Ha quanto tempo esta nessa(s) INStItUIGAO(BES) 2. .. .vvvirerrrierreririe e seeie st

1.11. Tempo de atuacao como Assistente Social:

()l a3anos-( )3a 6anos- ( )6a 09anos-( )09al2anos-( )mais de 12anos

1.12. Qual a carga horaria semanal desenvolvida nessa instituicdo?(Pode ser marcada mais de uma
alternativa):

() Até 20 horas ( ) De 20 a 30 horas ( ) De 31 a 40 horas ( ) Mais de 40 horas
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1.13. Qual o seu vinculo empregaticio com a instituicdo na qual trabalha? (Pode ser marcada mais de uma
alternativa):

( )CLT () Concursado ( ) Terceirizado ( ) Contrato emergencial/temporario

() Cargo comissionado () trabalho autbnomo pontual /assessoria/consultoria

1.14.Possui outro trabalho além deste? ( )N (1) S. QUal? ....cocvviveiiciiiiscs e

1.15. Carga Horéria disponibilizada formalmente para o trabalho (horas semanais):

.............................. horas/semana.

1.16. Média de horas utilizadas fora do horario de trabalho para a preparacao ou realizacédo de atividades
vinculadas ao trabalho (horas semanais):

.............................. horas/semana.

Cite 0S tiP0S A8 ALIVIHAUES: ..e.virviriirieeie ettt ettt er s et sre s srennens

1.17. Vencimento (base no salario nacional) salarial mensal provinda da funcdo de A.S:

() Atéum salério ( )deumatrés ( )detrésacinco( ) decincoadez () mais que dez salarios

1.18. Recebe algum tipo de incentivo (financeiro, liberacdo de horas para cursos e capacitagdes, descontos,
beneficios, tais como plano de salide, previdéncia privada, etc.) da instituicdo que trabalha?

()NEO () SIM QUAI? oo ettt see e e e s er e e nneenenees

2. Repercussdes da reestruturacdo produtiva no cotidiano de trabalho:

2.1 Considerando aspectos como o sobre trabalho, o trabalho invisivel ndo remunerado, a precarizacdo do
trabalho, a instabilidade, a exigéncia de polivaléncia, o desemprego estrutural que amplia a competicdo, a
reducdo de possibilidades de ampliar vencimentos e direitos dos trabalhadores, entre outros aspectos que
caracterizam a reestruturacdo produtiva, como vocé percebe as repercussdes dessa conjuntura no seu local e no
cotidiano de trabalho?

2.2 A partir do aporte de novas tecnologias (informatizacdo, internet, sistemas on-line) avalie o impacto no
cotidiano dos trabalhadores em seu local de trabalho considerando:

ASPECEOS POSITIVOS: .o.vvieieieriiiiie ettt st e ettt te sttt sr e e s et e eae et e e et steseeseereesen se e nneerenren

atua?

2.4 Destaque as competéncias que Ihe sdo requisitadas para a atuacdo como assistente social, neste local de
trabalho:

social?

3. Satisfagé@o com o trabalho:
3.1. Satisfacdo quanto as condicdes fisicas para o exercicio do trabalho (salas adequadas, disponibilidade de

equipamentos, localizacdo, etc.):
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() Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

3.2 Nivel de satisfacdo quanto ao resguardo a sade do trabalhador pelo local de trabalho ( ambiente adequado,
iluminado, ventilado, existéncia de pausas durante a jornada, etc.):

() Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

3.3. Satisfacdo quanto as condicGes de acessibilidade ao local de trabalho (existéncia de transporte adequado, nos
horérios necessarios, local sem maior periculosidade):

() Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

3.4 Satisfacdo quanto a qualidade do ambiente institucional (condicfes intelectuais, morais, de valorizacdo e
estimulo):

( ) Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

3.5 Dadas as novas exigéncias de formacao continuada requisitadas pelo mundo do trabalho, como essa demanda
tem sido trabalhada em seu local de trabalho?

() a partir da oferta de cursos e capacitacdes no horario de trabalho, custeados pelo empregador;

() apartir da oferta de cursos e capacitacdes fora do horério de trabalho, custeados pelo empregador;

() apartir da oferta de cursos e capacitacfes no horario de trabalho custeados pelo trabalhador;

() apartir da oferta de cursos e capacitacdes fora do horério de trabalho custeados pelo trabalhador;

() Nao tem sido ofertados espacos para capacitagdo /formacao continuada.
3.6 Satisfacdo quanto a salério e beneficios oferecidos ao trabalhador, plano de carreira e oportunidades de
crescimento profissional:

() Muito satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

3.7 Considerando todos esses aspectos de modo articulado, como vocé definiria seu nivel de satisfacdo com o
trabalho que vem realizando:

() Muito satisfeito () Satisfeito ( )Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

3.8 Vocé considera importante investir em formacdo continuada? ( )S ()N

Tem investido neste tipo de formacédo ( )S ( ) N

4. Sugestdes /Observaces relativas as conformacdes do trabalho do assistente social na Regido Noroeste do
ESLA00 0O RS: ...ttt ettt e b b e b ek bbb bbbt b et e
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Apéndice D: Reunies com Nucleos de Assistentes Sociais — 2013

REUNIOES COM NUCLEOS DE ASSISTENTES SOCIAIS DA REGIAO NOROESTE DO RS - 2013

NUCLEOS DATA/AGENDA REUNIOES COORDENACOES
NUCRESS ljui 22.03.2013 - 14:00hs Coordenadora: Helena Dal Forno (Gestdo 2012)
[Participagdo na pauta:
Apresentacdo e convite para a
pesquisa]
NUCRESS Santo | 01.04.2013 - 16:00hs Coordenadora: Sandra Reicherdt Friedrich
Angelo [Participagdo na pauta: | (Gestdo 2011-2013)
Apresentacdo e convite para a
pesquisa]
NUCRESS 05.04.2013 - 14:00hs Coordenadora: Vanessa Zobel (Gestdo 2012-
Fronteira Noroeste | [Participacdo na pauta: | 2013)
Apresentacdo e convite para a
pesquisa]
NUCRESS 17.04.2013 - 08:30hs Coordenadora: Andréia Regina Ribeiro (Gestdo
Amuceleiro [Participagdo na pauta: | 2012-2013)

Apresentacdo e convite para a
pesquisa]

Fonte: elaboracdo pela autora
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ANEXOS
ANEXO A — CONVITE - Comemoracgdes do Dia do Assistente Social - 2013

CONVITE
COMEMORAGOES DO DIA DO/A ASSISTENTE SOCIAL - 2013
UNIJUI — NUCLEOS DE ASSISTENTES SOCIAIS (NUCRESS) 1JUI, SANTO ANGELO, FRONTEIRA
NOROESTE, AMUCELEIRO

| ENCONTRO REGIONAL (INTERNUCLEOS) DE ASSISTENTES SOCAIS - 2013
REGIAO NOROESTE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (RF 7)
“Servico Social na luta contra a explorac¢ao do trabalho:

a Regiao Noroeste/RS em questao”

O Curso de Servico Social da UNIJUI juntamente com os Nicleos do Conselho Regional de Servico
Social da Regido Noroeste do Rio Grande do Sul estara comemorando o dia do Assistente Social neste ano de
2013. Para marcar este momento histérico, realizam o | Encontro Regional de Assistentes Sociais do Noroeste
do RS com tema "Servico Social na luta contra a exploracéo no trabalho: a Regido Noroeste do RS em questao”,
proposto e aprovado pelo conjunto de profissionais em reunides dos Nicleos nos meses de marco e abril/2013 e
com base no tema aprovado no 41° Encontro Nacional CFESS/CRESS.

O Encontro tera como objetivo promover um espaco de discussao, reflexdo e sugestdes sobre o Servigo
Sacial, trabalho e organizacéo politica dos/as assistentes sociais da Regido Noroeste do Estado do RS". O evento
é voltado para assistentes sociais profissionais, estudantes e pesquisadores da area, gestores e comunidade em
geral. As inscri¢Oes serdo feitas na data e local do evento.

I ENCONTRO REGIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS - 2013

PROGRAMACAO GERAL'"®

Data: 23 de maio de 2013
Local: Saldo Azul — Prédio da Biblioteca/ UNIJUI — Campus ljui
InscrigBes: no local
Tema: Servigo Social na luta contra a exploragéo no trabalho:
a Regido Noroeste/RS em questdo

23/05/2013 — Quinta feira

13:30h as 14h Credenciamento

14h Abertura: A
Curso de Servico Social/Unijui, NUCRESS ljui, NUCRESS Santo Angelo,
NUCRESS Fronteira Noroeste; NUCRESS Amuceleiro

14:15h as 15:30h Conferéncia: Condigdes de trabalho do/a assistente social no mundo do trabalho:
desafios para a categoria profissional

OFICINAS SIMULTANEAS

15h30 as 16:30h Oficina 1 — Enfrentamento das condicdes e relacdes de trabalho: desafios cotidianos
dos/as assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais;

Oficina 2 — Organizacgdo politica dos/as assistentes sociais: em defesa do trabalho e
da formacgdo com qualidade

16:30h Sintese e Encerramento do Encontro de Assistentes Sociais da Regido Noroeste do
RS.

178 programacdo final — apresentacéo e elaboracio pela autora da pesquisa, com base nas discussdes em pauta nas
reunides dos NUCRESS da Regido Noroeste nos meses de marco e abril do ano de 2013.




