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RESUMO

Este estudo discute o ensino da Questdo Social na formacdo em Servico Social,
com objetivo de analisar como vem se dando o ensino da mesma, no que se refere
aos fundamentos tedricos, as estratégias metodologicas e a articulagdo teorico-
pratica, com a finalidade de oferecer subsidios para o aprimoramento da formacao
na area. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa é qualitativa, tendo sido eleito o
materialismo historico e dialético como método que possui as seguintes categorias
centrais: a totalidade, a historicidade e a contradicdo; bem como langou-se méo do
estudo de caso de um Curso de Servico Social, vinculado a uma universidade
publica do Rio Grande do Sul. Foram utilizadas, para a coleta dos dados, as técnicas
de entrevista semiestruturada, cujos sujeitos foram quatorze docentes e doze
estudantes do referido curso e andlise documental do Projeto Politico Pedagdgico e
a técnica da analise de contetddo para o tratamento dos dados e analise dos
mesmos. Os resultados do estudo revelam que o ensino da Questdao Social no
Curso pesquisado fundamenta-se no materialismo histérico e dialético. Entretanto a
apreensdo do paradigma se da de forma fragilizada, o que repercute na
heterogeneidade de concepcbes e na reproducdo mecanica do conceito. As
estratégias de ensino da Questdo Social variam desde abordagens ludicas, até
aulas expositivas, precedidas de leituras. A articulacdo com as experiéncias
cotidianas dos estudantes foi ressaltada como uma estratégia potente no ensino da
Questdo Social. Ja a articulacdo do ensino da Questdo Social com a experiéncia
como assistente social dos docentes foi apontada com uma estratégia eficaz para
apreensao teorico-pratica do objeto profissional. Ha dificuldades no entendimento da
Questdo Social como objeto de intervencdo profissional durante o estagio
supervisionado. Essa dificuldade antecede o ingresso no estagio, visto que, a
transversalidade do ensino da pratica ndo é contemplada no ensino da Questédo
Social nesse curso. Porém, os estudantes demostram aproximacdes no
entendimento da articulacdo das competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-
operativas durante o estagio supervisionado. Os supervisores de campo e
académicos apresentam divergéncias quanto a operacionalizacao do trabalho, o que
demanda maior articulacdo dessa triade para superar os desafios de articulacao
tedrico-prética. As proposicdes deste estudo indicam que € preciso aprofundar o
entendimento do materialismo histérico e dialético para superar a heterogeneidade
de concepcgbes sobre a Questdo Social, h4 necessidade de articular o ensino da
Questdo Social com a experiéncia cotidiana dos estudantes e de mediar 0 ensino da
relacao tedrico-pratica com as experiéncias dos docentes como assistentes sociais,
tanto em espacos sOciocupacionais como em projetos de extensdo. O
aprimoramento do ensino da Questdo Social a partir da relacdo teorico-pratica
também requer a elaboracdo de pesquisas que discutam as competéncias técnico-
operativas, problematizem a Questdo Social como objeto e resultem em producgdes
tedricas sobre essas tematicas que, efetivamente, subsidiem a formacéo em Servigo
Social.

Palavras- Chave: Ensino em Servigo Social; Questdo Social; Formagao em Servig
Social; Relagéo Teoria-Pratica.



ABSTRACT

This study discusses the teaching of Social Issues in training in social work, in order
to analyze how we are giving the teaching thereof, in relation to the theoretical
foundations, methodological strategies and the theory-practice articulation, in order to
offer subsidies for the improvement of education in the area. From a methodological
point of view, the research is qualitative, elected dialectical and historical materialism
as a method that has the following main categories: all, historicity and the
contradiction. It employed the case study of a Course of Social Service, linked to a
public university in Rio Grande do Sul. Were used for collecting the data, semi-
structured interview techniques, whose subjects were fourteen teachers and twelve
students that course and document analysis of Project Political. The content analysis
technique was used for data processing and analysis. The study results show that
the teaching of Social Issues in the Course researched is based on historical and
dialectical materialism. However the arrest paradigm occurs in a weakened form,
which affects the heterogeneity of concepts and mechanical reproduction of the
concept. Teaching strategies of Social Issues range from game approaches, to
lectures, preceded by readings. Coordination with the everyday experiences of
students was highlighted as a powerful strategy in the teaching of Social Issues.
Have the articulation of the social issue with teaching experience as a social worker
of teachers was identified with an effective strategy for theoretical and practical grasp
of object professional. There are difficulties in understanding of the social issue as
the object of professional intervention during the supervised training. This difficulty
predates the entry on stage, since the mainstreaming of practice teaching is not
included in the teaching of Social Issues in this course. However, students
demonstrate approaches in understanding the articulation of theoretical and
methodological, technical and operational skills during the supervised training. The
field supervisors and academic controversy exists as to the operation of the work,
which requires greater coordination of this triad to overcome the challenges of
theoretical and practical articulation. The propositions of this study highlight the need
to deepen the understanding of the historical and dialectical materialism to overcome
the heterogeneity of views on Social Issues, there is need to link the teaching of
Social Issues with the everyday experience of students and to mediate the teaching
of theoretical relationship -Practice from the experiences of teachers and social
workers, both in socio-occupational spaces as extension projects. The improvement
of the Social Issues teaching from the theory-practice relationship also requires the
development of research to discuss the technical and operational skills, problematize
the Social Issues as object and result in academic research on these issues which
effectively subsidize training in Social Service.

Key-words: Education in Social Work; Social Issues; Training in Social Work;
Relationship Theory-Practice.
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1 INTRODUCAO

A partir da graduacgdo, a partir dos textos e debates de sala de aula, eu
comecei a perceber, porque como te disse [...] eu abri os olhos, ao tirar a
venda que me encobria [...] antes de entrar, a sociedade para mim estava
boa, havia crimes? Havia. Havia pessoas pobres? Havia, mas isso ndo tinha
me afetado ainda, porque ndo estava acontecendo préximo a mim, entéo,
tinha o pensamento de que as pessoas ficavam pobres porque ndo queriam
trabalhar [...] eu pensava “ele é ladréo porque quer”, mas na verdade € o
Unico jeito que ele encontrou de sustentar a familia o que ndo pensamos
muito porque para nés, ladrdo é ladrdo, o velho pensamento
preconceituoso, sem conhecer realmente a realidade o que s6 fui mudar
através da insercao no curso (Estudante A, 2° Semestre).

Optou-se em introduzir esta tese a partir desse depoimento para mostrar
como o ensino da Questdo Social transforma a apreensao dos estudantes sobre a
realidade concreta. A formacédo em Servico Social insere os estudantes diante da
Questdo Social através de leituras de textos, aulas expositivas, exercicios, teatros e
letras de musicas, dentre outros instrumentos de ensino, que permitem a
problematizagcdo do objeto profissional na realidade concreta. Esse processo
contribui para os estudantes superar suas concepc¢bes, as vezes, fragmentadas
sobre a pobreza, a violéncia, dentre outras demandas sociais que evidenciam o0s
impactos da contradicdo capital-trabalho. Identifica-se que ao apreender as
demandas sociais como expressdes da Questdo Social os estudantes véao
apreendendo a articulacdo das refragcbes do objeto profissional com a totalidade

concreta determinada pela estrutura econdmica da sociedade.

Esta pesquisa buscou desvendar o modo como ocorre 0 ensino da Questao
Social no curso de Servico Social da Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA,
problematizando os fundamentos tedricos, as estratégias metodolégicas e as
mediacdes tedrico-praticas no ensino da “matéria” Questao Social. O estudo possui

trés categorias explicativas da realidade, definidas anteriormente a pesquisa de

campo que séo: a Questao Social, a formagdo em Servigo Social e 0 ensino.

Para o entendimento da Questéo Social, recorre-se a Lefebvre (1995). Ele diz
gue a aparéncia manifesta a esséncia, € a esséncia em forma de existéncia. As
expressdes da Questdo Social podem ser comparadas a aparéncia, necessitam ser

desvendadas em profundidade através do conhecimento de suas conexfes com
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outros fendmenos que, simultaneamente, se manifestam e se ocultam. Todos esses
fendbmenos estdo vulneraveis a legalidade social que nos termos de Pontes (1999),
sdo as tendéncias universais que se impdem a sociedade e sdo produtos da
exploracdo do trabalho, decorrente dos processos de alienagéo postos pelo modo de
produgdo capitalista que tem sua raiz na propriedade privada dos meios de

producao.

Nesse contexto uma parcela minoritaria da sociedade (burguesia) adquire a
possibilidade de produzir riqueza através da exploracdo da maioria (trabalhadores).
Assim é produzida a Questdo Social como um resultado da exploracdo do trabalho
gue gera concomitantemente riqgueza para a burguesia e pobreza e rebeldia dos
trabalhadores que com o passar dos anos vao adquirindo consciéncia de classe, se
organizando coletivamente e conquistando direitos materializados a partir da

insercdo de suas demandas na agenda publica.

A compreensdo dessa categoria teorico-teméatica € de suma importancia a
medida que o0 estudo visou compreender como a “Questdo Social” vem sendo
ensinada na UNIPAMPA. Desse modo o conhecimento tedrico da categoria
“Questdo Social” foi util na analise dos dados coletados a partir do estudo e para a
elaboracdo das categorias empiricas que ofereceram os indicativos de resposta ao

problema de pesquisa.

A formagéo profissional tem a Questéo Social como categoria central, pois ela
€ a base de fundacao sécio-histdrica do Servico Social; o ponto articulador das
disciplinas que compdem o processo formativo € o eixo historia, teoria e método.
Conforme Simionato (2004), a abordagem dessa l6gica que ndo separa historia,
teoria e método é prépria da vertente tedrica marxista. Conforme a autora 0s
principios mais importantes das Diretrizes Curriculares sdo a necessidade do
rigoroso trato historico, tedrico e metodolégico para possibilitar a compreensao das
demandas postas ao trabalho profissional no universo da produgéo e reproducgao
social e a adocédo da teoria social critica para apreensédo da Questao Social a partir
da totalidade historicamente determinada em suas dimensdes de universalidade,

particularidade e singularidade.

Portanto, neste estudo a compreensdo da categoria tedrico-tematica

“formacgéo profissional em Servico Social” estd ancorada na proposta béasica
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elaborada pela Associagcao Brasileira de Estudos e Pesquisas em Servigo Social -
ABEPSS que indica o eixo historia, teoria e método como ordenador do curriculo e a
Questdo Social como matéria que perpassa 0s contedudos das disciplinas dos
ndcleos de fundamentacdo da formacgdo que articulados oferecem subsidios teérico-
metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos para a operacionalizacdo do
trabalho profissional (ABEPSS, 1996).

O ensino consiste em direcionar o processo de aprendizagem e a didatica é a
disciplina que estuda o processo de ensino, principal atividade docente, ela trata da
teoria geral do ensino, investiga os fundamentos, condi¢cdes e formas de realizacao
do processo de ensino (LIBANEO, 1994). “O ensino corresponde a acdes, meios e
condicbes para realizagdo da instrucdo; contém, pois, a instrucdo” (LIBANEO, 1994,

pag. 23).

Portanto, nesse estudo a categoria tedrico-tematica “ensino” corresponde as
estratégias metodoldgicas e aos fundamentos teoricos utilizados pelos docentes do
curso de Servico Social da UNIPAMPA para inserir os estudantes diante de
situacdes que possibilitam a aproximagdo com a matéria Questao Social.

Para realizagdo do estudo foi realizado o planejamento da pesquisa.
Conforme Prates (2003b), planejar a pesquisa é algo imprescindivel, pois € o que
orienta a acdo do pesquisador. Assim, o planejamento da pesquisa tem em vista
uma determinada finalidade e para alcanca-la, € preciso a sistematizacdo de varias

etapas do estudo.

[...] o planejamento da pesquisa deve estar permeado e fundamentado de
valores. Deve ter dire¢do definida. A propria escolha do tema, do método,
das estratégias dependem de valores, interesses, apropriacdes e
priorizacdes, que, sem duavida, sao histdricas, contextualizadas e, em parte,
condicionadas por este contexto. Algumas vezes, os temas nos escolhem,
mas, se 0 conteldo ndo tem significado para ndés, dificimente nos
mobilizam (PRATES, 2003b, p.125).

Portanto, além da organizacédo das etapas de uma pesquisa, 0 planejamento

inclui escolhas, posicionamentos, crencas e motivacdes do pesquisador. O tema
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escolhido pelo mesmo deve instiga-lo e fazer sentido para ele, ja& que é preciso

envolver-se ao maximo com a tematica.

Esta pesquisa se caracterizou como um estudo de caso de cunho qualitativo
com locus na unidade social - UNIPAMPA. O método utilizado na elaboracédo deste
estudo foi o dialético-critico. Tal vetor tedrico encontra sua origem na corrente
filoséfica materialista, que considera os fatores concretos da prética, na producdo de
conhecimento. A partir do método dialético-critico, o entendimento construido acerca
do homem e da sociedade considera a base material que o0s constituem

(LEFEBVRE, 1995). Esse método trabalha com a ideia de monismo materialista:

A tese de monismo materialista sustenta que a estrutura econdmica,
entendida como o conjunto de relagbes sociais (politicas, ideoldgicas,
culturais, educacionais) que os homens estabelecem na producdo e
reproducéo material de sua existéncia, € que define, em dltima instancia, o
complexo social em suas diferentes dimensfes (FRIGOTTO, 1994, p. 84).

O enfoque dialético-critico entende que o conhecimento parte das condicfes
objetivas e que o0 pensamento capta as contradicbes referentes as relacbes
concretas, colocando-se em movimento. Conforme Lefebvre (1995, p.12), “o
pensamento se desloca incessantemente do pélo légico, racional, aquele da forma
pura, para o real, a “natureza”, o pratico sensivel, a praxis ou, numa palavra, o
conteudo”. Esse movimento € impulsionado pela contradicdo observada na
realidade. Sao categorias centrais do método dialético-critico a totalidade, a

historicidade e a contradicéo.

A totalidade, mais do que a reunido de todas as partes, significa um todo
articulado, conectado, onde a relacdo entre as partes altera o sentido de
cada parte e do todo. A totalidade concreta ndo € um todo dado, mas em
movimento de autocriacdo permanente, o que implica a historizacdo dos
fendbmenos que a compdem (PRATES, 2003a, p. 87).

As partes estdo articuladas dialeticamente, formando uma totalidade de
relacbes que sdo sempre contraditérias. A contradicdo esta incluida na totalidade
concreta, e 0 seu acirramento conduz o pensamento ao movimento que busca

superar 0s impasses em um permanente movimento dialético.
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A compreensao dialética da totalidade significa ndo s6 que as partes se
encontram em relag&o de interna interag@o e conex&o entre si e com o todo,
mas também que o todo ndo pode ser petrificado na abstracdo situada por
cima das partes, visto que o todo se cria a si mesmo na interacdo das
partes (KOSIK, 1976, p. 34).

O conhecimento da totalidade ocorre a partir do aprofundamento do
entendimento das articulaces dialéticas entre as partes e o todo. E preciso partir do

todo para as partes, a fim de retornar para o todo de forma aprimorada.

Este movimento pressupde a historicidade dos fendmenos sociais,
reconhece a processualidade, o0 movimento e transformacdo do homem, da
realidade e dos fendmenos. Significa que os fenbmenos ndo séo estaticos,
estdo em curso de desenvolvimento e, portanto, s6 podem ser apreendidos
a partir do desvendamento deste movimento, por cortes historicos
(PRATES, 2003, p. 95-96).

Esse movimento de pensamento e de acdo € embasado no materialismo
histérico e no materialismo dialético. O primeiro considera a histéria a partir de sua
materialidade, das leis objetivas, que existem independentemente da consciéncia; o
segundo inclui a contradicdo na histéria, e o motor do desenvolvimento da
consciéncia passa a ser a contradicdo. Entdo, as contradi¢cdes, que encontram seus
fundamentos no plano objetivo, conduzem o pensamento a apreendé-las e supera-
las, em um movimento dialético entre tese, antitese e sintese. Nao ha producédo sem
contradicdo, sem conflito, a comecar pela relacdo do ser social (0 homem) com a
natureza através do trabalho (LEFEBVRE, 1995).

Ao estudar um objeto singular, utilizando o método dialético-critico, ndo se
pode analisar o mesmo fora do universo, das leis universais que permitem a
apreensdo do todo como um processo, um devir, oriundo de um movimento
universal que fornece meios genéricos para entender os aspectos singulares. A
articulagcdo desses aspectos singulares forma o universal que se expressa nas

situacgdes concretas particulares (LEFEBVRE, 1995).

A categoria da contradicdo, segundo Cury (2000), € a base de uma
metodologia dialética e reflete 0 movimento mais originario do real. A racionalidade
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do real estd no movimento contraditério dos fendmenos, que sao provisoérios e
superaveis. Portanto, a contradicdo remete a ideia de movimento, tensionamento,
algo que é capaz de criar e destruir, é a luta dos contrarios na tentativa de superar
conflitos. A contradicdo permeia as relagdes dos homens entre si e a dinamica da
sociedade.

O ponto de partida de uma pesquisa € o levantamento de um problema, de
uma interrogacdo. A pesquisa busca responder as necessidades de conhecimento
de um problema ou fenémeno especifico (MARCONI; LAKATOS, 1999). A realizacéo
do estudo foi motivada pela seguinte indagacdo: Como vem se dando o ensino da
Questdo Social no que se refere aos fundamentos tedricos, estratégias
metodoldgicas e articulacdo tedrico-pratica no curso de Servico Social da

Universidade Federal do Pampa?

O problema é uma dificuldade teorica ou pratica no conhecimento de algo
relevante, para a qual se busca uma solucdo (MARCONI; LAKATOS, 1999).
Segundo Prates (2003b), elaborar o problema é sintetizar o ndcleo duro de uma
investigacdo, através de uma pergunta que sera desdobrada em questdes
norteadoras, que séo problematizacdes auxiliares que compdem a questdo central e

auxiliam a respondé-la.

Para responder ao problema de pesquisa, foram construidas as seguintes
questdes norteadoras: Quais os fundamentos teéricos adotados pelos docentes da
Universidade Federal do Pampa para ensinar a Questdo Social? Quais as
estratégias metodologicas adotadas pelos professores para ensinar a Questédo
Social durante a formacdo em Servico Social? Como ocorre a articulacdo tedrico-

pratica no ensino da Questdo Social durante o estagio supervisionado?

O objetivo geral deste estudo foi analisar como vem se dando o ensino da
Questdo Social no que se refere aos fundamentos tedricos, estratégias
metodoldgicas e articulacédo teorico-pratica, com a finalidade de oferecer subsidios
qgue contribuam com o aprimoramento da formagé&o profissional em Servigo Social.
Para atingir esse objetivo geral foram tracados alguns objetivos especificos:
Identificar quais os fundamentos teoricos adotados pelos docentes da Universidade
Federal do Pampa para ensinar a Questdo Social; Verificar as estratégias

metodoldgicas adotadas pelos professores para ensinar a Questdo Social durante a
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formacao em Servigco Social; Compreender como ocorre a articulagao tedrico-pratica

no ensino da Questéo Social durante o estagio supervisionado.

A proxima etapa na definicdo da metodologia utilizada € o delineamento da
pesquisa. Nesse momento foram escolhidos os instrumentos de pesquisa, as
técnicas utilizadas e ocorreu a delimitacdo da amostra. A técnica de pesquisa
adotada foi o estudo de caso que se caracteriza por investigar em profundidade uma

unidade social. Neste estudo de caso a unidade social pesquisada é a UNIPAMPA.

O estudo de caso orientado pelo método dialético-critico deve antes da
sistematizacdo dos dados, preocupar-se com a compreensao do objeto de estudo no
contexto mais amplo, incluindo na sua problematizacdo fatores politicos,
econdmicos, sociais e culturais que contribuem com o desvendamento do fendmeno

e possibilita sua inser¢cdo em uma concepc¢ao mais geral de mundo (DINIZ, 1999).

Conforme Andrade (2008), o objetivo do estudo de caso é a investigacéo de
uma unidade social em profundidade, caracteriza-se como uma pesquisa empirica
gue busca apreender, descrever e interpretar os fendmenos em seus contextos.
Para o autor, o estudo de caso pede avaliacdo qualitativa, pois o foco é a analise
profunda de uma unidade social e a busca da compreensdo contextual do
fenbmeno. Portanto o presente estudo é de cunho qualitativo. Esse tipo de
pesquisa se interessa mais em abstrair os aspectos qualitativos da realidade social
do que quantificar o objeto de estudo. Conforme Martinelli (1999), a pesquisa
qualitativa é voltada aos significados, as interpretacbes a respeito dos sujeitos
pesquisados e de suas historias, ja as informacBes quantitativas sao

complementares e fundamentam o conhecimento produzido pela outra.

“A finalidade real da pesquisa qualitativa nao é contar opinides ou pessoas,
mas ao contrario, extrapolar o espectro de opinides, as diferentes representacdes
sobre o0 assunto em questado” (BAUER; GASKELL, 2002, p. 68). Logo, o foco deste
estudo nao foi quantificar, fazer mensuracdes, e sim compreender em profundidade
como vem se dando o ensino da Questdao Social no processo de formacédo em
Servigo Social na UNIPAMPA.

A abordagem qualitativa, assim como o método dialético-critico reconhece

gue ndo ha neutralidade no modo como 0 pesquisador investiga 0 seu objeto de
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pesquisa. Por isso, as atribuicbes de valores e os significados construidos por ele
também compdem o estudo realizado. Nesta pesquisa foram utilizadas as seguintes
técnicas de coleta e tratamento de dados: analise documental, entrevistas

semiestruturadas e a analise de conteudo.

A andlise documental é caracterizada pela investigagdo de um ou varios
documentos, ndo produzidos pelo pesquisador e pré-existentes ao estudo. Esses
documentos podem ser politicas, projetos, cartas, normativas, fotos, dentre outros
(PRATES, 2009). Neste estudo, foi realizada analise documental do Projeto Politico
Pedagdgico - PPP. O universo dos documentos analisados abrange o PPP em sua
integralidade, perpassando a justificativa, os objetivos, o perfil, as competéncias e
habilidades, o perfil docente, as estratégias pedagodgicas, o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a avaliacdo, as normativas de estagio supervisionado e do trabalho de
conclusao de curso, a base curricular, as ementas, os programas e as bibliografias,
portanto, o universo € idéntico a amostra. “A amostra €& uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacdo, documentos); é o
subconjunto do universo” (MARCONI; LAKATOS, 1999, p. 32).

Nesta pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com um
roteiro® que privilegiou o ponto de vista dos entrevistados acerca do objeto da
pesquisa. Optou-se pelo uso de perguntas abertas, pois elas viabilizam que os
pesquisados possam responder livremente, emitindo suas opinides, utilizando
linguagem préopria (MARCONI; LAKATOS, 1999). A entrevista semiestruturada
oferece mais liberdade ao entrevistador de acrescentar novas questdes ao roteiro se
houver necessidade. Esse tipo de entrevista parte de certas interrogativas que
podem ser reformuladas com base nas respostas recebidas dos entrevistados
(TRIVINOS, 1987). Para realizacdo deste estudo foram realizadas trés entrevistas
como pré-teste. A etapa do pré-teste € importante para que a investigacao seja
realizada com éxito. Conforme Marconi e Lakatos (1999), através desse
procedimento € possivel identificar falhas como inconsisténcia ou complexidade de
guestdes, ambiglidade, ou linguagem inacessivel, perguntas supérfluas e verificar
se a ordem e a quantidade perguntas estdo adequadas. As entrevistas utilizadas

como pré-teste foram realizadas no més de setembro de 2014, com docentes e

L ver apéndice B.
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estudantes. Como né&o foram identificadas falhas nas entrevistas utilizadas como
pré-teste, elas foram utilizadas no estudo. Apds o pré-teste, realizou-se contato
telefénico com os docentes e estudantes, agendando as entrevistas

semiestruturadas que ocorreram preferencialmente fora do espago institucional.

Atualmente o curso de Servigo Social conta com onze docentes da area de
Servigo Social que foram entrevistados em sua totalidade, ou seja, 0 universo dos
docentes corresponde a amostragem ja que todos eles foram sujeitos do estudo.
Também foram entrevistados quatro docentes de outras areas de conhecimento que

ministram componentes curriculares no curso de Servigo Social.

O curso de Servigco Social da UNIPAMPA tem atualmente 163 estudantes
matriculados que compdem o universo dos estudantes pesquisados, sendo 44 do
oitavo semestre, 36 do sexto semestre, 33 do quarto e 50 do segundo. O critério
utilizado para a composicdo da amostragem foi a semestralidade dos estudantes,
foram escolhidos estudantes de diferentes semestres com fins de avaliar o nivel de
apreensdo da Questdo Social durante as etapas da formacdo. Os estudantes
sujeitos do estudo foram trés estudantes do segundo semestre, trés do quarto, trés

do sexto e trés do oitavo.

Portanto, o tipo de amostra € a ndo probabilistica do tipo dirigida ou
intencional. Ao escolher esse tipo de amostra, que nao possibilita fazer
generalizacbes, 0 pesquisador esta interessado em conhecer as opinides e
experiéncias vividas de uma parte da populacdo, nem sempre representativa da

mesma, sobre a tematica que se propds a investigar (MARCONI; LAKATOS, 1999).

7z

Segundo Gil (1994), a amostragem ndo probabilistica é aplicada em
pesquisas exploratorias ou de carater qualitativo, que ndo tém a preocupacao com o
rigor estatistico. Entdo, optou-se por esse tipo de amostra, ja que € a mais adequada
a pesquisas qualitativas que nao tém como objetivo generalizar, e sim aprofundar o

estudo do tema escolhido a partir dos dados aos quais o0 pesquisador tem alcance.

Na tentativa de desvendar as contradicbes do tema estudado, foram
realizadas entrevistas e a analise documental com fins de captar elementos

empiricos, analisados a luz da teoria. A analise dos dados foi realizada a partir da
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técnica de Analise de Conteldo. Essa técnica € compativel com o método dialético

e contribui para

[...] o desvelar das ideologias que podem existir nos dispositivos legais,
principios, diretrizes, etc., que a simples vista, ndo se apresentam com a
devida clareza. Por outro lado, 0 método de andlise de contetdo, em alguns
casos, pode servir de auxiliar para instrumento de pesquisa de maior
profundidade e complexidade, como, por exemplo, o método dialético.
Neste caso, a analise de conteddo forma parte de uma visédo mais ampla e
funde-se nas caracteristicas do enfoque dialético (TRIVINOS, 1987, p. 159-
160).

Essa técnica permite a andlise das comunicacfes dos sujeitos a partir do
conteudo manifesto de suas mensagens. No presente estudo, a analise de conteudo
foi utilizada, através da leitura das transcricbes das entrevistas, da descricdo e
interpretacédo dos relatos dos entrevistados, o que propiciou entender a construgao
de significados elaborados pelos mesmos acerca do ensino da Questdo Social na

Universidade Federal do Pampa.

Entende-se por fundamentos tedricos as teorias vinculadas ao materialismo
histérico e dialético que subsidiam os assistentes sociais em suas leituras de
realidade e contribuem com o direcionamento das agles profissionais tanto no
ambito da academia como nos campos de intervencdo. Essa pesquisa buscou
desvendar como esses fundamentos tedricos sao articulados com o ensino do objeto
de trabalho do Servigco Social. A Questdo Social é hegemonicamente conceituada
Nos espacgos representativos da categoria como resultante da exploracao do trabalho
pelo capital no modo de producéo capitalista, por isso, a importancia em abordar a
relacdo da categoria trabalho com o conceito de Questdo Social predominantemente
assumido pela categoria profissional. Constata-se que para desvendar a Questéo
Social como fruto da desigualdade produzida no modo de producdo capitalista é
preciso entender primeiramente o trabalho como categoria ontologica do ser social,
como atividade que possibilita aos homens se diferenciar dos outros seres Vvivos.
Compreender o trabalho como atividade através da qual o homem se liberta e se
pde em posicdo ativa diante da natureza é fundamental para compreender os
processos de alienacéo decorrentes da propriedade privada dos meios de producéo

gue permite o controle do processo produtivo por uma classe social e a submissao
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do trabalho a produc&o de mais valia através da exploracao da forca de trabalho que

€ a génese da Questao Social.

A proposta basica da ABEPSS para a formacdo em Servico Social indica a
Questdo Social como eixo articulador das disciplinas que comp&em os nucleos de
fundamentacédo da formacdo. No entanto, existem desafios e possibilidades no
ensino da Questdo Social como eixo articulador dos curriculos. Dentre os desafios
estdo a precarizacdo do trabalho docente que condiciona a realizacdo de reunides
de trabalho com fins pedagdgicos, a heterogeneidade na apreensdo da Questéo
Social entre os docentes e a dificuldade de ministrar o ensino da pratica de modo
transversal. J& dentre as possibilidades destaca-se a organizacdo coletiva tanto em
nivel nacional como no interior das universidades com a finalidade de lutar por
melhores condicbes de trabalho e garantir a qualidade do ensino através da
conquista de tempo para reunibes pedagdgicas em que sejam avaliadas, por
exemplo, a carga de leitura que estd sendo repassada para os estudantes, para
problematizar se o excessivo numero de textos esta gerando aprendizagem em
profundidade, ou alienacéo e sofrimento, processo que nos termos de Freire e Shor
(1986), sdo entraves para o0 processo de ensino e afastam os estudantes do
exercicio do protagonismo no processo de aprendizagem que quando ocorre dessa
forma reproduz a légica na qual o estudante centra mais na nota e na busca do
diploma como um meio para insercdo no mercado de trabalho. A producdo de
pesquisas, artigos e livros que abordem a articulacgdo das competéncias
profissionais durante o trabalho profissional também se constitui como uma
possibilidade para qualificar o ensino da Questdo Social no que concerne a relacao

tedrico-prética.

E relevante problematizar que o Servico Social, por ser uma profissdo com
um direcionamento politico claramente vinculado a um projeto societario
contracorrente requer um processo de formacgéo no qual o ensino fomente o espirito
critico nos estudantes, eles precisam ser instigados a falar, a discordar, enfim os
estudantes precisam ser sujeitos do processo de ensino, pois iSSO € um exercicio
qgue contribuirdA com o desenvolvimento de atitudes necessarias ao exercicio
profissional. E muito comum aos assistentes sociais que atuam em convergéncia
com o0 projeto ético politico ter que se posicionar em seus campos de trabalho

buscando convencer seus colegas, por exemplo, de que o0s usuarios podem
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participar de reunibes de planejamento do processo de trabalho da instituicdo, de
que isso nao vai “bagungar a reunido porque eles nao sabem nada”, mas sim
favorecer a parceria entre profissionais e usuarios na luta pela ampliagdo dos
recursos disponibilizados para a politica operacionalizada na instituicdo. O
desenvolvimento dessas atitudes deve perpassar o processo de ensino da Questéao
Social e podem ser realizadas através de atividades simples como o planejamento
dos planos de ensino com a participacdo coletiva dos alunos e dos professores
otimizando leituras, articulando atividades conjuntas, afinando o entendimento em
relacdo a temas chaves para a categoria profissional como trabalho, Questédo Social,
cidadania, dentre outros. No entanto, esse processo requer tempo e disposicado dos
atores envolvidos o que geralmente € dificultado pelo fato de muitos professores se
dedicarem a atividades burocréticas e de gestdo e, também, porque os estudantes
vivem atribulados com atividades relacionadas a bolsas, disciplinas, dentre outras.
Portanto, a precarizacdo do trabalho expresso em mdltiplas tarefas, as vezes,
desconectadas, € um dos principais fatores que condicionam o desenvolvimento de

estratégias metodoldgicas coordenadas de ensino da Questéo Social.

Atualmente, a Questdo Social como objeto de trabalho dos assistentes sociais
é legitimada em todos os documentos que regem o exercicio profissional. A lei n°
8662/93 de regulamentacdo da profissdo, as diretrizes curriculares de 1996, assim
como o Cédigo de Etica de 1993, apontam a Quest&o Social e suas manifestacdes
como a matéria sobre a qual incide a acéo profissional. O processo que conduziu a
categoria profissional a legitimar a Questado Social e suas expressdes como objeto
de trabalho ocorreu na esteira de movimentos mais amplos da sociedade brasileira,
no periodo da redemocratizacdo que culminou com a elaboracdo da Constituicao
Federal Brasileira de 1988. Para os assistentes sociais, as discussfes delinearam
uma redefinicdo na direcdo social da profissédo que iniciou com a Reforma Curricular
de 1982, em que se consolidou a alianca do Servico Social com a classe
trabalhadora, tendéncia que se confirmou no Cddigo de Etica de 1996 e,
posteriormente, foi reafirmada no Cddigo de 1993 e na Reforma Curricular de 1996
(ABEPSS, 1996).

As diretrizes curriculares de 1996 tomam a Questdo Social como elemento
estruturador da formacdo profissional em Servico Social. Os nucleos de

fundamentos tedrico-metodologicos da vida social, fundamentos da formacgéo socio-
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histérica da sociedade brasileira e fundamentos do trabalho profissional, se articulam
com a finalidade de subsidiar os estudantes através das competéncias tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para apreensao das particularidades

da Questdo Social durante a intervencgéao profissional (ABEPSS, 1996).

No entanto, durante a pesquisa de mestrado?, foi constatado que o0s
assistentes sociais pesquisados faziam uso da dimensdo tedrico-metodolégica de
modo fragil e inconsistente. Isso ficou evidente na heterogeneidade de concepcdes
acerca da Questdo Social, na dificuldade de compreendé-la a partir de sua génese
comum (conflito capital-trabalho) e de sua dimensdo contraditéria (desigualdade-
resisténcia) e no entendimento reducionista economicista da Questédo Social, ja que
esta foi reduzida a pobreza, impossibilitando a apreensdo do objeto profissional em

sua totalidade.

Através desse estudo, foi possivel verificar que os profissionais pesquisados
recorriam as técnicas de intervencdo de modo fragmentado da teoria e se
apropriavam do objeto institucional como se ele fosse o préprio objeto profissional.
Além disso, reduziam o instrumental de trabalho aos instrumentos utilizados em

suas intervencoes.

Identificou-se que as fragilidades tedricas na apreensdo da Questdo Social
repercutiam na qualidade dos processos interventivos e constatou-se que essas
fragilidades poderiam estar relacionadas aos referenciais tedéricos utilizados e ao
modo como as discussdes tedricas sdo estabelecidas no espaco de formacéo
profissional. Quando os conteudos abordados divergem da proposta béasica da
ABEPSS, é gerado um descompasso entre a pratica docente e o projeto de

formacao, que nao fragmenta histéria, teoria e método.

Outro estudo realizado em 2006° identificou desafios no processo de
implantacdo das diretrizes curriculares propostas pela ABEPSS. Dentre o0s
obstaculos, destaca-se a heterogeneidade no que se refere ao ensino da Questéo

Social. Tal diversidade evidencia-se na diversidade posicionamentos dos docentes

> FERREIRA, José Wesley. Questdo Social: apreenséo e intervencdo no trabalho dos assistentes
sociais. Dissertagdo (Mestrado em Servigo Social) — Programa de Pés-Graduacao em Servigo Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul: Porto Alegre, 2008.

3 Pesquisa realizada pela ABEPSS em 2006, sobre a implementacéo das diretrizes curriculares pelas
Unidades Formadoras de assistentes sociais, apds dez anos de sua elaboracdo pelo conjunto da
categoria profissional em 1996.
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guanto a matéria “Questado Social”’, na dificuldade em apreender a Questao Social
como decorrente da exploracdo do trabalho no modo de producédo capitalista e na
utilizacao de autores com posicdes divergentes da recomendada pela ABEPSS para
conceituar a Questdo Social. Portanto, esse processo desencadeado na formacao
favorece a fragilidade tedrica dos assistentes sociais para a compreensdo da

Questao Social.

Em relacdo ao ensino da pratica, a pesquisa supracitada evidenciou que ele
estd atrelado predominantemente a disciplina de estagio e as disciplinas que
compdem o nucleo de fundamentagéo do trabalho profissional. Esse processo aliado
a heterogeneidade no ensino da Questdo Social favorece a dicotomizacdo das
competéncias tedrico-metodolégicas e técnico-operativas o0 que gera sérias
divergéncias entre a formacéao profissional e a concepcéao teérica que, a priori, deve

subsidia-la que tem com uma de suas leis a unidade entre teoria e pratica.

Segundo Faermann (2014), as diretrizes para o curso de Servico Social ndo
inovaram nas propostas concernentes ao ensino da prética, principalmente no que
se refere as técnicas e instrumentos de trabalho, pois as diretrizes apenas indicam a
necessidade de subsidiar os estudantes em relacdo ao uso de técnicas e
instrumentos para atender as demandas do mercado e dos usuarios, mas nao
explicitam detalhadamente como articular o ensino da competéncia técnico-operativa

com as competéncias tedrico-metodoldgica e ético-politica.

Constata-se que a fragilidade tedrica na apreensdo da Questdo Social e a
escassez de producdo sobre a operacionalizacdo de técnicas e instrumentos de
trabalho com fins de intervir nas multiplas determinacdes da contradicdo capital-
trabalho estdo intimamente articuladas. Esse nexo causal entre fragilidade tedrica e
as dificuldades no manejo de técnicas e instrumentos fica evidente no fato de que o
ensino da pratica, por exemplo, € mais problematizado no estagio. Até o momento
do estagio predominam discussdes que possibilitam a apreensdo conceitual da
Questao Social sem oferecer muitas “pistas” que iluminam o entendimento de como
ela se constitui como objeto de intervencdo profissional. Isso demonstra que existe
uma lacuna entre a concepcao teorica da Questdo Social e 0 seu entendimento

como objeto que seré transformado a partir da agéo teleoldgica mediada pelo uso de
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instrumentos e técnicas®. Portanto, durante a graduacdo é preciso aprofundar a
compreensao tedrica do objeto profissional problematizando situacdes em que
assistentes sociais se deparam com expressdes da Questdo Social e lancam méo

de instrumentos e técnicas para intervir na realidade.

As diretrizes preconizam que o0 ensino da pratica seja transversal,
perpassando todas as disciplinas dos curriculos. Em contrapartida essa
recomendacdo da ABEPSS encontra obstaculos na prépria producdo tedrica do
Servigo Social que desde o movimento de reconceituagcédo tem se centrado mais nas
competéncias tedrico-metodoldgicas e ético-politicas. Segundo Faermann (2014),
diversos autores® reconhecem os avancos referentes & producéo teérica calcada na
tradicdo marxista desde os anos 1980, mas advertem para a necessidade de
investimento em pesquisas e producbes para subsidiar o entendimento das
competéncias técnico-operativas da profissdo. E importante ressaltar que essas
producdes ndo devem tratar a competéncia técnico-operativa de modo dissociado da
teoria e da intencionalidade profissional, portanto, é preciso aprofundar o
entendimento do manejo de instrumentos e técnicas de modo articulado com os
fundamentos teoricos que orientam a leitura de realidade e a dire¢do social
assumida pela categoria.

O movimento de reconceituacdo foi pautado em discussfes tedricas que
explicavam como os fatores econémicos, politicos e culturais impactam na profissao.
Portanto, o movimento centrou-se nos aspectos exdégenos ao Servico Social e nesse
processo as discussdes privilegiaram as competéncias teérico-metodologicas e ético
politicas em detrimento da problematizacdo de técnicas e instrumentos de trabalho.
A caréncia de problematizacdo das competéncias técnico-operativas desafia os
docentes no processo de ensino da Questdo Social, pois ndo basta identificar a
Questdo Social na realidade porque aos assistentes sociais é demandada a

intervencéo.

O curso de Servico Social da Universidade Federal do Pampa tem como base
curricular a proposta de Diretrizes Curriculares proposta pela ABEPSS em razao

disso toma a Questdo Social como eixo central da formacgéo profissional. Ele € o

® Guerra (2011-2012), Santos (2006, 2011, 2012), Sarmento (2010-2012), Mioto e Lima (2009),
Baptista (2009), Battini (2009), Silva (2009), Prates (2003-2009), e Vasconcelos (2012).



24

primeiro curso instalado em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior Pablico no

Rio Grande do sul.

Dai a relevancia social desse estudo que problematizou o ensino da Questao
Social no processo de formacdo em Servico Social na UNIPAMPA®. Identifica-se que
0os resultados dessa pesquisa que analisou como vem se dando o ensino da
Questdo Social na UNIPAMPA, subsidiardo agbOes potentes no sentido de
aprimoramento da formacgédo profissional nesta e em outras Universidades,
fortalecendo sua materializacdo em convergéncia com a proposta basica da
ABEPSS. Ou seja, 0 estudo € importante para a sociedade porque contribui com a
melhoria da formacdo dos assistentes sociais que atendem a populacdo nos mais

variados espacos sociocupacionais.

7z

Para a categoria profissional o estudo é importante a medida que seus
resultados favorecem o alinhamento da formacgéo profissional com 0s pressupostos
e principios recomendados pela ABEPSS e consequentemente com a dire¢édo social

hegemadnica do projeto profissional construido pela categoria na década de 1990.

Durante a experiéncia profissional e docente do pesquisador’, foi possivel
observar que a maioria dos professores estava submetida a uma sobrecarga de
atividades académicas e que isso repercutia na dificuldade de articular os contetdos
das disciplinas em consonancia com os nucleos de fundamentacdo da formacéao,
resultado em uma heterogeneidade de concepcbes tedricas acerca da Questao
Social e em uma fragmentacdo dos conteudos e disciplinas, 0 que ndo favorecia a
discusséo e execucdo do curriculo numa perspectiva de totalidade, como preconiza

a proposta basica para o projeto de formagcdo em Servico Social da ABEPSS

Na experiéncia durante a residéncia multiprofissional em saude da familia e
comunidade ocorreram situacdes desafiadoras quando a possibilidade de mediar a
teoria e a préatica. Foram vivenciadas algumas contradicdes postas ao exercicio

profissional dos assistentes sociais, que incluem desde a falta de clareza a respeito

® Esta pesquisa foi realizada como projeto piloto. Posteriormente ela sera desenvolvida em outras
Universidades.

" Trabalhou como docente na Faculdade do Sul da Bahia de Fevereiro a agosto de 2008, na
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul de marco de 2011 a janeiro de
2013 e na Universidade Federal do Pampa desde janeiro de 2013. Também foi residente em salde
da familia e comunidade no Programa de Residéncia Multidisciplinar do Grupo Hospitalar Concei¢éo
de fevereiro de 2009 a janeiro de 2011.
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do objeto de intervencédo do Servico Social até a dissociacdo entre os principios do
projeto profissional e as demandas apresentadas a esses trabalhadores pelo

mercado de trabalho.

Constatou-se que o assistente social € visto pela equipe como o profissional
que sabe encaminhar, ou seja, na maioria das situagbes em que 0S outros
profissionais marcam atendimentos de usuarios com o assistente social € com o
intuito de que haja encaminhamento para acesso a medicacdo, para aposentadoria,
para atendimento de fisioterapia, dentre outros. Identifica-se que o encaminhamento
faz parte do trabalho do assistente social, mas a intervengao nao pode ficar restrita a
esse procedimento. Entre outras atribuicdes dadas ao assistente social destaca-se a
marcacado de transporte social, a solicitacdo de camas hospitalares, a entrega de
fraldas e vales transporte. Nos atendimentos com a equipe multidisciplinar durante a
residéncia, ndo foi raro situacdes em que profissionais de outras areas sugeriram ao
assistente social que se responsabilizasse por conseguir creches a criancas ou pela
inclusdo de usuarios no Programa Bolsa Familia - PBF, reduzindo a intervencao
profissional a esses procedimentos. Quando isso ocorria era quase inutil explicar
que o trabalho do Servigo Social ndo se resume a tais agdes e que podemos fazer
outros tipos de intervencdes, pois, predominantemente, o0s profissionais né&o
estavam interessados em saber e pensavam que as atribuicdes do assistente social
estavam dadas. Mesmo assim identificou-se que é possivel mostrar através da acao
profissional que o Servico Social pode fazer mais, que temos conhecimento para
intervir em diversas situacbes que expressam a Questdo Social, no intuito de
fortalecer a autonomia dos usuarios para que eles rompam com 0S processos de
alienacao e assujeitamento em suas vidas. Ou seja, ao solicitar uma cama hospitalar
ou o transporte social os profissionais podem se vincular aos usuarios e a partir
disso intervir em outras situacfes que sao resultados da Questdo Social em suas
vidas. Por isso, durante a residéncia reforcou-se o entendimento de que € preciso
re-elaborar a demanda, utilizando essas situagcbes para propiciarmos reflexdes
criticas acerca da realidade social, a fim de que os usuarios possam se tornar mais

autbnomos na conducao de suas vidas.

Atualmente, o proponente deste projeto € docente do curso de Servigo Social
da UNIPAMPA que estd em processo de reformulagcdo do Projeto Politico

Pedagogico, mas as discussfes estdo ocorrendo lentamente, visto que apesar de
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ser uma universidade publica, os docentes acumulam uma série de atividades, o que
dificulta a discussdo em torno de aspectos pedagogicos da formacéo. Nas reunides
de equipe predominam discussdes de cunho administrativo e logistico. Portanto, o
presente estudo também é relevante para a instituicdo na qual ele foi realizado,
porque tanto seus resultados, como seu processo de construgdo contribuiram com

subsidios para a reformulacéo do atual Projeto Politico Pedagogico.

O estudo justificou-se por ser relevante para a sociedade, para a categoria
profissional e para a instituicio em que sera realizado. Para a sociedade é
importante contar com um curso de graduacdo publico e de qualidade; para a
categoria € interessante que as Universidades problematizem e busquem
alternativas concretas de padronizar a formacdo que € generalista, e, por isso,
independentemente das peculiaridades regionais e de posicionamentos teoricos e
politicos de profissionais e universidades isoladas, devem ser graduados assistentes
sociais com posicionamentos politicos e concepgdes tedricas convergentes com a
direcédo social assumida hegemonicamente pela categoria. J4 para a UNIPAMPA, o
estudo é importante a medida que sua elaboracdo e seus resultados favorecem a
melhoria do ensino da Questdo Social e trazem subsidios para a reformulagdo do
Projeto Politico Pedagdgico.

Enfim, alguns pontos que até agora foram destacados sdo discutidos neste
estudo, que € composto por seis capitulos. O primeiro apresenta a contextualizacdo
do estudo e as questdes introdutérias, o segundo trata da relacédo do trabalho com a
guestdo social, da centralidade da questdo social na formac&do em servico social e
da educacdo a partir do materialismo historico e dialético. O terceiro aborda os
fundamentos tedricos utilizados pelos docentes da UNIPAMPA para apreender e
ensinar a questdo social, o quarto discorre sobre as estratégias e instrumentos
utilizados pelos docentes no processo de ensino do objeto profissional e o quinto
aborda o ensino da questdo social a partir da relacdo teérico-pratica. Para finalizar,
no sexto capitulo, € apresentada a tese e algumas proposi¢cées para superar 0S

desafios ao ensino da questao social na formac&o em servi¢o social.
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2 O ENSINO DA QUESTAO SOCIAL NA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL

O presente capitulo versa sobre a Questdo Social, a formacdo em Servigo
Social e aborda a educacdo na perspectiva marxista. A Questao Social é decorrente
da alienacdo do trabalho no modo de producao capitalista que produz contradicédo
na relacdo capital-trabalho, desigualdades e resisténcias. A formacdo em Servico
Social, conforme as diretrizes da ABEPSS tém a Questdo Social como eixo
articulador central, por isso, sua problematizacdo deve perpassar todos o0s
componentes curriculares com fins de garantir uma formacdo generalista que
possibilite a apreensao do objeto profissional em suas dimensfes universal, singular
e particular. O ensino da Questdo Social deve ser orientado pelo materialismo
histérico e dialético que subsidia a critica aos processos sociais que contribuem para
que a educacao seja utilizada como instrumento para reproduzir a ideologia
dominante. Tal concepcdo tedrica concebe que o0s processos educativos
revolucionarios sdo aqueles que favorecam o0s processos de contra-internalizacao

dessa ideologia, contribuindo com a transformagéo social.

2.1 Questédo Social, trabalho e formacdo em Servigo Social

O trabalho e a Questdo Social sdo eixos articuladores que perpassam 0S
nacleos de fundamentacdo da formacéo profissional em Servigco Social. Estes sao
desdobrados em disciplinas que, articuladas, devem proporcionar o desenvolvimento
das competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas,
indispensaveis para um fazer profissional qualificado e comprometido com a direcéo

social assumida hegemonicamente pelo Servico Social (ABEPSS, 1996).

Nas diretrizes curriculares o trabalho € compreendido a partir do vetor tedrico
marxiano que o concebe como atividade vital oriunda do dispéndio de energia fisica
e mental, que visa a producédo de bens e servicos, contribuindo para a reproducao
da vida humana e societal. E um processo no qual participam o homem e o meio

fisico, em que o ser social controla e regula seu intercambio com a natureza,
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atuando sobre ela, transformando-a e modificando a si proprio (MARX; ENGELS,
1989).

O homem movimenta as forcas naturais de seu corpo com o intuito de
apoderar-se dos recursos da natureza, criando produtos Uteis a humanidade. Além
de provocar transformacdes sobre a natureza externa, o ser social modifica a sua
propria natureza, descobrindo e desenvolvendo o seu potencial humano. Portanto, o
trabalho é a relacdo dos homens com a natureza e entre si, na producdo das

condi¢cBes necessarias a sua existéncia (MARX; ENGELS, 1989).

Sob a perspectiva marxiana, 0 homem objetiva-se através da producdo e
reproducéo da vida material e humana, algo que se efetiva pelo trabalho. E através
dessa atividade que o individuo se torna um ser social, diferenciando-se dos demais
seres ndo humanos. Portanto, o trabalho € ontolégico por ser fundante do ser social.

Através do trabalho, o homem constréi sua autodeterminagdo, dando origem
a sociabilidade, a consciéncia, a universalidade e a liberdade dos seres humanos
em face aos outros seres da natureza. Dessa forma, o trabalho socializa o homem e
possibilita que este desenvolva outras habilidades como a linguagem, visto que essa
atividade ndo é uma acao isolada, e sim social, produzida nas relacdes humanas
(MARX; ENGELS, 1989).

No movimento relacional entre a natureza e o homem, este se humaniza e se
constréi como ser genérico social. O trabalho permite ao homem o dominio sobre a
natureza, pois, além de modifica-la através da atividade direcionada a um fim, o
homem transforma os objetos nela existentes em outros produtos com utilidade
social (MARX; ENGELS, 1989). Através do trabalho, o homem n&o transforma
apenas 0s recursos haturais do meio fisico, mas as suas potencialidades, que fazem
parte de sua natureza humana, desenvolvendo a sua sociabilizacdo e a sua
humanizacéao, que, também, sdo de extrema utilidade social, jA que permitem a vida

em sociedade.

Nesse processo, em que ha transformacédo tanto dos homens como da
natureza, o trabalho é considerado um elemento desencadeador de modificacdes
objetivas e subjetivas. Ele determina a autoconsciéncia e a autodeterminacéo,

denota a capacidade racional libertadora do homem em tomar decisdes, superar
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limites, concretizando suas escolhas nos produtos de seu trabalho (MARX;
ENGELS, 1989).

O trabalho produz objetos que nédo estdo dados na natureza, mas sao frutos
da acdo humana que utiliza propriedades do meio fisico, como ocorreu no momento
histéorico em que o homem descobriu o fogo através do intercambio com
propriedades que estavam presentes na natureza. Ao modificar o meio fisico,
utilizando seus recursos para produzir fogo, o homem também se modificou, pois
pdde cozinhar seus alimentos e concretizar uma série de outras finalidades, por
exemplo, espantar animais predadores (BARROCO, 2001). Nessas transformagoes,
sao produzidos valores que n&do existem nos objetos em si, pois as propriedades da
natureza que possibilitaram a producdo do fogo ndo tinham o mesmo valor antes de
transformadas em fogo através da atividade humana. O homem, além de objetos,

produz relagdes, se autoproduz e cria novas formas de sociabilidade.

Quando o homem cria um produto através do trabalho, ele se reconhece no
produto, pois este € previamente imaginado em sua mente antes de ser
transformado. Por isso, o trabalho € uma atividade direcionada, através da qual o
homem objetiva a sua intencionalidade e cria objetos com valores de uso para

satisfazer as suas necessidades e as dos demais:

[...] o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na
mente sua construcdo antes de transforma-la em realidade. No fim do
processo de trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente
na imaginagéo do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre
o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente
em mira, 0 qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao
qual tem de subordinar a sua vontade (MARX; ENGELS, 1989, p. 202).

Dessa forma, a projecéo antecipada é o diferencial do trabalho humano, que é
uma acao pela qual o homem se autoconstitui e se torna livre para colocar a
natureza a sua disposi¢ao. Enfim, o trabalho que o ser humano produz é teleoldgico,

ja que sua acao é feita com consciéncia e possui uma finalidade.

Todo trabalho €, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no
sentido fisioldgico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato,
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cria o valor das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de
forca humana de trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e,
nessa qualidade de trabalho Util e concreto, produz valores de uso (MARX;
ENGELS, 1989, p. 54).

O trabalho possui duplo sentido, podendo ser concreto (work) e abstrato
(labour). Na dimensao concreta, o trabalho é genérico-social, ja que é uma atividade
que produz valores de uso, capaz de satisfazer as necessidades humanas. A
dimensédo abstrata do trabalho esta voltada para a realizacdo das atividades
alienadas, esvaziadas de significado humano e social (MARX; ENGELS, 1989).

O trabalho produz coisas reconhecidamente Uteis e necessarias, transforma o
homem em ser social, proporcionando o seu autodesenvolvimento. Contudo, no
modo de producdo capitalista, o trabalho humano é reduzido a producdo de

mercadorias e a valorizacao do capital, adquirindo, portanto, um carater ambivalente

Na sociedade capitalista, a posse privada dos meios de producéo
impossibilita que o trabalho se materialize como uma atividade emancipadora, e os
trabalhadores ficam alienados do objeto que eles mesmos criam, da relacdo, da
atividade consigo mesmo e com 0s outros. A partir do instante em que o trabalhador
é afastado dos meios de producdo e, consequentemente, do planejamento e do
resultado de seu trabalho, essa cisdo provoca uma relagdo de estranhamento que
nao permite que a riqueza produzida socialmente seja apropriada pelos seus
produtores. O proprio individuo transforma-se em objeto, e 0s objetos passam a
valer como coisas (MARX, 2004).

Segundo Marx (2004), sédo varios os niveis de alienacédo que ocorrem durante
0s processos de trabalho, a do trabalhador em relacdo a si mesmo, com o produto
do seu trabalho, assim como, em relacdo com os demais trabalhadores. A alienacao
do trabalhador, em relacdo ao produto, ocorre quando ele ndo tem alcance ao que
ele mesmo produz e néo se identifica no que faz. A alienacao do trabalhador, em
relacdo ao processo de produgéo, acontece quando o trabalhador ndo determina o
que e como fazer; ja a do trabalhador, em relacdo a si préprio, ocorre quando o
trabalho se torna algo penoso, nédo possibilitando a realizacdo pessoal; a alienacéo
do trabalhador com os demais trabalhadores ocorre quando os vinculos de

cooperacao e solidariedade sdo substituidos pela competitividade.
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Marx (2004) afirma que quanto mais o trabalhador produz, menos ele vale,
pois ha uma supervalorizagcdo do mundo das coisas e uma depreciacdo do mundo
dos homens, estabelecendo-se uma relacdo reificada/coisificada entre os seres
sociais, j& que o vinculo social entre os homens se transforma em uma relacao
social entre as coisas. O trabalho produz mercadorias e faz do trabalhador uma
mercadoria, o objeto que ele cria lhe aparece como um poder estranho, pois 0
produto adquire vida autbnoma do produtor. O autor, assim, define o processo de

alienagao:

[...] o trabalhador se relaciona com o produto do seu trabalho como a um
objeto estranho. Com base nesse pressuposto, € claro que quanto mais o
trabalhador se esgota a si mesmo, mais poderoso se torna 0 mundo dos
objetos, que ele cria diante de si, mais pobre ele fica na sua vida interior,
menos pertence a si proprio [...] A alienagéo do trabalhador no seu produto
significa ndo s6 que o trabalho se transforma em objeto, assume uma
existéncia externa, mas que existe independentemente, fora dele e a ele
estranho, e se torna um poder autbnomo em oposi¢céo a ele; que a vida que
deu ao objeto se torna uma forga hostil e antagdnica (MARX, 2004, p.112).

Desse modo, o produto do trabalho é materializado no objeto, transformado
em uma coisa fisica que adquire independéncia em relacéo ao trabalhador, processo
que é denominado como a alienacdo do trabalho. Na sociedade capitalista, 0
trabalho aparece como algo estranho ao trabalhador, pois o produto do seu trabalho
€ algo que ndo lhe pertence e € apropriado pelos capitalistas que sdo os

proprietarios dos meios de produc¢éo e controlam o sistema produtivo.

O trabalho alienado possui varias implicacdes, aliena a natureza do homem e
aliena o homem de si mesmo, de sua posicao ativa, de sua atividade vital, de seu
préprio corpo e de sua vida espiritual. Devido a alienacéo do trabalho, o ser humano
aliena-se do seu produto de trabalho e de outros seres humanos. Ou seja, 0 homem
esté alienado da sua vida genérica e de outros homens que também estao alienados
da vida humana, ocorrendo o predominio da concorréncia sobre a cooperacao, do
individual sobre o coletivo (MARX, 2004).

No capitalismo, a liberdade de escolha dos trabalhadores é restrita, pois eles
ficam impossibilitados de pensar no seu processo de trabalho, assim como de

apropriar-se dos frutos do mesmo. O trabalho é a condicdo de subsisténcia dos
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trabalhadores e, nessa Otica, o0s mesmos trabalham para sobreviver e sobrevivem
para trabalhar. Esse processo ocorre porque o capitalista paga ao trabalhador um
salario que equivale ao montante necessario para sua subsisténcia, isto &, o
capitalista paga o necessario para reproduzir a classe trabalhadora, o salario € um
custo necessério para a manutencdo da forgca de trabalho. Ao receberem uma
remuneracdo que l|hes confere somente 0 necessario a subsisténcia, o0s
trabalhadores deixam de viver como seres humanos livres, vivendo somente para o
trabalho. As condi¢cdes impostas pela sociedade capitalista a classe trabalhadora
fazem com que a mesma se reproduza de geracdo para geragdo, mantendo as

condicBes para producéo e reproducao da ordem social capitalista.

Nos dois sentidos, portanto, o trabalhador torna-se servo do objeto; em
primeiro lugar, pelo fato de receber um objeto de trabalho, isto €, de receber
trabalho; em seguida, pelo fato de receber meios de subsisténcia. Desse
modo, 0 objeto capacita-o para existir, primeiramente como trabalhador, em
seguida, como sujeito fisico. A culminacgédo de tal serviddo é que ele s6 pode
manter-se enquanto sujeito fisico enquanto trabalhador e s6 é trabalhador
enquanto sujeito fisico. (MARX, 2004, p. 160).

Na sociedade capitalista, o trabalho ndo pertence ao trabalhador e sim ao
burgués, que se apropria dos frutos do trabalho. Nesse contexto, o trabalhador é
reduzido a mais um elemento componente do processo produtivo. A criacdo de
riqueza se da pela exploracdo do trabalhador, o trabalho humano se torna uma
mercadoria, ocorrendo um movimento de alienacdo que tem origem na separagao
entre os trabalhadores e os produtos por eles realizados, o que é decorrente da

posse privada dos meios de producao pelos capitalistas.

A contradicdo posta no capitalismo é nitida, quanto mais as tecnologias ficam
potentes, mais frageis se tornam as condicdes de trabalho e de vida dos
trabalhadores. Quanto mais eles produzem, maior € a sua pobreza e a sua
vulnerabilidade, pois ndo tém acesso a abundancia produzida pelo seu trabalho. Por
outro lado, os donos dos meios de producéo ficam cada vez mais poderosos, ja que

nao socializam a riqueza produzida socialmente pela classe trabalhadora.

Claro, o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz a privacao
para os trabalhadores. Produz palacios, mas casebres para o trabalhador.
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Produz beleza, mas deformidade para o trabalhador. Substitui o trabalho por
maquinas, mas lanca uma parte dos trabalhadores para um trabalho
barbaro e transforma os outros em maquinas. Produz inteligéncia, mas
também produz estupidez e o cretinismo para os trabalhadores (MARX,
2004, p. 161).

Dessa forma, a exploracdo do trabalho pelo capital produz a desigualdade
social, o que origina a Questao Social. Esta se distingue de outras demandas sociais
precedentes a ordem burguesa, justamente pelo fato de que na sociedade
capitalista, na mesma proporcao em que se produz riqueza, se produz o pauperismo
da classe trabalhadora (NETTO, 2001). A pressao dos trabalhadores faz o
contraponto — as resisténcias. A classe trabalhadora organizada, pressionando,
obriga o Estado a assumir as demandas dessa classe como expressdes Questédo

Social.

Portanto ndo se pode conceber a Questdo Social de modo fragmentado do
trabalho, pois a exploracdo do trabalho no modo de producdo capitalista € um
fenbmeno que antecede e determina o surgimento a Questdo Social. Por isso,
trabalho e Questdo Social sdo categorias transversais na formacdo em Servico
Social e perpassam os contetdos da totalidade das disciplinas, pois a compreenséao
da Questdo Social exige o reconhecimento do trabalho em sua dimenséo
contraditoria, por isso, as categorias trabalho e Questdo Social sdo centrais nas
novas diretrizes curriculares. Desse modo, conteudos como trabalho do assistente
social e a pobreza no Brasil, por exemplo, devem ser ensinados de modo articulado
com 0s conceitos universais de Questdo Social e de trabalho adotados pela

categoria profissional e expressos na proposta do novo curriculo.

Os assistentes sociais defrontam-se, cotidianamente, com as mais variadas
manifestacbes da Questdo Social, como a violéncia, a pobreza, o desemprego, a
falta de acesso a saude, a educacéo, ao trabalho, a habitacéo, etc. A apreensao de
situagdes singulares como expressdes do conflito entre capital e trabalho demarca a
particularidade do Servigco Social nos espacos socio-ocupacionais. Os assistentes
sociais buscam o conhecimento de como 0s processos decorrentes da estrutura
econdbmica da sociedade produzem a Questdo Social e como se interpenetram e se
manifestam, por exemplo, na vida dos idosos com direitos violados, dos moradores

de ruas, das mulheres vitimas de violéncia, e em outras situacdes limites que se
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apresentam aos assistentes sociais, bem como as manifesta¢cées dos sujeitos para

enfrenta-las.

A Questdo Social emergiu do pauperismo da classe trabalhadora na Europa
Ocidental, no periodo do surgimento da industrializacdo. As lutas dos trabalhadores
obrigaram o Estado a assumir a responsabilidade pela mediacdo do conflito de
classes (NETTO, 2001). A revolta dos trabalhadores deu visibilidade para as suas
condicbes de vida, que eram precéarias, e contribuiu para que elas fossem
reconhecidas como expressdes da Questdo Social. Se a populacdo ficasse
resignada frente as situacfes de exclusdo impostas pelo sistema, ndo ocorreria a
incorporacdo do pauperismo da classe trabalhadora na agenda publica. Para
lamamoto (2001), um problema social torna-se efetivamente Questdo Social quando
e assumido politicamente; as pressdes da classe trabalhadora organizada forcam a
sociedade a introduzir os dilemas dessa classe na pauta de atuacdo dos Orgaos

publicos.

No entanto, essas incorporacdes intervém nas expressoes da Questao Social,
e ndo na Questao Social propriamente dita. Para intervir sobre a Questéo Social, de
fato, seria necessario modificar a estrutura econdmica da sociedade, modificando a
ordem social capitalista. Cabe ressaltar, aqui, a importancia das pequenas vitorias
do trabalho sobre o capital, e dos momentos histéricos em que ocorre o0
reconhecimento das demandas da classe trabalhadora como demanda publica, pois,
no movimento de avancgos e recuos, a classe trabalhadora adquire consciéncia de
classe. Para transformar a realidade, as pequenas conquistas ndo podem ser
ignoradas, pois e no processo de luta organizada que a classe trabalhadora
reformula suas estratégias de enfrentamento, fortalecendo sua resisténcia diante da
sociedade do capital, amadurecendo politicamente como classe social homogénea.

O texto a seguir e ilustrativo:

[...] as revolugbes proletarias como as do século dezenove, se criticam
constantemente a si préprias, interrompem continuamente seu curso, voltam
ao que parecia resolvido para recomeca-lo outra vez, escarnecem com
impiedosa consciéncia as deficiéncias, fraguezas e misérias de seus
primeiros esforgos, parecem derrubar seu adversario apenas para que este
possa retirar da terra novas forcas e erguer-se novamente, agigantando,
diante delas, recuam constantemente ante a magnitude infinita de seus
préprios objetivos até que se cria uma situacdo que torna impossivel
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qualquer retrocesso e na qual as proprias condi¢gfes gritam (MARX, 1978, p.
21).

A consciéncia de classe € adquirida em um processo de lutas concretas em
gue as manifestacdes, inicialmente limitadas as situacdes especificas, expandem-se
com base em uma identidade de interesses, até chegar a um patamar em que a
classe trabalhadora identifica a existéncia de anseios comuns a todos os
trabalhadores (BOTTOMORE, 2001). Nesses movimentos progressivos e
regressivos, a classe trabalhadora revé suas estratégias de luta, adquire maturidade
politica até “criar um instrumento adequado, sob a forma de partido politico”
(BOTTOMORE, 2001, p. 77). Nesse cenario de confronto entre trabalhadores e
burgueses, a Questdo Social é inserida na agenda estatal como uma questédo
publica a ser resolvida, pois, caso contrario, a classe hegemonica (burguesia), ndo

aceitaria ceder.

Contudo, a supressdo da Questdo Social s6 é possivel com a extincdo da
sociedade capitalista (NETTO, 2001). Sendo assim, quando o Estado incorpora a
demanda da classe trabalhadora ocorre uma intervencdo no efeito, mas nédo na
origem do problema, pois a exploracdo do trabalho pelo capital € a raiz da Questéo
Social e, para transformar essa realidade, e preciso modificar o sistema que a

origina.

A Questao Social manifesta a relacdo dialética entre a estrutura e a agdo em
gue 0s sujeitos se organizam politicamente, transformando as necessidades sociais
em questdes, com vistas a incorpora-las na agenda publica. E necessario
problematizar sobre as peculiaridades da Questdo Social na contemporaneidade,
como a fragilizacdo da classe trabalhadora, em um contexto no qual a luta de
classes e ocultada pela classe dominante e, por isso, ndo esta em debate
(PEREIRA, 2001).

A classe trabalhadora encontra-se estratificada, dividida entre trabalhadores
qualificados, inseridos nas relagbes de trabalho formal e os desqualificados que
realizam trabalhos precarios. Essa fragmentacdo da classe trabalhadora
(trabalhadores do setor formal-informal, qualificados-desqualificados, estaveis-
precarios, etc.) impde dificuldades a organizacao coletiva. Nesse contexto em que 0

poder de pressdo da classe trabalhadora esta vulnerabilizado, o Estado néao
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incorpora a Questdo Social na agenda publica. Dessa forma, ocorre uma
despolitizacdo no trato da Questdo Social, pois 0 pauperismo da populacdo
trabalhadora deixa de ser visualizado como uma expressao do conflito de classes
pela sociedade civil, e as instituicbes que atuam com o social tratam as expressdes
da Questdo Social desarticuladas de sua origem, ou seja, da relagdo capital-

trabalho.

No entanto, hegemonicamente a categoria profissional dos assistentes sociais
reconhece o pauperismo de seus usuarios como um desdobramento da
desigualdade social oriunda da relacdo de exploracdo imposta pela estrutura
econdmica da sociedade. Sendo assim, tais profissionais devem buscar a politizagéo
no enfrentamento das situacdes que se apresentam durante o desenvolvimento do
seu trabalho, contribuindo ou estimulando os usuarios, assim como seus colegas, a
conscientizacdo® quanto & origem dos processos sociais que culminam na exclusdo

da populacéo que € alvo dos servigos institucionais.

As abordagens da midia relacionadas as demandas sociais, como a fome, o
desemprego, o trabalho infantil e outras situacbes que denotam as fraturas postas
no cotidiano da sociedade brasileira, jamais enfocam tais situacdes limites como
sendo decorrentes da relacao capital-trabalho. Nas instituicGes em que trabalham os
assistentes sociais essa compreensao fragmentada da Questdo Social e
reproduzida, e, em decorréncia disso, as propostas organizacionais se propdem a

atuar nos efeitos e ndo na relacdo geradora da demanda.

Portanto, como o Servico Social, também, atua nos espacos institucionais
criados para atender de forma particularizada as expressées que emergem
da Questdo Social, estas expressdes se tornam demandas que se
constituem no objeto institucional que vao permear a configuragdo do objeto
Questdo Social no espaco institucional a partir da relagdo entre a demanda
institucional e a prépria Questédo Social em si (TURCK, 2008, p. 09).

Na contemporaneidade, as instituicbes ndo atuam com a Questéo Social, mas

sim com situacdes que sao expressdes da mesma. As instituicbes nao visualizam

® A conscientizagdo é entendida “como um processo continuo de compreenséo critica da realidade.

Isto é, a partir da realidade existencial que se tem, passa-se a uma percepgcdo ampliada dessa
realidade; estabelecem-se relacdes de causa e efeito e formulam-se juizos e criticas que direcionam
a formulacéo de atitudes para seu enfrentamento (SOUZA, 2004, p.. 89-90).
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suas demandas como consequéncia da relacdo capital-trabalho e ndo tém como
finalidade a mudanca estrutural. Contrariamente, a categoria profissional dos

assistentes sociais objetiva a modificacdo da ordem social estabelecida.

Algumas instituicdes intervém na vida de adolescentes, outras na vida dos
idosos com direitos violados, ha instituicdes que trabalham com mulheres vitimas de
violéncia. A proposta de intervencdo dos assistentes sociais supera o0s objetivos e a
atuacao da instituicdo, pois tem a finalidade de causar impactos na relacdo capita-
trabalho, na Questdo Social. Esta, como ja foi dito, se constitui como o0 objeto de
trabalho da categoria profissional e se manifesta na vida dessa populacdo, que €

alvo dos servicos institucionais.

Sabemos que as sequelas da Questdo Social permeiam a vida das classes
subalternas destituidas de poder, trabalho, e informacg&o. Sabemos também
gue em nossa pratica cotidiana a relagdo com o real e uma relacdo com a
singularidade expressa nas diferentes situa¢cdes com que trabalhamos. E, ai
se colocam nossos limites e nossas possibilidades. Limites de varias
ordens, mas, sobretudo limites de ordem estrutural (YAZBEK, 2001, p. 39).

Desse modo, os assistentes sociais colocam sua forca de trabalho em acéo
com a intencdo de contribuir para a transformacéo de diversas situacdes singulares
que se expressam de formas distintas. No entanto, visualizam essas situacdes
dentro de uma totalidade em que as relagées de producdo determinam as relacoes
sociais. A relagcado capital-trabalho é manifestada nessas situacdes singulares, que
sdo expressdes da Questdo Social. O objeto de trabalho dos assistentes sociais nédo
se resume a essas situagcdes fragmentadas, pois abrange a totalidade
historicamente determinada pelo modo de producéo capitalista.

Os processos sociais que geram situagdes singulares que manifestam a
Questdo Social tem origem nas decisées da burguesia, mas seus reflexos se
materializam nas condicdes de vida dos trabalhadores. Ou seja, quando um
capitalista decide investir em capital constante, reduzindo o numero de
trabalhadores em sua industria, essa decisédo ocorre no centro da vida social, sendo
desencadeada pela classe que domina o modo de produgé&o, mas seus reflexos séo
visiveis na periferia da vida social, no cotidiano da classe trabalhadora. Os

trabalhadores perdem seu unico meio de subsisténcia, que é a venda de sua forca
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de trabalho, pois ndo encontra lugar no mercado formal de trabalho. A classe
trabalhadora é, majoritariamente, a populacdo alvo dos assistentes sociais, que
devem visualizar e direcionar a intervengao aos processos desencadeados no centro
da vida social e ndo exclusivamente na periferia onde sdo manifestados os efeitos
da Questdo Social, mas ndo sédo encontradas suas causas. Tanto o centro da vida
social como a periferia contém expressdes da realidade em movimento. Por isso, é
importante que 0s assistentes sociais facam mediacfes ndo sO na perspectiva da
génese, onde a Questdo Social é produzida, mas também onde ela se expressa

como refragéo.

O agravamento da Questdo Social decorrente da reestruturacdo produtiva
tem gerado um expressivo aumento na procura dos servicos sociais publicos, que
estdo sendo reduzidos pelas politicas neoliberais. I1sso gera um cenario de total
abandono da classe trabalhadora, que, além de sofrer com a falta de emprego
formal, deixa de ter a protecdo social por intermédio das politicas publicas
universais, ocorrendo o exacerbamento da Questdo Social e a ampliagcdo de suas
expressodes (IAMAMOTO, 2001).

Comparando ao inicio do processo de desenvolvimento e consolidacdo do
capitalismo, a Questdo Social adquire novas e mdultiplas formas de expressdo na
contemporaneidade. No entanto, a sua base produtora permanece sendo as
relacdes estabelecidas entre os proprietarios e ndo proprietarios dos meios de

producao.

Mesmo existindo novas manifestacbes da Questdo Social, ndo pode ser
afirmado que ha uma nova Questao Social. Para Pastorini (2004), falar de uma velha
em oposicdo a uma nova Questdo Social ndo ajuda na compreensao da Questéao
Social na atualidade. Embora esse fendmeno se expresse de varias formas, ele nao

perdeu o0s tracos essenciais e constitutivos de sua origem.

A “Questdo Social’ contemporanea nas sociedades capitalistas mantém a
caracteristica de ser uma expressao concreta das contradicdes e
antagonismos presentes nas relagdes entre as classes, e entre estas e 0
Estado. As relacdes capital-trabalho, no entanto, ndo séo invaridveis, como
tampouco o é a forma de organizacdo do capital e do trabalho: por isso,
concordamos com a ideia de que existem novidades nas manifestacdes da
“Questdo Social”, o que é muito diferente de afirmar que a “Questdo Social”
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€ outra, ja que isso pressuporia afirmar que a “Questdo Social” anterior foi
resolvida e/ou superada (PASTORINI, 2004, p. 14-15).

Logo, existem diferentes versdes da Questdo Social, ao longo da histéria do
capitalismo, e diferentes formas de dar conta dela, como salienta Pastorini (2004). A
autora afirma que essas formas sempre contém os tracos de manutencao da ordem

estabelecida que reproduzem os antagonismos e as contradi¢cdes capitalistas.

A referida autora reforca que a realidade precisa ser apreendida a partir de
uma perspectiva de totalidade, que esta em movimento. Somente a partir de cortes
historicos, é possivel entender esse movimento, mas ndo pensando linearmente no
passado e no futuro, no novo e no velho, mas apreender a histéria a partir de uma

relacao dialética composta por continuidades e rupturas.

Pastorini (2004) critica a insisténcia de alguns autores em afirmar a existéncia
de uma nova Questdo Social. Isso consiste em buscar o novo, deixando de lado as
caracteristicas que acompanharam a sociedade capitalista desde o seu surgimento,
nao explicando o porqué dessa permanéncia. Concorda-se com a autora que a
Questdo Social ndo é algo novo e que a discussdo sobre esse fenébmeno e sobre
suas novas expressdes € de suma relevancia para compreensao das respostas

engendradas na realidade para fazer frente as suas manifestacoes.

Em decorréncia da reestruturacao capitalista ocorreram mudancas nas formas
de gestdo do processo de trabalho e da Questdo Social. Tais mudancas
repercutiram em uma maior complexificacdo da classe trabalhadora que se tornou
heterogénea. Isso levou alguns tedricos referir que a classe trabalhadora deixou de
existir. Essas teses negam a centralidade do trabalho e consequentemente o papel
de agente transformador do modo de producdo capitalista da classe trabalhadora.
Logo, tais teses negam as possibilidades de resisténcia inerentes as expressdes da
Questdo Social e alinham-se as perspectivas que defendem a existéncia de uma
‘nova Questdo Social”. O Servico Social, hegemonicamente, ndo converge com
essas teses, pois para a categoria profissional dos assistentes sociais a contradicéo
representada pela tomada de posi¢do politica da classe trabalhadora que é parte
constitutiva da Questao Social, ndo deixou de existir, apesar do enfraquecimento do

poder politico-organizativo dos trabalhadores.
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A denominacdo “classe que vive do trabalho™, foi cunhada por Antunes
(2005) para demonstrar a complexidade e a validade contemporanea do conceito
marxiano de classe trabalhadora. Sendo assim, a elaboragao do conceito de “classe
que vive do trabalho” visa fazer frente as formulagdes tedricas que convergem com o
fim da classe trabalhadora, demonstrando as configuragcfes atuais de tal classe e a
importancia do trabalho para a funcionalidade do metabolismo social do capital,
assim como para a superacao das formas de sociabilidade alienadas pelo modo de

producéo capitalista centrado no trabalho abstrato’® e na producéo de valor de troca.

Atualmente a classe trabalhadora engloba a totalidade dos sujeitos que
vendem sua for¢ca de trabalho. O nucleo central da classe trabalhadora continua
sendo os trabalhadores produtivos'’ que participam diretamente do processo de
valorizacdo do capital por intermédio da producdo de mais valia, ou seja, O
proletariado industrial continua tendo centralidade no interior da classe trabalhadora.
As acles laborativas do proletariado industrial moderno, no entanto, ndo se
restringem ao trabalho manual direto, elas englobam atividades que séao produtivas,
mas nao estritamente manuais, pois requerem maior interacdo com a subjetividade e

com a inteligéncia do trabalhador.

A classe que vive do trabalho abarca também os trabalhadores improdutivos
do setor de servigcos, que desempenham suas func¢des laborais em organizacdes
publicas e privadas. Esses trabalhadores improdutivos ndo produzem diretamente
mais valia. Entretanto, os trabalhadores do ramo de servicos, sdo indispensaveis ao
processo de realizacdo da mercadoria sem o qual o capital ndo consegue
integralizar seu ciclo, que inicia na producdo e precisa passar pela esfera da

circulacéo.

Conforme Antunes (2005), todo trabalhador produtivo é assalariado, mas nem
todo trabalhador assalariado € produtivo, portanto, como supracitado, uma noc¢ao

ampliada de classe trabalhadora deve englobar a totalidade dos trabalhadores

% Com base em Antunes (2005), a “classe que vive do trabalho” é formada pelo conjunto dos
trabalhadores assalariados nos ambitos produtivo e improdutivo, do setores formal e informal, assim
como os trabalhadores desempregados.

1 O trabalho abstrato predomina no metabolismo social do capital, que tem como finalidade a
roducdo de mercadorias portadoras de valor de troca (ANTUNES, 2005).

! O trabalho produtivo é contratado pelo capital com o objetivo de criar mais valia, ja o trabalho
improdutivo € aquele em que os trabalhadores ndo participam da produgdo mesmo que suas
atividades gerem lucros para seus empregadores (BOTTOMORE, 2001).
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assalariados, posto que, atualmente, h4 uma crescente interpenetracdo entre

trabalho produtivo e improdutivo.

N&o é somente a condicdo de trabalhador produtivo, todavia, que determina a
insercdo na classe trabalhadora, pois os trabalhadores improdutivos do setor de
servicos também compdem “as classes que vivem do trabalho”, assim como os
trabalhadores com vinculos precarizados que atuam na economia informal e os
trabalhadores desempregados expulsos do mercado de trabalho no periodo recente

de reestruturacéo do capitalismo.

Excluem-se da classe trabalhadora os altos funcionarios do capital, os
gestores que estdo no controle do processo de trabalho e que recebem altos
rendimentos, e aqueles que, de posse de capital elevado, vivem de especulacéo e
de juros. As mudancas que ocorreram no mundo do trabalho requerem essa
ampliacdo do olhar para compreender a classe trabalhadora contemporanea que,
em decorréncia das modificacbes nos modelos de gestdo dos processos de

trabalho, tornou-se mais complexa e heterogénea (ANTUNES, 2005).

O proletariado fabril do periodo tayorista/fordista vem diminuindo no contexto
da reestruturacdo produtiva. A mudanc¢a no modelo taylorista/fordista para o modelo
flexivel de gestdo do processo de trabalho acarretou na reducéo do operario fabril
tradicional, com vinculo estavel e especializacdo em uma funcdo manual no
processo de trabalho (ANTUNES, 2005). Essa retracdo, no entanto, ndo significa
que o metabolismo social do capital possa sobreviver sem explorar a forca de

trabalho, sem a qual ele ndo sobrevive.

Em contrapartida a reducdo do proletariado padrdo do periodo
taylorista/fordista, vem ocorrendo um aumento de um novo proletariado fabril e de
servicos por intermédio do crescimento do trabalho precarizado, do incremento das
terceirizacdes, das subcontratacdes e dos trabalhos temporarios que se proliferam
em varias partes do mundo. Estes postos de trabalho vém sendo ocupados pelos
trabalhadores expulsos do processo produtivo em decorréncia da reestruturacdo
produtiva. Com a desestruturacdo do Estado de bem-estar e o desemprego
estrutural, esses trabalhadores se obrigam a buscar formas adversas de insergao no

mundo do trabalho, comparadas com o periodo taylorista/fordista.
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Entdo, ao invés da eliminagdo da classe trabalhadora, o que vem ocorrendo é
uma intensificacdo da exploracdo do trabalho pelo capital, que passa a demandar

um novo perfil de trabalhador.

Outro aspecto relevante do mundo laboral contemporaneo refere-se a
incorporacao do trabalho feminino. Constata-se que a composi¢do feminina na
producdo é representada por mais de 40% da forca de trabalho em varios paises
avancados. Essa expanséo do trabalho feminino tem ocorrido principalmente pela

insercao em postos de trabalho precarizados, temporarios e desregulamentados.

A expansédo do trabalho feminino ndo € acompanhada de uma igualdade de
remuneracao e de condicbes de trabalho. Os salarios recebidos pelas mulheres séo
inferiores aos dos homens, mesmo em ocupacdes similares. Conforme Antunes
(2005, p. 107), “Nas empresas japonesas, por exemplo, praticam-se abertamente

dois sistemas de remuneracédo, em funcdo do sexo”.

No espaco fabril ocorre uma divisdo sexual do trabalho. As atividades de
concepcado ou executadas com base em capital intensivo que exigem maior
qualificacdo do trabalhador sdo, predominantemente, ocupadas por homens,
enquanto as funcdes que exigem menor qualificacdo, baseadas no trabalho
intensivo sdo destinadas as mulheres e também aos trabalhadores negros e

imigrantes.

O processo de producdo de mercadorias é composto por dois fatores: capital
e trabalho. Quando é mais utilizado o fator capital, a atividade € baseada em capital
intensivo, e quando € mais empregado o fator trabalho, a atividade é baseada no
trabalho intensivo. As atividades nas quais predomina o capital intensivo requerem
uma maior interacdo das novas tecnologias com a subjetividade do trabalhador e
com o trabalho imaterial, que contribui decisivamente com o processo de valorizacao
do capital nos espacos fabris contemporaneos que buscam intensificar a extracéo de

mais-valia relativa.

Esses trabalhadores qualificados recebem salarios mais elevados por
interagir com as “‘maquinas inteligentes”, se comparados aos trabalhadores que
exercem suas atividades em ciclos produtivos nos quais predominam o trabalho

intensivo e a extracao de mais-valia absoluta.
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Entdo, além da discriminacdo que faz com que o trabalhador masculino
receba mais que a mulher em funcdes similares, ocorre também uma maior
participacdo dos homens em atividades que requerem maior qualificacdo, o que
contribui com a diferenciagdo nos rendimentos recebidos por homens e mulheres

gue vendem sua forca de trabalho.

[...] justamente nas &reas de trabalho mais valorizadas [...] predominam os
homens trabalhadores e nas areas ainda mais rotinizadas, que envolvem
trabalho manual, tem sido crescente a presenca feminina. E quando se
defronta com unidades tecnologicamente mais sofisticadas [...] o trabalho
feminino tem sido reservado para a realizacdo de atividades rotinizadas,
com menores indices de qualificacdo e onde sédo também mais constantes
as formas de trabalho temporario [...] na divisdo sexual do trabalho operada
pela reestruturacdo produtiva do capital se percebe uma exploracdo ainda
mais intensificada no universo do trabalho feminino [...] O trabalho manual e
repetitivo era atribuido as mulheres e aquele que requeria conhecimentos
técnicos era atribuido aos homens (ANTUNES, 2005, p. 106-107)

Pode-se constatar que a maior qualificacdo dos homens é fruto de uma
sociedade que atribui ao género masculino o papel de buscar seu espaco de
reconhecimento social pela insercdo no mercado de trabalho. Nos termos de
Antunes (2005), desde o inicio da vida as mulheres e os homens séo qualificados
diferentemente para o ingresso no mercado de trabalho, e o modo de producéo
capitalista tem sabido se apropriar dessa desigualdade, fruto da divisdo sexual do
trabalho.

[...] o capital tem sabido se apropriar intensificadamente da polivaléncia e
multiatividade do trabalho feminino, da experiéncia que as mulheres
trabalhadoras trazem das suas atividades realizadas na esfera do trabalho
reprodutivo, do trabalho doméstico. Enquanto os homens [...] mostram mais

dificuldade em adaptar-se as novas dimens@es polivalentes [...] o capital
tem se utilizado desse atributo social herdado pelas mulheres (ANTUNES,
2005, p. 110).

A ampliacao do trabalho feminino constitui-se como uma emancipacgao parcial
das mulheres em relacdo as inumeras formas de opressdo masculina. Em

contrapartida, a insercdo feminina no mundo do trabalho é perpassada pela

desigualdade entre os géneros o que fica evidente nas diferentes funcbes e
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remuneracoes distribuidas entre homens e mulheres. O capital, portanto, converteu
0 que era uma emancipacao parcial das mulheres diante da opressao masculina em

uma fonte que intensifica a exploracéo do trabalho durante o processo produtivo.

Pode-se inferir que a complexidade na configuracdo da classe trabalhadora
contemporanea se repercute na dificuldade em realizar o transito da “classe em si”
para “classe para si”, ou seja, devido a tanta heterogeneidade, os segmentos sociais
gue compdem a classe trabalhadora ndo conseguem se identificar como uma classe

homogénea, com interesses comuns.

A segmentacdo da classe trabalhadora em qualificados e desqualificados,
formais e informais, precarios e estaveis, homens e mulheres, jovens e velhos,
impacta na materialidade das classes que vivem do trabalho. A mudanca objetiva
das condi¢cdes de insercdo no mercado de trabalho se repercute em mudancas
subjetivas, contribuindo com a fragilizacdo da consciéncia de classe e do poder de

organizacao coletiva dos trabalhadores.

A exploracao do trabalho pelo capital continua existindo, mas a diversidade de
atividades exercidas tanto no ambito dos servicos quando na producédo de
mercadorias, causam muitos obstaculos para a construcéo da identidade de classe
entre os trabalhadores que se inserem de diferentes formas no mundo do trabalho.
Essas diferencas também ficam evidentes entre as atividades realizadas com o
predominio do trabalho imaterial por trabalhadores altamente qualificados e outras
executadas com o predominio do trabalho material por trabalhadores

desqualificados.

No modelo de gestdo taylorista/fordista do processo de trabalho, havia
homogeneidade nas atividades desenvolvidas durante a producdo. Os operarios
eram padronizados, o que facilitava suas mobilizagdes em torno de pautas que
atendessem demandas coletivas. Ao contrario, o modelo de gestdo flexivel
segmenta a classe trabalhadora, o que acarreta em dificuldades para mobiliza-la em

torno de objetivos comuns.

Esses processos incidem na atuagcdo dos sindicados organizados para

reivindicar os interesses da classe trabalhadora. Nos termos de Antunes (2005), os
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sindicados excluem de seu espaco as mulheres, os trabalhadores precarizados,

informais, terceirizados, contratados por tempo determinado e os desempregados

A organizacéao sindical se desenvolveu no periodo taylorista/fordista, por isso
tem dificuldades de se adaptar ao novo perfil de trabalhador que emergiu apos a
reestruturacao capitalista. Em raz&o disso, os sindicatos ndo conseguem agregar em
suas estruturas organizativas as “classes que vivem do trabalho® na

contemporaneidade.

Paralelamente a reducdo dos postos de trabalho nas industrias, ocorre, além
da ampliacdo das formas de trabalho precarizadas (informais, terceirizadas e por
tempo determinado), a ampliacdo dos postos de trabalho no setor de servigcos, que
passou a incorporar um contingente consideravel dos trabalhadores remanescentes
da reestruturacéo produtiva. O setor de servicos agregou um grande percentual de
assalariados que compfe a nova configuracdo da classe trabalhadora, mas os

sindicatos ndo conseguiram incorporar esses trabalhadores do setor de servicos.

O avanco das tecnologias, no entanto, também tem ocasionado a reducéo de
postos de trabalho no setor de servico, como fica evidente no desemprego de
trabalhadores bancarios em razdo do uso de caixas eletronicos (ANTUNES, 2005).
Os trabalhadores improdutivos do setor de servi¢os, assim como os trabalhadores
produtivos, portanto, sofrem os impactos do desemprego tecnolégico. Outro aspecto
predominante no mundo do trabalho contemporaneo que atinge o setor de servigos
€ a precarizacdo dos vinculos por meio do trabalho informal e por tempo

determinado, fendmenos esses que nao ficam restritos ao trabalho produtivo.

Constata-se que o0s trabalhadores contemporaneos exercem diversas
atividades, mas o que confere unidade de classe é o fato de estarem desprovidos
dos meios de producdo, ou seja, essa multiplicidade que assume a classe
trabalhadora nédo se limita as atividades assalariadas. Os trabalhadores informais
que sobrevivem vendendo balas nas estacdes de trem e pontos de 6nibus e os
camelds, em resumo os trabalhadores informais, por conta propria, também fazem
parte da classe trabalhadora do final do século XX e inicio do XXI, assim como 0s
desempregados. Por isso, as iniciativas que visam a organizacdo coletiva das
“classes que vivem do trabalho”, precisam considerar essa variedade de formas e de

condicionantes para a sua organizacédo e mobilizacdo em torno de objetivos comuns.
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Conforme Castel (2000), o trabalho deixou de ser o elemento de “coesao
social’. Para ele, aquela sociedade que consolidou seus lacos de solidariedade
mediante o pleno emprego do Estado de bem-estar-social e da produ¢cdo em massa
entrou em crise. Nesse contexto, o trabalho assalariado deixou de ser o elemento
integrador na sociedade e, de certa forma, perdeu sua “centralidade” como fator
organizador da vida em sociedade. Devido ao desemprego estrutural,
desenvolveram-se processos sociais que se manifestam por intermédio da excluséao
e da desfiliacdo social de uma parte da populagdo que ndo encontra lugar na
“sociedade salarial”. Ou seja, os excluidos e os desfiliados expressam a fratura e a
desagregacdo dos lacos de solidariedade construidos com base no trabalho

assalariado e no pleno emprego.

Identifica-se que atualmente um grande contingente da classe trabalhadora
encontra-se a margem da sociedade, excluida do mercado de trabalho. Alguns
desses trabalhadores excluidos jamais conseguiram inser¢cdo no trabalho formal,

regulamentado e protegido.

Os processos sociais que determinaram essa exclusdo, no entanto, tém raiz
na forma como a sociedade se organiza para produzir mercadorias, ou seja, € 0
movimento do capital no sentido de reduzir o tempo socialmente necessario para
produzir mercadorias por meio da intensificacdo da utilizacao do trabalho morto com
a redugéao do trabalho vivo, que produz a exclusdo social. Ou seja, “[...] € a prépria
centralidade do trabalho abstrato que produz a ndo centralidade do trabalho,

presente na massa de excluidos do trabalho vivo (ANTUNES 2005, p. 121)

Portanto, a Questdo Social continua sendo resultado da exploracdo do
trabalho e as discussdes referentes as categorias trabalho e Questdo Social sédo
fundamentais para o planejamento dos curriculos em convergéncia com a proposta
basica da ABEPSS. As bibliografias, assim como as discussdes em sala de aula,
devem estar alinhadas com a perspectiva tedrica adotada pela categoria profissional
para compreensao da Questdo Social que perpassa necessariamente pelo
entendimento das formas contemporaneas de exploracao do trabalho.

2.2 A particularidade do ensino da Questdo Social na formagao do assistente social
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O curso de Servico Social surgiu no Brasil na década de 1930 com o intuito
de ocultar os conflitos de classes decorrentes da industrializacdo incipiente no pais.
Conforme Faleiros (2000), os eixos centrais em torno dos objetos profissionais e 0s

valores dominantes dos curriculos de 1930 a 1970 foram os seguintes:

Anos 30 — Curriculo fragmentado, centrado no disciplinamento da forca de
trabalho através dos valores cristdos e controle paramédico e parajuridico
[...] PGs-guerra — Curriculo centrado na integracdo com o meio, com énfase
na familia e nas instituicdes para adaptagdo social ou bem estar social.
Visbes funcionalistas [...] Pratica institucional, principalmente no SESI,
SENAI, SESC (Sistema S), LBA, IAPs, Hospitais e com menores. Viséo
clinica e moral. Anos 60 — Curriculo centrado na solucédo (tratamento) de
problemas individuais, no desenvolvimento e no planejamento social, com
énfase na comunidade e nos valores cristdos por parte das escolas
catdlicas; ha o contraponto critico da visdo social, da influéncia dos setores
progressistas cristdos socialmente engajados. Pratica junto a comunidades,
habitagdo, centros urbanos, centros de salde, Sistema S, previdéncia,
municipios, LBA e empresas. Visdo desenvolvimentista predominante. Anos
70 — Curriculos centrados no planejamento social, com énfase
marginalizagao/integracéo e, por outro lado, na luta de classes. Préaticas em
O0rgdos estaduais, Sistema S, previdéncia, centros urbanos, empresas.
Visdo tecnocratica/integradora predominante, com o contraponto do
trabalho comunitario e pesquisa critica (FALEIROS, 2000, pag. 166).

O ponto comum dessas formulacdes curriculares era sua énfase na mudanca
do individuo, objetivando sua adaptacéo e integracéo social. No entanto, desde 1960
os curriculos jA comecam a ser impactados por posicionamentos de setores cristdos
progressistas inseridos no corpo profissional. O curriculo formulado na década de
1970 também é influenciado por argumentos de assistentes sociais que julgavam

importante inserir o debate sobre a luta de classes na formacéo profissional.

Na década de 1970 o movimento de reconceituacdo do Servico Social da
América Latina articulou lutas pela democratizacdo, pelos direitos sociais e pela
adocao do marxismo na formacédo. O movimento consistia na vinculacédo do Servico
Social com as lutas dos dominados e buscava romper com a visdo adaptativa e
clinica (FALEIROS, 2000).

No Brasil em 1979 ocorreu o congresso da virada no qual os assistentes
sociais assumiram hegemonicamente a alianca com a classe trabalhadora e a

vinculagdo com o projeto societario contra-hegemonico. Para legitimar essa
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mudanca de direcionamento politico a ABESS formula um projeto, de 1979 a 1982,
com o intuito de favorecer uma formacdo critica e comprometida com a
transformacdo social. Esse projeto € construido com ampla participacdo dos
segmentos profissionais e sua principal pauta era a necessaria articulagdo do
Servigo Social com os movimentos sociais. A criagdo dos mestrados em Servigo
Social no Rio de Janeiro e em S&o Paulo no inicio da década de 1970, contribuiu
para fomentar o debate em torno dos novos rumos da formacgéo profissional
(FALEIROS, 2000).

Neste contexto se consolidou a reforma curricular que superou a visdo de
Servigo Social de caso, grupo e comunidade através de um projeto de formacao
centrado nos eixos, historia, teoria e método com énfase nos movimentos sociais e
na luta de classes (FALEIROS, 2000). No entanto, o curriculo de 1982, ndo elucidou
plenamente as mediacbes entre a direcdo social do trabalho profissional e a
vinculagdo com o projeto social da classe trabalhadora, houve incorporacéo
mecanica do meétodo dialético-critico na leitura da realidade social, ocultando as
particularidades da profissdo (ABEPSS, 1996)

A proposta béasica de formacéo profissional formulada pela ABESS em 1996
reafirma a direcdo social vinculada ao projeto societario dos trabalhadores,
assumida em 1982 e avanca no sentido de considerar os limites e possibilidades da
acao profissional e a necessidade de elucidar as mediacdes que particularizam as
relacdes entre o projeto profissional e o projeto societario da classe trabalhadora. A
compreensao da pratica profissional como trabalho inserido em processos de
trabalho e da Questdo Social como base fundante da profissédo séo os elementos
gue demarcam a superacdo do atual projeto de formacdo em relacdo ao de 1982
(ABEPSS, 1996).

A formacdo em Servico Social € operacionalizada pelas Unidades de
Formacdo de Assistentes Sociais (UFAS) que organizam os conteudos das
disciplinas com a finalidade de ensinar a Questdo Social, objeto de trabalho e de

estudo do Servigo Social, aos futuros profissionais

O Servico Social se constitui como uma profissdo profundamente
condicionada pelas relacdes entre Estado e sociedade civil e surge quando o Estado

se amplia e passa a gerir o conflito de classes decorrente da producdo capitalista.
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Nessa direcdo, estdo 0s pressupostos que norteiam a formagdo profissional,
segundo a ABEPSS:

1.0 Servico Social se particulariza nas relacbes sociais de producdo e
reproducéo da vida social como uma profisséo interventiva no dmbito da
Questdo Social, expressa pelas contradicbes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista.

2. A relacdo do Servico Social com a Questdo Social — fundamento basico de
sua existéncia — € mediatizada por um conjunto de processos soécio-
histéricos e tedrico-metodolégicos constitutivos do seu processo de
trabalho.

3. O agravamento da Questdo Social em face das particularidades do processo
de reestruturacao produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal,
determina uma inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta
inflexdo é resultante de novas requisi¢cdes postas pelo reordenamento do
capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo movimento de
organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas repercussées no
mercado profissional de trabalho.

4.0 processo de trabalho do Servigo Social’? é determinado pelas
configuracdes estruturais e conjunturais da Questdo Social e pelas formas
histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acéo dos trabalhadores,
do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais (ABEPSS, 1996,
p. 60-61).

Portanto, o Servico Social € intimamente afetado pelas mudancas
macroscopicas que ocorrem na sociedade atualmente e alteram a divisdo sOcio-
técnica do trabalho. Essas mudancas sdo estruturais e conjunturais e interferem
diretamente nos processos de trabalho nos quais os assistentes sociais estdo
inseridos. A reestruturacao produtiva é a principal alteracao estrutural, o afastamento
gradativo do Estado de sua primazia no trato da Questdo Social refere-se a uma
mudanca conjuntural. Dessa forma, se agrava a Questao Social, ja que a introducéo
de tecnologias de ponta, no processo produtivo, aumenta produtividade, gerando a
reducdo dos postos de trabalho (desemprego estrutural). Outro agravo € a
diminuicdo dos dispositivos de protecao social, materializados pelas politicas sociais

universais gerenciadas e executadas pelo Estado.

2 A nocdo de processo de trabalho do servico social foi superada na formulacédo curricular de 1996
que buscou considerar as particularidades do servico social no processo de transformacédo da
realidade. Tal compreenséo perpassa pelo reconhecimento das condi¢bes postas pela condicdo de
trabalhadora assalariado ao trabalho do assistente social. O servi¢co social ndo tem um processo de
trabalho proprio, os assistentes sociais se inserem com seu trabalho em processos de trabalho e
vivenciam os limites e possibilidades postos pela condi¢édo trabalhador assalariado para executar o
trabalho.
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J& dentre os principios da formacdo destacam-se a adoc¢ao da teoria social
critica para a apreensado da totalidade social em suas dimensdes de universalidade,
particularidade e singularidade; o rigoroso trato tedrico, histérico e metodolégico da
realidade social e do Servico Social na sociedade brasileira; a superacdo da
fragmentacao dos conteudos na organizacao curricular, as dimensdes investigativa e
interventiva como fundamentais para a formacéo profissional e para estabelecer a
relacdo da teoria com a realidade; a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensdo e entre estagio, supervisao académica e profissional (ABEPSS, 1996).

As diretrizes curriculares séo definidas por esses principios e requerem
capacitacdo tedrico-metodolédgica, ético-politica e técnico-operativa para a
apreenséo critica do processo historico como totalidade; conhecimento da formacéo
sécio-histérica e dos processos sociais da contemporaneidade na sociedade
brasileira; a apreensdo do significado social da profissdo e das possiveis
intervencoes; e a apreensdo das demandas postas ao Servi¢co Social pelo mercado
de trabalho, objetivando respostas da profissdo ao enfrentamento da Questdo Social
(ABEPSS, 1996).

Conforme a ABEPSS (1996), a efetivacdo de um projeto de formacao
profissional esta associada a um conjunto de conhecimentos que se materializam
nos seguintes nucleos de fundamentagcdo: nucleo de fundamentos tedrico-
metodoldgicos da vida social; nucleo de fundamentos da formagéo sécio-historica da

sociedade brasileira; nucleo de fundamentos do trabalho profissional.

O nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social oferece
elementos para a compreensdo do ser social em uma perspectiva de totalidade
histérica, fornece elementos essenciais para compreensao da vida social a partir de
categorias universais da teoria social critica, que sao tratados de modo
particularizado nos outros nucleos. Esse nucleo focaliza na concepcéo do ser social,
a partir dos processos gque constituem a sociedade burguesa, considera o trabalho

como elemento central na producao e reproducédo da vida social:

O trabalho é assumido como eixo central do processo de reproducao da
vida social, sendo tratado como préaxis, o que implica o desenvolvimento da
sociabilidade, da consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar
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valores, escolhas e novas necessidades, e, como tal, desenvolver a
liberdade (ABEPSS, 1996, p. 64).

Portanto, esse nucleo reafirma o trabalho como categoria ontolégica do ser
social e proporciona a compreensdo das contradicdes do modo de producéo
capitalista, no que se refere a exploracdo do trabalho humano pelo capital, bem

como 0s movimentos de superacao.

O nucleo de fundamentos da formacéo socio-historica da sociedade brasileira
leva em consideracdo sua formacdo econdmica, social, politica e cultural, na sua
caracteristica dependente, urbano-industrial, nas especificidades e diversidades
locais, articulada a questdo agraria e suas particularidades na historia nacional.
Analisa os impactos econdmicos, sociais e politicos de determinados padrdes de
desenvolvimento industrial na sociedade brasileira, tais como as desigualdades
sociais, de género, étnico-raciais, dentre outras. Para isso, sua analise deve estar
centrada nos padrdes de producéo capitalista, incluindo os modelos de gestdo e
organizacdo do processo de trabalho; na constituicio do Estado brasileiro; no
significado do Servico Social em seu carater contraditorio, materializado no embate
de classes sociais; nos diferentes projetos politicos da sociedade brasileira,
considerando a analise conjuntural, principalmente no que se refere as diferencas de

classe e aos movimentos de resisténcia das classes subalternas (ABEPSS, 1996).

Quanto ao nucleo de fundamentos do trabalho profissional, destaca-se a
profissionalizacdo do Servico Social como uma especializacdo do trabalho coletivo,
cujo processo de trabalho tem como objeto as diversas expressdes da Questéo
Social. Nessa concepcéo, as dimensodes do fazer profissional dos assistentes sociais
se articulam aos elementos componentes de um processo de trabalho, tais como
objeto ou matéria-prima, os meios de trabalho, e a atividade direcionada a um fim (o
trabalho em si). A perspectiva desse nucleo reforca a importancia de reconhecer o
produto do trabalho dos assistentes sociais, seus aspectos materiais, culturais,
politicos e econbmicos. A competéncia tedrico-metodologica permite o
desvendamento dos objetos de acdo profissional nas particularidades socio-
institucionais e a elaboragédo de estratégias de intervencdo, comprometidas com a

direcéo ético-politica do projeto profissional (ABEPSS, 1996).
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Em 2006 a ABEPSS realizou uma pesquisa intitulada “o processo de
implantacdo das Diretrizes Curriculares para a formacdo em Servico Social”. Os
resultados do estudo demonstraram o predominio de cursos alocados em Unidades
Formadoras de Assistentes sociais™ privadas. A oferta de cursos noturnos é
constatada tanto no ensino privado como publico, no entanto, eles predominam nas
UFAs privadas (AMARAL, 2007). Pode-se inferir que a oferta de cursos noturnos &
decorrente do grande numero de estudantes de Servico Social que simultaneamente

trabalham e estudam.

ApO6s 10 anos da aprovacdo das Diretrizes Curriculares dos Cursos
de Servigco Social, o quadro que se apresenta em relacéo a sua implantagéo
nas Unidades de Ensino evidencia que, dentre as IES publicas, 22 (75,9%)
informaram ter implantado as Diretrizes Curriculares, 5 (17,2%) implantaram
parcialmente (com implantagdo de novos conteddos, mas sem aprovacgao
do novo curriculo em instancias superiores) e 2 (6,9%) ainda nao
implantaram. Das IES privadas, 51 (70,8%) responderam ter implantado as
diretrizes Curriculares, 14 (19,4%) implantaram parcialmente e 7(9,7)
informaram que ainda ndo as implantaram. A proporcdo de IES que
implantaram as diretrizes Curriculares foi semelhante entre as unidades de
ensino privadas e as unidades de ensino publicas. Trés IES ndo informaram
a natureza juridica (AMARAL, 2007, pag. 24).

Os dados demonstram que a implantacdo das diretrizes curriculares vem
ocorrendo na maioria das UFAs; os obstaculos a implantacdo das diretrizes
curriculares sdo de natureza teorico-metodoldgica, didatico-pedagogica e de
condicBes de trabalho, dentre os obstaculos tedrico-metodoldgicos, se destacam a
dificuldade em garantir a transversalidade dos conteudos, a falta de dominio do
conteldo do ementario e de entendimento da nova lbégica curricular. J& as
dificuldades de articulacdo e distribuicAo dos contelddos entre disciplinas e a
repeticdo de conteldos constituem-se como 0s principais obstaculos didatico-
pedagdgicos e os condicionantes relacionados as condi¢cdes de trabalho referem-se
ao reduzido numero de docentes e a sobrecarga de atividades.

As diretrizes curriculares sdo orientadas por uma logica que toma a Questéo
Social como eixo central que perpassa todas as disciplinas dos nucleos constitutivos
da formagé&o. As disciplinas formam uma totalidade articulada na qual a Questéao

Social em seus aspectos universais, singulares e particulares € conteudo genérico.

13 Unidades Formadoras de Assistentes Sociais - UFASs
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Portanto, as dificuldades em garantir a transversalidade dos contetdos, assim como
em articular os mesmos indica desafios a inser¢cdo da Questdo Social como matéria
que perpassa e relaciona os conteudos e disciplinas dos curriculos em Servico

Social.

Essa nova ldgica curricular, configurada por esses trés nlcleos de
fundamentos, propde-se a superar a fragmentacao do processo de ensino-
aprendizagem e contrapfe-se a tratamento classificatério e hierarquico
entre os nucleos. Expressa diferentes niveis de apreensao da realidade
social e profissional e aglutina “um conjunto de conhecimentos
indissociaveis para a apreensao da génese, manifestacées e enfrentamento
da Questdo Social, eixo fundante da profisséo e articulador dos contetdos
da formacao profissional’. Os conteudos estruturantes dessa nova logica
“afirmam-se como eixos articuladores da formacao profissional pretendida e
desdobram-se em é&reas de conhecimento que se traduzem
pedagogicamente por meio dos componentes curriculares que se reduzem
a matérias e disciplinas (CARDOSO, 2007, pag. 60).

A pesquisa avaliativa referente a implementagédo das diretrizes curriculares
realizada pela ABEPSS em 2006, foi planejada a partir da andlise de eixos
tematicos. Dentre o0s eixos tematicos destacam-se nesse estudo, 0S eixo
Fundamentos histéricos teodrico-metodologicos do Servigco Social, Questdo Social e
ensino da prética. Estes eixos perpassam as disciplinas que compdem 0s ndcleos
estruturantes da formacéo e sdo fundamentais para a compreensado do ensino da

Questao Social.

A partir da analise dos dados empiricos se evidenciou algumas tendéncias no
ensino das disciplinas que as UFAs vincularam ao eixo tematico - Fundamentos
Historicos Tedrico-metodoldgicos do Servigo Social - FHTMSS. Essas tendéncias se
explicitam na concepcdo da matéria e nas formas de organizacdo dos contetdos

programaticos.

As tendéncias identificadas no ensino das disciplinas vinculadas aos FHTMSS
sdo a Perspectiva de totalidade, com centralidade na particularidade do Servico
Social no movimento totalizante da historia, superando a concepc¢édo enddgena da
profissdo que explica o Servico Social a partir de si proprio. Nesta perspectiva seus
conteudos perpassam o0s outros nucleos de fundamentacdo da formacdo que

estruturam as novas diretrizes curriculares. A Perspectiva fragmentada no ensino
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dos conteddos de Fundamentos historicos e teorico-metodologicos segmenta
historia, teoria e método. Nessa perspectiva 0s conteldos ndo perpassam 0S
diferentes nucleos de fundamentos da formacéo profissional e o Servigco Social nédo
€ concebido em sua particularidade nas relagbes sociais historicamente
determinadas nas quais se insere. A Perspectiva dicotbmica no tratamento de
historia, teoria e método. Essa perspectiva concebe os fundamentos do Servigco
Social de modo reducionista, pois os conteudos das disciplinas ndo perpassam 0s
nacleos de fundamentagdo da formacao profissional e os fundamentos do Servigo
Social sdo concebidos de modo isolado, visto que falta um eixo articulador das
disciplinas. Por isto € dado énfase em temas fragmentados do contexto mais geral e
do projeto de formacdo profissional. J& na Perspectiva de unidade entre historia,
teoria e método, ha um eixo por periodos histéricos, mas os conteldos nao
perpassam os diferentes ndcleos de fundamentagdo da formacdo. Nessa
perspectiva € mantida a visdo reducionista de fundamentos do Servico Social
expressando um modo de conceber o Servico Social desconectado do contexto

histérico que impde limites e possibilidades a acdo profissional (CARDOSO, 2007).

Dentre as perspectivas supracitadas somente a perspectiva de totalidade
possibilita a unidade entre histéria, teoria e método como eixo articulador das
disciplinas de FHTMSS, conforme preconizado nas Diretrizes Curriculares. Para
Simionatto (2001), a proposta basica de formacdo da ABEPSS prop6e como ementa
para FHTMSS, a analise da trajetéria do Servico Social no contexto social em que
esta inserido e o conhecimento das matrizes do pensamento social que embasaram
o trabalho com as expressdes da Questdo Social no processo de producdo e
reproducao social ao longo da historia. A autora refere que essa indicacdo supera a
concepcao do ensino de FHTMSS proposta nos curriculos anteriores, pois a matéria
deve integrar as demais disciplinas que compdem a formacao profissional, seus
contetdos devem ser distribuidos em varias disciplinas, geralmente durante quatro

semestres ministrados preferencialmente antes do estagio curricular.

A unidade entre histéria, teoria e método é prépria do vetor tedrico dialético-
critico que ndo separa método do conteudo, ou seja, o método consiste na
interpretacdo dialética da historia (conteudo), através da apreensdo, sempre parcial,
do nexo causal existente entre os acontecimentos. Como o novo curriculo é

fundamentado pela matriz critico-dialética, os conteudos referentes a historia teoria e
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método devem manter a unidade. Conforme Simionatto (2001, pag, 34) ‘A
abordagem dessa logica que ndo separa histéria, teoria e método, é prépria da
matriz critico-dialética [...]”. Para lamamoto (2005), a questdo tedrico-metodoldgica,
se refere ao modo de ler e interpretar a realidade, quanto mais amplo for o
conhecimento tedrico, melhores séo 0s recursos para apreender o real e intervir nas
expressdes da Questdo Social. A responsabilidade de proporcionar condi¢des para
que os estudantes de Servico Social adquiram essa competéncia teorico-
metodoldgica ndo é somente do ensino de conteddos especificos de FHTMSS e
deve ser compartilhado pela totalidade das disciplinas que comp8&em os ndcleos de

fundamentacéo da formacao.

Das 81 UFAs que responderam quanto as disciplinas vinculadas a FHTMSS,
foram evidenciadas 77 disciplinas. A disciplina mais citada € Fundamentos
Historicos e tedrico-metodolégicos (44 vezes); em segundo lugar aparece a
disciplina de Fundamentos Filoséficos (26 vezes); seguida de Antropologia (18
vezes) e de Etica profissional e Formac&o socio-histérica do Brasil, citadas por (16
vezes). Da totalidade registrada existiam 30 disciplinas que foram citadas apenas
uma vez, e 14 disciplinas eram adotadas apenas em duas regides. Portanto, existe
uma diversidade de oferta de disciplinas vinculadas a FHTMSS e mdltiplas
possibilidades de definicdo de conteludos. Essa heterogeneidade é decorrente de
possibilidades, legitimadas pelo Ministério da Educacdo — MEC, de suprimir
conteudos previstos na proposta original da ABEPSS. Esses fatos expressam a
incompatibilidade entre o projeto ético-politico que norteou a reforma curricular do
Servigo Social e a légica de educacao voltada para o mercado de trabalho, que
fundamenta atuacdo do MEC. A possibilidade de suprimir conteddos na proposta
aprovada pelo MEC, abriu lacunas que ficam evidentes na operacionalizacdo do
ensino de FHTMSS e imp&em obstaculos que condicionam a superacdo do Servi¢co
Social de caso, grupo e comunidade pelo eixo historia, teoria e método. Isto implica
em uma visdo reducionista desse eixo, restrita apenas ao ambito profissional,
concepgao que predominou em 50% das unidades que participaram da pesquisa
(CARDOSO, 2007).

As recomendagOes dos organismos internacionais como Fundo Monetéario
Internacional, Banco Mundial, Unesco, dentre outros, informam que a educacgéo

deve qualificar para o mercado e expressam uma concepgao estreita de educacédo
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elaborada com base na racionalidade instrumental que hegemonicamente
fundamenta-a no mundo capitalista, mantendo-a funcional ao metabolismo social do
capital (MESZAROS, 2005). Esses processos universais impactam na
particularidade da realidade brasileira e, consequentemente, se rebatem na
implementacédo das diretrizes curriculares propostas pela ABEPSS para o curso de
Servico Social. A proposta de formacdo elaborada pela ABEPSS em 1996 esta
ancorada em um projeto profissional contra-hegemonico, vinculado ao projeto
societario da classe trabalhadora (NETTO, 2006). Por isso, tal proposta né&o
converge com as recomendacgdes dos organismos internacionais que preconizam a
formacdo para o mercado de trabalho, pois tem como finalidade a emancipacéo
humana que s6 é possivel, nos termos de Coutinho (1997), em uma sociedade
socialista. Para Mészaros (2005) a moralidade da educacgéo socialista centra suas
preocupacdes na mudanca social de longo alcance, racionalmente possivel e
recomendada. Infere-se que a formacéo profissional recomendada pela ABEPSS se
ancora em uma moralidade socialista, visto que o projeto ético-politico que a norteia

tem como finalidade a superacao da ordem social burguesa.

Com base nas dificuldades evidenciadas pelas UFAs, sdo apontados os
seguintes desafios a serem superados na implementacdo das diretrizes curriculares

no que se refere ao ensino de FHTMSS:

Garantia transversal da Questdo Social nas disciplinas de FHTMSS;
garantia de unidade entre historia, teoria e método; dominio de categorias
fundamentais das diferentes matrizes tedricas que subsidiam a prética
profissional; apreensdo de categorias pertencentes ao quadro referencial de
Marx e da tradicdo marxista; aprofundamento do conhecimento histérico do
contexto sécio-econdmico e politico do Brasil por parte dos docentes e
discentes; compreensdo histérica da profissdo, respaldada em uma
concepcao critico-dialética (CARDOSO, 2008 pag. 67-68)

Pode-se afirmar que a garantia da transversalidade da Questdo Social no
ensino de FHTMSS s6 é possivel mantendo a unidade entre historia, teoria e
meétodo. Para isso ocorrer é necessario aprofundamento das categorias centrais do
método dialético-critico, assim como conhecimento processo historico que constitui a
realidade brasileira. Portanto, os desafios supracitados pela autora ndo podem ser

materializados de forma isolada, pois a concretizacdo de um desafio requer a
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existéncia de outro, por exemplo, para garantir a transversalidade da Questdo Social
€ preciso garantir a unidade entre histéria, teoria e método que demanda o

aprofundamento tedrico do método dialético-critico.

A Questdo Social é central nas discussbes da proposta basica para a
formacdo em Servico Social. Adotar a tradicdo marxista para apreensdo da
totalidade social equivale privilegiar as determinagdes e nao as definicdes, por isso,
a Questdo Social ndo pode ser definida, mas somente descrita a partir de suas
manifestacbes, pois ela € resultado de um constante movimento histérico
socialmente determinado pela totalidade das relacbes de producdo (TAVARES,
2007).

O esforco em explicar a Questao Social a partir da tradicdo marxista é o ponto
de partida da proposta basica para a formacdo em Servico Social. Esse empenho
em apreender a Questdo Social a partir do método dialético-critico € legitimado
pelas Diretrizes Curriculares aprovadas na Assembléia geral em 1996, pelas
Diretrizes Curriculares aprovadas pela comissdo de especialistas em 1999 e no
documento do Ministério da Educacdo de 2001, que indica as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de Servi¢o Social. A partir do vetor dialético-critico a Questao
Social é apreendida como resultante da contradicdo fundamental do modo de
producdo capitalista entre capital e trabalho. Portanto para apreender a Questao
Social é preciso conceber o trabalho como fonte produtora de mais valia, pois a
Questdo Social é indissociavel do trabalho explorado no modo de producao
capitalista. Por isso, a importancia de compreender a lei geral de acumulacéo
capitalista e o trabalho como fator de producéo fundamental na criagdo de valor
(TAVARES, 2007).

As diretrizes curriculares de 1996 incluem entre as matérias basicas,
conteudos que subsidiam apreensdo da acumulacao capitalista e sua relacdo com a
desigualdade social com o intuito de favorecer o conhecimento da contradicéo
capital-trabalho que origina a Questdo Social. Apesar da Questdo Social ainda ser
enfrentada de forma fragmentada na pratica, a formacao deve ser planejada com o
objetivo de oferecer subsidios para compreensédo dos fundamentos que estdo em
sua raiz (TAVARES, 2007).
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A hegemonia em torno da Questdo Social como resultado da contradi¢cao
capital-trabalho é garantida formalmente nas diretrizes curriculares, mas nao na
pratica docente, pois ao analisar as ementas, programas, bibliografias e posicoes
pessoais, evidenciam-se divergéncias que merecem ser problematizadas e residem
principalmente na concepgédo de trabalho que informa a origem da Questao Social.
Ou seja, predomina a afirmacao de que a Questdo Social € resultado da contradicdo
capital-trabalho, mas isso ndo significa compreensdo do processo que articula
trabalho explorado e Questdo Social (TAVARES, 2007).

Portanto, a hegemonia em torno do conceito de Questdo Social como
decorrente da exploragdo do trabalho, ndo se expressa de modo uniforme no
processo de formacdo. O conceito atribuido a Questdo Social por muitos docentes
revela orientacbes tedricas oriundas de outras correntes de pensamento o0 que
confunde e fragiliza os estudantes em processo de formacdo e gera um
descompasso entre a direcdo social assumida nas diretrizes curriculares e a pratica
docente (TAVARES, 2007; FERREIRA, 2008).

Nos questionarios respondidos durante a pesquisa da ABEPSS, foram
apontadas 215 disciplinas nas quais perpassa a discussdo da Questdo Social.
Dentre as disciplinas vinculadas ao ensino da Questdo Social, 60 aparecem em
duas UFAs, e 147 aparecem apenas em uma UFAs. Esse percentual revela uma
diversidade de denominac¢fes que permitem agregar os mais diferentes conteddos e
autores nos planos de ensino (TAVARES, 2007). Constata-se que 0s assistentes
sociais adotam diversas concepcdes acerca da Questdo Social e isso dificulta sua
compreensao a partir da génese comum que é a exploracao do trabalho pelo capital
(FERREIRA, 2008). Essa heterogeneidade de concepcbes sobre o objeto
profissional pode ser produto da formacdo que agrega, as vezes, diversas e

divergentes vertentes tedricas, conteldos e autores no ensino da Questao Social.

Na pesquisa sobre a implementacg&o das diretrizes curriculares, as disciplinas
mais citadas pelas UFAs como vinculadas ao ensino do eixo Questdo Social foram
as seguintes: Fundamentos Historicos e Tedrico-metodologicos 40 vezes, Politica
Social 37, Formacdo Socio-Historica do Brasil 18, Estagio Supervisionado 17 e

Introducdo ao Servico Social em 15 vezes. Essas disciplinas nao contemplam
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diretamente o tratamento da Questdo Social a partir da contradicao capital-trabalho,

pois elas tratam da Questao Social apenas de forma transversal (TAVARES, 2007).

Dentre as disciplinas que tratam diretamente da Questdo Social foram citadas
28, que se desdobram em 77 ofertas, em 56 UFAs. Dentre essas, destacam-se
denominacgbes como: acumulagcao capitalista, trabalho e Questdo Social e Questéo
Social. Considerando que 84 UFAs responderam quando as disciplinas vinculadas a
Questdo Social, constata-se que 34% das UFAs restringem o ensino da matéria ao
tratamento transversal, visto que ndo ofertam disciplinas que a tenham como centro
do processo de aprendizagem. Das 215 disciplinas que as UFAs informaram
perpassar a Questéo Social, evidenciou-se um numero elevado de designagfes para
tratar o mesmo objeto. Também se constatou o uso de bibliografias e contetdos
divergentes entre si, 0 que corrobora com a tese de que, apesar da premissa da
ABEPSS de tratar a Questdo Social a partir de uma definicho comum, existe
heterogeneidade no ensino da matéria (TAVARES, 2007).

A variedade de denominagfes é resultado da licenciosidade permitida pelas
diretrizes curriculares, pois desde que sejam contempladas as matérias basicas,
cada UFAs tem liberdade para designar a disciplina a denominacédo que acha mais
pertinente. Também se observa o predominio de autores do Servico Social que
tratam as expressdes da Questdo Social como resultado, efeitos, consequéncias,
sem abordar o processo de mediacdo que relaciona esses efeitos com o modo de

producao capitalista.

Essa heterogeneidade no ensino da Questdo Social pode ser superada
através de iniciativas articuladas coletivamente pela categoria, como a indicacéo da
obrigatoriedade de uma disciplina que aborde diretamente a producdo capitalista e
sua relagédo com a Questao Social. O aprofundamento do conhecimento referente ao
método dialético-critico por meio da leitura de classicos e ndo somente de fontes
secundérias também é uma iniciativa que contribuird com a superacdo dos desafios
no ensino da Questdo Social que deve propiciar aos estudantes a ampliacdo da
apreensdo da cadeia de mediacbes que explicam as determinacbes da Questéo

Social.

Em relacdo ao ensino da pratica a proposta basica da ABEPSS indica que ele

deve ser transversal na formacdo profissional. No entanto, a pesquisa sobre a
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implementagcdo das diretrizes curriculares demonstrou que 0 ensino da pratica
centra-se na disciplina de estagio supervisionado. Também se constatou que existe
uma tendéncia geral de vincular o ensino da pratica ao Nucleo de fundamentos do
trabalho profissional e a disciplinas relacionadas a competéncia técnico-operativa
(RAMOS, 2007). Considerando que o Servico Social é uma profissdo
eminentemente interventiva, pode-se afirmar que a transversalidade do ensino da
pratica € necessaria para garantir a unidade entre teoria e pratica, evitando a

dicotomizacgéao entre disciplinas tedricas e praticas na organizacéo dos curriculos.

Portanto, além de alterac6es na organizacdo curricular em termos de criagdo
e articulacdo de disciplinas e padronizacdo de conceitos, também é preciso atentar
para a didatica utilizada em sala de aula no ensino da Questédo Social. Os docentes
podem lancar méo de meios com fins de problematizar a realidade criando situacdes
que colocam os estudantes diante da matéria, alternando aproximacdes tedricas e
praticas a partir do ensino da teoria de modo articulado as vivéncias cotidianas que

sao instrumentos potentes no processo de ensino da Questdo Social.

A abordagem do ensino a partir do marxismo pressupde essa articulacao
entre conceitos tedricos e experiéncia sensivel como uma atitude necessaria ao

processo de aprendizagem.

2.3. As contribuicbes do materialismo histérico e dialético no ensino da

Questao Social

Pensar a sociedade a partir de parametros humanos requer a superacdo da
l6gica do capital que gera processos de embrutecimento humano e encontra seus
fundamentos no lucro, no individualismo e na competicdo. No capitalismo, a
educagdo também é capturada por essa ldgica, ela torna-se uma mercadoria, ao
invés de ser um instrumento de criagdo que possibilita o refinamento dos sentidos
dos sujeitos para a vida. A educacgao precisa resgatar seus sentidos a partir de sua
relacdo com o trabalho como atividade na qual os sujeitos podem desenvolver o
potencial humano, a criacdo, a autonomia, a liberdade e a emancipacao
(MESZAROS, 2005).
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Os processos sociais que transformam a educagdo em mercadoria, ndo sao
produzidos nas instituicbes de ensino, mas sim na estrutura econbmica da
sociedade, por isso, acfes com o intuito de superar essa légica exigem atividades
que vao além das préticas concretas desenvolvidas por docentes e estudantes nas
instituicbes de ensino. A educagcdo nao pode ficar restrita aos terrenos da
pedagogia, ela precisa ser discutida democraticamente em espacos publicos.
(MESZAROS, 2005).

Conforme Freire e Shor (1986), a educacédo a servi¢o do capital contribui com
0 ocultamento da realidade. Aqueles docentes que se dedicam a essa pratica estdo
nadando a favor da corrente e aqueles que contribuem com o desvendamento da
realidade estdo nadando contra-corrente. Portanto, educar para o desenvolvimento
do potencial humano € andar na contraméo dos processos sociais hegemonicos que
tratam a educagdo como mercadoria e atribuem a ela a finalidade de produzir
alienacao e de capacitar para insergéo no mercado de trabalho.

Para Mészaros (2005) é preciso desencadear praticas educativas nas quais
docentes e estudantes problematizem as mudancas necessarias a constru¢do de
formas de sociabilidade em que o capital ndo possa explorar o tempo de lazer, pois
as classes dominantes impdem uma educacdo para o trabalho alienante, com o

objetivo de manter os trabalhadores dominados.

A educacédo problematizadora serve a libertacéo, ao contrario da bancéria que
favorece a dominagé&o. A primeira contribui com a humanizagéo e produz um pensar
auténtico e a segunda é domesticadora e produz concepcdes alienadas de homem e
de mundo. A problematizacdo constitui-se como um momento de antitese, de
negacdo, quando o estudante passa a re-pensar suas concepcdes de mundo
através do desenvolvimento da consciéncia critica sobre o tema em debate (MUHL,
2010).

A educacdo no capitalismo contribui para a aceitacdo da autoridade, das
normas, sem questionamento e reflexdo. Esse processo inicia na alfabetiza¢&o, pois
os estudantes aprendem que as palavras “c”, “a”, “s” “a@”, formam a palavra casa e
sao instigadas a repetir freneticamente o som da juncédo das letras, mas ndo séo
provocadas a refletir que “é a casa que eles ndo tém”, ou que “é a casa com um

cbmodo no qual sua familia vive apertada”, ou seja, € uma casa diferente da casa
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em que vive a familia do chefe do seu pai, no qual existem muito espacos com
comodos para empregados e visitas, dentre outros confortos. Portanto, a educacéo
pode contribuir com o0 processo de construcdo de consciéncia critica, mas no

capitalismo ela, predominantemente, favorece a manutencéo da ordem estabelecida.

Para Freire (2001, p. 23) “n&o ha docéncia sem discéncia”. Ele refere que o
ensino bancério deforma a criatividade discente e docente e a capacidade que
possuem de aprender criticamente, pois esta voltado apenas para a transmissao e
recepcao de conhecimentos, de forma mecanica e passiva. O autor salienta que,
apesar de submetido a préatica bancéria, é fundamental que o educando mantenha
acesa em si a rebeldia, pois ela que aguca a sua criatividade e o estimula a arriscar-
se e aventurar-se, “imunizando-0” contra o poder apassivador do “bancarismo”. A
forca criadora do aprender é capaz de instigar os sujeitos, a partir das duvidas e
curiosidades nao supridas, a superar as sequelas do falso ensinar e do falso saber.
Ou seja, é preciso compreender que o conhecimento deve ser construido e
compartilhado, o educador, tem a responsabilidade de gerar condicbes para a

aprendizagem, mas nao € o Unico responsavel por esse processo.

O ensino consiste em direcionar o processo de aprendizagem e a didatica € a
disciplina estuda o processo de ensino, principal atividade docente. Ela trata da
teoria geral do ensino, investiga os fundamentos, condi¢cbes e formas de realizacao
do processo de ensino. O ensino corresponde a acgdes, meios e condicbes para
realizacdo da instrucdo nas relacdes estabelecidas entre docentes, discentes e a
matérias (LIBANEO, 1994). Portanto, o ensino é uma acdo previamente ideada com

a finalidade de produzir aprendizagem e a didatica é a ciéncia que estuda os
processos de ensino/aprendizagem.

A educacdo é o objeto de estudo da pedagogia. O processo pedagdgico
orienta o ensino conforme finalidades especificas. O trabalho docente € o ensino,
uma modalidade pedagogica da qual se ocupa a didatica. O processo educativo
formal ocorre em escolas e universidades através da instrucdo e do ensino e
consiste na assimilacdo dos conhecimentos e experiéncias acumuladas pelas
geracOes anteriores. Portanto a didatica explica a articulagdo entre ensino e
aprendizagem, estuda os fatores co-determinantes desses processos, indica

principios, condi¢cdes e meios de dire¢do do ensino com a finalidade de proporcionar
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aprendizagem. O processo de ensino € uma atividade da qual participam professor e
aluno, ele é organizado pelo professor com a finalidade de gerar condi¢cdes para que
os alunos possam assimilar conhecimentos, habilidades e atitudes (LIBANEO,
1994).

Como supracitado, o ensino pode favorecer a alienagdo, ou processos de
desenvolvimento de consciéncia critica. Para Moreira (2010), o ensino transformador
precisa despertar no estudante o “pensar certo” para superar a curiosidade ingénua
e construir consciéncia critica necessaria a praxis transformadora. Conforme o autor,
‘pensar certo” requer o movimento dialético entre acdo e reflexdo. Esse processo
deve oportunizar a didlogo sobre o mundo, por isso, pensar certo € sindnimo de
pensar criticamente, problematizando as condi¢cdes de existéncia humana com fins
de desocultar a realidade e permitir 0 engajamento na luta para superar as

condi¢Oes de vida permeadas de processos desumanizadores.

Para Mészaros (2005), educacdo ndo € simplesmente a transmissao de
conhecimentos, mais sim conscientiza¢do e testemunho de vida. Educar é construir,
libertar o ser humano do determinismo capitalista, o ensino deve possibilitar o
reconhecimento da histéria como um campo aberto de possibilidades. Porém,
conforme o autor, a educacdo tornou-se instrumento de dominacdo que visa
fornecer mao de obra qualificada para expandir o sistema capitalista e transmitir

valores que legitimam os interesses dominantes.

Para refletir sobre a educacdo na perspectiva da emancipacdo humana é
preciso pensar nos vinculos entre educacéo e trabalho. Em uma sociedade regida
pelo capital, o trabalho e a educac¢édo se subordinam a lIégica mercantil. J& em uma
sociedade em que todos possam acessar o trabalho, a educacdo serd um direito
universal e terd como finalidade a criacdo e, consequentemente, o refinamento dos
sentidos humanos. Portanto, para que a educacdo possa ser uma atividade
consciente é preciso desvendar sua relagdo com o mundo do trabalho, ou seja, para
superar a alienacdo na educacdo é preciso compreender sua relacdo com a
alienacéo do trabalho na sociedade capitalista (MESZAROS, 2005).

A problematizacdo da educacédo a partir de sua relacdo com o trabalho na
sociedade capitalista permite o entendimento de como o mistério da mercadoria se

oculta e condiciona as praticas sociais. Tal problematizacdo permite o
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desenvolvimento da contra-internalizagdo dos valores dominantes, constituindo-se
como um movimento de ruptura com o0s processos de alienacdo que tem sua génese

na separacao entre trabalhadores e meios de producdo (MESZAROS, 2005).

A mudanca da educacédo requer uma radical transformacao estrutural. Nesse
processo as praticas educacionais cumprem uma funcdo importante, pois a
mudanca das circunstancias s6 ocorrerd quando os seres humanos superar suas
concepcOes alienadas em relacdo ao mundo em que vivem. A educacao para além
do capital requer a negacdo da reproducdo social determinada pelo modo de
producgédo capitalista, ou seja, a transformacgdo da educagao deve ser acompanhada
da mudanca estrutural desencadeadora da transformacéo da sociedade em sua
totalidade (MESZAROS, 2005).

Portanto, qualquer proposta de mudanca da educacdo que venha a
desconsiderar a necessidade de transformacdo no padrdo de reproducdo social
determinado pelo capitalismo, sera apenas uma correcao de detalhes defeituosos da
ordem estabelecida, mantendo a génese do problema que sdo as determinagdes
estruturais que impossibilitam que a préatica educativa seja operacionalizada com fins
de possibilitar a criagdo e o refinamento da sensibilidade humana e dos padrdes de
sociabilidade (MESZAROS, 2005).

A educacdo transformadora se faz na praxis com fins de mudar o mundo em
um movimento dialético em que a problematizacdo do mundo é acompanhada de
lutas para modificacdo da realidade o que gera um processo social no qual os
sujeitos vao sucessivamente se educando e modificando as circunstancias que os
oprimem. A mudanca das circunstancias, ou os entraves para modifica-las geram
novas aprendizagens subjetivas que retornam sobre a realidade concreta atraves de
novas estratégias de luta. Nesse processo, 0s seres humanos se auto-educam na
luta contra a educacdo amparada em idealismos que ndo encontram fundamentos
na realidade concreta e geram a moralizacdo das relacdes sociais com fins de

ocultar a génese dos processos de dominacéo.

Como supracitado a educacéo institucionalizada serve para produzir trabalho
Vivo necessario a producdo capitalista e para transmitir valores que legitimam os
interesses dominantes. A propria historia € adulterada por meio de falsificacbes

necessarias ao ocultamento da génese dos processos de dominacdo que se
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encontra na separagcdo dos trabalhadores e meios de trabalho. Portanto a historia
precisa ser deturpada, pois caso contrario os riscos a manutencdo da ordem sao
elevados, entdo os fendbmenos sao reescritos de forma distorcida nos 6rgaos que
formam a opinido politica como jornais, emissoras de radio e televisdo (MESZAROS,
2005).

As escolas também comp8em os 6érgaos formadores de opinido que atendem
as necessidades de reproducao ideolégica e material do capital. Esse processo gera
uma educacao a servico da manutencao da ordem social estabelecida que para ser
alterada precisa de um homem com a educacdo modificada® através da préxis

revolucionaria que dialeticamente transforma as circunstancias e a educacao.

A educacao a servico do capital tenta assegurar que os individuos adotem
como suas, as metas de reproducédo do sistema, favorecendo a internalizacado dos
valores dominantes pelos sujeitos dominados que se tornam hospedeiros da
opressdo porque subjetivam as condi¢cdes necesséarias a legitimacdo do modo de
producéo capitalista (MESZAROS, 2005; FREIRE e SHOR, 1986).

As instituicdbes formais de educacdo cumprem um papel importante no
processo de internalizacdo, mas sdo apenas parte da superestrutura responsavel
por coletivizar os valores capitalistas. Nas instituicbes de ensino, os individuos séo
conduzidos a uma aceitacéo ativa dos valores dominantes orientadores das relaces
sociais que naturalizam sua posicado social e as tarefas que Ihes séo atribuidas
(MESZAROS, 2005).

Portanto, a educacdo ndo se constitui como a forca ideoldgica priméaria que
consolida o sistema do capital, assim como ndo € capaz de sozinha, fornecer uma
alternativa radicalmente emancipatéria. A funcdo da educacédo formal é produzir
consensos e conformidade a partir dos limites institucionalizados e legalmente
aceitos. Por isso, as alternativas de superacdo dos problemas educacionais néo
podem ser formais, mas devem ser essenciais, ou seja, devem englobar a totalidade
das praticas educacionais da sociedade. (MESZAROS, 2005).

Conforme Mészaros, (2005), aprendemos a todo instante, quando estamos na

rua, com a familia, com os amigos, no trabalho, ou seja, a educagéo ndo se resume

Y MARX, K.; ENGELS, F. A ideologia Alema. S&o Paulo: Martin Claret, 2005.
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no ensino formal em sala de aula. Nessa perspectiva 0s sujeitos aprendem nas suas
experiéncias e o processo de aprendizagem pode alinhar-se tanto a manutencéo da
ideologia dominante como com a criagdo da contra-cultura. O fato dos sujeitos
apreenderem com suas experiéncias contribui com a producdo da contra-
internalizacao dos valores dominantes, pois a aprendizagem da vida e nao restringe
a educacdo realizada nas instituicbes formais de ensino que estao,
predominantemente, sob o dominio do capital. Cabe ressaltar que os processos de
dominacéo ideoldgica se interpenetram na vida cotidiana, ou seja, ha aprendizagem
da vida dos sujeitos que reproduzem os valores dominantes nas relagdes familiares,
no trabalho, no bairro, etc. Apesar disso, a experiéncia desses sujeitos ndo é
totalmente dominada pela ideologia dominante, pois eles podem criar sua propria
cultura, refletindo sobre suas préprias experiéncias e problematizando os processos
de dominacdo, como ocorre em algumas nas letras de mauasica ou em protestos
organizados por comunidades, dentre outras formas de lutas nas quais 0s sujeitos

se educam na praxis.

Os seres humanos vivem em condi¢cdes desumanas e alienantes, mas a
esséncia dos processos sociais reificadores que se encontra na alienagdo do
trabalho fica oculta e as apreensdes da realidade sao subvertidas na consciéncia
dos sujeitos, porque o capital ndo pode garantir sua reproducdo de outra forma. A
consciéncia do povo é um obstaculo para a manutencdo do estado das coisas, pois
se os dominados apreender que a raiz dos sofrimentos que vivenciam se encontra

na alienacéo do trabalho, essa consciéncia tornara a realidade superavel.

Os estudantes de Servigco Social precisam apreender que a génese dos
processos sociais que geram desemprego, fome, pobreza, violéncia, dentre outras
demandas sociais, sdo resultantes da alienacdo do trabalho. Eles precisam
desvendar a esséncia das demandas com as quais irdo atuar como futuros
assistentes sociais. Para isso, precisam apreender a relacdo da contradicédo capital-
trabalho com tais demandas.

No inicio da graduacdo esse processo € desconhecido pela maioria dos
estudantes que concebem que a pobreza é decorrente da falta de esforgco dos

sujeitos, que o trabalho infantil é decorrente da falta de carater dos pais que inserem
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seus filhos no trabalho, dentre outras concep¢des que indicam que eles internalizam

os valores dominantes em sua consciéncia.

Assim, é preciso que os professores de Servico Social conhecam a
apreensdo dos alunos sobre as expressfes da Questdo Social para planejar suas
aulas com o intuito de que eles possam através de sucessivas aproximag¢des com o
objeto profissional superar as concepcbes fragmentadas da realidade que
reproduzem a ideologia dominante. O processo de ensino da Questdo Social deve
gerar nos estudantes um processo de contra-internalizacdo da cultura dominante
gue os comprometam com o projeto profissional que tem como finalidade a plena
emancipacdo humana que sé sera alcancada com a superacdo do modo de
producdo capitalista. Nessa perspectiva a formacdo em Servico Social subsidia os
estudantes para a compreensao das relacdes estabelecidas entre as experiéncias
cotidianas, as vezes, permeadas de preconceitos em razdo da interiorizacdo dos
valores dominantes e as categorias teoricas apreendidas na graduacdo,
possibilitando a superacdo do entendimento da realidade a partir de juizos de
valores e favorecendo uma leitura dos processos sociais em uma perspectiva de

totalidade.
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3. O ENSINO DA QUESTAO SOCIAL NA UNIPAMPA: OS FUNDAMENTOS
TEORICOS EM DEBATE

O presente capitulo realiza uma contextualiza¢éo do local em que o estudo foi
realizado e evidencia a heterogeneidade dos professores e estudantes na
compreensao da Questdo Social. Eles tém diferentes concepc¢des sobre o modo
como as determinacfes da contradicdo capital-trabalho se expressam na realidade
concreta, ha polémicas em torno da compreensdo de algumas demandas que nao
sdo decorréncias diretas da contradicdo entre capital e trabalho. Tais polémicas
giram em torno do fato de demandas como, por exemplo, violéncia doméstica ser ou
ndo expressao da Questdo Social. Apesar dessa heterogeneidade, o marxismo é
ressaltado como o vetor tedrico que orienta a apreensdo e 0 ensino da Questao
Social. Também sdo apresentados os desafios para avancar na insercdo da
Questdo Social como eixo articulador dos componentes curriculares, conforme

preconizado nas diretrizes da ABEPSS.

Para responder a primeira questdo norteadora (quais os fundamentos
tedricos adotados pelos docentes da Universidade Federal do Pampa para
ensinar a Questdo Social?), foram elaboradas trés perguntas que constam do
roteiro de entrevista semiestruturada com docentes e estudantes, que
problematizaram os fundamentos teédricos utilizados para apreender a Questao
Social; o entendimento de Questdo Social; as disciplinas em que foi identificada a
matéria Questdo Social e como ocorreu essa articulacdo. Também foi realizada
analise documental do Projeto Politico-Pedagdgico do curso de Servico Social da
Unipampa - PPP*,

3.1. A Universidade Federal do Pampa como l6cus do estudo

A Universidade Federal do Pampa é produto da organizacdo coletiva da

comunidade regional que reivindicou sua instalagdo na regiao da fronteira do Rio

> Atualmente o Projeto Politico-Pedagodgico estd sendo revisto, muitos itens estdo sendo alterados
com fins de contribuir com a qualificagdo da formacéo.
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Grande do Sul. O Estado brasileiro absorveu a demanda da comunidade e inseriu-a
no programa de expansdo e renovacdo das instituicdes federais de educacao
superior. A UNIPAMPA foi planejada com a finalidade de contribuir com o
desenvolvimento da metade sul do estado do Rio Grande do Sul, regido com amplos
problemas econOmicos e socials e sua instalagdo busca favorecer o

desenvolvimento e integracéo da regido fronteirica (PPPCH/UNIPAMPA)

O reconhecimento do agravamento da Questdo Social na regido supracitada
e da necessidade de implantacdo de um curso superior publico e de qualidade
levaram os dirigentes dos municipios da regido metade sul do Rio Grande do Sul a
pleitear uma nova instituicdo federal de ensino superior. Essa demanda foi inserida
na agenda publica no dia vinte e sete de julho de dois mil e cinco, em ato publico na
cidade de Bagé, com a presenca do presidente Luis Inacio Lula da Silva
(PPCCH/UNIPAMPA)

Na ocasido, foi anunciado o Consorcio Universitario da Metade Sul para
instalacdo da nova universidade. Em vinte dois de novembro de 2005, foi assinado o
consoércio firmando acordo de cooperacdo técnica entre Ministério da Educacéo,
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) com a finalidade de ampliar a educacéo superior no Rio Grande do Sul. A
UFSM ficou responsavel por implantar os campi localizados em Sao Borja, Itaqui,
Alegrete, Uruguaiana e Sao Gabriel; a UFPel, instalou os campi de Jaguardo, Bagé,
Dom Pedrito, Cacapava do Sul e Santana do Livramento (PPPCH/UNIPAMPA).

Em setembro de 2006, tiveram inicio as atividades académicas nos campi
vinculados a UFPel; em outubro, nos campi vinculados a UFSM. Para iniciar as
atividades académicas, foram realizados concursos publicos para docentes e
técnicos administrativos em educacdo e iniciou-se a construcdo dos prédios em
todos os campi. No mesmo ano também entrou em discussdo o Projeto de Lei
namero 7.204/06, que tratou da criacdo da UNIPAMPA (PPPCH/UNIPAMPA).

Em marcgo de 2007, foi constituida a Comisséo de Implantacdo da UNIPAMPA
com a finalidade instalar a nova universidade. Para atingir seu objetivo a Comissao
realizou o planejamento da estrutura organizacional prevendo funcionamento
unificado entre os campi, criou projetos de desenvolvimento para o quadro de

servidores, estudos para o projeto académico, féruns curriculares por areas de
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conhecimento, reunifes e audiéncias publicas com liderangas regionais sobre o
projeto de desenvolvimento institucional da UNIPAMPA. Em janeiro de 2008, a lei
11.640 institui a Fundacdo Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA que
passou a existir de forma autbnoma em relacdo ao consoércio que anteriormente a
vinculava com as instituicdes tutoras que eram a UFSM e a UFPel. O primeiro reitor
tomou posse em Janeiro de 2008 e teve como principal desafio de sua gestdo a
integracdo dos campi criados pelas instituicdes tutoras e a vinculacdo dos mesmos
com a identidade da UNIPAMPA (PPPCH/UNIPAMPA).

A organizacdo multicampi da universidade tem a reitoria em Bagé e campus
em 10 municipios que atuam de modo descentralizado: Alegrete, Bagé, Cacapava
do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana do Livramento, Sdo Borja, Séo
Gabriel e Uruguaiana. Os campi contam com 0s seguintes cursos de graduacgao:
Alegrete, Ciéncia da Computacao, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecéanica, Engenharia Agricola e Engenharia de Software; Bagé, Engenharia de
Producdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia Quimica, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Energia Renovaveis e Ambientes, Licenciatura em
Fisica, Quimica, Matematica e Portugués; Cacapava do Sul, Geofisica, Licenciatura
em Ciéncias Exatas, Curso Superior de Tecnologia em Mineragdo; Dom Pedrito,
Zootecnia, Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcios; Itaqui, Agronomia,
Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar e Nutricdo; Jaguardo, Licenciatura em
Pedagogia, Letras, Historia e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo;
Santana do Livramento, Administracdo, Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica, Relacdes Internacionais e Ciéncias Econdmicas; Sao Gabriel, Licenciatura
e Bacharelado em Ciéncias Biol6gicas, Engenharia Florestal, Gestdo Ambiental e
Biotecnologia; Uruguaiana, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Medicina
Veterinaria, Licenciatura em Educacéo Fisica, Licenciatura em Ciéncias da Natureza
e Curso superior de Tecnologia em Aquicultura e S&o Borja, Jornalismo,
Comunicagdo com énfase em Recursos Humanos, Publicidade e Propaganda,
Bacharelado em Ciéncias Politicas, Licenciatura em Ciéncias Humanas e Servigo
Social (PPPCH/UNIPAMPA).

O curso de Servigco Social esta instalado desde 2006 no Campus de Sao
Borja que esta localizada no oeste do estado do Rio Grande do Sul, a 573 km da

capital. A economia da cidade gira predominantemente em torno da producgao
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agricola com destaque para a producao de arroz, soja e carne bovina. A regido tem
uma matriz produtiva pouco diversificada o que contribui no indice de escassez
econdmica e desencadeia a migracédo da populacdo para outros centros urbanos em
busca de oportunidades de emprego (PPPSS/UNIPAMPA).

A metade sul do Rio Grande do Sul é a regido economicamente mais pobre
do Estado, o desemprego atinge 13,50% da populagéo, a renda percapita € de U$
4.872,78 num contexto em que 10% populacdo detém 90% da renda bruta, o
analfabetismo corresponde a 12,64%, somente 30% da populacéo tem oportunidade
de emprego. A regido sofre ainda com o alto indice de mortalidade infantil que gira
em torno de 24,81 por mil nascidos (PPPCH/UNIPAMPA).

Em uma pesquisa™® sobre o perfil dos estudantes de Servico Social da
UNIPAMPA, foi evidenciado que 32% deles sé@o provenientes de familias com um
rendimento mensal de 500,00 a 1.000,00 reais, 17% dos pais dos estudantes
trabalham informalmente, 41% tem como escolaridade o ensino fundamental
incompleto e 7% ndo sabem ler, nem escrever. Pode-se inferir que o nivel de
escolaridade dos pais impacta nos rendimentos obtidos por suas ocupacdes.
Portanto, constata-se que a Questdo Social tem suas peculiaridades regionais que
consequentemente atravessam a vida cotidiana dos estudantes de Servi¢co Social da
UNIPAMPA.

O curso de Servigo Social tem como finalidade formar assistentes sociais com
postura critica, reflexiva e propositiva, com capacidade tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica para ingressar no mercado de trabalho
(PPPSS/UNIPAMPA). A estrutura curricular do curso esta ancorada na proposta de
Diretrizes Curriculares da ABEPSS elaborada através de discussées com o conjunto
da categoria profissional em 1996 que serviu de base para a aprovacdo das
Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social aprovadas pelo Ministério da
Educacdo em 2001 (PPPSS/UNIPAMPA). Portanto, a Questao Social se apresenta
como eixo fundante do curriculo do curso de Servico Social da UNIPAMPA,

aparecendo na sua estruturacdo e organizacdo, perpassando os Nducleos de

¢ pesquisa realizada pelo economista Nilson Levi Zalewski, sobre o perfil do estudante da
UNIPAMPA. O estudo ocorreu com os estudantes que entraram na UNIPAMPA campus S&o Borja no
periodo compreendido entre 2007 a 2010.
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Fundamentacdo da Formac&o'’, articuladores dos contelidos programaticos
(PPPSS/UNIPAMPA).

3.2. Marxismo: fundamento para a apreenséo e o ensino da Questéo Social.

Foram realizadas 14 entrevistas com docentes, sendo que 10 foram com
professores da area de Servi¢co Social e 4 com professores da grande area. Dentre
os professores assistentes sociais a totalidade referiu que adota o método dialético-

critico com fins de fundamentar a apreenséao da Questdo Social e suas expressoes.

Eu entendo que os fundamentos teéricos utilizados, sdo decorrentes da
teoria social critica baseada no marxismo e no préprio Marx [...] sem a
teoria social critica a gente fica numa leitura superficial, culpabilizando os
sujeitos [...] sem fazer a andlise da estrutura em que o sujeito esta inserido
desde que ele nasce. Entdo a teoria social critica consegue verificar
elementos da histéria, a totalidade no momento em que 0s processos estdo
acontecendo com o0s sujeitos e as contradicbes de todo esse processo
onde ele é inserido e educado pelos aparelhos ideoldgicos da familia, da
igreja, da propria escola, a [...] universidade também é um aparelho
ideoldgico que tudo bem, busca algumas vezes fazer a ruptura, outras
vezes ndo, entdo [...] a teoria social critica € a luz para poder fazer uma
reflexdo que considere o sujeito inserido na histéria de uma forma
totalizante que ndo toma a meritocracia como verdade onde a escalada
social acontece para um sujeito e bom [...] se um consegue todos vao
conseguir, a gente sabe que no modo de producdo capitalista ndo séo
todos que vao conseguir [...] (Docente C).

O depoimento demonstra a potencialidade do materialismo historico e
dialético para a compreensdo da realidade dos usuarios com 0s quais 0S
assistentes sociais trabalham, quando o docente refere que: “[...] sem a teoria social
critica a gente fica numa leitura superficial, culpabilizando os sujeitos [...] sem fazer
a analise da estrutura em que o sujeito estd inserido desde que ele nasce [...] (C).
Ressalta-se que essa apreensao dos sujeitos sociais como produtos de
circunstancias histéricas determinadas pela producdo material contribui com o

planejamento de acbes profissionais convergentes com alguns principios ético-

7 Constituem-se como Nucleos de Fundamentacdo da Formacdo o Nicleo de fundamentos teérico-
metodologico da vida social, o Nucleo de fundamentos da formacgdo socio-historica da sociedade
brasileira e o Nucleo de fundamentos do trabalho profissional.
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politicos como, por exemplo, a superagcdo de todas as formas de preconceitos e
discriminacdes. A leitura de que a pobreza nao é resultado somente da “preguica”,
ou da “falta de ambic¢ao” do sujeito que a vivencia, favorece o desenvolvimento de
acOes profissionais com o intuito de impactar nas circunstancias produzidas pelo
modo de producgdo capitalista e expressas nas condigcbes e no modo de vida dos
USUArios.

Conforme Marx (2005), ndo € a consciéncia que determina a vida, mas a vida
gue determina a consciéncia. Nessa perspectiva o profissional que trabalha em um
Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas, por exemplo, deve fazer a analise
do uso abusivo de drogas como um fenébmeno social que esta inserido em um
contexto mais amplo que gera alienacdo, sofrimentos e conflitos familiares
desencadeadores do uso abusivo de drogas. Logo, ndo basta “conscientizar’ o
usuario que ele deve suspender o uso para trabalhar e ter uma vida “normal’,
porque é preciso que ele, primeiramente, compreenda a cadeia de mediacbes que
relacionam o uso abusivo de drogas com questdes significativas de sua vida, como,
o abandono sofrido na infancia, a evasao escolar, o desemprego do pai, a migragao
dos avos da zona rural para zona urbana, dentre outras. Nesse processo, 0 usuario
vai apreendendo o seu sofrimento e outros fatores desencadeadores do uso
abusivo de drogas como fenbmenos socialmente construidos e experienciados em
sua vida privada. Ja o profissional pode, a partir disso, conduzir as abordagens com
o intuito de “desculpabilizar” o sujeito pela situagdo na qual ele se encontra e
problematizar conjuntamente com ele alternativas de superacdo. Em suma, o
processo de apreensdo da realidade ocorre com o usuario e deve articular a
demanda do uso abusivo de drogas, ou da busca pelo beneficio eventual na politica
de assisténcia social, com as experiéncias de vida dos usudrios permeadas de
processos de privacdes decorrentes da forma excludente como a sociedade se
organiza para produzir mercadorias.

O conjunto da obra marxiana contribui para os profissionais realizar essas
leituras amplas de realidade que sao imprescindiveis ao planejamento da
intervencdo incluindo desde reunifes com a equipe, até a relacdo direta com

usuarios e familiares por meio de entrevistas, visitas domiciliares e grupos.
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Como supracitado o processo de conhecimento®® é realizado com o usuario,
no entanto, o assistente social com base em suas competéncias teorico-
metodoldgicas ja pressupde antes de iniciar a abordagem com o0 usuario que a
pobreza, o uso de drogas, desemprego, dentre outras demandas, S&o
desencadeadas pelos impactos da alienacdo do trabalho decorrente do modo de
producao capitalista. Portanto, o profissional ja sabe de antemao, que a extracao de
mais valia gera desumanizacdo e privacfes espirituais e materiais que sao
contextualizadas de modos particulares em paises, comunidades, familias e na vida
dos individuos™®. Na abordagem com o usuério a teoria subsidia o profissional
através pressupostos universais que contribuem para apreensdo dos impactos das
relacbes de producdo nas relacdes sociais, mas é preciso desvendar como esses
pressupostos universais incidem em contextos particulares e esse movimento é
realizado pelo assistente social quando ele inicia o processo de conhecimento
através de entrevistas, ou de outros instrumentos e vai através de sucessivas
aproximacdes compreendendo como a Questdo Social se manifesta na vida dos
usuarios. A intervencdo vai se tornando potente quando o usuario vai ampliando o
entendimento da cadeia de mediacbes que relaciona sua demanda com O0sS
processos sociais gerados pelo modo de producéo capitalista e a partir disso passa
a ter subsidios para articular resisténcias frente a sociedade regida pelo capital.

Um movimento similar ocorre no processo de ensino da Questdo Social, pois
muitas vezes, os estudantes chegam a universidade com uma apreensdo da
fragmentada da realidade que contribui com a reproducdo de preconceitos com
pessoas desempregadas, pobres, que usam drogas e “adoram fazer filhos”. Essas

leituras de realidade s&o resultantes da “aprendizagem da vida"®

, pois mesmo 0s
estudantes sendo predominantemente das classes populares, eles convivem
diariamente com os valores dominantes em seus contatos com a grande midia,
familia, igreja, escola, dentre outros aparelhos ideoldgicos que no modo de

producao capitalista estdo sob a hegemonia do capital. Portanto, os estudantes sao

BEo primeiro momento da intervencgédo profissional no qual o assistente social busca desvendar, em
conjunto com o UsSudario, Como 0S pProcessos sociais decorrentes da questao social se manifestam em
sua vida (TURCK, 2008).

¥ 0s processos sociais desencadeados pela estrutura econémica da sociedade se interpenetram nos
processos particulares dos paises, das cidades, das comunidades e na vida privada dos sujeitos
(TURCK, 2008).

“ MESZAROS, Istvan. A EDUCAGCAO PARA ALEM DO CAPITAL. S&o Paulo: Boitempo, 2005.



75

nos termos de Freire (2001), hospedeiros da opresséo, porque subjetivam em seus
pensamentos e corac¢des a ideologia dominante que os tornam “menos homens”?*.

Conforme o Projeto Politico-Pedagodgico, o objetivo geral da formacéo é
capacitar os estudantes para uma apreensao critica da realidade que favoreca o
desenvolvimento de acdes profissionais que contribuam com o enfrentamento da
Questdo Social: “Formar assistentes sociais competentes, criticos e comprometidos
com o projeto ético-politico da profisséo [...] (PPPSS/UNIPAMPA, pag. 6)”. Portanto
o PPC do curso de Servico Social indica que a formagdo deve sensibilizar os
estudantes para a critica a reproducdo da ideologia dominante, assim como a
desigualdade social produzida pelo capitalismo.

No depoimento, o docente também ressalta a importancia do materialismo
histérico e dialético para superar o processo alienacdo decorrente da apropriacdo
dos valores dominantes quando refere que “...] a teoria social critica consegue
verificar [...] esse processo onde ele [...] é educado pelos aparelhos ideoldgicos da
familia, da igreja, da escola, a propria universidade € um aparelho ideolégico [...]”
(C). Portanto, o docente munido do entendimento de que os estudantes podem ser
hospedeiros da opressao, deve buscar conhecer a realidade dos estudantes, assim
como suas apreensdes sobre ela. Essa atitude prética orientada pelo materialismo
histérico e dialético pode ser operacionalizada através do debate sobre letras de
musicas que evidenciam a realidade social com o intuito de desvendar as
apreensdes dos estudantes por meio de debates problematizadores do contetdo da
musica. Por exemplo, uma musica que traz como conteudo uma mae que tem
muitos filhos e manda eles venderem balas na sinaleira®?. Essa musica pode ser
ouvida com os estudantes e no debate pode vir o preconceito com a mée que “néo
trabalha e manda o filho trabalhar’, sendo essa uma sintese, uma apreensao dos
estudantes sobre a realidade. No debate podem ser lancadas algumas perguntas
reflexivas, como “porque a mae nao trabalha?” Esse processo vai conduzindo os
estudantes a novas perguntas, eles inserem-se em um movimento de busca no qual
vao ampliando a complexidade ao olhar para realidade e pouco a pouco

intensificam a apreensao da cadeia de media¢cbes no processo de desocultamento

! Homens distantes de seus genuinos desejos, mais afastados de sua esséncia de ser social

ggzenérico. . _ . .
Lenine/Paulinho Moska. Relampiano. 2000. Disponivel em

HTTP://lenine..hipermusicas.com.br/relampiano

Acesso em 09 set. 2014.
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da Questdo Social na vida cotidiana. Nesse movimento os estudantes elaboram
novas sinteses, mais ricas em determinacoes a partir das sucessivas aproximacoes
com a Questdo Social através instrumentos de ensino como leitura de textos, aulas
expositivas dialogadas, analises de filmes, musicas, teatro, dentre outros.

Portanto, os depoimentos dos docentes indicam a adocdo da teoria social
critica para fundamentar a apreensdo e o0 ensino da Questdo Social, conforme
preconizado nas diretrizes curriculares. O projeto politico pedagoégico também indica
0 materialismo historico e dialético para fundamentar o ensino da Questdo Social
gue se constitui como eixo fundante da formacao: “Adotar uma postura social critica
que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de
universalidade, particularidade e singularidade (PPPSS/UNIPAMPA, pag 11)”.

Os estudantes do segundo e do quarto semestre entendem a Questao Social
como a desigualdade social produzida no modo de producdo capitalista. Os
estudantes do sexto e oitavo semestre, além de compreenderem a Questdo Social
como a desigualdade social produzida pelo capitalismo, também citam as
resisténcias como expressdes da Questdo Social o que demonstra adensamento
tedrico durante a graduacdo, visto que os estudantes ampliam sua compreensdo

sobre a Questao Social.

[...] seria essa contradicdo que existe nho nosso modo capitalista onde a
producdo é social, mas [...] quem fica realmente de dono dessa producao
sdo poucos [...] a pessoa produz, mas ndo percebe que ao produzir gera
uma riqgueza bem maior do que é repassado para ela [...] (Estudante 2°
Sem. A).

eu vejo a Questdo Social como as desigualdades causadas pelo conflito
capital-trabalho, basicamente é isso [...] | (Estudante F 4° Sem)

A Questdo Social é o objeto de trabalho do assistente social que
compreende o conjunto de desigualdades sociais [...] 0 capitalismo vai
avancando cada vez mais [...] vai criando condi¢cbes para que ele seja
superado por causa da resisténcia dos trabalhadores [...] (Estudante H, 6°
Sem).

[...] € a contradicdo do capitalismo que provoca as desigualdades e as
resisténcias (Estudante L, 8° Sem)

A compreensdo dos estudantes sobre a Questdo Social como decorrente do
capitalismo converge com a concepcdo dos docentes acerca do objeto profissional.

Infere-se que os estudantes do 6° e do 8°semestre concebem a Questdo Social
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como as desigualdades e resisténcias oriundas da contradicdo fundamental da
sociedade capitalista entre capital e trabalho como fica evidente no depoimento “o
capitalismo vai avancando cada vez mais, sO que nisso vai criando condi¢des para
gue ele seja superado por causa da resisténcia dos trabalhadores (Estudante H, 6°
Sem)”. Evidencia-se a concepcao do modo de producdo capitalista como uma
unidade de contradicdo que se desenvolve e concomitantemente produz sua
negacdo expressa na resisténcia da classe trabalhadora as desigualdades e
injusticas sociais. Nessa perspectiva o capitalismo produz simultaneamente
antagonismos e contradi¢bes, riqueza e pobreza o que intensifica as formas de
resisténcias em um quadro no qual as mudancas quantitativas inerentes ao
desenvolvimento do capitalismo vao acirrando as contradicbes e produzindo
condicbes objetivas e subjetivas para a mudanca qualitativa, ou seja, para a

superacao desse modo de producao.

Os estudantes do segundo e quarto semestre entendem a Questdo Social a
partir das expressdes de desigualdade. Também demonstram em seus depoimentos
0s impactos da estrutura econdmica da sociedade nas esferas politica e cultural.
Conforme Marx (2004), a classe que domina a producdo material determina a
producdo espiritual, ou seja, os valores dominantes de determinada época s&o
sempre os valores da classe que exerce o dominio da producdo material o que
corrobora com a afirmacdo de que: “as expressbées da Questdo Social ndo estdo
ligadas somente a questdes materiais [...] também influenciam nas questdes
subjetivas, da cultura (Estudante F, 4° Semestre)”. O depoimento a seguir é
ilustrativo para demonstrar o processo no qual a classe dominada assume 0s

valores dominantes como seus.

[...] aprendemos com nossos pais que aprenderam com 0s pais deles e
seguimos a replica de que o trabalho dignifica 0 homem, mas ao mesmo
tempo esse trabalho explora [...] (Estudante A 2° Sem).

O depoimento evidencia um momento de contradicdo do estudante que ao
iniciar a graduacao em Servigco Social comeca a negar alguns valores apreendidos
na vida, nesse caso, apreendido e reproduzido através das relagbes familiares. Em

alguns casos o0s estudantes conseguem superar essas contradicbes e formular
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novas sinteses na apreensao da realidade em um espago menor de tempo, mas em
contrapartida em outras situacdes os estudantes tém mais dificuldades de superar
esses preconceitos que dificultam o entendimento da Questdo Social. Constata-se
gue o processo de ensino da Questdo Social requer a superacdo das analises
moralistas da realidade, o estudante deve ser constantemente confrontado com a
realidade, através da leitura de textos e de exercicios que 0s levem a pensar a
realidade a partir de sua concreticidade®. Por exemplo, a aprendizagem de que o
trabalho dignifica 0 homem deve ser confrontada com a contraprova histérica que
desde o surgimento da propriedade privada o trabalho embrutece os seres
humanos, articulando os elementos histéricos desse processo com a realidade

contemporanea.

3.3. Heterogeneidade de concepc¢des sobre as determinacdes da Questdo Social na
realidade concreta

Identifica-se em um depoimento o entendimento da Questdo Social como um
fendmeno que antecede o surgimento do modo de producéo capitalista no Brasil, ou
seja, parte do pressuposto que ja existia a Questdo Social antes mesmo da

contradicdo entre capital e trabalho se instalar na sociedade brasileira.

[...] sempre articulada & histéria, como vem se formando, se
constituindo na sociedade brasileira a nossa Questao Social [...] apontando
a possivel Questao Social la do periodo colonial, do império, como era o
trato do social naquele periodo (Docente E).

Entende-se que a Questao Social é decorrente da relacdo contraditéria entre
capital e trabalho, por isso, hegemonicamente a producdo cientifica na area de
Servico Social concebe a Questdo Social no Brasil somente apds o transito do
modelo agro-exportador para o modelo urbano industrial que ocorreu na década de
1930. Constata-se que antes desse periodo a populacdo brasileira vivenciou
processos sociais decorrentes do modo de producdo capitalista vigente na Europa
como 0 movimento migratorio que ocorreu no século XIX do nordeste para a
Amazobnia, processo que nos termos de Furtado (2007), foi desencadeado devido a

grande procura do mercado internacional por borracha, matéria prima necessaria na

2 KOSIK, Karel. Dialética do concreto. 7° Ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1976.
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fase de desenvolvimento capitalista para a producdo automobilistica. Porém, esses
e outros reflexos do movimento universal do metabolismo social do capital na
particularidade do territorio brasileiro ndo séo suficientes para afirmar que a Questao
Social ja existia no pais no século XIX, visto que a Questdo Social resulta da
exploragdo do trabalhador que gera simultaneamente riqueza para os donos dos
meios de producdo e pobreza para os trabalhadores. Esses vivenciam as injusticas,
adquirem consciéncia de classe na sua experiéncia sensivel e a partir desse
reconhecimento da identidade de classe, organizam-se para resistir as
desigualdades, processo no qual se constituem como a negagao que expressa a

contradicdo fundamental do modo de producéo capitalista entre capital e trabalho.

Ficou evidente a dificuldade em definir a Questdo Social nos depoimentos dos

docentes, conforme os depoimentos abaixo:

[...] eu acho que de um professor para o outro tem algumas diferengas na
concepcdo e na forma de trabalhar a Questdo Social, queria ver se o0s
estudantes percebem (Docente C).

[...] tu vai ver pessoas ensinando Questdo Social com outros autores que
nao tem o direcionamento da teoria critica [...] entdo é bem complicado [...]
trabalhar a Questédo Social quando vocé ndo tem na veia o materialismo
histérico dialético [...] (Docente ).

[...] ndo consigo entender algumas situacdes como expressdo da Questdo
Social como violéncia, por exemplo, ela nhem sempre é, mas iSso € uma
guestao minha, acho que temos que estudar mais, ficamos muito presos a
I6gica de produzir e ndo dedicamos tempo para discutir essas questdes
entre nés (Docente H).

As dificuldades em definir o conceito de Questdo Social estédo relacionadas a
énfase vigente da producéo cientifica, pois ela subsidia o entendimento conceitual
da Questdo Social, mas deixa a desejar na problematizacdo dela como objeto de
trabalho dos assistentes sociais. Isso fica evidente no depoimento ‘..] alguns
estudantes vao ler a lamamoto e encontram uma dificuldade em [...] enxergar a
pratica e a teoria nha Questdo Social, autora ajuda a conceituar a Questéo Social [...]
(A)”. Conforme Tavares (2007), declarar a Questdo Social como resultante do
conflito capital-trabalho é uma unanimidade discursiva refutada pela realidade. Para

ela ndo é por acaso que os estudantes afirmam que a Questdo Social atravessa o
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curriculo, mas falta clareza tedrica na compreensdo de sua génese e de suas

articulagbes com a intervencao profissional.

Existem divergéncias na compreensdo dos docentes, pois apesar de
adotarem o0 mesmo vetor teorico, ha discrepancias quanto a interpretacdo dos
processos sociais decorrentes da Questdo Social na vida cotidiana. Isso fica
evidente no relato sobre a violéncia nem sempre ser uma expressao da Questéo
Social. Conforme Ferreira (2008), situacbes de usuarios que vivenciam violéncia
doméstica, por exemplo, ndo séo visualizadas como expressdes da Questao Social,
porque ndo sao vistas em uma totalidade historicamente determinada pela
contradicdo fundante do capitalismo. Existe uma tendéncia de conceber a violéncia
estrutural como decorrente da Questdo Social diferentemente da violéncia
doméstica, no entanto, a partir do conhecimento da Questdo Social o profissional de
Servico Social adquire habilidade para realizar a leitura de como a violéncia

estrutural se desdobra na violéncia doméstica.

A fragilidade tedrica na compreensdo da Questdo Social fica explicita no
seguinte item que informa o perfil de profissional que se objetiva graduar:
“Sensibilizar para as questées sociais, culturais e ambientais (PPPSS/UNIPAMPA,
pag. 7)”. Fica evidente a separacao das questdes culturais e ambientais da Questao
Social. No entanto, como supracitado a classe que domina a producéo material dita
a producdo espiritual, cultural, o modo de producdo capitalista destr6i muitas
culturas e impde gradativamente um Gnico modo de viver. JA os problemas
ambientais sdo ocasionados pela producdo capitalista que destréi recursos naturais
com fins de gerar lucro. Além disso, é hegembnico na categoria profissional o
entendimento que ndo existem “questdes sociais”, mas sim uma Questao Social que

se expressa atravées de multiplas determinacdes.

Outro aspecto evidenciado foi a concepcdo heterogénea de Questdo Social
entre os docentes conforme o depoimento ‘[...] eu acho que de um professor para o
outro tem algumas diferencas na concepcdo e na forma de trabalhar a Questéo
Social (Docente C)”. Evidencia-se que a diversidade de interpretacbes esta
relacionada com a dificuldade de descrever a Questdo Social na realidade concreta.

Para Tavares (2007), a Questado Social ndo pode ser definida, mas somente descrita
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a partir de suas determinagfes, porque ela estd em um constante devir histérico

determinado pela totalidade das relacdes de producéo.

Constata-se que essa diversidade quanto a apreensédo da Questdo Social na
vida cotidiana reflete a realidade mais ampla da formacédo em Servico Social, ja que
a pesquisa realizada pela ABEPSS em 2006, sobre a implementacéo das diretrizes
curriculares, demonstrou a heterogeneidade na leitura de como 0s processos sociais
decorrentes da Questdo Social se expressam na realidade concreta. No entanto, a
pesquisa supracitada apontou a adocdo de autores com diferentes concepc¢des de
trabalho que nem sempre permitem a relagdo da exploracdo do trabalho com a
Questdo Social como causa da heterogeneidade de interpretagdo do objeto
profissional. Constata-se que na Unipampa, a maioria dos professores prioriza, no
processo de ensino, bibliografias convergentes com a direcdo social da profisséo.
Porém, isso ndo garante a homogeneidade nas descricbes de como 0S processos
sociais decorrentes da Questdo Social se manifestam na vida concreta o que fica
evidente nas polémicas em torno de compreensdes de alguns fenbmenos como, por

exemplo, a violéncia.

Entende-se que a categoria mediacdo € fundamental para superar essas
concepcbes que fragmentam situacbes de violéncia doméstica dos processos
sociais desencadeados pelo modo de producdo -capitalista. Existem alguns
fenbmenos que sao determinagbes mais proximas da Questdo Social como o
desemprego, a pobreza, a fome, dentre outros. No entanto, fenbmenos como uso de
alcool e outras drogas e violéncia doméstica, geram discussfes e divergéncias que

giram em torno da polémica de serem, ou ndo expressoes da Questédo Social.

Para entender a mediacédo desses fendmenos mais distantes da contradicao
capital-trabalho com a exploragcdo do trabalho é importante aliar dimensdes
concretas da Questdo Social com dimensfes subjetivas, resultantes do fato de que a
ideologia dominante produz formas de pensar que levam “chefes de familia”* a se
sentirem frustrados quando tem pouco dinheiro, ou estdo desempregados e néo

conseguem recursos materiais para dar aquilo que queriam para sua familia. Nesse

** Entende-se neste estudo que a concepgéo “chefe de familia” é decorrente de uma concepgéo
funcionalista de familia que é hegeménica na sociedade e reproduz valores dominantes através
preconceitos e moralismos que contribuem para ocultar a raiz das dificuldades vivenciadas pelas
familias para sobreviver em um contexto determinado pelo modo de producgéo capitalista
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processo a sociedade julga-o por ser um “pai fracassado”. Tal julgamento pode ser
reproduzido pela sua propria companheira que pode vir a exigir dinheiro para
comprar comida, pagar aluguel, enfim, pode exigir “esforgo” do companheiro para
melhorar a situacdo financeira e nesse processo ele pode aderir ao uso de alcool e
outras drogas para suportar o sofrimento por ndo estar cumprindo com as exigéncias
sociais atribuidas ao homem. Também podem ocorrer brigas seguidas de agressoes
fisicas e psicoldgicas tanto na relacdo do casal, como dos pais com os filhos. A
apreensédo do modo como esses processos decorrentes da estrutura econdmica da
sociedade se manifestam nos contextos familiares requer do assistente social
conhecimento tedrico-metodoldgico que o informe sobre a articulacdo da violéncia
doméstica e do uso de alcool e outras drogas com a Questdo Social®®. Com base
nisso o profissional vai desocultando, a partir das sucessivas aproximagdes, como a
contradicdo capital-trabalho se manifesta no contexto particular da familia. Esse
processo € articulado com o uso de instrumentos e técnicas como entrevistas, visitas

domiciliares e grupos.

O depoimento a seguir demonstra que alguns docentes adotam concepcdes
tedricas divergentes das indicadas pela ABEPSS para conceituar a Questao Social:
4...] tu vé pessoas ensinando a Questdo Social com autores que ndo tem o
direcionamento da teoria critica [...] (Docente 1)”. Conforme Tavares (2007), a
pesquisa sobre a implementacéo das diretrizes curriculares da ABEPSS revelou que
as ementas tinham conteddos vagos, eram utilizadas diferentes bibliografias para
subsidiar o ensino da Questédo Social o que indica o0 uso de vertentes tedricas nem
sempre convergentes com as recomendacdes da ABEPSS.

Os estudantes, assim como os docentes, apesar de convergirem no
entendimento da Questdo Social como resultante da contradicdo capital-trabalho,
demonstram dificuldades de compreender e descrever as determinacdes da

Questao Social.

E um contetdo bem dificil, porque € bem complexo de entender, as vezes,
vocé acha que uma situacao é expressédo da Questdo Social, mas néo é,
outras vezes, que vocé nem imagina, mas analisando bem, vocé para pra

% A conexdo universal é uma das leis da dialética, indicando que todos os fenémenos estéo
articulados (MARTINELLI, 1991).
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pensar, vocé vai perceber, € bem complexo de entender [...] as vezes [...]
situagBes que ndo tem muito a vé com a renda, que é mais psicologico, mas
gue se vocé vai analisar, tem toda dialética por tras, vocé vai vendo que tem
relacdo com o conflito capital-trabalho que desencadeia a situacdo, a
Questao Social esta oculta na demanda e s6 analisando bem que vocé
comeca a compreender e ainda assim vocé duvida (Estudante D, 4°
Semestre).

[...] a Questdo Social perpassa todas as disciplinas cursadas, mas na
maioria das vezes, a forma como ela é passada, € como lamamoto diz, o
conflito capital-trabalho que gera expressfes de desigualdade e resisténcia,
essa forma parece que prende pra ti entender os sentidos de como € a
realidade mesmo da Questé@o Social, de como acontece, é preciso articular,
demonstrar “ta aqui 6” o conflito capital-trabalho se desenvolveu nisso, por
isso, dessa forma, demonstrando na realidade, até agora eu me recordo de
uma disciplina que trabalhou isso de forma adensada que foi FHTM IV
(Estudante G, 6° Semestre).

Demandas como abuso sexual, preconceito racial, violéncia doméstica
articulam-se com o conflito capital-trabalho, pois ndo sdo temas dissociados da
Questao Social. Essas demandas mesmo néo sendo decorréncias diretas do conflito
de classes, estdo articuladas com as relacdes de producdo. A violéncia que ocorre
no ambito privado, por exemplo, pode estar associada aos processos sociais como
desemprego, falta de acesso a alimentacéo, a educacéo. No entanto, para conhecer
as mediacbes entre as demandas que nao se apresentam como determinacdes
diretas do conflito capital-trabalho e a Questdo Social, € necessario mais do que
conhecimento tedrico, pois é preciso aproximar-se da realidade dos usuarios para
apreende-la através da teoria que orienta as leituras da realidade e as intervencdes.
E preciso avancar no desvendamento da cadeia de mediacdes ocultas na realidade
concreta para re-conhecer a articulacdo de algumas demandas com a Questéo
Social, ou seja, algumas demandas sdo desdobramentos mais proximos da
contradicdo capital-trabalho como o desemprego, ou a pobreza. No entanto, a
violéncia doméstica, ou a depressdo podem estar relacionadas ao nervosismo
decorrente do desemprego, ou da falta de dinheiro e exigem um conhecimento mais
amplo da cadeia de mediacbes que relacionam essas demandas com o0s
antagonismos produzidos pelo modo de producdo capitalista, porque elas estédo
mais distantes da Questdo Social, por isso, € mais dificil compreender algumas
demandas como resultantes da contradicdo capital- trabalho. Esse debate precisa
“amadurecer” no interior da categoria profissional, sobretudo nas instituicbes
formadoras de assistentes sociais. Isso se faz imprescindivel, pois esses

profissionais tém um conhecimento especifico para trabalhar com demandas como
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violéncia doméstica, possuem uma leitura especifica dessas situacbes, né&o
necessitando, obrigatoriamente, recorrer a outras areas do conhecimento para
desempenhar a acdo profissional. Essas discussbes podem adensar o
conhecimento de como a Questdo Social se expressa na realidade, permitindo uma
plasticidade na leitura de como as desigualdades e resisténcias se interpenetram na

vida cotidiana.

O aspecto ideologico também é salientado como um fator que incide na
compreensao da Questdo Social como ficou evidente no depoimento “...] entdo é
bem complicado [...] trabalhar a Questdo Social quando vocé nao tem na veia o
materialismo histoérico dialético [...]” (Docente 1). Essa questdo também ficou evidente
no depoimento de um professor da grande area que ministra componentes

curriculares no curso de Servi¢o Social.

Eu n&o posso chegar para o curso que tem uma concepgao marxista e me
por contra isso, eu preciso trabalhar com a concepcdo do curso e
apresentar a mesma concordancia e isso ainda me gera conflito porque eu
ainda preciso revisar algumas coisas que ndo estou convencida. Séo
situagbes que eu ndo acredito, que num Estado marxista os direitos
humanos e sua totalidade serdo efetivados porque eu nao terei direito a
liberdade e ai [...] eu entro em conflito [...] me parece contraditério vocé ter
uma posi¢cdo marxista e ndo viver em um Estado marxista, mas sdo as
minhas contradi¢cdes (Docente grande &rea ).

A dificuldade de traduzir o conceito de Questdo Social também foi explicitada
por professores das grandes areas que problematizaram os desafios de
compreender a Questdo Social a partir da relacdo estabelecida entre 0s processos
sociais gerados na estrutura econdmica da sociedade e os fendmenos sociais

cotidianos.

Eu acho que acaba se mistificando um pouco a Questédo Social e fica dificil
para o aluno entender o que €&, por exemplo, considerar a violéncia uma
expressdo da Questdo Social € um equivoco? A violéncia é uma expressao
da Questdo Social? Acho que existe uma dificuldade para nos professores
em traduzir esse conceito [...] alguns autores tornam a Questdo Social
inacessivel, o professor tem dificuldades em traduzir para o estudante [...].
Vejo confusdo por parte dos alunos em entender a Questdo Social,
problema no transmitir e construir esse entendimento (Docente grande area
N).
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Constata-se que os desafios a apreensdao da Questdo Social estdo
relacionados ao processo de fetichizacdo das relacbes sociais, ou seja, 0S
fendbmenos que expressam a contradicdo entre capital e trabalho ndo se mostram
em um primeiro momento como decorrentes do modo de producdo capitalista. As
expressdes da Questdo Social sdao nos termos de Kosik (2002), um claro-escuro,
verdade-engano, pois elas simultaneamente expressam e ocultam a exploracdo do
trabalho. O materialismo histérico e dialético informa que a “coisa em si” ndo se
mostra imediatamente ao homem, para conhecer os fendmenos sociais é necessario
fazer um movimento regressivo/progressivo, buscando as causas que antecedem o

fendbmeno e simultaneamente se manifestam e se ocultam nele (KOSIK, 1976).

Esse movimento de apreensdo da realidade concreta ocorre por meio de
sucessivas aproximacdes nas quais 0 sujeito cognocente busca superar o
entendimento do fendmeno em sua aparente independéncia, desvendando sua
esséncia que esta na articulacdo que estabelece com outros fendbmenos. Nesse
movimento vai ocorrendo a superacdo das teses que concebem os fenémenos
sociais de forma independente, por novas elaboracbes que permitem a
compreensao dos fendmenos sociais em uma perspectiva de totalidade (KOSIK,
1976; PONTES, 1999).

Para apreender as expressdes da Questdo Social em uma perspectiva de
totalidade é preciso desvendar as mediacfes que elas estabelecem com outros
fenbmenos compreendendo-os como inseridos em um contexto condicionado pela
legalidade social. A mediacdo possui duas dimensdes que a constituem, a
ontolégica e a reflexiva. A primeira informa que ela € uma categoria objetiva
ontolégica que esta presente na realidade independentemente da apreensdo do
sujeito, e a segunda informa que ela pode ser apreendida pela razdo. A realidade
concreta € complexa e estd em constante movimento o que condiciona a apreensao
racional de todos os aspectos presentes no mundo objetivo. Assim, a apreensdo da
realidade pelo sujeito cognoscente é sempre parcial e ocorre a partir de sucessivas

aproximacoes (PONTES, 1999).

A apreensdo da Questdo Social requer uma leitura de realidade
fundamentada no materialismo historico e dialético para desvendar os processos

sociais decorrentes da estrutura econdmica da sociedade na realidade concreta.
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Conforme Baptista (2002), existem diferentes niveis de apreensdo que explicitam as
interacOes das situacdes singulares com as mais amplas. O desafio na definicdo da
Questdo Social esta relacionado ao leque de possibilidades de interpreta-la na
realidade concreta. Esse leque amplia-se com acumulo teérico, quando maior for o
conhecimento tedrico, maiores serdo as cadeias de mediacfes estabelecidas na
analise da realidade (PRATES, 2003a).

Os estudantes precisam ir sucessivamente apreendendo as mediacfes que a
Questdo Social estabelece com a realidade. Em um primeiro momento o
compromisso de intervir na perspectiva de contribuir com a superacdo da Questéo
Social pode parecer um desafio intransponivel para os estudantes e isso pode gerar
descrédito na direcdo social assumida pela profissdo e pessimismo quando as
possibilidades concretas de transformacdo da realidade. Esse processo é

demonstrado no seguinte depoimento.

[...] eu vejo um pessimismo por parte dos alunos devido a Questdo Social
estar vinculada a todas as relagfes, ai 0 estudante se da conta que vai
trabalhar com isso e acaba se questionando como ird dar conta dessa
realidade enquanto profissional. Os estudantes ndo conseguem ver a
revolucao [...] (Docente grande &rea N).

Existe necessidade de discutir as contribuicdes do Servico Social no processo
de superacdo do modo de producédo capitalista, € consenso na producdo cientifica
do Servico Social que a revolucdo é uma tarefa historica da classe trabalhadora, ou
seja, é preciso que ocorra 0 acirramento das contradicdes do capitalismo para
desencadear a transformacdo qualitativa desse modo de producdo. Esse
acirramento das contradicfes ndo depende exclusivamente da acéo profissional do
Servigo Social que é apenas uma dentre muitas outras praxis que visam contribuir
com a transformacao social mais ampla. No entanto, em determinados momentos da
graduacdo as sinteses dos estudantes podem os levar a falsa compreensdo de que
a finalidade de estudar autores vinculados ao materialismo histérico e dialético é
instrumentalizar para fazer a revolucédo. ldentifica-se que as diferencas entre ser
militante e ser profissional devem ser debatidas de forma articulada nos
componentes curriculares do inicio ao fim do processo de graduacdo. Para isso, 0s

professores podem utilizar a vasta bibliografia que aborda esse tema com base na
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tese do Servico Social como um trabalho inserido na divisdo social do trabalho

formulada por Marilda lamamoto.

Como supracitado o principal avanco da proposta curricular de 1996 em
relacdo a de 1982 foi o trato da particularidade da profissdo como um trabalho
inserido em processos de trabalho superando a concepgdo anterior que
superestimava as possibilidades politicas e atribuia ao Servico Social tarefas de
outras instituicdes sociais como partidos, sindicatos, movimentos sociais. NoO
entanto, concorda-se com Faermann (2014) quando ela refere que os curriculos de
1982 e 1996 priorizaram 0 ensino da teoria em detrimento das dimensdes mais
praticas, ou seja, a dimensdo técnico-operativa foi tratada como um aspecto ja
contemplado nas discussGes sobre as dimensfes tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa. Conforme a autora, desde o movimento de reconceituacéo, as producdes

tedricas tém priorizado os aspectos politicos e teoricos da profissao.

Para Pontes (2009), o foco nas questdes mais amplas voltadas para aspectos
estruturais e conjunturais foi necessario para superar a concep¢do endogena da
profissdo e explorar os aspectos exdgenos que explicam a particularidade da
profissdo nos diferentes contextos historicos. E sabido que esse processo no qual a
categoria amadureceu teoricamente marcou o0 processo de superacdo do
conservadorismo profissional. No entanto, ainda € nebulosa a relagdo entre trabalho
profissional e militdncia. Infere-se que a superacdo desse desafio que, as vezes,
leva estudantes e profissionais a angustiarem-se diante da “gigantesca tarefa da
revolugao”, perpassa por aquilo que lamamoto (2005), chamou de caminho de volta
a profissdo para aprofundar o entendimento de como o trabalho profissional pode
contribuir com o desencadeamento de processos sociais contracorrentes,
desvendando os limites e possibilidades vivenciados pelos assistentes sociais nos
espacos soéciocupacionais. lamomoto (2005) refere que os profissionais tém
liberdade relativa dentro de determinadas condi¢cBes objetivas, mas € preciso que,
com base nisso, 0s assistentes sociais produzam conhecimentos no intuito de
particularizar como esses limites e possibilidades se configuram no cotidiano de

trabalho nos diferentes espacos séciocupacionais.

A atuacdo em politicas sociais que representam simultaneamente conquistas

dos trabalhadores no acesso a cidadania parcial e concessfes estratégicas da
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burguesia para manter a hegemonia, sdo processos que ao se instituir podem gerar

transformacdes no quadro conjuntural mais amplo, conforme o depoimento:

Uma andlise dialética da politica de habitacdo vai te dar um quadro claro,
tendo nitida a ligacdo com o quadro conjuntural maior e que esse quadro
pode mudar a dialética, o programa minha casa minha vida fez uma
revolugdo, s6 que ao mesmo tempo ajudou muito a construcdo civil
salvando-a no pais (Docente grande area N).

Predominantemente, os assistentes sociais ocupam 0 espago social das
instituicbes que operacionalizam politicas publicas, inserem-se nessas instituicbes
permeadas de conflitos de interesses e agem teleologicamente com o intuito de
gerar processos sociais emancipatorios convergentes com 0s principios éticos
assumidos que buscam como horizonte a universalizacdo da cidadania e a plena
cidadania que nos termos de Coutinho (1997), s6 serdo congquistadas com a
superacao do capitalismo. No entanto, o elemento central no processo de superacéo
do capitalismo ndo é a atuacdo messianica do assistente social, mas sim o
fortalecimento politico da classe trabalhadora, processo esse que nado depende
exclusivamente do trabalho dos assistentes sociais. Como supracitado existem
varias producdes cientificas embasadas na tese do Servico Social como trabalho
para subsidiar essa discussao necessaria ao processo de ensino da Questédo Social.
No entanto, cabe ressaltar que essas producdes sao frageis por ndo particularizar
como os limites e possibilidades sdo vivenciados pelos assistentes sociais nos
espacos sociocupacionais. Entende-se que essa problematizacdo contribuira para
entender a articulacdo da dimensao técnico-operativa com as dimensdes tedrico-
metodoldgica e ético-politica, pois confrontara a teleologia profissional com os limites
objetivos da intervengéo.

Essas producbes podem evidenciar como 0s assistentes sociais articulam
estratégias para superar o procedimentalismo® que os aliena do planejamento do
trabalho, pois, as vezes, € imposta pela propria organizacdo do processo de trabalho
na instituicdo que o assistente social realize, por exemplo, 40 entrevistas em um dia

para preencher cadastros em um processo no qual as acdes profissionais sao

* FAERMANN. L.A. O uso dos instrumentais e das técnicas no servico social na perspectiva
critico-dialética: mediacdes necessérias. Tese (Doutorado em Servico Social) — Faculdade de
Servigo Social, S&o Paulo, PUCSP, 2014.
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operacionalizadas para atingir somente o objeto institucional. Isso contribui para que

o0 assistente social se aliene do processo e do produto do seu trabalho.

Constata-se que, em parte, a dificuldade em entender como os fundamentos
tedricos embasam a acao profissional esta relacionada com o entendimento de que
estudamos a Questdo Social com vistas a realizar a revolugdo. Com base nessa
leitura os futuros assistentes sociais referem que a teoria € uma coisa e a pratica é
outra, pois ndo vislumbram a possibilidade de realizacdo da revolucédo a partir dos
espacos de atuacdo profissional. Portanto, é preciso intensificar as producdes
cientificas, assim como as discussdes em sala de aula que visam demonstrar como
os fundamentos tedricos auxiliam os profissionais a intervir nas expressées da
Questdo Social. A producao cientifica com foco na analise conjuntural contribui para
o entendimento da Questdo Social, mas é preciso investir em producdes que
discutam os desafios cotidianos da intervencdo dos assistentes sociais, articulando
esses desafios com 0s aspectos estruturais e conjunturais, ou seja, € preciso
avancar no entendimento da Questdo Social e suas expressdes como objeto de

trabalho.

3.4 A Questao Social como eixo articulador dos componentes curriculares: um

desafio para a formacédo em Servico Social

A totalidade dos relatos dos docentes evidenciou gue as ementas dos
componentes curriculares néo tratam a Questdo Social de forma transversal, ficando

a encargo dos docentes a articulacao do contelldo da ementa com a Questédo Social.

[...] 2 gente tem uma disciplina que trabalha Questdo Social, eu vejo que 0s
demais componentes hoje, da forma como esta estruturado fica a critério do
professor trabalhar de forma transversal ou ndo [...] nosso PPC esta
fragilizado no que diz respeito a transversalidade da Questdo Social, entao
a Questdo Social precisa estar presente nas ementas, ou na bibliografia [...]
eu avalio que o ensino da Questdo Social esta fragilizado por estar centrado
em uma disciplina apenas, ficando na autonomia do professor, buscar, ou
néo a transversalidade (Docente G).
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A proposta bésica para o projeto de formacgdo profissional parte do
pressuposto que a Questdo Social é a base fundadora do Servico Social na
sociedade, sendo o eixo estruturador dos curriculos de Servico Social (TAVARES,
2007). E indicado que a Questdo Social seja contetido transversal aos componentes
curriculares, as constatagcbes dos docentes sobre a pouca transversalidade da
Questdo Social no PPC indica um desafio a ser superado para alinhar a formacéo

em Servico Social da UNIPAMPA com as recomendacdes da ABEPSS.

Identificou-se que a “Questdo Social” é citada de modo direto apenas em trés
ementas, nas disciplinas de Trabalho e Questdo Social (primeiro semestre),
Fundamentes Histéricos, Tedricos e Metodoldgicos | (segundo semestre) e Processo
de Trabalho em Servigo Social Il (sétimo semestre). Nos programas ela é citada oito
vezes de modo direto nas disciplinas de Trabalho e Questdo Social (primeiro
semestre), Fundamentos Histéricos Teoricos e Metodoldgicos | (segundo semestre),
Fundamentos Historicos Teoricos e Metodologicos Il (terceiro semestre), Introducéo
ao processo de trabalho do Servico Social e Politica Social (5° Semestre) e
Processo de Trabalho no Servi¢o Social I, FHTM IV e Estagio em Servi¢o Social | (6°

Semestre),

Indiretamente a Questdo Social € citada has ementas e nos programas de 25
disciplinas dentre as quais se encontram: Introdugdo ao Servico Social (primeiro
semestre); Formagéo Social Econémica e Politica, Oficina de Integracdo Teorico-
Préatica |, Oficina de Teoria Social II, Etica em Servico Social | e Antropologia Social
(2° Semestre); Fundamentos Histéricos Tedricos e Metodoldgicos Il, Oficina de
Integracdo Teorico-Pratica Il e Etica em Servico Social Il (3° Semestre);
Fundamentos Historicos Teoricos e Metodoldgicos 1l (4° Semestre); Economia
Politica, Sociologia Brasileira, Introducéo ao processo de trabalho do Servigo Social,
Pesquisa Social | e Politica Social (5° Semestre); Fundamentos Historicos Tedricos e
Metodologicos IV, Seguridade Social I: Assisténcia Social, Estagio em Servi¢o Social
I, Gestéo Social | e Processo de Trabalho no Servigo Social | (6° Semestre); Estagio
Supervisionado Il, Gestdo Social Il, Seguridade Social Il: Saude e Trabalho de

conclusao de curso (7° Semestre); Seguridade Social I: Previdéncia (8° Semestre).

Portanto, a Questdo Social é citada indiretamente nas ementas de quase

todos os componentes curriculares, ela aparece de modo implicito, por exemplo:
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Reconhecer as condi¢cdes sOcio-historicas do processo de profissionalizacdo do
Servigco Social [...] (Introducdo ao Servigco Social PPPSS/UNIPAMPA, pag. 39).
Constata-se que no processo de contextualizacdo do surgimento do Servico Social
emerge o0 processo de industrializacdo que produz a Questdo Social, ou seja,
mesmo que a ementa da disciplina ndo cite diretamente a Questao Social, identifica-
se que o conteudo pressupfe que o objeto profissional sera ensinado durante o
componente curricular. Isso também fica evidente na seguinte ementa: Interpretar a
Constituicdo do Servico Social como profissdo no Brasil (Fundamentos Historicos
Tedricos e Metodologicos [ PPPSS/UNIPAMPA, pag 50).

Identifica-se que os contetdos das ementas e dos programas que se referem
aos processos de urbanizacao e industrializacdo no Brasil também se articulam com
0 objeto profissional e contribuem para articulacdo da Questdo Social como eixo
central do processo de formacéo: [...] industrializacdo, urbanizacdo e surgimento de
novos sujeitos politicos [...] insercdo dependente no sistema capitalista mundial [...]
(Formacdo Social Econbmica e politica PPPSS/UNIPAMPA, pag. 46). Essas
disciplinas articuladas com outras que trabalham o materialismo historico e dialético
contribuem para que os estudantes adquiram subsidios teéricos para compreender a
Questdo Social: Conhecer a teoria social de Marx e os pensadores vinculados a
tradicdo marxista [...] debate sobre teoria e método, as relacbes Estado e sociedade,
trabalho e consciéncia (Oficina de Teoria Social Il PPP/UNIPAMPA, pag. 52).
Constata-se que a apropriacdo de autores vinculados a tradicdo marxista favorece a
compreensao da Questdo Social, pois a categoria profissional dos assistentes
sociais compreende seu objeto profissional como decorrente da contradicdo

fundamental da sociedade capitalista entre capital e trabalho.

Também é importante compreender o lugar de destaque que a Questdo
Social ocupa na categoria profissional identificando-a nas legislacbes que
regulamentam o exercicio profissional: [...] a profissdo de Servico Social e suas
respectivas legislacdes (Oficina de Integracéo Teorico-Pratica | PPPSS/UNIPAMPA,
pag. 51). J& em relacdo ao ensino do projeto ético-politico € preciso problematizar
seus vinculos com a Questdo Social, pois conceitos como emancipa¢cdo humana,
por exemplo, se vinculam diretamente com a necessidade de superar o capitalismo
e a Questdo Social. Compreender [...], 0 projeto ético-politico da profisséo (Etica em
Servigo Social Il PPPSS/UNIPAMPA 54).
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Existem disciplinas que abordam conteudos divergentes da concepgéo
adotada pelos assistentes sociais para compreender a Questao Social, mas que séo
importantes para compreender o modo como esses profissionais concebiam a
Questdo Social antes do movimento de reconceituacdo, como fica evidente na
ementa: “Estudo de autores classicos vinculados & abordagem estrutural-
funcionalista [...] (Oficina de Teoria Social | PPPSS/UNIPAMPA, pag. 40)”. Entende-
se gue o entendimento da teoria estrutural funcionalista € importante para realizacao
da critica as leituras que tendem a culpabilizar exclusivamente os sujeitos pela sua
propria pobreza. A partir do entendimento dessas teorias, elas podem ser
comparadas criticamente com a compreensdo obtida a partir do marxismo que
concebe a pobreza como decorrente do modo como a sociedade se organiza para
produzir mercadorias. Portanto esses conhecimentos contribuem para os estudantes
apreender como 0s assistentes sociais concebiam a Questdo Social no inicio da
profissdo e como a interpretam hoje. Esses conteudos também perpassam o0s
componentes curriculares de sociologia geral na qual se ensina os classicos Comte,

Marx, Durkheim e Weber.

J4& no componente curricular de antropologia social o qual a ementa
pressupbe a: “Compreenséo dialética entre o material e o simbdlico na construgdo
das identidades sociais e da subjetividade (PPPSS/UNIPAMPA, pag 47), pode-se
problematizar elementos do trabalho como categoria ontolodgica do ser social nessa
relacdo dialética entre o material e o simbdlico. Os conhecimentos dessa area
podem contribuir com a problematizacdo de como os processos sociais decorrentes
da Questdo Social vao se tornando universais e destruindo culturas e modos de
vida. Ou seja, esse componente também se articula, mesmo que indiretamente com

a Questao Social.

A disciplina de Ciéncia Politica tras na ementa a necessidade de
“Compreender os conceitos basicos, relacionados a questdo do poder e do Estado
(PPPSS/UNIPAMPA, pag 60)”. Constata-se a necessidade de articular as questdes
de poder e do Estado com a luta de classes posta na sociedade capitalista entre
capital e trabalho para relacionar o ensino desse componente com a Questdo Social.
Ja os componentes curriculares de Psicologia | e I, Direito e Legislagéao social | e |l

e Estatistica, precisam adequar suas ementas, assim comoO Seus programas e



93

bibliografias com a proposta da Questdo Social como eixo articulador dos

componentes curriculares.

A disciplina de Oficina de Teoria Social Il trata do paradigma fenomenoldgico.
Constata-se que esse contetudo pode ser inserido na disciplina de Fundamentos
Historicos Tedricos e Metodoldgicos, podendo-se extinguir esse componente
curricular do processo de formacdo. O componente de Oficina de Integracao teorico-
pratica Il traz em sua ementa “Analisar os segmentos sociais e as respectivas
legislagBes, assisténcia social, salude, previdéncia social, criangas e adolescentes
[...] (PPPSS/UNIPAMPA, pag 64)”. ldentifica-se que a ementa ndo esclarece a
articulagdo do modo de vida desses segmentos com a Questdo Social e que a
bibliografia basica € composta somente de legislacdes. JA o componente de TCC II,
nao se refere a Questdo Social em sua ementa e programa. No entanto, pressupde-
se que o trabalho de concluséo de curso seja o desdobramento de um problema
tedrico relacionado aos impactos da Questdo Social na realidade concreta.

As bibliografias utilizadas para o ensino da Questdo Social na Unipampa
indicam a adocéo de autores do Servico Social que se embasam no marxismo para
explicar a profissdo e a Questdo Social. HA uma fragilidade decorrente da nao
insercdo dos classicos na bibliografia adotada. Isso reflete a realidade mais ampla
da formacao profissional no Brasil ja que nos termos de Tavares (2007), a pesquisa
sobre a implementacdo das diretrizes curriculares realizada pela ABEPSS, também
constatou que a Questdo Social € abordada principalmente através de interlocutores
com 0s quais se tem mais aproximacdo, em detrimento da leitura dos classicos.
Também foi identificado que as bibliografias do Projeto Politico Pedagogico da
Unipampa sao antigas e precisam ser atualizadas.

Alguns depoimentos dos estudantes evidenciaram a necessidade de
aprofundar a transversalidade da Questdo Social nos componentes curriculares,
enquanto outros demonstraram que os docentes garantem a transversalidade no

ensino da Questao Social.

[...] 2 Questdo Social ndo é articulada em todas componentes curriculares,
acho que em trabalho e Questdo Social, OTS Il, FHTM que na ultima a
gente pode ter um pouco mais de apreensao [...] (Estudante |, 6° Semestre)



94

[...] todas disciplinas tem ligagdo com a Questéo Social [...] (Estudante G, 6°
Semestre)

Um aspecto que evidenciou o desafio de tornar a Questdo Social conteudo
transversal foi a concepcéo fragmentada de Estado e cidadania, como se fossem

fendbmenos dissociados da Questao Social como demonstra o depoimento.

[...] fazer com que eles entendessem que para atuar como assistente social
€ preciso conhecer a maquina administrativa, como é que funciona, como
se estrutura, como é esse Estado [...] acho que o curso tem uma boa base
metodoldgica especialmente no que diz respeito a Questao Social, a teoria
marxista, mas falta um conhecimento sobre a funcdo do estado (Docente
grande area L).

Constata-se que ao separar o conhecimento da Questdo Social da
funcionalidade do Estado ocorre uma fragmentacdo no entendimento do Estado
como se fosse uma instituicdo dissociada da producdo material da vida e da
contradicdo de classes. A concepcdo marxista parte do pressuposto de que o
Estado surge concomitantemente com a propriedade privada e as classes sociais
para legitimar a propriedade privada da terra no periodo histérico em que o homem
descobriu a agricultura e a criagdo de animais e passou a escravizar outros homens
(LESSA e TONET, 2011). No decorrer da histéria, o Estado manteve essa funcéo
gue se encontra na sua génese, apesar de se tornar permeavel a demandas dos
trabalhadores através da insercdo de suas necessidades sociais ha agenda publica.
A leitura da articulacdo do Estado com a propriedade privada, as classes sociais e a
producdo material € indispensavel para a apreensdao Questdo Social em uma
perspectiva de totalidade, por isso, é preciso coordenar o ensino da Questdo Social
com vistas a alinhar teoricamente o conteddo ministrado nos componentes

curriculares evitando essas dissociacoes.

O desafio quanto a definicdo de Questdo Social demanda a coordenacéo do
ensino, com fins de aproximar as concepcfes dos docentes sobre o objeto de
trabalho profissional e adequar o Projeto Politico-Pedagogico com as diretrizes
curriculares da ABEPSS. A demanda de coordenacao do ensino da Questao Social

ficou evidente nos seguintes depoimentos.
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As vezes, a gente esta trabalhando em sala de aula [...] e ai aparece, ha,
mas o professor fulano diz que ndo é bem assim né [...] (Docente B).

[...] ndo estamos fazendo um movimento em relacéo a isso, um movimento
pedagégico de discussdo dos componentes, entdo quando algum colega
tem dificuldade [...] procura outro colega para fazer uma troca e acontece de
outros colegas perguntarem o que é esse negécio de Questédo Social, tem
bibliografia, tem um orientando que esta perguntando e eu ndo sei
responder [...] nem todo mundo pode saber tudo, mas esse tema é chave
[...] precisamos problematizar mais, fico pensando como a gente pode
construir processos mais articulados de debates sobre as disciplinas, com
0s estudantes para que 0s componentes ndo sejam vistos de forma
fragmentada, fazer algumas atividades integradas [...] (Docente F).

A falta de tempo devido as mdltiplas atividades dificulta o processo de
coordenacao do ensino da Questdo Social. Os docentes convergem em relagéo a
necessidade de reunides pedagogicas com fins de aproximar o entendimento em
relacdo ao ensino do objeto profissional, no entanto, referem que o pouco tempo
dificulta a realizacdo da atividade. Nos termos de Faermann (2014), a padronizacao
de procedimentos burocraticos aprisiona os profissionais que sdo convocados a
preencher formularios demandados pelas instituicbes empregadoras em um
processo que engessa o trabalho criativo. No caso da docéncia é preciso sair do
procedimentalismo que absorve a maior parte do tempo das reuniées do colegiado
de curso. Tais reunides se centram quase que, exclusivamente em questbes

administrativas em detrimento de aspectos pedagdgicos do processo de ensino.

Atualmente o predominio do trabalho imaterial intensifica a relacdo entre a
subjetividade do trabalhador e a acdo laborativa que convoca o trabalhador a se
envolver subjetivamente com o trabalho e na relacdo com a equipe demonstrando
sua capacidade de cooperar, tornando-se um sujeito ativo da coordenacédo de
diferentes funcdes do processo de trabalho (ANTUNES, 2005). Esse processo
também ocorre na universidade, os professores sdo convocados a engajarem-se em
atividades de gestdo, além das atividades de pesquisa, ensino e extensédo e isso
dificulta o processo de coordenacdo do ensino e de planejamento coletivo dos

aspectos pedagoégicos da formacao.

[...] eu percebo que falta tempo, por exemplo, pra discutir entre colegas, ou
pensar momentos de formacdo, de atualizacdo, de troca, entdo nesse
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sentido acaba dificultando até mesmo o planejamento da aula [...] (Docente
G).

[...] Falta discutir mais a Questéo Social, discutir as diferentes concepcdes
de Questdo Social qualificaria a formacao dos académicos (Docente grande
area N).

Pode-se constatar a necessidade de coordenar o ensino da Questdo Social
com vistas a aproximar as descricdes conceituais do termo entre os docentes da
area de Servico Social. Também € necessario assessorar 0 ensino da Questao
Social realizado pelos docentes das grandes areas que, as vezes, ndao conhecem o
debate sobre a Questdo Social realizado no Servico Social. Essa assessoria aos
professores das grandes areas contribuird com a articulagcdo entre a Questdo Social
e 0s conteudos ministrados nos componentes curriculares de sociologia, ciéncia

politica, antropologia, psicologia e direito e legislacao.

Héa necessidade de compreender e coordenar a articulacdo da Questao Social
com os conteudos dos componentes curriculares das grandes areas, como fica

explicito no depoimento:

[...] ndo da para falar em psicologia, mais especificamente em psicanalise
sem trabalhar com a Questao Social [...] tem varios textos que Freud aborda
guais sdo os pactos que se fazem para viver em sociedade, do que é
preciso abrir mao para que se tenha o convivio em sociedade (Docente
grande area M).

Pode-se afirmar que o depoimento refor¢ca a necessidade de coordenacéo do
ensino da Questdo Social. O docente faz a relacdo da psicanalise com a Questéo
Social ressaltando os pactos realizados para o convivio social, no entanto, os pactos
realizados para o convivio social ndo guardam uma relacao direta com a contradicdo
capital-trabalho que produz a Questdo Social. Entdo é preciso a aproximacdo dos
docentes do Servico Social para discutir essas peculiaridades profissionais com 0s
docentes das grandes areas que ministram componentes curriculares no curso de

Servi¢o Social.

Eu entendo que os objetos construidos pela ciéncia tém um limite e um
alcance, sempre que olho um objeto a partir do recorte teérico do Servigo
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Social, por exemplo, especialmente pela Questdo Social, vou enxergar algo
que é verdadeiro, mas que é um olhar Gnico e & medida que conseguimos
inserir outros olhares, conseguimos ver o objeto de outros pontos de vista e
falar sobre ele de outra forma (Docente grande area M).

Existem diferencas conceituais fundamentais na leitura de realidade a partir
do marxismo e nas leituras subsidiadas por outros vetores tedricos como a
psicanalise. Portanto € preciso que o0s estudantes estejam atentos a essas
diferencas e é necessario que os professores de Servico Social contribuam com o
planejamento dos componentes ministrados pelos docentes das grandes areas com
o intuito de favorecer a articulacdo com a Questdo Social. Essas discussdes
multidisciplinares podem construir habilidades que possibilitardo ao futuro assistente
social o reconhecimento do limite de sua intervencgao diante de uma situagcdo em que
os fatores inconscientes estdo mais latentes do que aspectos conscientes, muito
embora 0s processos sociais decorrentes da Questdo Social possam se desdobrar
em abandonos e violéncias que impactardo em questbes psiquicas incidindo no
inconsciente, dai a importancia das discussdes multidisciplinares sobre a Questao
Social.

Conforme Pontes (2009), a discussao sobre o ecletismo tem levado muitos
marxistas a se posicionar de forma dogmatica negando o0s conhecimentos
produzidos a partir de outras vertentes tedricas. Para o autor a utilizacdo de diversas
teorias com pressupostos contraditorios deve ser evitada, mas isso ndo pode
impossibilitar o debate plural entre as formulacdes elaboradas a partir de diferentes
mirantes tedricos. O mirante da dialética concreta € o mais amplo, porque permite
conhecer a sociedade como uma totalidade historicamente determinada e em
constante movimento, por isso, garante uma interlocugcdo segura com outras
posturas metodologicas (PONTES, 2009). As vezes, a articulagio de conhecimentos
da psicanalise com conhecimentos do materialismo historico e dialético favorece o
entendimento da cadeia de mediagfes que relacionam a demanda do usuario com a
contradicdo entre capital e trabalho, visto que, como supracitado, € muito comum
processos decorrentes da estrutura econdmica da sociedade se desdobrar em
processos de adoecimento psiquico que conseqientemente agravam oS impactos

da Questdo Social na vida dos sujeitos. Isso fica evidente no seguinte depoimento:
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No projeto de extensdo tinhamos uma frente de trabalho com homens
agressores. Em uma situagéo identificamos que a agressao psicoldgica se
dava quando ele bebia e que ele fazia uso do alcool quando lembrava do
abandono que sofreu quando tinha oito meses de idade, momento em que
sua mae que era profissional do sexo o deixou em uma lata de lixo.
Atualmente ele esta desempregado, porque, seu chefe com o qual tinha
uma relacdo de “amigo” e trabalhou durante trinta anos, deixou seus filhos
“xingar” ele e nado fez nada para defendé-lo. O usuario se sentiu
abandonado pelo chefe que deixou seus filhos agredi-lo verbalmente e em
razdo disso pediu demissdo, mesmo sabendo que ficaria sem emprego e
sem condi¢des financeiras de sustentar a familia (Docente P).

Fica evidente no relato a relacdo da pobreza da mde com o abandono na
relacdo que estabeleceu com o filho, assim como a relacdo do abandono com o
etilismo e a violéncia doméstica concretizada em agressfes psicoldgicas. Ou seja,
fica explicita a relacdo da pobreza, que € um processo diretamente produzido pela
exploracdo do trabalho, com o abandono, o etilismo e a violéncia doméstica. No
entanto, a leitura de que o usuario toma atitudes inconscientes quando o abandono
€ reproduzido em sua vida como, por exemplo, na relagdo como chefe, requer o
debate com outras correntes teoricas, no caso, com a psicanalise que contribui para
o profissional conceber o processo de desocultamento do real. Nesse caso o
marxismo continua sendo o mirante mais alto, pois a esséncia dos processos que
determinam privacdes e sofrimentos na vida do usuario é a contradicdo capital-
trabalho, mas o debate multidisciplinar favorece o desvendamento das demandas e
a escolha dos pontos centrais nos quais ocorrera a intervencdo. ldentifica-se que
nas aulas de psicologia, esses debates devem ser realizados, articulando os
conhecimentos da psicologia com os conhecimentos do vetor tedrico que orienta o
trabalho dos assistentes sociais, problematizando como esses conhecimentos se
articulam na interpretacdo da realidade e na intervencéo sobre ela. Cabe ressaltar
gue o0s assistentes sociais ndo precisam ser especialistas em psicanalise, ou em
outras vertentes tedricas para realizar a intervencdo, pois a particularidade
profissional é desvendar como os processos sociais decorrentes da Questdo Social
se manifestam na vida dos usuarios. No entanto, € importante estar atento a

aspectos mais evidentes a partir de outros mirantes teoricos.

Foi ressaltada a importancia de conhecer a experiéncia dos sujeitos e

comunidades o que fica evidente no depoimento:
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Existem o0s processos sociais decorrentes do capitalismo, mas € preciso
conhecer as experiéncias, como aquela comunidade vivencia esses
processos, entdo, é preciso exercitar o altruismo, buscar se aproximar ao
méaximo possivel do ponto de vista do outro, pois ele vivencia a opressao e
tem mais a nos dizer a partir de sua experiéncia do que nos para ele com
nossa teoria, sempre oriento isso aos pesquisadores (Docente grande area
0).

O respeito as diferentes culturas € fundamental para o exercicio profissional
do assistente social que vai se deparar com comunidades nas quais o trafico de
drogas, por exemplo, € naturalizado e ndo podera conduzir sua abordagem com
base em seu préprio padrdo de valores. Em uma situacdo como essa 0 assistente
social precisa realizar um exercicio de olhar para a realidade do sujeito
compreendendo-0 em seu contexto. Dai decorre a importancia de articular conceitos
e posturas da antropologia com a abordagem realizada como assistente social que
nao deve impor sua verdade ao usuario e sim partir da realidade do mesmo para
gerar processos reflexivos e organizativos que contribuirdo para a superagcédo das
situacdes decorrentes da Questdo Social que vivenciam em seu cotidiano. Entende-
se gue o assistente social muitas vezes é convocado pelos gerentes das instituicdes
empregadoras a realizar visitas domiciliares com fins de intervir em situacfes em
que criancas estdo trabalhando, ndo estdo freqientando a escola, momentos em
que o profissional munido de alguns principios da antropologia devera buscar
conhecer as experiéncias dos sujeitos com o trabalho infantil, com a escola, ao invés
de impor a verdade institucional descrita na politica social de que as criancas nao
podem trabalhar e devem ir a escola. Essas discussfes podem ser fomentadas na
interacdo entre os docentes de antropologia, por exemplo, e do Servico Social
facilitando a articulagédo entre conceitos dessa area de conhecimento e a intervencéo

profissional frente as multiplas refracfes da Questédo Social.

Retomando-se a questdo norteadora: Quais os fundamentos teoricos
adotados pelos docentes da Universidade Federal do Pampa para ensinar a
Questao Social? Com base nos dados coletados pode-se afirmar que a totalidade
dos docentes da area de Servico Social fundamenta-se no materialismo historico-
dialético para ensinar a Questdo Social. No entanto, identificou-se nos depoimentos
gue existem dificuldades em descrever a Questdo Social e em compreender
algumas demandas como violéncia, por exemplo, como expressdo da Questédo

Social o que indica a existéncia de diferentes versdes da Questdo Social. Apesar da



100

uniformidade na definicAo que informa que a Questdo Social sdo as mudltiplas
desigualdades e resisténcias produzidas pela contradicdo fundamental do modo de
producdo capitalista entre capital e trabalho, identifica-se heterogeneidade na
descricdo de suas determinacgdes na realidade concreta. Entre os estudantes
também identificou-se o predominio do entendimento da Questdo Social como as
desigualdades e resisténcias decorrentes da contradicdo entre capital e trabalho,
mas assim como o0s docentes, 0s estudantes expressam diversas descricdes dos
impactos dessa contradicdo na realidade. Os estudantes demonstram que durante a
graduacdo vao produzindo novas sinteses na apreensdo da realidade e constata-se
que isso € resultado da apreensdo da Questdo Social, ou seja, quando um
estudante entende que nao “basta trabalhar duro para ser alguém na vida” ele esta
ampliando seu entendimento da realidade em uma perspectiva de totalidade, ou
seja, esta aprofundando sua apreensdo sobre a Questdo Social a partir de suas

determinacdes na realidade.

Também ficaram evidentes as inconsisténcias teoricas de alguns docentes da
grande area que ministram componentes curriculares e orientam trabalhos de
conclusao de curso no Servigo Social e ndo possuem clareza quando as discussdes

referentes a Questédo Social realizadas pela profissao.

Diante desses desafios torna-se necessario a articulagdo da Questdo Social
nos componentes curriculares e para isso sugere-se a realizacdo de reunibes
pedagogicas entre os professores de Servico Social com fins de aproximar 0s
entendimentos em relacdo ao objeto de trabalho profissional e de articular o ensino
da Questdo Social nos diferentes componentes curriculares. Ressalta-se que ha
necessidade de assessorar os docentes da grande area para que possam articular a
Questdo Social nas disciplinas de antropologia, psicologia, sociologia, ciéncia
politica e direito e legislacdo. Portanto é necessario institucionalizar mecanismos de
coordenacdo do ensino da Questdo Social que contribuam com a ampliacdo da
centralidade do objeto profissional nos componentes curriculares do Projeto Politico
Pedagogico. Para isso é preciso rever a gestdo das atividades académicas
priorizando o ensino ao invés do cumprimento de procedimentos burocraticos, que
devem ser realizados, mas ndo podem ser a pauta exclusiva das reunides do

colegiado de curso.
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Outro aspecto evidenciado foi a necessidade ressaltada pelos docentes de
inserir a Questdo Social nas ementas e nas bibliografias do Projeto Politico
Pedagogico, pois muitos componentes ndo garantem a transversalidade da Questao
Social, deixando a encargo dos professores o compromisso de articular a Questéao
Social nos conteddos do plano de ensino. ldentificou-se que a Questdo Social €
abordada diretamente nas ementas e programas das disciplinas de Trabalho e
Questado Social, FHTM I, Introducédo ao Processo de Trabalho, Processo de Trabalho
I, Politica Social e Processo de Trabalho Il e indiretamente em 25 componentes
curriculares. Também se identificou que algumas disciplinas podem ser suprimidas,
ementas precisam ser modificadas, bibliografias atualizadas e as disciplinas de

direito e legislacdo e psicologia precisam ser articuladas com a Questéo Social.
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4. O ENSINO DA QUESTAO SOCIAL NA UNIPAMPA: AS ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS NO ENSINO DA QUESTAO SOCIAL

Este capitulo versa sobre as estratégias e instrumentos de ensino adotados
pelos docentes da Universidade Federal do Pampa para ensinar a Questdo Social.
Os docentes indicam uma variedade no uso de instrumentos, eles mesclam
abordagens ludicas e recreativas como uso de teatros e filmes com abordagens
mais densas como leituras de textos e aulas expositivas. A articulagdo do uso das
estratégias e instrumentos de ensino com a experiéncia dos estudantes e docentes
com a Questao Social foi ressaltada pela totalidade dos docentes e estudantes como
uma estratégia potente para o ensino da Questdo Social tanto no que se refere a
apreensdo do objeto profissional como no entendimento da intervencédo sobre ele.
Para intervencgéo € importante a articulagdo com as experiéncias dos docentes como
assistentes sociais tanto em espagos sdéciocupacionais como em projetos de
extensdo. As experiéncias dos docentes como assistentes sociais contribuem com a
articulacdo das competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas no ensino

da Questdo Social.

Para responder a segunda questdo norteadora: Quais as estratégias
metodoldgicas utilizadas pelos professores para ensinar a Questdo Social
durante a formacdo em Servi¢co Social? Foram elaboradas nove perguntas que
constam do roteiro de entrevista semiestruturada com docentes e estudantes, que
problematizaram o0s instrumentos e estratégias metodolégicas utilizadas pelos
professores para ensinar a Questdo Social; as estratégias e instrumentos mais
potentes para ensinar a Questdo Social e a identificacdo da articulacdo das
competéncias teorico-metodoldgicas e técnico-operativas no ensino da Questéo

Social.

4.1 Diversidade de instrumentos e estratégias de ensino da Questdo Social

Os estudantes relataram diversos instrumentos e estratégias de ensino da

Questédo Social como aulas expositivas e dialogadas com indicacéo prévia de texto,
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teatro, seminérios, filmes, musicas, visitas a espac¢os sociocupacionais, uso do
quadro, exercicios articulando expressdes da Questdo Social visiveis na realidade

concreta e analises de estudos sociais e de fotografias.

[...] a partir dos textos e debates em sala de aula [...] o teatro que fizemos
ajudou bastante [...] seminarios, os confrontos de idéias [...] teve o0 uso de
filmes [...] as vezes uma mdsica [...] visitas a locais em que trabalham
assistentes sociais [...] esquemas no quadro (Estudante A, 2° Semestre).

[...] bom, instrumentos a fala [...] acho que tem muita teoria, acho que sé na
fala [...] eu acho que ndo tem muitos instrumentos, € mais aula expositiva
mesmo, ah [...] teve videos também (Estudante D, 4° Semestre).

[...] exercicio de articular expressfes da Questdo Social em uma situagédo
concreta (Estudante F, 4° Semestre).

[...] a analise de estudos sociais [...] (Estudante |, 6° Semestre).

[...] alguns filmes, imagens de fotografias [...] leituras de texto (Estudante L
8° Semestre).

Identifica-se que apesar da variedade de instrumentos e estratégias
metodoldgicas de ensino, elas ndo contemplam o ensino em todos 0s semestres,
visto que principalmente os estudantes do quarto semestre referem-se a aula
expositiva como a estratégia mais utilizada no processo de ensino da Questédo

Social.

Os instrumentos e estratégias sao utilizados de acordo com a finalidade do
processo de ensino. Na formacdo em Servico Social essa finalidade deve estar
relacionada direta, ou indiretamente ao ensino da Questdo Social, ou seja, as
disciplinas que abordam gestdo, politicas sociais, processos de trabalho, ou
formacao sécio-histérica da sociedade brasileira, dentre outras, devem ter como eixo
articulador o ensino da Questdo Social. O processo de ensino e aprendizagem deve
proporcionar subsidios “para compreensdo da génese, manifestacoes e
enfrentamento da Questdo Social, eixo fundante da profissdo e articulador dos
contetidos da formacao profissional [...] (PPPSS/UNIPAMPA, pag.12)*"”.

Ja os docentes referiram utilizar como instrumentos e estratégias

metodoldgicas aulas expositivas dialogadas, exercicios, leituras de autores da teoria

" O Projeto Politico Pedagdgico ndo se atém a questdo das estratégias e instrumentos de ensino,
apenas refere que o ensino deve articular atividades extenséo e pesquisa (PPPSS/UNIPAMPA).
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social critica, andlise filmica, visitas técnicas, entrevistas com assistentes sociais do
campo, problematizacdo de exemplos da midia e das redes sociais, debates de
ideias, reflexdes musicais, dramatizacfes, estudos dirigidos, analise de recortes de
jornais que trazem expressdes da Questdo Social e visitas a bairros e rodoviérias

para observar a realidade.

[...] aulas expositivas dialogadas [...] (Docente A).

[...] um exercicio, para que aquilo que a gente leu e debateu seja aprendido
no exercicio (Docente B).

[...] leitura de autores que trazem a teoria social critica [...] também trabalho
através de andlise filmica, visitas técnicas, entrevistas com profissionais que
estdo intervindo [...] (Docente C).

[...] trabalho com exemplos das redes sociais, da midia (Docente E).

[...] eu gosto de fomentar o debate, tanto se posicionando contra, ou a favor
de uma questdo, vamos nos posicionar porque isso também é construcao
de conhecimento (Docente F).

Eu uso dramatizacdes, estudo dirigido (Docente H).
[...] recortes de jornais para eles identificar a Questdo Social (Docente J).
[...] reflexBes musicais [...] (Docente grande area N).

Costumo mandar eles a campo em locais como rodoviéria, bairros para eles
observar a realidade (Docente grande area O).

Como supracitado esses instrumentos e estratégias sdo acionados com o
intuito de desencadear processos de ensino-aprendizagem da Questdo Social,
objeto de estudo e de trabalho dos assistentes sociais. Nos termos de Bastos
(2010), a comunicagdo entre docentes e estudantes é mediada por instrumentos e
estratégias de ensino e ancora-se na crenca de que ontologicamente existe um

“pensar certo’?.

Para o autor, sem essa crenca, abandonamos o dialogo e a
reflexdo, tornamos a comunicacdo dirigida, autoritaria e sem media¢cdes com as
experiéncias dos sujeitos. A interacdo dialdgica entre docente e estudante ganha

autenticidade se for articulada com a realidade vivida, por isso, 0 ensino nao pode

8 “Pensar certo” é sinénimo do pensar dialético que pressupde a superagao do entendimento dos

fenbmenos sociais em sua pseudoconcreticidade, ou seja, nho processo de ensino da questdo social
0s estudantes devem ir superando seus preconceitos e suas leituras fragmentadas da realidade,
apreendendo-a em sua concreticidade (KOSIK, 1976).
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ocorrer isoladamente, ele pressupbe a comunicagcdo dos sujeitos envolvidos em

torno da experiéncia vivida concretamente (BASTOS, 2010).

No processo de ensino da Questdo Social, os docentes devem direcionar seu
trabalho no sentido de que os estudantes ampliem o entendimento das refracdes da
Questdo Social que expressam e simultaneamente ocultam a relagdo que
estabelecem com a contradicdo capital-trabalho. Esse processo ocorre a partir de
sucessivas aproximacodes, que sao articuladas por meio de leituras de textos, aulas
expositivas, teatros, dentre outros instrumentos que inserem os estudantes em uma
relagéo reflexiva com a matéria Questao Social. O processo de ensino se torna mais
potente quando articulado com a experiéncia sensivel dos estudantes, ou seja,
guando as reflexdes propostas se relacionam com a realidade concreta em que o
estudante vive e com suas apreensdes sobre ela. Infere-se que o inicio do processo
de ensino deve ser mediado com a realidade vivenciada pelos estudantes e com
suas apreensfes da mesma, as vezes, permeadas de preconceitos e de

moralismos.

Os estudantes ndo chegam na universidade como uma “folha em branco”,
eles trazem marcas, possuem uma cultura, um modo de ver a realidade que esta
relacionado com suas vivéncias na familia, na comunidade e na sociedade de uma
forma geral, eles jA& possuem uma concep¢do de mundo antes de ingressar na
graduacédo em Servigco Social. Predominantemente, as apreensfes dos fenbmenos
cotidianos realizadas pelos estudantes antes do ingresso na graduacdo s&o
permeadas de juizos de valores que reproduzem a ideologia dominante. Como
supracitado, o processo de ensino da Questdo Social vai levando-0s a negar esses
valores em um movimento no qual eles vao superando suas concepc¢des
fragmentadas na analise da realidade e, consequentemente, vdo compreendendo as

determinacdes da Questdo Social na vida cotidiana.

Dentre as estratégias e instrumentos mais potentes para o ensino da Questao
Social, alguns estudantes citaram as aulas expositivas dialogadas com a indicacao
prévia de textos, enquanto outros se referiram as abordagens ludicas e as visitas

institucionais.
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[...] o teatro ajudou bastante, mas também ajudou bastante [...] as visitas
que fizemos em alguns locais [...] com assistentes sociais que ja
desempenham a profissdo ha um bom tempo (Estudante A, 2° Semestre).

[...] no meu caso foi a leitura, foi muito importante, claro que alem da leitura
ndo pode esquecer do papel do professor que além de passar a leitura, tu
I€, se tu fica com alguma duavida, ai na sala de aula ele explica o contetdo
da leitura [...] (Estudante F 4° Semestre).

As experiéncias trazidas pelos professores e o desvendamento do objeto
através de exercicios (Estudante J, 8° Semestre)

[...] as aulas tedricas, com leituras prévias de livros, artigos [...] (Estudante
L, 8° Semestre).

Portanto ficou evidente a necessidade de variagées no uso de instrumentos e
estratégias de ensino porque alguns estudantes apreendem mais com as técnicas
lidicas, enquanto outros preferem as aulas tedricas com discussdes conceituais
subsidiadas por livros e artigos. Um aspecto comum € a importancia atribuida a
relacdo dos conteudos trabalhados, tanto através de abordagens ludicas, como
através de aulas expositivas e dialogadas com a experiéncia sensivel vivenciada na
realidade concreta. Identifica-se que o ensino da Questdo Social deve articular
abordagens ladicas com leituras e reflexdes densas, ou seja, € importante variar 0s

instrumentos e estratégias de ensino.

Dentre os professores foi ressaltada a importancia da variedade de

estratégias metodolbgicas para ensinar a Questdo Social:

[...] ndo da para dizer que uma abordagem é mais potente, mas que as
diversas abordagens, elas vao criar uma potencia no sentido do
entendimento da Questdo Social, porque a construgdo do saber se da na
insercdo do académico num processo histérico em que ele vai atribuir
sentido, ou nao, inclusive alguns académicos, a partir da leitura de um
autor, conseguem atribuir sentido e entender exatamente o que é a Questao
Social, enquanto para outros a aproximac¢ao com a realidade e a reflexdo é
gue far4 com que chegue a um entendimento, pra outros € a partir do filme
gue ele vai se deliciar e se realizar e conseguir entender, entdo eu acho que
potente mesmo € a gente conseguir utilizar varios instrumentos e
estratégias (Docente C).

Os estudantes ressaltaram a coordenacdo do ensino da Questdo Social

através da articulacdo de atividades propostas entre os professores.
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[...] comecou [...] todas as disciplinas integradas, visando a compreenséo
dos estudantes sobre a Questdo Social, as expressfes da Questdo Social,
0os professores realizaram atividades articuladas como as visitas as
instituicoes e o teatro (Estudante C, 2° Semestre).

Algumas atividades isoladas de coordenacéo do ensino contribuem com a
articulacdo da Questdo Social nas diferentes disciplinas em um mesmo semestre.
Como supracitado a coordenacdo do ensino pode ser institucionalizada como uma
estratégia para efetivar a centralidade do ensino da Questdo Social no curso de
Servigo Social da UNIPAMPA.

Identificou-se que o acumulo de trabalhos e atividades realizadas pelos
estudantes obstaculizam o processo de ensino da Questdo Social o que reforca a
necessidade de coordenacdo do ensino, neste caso, como uma pratica politica no
sentido de evitar o acumulo de tarefas que dificulta a reflexdo mais profunda e
garantir a reflexdo necessaria ao processo de aprendizagem. Isso fica evidente nos
seguintes depoimentos:

[...] falta tempo, muito contetdo e pouco tempo, entdo, as vezes, fica o
choque entre matérias, o estudante tem que deixar de fazer um trabalho
para fazer outro, isso atrapalha o aprendizado [...] falta tempo para se
aprofundar no conteldo [...] (Estudante A, 2° Semestre).

[...] estimulando a leitura em sala de aula. E preciso trabalhar e ai tem um
ponto interessante, porque os alunos chegam cansados na sala de aula e
preocupados com outros compromissos académicos e esse fator atrapalha
no andamento da aula, é preciso mediar para poder lecionar nesse
momento (Docente grande area N).

O acumulo de atividades pode condicionar o processo de reflexdo, a
aprendizagem pode tornar-se um fardo, uma atividade alienada na qual o estudante
passa estudar para as provas e trabalhos somente com o intuito de receber notas e

concluir o curso para se inserir no mercado de trabalho.

Ficou evidente que algumas estratégias de ensino como o teatro favorecem a
aquisicdo de habilidades como a sociabilidade necesséaria para a construcdo de

processos sociais coletivos e democraticos.
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No teatro a gente teve que se esforgar muito enquanto grupo para ndo se
matar na organizacao do teatro, isso estimulou nossa organizacao enquanto
grupo, enquanto entendimento, enquanto grupo social, a gente teve muita
divergéncia, muita discussdo, muita briga, mas no fim a gente conseguiu
organizar e deu tudo certo, acho que esse processo foi pensado para isso
também para a gente se autogerir enquanto grupo (Estudante B, 2°
Semestre).

Portanto, atividades que favorecem a interacao entre os estudantes inserindo-
0S em contextos nos quais precisam tomar decisdes e atuar teleologicamente

contribuem com o desenvolvimento da autonomia, liberdade e da sociabilidade.

Quanto a avaliacdo do ensino da Questdo Social os estudantes evidenciam

em seus depoimentos que:

[...] foi bom, abriu meus olhos, entdo creio que excelente, se passasse 0
primeiro semestre e eu ndo conseguisse ver hoje um pouco disso seria
negativo [...] (Estudante A, 2° Semestre)

[...] mais ou menos, pela falta de contato com a pratica, mas na teoria tras
bastante, entdo é bom, eu aprendi, s6 sinto falta de ver de perto, de saber
como lidar, como intervir e é isso (Estudante E, 4° Semestre)

Eu acho que tem que superar o conceito pronto que é o conflito capital-
trabalho para entender, para conceituar a Questdo Social, ela tem muitas
formas de rebatimentos (Estudante G, 6° Semestre)

A apreensao da Questéo Social pelo estudante foi traduzida como mudancas
na sua concepcao sobre a realidade concreta. Isso ficou evidente no depoimento:
[...] foi bom, abriu meus olhos (Estudante A 2° Sem). Pode-se constatar que tal
mudanca é resultante do processo de ensino no qual os professores usam
instrumentos para inserir os estudantes diante situagcdes concretas que expressam a
Questdo Social e problematizam as mesmas a partir conceitos tedéricos. Esse
movimento permite a leitura dos processos decorrentes da exploracdo do trabalho

na vida cotidiana e transforma o modo do estudante conceber o mundo.

A falta de contato com a intervencéo profissional também é evidenciada
guando o estudante refere que: [...] o ensino da Questdo Social foi mais ou menos
pela falta de contato com a pratica, mas na teoria tras bastante, entdo € bom [...] s
sinto falta de ver de perto [...] como intervir e é isso (Estudante E, 4° Sem). Como

supracitado a dificuldade de articulagdo das competéncias tedérico-metodologicas e
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técnico-operativas é um desafio para a categoria profissional dos assistentes socias.
Ha escassez de producdes sobre o assunto e resisténcias quanto a sua
problematizacdo devido ao receio de retornar a uma postura tecnicista ja superada
pela categoria profissional. Para Battini (2009) o afastamento do debate sobre o
exercicio profissional em nome da luta politica é inapropriado e conduz a separacao
no interior da categoria profissional entre os que pensam e 0S que executam.
Constata-se que essa dicotomia se reproduz nos discursos profissionais®®, mesmo
gue tais consideracgdes figuem nos bastidores e ndo ocupem mesas Nnos congressos

da categoria profissional.

Também foi ressaltada a necessidade de superar o ensino da Questao Social
a partir da logica formal que comunica mecanicamente a Questdo Social como o
conflito capital-trabalho: Eu acho que tem que superar o conceito pronto que é o
conflito capital trabalho [...] para conceituar a Questdo Social, ela tem muitas formas
de rebatimentos (Estudante G, 6° Sem). Como supracitado nos termos de Tavares
(2007), a Questdo Social ndo pode ser definida, mas somente descrita a partir de
suas determinacdes. Logo a busca pelo encaixe mecanico, sem as devidas
mediacoes, de situacdes como sendo decorrentes, ou nao, da contradicdo capital-
trabalho evidencia uma compreensdo do objeto profissional a partir do principio da
nao contradicdo, oposto ao principio da contradicdo préprio da légica dialética.
Portanto, o ensino a Questdo Social deve objetivar a apreensdo de suas
determinacdes na realidade. A busca dessas determinacfes tem como ponto de
partida a realidade dos estudantes e suas apreensdes sobre ela, ou seja, 0 ensino
inicia a partir da verdade parcial que os estudantes jA conhecem e que os docentes

precisam desvendar para planejar as aulas.

4.2. Mediacdo com as vivéncias dos estudantes: uma estratégia potente para o

ensino da Questao Social

» A separaGdo entre 0s que pensam e 0S que executam geralmente vém a tona nos estagios
supervisionados. Os ruidos desse processo precisam vir para mesa com o intuito de superar o
isolamento entre os assistentes sociais supervisores de campo e académicos.



110

O depoimento do docente (P) evidencia a busca da relagdo do uso do
instrumento de ensino com a teoria que fundamenta a compreensao da Questao

Social e a realidade vivenciada pelos estudantes.

A construcdo do teatro parte de uma expressdo da Questdo Social prépria
da realidade local. O ultimo, por exemplo, foi 0 uso abusivo de drogas de
um morador de Sao Borja que foi residir em Caxias do Sul em busca de
emprego. Durante a construcdo do teatro varios estudantes se lembraram
de exemplos de conhecidos que migraram para a serra galcha em busca
de empregos, ou seja, era uma realidade conhecida, sentida, vivenciada,
inclusive o Mario Barbara que é de Sé&o Borja esteve em uma aula para
cantar a musica “desgarrados” que expressa esse processo de migragdo da
regido fronteirica para regides mais industrializadas do estado.
Problematizamos a pobreza, a falta de acesso a educacéo, a migracdo para
cidades industrializadas em busca de emprego, a pouca qualificacdo
profissional, a precarizagdo do trabalho e o sofrimento pela distancia da
familia, como fatores desencadeadores do uso de drogas. Interessante que
os estudantes vao apreendendo algumas leis do método no inicio da
graduagdo como a lei da conex@o universal, da regressao-progressao, da
passagem da quantidade para qualidade, mas isso, ndo é discutido
teoricamente em um primeiro momento. Como os teatros sdo gravados eles
podem ser re-utilizados com a mesma turma nos semestres mais
avancados, fazendo a conexdo tedrica com producbes de autores como
Kosik, Lefebvre, dentre outros, articulando o ensino da teoria com as
vivéncias do teatro que ocorreu la no primeiro semestre (Docente P).

O processo de ensino da Questdo Social é previamente ideado, e,
posteriormente, objetivado. A intencdo do docente é ampliar as mediacdes que 0s
estudantes estabelecem ao analisar a realidade concreta. Os instrumentos e
estratégias que inserem o0s estudantes na relacdo com a Questdo Social visam
instrumentaliz-los para o desocultamento do objeto profissional na realidade
cotidiana. A articulagédo da contradicdo capital-trabalho com a experiéncia cotidiana
foi um aspecto ressaltado pela totalidade dos estudantes como uma estratégia
potente para apreender a Questdo Social. Isso fica evidente nos seguintes

depoimentos:

[...] lendo os textos e tentando trazer para realidade [..] ligar o que
aprendemos com o contexto [...] € bom quando os professores trazem o
texto para agora, para o nosso dia-a-dia [...] o proprio teatro que fizemos
analisando a vida de uma familia [...] vimos que o pai bebia e batia na
mulher, mas ao mesmo tempo sofria abusos no trabalho, entdo ele vem e
desconta em sua familia, mas as pessoas enxergam so o papel de vilao que
ele desempenha (Estudante A, 2° Semestre).
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[...] exemplos sobre as enchentes. Também teve discussdo sobre moradia,
muitos falavam “essas pessoas nao querem sair de la, ndo pensam em
mudar de vida”, mas essas pessoas viveram a vida toda la, estao
acostumados com o lugar, criaram vinculos, sdo pescadores, vivem da
pesca, essa € a fonte de renda pra eles, mas muitos criticavam por eles nédo
querer ir para um lugar onde ndo acontece enchente, ai a gente penso nisso
em relacdo a Questdo Social, que nédo era porque eles queriam, tem todo
um processo para entender (Estudante D, 4° Semestre).

A articulagdo dos processos sociais decorrentes da Questdo Social com a
experiéncia cotidiana pode ocorrer a partir de situagcdes experienciadas pelos
estudantes, através de exemplos cotidianos de pessoas proximas, ou de exemplos
gue eles mesmos vivenciam ou vivenciaram. As enchentes no rio Uruguai em Sao
Borja desencadeiam uma série de situacfes que fragilizam as familias ribeirinhas
que residem na costa do rio e rejeitam a alternativa de remogé&o proposta pelo poder
publico para resolver o problema. Portanto, as enchentes geram uma série de
guestdes que expressam desigualdades e resisténcias e podem ser problematizadas

no ensino da Questdo Social.

Conforme Freire e Shor (1986), o professor deve conhecer a realidade dos
estudantes através de palavras faladas, ou escritas para saber o que desejam, como
vivem e 0 que sabem. As falas e textos dos estudantes permitem a aproximacao do
professor com a consciéncia do estudante, € importante saber os assuntos que 0s
despertam, com fins coletar materiais da realidade para planejar o ensino. Portanto,
0 primeiro movimento do processo de ensino é a aproximagédo com a realidade dos
estudantes. O reconhecimento das vivéncias dos estudantes € uma tarefa basica da
educacdo emancipatéria, embora seja apenas uma etapa preparatoria para que o0s
estudantes se instiguem a estudar os textos com sua propria linguagem, articulando

0S mesmos com sua realidade.

Constata-se que o ensino da Questdo Social deve partir do processo de
conhecimento do modo como a contradicdo capital-trabalho se manifesta na vida
dos estudantes que vivenciam a falta de acesso a saude, ndo conseguem comprar o
carro, dentre outras situagfes objetivas. Também se expressa na alienacao
evidenciada em compreensdes fragmentadas do contexto no qual estdo inseridos,
ou seja, 0s estudantes podem compreender que é possivel conquistar a cidadania

através do esforco individual do seu trabalho, como fica evidente no depoimento.
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[...] demorou um pouco para eu perceber o que é essa Questao Social, o
que ela engloba, ou seja, da minha parte é dificil como uma pessoa que
cresceu dentro do capitalismo assumir que esta errado, ou seja, eu convivi
durante toda minha vida nesse sistema achando que ele era bom e
tentando vencer dentro dele. A partir do momento em que vocé entra no
curso de Servico Social € um choque, vocé percebe que a sociedade esta

formada de um modo, mas esse modo nédo é correto, ou seja, ha uma
disparidade entre as pessoas, onde uns sao ricos e outros pobres, 0s ricos
continuam ricos, buscando mais enriquecimento e os pobres ficam cada vez
mais pobres, entdo ainda hoje é dificil assimilar isto, porque a bagagem
capitalista que eu trago comigo € muito maior que a académica (Estudante
A, 2° Semestre).

O estudante chega com um padrédo de valores apreendidos na vida e
geralmente essas crencas e valores reproduzem as apreensdes fragmentadas da
realidade que se desdobram em analises preconceituosas em relacdo aos pobres
que néo trabalham e acessam o bolsa familia, aos bandidos que cometem crimes e
devem ser mortos, pois a midia, por exemplo, ensina que “bandido bom & bandido
morto”. J4 a familia e a escola ensinam que devemos “estudar para ter um bom
emprego e ser alguém na vida”. A aprendizagem da vida predominantemente
interiorizada pelos sujeitos sociais na relacdo com a familia, a igreja, a grande midia
e a escola reproduz, nos termos de Mészaros (2005), o processo de subjetivacao
das condicbes que conferem legitimidade a exploracédo do trabalho como mercadoria

e induzem a aceitacao passiva do modo de producdo hegemonico.

Com as reflexdes articuladas por meio de aulas expositivas, leitura de textos,
letras musicais, debates, teatros e exercicios, os estudantes vdo superando suas
teses que concebem a pobreza como resultante da falta de esforco individual, eles
gradativamente vao formulando novas sinteses que negam essas concepcoes
fragmentadas sobre as expressfes da Questdo Social compreendendo elas a partir
da articulacdo com a exploracdo do trabalho, a alienacdo, o conflito de classes,
dentre outros processos sociais universais desencadeados pela estrutura econémica
da sociedade. Isso fica evidente no depoimento a seguir que foi utilizado para iniciar

essa producéo e agora € retomado:

A partir da graduacéo, a partir dos textos e debates de sala de aula, eu
comecei a perceber, porque como te disse [...] eu abri os olhos, ao tirar a
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venda que me encobria [...] antes de entrar, a sociedade para mim estava
boa, havia crimes? Havia. Havia pessoas pobres? Havia, mas isso ndo tinha
me afetado ainda, porque ndo estava acontecendo proximo a mim, entdo,
tinha o pensamento de que as pessoas ficavam pobres porque ndo queriam
trabalhar [...] eu pensava “ele é ladrdao porque quer’, mas na verdade é o
Unico jeito que ele encontrou de sustentar a familia o que ndo pensamos
muito porque para nés, ladrdo é ladrdo, o velho pensamento
preconceituoso, sem conhecer realmente a realidade o que s6 fui mudar
através da insercdo no curso (Estudante A, 2° Semestre).

O relato expressa o0 processo de contradicdo no qual os estudantes de
Servigo Social séo inseridos, porque a partir do ingresso na graduacao eles passam
a negar a positividade® dos fendmenos sociais e das crencas apreendidas na vida
cotidiana. Nessa situacéo fica evidente a importancia da categoria mediacdo como
estratégia para planejar e operacionalizar o ensino da Questdo Social, pois ela
permite a ampliacdo do olhar do estudante [...] eu abri os olhos, ao tirar a venda que
me encobria [...] antes de entrar, a sociedade para mim estava boa [...] (Estudante
A). O estudante passa a questionar suas formulacdes anteriores sobre a realidade,
negando, por exemplo, que as pessoas sdo pobres porque ndo querem trabalhar.
Constata-se que essas mudancas de concepcdes sao fundamentais para 0s
estudantes que futuramente irdo trabalhar, por exemplo, na politica de assisténcia
social. Com base nos fundamentos tedricos, os estudantes irdo compreender a
pobreza dos usuéarios como decorrente de processos coletivamente construidos no

modo de producgéo capitalista e ndo somente como fruto das escolhas individuais.

A totalidade € uma categoria concreta, propria da constituicdo do real, por
isso, ontolégica (PONTES, 1997). Ela é uma categoria imprescindivel para o
entendimento da Questdo Social que se expressa de forma singular na vida
cotidiana. Nos termos de Pontes (1999), a vida cotidiana € o reino do imediatismo no
qgual os fendbmenos se mostram fragmentados, ou seja, no cotidiano nédo possivel
visualizar plenamente a esséncia do ser social. Para Kosik (1976), a aparéncia ndo €

totalmente diferente da esséncia, ela manifesta parcialmente a verdade, por isso, a

% Nos termos de Kosik (2002), é preciso negar os fendbmenos em sua positividade, por exemplo, o
aumento da violéncia através de assaltos e homicidios é resultado do embrutecimento humano, mas
€ preciso negar que esse embrutecimento humano seja resultado da “falta de carater” de um
individuo isolado, essa desumanizagéo precisa ser apreendida no movimento universal, na relagao
com a alienacdo e exploracéo do trabalho que geram processos sociais nos quais as relacdes entre
0os homens passam a ser determinadas pelo movimento da mercadoria no mercado, gerando
simultaneamente riqueza e pobreza favorecendo o aumento da violéncia.
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aparéncia na qual os fendmenos se mostram em sua imediaticidade representa o

ponto de partida para o processo de conhecimento.

O ensino da Questdo Social deve superar a logica formal®! e a comunicacao
mecanica que define a Questdo Social como as desigualdades e resisténcias
decorrentes da contradicdo fundamental da sociedade capitalista. Identifica-se que
guando se define os fenbmenos sociais como expressdes da Questdo Social, ou
nao, sem a utilizacdo da categoria mediacdo, ocorre a apreensao dos fenbmenos a
partir do principio da nao contradicdo, ou seja, visualiza-se a situacao de violéncia
domeéstica, por exemplo, e ndo se compreende ela, em um primeiro momento, a
partir da relacdo com a exploragao do trabalho. Por isso, se afirma que tal demanda
nao é uma expressao da Questdo Social. No entanto, 0os processos que articulam
essa demanda com a Questdo Social estdo ocultos, € preciso a aproximacao
através de sucessivos contatos com a demanda para apreender a cadeia de

mediacdes que ela estabelece com a exploracao do trabalho.

Além disso, é preciso superar outras leituras, por exemplo, a concepc¢éo de
que a Questdo Social é desigualdade e resisténcia, logo demandas que se
apresentam somente como expressdes de desigualdade ndo sdo expressdes da
Questdo Social. Tais leituras sdo formuladas com base no principio da nao
identidade, ou seja, se a demanda n&o se apresenta como expressdo de
desigualdade e resisténcia, ndo se encaixa no conceito de Questdo Social. No
entanto, devido a fragilizacdo da organizacao coletiva dos trabalhadores, a maioria
das demandas que chegam aos assistentes sociais sdo expressdes de
desigualdades que guardam em si a possibilidade de articulagcéo de resisténcias que
perpassam pela superacdo da alienagcdo no plano subjetivo, ou seja, requerem a
conscientizacdo dos usuarios quando a cadeia de mediacbes que articulam suas
demandas singulares com 0s processos universais determinados pelo modo de

producao capitalista.

Para Freitas (2010), a conscientizacdo € um processo de apropriacao critica
do mundo pelos sujeitos. Conforme a autora, a realidade ndo pode ser modificada

sem que os sujeitos descubram que ela pode ser modificada pelas suas acoes, por

3! Separa forma e conteldo e utiliza o conceito da néo contradigéo, ou seja, a identidade n&o inclui a
diferenca, o contraditério e os fendmenos nao sdo apreendidos como unidade de contradi¢cdo, assim
como na ldgica dialética (LEFEBVRE, 1995)
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isso, é preciso fazer da conscientizagdo o0 primeiro objetivo da educacgdo
promovendo atitude critica que comprometa com a acdo. O ensino da Questao
Social requer o processo de conscientizacdo dos estudantes em relacdo ao mundo,
pois a partir desse reconhecimento da realidade no qual estéo inseridos eles podem
vislumbrar os limites e possibilidades postos a intervencéo profissional.

A totalidade dos professores refere que articula o ensino da Questdo Social
com a experiéncia sensivel dos estudantes. Para Molina (2010), a leitura da palavra
€ sempre precedida da leitura de mundo, ou seja, é preciso partir das experiéncias
dos estudantes e a partir delas ir introduzindo a teoria que subsidia a compreensao
das determinac¢fes da Questdo Social na realidade concreta.

Acho que nada mais contribui do que tu conseguir que o estudante consiga
enxergar onde isso se manifesta no dia-a-dia, porque quando a gente
trabalha o que se compreende por Questdo Social a gente pensa, pelo
menos eu sinto no olhar deles, que € um mundo a parte, muito distante do
deles, agora quando tu comegas a construir onde isso ta la no bairro, na
familia, nas relacdes de trabalho, eles come¢am a se identificar como parte
desse todo, comegam a compreender [...] eles passam a respirar a Questao
Social (Docente H).

As expressdes da Questdo Social estdo por toda parte, nas ruas, nas escolas,
nas familias, todos vivenciam situacdes decorrentes da contradicdo capital-trabalho
em suas experiéncias sensiveis. No entanto, a Questao Social se expressa e se
oculta nas relacBes sociais e a apreensdo realizada na vida cotidiana pelos
estudantes sobre o objeto profissional, € uma apreenséo fragmentada, eles sentem
as consequUéncias da pobreza, do desemprego, mas ndo identificam a relacéo
dessas situacdes com o modo de producao capitalista. Iniciar o ensino da Questéo
Social a partir da experiéncia sensivel dos estudantes contribui para a compreensao

dos sentidos e dos impactos dos conceitos tedricos na vida prética.

4.3. Mediacdo com as experiéncias profissionais: uma estratégia potente para o

ensino da articulacéo teorico-préatica na compreensao da Questdo Social.
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A articulacdo do ensino da Questdo Social com as experiéncias de
intervencdes realizadas por assistentes sociais também foram citadas como
estratégias adotadas pelos docentes para ensinar a Questdo Social a partir da

relagéo tedrico-pratica.

[...] estudos de caso, eu uso muitos casos de experiéncias profissionais
minhas para a gente fazer o que eu chamo de mediacdo da demanda inicial
até chegar a raiz da questdo que é a Questdo Social [...] trago relatos de
experiéncia, ou faco relato verbal e divido em grupos para trabalhar, para
eles poder entender o que € uma demanda institucional e o que é uma
demanda profissional [...] divido em grupos para fazer estudos, entender
como naquela situacdo a Questdo Social se expressa [...] faco essas
experiéncias e eu vejo o resultado positivo (Docente B).

Os exemplos relacionados ao exercicio profissional sdo importantes no
sentido de gerar reflexbes sobre a Questdo Social como objeto de trabalho:
“experiéncias profissionais minhas para fazer a [...] mediacdo da demanda inicial [...]
até a raiz [...] que € a Questdo Social, para eles poder entender o que é uma
demanda institucional e o que € uma demanda profissional (b)”. Identifica-se que o
ensino da Questdo Social contextualizado na realidade institucional, possibilita a
articulacdo do modo como o assistente social intervém articulando as competéncias
tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. A medida que o estudante entende que
a demanda institucional é apenas uma parte da Questao Social, ele compreende a
necessidade de conceber a demanda institucional a partir da relacdo com o contexto
no qual ela foi produzida e a importancia dos fundamentos tedricos nesse processo.
Também compreende como as competéncias técnico-operativas sao utilizadas no
movimento em que o profissional se aproxima da realidade do usuario para
desvendar como 0s processos sociais decorrentes da Questdo Social como a fome,
por exemplo, se interpenetra na vida do sujeito, levando-o a requerer 0 acesso em

programas sociais como o bolsa familia.

Como Baptista (2002) referencia, o objeto do planejamento da intervencéo é
reelaborado a partir de sucessivas aproximacOes do assistente social com a
realidade que primeiramente se apresenta no espaco institucional. O profissional vai
apreendendo essa realidade a partir das categorias centrais do método dialético-

critico — totalidade, historicidade e contradicdo. Conforme Turck (2008), o processo



117

de conhecimento € o movimento no qual o profissional articula a teoria e prética,
pois, assim como Baptista (2002), ela entende que o processo de desvendamento
do objeto €& orientado pelas categorias do método. Esse processo de
desvendamento € operacionalizado através de sucessivos encontros entre
assistente social e usuario, nos quais o profissional utiliza técnicas, mediando o uso
desses instrumentos com o conhecimento tedrico-metodologico que também
compde o instrumental e permite a apreensdo tedrica dos conteldos que emergem

nas entrevistas, visitas domiciliares, etc (TURCK, 2008).

Também ficou evidente nos exemplos de intervencdes realizadas a
necessidade de fomentar as resisténcias ocultas nas desigualdades que expressam

a Questao Social.

[...] exemplo do vale transporte, onde as pessoas estdo com problemas de
acessibilidade, pois elas ndo conseguem se locomover, sendo uma
expressdo da Questdo Social é também uma expressdo da desigualdade,
pois uns acessam, outros ndo, entdo é necessario levar isso a uma
expressdo de resisténcia. Era assim que a gente criava liderancas e
movimentos, se existia uma necessidade nos bairros onde a gente
trabalhava e uma pessoa queria fazer um abaixo assinado para resolver o
problema da rua dele, nds questionavamos se ele havia percebido que a rua
dos vizinhos dele estava na mesma situacao, ai a gente incentivava a fazer
reunido para resolver a acdo e depois marciAvamos uma reunido com o
secretario municipal, ocupdvamos a secretaria e 0 Ssujeito que surgiu
inicialmente com uma necessidade particular cria uma associa¢gdo de bairro
e torna-se presidente. Isso é a resisténcia, isso € a Questdo Social, das
desigualdades gerou resisténcia (Docente grande area N).

A participagdo se constitui como um resultado da agao profissional. Quando
0s sujeitos alvos da acao profissional participam e garantem um direito especifico,
eles podem avancar na luta por outros direitos, pois a conscientizacdo € um
processo irreversivel. O assistente social deve participar desse processo politico
como um aliado e pertencente da classe trabalhadora, auxiliando-a na luta pela
consolidagdo de uma sociedade mais justa. Esse profissional vai criando estratégias
que contribuem para o aperfeicoamento da consciéncia dos sujeitos no processo de
garantia dos servigos que devem ser oferecidos prioritariamente pelo Estado. Essas
estratégias podem ser a criagcdo de espacos de negociacdo da populacdo
organizada com 0s responsaveis pelas secretarias do municipio e a participagéo da

populagcdo nos conselhos municipais e em outras instancias deliberativas. O trago
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comum dessas estratégias € o desenvolvimento de resisténcias a partir das
expressdes de desigualdades que chegam aos assistentes sociais nos espacos

institucionais.

A articulagcdo do ensino da Questdo Social com a experiéncia profissional
também é ressaltada nos depoimentos dos estudantes como importante estratégia
para entender a relacdo das competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-
operativas durante a intervencdo dos assistentes sociais. A articulacdo entre as
categorias teodricas apreendidas na graduacdo e a realidade do trabalho do
assistente social € potencializada a partir de visitas a espacos institucionais e de
exemplos relacionados ao exercicio profissional do assistente social. Isso fica

evidente nos seguintes depoimentos:

[...] realizamos duas visitas técnicas na FASE em Santo Angelo e na Casa
de Passagem [...] foi bem esclarecedor sobre o trabalho do assistente social
no dia-a-dia, foi bom para visualizar coisas que a gente vé em sala de aula
[...] (Estudante D, 4° Semestre).

Os docentes que tem mais experiéncia nas instituicdes podem trazer mais a
realidade pra refletr em sala de aula também [..] (Estudante |, 6°
Semestre).

[...] as estratégias que mais me marcaram foram trazerem exemplos reais,
até mesmo experiéncias vivenciadas por eles mesmos enquanto assistentes
sociais para dentro da sala de aula. Os exemplos auxiliaram para o ensino
da Questdo Social. Sempre foi facil entender quando algum professor trazia
uma experiéncia e faziamos o desvendamento do objeto [...] (Estudante J,
8° Semestre).

O Servico Social constitui-se como uma profissdo eminentemente
interventiva. I1sso remete a ideia de que existe a necessidade de maior entendimento
de como os assistentes sociais apreendem a Questdo Social nos processos de
trabalho em que participam e como intervém sobre a mesma. Constata-se que a
exemplificacdo de vivéncias profissionais dos professores, assim como visitas a
espacos sociocupacionais nos quais trabalham assistentes sociais favorecem o
conhecimento do modo como ocorre a apropriagdo da Questdo Social, nos
processos de trabalho e podem possibilitar o estabelecimento da relacdo tedrico-

pratica, ou seja, de como o0s conhecimentos tedrico-metodoldgicos, técnico-
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operativos e ético-politicos, apreendidos no espaco académico sdo mediados

durante a intervencéo profissional.

Alguns estudantes manifestaram dificuldades em compreender a articulacao
das competéncias tedrico-metodologicas e técnico-operativas. Constata-se que 0s
desafios em articular essas competéncias profissionais geram desconfortos nos
assistentes sociais em sua totalidade, ou seja, as indaga¢gbes quando a articulagcéo
das competéncias supracitadas preocupa tanto 0s assistentes sociais que se
dedicam ao ensino como aqueles que intervém nos espacos soOciocupacionais.
Conforme Faermann (2014), tal desafio se expressa na escassa producao referente
as competéncias técnico-operativas e nas queixas dos estudantes e assistentes
sociais sobre os desafios postos a intervencdo. Essas lacunas se repercutem no

ensino da Questdo Social como fica evidente nos depoimentos abaixo:

[...] os professores, as vezes, ficam no “o que o texto diz sobre isso?”,
engquanto o assistente social traz que ndo adianta ficar sé nos livros, entdo o
assistente social ajuda nessa parte de ir além da teoria [...] tem que interagir
com as pessoas, esse contato humano é necesséario (Estudante A, 2°
Semestre).

O estudante refere que ndo basta ficar nos livros “é preciso ir além da teoria
[...] tem que interagir com as pessoas (Estudante A, 2° Semestre)”. Isso revela uma
sintese que dissocia a teoria da pratica, como se no momento da interacdo com o
usuario o profissional deixasse a teoria de lado para intervir através de um
instrumento como entrevista, ou visita domiciliar interagindo com o usuario em uma
perspectiva que descola a competéncia tedrico-metodoldgica da técnico-operativa.
No entanto, o estudante demonstra apreensédo da competéncia tedrico-metodologica
em seu depoimento quando refere “eu abri os olhos [...] tinha o pensamento de que
as pessoas ficavam pobres porque ndo queriam trabalhar [...] (Estudante A, 2°
Semestre)”. Entéo, ele interiorizou uma mediacdo necessaria quando entendeu a
relacdo do modo como a sociedade se estrutura para produzir mercadorias com a
pobreza dos usuarios, mas precisa avangar no conhecimento de como essa leitura
de realidade contribui com a intervencdo profissional no momento em que o
assistente social utiliza os instrumentos nos processos de trabalho. Constata-se que

0 ensino do modo como os fundamentos tedricos contribuem com a intervencgdao,
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requer do professor a habilidade de articular os contetdos dos livros com a
intervencao profissional e que a experiéncia como assistente social dos professores,
tanto em espacos sociocupacionais, como em projetos de extensao favorecem essa

articulacdo que é raramente encontrada na producéo tedrica da area.

A dificuldade em articular as dimensdes tedrico-metodoldgicas e técnico-
operativas e a importancia da experiéncia dos docentes com a intervencgao
profissional também sdo ressaltadas no seguinte depoimento: [...] a competéncia
técnico-operativa a gente estd comecando a estudar agora [...], as experiéncias que
os professores trazem sdo muito ricas de informacfes (Estudante | 6° sem). A
experiéncia como assistente social oportuniza habilidades que dificilmente serao
construidas através de estudos e pesquisas, ou seja, o entendimento de que o
assistente social € um trabalhador que se insere em processos de trabalho com
liberdade relativa porque o empregador organiza parte do processo de trabalho no
qual o assistente social se insere torna-se mais consistente quando tal autonomia
relativa ja foi vivenciada. Nesse caso o docente pode trazer o conceito e aplica-lo a
situacdes concretas que vivenciou como assistente social. Tal movimento de
exemplificacdo pode ser utilizado para traduzir os conceitos tedricos no processo de
intervencdo como assistente social. Por exemplo, a lei da regresséao-progressao,
pode ser problematizada a partir de uma demanda atendida na qual o assistente
social se aproximou da realidade do usuario mediando o uso da teoria com 0s
instrumentos para compreender COmo 0S pProcessos universais se interpenetram na
vida privada do sujeito atendido. Enfim, a exemplificagdo é necessaria a todo o
processo de ensino e no caso do ensino da Questdo Social para estudantes de
Servico Social, os exemplos concretos que articulam conceitos tedricos com a
intervencao profissional tornam-se fundamentais, devido a escassa producao tedrica

sobre a articulacdo das competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico operativas.

Os professores relatam que no primeiro semestre a aprendizagem do
estudante estd mais voltada para a apreensdo das competéncias teorico-

metodoldgicas:

[...] a articulag@o das competéncias tedrico-metodoldgica e técnico-operativa
depende muito da disciplina em que eu trabalho [...] algumas disciplinas tem
maior facilidade de fazer isso, académicos do sexto, sétimo semestre, entdo
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dependendo da disciplina vocé consegue utilizar textos e situagbes
concretas para trabalhar a relagéo entre a discusséo da Questédo Social e 0
processo de intervencdo profissional, em outros componentes curriculares
fica mais complicado, porque ja existe a dificuldade de ensinar a
problematizar a Questao Social, entdo fica mais dificil ainda problematizar a
intervencdo profissional, se a gente for pensar o processo de formacao
como um todo para mim me parece que ha necessidade de um
amadurecimento dos estudantes em relacdo ao debate da Questdo Social
[...] no primeiro semestre a gente tateia muito sobre como o académico vai
entender a intervencao profissional, porque ele nem conseguiu desenvolver
ainda a ideia do que é o Servigo Social (Docente D).

Identifica-se que a apreenséo da discussdo sobre a concepcdo de Questao
Social deve anteceder o debate sobre a Questdao Social como objeto, visto que
compreender a intervencdo profissional implica em uma maior complexidade de

raciocinio e de vivéncias relacionadas ao Servi¢o Social.

A necessidade de articulacdo das competéncias tedrico-metodologicas e
técnico-operativas no momento da intervencdo também ficou evidente no seguinte
relato 1...] a gente nunca vé uma situacdo de botar em prética o tudo que se
aprendeu [...] falam que a teoria € um instrumento de trabalho, mas eu creio que
falta mais articulacdo (Estudante D, 4° Semestre)”. O estudante ndo consegue
compreender como a teoria pode ser um instrumento de trabalho e isso pode ser
decorréncia do modo como a teoria € ensinada com foco, predominantemente, na
andlise conjuntural em detrimento da sua problematizacdo na relacdo com a
intervencéo profissional. Pode-se constatar que o desafio de articular o ensino das
competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas requer a superacao do fato
de que a maior parte da producéo tedrica do Servico Social esta voltada para a
leitura conjuntural da realidade em detrimento da articulagdo das competéncias
tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. As contribuicdes tedricas com foco na
analise conjuntural marcam indubitavelmente a consolidacdo da ruptura com a
perspectiva conservadora. Entretanto, identifica-se a necessidade de
aprofundamento, do “como fazer”, visto que, sdo poucas as producdes que mostram
0S impactos desses processos conjunturais no cotidiano em que 0s assistentes
sociais trabalham. Desse modo, sdo quase inexistentes o0s registros das agles
tomadas pelos profissionais, quando 0s mesmos se deparam com as mais variadas

expressodes da Questdo Social.
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Embora se reconheca que, para a realizacdo do trabalho, o mais importante é
a dimensao teleolOgica, visto que € ela que norteia o trabalho profissional, a
tematizacdo acerca dos instrumentais € fundamentalmente importante e ndo pode
ser negligenciada. O Servico Social € uma profissdo interventiva que nao visa
somente, problematizar a realidade, mas sim contribuir para a sua transformacao
através das intervencdes realizadas. Partindo dessa premissa, torna-se fundamental
gue a dimensao técnico-operativa seja contemplada na producao tedrica do Servico
Social, contudo, superando as producbes anteriores que a viam de modo
fragmentado, deslocado dos fundamentos tedricos e éticos que devem orientar a

utilizacao da instrumentalidade.

Os depoimentos também evidenciam a falta de experiéncia como assistente
social dos professores como um fator que dificulta articulacao teérico-metodoldgica e
técnico-operativa. No entanto, os estudantes citam professores que nao atuaram
como assistentes sociais em espacgos soOciocupacionais, mas que possuem vasta
experiéncia na intervencdo em projetos de extensdo, como referencias no ensino da

articulacédo da teoria com a intervencao.

Os professores referem que sdo poucas as producdes que abordam as

competéncias técnico-operativas e que isso tem rebatimentos no trabalho docente:

[..] as dimensdes tedrico-metodolégicas e  ético-politicas séo
problematizadas nas producdes e pesquisas, mas hd uma caréncia muito
grande em termos de producéo tedrica sobre a dimenséo técnico-operativa,
entdo isso acaba tendo um rebatimento no nosso exercicio profissional
como docente [...] e é um desafio também para ndés como profissionais no
geral, publicar mais as experiéncias planejadas e utilizadas no exercicio
profissional relacionada a essa dimensao (Docente G).

Com o decorrer do processo de formacgédo profissional os estudantes vao
gradativamente apreendendo as articulacdes estabelecidas entre as competéncias
tedrico-metodolégicas e técnico-operativas como fica evidente nos seguintes

depoimentos.
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Préatica, por enquanto, ainda é pouca, como estou ainda recém no segundo
semestre dai estou muito na parte tedrica, entdo, ndo vejo ainda como eu
vou agir como assistente social quando formado (Estudante A, 2° Semestre)

[...] a partir do quinto semestre ficou um pouco mais claro, a gente teve mais
debate sobre a articulacdo da competéncia tedrico-metodolégica e técnico-
operativa [...] agora que a gente vai comecar a aprender mesmo indo pro
estagio, aprender melhor sobre a dimensdo técnico-operativa articulada
com a teoria (Estudante H, 6° Semestre).

Identifico totalmente articulada e amarrada [...] Na pratica a teoria se
escancaral E na pratica que utilizamos a teoria para subsidiar o
entendimento sobre a realidade social [...] para poder intervir
profissionalmente, sem cair no imediatismo e nas demandas institucionais,
burocratizadas e fragmentadas (Estudante J, 8° Semestre).

Os depoimentos demonstram que os estudantes avangam na compreensao
da articulacdo das competéncias tedérico-metodolédgicas e técnico-operativas durante
a graduacdo. No entanto, fica evidente a falta de transversalidade do ensino da
pratica na formacao profissional, visto que ele fica mais centrado em disciplinas
proximas do final da graduacéo e no estagio curricular. Constata-se que isso reflete
0 processo de formacdo de uma forma geral. Nos termos de Ramos (2007), a
pesquisa sobre a implementacdo das diretrizes curriculares realizada pela ABEPSS
indicou que o ensino da pratica centra-se nas disciplinas do nucleo de

fundamentacédo do trabalho profissional e no estagio supervisionado.

Retomando-se a questdo norteadora: Quais as estratégias metodologicas
utilizadas pelos professores para ensinar a Questao Social durante a formacgéo

em Servi¢o Social?

Pode-se afirmar que os depoimentos demonstraram a diversidade de
instrumentos e estratégias metodologicas utilizadas pelos docentes para o ensino da
Questdo Social. Os instrumentos variam desde aulas expositivas e dialogadas com
prévia indicacdo de bibliografia, exercicios e seminarios até a utilizacdo de
instrumentos ludicos como letras de musicas, filmes, teatros. Entre os estudantes
entrevistados identificou-se que alguns preferem aulas expositivas enquanto outros
preferem as estratégias de ensino ludicas para apreensao da Questdo Social o que

justifica a variedade de instrumentos e estratégias de ensino da Questao Social.

A articulacdo do ensino da Questdo Social com a experiéncia sensivel dos

estudantes foi considerada uma estratégia potente pelos estudantes e professores.
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Os professores articulam os conceitos tedricos com as vivéncias dos estudantes que
tem suas vidas privadas atravessadas por processos sociais decorrentes da
Questdo Social. Ja os estudantes referem que passam a problematizar suas
concepcdes sobre a realidade através da leitura dos aspectos objetivos e subjetivos

inerentes a Questao Social presentes no contexto no qual vivem.

Outro aspecto relevante para a apreensdo da Questao Social como objeto de
trabalho foi os relatos das experiéncias profissionais que os docentes articulam no
processo de ensino e que favorecem a articulacdo das competéncias tedrico-
metodologicas e técnico-operativas. Em contrapartida, alguns estudantes
manifestaram dificuldades em compreender a articulacdo tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa, referindo que a aprendizagem fica num plano muito tedérico que
dificulta a apreensdo do modo como ocorre o trabalho profissional nas instituicées
nas quais os assistentes sociais se inserem. Alguns estudantes atribuem a
dificuldade de articulagdo dos conteudos tedricos com a intervengdo profissional ao
fato de alguns professores nunca terem trabalhado como assistente social, mas em
contrapartida professores que so6 interviram como assistentes sociais em projetos de
extensdo s&o apontados como referéncia no ensino da articulagdo das
competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas. Também é ressaltada a
pouca producao cientifica que contempla as competéncias técnico-operativas, assim
como a discussédo da Questdo Social como objeto de trabalho. Identifica-se que essa
escassez se repercute no trabalho docente, condicionando o ensino no que se refere

a articulacdo entre os conceitos tedricos e a intervencao profissional.
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5. O ENSINO DA QUESTAO SOCIAL NA UNIPAMPA: A ARTICULACAO
TEORICO-PRATICA NO ENSINO DA QUESTAO SOCIAL

O capitulo discorre sobre a articulagao teorico-pratica no ensino da Questéo
Social na Universidade Federal do Pampa.

Para responder a terceira questdo norteadora Como ocorre a articulagéo
tedrico-pratica no ensino da Questdo Social durante o estdgio supervisionado?
Foram elaboradas seis perguntas que constam no roteiro de entrevista
semiestruturada com docentes e estudantes, que problematizaram a articulacdo do
ensino das competéncias técnico-operativas com as competéncias teorico-
metodoldgicas, a unidade tedrico-pratica durante o estdgio supervisionado, a
intervencdo sobre as expressfes da Questdo Social durante a formacado, as
estratégias adotadas para articular as competéncias tedrico-metodologicas e
técnico-operativas durante o processo de ensino, 0 ensino a articulacdo das
competéncias profissionais durante o estagio supervisionado e 0s elementos que

dificultam e facilitam o ensino da Questao Social durante o estagio supervisionado.

5.1 Intervengdo como sindnimo de encaminhamentos aos direitos sociais

Identificou-se nos depoimentos que a concepcao fragmentada de Estado e
cidadania, se desdobra em um processo no qual a intervencao profissional pode ser
compreendida como sindnimo de encaminhamento dos usuérios aos direitos sociais

previstos em lei.

[...] eu acho muito arriscado porque vocé lanca no mercado de trabalho uma
pessoa que tem que ser referencia para o usuario de orientacao [...] precisa
ter uma nocgéo de dizer para onde o usuario deve ir, é basico e os alunos
ndo sabem essa informacdo [...] as minhas aulas contribuem na seguranca
do estudante na hora que forem trabalhar, pois d4 conhecimento sobre [...]
onde se deve ir para resolver determinadas situacfes (Docente grande area
A).
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E muito comum, o entendimento de que a intervencdo dos assistentes sociais
constitui-se como um processo, no qual o profissional escuta as demandas do
usuario e avalia a possibilidade dele se inserir em alguma politica ou programa
social com vistas a suprir sua necessidade. Conforme Ferreira (2008), quando os
assistentes sociais sdo questionados sobre a teoria que orienta suas atividades
laborais eles se reportam ao conhecimento das leis, para eles os subsidios teoricos
das intervencdes que realizam s&do o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o
Estatuto do Idoso, a Lei Organica de Assisténcia social, dentre outras legislagdes.
Nesse processo em que a lei € confundida com a teoria ocorre uma reducdo do
entendimento do trabalho profissional que pode conduzir os assistentes sociais a
compreendé-lo como uma atividade na qual a principal habilidade que deve possuir
€ o0 conhecimento das leis para efetivar encaminhamentos de usuarios. Esse

entendimento ficou evidente nos depoimentos de alguns estudantes:

[...] defender o direito da pessoa porque ndo podemos sair falando s6 da
boca pra fora que somos contra o capitalismo, isso e aquilo, mas também,
devemos entender como ele estd gerido hoje, através do direito nés
aprendemos as leis que defendem e garantem os direitos das pessoas,
principalmente criangas e adolescentes e idosos que tem seus direitos
negados [...] (Estudante A 2° Semestre).

[...] as politicas publicas estdo todas ai e o assistente social vai ajudar
essas pessoas a ter o acesso, as pessoas que ndo entendem [...], porque
infelizmente ainda tem muita gente que ndo procura seus direitos, nao
procuram saber do que precisa [...] colocar a pessoa dentro de uma politica
publica que possa auxiliar ela [...] (Estudante C, 2° Semestre).

O conhecimento sobre as legislacbes sociais é fundamental para a

7

intervencdo profissional, mas é apenas uma das formas de intervengdo. Mais
importante do que conhecer as legislacdes, € reconhecer o processo no qual as
legislacbes sdo construidas em uma perspectiva de totalidade, que articula as
demandas decorrentes da contradicéo capital-trabalho com as necessidades sociais
inseridas na agenda publica. Constata-se que é impossivel que o0s assistentes
sociais se apropriem de toda a legislagdo social durante a graduacdo e que mais
relevante que conhecer todas as leis € a compreensdo da importancia da
organizacao coletiva dos usuarios no processo de ampliacdo da cidadania. Portanto,

o0 conhecimento das legislacbes deve ser articulado com o entendimento da
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funcionalidade do Estado e de suas articulagbes com o modo de producéo

capitalista, o conflito de classes e consequentemente com a Questdo Social.

A centralidade conferida ao conhecimento das legislacdes vai de encontro
com a perspectiva da universalizacao da cidadania e da plena emancipacdo humana
que sO é possivel, nos termos de Coutinho (1997), com a superagdo da Questédo
Social. Essa leitura pode contribuir com o falso entendimento de que é possivel
garantir a universalizacdo da cidadania apenas informando os usuarios sobre as leis
que a garantem. A superacdo dessa logica de entendimento perpassa pela
articulagédo do ensino das legislagbes com o ensino da concepcédo materialista de
Estado que possibilita a compreenséo da funcionalidade do Estado e das politicas

publicas no capitalismo.

Identificou-se no Projeto Politico-Pedagdgico que algumas ementas,
programas e bibliografias reforcam a logica que favorece o entendimento da
intervencao profissional restrita aos encaminhamentos a recursos de programas
sociais. Esse processo ficou evidente na ementa de Oficina de Integracdo Teorico-
pratica lll, pois consta nela que o objetivo do componente curricular é analisar 0s
segmentos sociais vulneraveis e as legislacdes que informam sobre seus direitos. A
bibliografia basica dessa disciplina € composta somente por legislacdes como a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Politica
Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, Politica Nacional do
ldoso e Sistema Unico de Salude (PPPSS/UNIPAMPA). Todas as ementas de
Oficina de integracao tedrico-pratica centram-se no ensino de legislacdes. A reducéo
da bibliografia basica as legislacBes pode restringir o ensino do trabalho profissional
a apreensdo das normas que devem ser reconhecidas para realizacdo de
encaminhamentos contribuindo para a construcdo de uma visdo reducionista da

intervencao profissional durante a formacao em Servigo Social.

Outro risco que se corre quando se reduz o entendimento da intervencgao
profissional a encaminhamentos para as politicas publicas é o de tornar o trabalho
mecanico, burocratico e organizado com base em parametros definidos somente
pelas instituicbes empregadoras. Conforme Faermann (2014), os tipos de
documentos preenchidos pelos assistentes sociais sdo relatérios, formulérios,

cadernos de campo, ficha de notificacdo compulsoria de violéncia, fichas de
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evolugdo, fichas cadastrais, formularios, laudos, oficios, questionarios e
instrumentais de mapeamento de vulnerabilidade. Para a autora, 0s registros sobre
as condi¢cdes e modo de vida dos usuarios contidos nos documentos permitem o
planejamento das intervenc¢des, podendo contribuir para a ampliagdo da cidadania,
por exemplo, dados sobre as condigBes de saneamento basico em uma comunidade
podem ser devolvidos reflexivamente para seus moradores com o intuito de
problematiza-la como uma demanda coletiva e fomentar a organizacdo e a
participacdo comunitaria para superar o problema. No entanto, quando o
preenchimento dos formularios € realizado somente com o intuito de coletar
informacBes para cadastros verificando se 0 usuario se encaixa, ou ndo, nos
requisitos para acessar direitos, o processo se torna burocratico e formal e os
assistentes sociais tendem a utilizar seus instrumentos de modo desconectado dos
fundamentos tedricos (FAERMANN, 2014). Esse processo ocorre quando o
profissional é orientado a realizar, por exemplo, 30 visitas domiciliares em um dia
para preencher cadastros, ou seja, 0 uso dos instrumentos, neste caso, é
determinado pelos gerentes das instituicbes empregadoras e adéqua-se a
intervencdo no objeto institucional. Os estudos soécio-econémicos, as vezes,
reproduzem essa légica no qual o profissional é conduzido a intervir de forma
mecanica no objeto institucional. No Projeto Politico-Pedagdgico a realizacdo de

estudos socio-econémicos constitui-se como competéncia do assistente social:

Realizar estudos sécio-econémicos com os usuarios para fins de beneficios
€ servigos sociais junto a 6rgdos da administragao publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades (PPPSS/UNIPAMPA, péag 9).

No entanto, € preciso atentar para o fato de que esses estudos socio-
econdmicos ndo sejam usados simplesmente para inserir, ou excluir os usuarios de
programas sociais, ou seja, a realizacdo dos estudos sécio-econémicos ndo pode ter
um fim em si mesmo, esse processo tem que ser utilizado como instrumento para
mobilizar a organizacdo e a participacdo coletiva no processo de conquista da
cidadania. Constata-se que no projeto politico pedagogico, a realizacdo de estudos
sécio-econdmicos fica atrelada a insercdo em beneficios e servicos sociais o0 que

restringe a intervencéo aos limites institucionais e contribui para o instrumento ser
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utilizado de modo tecnicista, pois a articulagdo com a teoria informa que a
intervencdo ndo pode se restringir ao objeto institucional que garante a cidadania
dentro da ordem, ao contrario de uma intervencédo planejada com base no objeto
profissional que indica que o processo de conquista da cidadania deve subverter a
ordem social estabelecida.

Conforme Ferreira (2008), o entendimento das leis como sinénimo de teoria
favorece o tecnicismo no uso dos instrumentos e a intervencéao profissional se reduz
aos limites impostos pela organizacdo do processo de trabalho da instituicdo, ou
seja, basta conhecer as leis, as normas de inser¢ao para repassa-los aos usuarios a
fim de que eles possam se inserir de acordo com os limites da ordem ja estabelecida
nos critérios de insercdo na politica. Tal entendimento conduz os profissionais a
intervir com base em uma loégica formal, de acordo com o principio da nao
identidade®, ou seja, se um usuario tem uma renda familiar superior ao teto
estabelecido para acessar o Beneficio de Prestacdo Continuada, por exemplo, €
informado a ele que sua situacdo ndo se encaixa has normas e a intervencao se
reduz a isso. Porém, o objetivo do trabalho profissional é tencionar a contradicéo e a
mobilizacdo dos usuarios para que eles insiram-se na luta pela ampliagdo da
cidadania através da insercdo de suas demandas na agenda publica. Nessa
perspectiva os profissionais devem ir sucessivamente se aproximando das
demandas dos usuarios que possuem renda superior ao teto estabelecido para
acessar o referido direito. A partir disso, o profissional pode realizar reuniées com
grupos de usuarios na mesma situacao e problematizar alternativas de resisténcia
diante da violac&o de direitos®®. Para isso é preciso articular o uso de instrumentos,
como entrevistas e visitas domiciliares com a légica dialética, a situacdo concreta
dos usuarios precisa ser devolvida para os mesmos de forma reflexiva para que eles
superem o entendimento de que ndo tem o direito porque ndo se encaixam nas
normas e mobilizem-se para ampliar a cidadania. Porém, para direcionar a

by

intervencdo nessa direcdo o assistente social deve negar a cidadania restrita as

%2 N&o inclui a contradicdo é prépria da l6gica formal que informa que A = A, logo B ndo pode ser A. A
I6gica dialética inclui a contradigcdo A contém B que é simultaneamente sua afirmacéo e negacgédo
(LEFEBVRE, 1995).

% Nos limites da cidadania formal, esse processo ndo se constitui como violacdo de direitos, mas a
cidadania objetivada no projeto ético-politico do servico social considera tal processo no qual o
atendimento das necessidades humanas é reduzido a normas burocraticas como uma violagédo de
direitos.
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normativas das politicas publicas e aos moldes capitalistas e isso perpassa pela

compreensao do objeto profissional.

Identificou-se em algumas ementas que o foco do ensino das disciplinas de
politicas pubicas é o entendimento da relacdo das politicas publicas com a
conjuntura condicionada por fatores estruturais, determinados pelo modo de
producdo capitalista e, também, o conhecimento da: “Estrutura organizacional e
mecanismos de gestdo, fungdes e beneficiarios [...] (Seguridade Social I: Assisténcia
Social, PPPSS/UNIPAMPA, pag 74)”. Quanto ao ensino do trabalho profissional a
ementa supracitada refere sobre a necessidade de “Refletir sobre a contribuicdo do
Servico Social na producédo e no redimensionamento tedrico-pratico da politica de
assisténcia social (PPPSS/UNIPAMPA, pag 74)”. No entanto, o programa e as
bibliografias da disciplina oferecem poucos subsidios para a compreensdo das
particularidades da intervencdo profissional e constata-se que isso é, em parte,
resultado da escassa producéo tedrica referente a dimenséo técnico-operativa que
obstaculiza o ensino da intervencdo profissional na Questdo Social e suas
expressdes. Os estudantes sdo subsidiados para realizar uma analise critica das
politicas sociais, mas sédo pouco instrumentalizados sobre como desenvolver uma
intervencao profissional potente no sentido de explicitar contradicdo e construir
mediacdes, através de suas insercfes nos espacos soéciocupacionais. Isso contribui
para que os estudantes realizem intervenc¢des que incidem predominantemente no

objeto institucional durante os estagios.

Pode-se constatar que durante o estagio supervisionado alguns estudantes
planejam interven¢Bes com vistas a informar os usuarios sobre seus direitos. Nao &
incomum ver produtos dos processos de estagio materializados em cartilhas que
informam sobre o funcionamento dos servicos, ou em avaliacdes que indicam que os
usuarios entenderam como acessar direitos a partir de reunides, palestras, dentre
outros instrumentos utilizados para “esclarecer” os usuéarios. Como supracitado
essas intervencgdes sao importantes, mas restringem as possibilidades de trabalho a
um plano formal e burocratico, no qual o profissional simplesmente informa o usuario

sobre as formas de se inserir em programas sociais.
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5.2 Os desafios para compreensdo da articulacdo tedrico-pratica nas

intervencoes realizadas durante o estagio supervisionado.

As disciplinas de Estagio Supervisionado tém sua carga horaria distribuida em
dois semestres, comecando no sexto e concluindo-se no sétimo semestre. Sao 225
horas no Estéagio supervisionado | e 225 no Estagio Supervisionado I, totalizando
450 horas aula. O projeto politico-pedagdgico define o estagio supervisionado como:
“[...] uma atividade curricular obrigatoria que se configura a partir da inser¢cdo do
aluno no espaco socio-institucional, objetivando capacita-lo para o exercicio
profissional, o que pressupde supervisao sistematica (PPPSS/UNIPAMPA, pag 20)’.

O estagio supervisionado € 0 momento no qual o estudante se insere em um
espaco institucional em que trabalham assistentes sociais com o intuito de vivenciar
a intervencdo profissional, € o momento do estudante langar médo dos subsidios
tedricos apreendidos ao longo da graduacéo para intervir como assistente social. No
entanto, muitos estudantes referem que tem dificuldades em articular o contetdo
apreendido, com a intervencdo. Os depoimentos evidenciam que essa dificuldade
antecede a realizacdo do estagio.

Os estudantes referem que os contatos com assistentes sociais através de
palestras e visitas a espacos soéciocupacionais ndo suprem a necessidade de
compreensao da articulagcdo dos conceitos tedricos com a intervencao profissional:
“[...] assistentes sociais comentaram como é o trabalho delas, mas n&o explicaram
diretamente como lidam com a Questdo Social, falta saber [...] como intervir
(Estudante E, 4° Semestre)”. As demandas postas ao trabalho dos assistentes
sociais sao as mais diversas, assim como as formas de intervencao e a natureza dos
espacos institucionais. Portanto, geralmente quando os profissionais falam sobre
seu trabalho, citam a diversidade de a¢des que realizam, assim como 0s projetos,
programas e politicas sociais operacionalizados pelas instituicdes para atender as
demandas com as quais intervém. Os estudantes também referem que conseguem
entender a Questdo Social, mas tem dificuldades de pensar a intervencao
profissional: “Nao sei se o problema é entender as demandas, acho que o problema
€ resolver, intervir (Estudante D, 4° Semestre)”. Eles também ressaltam a

necessidade da criacdo de mais projetos de extensdo e de uma disciplina especifica
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para superar o desafio de articular os conceitos tedricos e a intervengéo profissional.
Seria importante [...] mais projetos de extensdo para dar uma base maior [...] pra n6s
estudantes [...] tem que ter uma disciplina s6 sobre isso, sobre a articulacdo dos
conceitos tedricos com a intervencao (Estudante H 6° Sem). O Projeto Politico-

Pedagdgico informa que o perfil do profissional que se objetiva formar deve garantir:

Formagdo ético-politica, teorico-metodoldgica e técnico-operativa [...]
Profundo conhecimento do contexto conjuntural identificando as estratégias
de acéo profissional, efetivando os compromissos estabelecidos no cédigo
de ética da profissdo (PPPSS/UNIPAMPA, pag 7).

Portanto, se objetiva graduar assistentes sociais com competéncia teorico-
metodoldgica que possibilite a apreensao do contexto mais amplo da sociedade e o
planejamento de estratégias de intervencdo que permitam o desenvolvimento

técnico-operativo necessario para intervir no processo de ampliacédo da cidadania.

A formacao profissional além de subsidiar a compreenséao das bases teoricas
gue fundamentam a intervencgao, deve oferecer indicativos de como o trabalho pode
ser realizado, pois 0s assistentes sociais tém dificuldades em utilizar instrumentos no
cotidiano profissional em raz&o da n&do apropriacdo de técnicas® para o manuseio
das entrevistas, visitas domiciliares e grupos (FAERMANN, 2014). Conforme Santos
(2006), os assistentes sociais tém dificuldades em saber como conduzir uma
entrevista, uma reunido, ou um grupo. Para a autora, eles ndo conseguem distinguir
uma entrevista de encaminhamento, de uma entrevista com abordagem, ou um
grupo de uma reunido. Infere-se que a pouca atencdo conferida as competéncias
técnico-operativas na producao tedrica da area se repercute na fragilidade do ensino
sobre a intervencdo na Questdo Social e suas expressdes, pois a producao tedrica
tem enfatizado predominantemente a andlise mais ampla do contexto estrutural e
conjuntural no qual o Servico Social se insere. Por isso, 0s estudantes referem que
conseguem entender a Questdo Social, mas sentem dificuldade de compreender a

intervencao sobre ela.

% As técnicas sdo habilidades acionadas no uso dos instrumentos (FAERMANN, 2014). Essas
habilidades estdo relacionadas a sensibilidade do profissional e aos conhecimentos teorico-
metodologicos apreendidos durante a formacao.
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Dentre as habilidades a serem adquiridas pelos estudantes durante a
formacdo encontra-se a habilidade de: Realizar entrevistas (PPPSS/UNIPAMPA,
padg 10). Nao aparece a habilidade em realizar grupos e visitas domiciliares.
Também se evidenciam as habilidades de: Emitir laudos e pareceres técnicos
(PPPSS/UNIPAMPA). No entanto, o processo que antecede a elaboracdo dessas
documentacfes é mediado por sucessivas aproximacdes com a realidade dos
usuarios nas quais os profissionais utilizam entrevistas, visitas domiciliares, grupos,
dentre outros instrumentos para desvendar a Questdo Social na vida do usuario.
Constata-se que o PPPSS/UNIPAMPA precisa ressaltar essa articulagdo entre a
teoria e 0 uso dos instrumentos e, também, inserir a habilidade em realizar grupos e

visitas domiciliares.

Apesar das dificuldades em compreender a relacdo tedrico-pratica durante a
intervencdo, o0s estudantes manifestam apropriagdo tedrico-metodolégica e
conseguem realizar aproximacOes da teoria apreendida com as intervencdes

realizadas como fica evidente nos depoimentos:

[...] sem conhecimento tu ndo é assistente social né [...] qualquer outra
pessoa pode fazer o trabalho [...] vai ser uma coisa técnica, burocratizada,
s6 realiza as acbes e ndo pensa, por exemplo, se chega alguém solicitando
uma cesta basica tu vai I e entrega, tu ndo vai pensar em como ela chegou
naquela situacéo, ndo vai pensar na histéria de vida dela, no contexto que
ela ta inserida ( Estudante D, 4° Semestre).

Muitos profissionais esquecem um pouco da teoria e ficam sé naquele
tecnicismo [...] s6 seguindo as politicas publicas, s6 executando sem pensar
em como intervir, claro lutar contra isso € dificil, a propria pessoa fica
cansada e muitas vezes desiste (Estudante A 2° Semestre).

Os estudantes reconhecem a importancia dos conhecimentos tedrico-
metodoldgicos quando referem que [...] sem conhecimento tu ndo é assistente social
[...] qualquer outra pessoa pode fazer o trabalho [...] vai ser uma coisa técnica,
burocratizada, so realiza acfes e ndo pensa (Estudante D, 4° Sem). No depoimento
também fica evidente que os estudantes compreendem que os fundamentos tedricos
do trabalho profissional indicam a necessidade da reflexdo sobre o contexto em que
0 sujeito esta inserido no qual se reproduzem processos sociais determinados pela
Questdo Social que geram, por exemplo, a necessidade de acesso a cesta basica:

[...] uma cesta basica tu vai |4 e entrega, tu ndo vai pensar em como ela chegou
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naquela situacdo, ndo vai pensar na histéria de vida dela, no contexto no qual ela
esta inserida (Estudante D, 4° Sem). Portanto, o depoimento do estudante
demonstra a necessidade de conhecer como 0s processos sociais decorrentes da
Questdo Social se manifestam na vida do usuario e como determinam a
necessidade de acesso a cesta basica. Identifica-se que h& o reconhecimento de
que é preciso desvendar a demanda além de sua aparéncia, ou seja, de que é
preciso realizar um movimento regressivo-progressivo ha abordagem com 0 USUario
identificando os fatores que antecedem a necessidade de acesso a cesta basica e

se manifestam nela.

No entanto, as vezes, 0 espaco institucional imp&e limites a abordagem, pois
0s gestores das instituicbes empregadoras imp&em regras que condicionam o
processo no qual o assistente social apreende a demanda do usuario através de
sucessivas aproximacdes realizadas com uso de instrumentos e técnicas articuladas
ao conhecimento tedrico. Os estudantes reconhecem as dificuldades impostas pela
condicao de trabalhador assalariado quando referem que: [...] lutar contra isso é
dificil, a prépria pessoa fica cansada e muitas vezes, desiste (Estudante A, 2° Sem).
Em muitas ocasides, é preciso fazer oposicdo as determinacdes institucionais que
direcionam as técnicas utilizadas pelos assistentes sociais, assim como o numero de
encontros desses profissionais com o0s usuarios. Entende-se que esse movimento
permite a apropriacdo do espaco de contradicdo. Ele se da em “aguas revoltas”,
pois, na maioria das situacdes, as instituicbes impdem metas que, para serem
efetivadas, exigem que o assistente social cumpra uma série de funcdes, como a
participacdo em reunides, planejamento de trabalho em equipe, concessdes de
beneficios, entregas de pareceres e outras. E, justamente, nesse contexto, em
permanente movimento, que o profissional deve exercer sua autonomia relativa,
demonstrando para os seus empregadores e aos outros profissionais da equipe de
trabalho que é ele quem determina as técnicas que vai utilizar, assim como o
namero de encontros com 0s usuarios. Isso significa que, para mediar teoria e
pratica, € preciso exercitar o carater politico da profissédo e a autonomia na execugao

das diversas atividades.

Também é evidente a apropriacdo teorico-metodoldgica dos estudantes nos
relatos dos professores que demonstram que os estagiarios discordam da forma

como o trabalho é conduzido pelo assistente social supervisor de campo:
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[...] os alunos vém argumentando que o assistente social teria que fazer seu
trabalho de outra forma e ai a gente comeca com o tedrico-metodolégico
entrando na pratica. Questionavamos 0s motivos que o levam a isso e
trabalhavamos com a lamamoto, ela diz que para superar a alienagéo e
exercer a autonomia relativa o profissional precisa da teoria, para nédo cair
no messianismo, nem no fatalismo (Docente A).

Durante o processo de estagio € comum as criticas dos estudantes a
supervisores de campo: [...] os alunos vém argumentando que 0s assistentes sociais
teriam que fazer o trabalho de outra forma [...] (a). Constata-se que os estudantes
tém facilidade em realizar a critica a partir dos conhecimentos apreendidos na
graduacédo, mas possuem dificuldade em propor alternativas para superar oS
desafios postos ao trabalho profissional. Conforme Yazbek (2010), atualmente um
dos desafios do Servico Social € mediar teoria e pratica com fins de responder as
demandas atendidas no trabalho profissional. Para autora, processar mediagées no
cotidiano do trabalho profissional € o maior desafio porque requer um movimento de
apreensdo, através das categorias universais, das demandas que se apresentam
nos espacos soéciocupacionais, e, também, o desencadeamento de intervengdes que
ampliem os processos organizagdo e participacdo com vistas a favorecer o exercicio

da cidadania.

Entende-se que os estudantes em processo de estagio devem superar a
critica vazia. A relacdo entre a triade deve favorecer o processo de articulacdo da
teoria com o trabalho profissional, através da problematizacdo teérica das situacdes
concretas vivenciadas. Conforme Moreira (2010), a criticidade € a capacidade de
refletir sobre a realidade no qual docente e estudante estdo inseridos. Para o autor a
critica deve possibilitar a constatacdo, o conhecimento e a intervencdo com o intuito

de mudar o mundo. Ela combina o saber da pura experiéncia com o saber cientifico.

Os docentes tentam evidenciar, durante as supervisées, a necessidade de
olhar a realidade de modo mais aprofundado, compreendendo as demandas em

uma perspectiva de totalidade.

[...] venho tentando trabalhar com eles esse despertar da consciéncia, esse
olhar para a realidade para além daquilo que é aparente, porque o objeto de
intervencdo se mostra de forma aparente, entdo a gente pode desvendar



136

esses processos, nos inserindo e mergulhando, desenvolvendo uma
capacidade de critica daquilo que se mostra aparente para nos (Docente F).

Fica evidente a busca de articulacdo de conceitos teoricos para explicar o
exercicio profissional [...] olhar para a realidade para além daquilo que é aparente,
porque o objeto de intervencdo se mostra de forma aparente [...] (f). As expressdes
da Questdo Social mostram-se em sua singularidade, precisam ser apreendidas na
relacdo com a totalidade determinada pela contradicdo capital-trabalho, ou seja,
precisam ser desvendadas as cadeias de mediacfes que as articulam com os
processos sociais decorrentes das relagcdes de producdo que se interpenetram na
vida dos usuarios. A apreensao desses processos requer o conhecimento de
categorias como contradicdo, mais-valia, alienacdo, mediagcéo, totalidade, enfim,
requer conhecimento da vertente tedrica que subsidia a formacado e o trabalho dos

assistentes sociais.

O processo de conhecimento € o primeiro momento da intervencao
profissional, € 0 momento de conhecer para tracar proposi¢cdes. Nesse processo o
profissional se apropria da demanda aparente como uma expressdao da Questao
Social. O profissional vai relacionando a manifestacdo da Questdo Social que
emerge primeiramente a outras demandas, compreendendo todas as situacfes que
surgem na sua relacdo com o usudario, em uma totalidade determinada pelas
relacbes de producdo (TURCK, 2008). Desse modo a Questdo Social é
compreendida pelo profissional como algo presente na vida dos usuarios, e as
demandas s&o entendidas de forma articulada com o todo historicamente

determinado.

O assistente social desvenda essa conexdo que articula determinada
expressdo da Questdo Social com uma causa. Ele entende essa causa como um
efeito condicionado por outra causa, que se constitui como efeito de outra, em um
movimento de sucessivas aproximagbées com o real (LEFEBVRE, 1995). O
aprofundamento do conhecimento da parte se da pelo entendimento de sua
articulagdo com outras partes. No trabalho dos assistentes sociais, a expressao da
Questdo Social caracteriza-se como uma situacao de exclusdo manifestada na vida
do usuario. O profissional deve conhecer essa parte manifestada por uma situagéo

concreta, a partir de suas conexdes com outras partes que condicionam umas as
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outras, apreendendo a Questdo Social nas histérias de vida dos usuérios,

determinadas pelas relacdes de producao, as quais 0s sujeitos se opdem e resistem.

Os estudantes também apontam as dificuldades dos supervisores de campo
em articular as competéncias tedrico-metodologicas e técnico-operativas durante as
supervisdes. Eu senti nas visitas de campo que grande parte dos profissionais tem
dificuldade de entender a teoria do curso articulada a intervencdo [...], iSsoO no
estagio da margem para o estudante se perder [...] (Estudante G, 6° Sem). Identifica-
se que tal dificuldade ndo se restringe aos profissionais do campo, pois ela é um
desafio da categoria profissional como um todo. Nos termos de lamamoto (2000), h&
um distanciamento entre o trabalho intelectual de cunho tedrico e o exercicio
profissional. Para a autora esse é um dilema ressaltado por estudantes e
profissionais que reclamam maior articulacdo entre as bases de fundamentacéo
tedrica da profissdo e a intervencdo profissional. Constata-se que essas lacunas
contribuem para que os profissionais tenham dificuldade em entender e
operacionalizar a articulacdo da teoria com a intervencdo profissional. E preciso
superar o desafio de construir estratégias que articulem instrumentos e teoria com
fins de preencher o campo de mediacdes entre a fundamentagéo tedrica acumulada

e a intervencéo profissional.

Evidencia-se a fragilidade técnico-operativa quando os estudantes referem
que os supervisores de campo nao realizam abordagem de grupos com 0S USUArios
que freqlentam a instituicdo. [...] os profissionais ndo fazem articulacdo tedrico-
pratica [...] ndo vejo momentos de reflexdo, ndo entendo porque os grupos vao l4,
eles tomam a instituicdo como um lugar de recreacdo [...] (Estudante I, 6° Sem). As
vezes, as politicas sociais impdem que os usuarios frequentem as instituicdes com
fins de que os técnicos possam realizar as intervencbes a partir de suas
especificidades. Constata-se que 0s assistentes sociais possuem dificuldades para
articular seus conhecimentos teoricos e a abordagem com grupos, entdo, 0s
usuarios chegam a instituicdo e ficam no computador, ou realizando qualquer outra
atividade recreativa. Ou seja, no tempo em que ficam na instituicdo, 0s mesmos nao
sao instigados pelos assistentes sociais a refletir sobre como o0s processos
decorrentes do modo de producgéo capitalista se manifestam em suas vidas com fins
de fomentar estratégias coletivas de resisténcia as desigualdades. Esse processo €

demonstrado no seguinte depoimento.
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[...] o grupo de adolescentes que vai la na sala de inclusédo digital, eles vao
na terca e na quarta, na terca e na quarta é atividade livre, eles ficam no
computador, no facebook [...] qual o sentido disso? Dai eu fiquei pensando
porgue ela ndo trabalha com eles, ndo faz eles pensar, refletir do por que
eles tém que vir aqui pra usar o computador? Porgue na casa deles ndo tem
um computador? Por que ndo tem um video game? (Estudante I, 6° Sem).

O estudante compreende que o assistente social deve problematizar com o
usuario sua realidade social. O inicio da intervencéo profissional se d4 através do
desvendamento da expressdo que da visibilidade a Questdo Social na vida do
sujeito. Essa situacao ja é conhecida pelo usuario e o profissional deve conduzir a
abordagem de modo a leva-lo a refletir sobre sua situagdo em uma perspectiva de
totalidade. Por exemplo, o usuéario precisa compreender o processo social que
contribui para ele ndo acessar o computador como sendo uma construcao social que
precisa ser coletivamente enfrentada. Assim, os assistentes sociais vao fomentando
com 0s usuarios, a partir de suas demandas, a necessidade de organizacao e

participacéo coletiva no processo de garantia de direitos.

Os profissionais utilizam instrumentos como a visita domiciliar, por exemplo,
para atender requisicdes das instituicbes empregadoras como o preenchimento de
cadastros como fica evidente no relato: “[...] até mesmo nas visitas € tudo bem
condicionado, € para preencher formulario (Estudante |, 6° Semestre)”.. Constata-se
que a estudante possui um conhecimento prévio sobre a articulagcdo das
competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas quando ela refere: “..]
ndo sei com que frequéncia ela vai voltar nessas casas como recém esta sendo
minhas primeiras visitas, ndo sei se ela vai dar continuidade, ou se vai s pelo
formulério (Estudante I, 6° Sem)”. O estudante demonstra critica as intervencdes
realizadas apenas para atingir demandas institucionais e conhecimento de que para
apreender a relacdo da situacao apresentada pelo usuario com a Questdo Social é
preciso realizar sucessivas aproximacoes através de entrevistas, visitas domiciliares,

dentre outros instrumentos. Isso fica evidente no seguinte depoimento:

[...] um senhor foi la falar de um menino que tem deficiéncia e ta sem
alimentacgédo, vivendo em condi¢des precarias [...] tem outra vizinha que é
responsavel por ele, ai esse senhor foi I4 perguntar o que ele deveria fazer,
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eu ndo tava dentro da sala, mas pude escutar algumas coisas, ela agendou
uma visita para ir conhecer a realidade dessa pessoa, ver que beneficio
pode receber [...] eu ndo sei, acho que para ela poder desvendar o porqué
da situacédo daquela pessoa [...] € a demanda que surge ali no aparente que
ela vai precisar fazer a articulagdo e na primeira visita ela vai poder
conhecer um pouco da realidade do sujeito, vai precisar fazer a segunda
abordagem, a terceira, sé que eu nao sei como ela vai fazer, ai eu vou
perceber se ela vai la s6 para preencher os formularios, e ver o que ele
pode receber, ou se ela vai fazer a articulagdo da demanda do usuario com
a Questdo Social e desvendar as particularidades da Questao Social na
vida daquele sujeito, o que levou ele a estar ali sozinho, ndo ter familia [...]
(Estudante I, 6° Semestre).

A estudante demonstra conhecimento da articulacéo da visita domiciliar com a
teoria que informa que a realidade precisa ser desvendada a partir de sucessivas
aproximacdes nas quais 0s assistentes sociais vao apreendendo como a Questéo
Social se expressa na particularidade da vida do sujeito. Nessa situacdo a
necessidade de alimentacdo é a expressdo que da visibilidade a Questdo Social,
mas € preciso apreender como 0S processos sociais decorrentes das relacfes de
producdo se interpenetram na situagdo particular. Por exemplo, essa vizinha pode
estar sendo intimidada por seu filho a repassar o dinheiro do beneficio de prestacéo
continuada da crianca da qual é curadora para ele pagar dividas com traficantes,
dentre outras possibilidades. Portanto, o assistente social precisa desvendar a
demanda e isso ndo ocorre através de uma visita domiciliar apenas. Constata-se
que a medida que o profissional vai apreendendo outras demandas o foco da
intervencdo vai mudando, por exemplo, quando se apreende que as causas da
curadora nao repassar o dinheiro ndo decorrem somente da sua falta de carater,
identifica-se que outras questbes devem ser problematizadas e outros
encaminhamentos devem ser realizados no processo interventivo. Caso contrario, se
intervém na aparéncia e o foco da intervencdo se centra somente na mudanca do
curador da crianca, ou seja, se faz a visita domiciliar para ver se é verdade que a
crianca esta sem alimento e a partir disso inicia-se o processo de mudanca de
curador, inclusive elaborando um parecer social que trata a demanda somente em

sua aparéncia para justificar a necessidade de nomear o novo curador.

Portanto, a visita domiciliar ndo deve ser somente para ver a situagdo em sua
imediaticidade e avaliar o encaixe da demanda do usuario em alguma politica, pois
como refere o estudante é preciso ver a particularidade da Questdo Social na vida

do usuario como fica evidente no depoimento: [...] ela vai |4 s6 para preencher os
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formularios, e ver o que ele pode receber, ou ela vai [..] desvendar as
particularidades da Questdo Social na vida daquele sujeito (Estudante I, 6° Sem).
Identifica-se que esse processo demonstra que o estudante compreende a utilizacéo
dos instrumentos de modo articulado com a teoria e isso pode ser resultado de
exemplos concretos problematizados por docentes que relacionam a teoria com a
intervencdo, as expressdes da Questdo Social com as relagcdes de producdo, as
demandas que chegam a instituicho com o objeto profissional, dentre outras
associacbes que possibilitam a leitura da realidade em que o trabalho profissional

ocorre a partir das categorias tedricas.

Para que o profissional possa conhecer essas associacdes entre as
expressdes da Questdo Social e o conflito capital-trabalho € necessario mais que
conhecimento tedérico, pois é preciso aproximar-se da realidade do usuario para
melhor conhecé-la e aprendé-la atraves da teoria que orienta a leitura da realidade e
as intervencbes. Por isso, as vezes, € necessario reelaborar a demanda
institucional, pois os cronogramas de atendimento podem estar organizados de
modo que a relacdo do assistente social com 0 usuario se resuma em um Unico
encontro. Acredita-se que em um Unico encontro ndo e possivel desvendar a
Questdo Social na vida do sujeito, por mais conhecimento tedérico que o profissional

tenha acumulado ao longo de sua formacao.

Como supracitado, os estudantes demonstram conhecimento dos limites
postos pela condicdo assalariada ao trabalho do assistente social e ressaltam o

papel politico do profissional no exercicio da autonomia relativa.

[...] a gente ndo pode se conformar com a realidade, mas a gente chega la
nos campos de trabalho [...] e vé que tem muitas limitagcbes, mas [...] ndo
podemos ser fatalistas e achar ndo podemos fazer nada, devemos lutar e
construir um espaco de possibilidades para a intervencdo. E importante
perceber que [...] devemos lutar para sermos profissionais que fazem a
diferenca, que ndo sejamos s6 mais um executor de politicas sociais [...] as
limitag6es do cotidiano de trabalho séo vérias, depende se tu é concursado,
ou contratado, tem a autonomia relativa, mas existe uma certa autonomia e
devemos [...] ampliar ela, para fazer a diferenca, ndo podemos ser um
profissional engessado que fica atendendo s6 as demandas aparentes e
nao vai a fundo nos problemas (Estudante H, 6° Semestre).
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O assistente social € relativamente autbnomo, pois N0 posSui 0S recursos
necessarios para colocar sua forca de trabalho em movimento. Desse modo, as
instituicbes, que contratam e oferecem parte dos meios de trabalho, também
organizam o processo de trabalho no qual os assistentes sociais se inserem,
atribuindo funcdes a eles. Segundo Turck (2008), os profissionais assumem essas
funcdes que se acumulam e se caracterizam pela diversidade e pelo pragmatismo

em um processo no qual o objeto profissional se dilui no objeto institucional.

Para reverter esse movimento decorrente, em parte, da propria contradicdo
que caracteriza a insercdo do Servico Social na divisdo socio-técnica do trabalho,
sdo importantes o aprofundamento do conhecimento teérico do método dialético-
critico e a criacdo de estratégias, para exercer, mesmo que relativamente, a

autonomia profissional.

Essas estratégias devem possibilitar um redirecionamento da acao
profissional a partir da teoria que orienta o trabalho. Por isso, ndo basta
conhecimento teorico, é necessario mover-se para utiliza-lo, e € nesse movimento
que o profissional vai criando as estratégias de intervencdo, reelaborando o objeto,
criando e recriando estratégias de intervencdo em um permanente movimento
dialético entre teoria e pratica. Portanto, o profissional pode ser um eximio
conhecedor da teoria e ndo articular teoria e pratica no momento da intervencao,
pois, para isso, é necessario assumir um posicionamento e construir um caminho

para intervir.

Os estudantes apontaram divergéncias nas supervisbes académicas e de
campo, muitas vezes, os profissionais discordam em relacdo a conducdo da

intervencao

[...] o professor supervisor académico te explica alguma coisa, ai na hora do
trabalho tu vai ouvir, “ndo é bem assim” (Estudante G, 6° Semestre).

Constata-se que essas divergéncias conduzem a falsa compreensao de que
as questdes praticas sado apreendidas com o supervisor de campo e as tedricas com
0 supervisor académico. Conforme Guerra (2006), o ensino da pratica centra-se em

algumas disciplinas o que leva a uma dicotomizacdo entre as disciplinas teoricas e
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praticas. Tal discrepancia tedrico-pratica pode ser superada através do diadlogo entre
a triade composta pelo supervisor académico, supervisor de campo e pelo estagiario
(LEWGOY, 2009). O projeto politico-pedagogico indica que 0s supervisores

académicos devem:

Elaborar e implementar com os profissionais do campo e estagiarios, o
Plano de Estagio, de acordo com os objetivos da pratica académica e com
as demandas especificas da instituicdo [...] Realizar visitas sistematicas ao
campo de estagio (PPPSS/UNIPAMPA, pag 24).

Constata-se que nessas visitas sistematicas as questdes postas a intervencao
profissional devem ser discutidas entre supervisor académico, de campo e estagiario
em um processo no qual os conhecimentos tedrico-metodoldgicos séo articulados
com o0s conhecimentos técnico-operativos. Nos relatos dos professores também
ficou evidente a tendéncia de separacdo entre o ensino das dimensdes teorico-

metodoldgicas e técnico-operativas durante a disciplina de estagio supervisionado:

“A questido tedrico-metodoldgica € mais simples na hora da supervisao
académica, até porque eles nos enxergam como tedricos e 0s supervisores
de campo como préaticos, fazendo essa diferenciacao [...] o técnico-
operativo eles acham que quem tem que ensinar é o supervisor de campo,
separando o ensino das competéncias profissionais (Docente A)”.

Portanto, € preciso intensificar a relacdo entre a triade e os projetos de
extensdo planejados e operacionalizados conjuntamente com assistentes sociais
que atuam em espacgos séciocupacionais, pois acdes como essas poderdo contribuir
com a superacdo da dicotomizacdo teorico-pratica que conforme o depoimento é
reproduzida pelos préprios estudantes que entram em estagio: [...] 0 técnico-
operativo eles acham que quem tem que ensinar € 0 supervisor de campo,
separando o ensino das competéncias profissionais (A)”. A proximidade na relacéo
da triade, assim como a criacdo de projetos de extensdo em espacos
séciocupacionais podem potencializar momentos ricos em de constru¢cdo de

conhecimentos referentes a articulacdo tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.



143

Outro aspecto demonstrado nos depoimentos dos estudantes foi a
necessidade de avancar na transversalidade do ensino da pratica no processo de
formacdo, ja que ele fica restrito a algumas disciplinas. Como supracitado isso
reflete a formacdo de um modo geral, ja que a pesquisa da ABEPSS sobre a
implementagdo das diretrizes curriculares indicou que o ensino da pratica esta
centrado principalmente nas disciplinas de estagio e do Nucleo de Fundamentacéao

do trabalho profissional.

[...] eles entendem que nesses quatro anos de curso vamos ficar sé na
teoria, quando chegar a hora do estagio entdo eu vou colocar em campo o
gue eu aprendi, mas ndo é bem assim, o estagio é apenas oito meses
(Estudante A 2° Semestre)

Para nés a articulacdo das competéncias teérico-metodoldgicas e técnico-
operativas s6 se da no campo de estagio, ndo se da em outro lugar, apesar
de ter cadeiras de oficinas tedrico-praticas a gente ndo tem contato com a
pratica nas oficinas, muito pouco, entao a gente vai ter o contato mesmo no
estagio [...] (Estudante L, 8° Semestre).

O ensino da pratica ndo foi identificado nas disciplinas de Oficina de
Integracdo tedrico-pratica que como supracitado € centrado no ensino de
legislacdes. As disciplinas que abordam o ensino da pratica em seus contetdos sédo
Processso de Trabalho | e Il e Estagio Supervisionado | e Il. No entanto, essas
insercdes nas ementas e programas ndo suprem a lacuna gerada pela escassa
producdo tedrica da categoria profissional em relacdo a competéncia técnico-
operativa.

O projeto politico-pedagdgico sugere essa articulacdo entre as disciplinas de
nacleo tematico, dentre as quais se encontram as oficinas de integracdo tedrico

pratica e os projetos de extensdo e pesquisa:

O projeto politico-pedagégico que se vislumbra, busca a integracdo entre o
ensino tedrico-pratico, a pesquisa e a extensdo. Este processo torna-se
imprescindivel, no sentido de subsidiar a pratica profissional articulada com
as novas configuracdes da Questdo Social. A articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensao concrestizar-se-a por meio das disciplinas curriculares
e os nucleos tematicos (PPPSS/UNIPAMPA pag 11-12).



144

Portanto, a articulacdo entre os projetos de extensdo e as disciplinas nucleo
tematico, ja € prevista no projeto politico-pedagdgico. Também é recomendada a
integracdo das disciplinas curriculares a atividades de projetos de extenséo.
Constata-se que a intensificacdo da articulacdo das disciplinas com projetos de
extensdo contribuira com a operacionalizacdo da transversalidade do ensino da

pratica.

Identifica-se a necessidade de rever o planejamento das disciplinas de
oficinas tedrico-préticas, intensificando a articulacdo desse componente curricular
com atividades voltadas para a intervencao profissional e com as demais disciplinas
do curriculo. Uma alternativa viavel é articular esses componentes curriculares com
projetos de extensdo com carater interventivo nos espacos institucionais de Séao

Borja.

Os docentes referem que buscam problematizar o ensino da pratica desde o
primeiro semestre, subsidiando os estudantes para a intervencado profissional
através de visitas a espacos institucionais em que trabalham assistentes sociais e de
discussbes que articulam a Questao Social com o trabalho profissional nos espagos

séciocupacionais.

A questdo tedrico-pratica eu entendo que ndo é somente para quem vai
para o estagio, esta é a primeira questéo [...] semestre passado eu trabalhei
“introdugéo ao Servigco Social, entdo para mim, a articulacéo teérico-pratica
comecgou a acontecer ali, quando nés comecamos a ler e apreender sobre a
Questdo Social, sobre alguns espacgos que o profissional se insere, como
ele atende as demandas da populacdo. Nas visitas institucionais, foi
possivel dialogar com os assistentes sociais sobre as demandas atendidas
e as intervencgdes realizadas (Docente C).

No entanto, apesar das iniciativas dos docentes em inserir 0 ensino da prética
desde os primeiros componentes curriculares, constata-se que alguns estudantes
encontram dificuldades em articular os conceitos tedricos com as intervencdes
realizadas. Isso também pode estar relacionado com a fragilidade tedrica dos
estudantes que se inserem no estagio, ja que os docentes expressam em Sseus
depoimentos que o0s estudantes tém iniciado com fragilidades tedricas no

componente curricular de estagio supervisionado. Isso se repercute em dificuldades
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de compreender a funcionalidade do Estado, das politicas sociais e a dire¢ao social

do projeto ético-politico dos assistentes sociais.

Bom chegou no quinto semestre e 0 académico tem que entrar no estagio,
ao mesmo tempo, nem sempre ele esta amadurecido para entrar no
estdgio, ai quais sdo os desafios para articular a dimensdo tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa, € utilizar o préprio estagio como espaco
de amadurecimento [...] o académico tera dificuldade de analisar de forma
mais aprofundada as situacdes que surgem no cotidiano (Docente D).

[...] 0 que eu estou querendo dizer com isso, que as vezes, o fato dele ter
conseguido chegar na disciplina de estagio ndo quer dizer que ele esta
pronto para fazer o estagio, tu ta entendendo [...] quem é que forma eles?
N&o é n6s? Nao passou pelas nossas méos? Por nossas disciplinas, entdo
tem uma coisa errada ai [...] (Docente I).

Constata-se que o processo anterior ao estagio, as vezes, ndo subsidia o
estudante para ingresso no componente curricular. Isso reforca a alternativa
supracitada de institucionalizacdo da coordenacdo do ensino com vistas a articular
as acOes docentes no sentido de contribuir com a qualificagcdo da formacgao
profissional. Muitos estudantes chegam a graduagcdo com deficiéncias decorrentes
do ensino em nivel fundamental e médio, eles tém dificuldades de interpretar textos
e de escrever. Dessa forma, principalmente, esses estudantes precisam ser
inseridos na relacdo com a Questéo Social a partir de suas vivéncias concretas. 1Sso
facilitara o processo de reflexdo sobre o0 mundo e a aprendizagem se tornara mais
auténtica e prazerosa. No entanto, os docentes precisam coordenar 0 ensino da
Questdo Social criando estratégias pedagogicas que contribuam para que 0S
estudantes consigam minimamente apreender a realidade de forma critica antes do

ingresso no estagio curricular.

5.3 A articulagdo da teoria com as vivéncias dos estudantes no estagio e nos

projetos de extensao

A utilizacdo de exercicios com as vivéncias do estagio é ressaltada como uma
estratégia potente para 0 ensino da intervencdo sobre a Questdo Social e suas

expressoes:
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Os exercicios tém funcionado bem [...] para analisar qualquer demanda que
chega e no estagio € muito legal, o aluno visualiza uma demanda la no
campo e depois analisa como ela se configura como expressdo da Questéo
Social, por exemplo, busca de cesta basica, essa é a demanda inicial, a
demanda institucional que tu atendeu, ai eles trazem as estratégias
metodolégicas utilizadas na intervencéo, ai o estagiario vai entendendo o
processo todo, dai o estudante vai ter que fazer a leitura do que ele esta
construindo para ver o que ali €, ou ndo, expressao da Questdo Social, dai
da pra ver se ele consegue construir, ou ndo, porque ele pode dizer que o
problema central é a familia, ai tu vai ver que ele ndo entendeu, ele precisa
chegar na raiz do problema que é a Questdo Social, ai ele vai aprendendo a
Questédo Social a partir das vivéncias de estagio [...] (Docente B).

O planejamento de exercicios que problematizam os meios de trabalho no
processo de desvendamento da Questdo Social e de intervencéo sobre ela, € uma
alternativa viavel para superar os desafios postos em razdo da escassa producao
tedrica sobre a dimensdo interventiva. Constata-se que esses exercicios
potencializam a capacidade critica dos estagiarios e o0s conduzem ao
guestionamento das intervencdes centradas somente na demanda institucional. O
resultado do uso desse instrumento pedagoégico € o entendimento da Questdo Social
como objeto de trabalho e, também, dos limites e possibilidades evidentes no
movimento de articulacdo das competéncias tedrico-metodologicas e técnico-
operativas. Por exemplo, o secretario de habitacdo pode solicitar que o assistente
social realize visitas domiciliares a usuarios que residem na beira do rio com o intuito
de informa-los sobre o reassentamento planejado pelos técnicos da prefeitura. No
entanto, o assistente social ndo pode realizar seu trabalho apenas na légica do
empregador, entdo, durante a visita domiciliar, ele vai identificar outras expressées
da Questdo Social que se manifestam na vida dos sujeitos, como por exemplo, eles
trabalham com pesca, logo retirar eles da beira do rio desencadeara outros
problemas. A partir desse conhecimento, o profissional pode mobilizar a populagéo
para uma reunido com o secretario da habitacdo para discutir essas questdes e
repensar o processo de reassentamento inicialmente planejado. No entanto, esse
movimento de contestacdo pode gerar desconforto na relacédo do assistente social
com seu empregador. E nesse contexto, determinado pela condi¢cdo de trabalhador
assalariado que o assistente social intervém nas expressfes da Questdo Social

direcionando o uso do instrumental na perspectiva de gerar processos sociais
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contracorrentes aos processos sociais hegemonicos produzidos pela estrutura

econdmica da sociedade.

No relato abaixo a poesia é utilizada para a elaboracdo de exercicios que
visam articular as competéncias tedrico-metodologicas e técnico operativas no

ensino da Questao Social.

Na Tabai vi o Diogo e os guri, jogando a bola que rola de pé em pé.
S&o assim como a bola e rolam.

Moram com a tia que ndo queria, vao para a casa da avo que fica
com doé.

Descobrem alivio no lolo.

A bola rola a vida se enrola.

Trocam a escola por uma lata de cola.

Roubam uma senhora apostada.

Um policial vé e parte pra porrada.

O adolescente de 14 anos se sente incompreendido.

A senhora aposentada injusticada.

E o policial morto.

Manchete no jornal: um adolescente mata um policial!

A sociedade pensa “é um marginal” e diz sim a reducgao da idade
penal (Docente P).

A poesia evidencia como 0S processos sociais universais determinados pela
estrutura econdmica da sociedade se interpenetram na vida privada dos usuarios® e
como desencadeiam uma série de expressdes da Questdo Social como ato-
infracional, violéncia, uso de drogas, evasdo escolar, violéncia intrafamiliar e
abandono. No processo de ensino pode-se problematizar, por exemplo, que o
assistente social precisa conduzir a entrevista com o0 adolescente de modo a
desvendar os processos sociais que contribuiram para o desencadeamento do ato
infracional. Na situacdo evidenciada na poesia, a condicdo de trabalhador
desempregado dos pais determinou a migracdo do interior para a capital. No
entanto, eles ndo tinham espaco de moradia em Porto Alegre, o que os obrigou a
deixar o filho com uma tia no interior. Essa tia ndo possuia vinculo afetivo com o
menino que, apés ser agredido verbal e fisicamente por ela, foi residir com a avé.
Esse processo gerou sofrimento e contribuiu para 0 menino aderir ao uso de drogas

e, consequentemente, deixar de freqlientar a escola. Sua avo, devido aos problemas

% Para Turck (2008) o primeiro passo da intervencéo profissional é desvendar como os processos
sociais decorrentes das relag6es de produgcdo no modo de producgéo capitalista se interpenetram nos
processos particulares dos usuarios.



148

de saude, ndo conseguiu fazer com que ele freqientasse a escola, e a convivéncia

entre os pais e 0 adolescente era esporadica devido as limitacdes financeiras.

Quando os pais conseguiram emprego e espaco de moradia, o adolescente
reintegrou-se a familia, porém, os reflexos do abandono jA marcaram sua trajetoria
para sempre. O uso abusivo de drogas levou o0 mesmo a residir na rua, ao vir para a
capital, momento em que comete o ato infracional. Esse processo ndo é similar para
todos os sujeitos, a interconexdo entre as multiplas causas e efeitos da relagéo
capital-trabalho é condicionada pelas particularidades da Questédo Social na vida dos
usuarios. No entanto, essas particularidades sdo determinadas por processos
sociais com uma génese comum, elas expressam a Questdo Social. Portanto €
preciso particularizar a Questdo Social na vida dos usuarios e para iSso 0
profissional precisa utilizar os instrumentos de trabalho de modo articulado com a

teoria que fundamenta o trabalho profissional.

O desvendamento da Questdo Social na vida dos usuarios é realizado, por
exemplo, por meio de entrevistas articuladas com o conhecimento tedrico que
informa de antemdo que a mediacdo € uma categoria ontologica e que o ato-
infracional ndo é responsabilidade exclusiva do adolescente, mas sim um processo
construido socialmente pela forma como a producdo material se realiza no modo de
producédo capitalista. Entdo através de sucessivas aproximacfes com a realidade do
usuario através de entrevistas, visitas domiciliares, analise de prontuéarios e reuniées
com profissionais que o atendem em outras instituicdes, o assistente social vai
compreendendo a demanda a partir da relacdo que ela estabelece com a Questéo
Social e nesse processo articulam-se as competéncias tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica. O profissional vai problematizando conjuntamente
com o0 usuario a responsabilidade coletiva na producdo da expressdo da Questéo
Social manifestada em sua vida e a partir dessa reflexdo vai subsidiando-o para

articular formas de resisténcia as opressoes vivenciadas.

No depoimento a seguir o estudante refere que na disciplina de estagio
supervisionado ndo conseguiu entender a articulacdo tedrico-pratica no trabalho
profissional, ao contrario da vivencia que teve como monitora em um projeto de
extensdo no qual visualizou a articulagdo entre as competéncias teorico-

metodoldgicas e técnico-operativas durante a intervencao profissional.
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[...] fiz meu estagio supervisionado em um CRAS, la o profissional voltava
seu trabalho totalmente para o objeto institucional com algumas estratégias
coercitivas e autoritarias para os usuarios freqiientar grupos, por exemplo,
la eu pouco pude experienciar a intervengcdo sobre as expressdes da
Questao Social [...]. Ja no férum onde tive a oportunidade de ser monitora
de um projeto de extensdo desenvolvido pela unipampa, pude vivenciar de
forma concreta a intervencdo do Servico Social nas expressfées da Questédo
Social. No férum, os professores responsaveis pelo projeto de extenséo nos
orientam a desvendar a demanda inicial e 0s processos sociais que incidem
na vida dos usuérios atendidos. La tivemos a oportunidade de realizar
diversas aproximacdes com usuarios desvendando a Questdo Social em
suas vidas e elencando o objeto a ser superado a partir da continuidade da
intervencao (Estudante J, 8° Semestre).

O depoimento da estudante evidencia a importancia da realizacao de projetos

de extensdo com carater interventivo para contribuir com a superacao dos desafios

do ensino da dimensao interventiva da profissdo. Constata-se que 0s projetos de

extensdo podem ser realizados através de acdes articuladas entre professores e

assistentes sociais que atuam nas instituicbes. Isso contribuira com o ensino da

Questdo Social, visto que os professores terdo mais exemplos de vivencias praticas

para articular com os conceitos tedricos em suas aulas, assim como 0s supervisores

académicos podem avancar no entendimento das contribui¢cdes tedricas no trabalho

profissional.

Os docentes reconhecem a importancia dos projetos de extensdo para o

ensino da pratica:

Os projetos de extensdo sdo um espago privilegiado de ensino da pratica,
infelizmente a gente ndo tem a oportunidade neste momento [...] em
oferecer que todos participem enquanto bolsistas, monitores e até mesmo
como voluntarios em projetos de extensao [...] é preciso trabalhar além da
sala de aula, mas ja teve varios projetos de extensdo seja no CAPSad
problematizando o uso abusivo de alcool e outras drogas nas escolas de
Sao Borja, agora tem o projeto de extensao do Servigo Social sdcio-juridico
que é junto ao forum e muitos estudantes vdo para aquele espago para
conhecer o projeto, ano passado os estudantes foram la para conhecer
como ocorre a articulacdo tedrico-pratica, como acontece o trabalho dos
assistentes sociais, como a teoria apreendida na graduacdo subsidia as
intervencdes [...] (Docente C).

O projeto politico-pedagogico prevé a realizagdo de estagio curricular em

projetos de extensdo: ‘[...] sdo considerados campos de estagio os projetos de



150

extensdo da UNIPAMPA, desde que sob a supervisdo de um docente e/ou um
profissional de Servigo Social (PPPSS/UNIPAMPA, pag 21).” Identifica-se que o fato
de Sao Borja estar distante de outras cidades dificulta a insercédo de estudantes em
campos de estagio, pois semestralmente entram 50 estudantes no curso e o0s
espacgos sociocupacionais da cidade ndo atendem a demanda de insercdo de
estagiarios, por isso, a insercdo dos estagiarios em projetos de extensdo é uma
necessidade logistica. Essa necessidade logistica pode favorecer a articulacédo
tedrico-prética, pois os professores podem criar projetos de extensdo de modo
articulado com os assistentes sociais que atuam nos espagos sociocupacionais de
Sao Borja e isso favoreceria a entendimento de como as competéncias tedrico-

metodoldgicas e técnico-operativas sdo articuladas na intervencéao profissional.

Retoma-se a questdo norteadora, a qual se buscou responder: Como ocorre
a articulacao teorico-prética no ensino da Questdo Social durante o estagio

supervisionado?

A concepcao fragmentada de Estado e cidadania pode incidir, em um
processo no qual o trabalho do assistente social € compreendido como sindnimo de
encaminhamento dos usuarios aos direitos sociais previstos em lei. O conhecimento
sobre as legislacfes sociais é fundamental para a intervencéo profissional, mas é
apenas uma das estratégias de intervencao. Portanto, o ensino das legislacbes deve
ser articulado com o entendimento da funcionalidade do Estado e de suas
articulagcées com o modo de producéo capitalista, o conflito de classes e a Questéo

Social.

Os estudantes referem encontrar dificuldades em articular os conteudos
tedricos apreendidos com as intervencdes, mas em contrapartida demonstram
realizar aproximacdes no entendimento do modo como os fundamentos tedricos
contribuem com o trabalho profissional. Tanto os professores como o0s estudantes
manifestaram divergéncias nas supervisées académicas e de campo no que
concerne ao desenvolvimento do trabalho o que requer maior aproximacéao da triade
com fins de superar o desafio de articular as competéncias teérico-metodologicas e

técnico-operativas.

Quanto a transversalidade do ensino da pratica, constata-se que, alguns

estudantes ndo conseguem compreender 0s aspectos interventivos inerentes aos
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componentes curriculares que antecedem o estagio, mas ao mesmo tempo,
evidenciam em seus relatos problematizacdes teéricas referentes a intervencéo. Ja
os professores referem que buscam trazer aspectos do trabalho profissional
cotidiano nas disciplinas que ministram, seja através de exemplos, ou de visitas a

espacos institucionais.

Identificou-se a necessidade de repensar 0s componentes curriculares de
oficinas tedrico-praticas dotando-os de maior centralidade no aspecto interventivo.
Também ficou evidente a necessidade de ampliar os projetos de extensdo com o
intuito de qualificar o ensino da articulacdo dos conceitos tedricos com a intervengao

profissional.
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6 CONCLUSOES

Esta tese buscou desvendar, a partir de sucessivos movimentos tedricos e
empiricos, como vem se dando o ensino da Questdo Social, no que se refere
aos fundamentos tedricos, estratégias metodoldgicas e articulacdo tedrico-

pratica no curso de Servi¢co Social da Universidade Federal do Pampa?

No que se refere aos fundamentos teoricos, a totalidade dos docentes da area
de Servico Social fundamenta-se no materialismo histérico-dialético para ensinar a
Questdo Social. Eles referem que tal vetor tedrico possibilita a andlise das
demandas com as quais 0s assistentes sociais trabalham como fenbmenos sociais
inseridos em um contexto mais amplo determinado pela estrutura econémica da
sociedade que gera as expressfes da Questdo Social como a pobreza, o
desemprego, a fome, dentre outras. Desse modo a pobreza, por exemplo, é
concebida como um processo socialmente construido pelo modo como a sociedade
organiza a producao material, ndo sendo resultante somente da falta de esforco dos

individuos que ndo se esmeram para melhorar sua condigédo financeira.

Os estudantes também se referem ao materialismo historico e dialético para
fundamentar o entendimento da Questdo Social, pois em seus depoimentos
evidencia-se a compreensdo do objeto profissional como as desigualdades e
resisténcias desencadeadas pela contradicdo fundamental da sociedade capitalista
entre capital e trabalho. Constatou-se que o entendimento dos estudantes sobre a
Questdo Social vai se adensando a medida que o processo de formacdo vai
avancando, visto que os estudantes no inicio da formacdo apreendem a Questéo
Social como as desigualdades decorrentes do capitalismo, enquanto os estudantes
no final do curso, ampliam essa compreensao. Para eles a Questdo Social é as
desigualdades e resisténcias decorrentes do capitalismo que ao se desenvolver, cria

simultaneamente a sua negacdao evidente nas lutas dos trabalhadores.

Apesar dessa convergéncia dos docentes e estudantes em torno da
fundamentacéo teodrica adotada para o entendimento da Questao Social, 0s mesmos
demonstraram heterogeneidade nas concepcdes sobre a Questdo Social. Essa

diversidade evidenciou-se em distintas e conflituosas apreensdes sobre os impactos
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das determinacBes da Questdo Social na realidade concreta, no aspecto ideolégico,
no discurso mecanico que informa que a Questdo Social € decorrente do modo de
producdo capitalista que gera desigualdades e resisténcias e na dificuldade de

problematizar a Questao Social como objeto.

Tantos os docentes como o0s estudantes evidenciaram divergéncias na
interpretacdo das determinagdes da Questdo Social na realidade concreta. Existem
polémicas que giram em torno do fato de algumas demandas como violéncia
domeéstica serem, ou ndo expressdes da Questdo Social. Constata-se que a
dificuldade em apreender algumas demandas que ndo sao decorréncias diretas do
conflito capital-trabalho a partir da relacdo que elas estabelecem com a Questéo
Social é decorrente da fragilidade tedrica na apreensdo do método dialético-critico. A
relacdo da violéncia doméstica com a Questdo Social estd oculta e precisa ser
desvendada a partir de sucessivas aproximacgdes nas quais o assistente social vai
desvendando a cadeia de mediacdes que articula essa demanda com a contradi¢cdo

capital-trabalho.

Também ficou evidente que a posi¢cdo ideoldgica dos docentes incide no
ensino da Questao Social, porque alguns docentes de outras areas do conhecimento
nao compreendem que o marxismo pode contribuir com a construcdo de uma
sociedade mais justa. Identifica-se que a posi¢ao ideoldgica dos docentes influencia
a dos estudantes e que esse processo é um obstaculo a ser superado para qualificar

0 ensino da Questédo Social.

Os estudantes ressaltam a necessidade de superar a reproducdo mecanica
do conceito de Questdo Social que informa que ela € decorrente da contradicao
capital-trabalho e se expressa através das desigualdades e resisténcias. Como
supracitado, identifica-se a necessidade de um maior adensamento tedrico do
método dialético critico para explicar as determinacfes da Questdo Social na
realidade concreta. O ensino da Questdo Social a partir da reproducdo mecanica,
pouco ajuda na compreensao de como ela se expressa na realidade e contribui para
que alguns fendmenos que nado sao decorréncias diretas da contradicdo capital-
trabalho, ndo sejam apreendidos como expressdes da Questdo Social. Por exemplo,
0 uso de drogas ndo é uma decorréncia direta da contradicdo capital-trabalho, por

iISsO, ndo se encaixa no conceito que informa que a Questdo Social sdo as
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desigualdades e resisténcias decorrentes dessa contradicdo. Logo, nessa
perspectiva, 0 uso de drogas ndao é uma expressado da Questdo Social. No entanto,
essa demanda também se encontra suscetivel as determinacdes do movimento
universal que rege a realidade concreta, ou seja, o uso de drogas articula-se com 0s
efeitos dos processos de alienacdo desencadeados pela separagéo entre capital e
trabalho. A compreensdo desse processo que articula o uso de drogas e a violéncia
domeéstica com a Questdo Social requer adensamento tedrico do método dialético-
critico, pois nos termos de Prates (2003), quanto maior for o conhecimento, mais
amplas seréo as cadeias de mediacdes realizadas ao analisar a realidade.

Também ficou evidente a dificuldade em entender a Questdo Social como
objeto de trabalho dos assistentes sociais. Os estudantes e os docentes referem que
a producdo tedrica contribui para o entendimento conceitual da Questdo Social, mas
pouco a problematiza como objeto de trabalho. Conforme Faermann (2014), a
producdo na area centra-se mais nos aspectos teoricos e politicos. Identifica-se que
esse processo se repercute na formacdo profissional, os estudantes vao
apreendendo aspectos estruturais e conjunturais que conformam a Questao Social e
consequentemente vao compreendendo a necessidade de revolucionar o
capitalismo para superar a Questdao Social, objeto de trabalho profissional. No
entanto, eles sdo pouco subsidiados sobre como intervir nas expressées da Questéo
Social como trabalhador, ou seja, existe uma lacuna na problematizacdo da Questéo
Social como objeto de trabalho que é transformado através da atividade direcionada
a um fim realizada por assistentes sociais. Tal lacuna contribui para que o0s
estudantes em processo de formacdo confundam o trabalho profissional com
militincia, apesar da vasta producao tedrica sobre o Servico Social como trabalho
inserido em processos de trabalho que subsidia o entendimento de que a revolugéo
ndo é tarefa somente dos assistentes sociais, mas da classe trabalhadora
organizada.

O assistente social pode através de seu trabalho gerar processos reflexivos
gue contribuam para que os sujeitos alvos da intervencgéo reconhegam, por exemplo,
gue seu desemprego esta relacionado com processos socialmente produzidos pela
estrutura econdmica da sociedade. A partir desse reconhecimento, esses sujeitos
podem planejar estratégias coletivas de enfrentamento do desemprego,

organizando-se no seu bairro com outros desempregados para articular estratégias
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de luta. Esse processo gera uma “pequena revolugdo”, uma mudanga quantitativa
gue impacta tanto na subjetividade do sujeito que a partir da compreensdo mais
ampla da cadeia de media¢cdes que engloba a situacao vivenciada, articula formas
de enfrentamento, quanto na realidade objetiva na qual a contradigcbes se acirram
através dos tencionamentos gerados no processo de luta pelo direito ao trabalho.
Portanto, os assistentes sociais podem produzir mudancas gquantitativas na Questao
Social gerando processos sociais contracorrentes no sentido de gerar a critica, a
negacdo do modo de producdo capitalista. No entanto, a mudanca qualitativa
representada pela superacdo do modo de producéo capitalista requer outros
movimentos na realidade concreta e nos niveis de consciéncia, ou seja, a superacao
da Questdo Social esta para além das possibilidades postas ao trabalho profissional
Nnos espacgos sdciocupacionais.

Os docentes apontam fragilidades no que concerne a centralidade da
Questdo Social nos componentes curriculares. Eles referem que fica a encargo do
profissional articular os conteildos com a Questdo Social e ressaltam a necessidade
aprofundar centralidade do objeto profissional durante a revisdo do Projeto Politico-
Pedagdgico da Unipampa. No entanto, constatou-se que a maioria das ementas
contempla a Questdo Social como eixo central dos conteudos abordados, elas ndo
citam diretamente o0 objeto profissional nas ementas, programas e bibliografias, mas
o desenvolvimento dos conteldos apontados pressupde a articulagdo com a
Questdo Social, por exemplo, ao trabalhar as condicbes em que surgiu o Servico
Social no Brasil, o docente provavelmente abordard processos sociais que
contribuem para o entendimento da Questéo Social.

Apenas as disciplinas de Psicologia | e Il, Direito e Legislacdo Social | e I,
Oficina de Integragéo Tedrico-Prética Il e Estatistica ndo contemplam a centralidade
da Questdo Social em suas ementas, programas e bibliografias.

Os desafios referentes aos fundamentos teéricos adotados para o ensino da
Questdo Social indicam a necessidade de coordenacdo do ensino do objeto
profissional com fins de discutir as diferentes concepcdes, aproximar entendimentos
e assessorar os docentes das outras areas do conhecimento na compreensdo da
Questdo Social. Também ¢é preciso intensificar as discussbes e as producdes
tedricas que problematizam a Questdo Social como objeto de trabalho e o uso dos
instrumentos e técnicas na intervencdo profissional, superando a ainda vigente

confusao entre trabalho profissional e militancia politica
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O Projeto Politico Pedagdgico precisa intensificar a centralidade da Questédo
Social nos componentes curriculares, principalmente, nas disciplinas de Psicologia,
Direito e Legislacdo social, Oficina de Integracdo Teorico Pratica Ill e Estatistica.
Além dessas modificagBes se faz necessario a discussdo entre os docentes sobre
como o objeto profissional est4 sendo articulado com os componentes curriculares.

Os docentes utilizam uma diversidade de estratégias e instrumentos para o
ensino da Questdo Social. As estratégias e instrumentos variam desde aulas
expositivas e dialogadas com prévia indicacdo de bibliografia, exercicios e
seminarios, até a utilizagdo de instrumentos ludicos como letras de masicas, filmes,
teatros. Alguns estudantes referem aprender mais em aulas expositivas precedidas
de leituras de textos, enquanto outros preferem as estratégias Iudicas de ensino.
Constata-se que é necessario mesclar abordagens ludicas com leituras e discussfes
densas. As estratégias e instrumentos sdo utilizados pelos docentes para inserir 0s
estudantes em relacdo com a “matéria Questdo Social”’, possibilitando apreensdes
tedricas e empiricas do objeto profissional.

A articulagdo do ensino da Questdo Social com a experiéncia sensivel dos
estudantes foi considerada uma estratégia potente para o ensino do objeto
profissional pela totalidade dos estudantes e professores. Constata-se que a
primeira tarefa docente € o desvendamento da particularidade da Questdo Social na
vida cotidiana e na comunidade na qual os estudantes residem, porque € preciso
conhecer como identificam a mesma. Predominantemente, os estudantes chegam a
graduacdo com uma concepc¢do fragmentada da realidade. Em um primeiro
momento eles néo articulam a pobreza, o desemprego, a fome, dentre outras

demandas sociais com a contradi¢éo capital-trabalho.

E muito comum os estudantes chegarem & universidade com preconceitos
apreendidos na vida cotidiana que contribuem para a reproducdo da ideologia
dominante, por exemplo, os estudantes podem chegar a graduacdo entendendo que
0S sujeitos sdo pobres porque ndo se esforcaram, ou que estdo desempregados
porque sdo “vagabundos” e ndo querem trabalhar, pois ja tem o dinheiro do bolsa
familia. Os docentes precisam reconhecer essas concepcdes de realidade dos
estudantes para planejar suas aulas com o intuito de tencionar para que ocorra a
superacdo dessas concepcdes que tomam as expressoes da Questdo Social de

forma restrita.
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O ensino da Questdo Social deve partir da experiéncia dos estudantes com
suas expressfes. E necessario realizar o processo de conhecimento de como 0s
processos sociais desencadeados na estrutura econdmica da sociedade se
particularizam na vida cotidiana dos estudantes, nesse movimento o docente
identifica elementos para problematizar durante as aulas com o intuito de ampliar o

conhecimento dos estudantes em relacdo a Questao Social.

Em relacdo ao ensino da Questdo Social a partir da relacéo teorico-pratica, 0s
professores referiram utilizar suas experiéncias como assistentes sociais para
exemplificar a intervencdo sobre o objeto profissional. Constatou-se que o0s
estudantes apreendem a relagdo teodrico-pratica com mais facilidade quando o
docente articula os conceitos teéricos com exemplos vivenciados nos campos de

trabalho, ou em projetos de extensdo como assistentes sociais.

No que se refere ao ensino da articulacdo tedrico-pratica durante o estagio
supervisionado, ficou evidente que a concepcao fragmentada de Estado e cidadania
pode incidir, em um processo no qual o trabalho do assistente social é
compreendido como sindnimo de encaminhamento dos usuarios aos direitos sociais
previstos em lei. O conhecimento sobre as legislacdes sociais € fundamental para a
intervencao profissional, mas é apenas uma das estratégias de intervencao.
Portanto, o ensino das legislacbes deve ser articulado com o entendimento da
funcionalidade do Estado e de suas articulagbes com o modo de producdo
capitalista, o conflito de classes e a Questdo Social.

Os estudantes referem encontrar dificuldades em articular os contetdos
tedricos apreendidos com as intervencdes, eles referem que conseguem entender a
Questdo Social, mas ndo a intervencdo sobre ela. Em contrapartida alguns
estudantes demonstram realizar aproximacdes no entendimento de como o0s
fundamentos tedricos contribuem com o trabalho profissional. Isso fica evidente
qguando eles referem sobre a utilizacdo dos instrumentos mediados com a teoria
para desvendar a Questdo Social na vida dos usuarios e problematizar com eles a
responsabilidade coletiva no desencadeamento das situagcdées que vivenciam com

fins de contribuir para o desenvolvimento de resisténcias.

Tanto os professores como o0s estudantes manifestaram divergéncias nas

supervisdes académicas e de campo no que concerne ao desenvolvimento do
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trabalho o que requer maior aproximacgao da triade com fins de superar o desafio de
articular as competéncias tedrico-metodolégicas e técnico-operativas. Quanto a
transversalidade do ensino da prética, constata-se que, alguns estudantes né&o
conseguem compreender 0S aspectos interventivos inerentes aos componentes
curriculares que antecedem o estégio. Identificou-se a necessidade de repensar o
componente curricular de oficina de integracéo tedrico-pratica dotando-o de maior
centralidade no aspecto interventivo. Também ficou evidente a necessidade de
ampliar os projetos de extensdo e de realizar pesquisas e producdes que
problematizem as competéncias técnico-operativas, com o intuito de qualificar o

ensino da articulacao dos conceitos tedricos com a intervencao profissional.

O ensino da Questédo Social na Universidade Federal do Pampa fundamenta-
se no materialismo historico e dialético. Entretanto a apreensao do paradigma se da
de forma fragilizada o que se repercute na heterogeneidade de concepg¢bes e na
reproducdo mecéanica do conceito. As estratégias de ensino da Questdo Social
variam desde abordagens ludicas, até aulas expositivas e densas, precedidas de
leituras. A articulagcdo com as experiéncias cotidianas dos estudantes foi ressaltada
como uma estratégia potente no ensino da Questdo Social. Ja a articulacdo do
ensino da Questao Social com a experiéncia como assistente social dos docentes foi
apontada com uma estratégia eficaz para apreensao tedrico-pratica do objeto
profissional. Ha dificuldades no entendimento da Questdo Social como objeto de
intervencdo profissional. Essa dificuldade antecede o ingresso no estagio
supervisionado, visto que, a transversalidade do ensino da pratica nao é
contemplada no ensino da Questao Social na Unipampa. Entretanto, os estudantes
demostram aproximacdes no entendimento da articulacdo das competéncias teorico-
metodolégicas e técnico-operativas durante o0 estagio supervisionado. Os
supervisores de campo e académicos apresentam divergéncias quanto a
operacionalizacdo do trabalho o que demanda maior articulacdo da triade para

superar os desafios de articulacéo teorico-prética.

Com o intuito de propor sugestdes para encarar esses desafios ao ensino da
Questédo Social na formagdo em Servico Social, com base na revisédo tedrica feita
neste estudo e nos achados do campo empirico, podem ser indicadas as seguintes

estratégias:
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- Criacdo de grupos de estudos entre os docentes para aprofundar o
entendimento referente ao materialismo historico e dialético, com fins de superar a

fragilidade tedrica na compreenséo da Questao Social,

- Instituir reunides de coordenacéo do ensino da Questdo Social, com fins de
discutir as diferentes concepc¢des sobre a Questéo Social, assessorar 0s professores
das outras areas do conhecimento, problematizar as estratégias de ensino do objeto

profissional e articular o ensino da Questao Social nos componentes curriculares;
- Ensinar a Questao Social a partir das vivéncias dos estudantes;

- Ensinar a intervencéo profissional nas expressoes da Questao Social a partir
das experiéncias como assistentes sociais dos docentes em espacos

séciocupacionais, ou em projetos de extensao;

- Criacdo de projetos de pesquisa que resultem em producdes referentes as
competéncias técnico-operativas e a problematizacdo da Questdo Social como

objeto;

- Intensificacdo da relacdo entre a triade durante o estagio supervisionado
com fins de superar as divergéncias discursivas entre 0s supervisores académicos e

de campo;

- Criacdo de projetos de extensdo pelos docentes que se articulem aos
componentes curriculares e reformulacdo da disciplina de Oficina de Integracdo

Tedrico-Pratica conferindo centralidade ao aspecto interventivo da profisséo.

Os resultados do estudo sustentam a tese de que o ensino da Questao
Social, no Servico Social, se fundamenta no materialismo historico e dialético,
entretanto, a sua apropriacdo apresenta fragilidades que se expressam: na
heterogeneidade de concepcdes; no trato abstrato da mesma, evidenciado pela
dificuldade em reconhecé-la nas suas mdultiplas conformacdes na realidade, bem
como na construgcdo de mediagcdes no seu ensino. Estas fragilidades, por sua vez,
impactam na qualidade do ensino da Questdao Social e, consequentemente, no
exercicio da profissdo, requisitando maior apropriacao tedrica dos seus fundamentos
e das respectivas mediacdes que permitam a construcdo de uma proposta de

formacado alinhada com essa perspectiva teérica. Concomitantemente, sublinham-se
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potencialidades presentes neste ensino que se expressam ha opcao tedrica e
politica da categoria profissional pelo fundamento ja indicado, na contracorrente das
demais ciéncias, bem como nas experiéncias que vem sendo construidas pelos
sujeitos que atuam na formacdo: docentes, estudantes e profissionais que se
estiverem alinhadas com a producdo de conhecimento da area tendem a superacao

das fragilidades elencadas neste estudo.

Nesta direcdo, conclui-se com o desejo de que este estudo possa ser
apropriado pelo conjunto da categoria profissional e possa contribuir no
enfrentamento das fragilidades indicadas, fazendo avancar a qualidade da formacao

em Servico Social.
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APENDICE A — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM DOCENTES
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Entrevista semiestruturada com os discentes

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Qual o teu entendimento de Questao Social
Como percebe o ensino da Questao Social nas disciplinas que cursou

Quais disciplinas cursou? Identificou articulagdo com a matéria Questao

Social em todas elas? Como ocorreu a articulagéo?

Como identifica a articulagdo do ensino das competéncias técnico-

operativas com as competéncias tedrico-metodoldgicas?

Quais o0s instrumentos e estratégias metodologicas utilizados pelos

professores para ensinar a Questao Social?

Dentre essas estratégias de ensino qual permitiu maior aproximacao e

entendimento da matéria?

Como identifica a unidade tedrico-pratica durante o estagio supervisionado
€ como experienciou a intervencdo sobre as expressdoes da Questao
Social, como as competéncias teodrico-metodoldgicas auxiliaram nessa

intervencao?
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APENDICE B - ROTEIRO NORTEADOR DAS ENTREVISTAS COM
DOCENTES
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Entrevista semiestruturada com os docentes?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Quais os fundamentos tedricos que tu utiliza para apreender a Questao

Social?

Quais estratégias vocé adota para articular as competéncias teorico-

metodoldgicas e técnico-operativas durante processo de ensino?

Quais estratégias e instrumentos vocé utiliza para ensinar a matéria

Questao Social?

Para vocé, a partir de sua experiéncia docente, quais as estratégias mais

potentes no ensino da Questao Social?

Quais as estratégias que utiliza para superar a dicotomia tedrico-pratica no

ensino da Questao Social?

Como ensina a articulagdo das competéncias profissionais durante o

estagio supervisionado?
O que pra ti, facilita, ou dificulta o ensino da Questao Social?

Como tu avalia no PPC o ensino da Questao Social?
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