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RESUMO

Diante do crescimento populacional e dos crescentes problemas de
urbanizacao surge a necessidade de busca de solucdes criativas para melhorar
a qualidade de vida dos cidadédos, as quais, muitas vezes, sao apoiadas pelo
uso de tecnologia: assim surgem as iniciativas de smart city. E dentro deste
contexto que o presente estudo pretende contribuir, buscando analisar uma
iniciativa de smart city, identificar os desafios e fatores de sucesso de sua
implantac&o, contribuindo, destarte, com a descricdo do fendmeno no cenario
brasileiro. A iniciativa escolhida foi a implantacdo do Centro Integrado de
Comando (CEIC) da cidade de Porto Alegre, por tratar-se de uma integracéo
de servigcos através da utilizacdo da tecnologia. Assim, este estudo busca
responder a seguinte questdo de pesquisa: como estd ocorrendo a
implantacdo do CEIC em Porto Alegre? Para respondé-la, foi utilizado o
Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities de Chourabi et al. (2012).
Visando um melhor entendimento do fendmeno em estudo, buscou-se utilizar
uma abordagem qualitativa, tendo como método o estudo de caso. O
levantamento dos dados ocorreu através de entrevistas semiestruturadas em
diversos niveis organizacionais. Posteriormente, para obtencao dos resultados,
os dados foram categorizados. Assim, esta pesquisa permitiu analisar a
implantacdo do CEIC e identificar que a principal contribuicdo do CEIC para a
integracdo dos servicos foi implantar uma infraestrutura tecnolégica comum e
centralizada através do desenvolvimento de uma infraestrutura de
monitoramento da cidade, com a integracdo de cameras, compartilhando as
imagens e informagBes com 6érgaos que integram o CEIC e parceiros que
atuam em operacfes especiais. No estudo, destaca-se a utilizacdo da
tecnologia como elemento fundamental que auxilia a gerar informacdes para
qualificar a tomada de decisdo da gestdo municipal, principalmente em
situacdes emergenciais e eventos de grande porte. Os principais fatores de
sucesso identificados foram investimento em tecnologia, infraestrutura
tecnolégica comum, treinamento e colaboracdo. Os principais desafios
evidenciados foram a caréncia de recursos financeiros e o processo de
aquisicdo publica.

Palavras-chave: E-gov. Smart Cities. Integragéo de Servigos. CEIC



ABSTRACT

Given the population growth and increasing urbanization problems the need to
search for creative solutions to improve the quality of life arises, which often are
supported by the use of technology: thus the smart city initiatives come up. It is
in this context that the present study aims to contribute by proposing to analyze
a smart city initiative, to identify the challenges and success factors of its
implementation, therefore contributing to the description of the phenomenon in
the Brazilian scenario. The initiative chosen was the implementation of the
Integrated Center of Command (CEIC) in Porto Alegre, because it is a service
integration that uses technology. Hence, this study aims to answer the following
research question: How is happening CEIC deployment in Porto Alegre? To
answer this question, the Smart City Initiatives Framework in Chourabi et al.
(2012) was used. To better understand the phenomenon under study, a
qualitative approach with the case study method was used. Data were collected
through semi-structured interviews in various organizational levels.
Subsequently, to obtain the results the data were categorized. Thus, this
research allowed to analyze the CEIC deployment and identified that the main
contribution of the CEIC to the service integration was the implementation of a
common, centralizedtechnology infrastructure through the development of a city
monitoring infrastructure with the integration of cameras, images and
information sharing with bodies that are part of CEIC and partners who work in
special operations. In the study, the use of technology as a key element that
helps to generate information to qualify the decision-making of municipal
management, especially in emergencies and large events is highlighted. The
key success factors identified were investment in technology, common
technology infrastructure, training and collaboration. The main challenges
evidenced were the scarcity of financial resources and the public procurement
procedure.

Keywords: E-gov. Smart Cities. Service Integration. CEIC
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional no mundo, onde mais da metade das
pessoas vivem na zona urbana em 2010 (ALAWADHI et al., 2012) e a
expectativa de aumentar para trés quartos até 2050 (BAKICI et al.,2012). No
Brasil, de acordo com o IBGE (2015) em seu censo de 2010, 84,36% da
populacao reside no meio urbano e 15,64% reside no meio rural de um total de
190 milhdes de habitantes. Este cenario reflete uma rapida urbanizacdo, as
metropoles geram novos tipos de problemas que criam uma urgéncia para
encontrar caminhos inteligentes para gerenciar e acompanhar 0s novos
desafios deste crescimento como: congestionamentos de transito, poluicdo do
ar, aumento da criminalidade e do consumo de energia (ALAWADHI et al.,
2012).

Esta rapida urbanizacéo apresenta um grande desafio com um alto nivel
de complexidade e interconexdo, que confronta a agenda de governantes ao
redor do mundo para enfrentar esta situacdo (PARDO, 201la 2011b).
Problemas como formacao irregular de residéncias, uso inadequado de
recursos naturais, mobilidade urbana, alta taxa de criminalidade, entre outros,
demandam solu¢des urgentes, inteligentes e inovadoras. Com isso, estes
desafios demandam dos governantes um fluxo constante de informacfes de
alta qualidade, objetivando a tomada de decisdo com um baixo nivel de
incerteza (GIL-GARCIA; ALDAMA-NALDA, 2011; NAM; PARDO, 2011la,
2011b).

Nesta busca de solucdes inovadoras para enfrentar os desafios da
rapida urbanizacao e seus impactos no meio urbano, surge o conceito de smart
city, que € envolvido em uma nova abordagem para mitigar e tratar destes
problemas urbanos, desenvolvendo uma cidade mais sustentavel e melhor
para viver, onde o conceito destaca-se como um icone de qualidade de vida e
sustentabilidade (ALAWADHI et al., 2012; CHOURABI et al., 2012). Algumas
cidades ao redor do mundo tém demonstrado empregar praticas bem
sucedidas para o enfrentamento desses desafios do planejamento urbano,
tornando as cidades melhores para se viver, através da aplicacdo de

estratégias inteligentes e inovadoras. Normalmente, o conceito utilizado para
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definir estas cidades é smart city, ou ainda, em alguns casos, uma variacao
deste como cidade digital ou inteligente.

Nesse contexto, a tecnologia da informacdo se apresenta como um
elemento fundamental para promover iniciativas de smart cities que visem
melhorar a sustentabilidade e a qualidade de vida dos cidaddaos (CHOURABI et
al., 2012).

Para Nam e Pardo (2011a), o termo smart possui uma representacao
mais ampla do que o termo intelligent, porque na linguagem do marketing o
termo smart esta relacionado com a perspectiva do usuario, além de ser mais
elitista. Assim, para fins deste trabalho serd usada a expressdo smart, em
inglés, para preservar a representacdo mais ampla do seu conceito.

O termo smart tem sido apresentado como um caminho na busca de
solucgdes para os problemas que surgem com a crescente urbanizacao, onde é
necessaria uma economia smart, uma governancga smart, um ambiente smart,
pessoas smart, mobilidade smart, um modo de vida smart, conforme propdem
Giffinger et al. (2007) em seu framewok para smatrt cities.

Para Gil-Garcia e Aldama-Nalda (2013), o desafio de tornar uma cidade
mais smart passa por transformacfes importantes, onde o governo necessita
realizar mudancas institucionais e organizacionais que influenciam na forma
como a informacéo e a tecnologia sao utilizadas para gerenciar uma cidade e
para disponibilizar servicos para os seus cidaddos. Deste modo, para os
autores, smart cities necessitam implementar estratégias de integracdo de
informacdo para desenvolver politicas puablicas efetivas, levando em
consideracdo a complexidade e os elementos envolvidos nesta complexa
interacdo. Na mesma linha, Nam e Pardo (2013) relatam que é crescente o
namero de cidades que esta utilizando a integracdo de servicos municipais
como um caminho para tornar a cidade mais eficiente, efetiva e transparente.

Porém, muitos estudos nesta area abordam apenas 0s aspectos
tecnoldgicos, negligenciando aspectos importantes como o0 contexto politico,
gerenciamento e inovacao, gerando, dessa maneira, uma lacuna de pesquisa
para estudos mais amplos no campo smart cities (NAM; PARDO, 2011a,
2011b). Assim, considerando este contexto, Chourabi et al. (2012) apresentam
o Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities, desenvolvido com base

em um amplo estudo utilizando uma analise multidisciplinar, envolvendo areas
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como ciéncias da informacdo, administracdo publica e governo eletrdnico.
Através do estudo em seis cidades em diferentes paises, buscaram
compreender iniciativas governamentais que procuraram tornar a cidade mais
eficiente, efetiva, atrativa, competitiva, sustentavel, igualitaria e melhor de se
viver.

Este framework estabelece oito principais componentes formadores de
iniciativas de smart cities, que sdo: tecnologia, organizacao e gestao, contexto
politico, governanca, pessoas e comunidade, economia, infraestrutura
construida e meio ambiente (CHOURABI et al., 2012).

Neste contexto de smart city, uma série de rankings comparativos entre
as cidades surgem todos os dias para promover 0 conceito e suas praticas,
além de pratica de marketing de grande empresa para fomentar os
investimentos nesta area e chamar a atencdo dos governos. Em 2010, Porto
Alegre esteve presente no ranking The Smart21 Communites of 2010 (NAM,;
PARDO, 2011a). Em seguida, em 2012, ocupou a posic¢édo 31°% no IBM — Smart
Cities Challenge Program Submit. Ja em 2013, o trabalho de MACADAR;
LHEUREUX-DE-FREITAS (2013) apresenta algumas iniciativas de smart cities,
dentre as quais pode-se destacar: Orgamento Participativo, infraestrutura de
fibra optica, Fala Porto Alegre — 156, ObservaPOA e BikePoa, que demostram
o esforco da cidade em buscar solucdes inteligentes para os problemas de
urbanizagéo.

Diante deste cenéario, torna-se relevante a compreensdo do fendmeno
smart city, principalmente de iniciativas que buscam este conceito. Assim,
Porto Alegre tem apresentado algumas iniciativas neste caminho (MACADAR,;
LHEUREUX-DE-FREITAS, 2013). Via de consequéncia, o presente estudo visa
compreender a implantacdo de uma iniciativa de smart cities em Porto Alegre
utilizando o Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities de Chourabi

et al. (2012) para obter uma visdo ampla, com base nas suas oito dimensoes.
1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA
Governo eletrbnico (e-Governo) € a éarea de pesquisa que busca

compreender e organizar o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo

(TIC) para melhorar a vida dos cidaddos em uma perspectiva de valor publico.
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Assim, e-Governo envolve a entrega do valor publico para as pessoas, tal
como o fornecimento de informacdes, servigos e produtos, e refere-se as TIC
como ferramenta na relacdo entre o cidadao e a autoridade para participacéo e
transparéncia (GIL-GARCIA e LUNA-REYES, 2008).

Nessa linha, uma smart city ou uma iniciativa de smart cities
representam o exercicio do governo eletrénico através da utilizacéo das TIC
para entregar servicos aos cidadaos e relacionar-se com estes. Assim, uma
iniciativa de smart cities representa uma parte do dominio dos estudos de e-
gov. Scholl (2010) afirma que o e-Governo esta longe de sua maturidade, é
subdesenvolvido e dividido em vérias areas. Relacionando os conceitos de e-
gov e smart cities, Macadar e Lheureux-de-Freitas (2013) ressaltam que ambos
ttm a mesma ambiguidade como a falta de organizacdo, normas e a
necessidade de mais estudos académicos sisteméaticos, reforcando a
necessidade de pesquisa nestes temas.

Além das iniciativas implantadas em Porto Alegre, ja citadas, surge uma
nova, um centro de operacfes, nomeado Centro Integrado de Comando da
Cidade de Porto Alegre (CEIC), onde sé&o integradas as imagens de centenas
de cameras de alta capacidade, algumas equipadas com sensores de
movimento e recursos de ampliacdo de imagens para, por exemplo, o
monitoramento de pracas, monumentos, prédios publicos e o transito de
veiculos (CEIC, 2015a). O CEIC esta equipado com um sistema de
informacbes georeferenciadas, que pode identificar a localizagdo de
ambulancias de atendimento emergencial da prefeitura, sensores
pluviométricos e de nivel do rio Guaiba (CEIC, 2015a). Para as suas
operacdes, o CEIC realiza a integracdo de até 14 6rgdos municipais, além de
parceiros dos demais poderes que utilizam as instalacdes quando necessario
para a gestdo de situacdo emergencial na cidade (PMPA, 2014). O CEIC
encontra-se em operacdo desde outubro de 2012, porém seu processo de
implantacéo prevé vérias fases de integracgao.

Para Gil-Garcia et al. (2013), uma iniciativa de smart city deve ser
entendida como uma acdo concreta implantada por organiza¢des publicas, a
fim de enfrentar as questdes publicas decorrentes do crescimento urbano, onde

a TIC possui um papel central.
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Nesse sentido, o CEIC apresenta-se com uma iniciativa que utiliza a
tecnologia para a integracdo de informacdes e de imagens para contribuir para
0 monitoramento da cidade, demonstrando apresentar caracteristicas de uma
iniciativa de smart city, conforme conceitua Gil-Garcia et al. (2013).

Alawadhi et al. (2012) relata a necessidade de estudos de uma Unica
iniciativa, o que possibilita uma analise com maior profundidade, além da
necessidade de verificar iniciativas em outros paises. JA Nam e Pardo (2012)
relatam um numero crescente de estudos conceituais que exploram o
significado de smart city, enquanto isto, poucos estudos realizam investigacdes
empiricas de iniciativas de smart cities. Assim, com base nesta lacuna é que
esta pesquisa esta inserida.

As iniciativas de integracdo de sistemas, informacfes e servicos podem
ser vistas como uma das principais caracteristicas de uma smatrt city (DIRKS;
KEELING, 2009). Assim, segundo Navarrete et al. (2009) e Gil-Garcia, Chun e
Janssen (2009), as estratégias de integracdo de informacdo do governo estéao
recebendo cada vez mais atencdo de pesquisadores, e na América Latina e
paises em desenvolvimento estas iniciativas enfrentam dificuldades inerentes
as politicas de governo eletrbnico, como a exclusdo digital, a falta de
infraestrutura, a caréncia de recursos financeiros, a instabilidade politica e um
ambiente tecnologico deficiente.

Uma das raz0es mais importantes para a necessidade de integracao de
informacdes € a gama de beneficios que esta pode trazer para as
administracdes publicas (GIL-GARCIA; CHUN; JANSSEN, 2009; PARDO;
KUMAR TAYI, 2007), que estédo relacionados com servicos de menor custo,
dados precisos para auxiliar a tomada de decisGes politicas, a descoberta de
novas tendéncias sociais e o desenvolvimento de Unico canal para a prestacado
de servicos (GIL-GARCIA; CHUN; JANSSEN, 2009; LANDSBERGEN;
WOLKEN JR, 2001).

Nesse sentido, o CEIC apresenta-se como uma iniciativa que busca a
integracao da informacéo, sistemas e servicos que precisa ser compreendida e
descrita atraveés de um estudo cientifico.

E dentro deste contexto que o presente estudo pretende contribuir,
buscando compreender a iniciativa de implantagcdo do CEIC, identificar os

desafios e fatores de sucesso dentro do contexto social e politico nacional,
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além de buscar identificar como a iniciativa esta contribuindo para integracao
dos servigos, contribuindo, assim, com a descricAo e compreensao do
fendbmeno, que podera ser utilizado para analise prévia antes da implantacéo
de novas iniciativas em cidades no Brasil. Assim, este estudo busca responder
a seguinte questdo de pesquisa: Como estd ocorrendo a implantacdo do
CEIC em Porto Alegre?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Considerando a questdo de pesquisa, foi estabelecido o seguinte
objetivo geral: Compreender a implantacdo do Centro Integrado de Comando
(CEIC) em Porto Alegre.

A partir do objetivo geral, tém-se os seguintes objetivos de especificos:

1) Utilizar o Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities na

cidade de Porto Alegre para analisar o CEIC;

2) Discutir os desafios e fatores de sucesso dessa iniciativa de smart

city;

3) Analisar como a iniciativa esta contribuindo para a integracdo dos

servicos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante dos crescentes problemas de urbanizacdo e da busca de
solucBes criativas para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e de um
crescimento econdmico sustentavel, muitas vezes apoiado pelo uso de
tecnologia, surgem as iniciativas de smart city. Assim, para Nam e Pardo
(2012), smart city é um resultado procurado pelos governos municipais,
levando-se em consideracdo a crescente atencdo voltada para os gestores
publicos que sdo bem sucedidos em transformar suas cidades através de
iniciativas de smart cities. Com isso, as discussdes e as pesquisas sobre o
tema devem prestar atencdo nas caracteristicas dos governos municipais que
atingem este objetivo.

Hollands (2008), em seu estudo, identificou trés variantes de projetos ou

iniciativas de smart cities: (1) com um roétulo de celebracdo, (2) com uma
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campanha publicitaria de marketing em vez de um motivador para a mudanca
de infraestrutura, e (3) com um termo carregando uma acritica e uma postura
pro-desenvolvimento. Para o0 autor, projetos sérios de smart cities
consideraram o capital humano como o componente mais importante e
destacaram que a necessidade de estudos sobre o fendmeno é fundamental
para um melhor entendimento do tema.

Assim, segundo Gil-Garcia e Aldama-Nalda (2013), para tornar uma
cidade smart é necesséaria a colaboracdo entre diferentes organizacdes e a
integracdo de informacdes em uma Unica plataforma, que poderé ser usada por
diferentes agentes de governo.

A presente pesquisa pretende contribuir com uma descricdo em
profundidade do CEIC através da utilizacdo do Modelo Integrativo de Iniciativas
de Smart Cities para analise de uma iniciativa no Brasil, buscando contribuir
para a base de dados do projeto Smart Cities e a Integracdo de Servigos.
Somando a isto, apresenta a identificacdo de desafios, fatores de sucesso e
problemas encontrados na implantacéo do CEIC.

Para isto, a pesquisa apresenta 0s conceitos de smart cities através de
uma extensa pesquisa documental, esclarecendo as diferencas conceituais
entre smart, inteligente, digital e ubiqua no contexto de smart cities. Igualmente
descreve o Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities, com base nos
trabalhos de Chourabi et al. (2012) e Alawadhi et al. (2012), apresentando as
suas principais descobertas com a utilizacdo do framework, como os fatores de
sucesso para a implantacao destas iniciativas.

Outro aspecto abordado na pesquisa sdo as perspectivas da integracao
de servicos, apresentadas por Nam (2012) em sua tese de doutorado na
Universidade de Albany, que tem como principal resultado para esta pesquisa a
identificacdo de fatores que podem restringir ou fomentar a integracdo de
servicos dentro de cada perspectiva apresentada. Na proxima secdo é

apresentada a estrutura desta pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho estd organizado em cinco partes. A primeira parte é

composta pela introducdo, onde estdo inseridos a delimitagdo do tema e
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problema de pesquisa, os objetivos do estudo e a justificativa. A segunda parte
€ composta pelo referencial teérico, onde é discutido o tema de smart cities
através de seus conceitos, frameworks, exemplos de iniciativas. A terceira
parte apresenta os desafios e fatores de sucesso de iniciativas de smart cities.
Em seguida, sdo apresentadas as perspectivas da integracao de servigos que
finalizam o referencial tedrico. Na sequéncia, séo apresentados o0s
procedimentos metodolégicos adotados nesta pesquisa, seguido da analise e
discusséo dos resultados obtidos neste estudo. Por fim, sdo apresentadas as
consideracdes finais que encerram a apresentacéo desta pesquisa.

A seguir, no proximo capitulo é apresentado o referencial tedrico sobre

smart cities realizado nesta pesquisa.
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2 SMART CITIES

O tema smart cities surge com o desafio de melhorar a qualidade de vida
dos cidaddos através da aplicacdo de iniciativas que buscam melhorar os
servicos oferecidos pela administracdo publica. Para Alawadhi et al. (2012), o
conceito de smart cities traz uma nova abordagem para mitigar e tratar os
problemas urbanos e criar um desenvolvimento urbano mais sustentavel.

Além disso, a crescente dependéncia da Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo — TIC nos obriga a refletir sobre como a era digital pode ser
gerenciada e como as cidades podem ter o beneficio maximo de novas
oportunidades. Por essa razéo, projetos de smart cities ou iniciativas séo
criadas em todo o mundo (MERCHANT et al., 2012).

A literatura recente sobre desenvolvimento urbano e aperfeicoamento
compreende VAarios novos conceitos para rotular a integracdo da TIC ao
planejamento e a gestdo civica. Os conceitos de “cidades digitais”, “cidades
ubiquas” e o conceito mais abrangente "smart city" sdo frequentemente usados
para abordar o atual desejo (social e politico) para o desenvolvimento de
comunidades sustentdveis e participativas que integram a perspectiva
coevolucionista sobre a formacdo mutua entre sociedade e tecnologias de
comunicacao (LIEVROUW, 2006).

Para Mechant et al. (2012), os conceitos de smart city, cidade digital e
cidade ubiqua estéo interligados e possuem semelhancas semanticas, uma vez
gue para o seu entendimento sao necessarias definicdes especificas para cada
um dos conceitos, os quais serdo detalhados neste capitulo.

Assim, neste capitulo, primeiramente serdo abordados os conceitos que
envolvem smart cities, bem como a sua evolucdo através de uma extensa
revisdo tedrica. Em seguida, sera descrito o Framework Integrativo de
Iniciativas de Smart Cities (CHOURABI et al., 2012), que sera utilizado para
analise da iniciativa do CEIC. Posteriormente, serdo apresentados exemplos de
iniciativas de smart cities localizadas em cidades de varios paises do mundo.
Por fim, serdo apresentados os desafios, riscos e fatores de sucesso

identificados na literatura na implantacao de iniciativas de smart cities.
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2.1 CONCEITOS DE SMART CITIES

A literatura recente sobre o desenvolvimento urbano e seu
aperfeicoamento compreende novos conceitos para rotular a integracao da TIC
no planeamento e gestao civica. Os conceitos cidades digitais, ubiquas e
conceitos mais abrangentes como smart cities sdo frequentemente usados
para abordar o atual desejo (social e politico) para o desenvolvimento de
comunidades sustentaveis e participativas que integram a perspectiva sobre a
formacao mutua entre a sociedade e as tecnologias de comunicacgdo (Lievrouw,
2006).

Mechant et al. (2012) apresenta uma analise dos principais termos
utilizados para identificar smart city, como: cidade digital, cidade ubiqua e smart
city, a qual é ilustrada pela Figura 1. Mechant et al. (2012) relata que estes
conceitos estdo intimamente interligados e tém semelhancas semanticas,
sendo necessario formular definicbes especificas para esses conceitos, as
quais séo apresentadas a sequir.

Uma cidade digital é considerada por Loukis et al. (2011, p.144) como
sistemas de informacdo "que coletam e organizam a informacdo digital do
correspondente “cidades fisicas” e proporcionam um espaco de informacgao ao
publico para as pessoas que vivem dentro e visitam-nas." J& para Ergazakis et
al. (2011), as cidades digitais devem oferecer servicos inovadores que visam
varias partes interessadas que sdo inerentes a um ambiente de uma cidade
(governo, cidadaos e empresas).

A maioria das definicbes de uma "cidade digital" salienta a infraestrutura
de rede e os canais de comunicacao ou plataformas para gerenciar a enorme
quantidade de informacdo que esta presente na rede de uma cidade digital
(MECHANT et al.,2012).

Uma cidade ubiqua ou U-City é definida por Kwon e Kim (2007, p.143)
como "uma nova geracao do espaco urbano" ou como uma "forma convergente
de ambos os espacos fisicos e online". J& Ko e Park (2008) descrevem como o
futuro modelo de cidade que integra inovagdes urbanas e inclui a gestéo
urbana, a melhoria da qualidade de vida e o novo desenvolvimento industrial.
Onde os cidadaos, usuarios finais, desempenham um papel crucial no

processo de cocriagao do desenvolvimento de servigos e aplicacdes na U-City.
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Similar ao conceito de uma cidade digital € o de uma cidade inteligente,
gue visa unir, promovendo e estimulando a difusdo de informacdes e, com isso,
a qualidade de vida para todos os cidadaos (MECHANT et al., 2012).

Uma cidade smart é definida por Giffinger et al. (2007) como uma cidade
com bom desempenho de forma prospectiva em seis dimensdes principais:
economia smart, pessoas smart, governanca smart, mobilidade smart,
ambiente smart e qualidade de vida smart, construidos sobre uma combinacgéo
smart de doacdes, determinacdo e cidadaos. Na Figura 1 sdo apresentadas as

trés definicbes de smart cities e sua sobreposicao conceitual.

Cidade Digital

Smart City
Cidade Ubiqua

Figura 1 - Sobreposicéo dos conceitos
Fonte: Mechant et al. (2012), traducéo do autor.

Para Mechant et al. (2012), o conceito de smart cities € muito mais
amplo do que as iniciativas das cidades digitais ou cidades ubiquas. O conceito
de smart cities transcende o discurso determinista tecnoldgico, envolvendo
ativamente todos os interessados que podem fornecer uma contribuicdo
substancial para o desenvolvimento de forma mais acessivel de informacdes
baseadas em um ambiente urbano interativo e participativo (MECHANT et al.,
2012). Consequentemente, a cocriacdo de smart cities e suas aplicacbes e
servicos também exigira pesquisa orientada para o usuario final, onde o ideal €
envolver todas as partes interessadas desde o inicio (MECHANT et al., 2012).

Por tratar-se de uma area emergente e multidisciplinar, ainda ndo ha um
conceito que seja consenso para a definicAo de smart city, pois segundo
Chourabi et al. (2012), o trabalho de conceitualizacdo ainda estd em

andamento. Além disso, Chourabi et al. (2012) relata que o conceito é usado
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ao redor do mundo com diferentes nomenclaturas, contextos e significados,

onde ha uma variagcdo da palavra smart, tendo sido utilizada como digital e

inteligente.

A opinido de que o conceito ainda estd em formacéo e que ainda nao ha

um consenso sobre o conceito € compartilhada por varios autores como, por
exemplo: Brown (2003), Bouton (2008), Chourabi et al. (2012), Nam e Pardo
(2012) e Alawadhi e Scholl (2013). Tal fato pode ser verificado pelo nimero de

conceitos apresentados na Tabela 1 através de uma lista de definicbes de

smart cities, onde estas apresentam diferentes énfases.

Tabela 1 - Conceitos de Smart Cities

Conceito

Autor

Uma area urbana funcional e articulada por modernas tecnologias
de informacao e comunicac@o em suas diversas areas, oferecendo
servicos eficientes para a sua populagéo.

ANAVITARTE; TRATZ-
RYAN, 2010

Uma cidade que reflete um conceito particular de comunidade
local, onde os governos municipais, empresas e moradores usam
TIC para reinventar o papel da comunidade em uma nova
economia de servicos, cria empregos locais e melhora a qualidade
de vida da sua comunidade.

ANTTIROIKO et al., 2013

Uma cidade é smart quando os investimentos em capital humano e
social e tradicional (transporte) e moderno (TIC) do crescimento
econdmico sustentavel, infraestrutura, comunicagao, combustivel e
uma elevada qualidade de vida, com uma boa gestao dos recursos
naturais, através de uma governanca participativa.

CARAGLIU et al., 2011

Uma cidade que a comunidade aprendeu a se capacitar, adaptar e
inovar. Onde as pessoas precisam ser capazes de usar a
tecnologia, a fim de beneficiar-se dela.

COE et al., 2001

As cidades inteligentes tém foco em um modelo particularizado,
com visdo moderna do desenvolvimento urbano e que reconhecem
a crescente importancia das tecnologias da informacdo e
comunicacdo no direcionamento da competitividade econbmica,
sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral; esse conceito
vai além dos aspectos puramente técnicos que caracterizam as
cidades como cidades digitais.

DUTTA etal., 2010

Uma cidade com bom desempenho de uma forma prospectiva em
economia, pessoas, governanga, mobilidade, meio ambiente,
qualidade de vida, construido sobre a combinacao inteligente de
doacdes e determinacao, cidadaos independentes e conscientes.

GIFFINGER et al., 2007

Uma cidade que monitora e integra as condicdes de todas as suas
infraestruturas criticas, incluindo estradas, pontes, tuneis, trilhos,
metrds, aeroportos, portos, comunicagdes, agua, energia, até
mesmo grandes edificios, pode otimizar melhor os seus recursos,
planejar suas atividades de manutencdo preventiva, e monitorar os
aspectos de seguranga enquanto maximizar 0S Servicos aos seus
cidadéos.

HALL et al., 2000
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Conceito

Autor

Uma cidade instrumentada, interconectada e inteligente.
Instrumentagdo “permite a captura e integracdo de dados do
mundo real ao vivo através do uso de sensores, quiosques,
medidores, dispositivos pessoais, eletrodomésticos, cameras,
smartphones, a web, e outros sistemas de aquisicdo de dados
semelhantes.” Interligado significa “a integracdo desses dados em
uma plataforma de computacdo e comunicacdo empresarial entre
0s varios servigos da cidade” inteligente refere-se “a inclusdo de
andlises complexas, modelagem, otimizacdo e visualizagdo nos
processos operacionais de negocio para tomar melhores decisdes
operacionais.”

HARRISON et al., 2010

Uma cidade conectando a infraestrutura fisica, a infraestrutura de
Tl, a infraestrutura social, e a infraestrutura de negécios para
alavancar a inteligéncia coletiva da cidade.

HARTELEY, 2005

Uma cidade que tem de habitantes smart em termos de seu grau
de ensino. Além disso, o termo é referido na relagdo entre o
governo municipal e seus cidaddos. A boa governangca ou
governanga smart € muitas vezes referida como a utilizagdo de
novos canais de comunicacdo para os cidadaos, por exemplo, e-
governanca ou e-democracia.

LOMBARDI et al., 2009

As cidades inteligentes sdo aquelas capazes de conectar de forma
inovadora as infraestruturas fisicas e de TIC, de forma eficiente e
eficaz, convergindo o0s aspectos organizacionais, normativos,
sociais e tecnologicos a fim de melhorar as condi¢cdes de
sustentabilidade e de qualidade vida da populacéo.

MOSS KANTER; LITOW,
2009

As cidades inteligentes sdo aquelas que tém por objetivo a
melhoria na qualidade dos servicos aos cidaddos. O simples
estabelecimento de um sistema integrado ndo é um fim em si
mesmo, mas um mecanismo por meio do qual os servigcos séo
fornecidos e informac8es sdo compartilhadas.

NAM; PARDO, 2011a

Um esforco da cidade para tornar-se “mais smart” (mais eficiente,
sustentavel, equitativa e habitavel).

NRDC, 2012 apud
Chourabi et al., 2012.

A cidade onde o TIC fortalecer a liberdade de expressédo e o
acesso a informagéo e servicos publicos.

PARTRIDGE, 2004

Uma cidade que d& inspiracdo, as acbes da cultura, conhecimento
e vida, uma cidade que motiva os seus habitantes para criar e
prosperar em suas proprias vidas.

RIOS, 2008

Uma cidade combinando TIC e tecnologia Web 2.0 com outros
esforcos  organizacionais, design e planejamento para
desmaterializar e acelerar os processos burocraticos e ajudar a
identificar solugbes novas e inovadoras para a complexidade do
gerenciamento da cidade, a fim de melhorar a sustentabilidade e
qualidade de vida.

TOPPETA, 2010

O uso de tecnologias de computacdo smart para fazer os
componentes criticos de infraestrutura e servicos de uma cidade —
gue incluem administracédo da cidade, educagéo, saude, seguranca
publica, imobilidrio, transporte e servicos publicos, mais
inteligentes, interligados e eficientes.

WASHBURN et al., 2010

Fonte: o autor (2015), traducédo do autor.
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Em analise da Tabela 1, a mesma apresenta 17 conceitos de smart city,
0 que demonstra o esforco da academia para criar uma definicdo para o
fenbmeno que esta em desenvolvimento, mas, passados 15 anos apos a
primeira definicdo encontrada na analise, em 2000, ainda ndo ha um consenso
sobre o conceito. As definicdes apresentam diferentes énfases, dentre as quais
se destacam os recursos naturais e a tecnologia.

O que temos de comum entre 0s conceitos apresentados da Tabela 1 é
o uso da TIC para melhorar a qualidade de vida, ou, como recurso
fundamental, auxiliar a mudar a qualidade de vida através da disponibilizacéo
de servigos e informacdes ao cidadao.

Para complementar a andlise dos conceitos de smart cities, Ambroseti
(2012) apresenta na Figura 2 a evolucado do conceito. Este surge primeiro antes
dos anos 2000 como uma cidade digital na infraestrutura de TIC, evoluindo em
meados de 2005 para o foco no social, no capital humano e na participacao,

até atingir em 2010 o foco na melhoria da qualidade de vida do cidadao.

Antes de 2000

Smart city com uma
cidade digital
'Y
L4
Foco no “hardware”
(Infraestrutura de TIC)

Figura 2 - Evolucédo do conceito de smart city

Fonte: Ambroseti (2012), traducéo do autor.

A Figura 2 corrobora com a interpretacdo de Mechant et al. (2012) sobre
0s conceitos de smart cities. Este iniciou com o termo cidade digital e evoluiu
com passar dos anos para smart city, ou seja, como coloca Mechant et al.
(2012), o conceito de smart city € mais abrangente que o conceito de cidade
digital.

O conceito de smart city evolui do conceito inicial de cidade digital com o

foco restrito em infraestrutura e tecnologia para a ampliacdo de sua abordagem



27

com uma visdo mais holistica que tem como foco a sustentabilidade e a
melhoria da qualidade de vida dos seus cidadéaos.

Para a aplicacdo de conceito, tanto a industria como a academia
apresentam alguns frameworks, seja para nortear as implantagcbes ou para
andlise destas iniciativas ou projetos, 0s quais serdo apresentados na proxima

secao.

2.2 FRAMEWORK INTEGRATIVO DE INICIATIVAS DE SMART CITIES

Um gama de frameworks de smart cities € encontrado na literatura
(ODENDAAL, 2003; EINEMANN; PARADISO, 2004; GIFFNGER et al., 2007;
DIRKS; KEELING, 2009 e DIRKS; WASHBURN et al.,, 2010; NAM; PARDO,
2011b), mas para o fim deste estudo sera detalhado apenas o Framework
Integrativo de Iniciativas de Smart Cities (CHOURABI et al., 2012), o qual &
indicado para analise de projeto ou iniciativas de smart cities, que € o objetivo
da presente pesquisa e sera visto em mais detalhes nesta secéo.

Para Nam e Pardo (2012), trés ferramentas de ranking e frameworks de
smart cities merecem atencdo como conjuntos completos de frameworks de
smart cities: European mid-sized cities (GIFFNGER et al.; 2007), IBM (DIRKS;
KEELING, 2009 e DIRKS; KEELING; DENCIK, 2009), Forrester Research
(WASHBURN et al., 2010), os quais sdo apresentados a seguir.

Ranking para a classificacdo de cidades de médio porte europeias com

populacdo entre 100.000 a 500.000, disponivel no site www.smart-cities.eu

como os dados do relatério de 2007, baseado em caracteristicas urbanas que
inclui seis categorias de indicadores de avaliagdo de smart cities de médio
porte: economia (competitividade), pessoas (capital social e humano),
governanga (participagdo, governanca transparente e o funcionamento da
administracdo), mobilidade (transportes e TIC), meio ambiente (recursos
naturais, protecdo ambiental e gestdo sustentavel dos recursos), e qualidade
de vida (acesso a cultura, saude e seguranca) (GIFFNGER et al.; 2007).
Sistema da IBM de smart city tem o seu nucleo classificado em trés
sistemas: sistemas operacionais (sistema de servicos da cidade,
compreendendo a gestao do servi¢o publico e administragdo do governo local),

sistemas de usuarios (sistema para os cidaddaos compreendendo saude,


http://www.smart-cities.eu/

28

educagcdo e seguranga publica e sistema de negdcios), e o sistema de
infraestrutura (transporte, comunicag¢do, agua e energia) (DIRKS; KEELING,
2009 e DIRKS; KEELING; DENCIK, 2009).

Forrester Research em seu estudo sugere sete componentes e servigos
de uma smart city que incluem a administracdo da cidade, educacao, saude,
seguranca publica, habitacéo, transporte e utilities (uma infraestrutura smart -
para energia e agua) (WASHBURN et al., 2010).

Cabe, ainda, ressaltar a existéncia do framework de smart city Triplice
Hélice de Leydesdorff e Deakin (2011), que enfatiza smart city como um
processo de reconstru¢do cultural, sustentadas por uma politica, lideranca
académica e estratégia corporativa em sua orientacdo. Ao mesmo tempo, o
framework Triplice Hélice enquadra o relacionamento entre inddstria, governo e
academia como reflexiva e como uma sobreposi¢cédo que influencia a forma de
como as novas tecnologias coevoluem. Este modelo é utilizado pela cidade de
Barcelona, na Espanha, para o desenvolvimento de iniciativas (BAKICI,
ALMIRALL; WAREHAM, 2013).

Além dos frameworks ja apresentados, Chourabi et al. (2012)
desenvolveram o Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities
composto por oito componentes: gestdo e organizacdo, tecnologia,
governanca, contexto politico, pessoas e comunidades, economia,
infraestrutura construida e meio ambiente, que podem influenciar o
desenvolvimento, implementacdo e uso de iniciativas de smart cities com o
objetivo de caracterizar como sdo desenvolvidas as iniciativas para
compartilhar servicos e resolver os novos desafios da urbanizacéao.

Além de destacar os principais frameworks e ranking de smart cities,
Nam e Pardo (2012) apresentam um estudo comparativo entre 0s
componentes de smart cities sugeridos por Chourabi et al. (2012), European
mid-sized cities (GIFFNGER et al.; 2007), IBM (DIRKS; KEELING, 2009 e
DIRKS; KEELING; DENCIK, 2009), Forrester Research (WASHBURN et al.,

(2010), o qual é representado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Componentes de Smart Cities

Frameworks Chourabi et al European mid- | o, Forrester

Componentes ’ sized cities Research
p

Tecnologia * * * *
Gergngiamepto e * * * *
Administracao
Governancga * * *
Servicos da Cidade * * *
Pessoas e Comunidades * *
Economia * *
Infraestrutura * *
Meio Ambiente * *

Fonte: Nam e Pardo, (2012), tradu¢&o do autor.

Para Nam e Pardo (2012), um dos principais componentes de uma smart
city € um governo smart, porque o governo da cidade é um ator central que
desempenha um papel fundamental para liderar e coordenar iniciativas de
cidade inteligente e esforcos, o qual estad inserido dentro do componente
gerenciamento e administracdo e esta presente em todos os frameworks
analisados na Tabela 2.

Ja Chourabi et al. (2012) relata em seu framework que a tecnologia pode
ser considerada um meta-fator para iniciativas de smart cities, ja que
normalmente esta presente em todas as iniciativas. Além disso, em analise a
Tabela 2 este componente esta presente em todos os frameworks analisados,
demonstrando a sua importancia na elaboragcao dos frameworks comparados.

Complementando a andlise dos frameworks, Alawadhi et al. (2013)
relata que o Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities (CHOURABI
et al., 2012) é, até o momento, o mais abrangente e integrativo para a analise
de projetos de smart cities para compreender as suas iniciativas, o qual sera
apresentado em mais detalhes a seguir.

Através de um amplo estudo envolvendo diversas areas como e-
governo, administracao publica e ciéncia da informacéo, Chourabi et al. (2012)
identificaram oito fatores criticos de sucesso para iniciativas de smart cities:
gestdo e organizacdo, tecnologia, governanca, contexto politico, pessoas e
comunidades, economia, infraestrutura construida e meio ambiente. Estes

fatores sdo a base do Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities, o
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gual apresenta fatores internos e externos que podem influenciar o
desenvolvimento, implementacdo e uso de iniciativas de smart cities com o
objetivo de caracterizar como s&o desenvolvidas as iniciativas para
compartilhar servicos e resolver os novos desafios da urbanizacédo. A Figura 3

ilustra o Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities.

P essoas e
Comunidades

Iniciativa de
Swmart CRy

Gestioe
Organizacao

Politica

Infraestrutura
Construida

Figura 3 - Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities
Fonte: (CHOURABI et al., 2012).

Para Chourabi et al.,, (2012), cada fator € importante para ser
considerado na avaliagdo de uma iniciativa de smart city. Os fatores geram
uma base para a comparacdo de como as iniciativas estdo planejadas e
implantadas, além disso, o framework é uma ferramenta que pode ser utilizada
para o entendimento de como estes fatores estdo sendo utilizados em
diferentes iniciativas e em diferentes contextos.

A Figura 3 auxilia a explicar as relagbes e influéncias entre esses fatores
e iniciativas de smart cities, onde todos os fatores tém um impacto nos dois
sentidos das iniciativas de smart cities em diferentes contextos, alguns
podendo influenciar mais do que outros (CHOURABI et al., 2012). Conforme
descreve Alawadhi et al. (2012), para refletir os niveis diferenciados de
impacto, o framework proposto possui dois niveis de influéncia: o primeiro é
composto por trés fatores principais (tecnologia, gerenciamento e

organizages, e contexto politico) que formam e moldam as iniciativas. Assim,
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as iniciativas podem levar a algumas mudancas nos trés fatores. As iniciativas
de smart cities tém um impacto significativo em varios lados de uma smart city,
agui representados pelo segundo nivel de influéncia (governanca, pessoas e
comunidades, economia, meio ambiente, e infraestrutura construida). Estes
ndo sdo 0s Unicos aspectos que resultam em mudangas nas iniciativas, mas
componentes como contexto e condicbes de locais também moldam as
caracteristicas das iniciativas de smart city.

Segundo Chourabi et al. (2012), tecnologia pode ser considerada uma
meta-fator para estas iniciativas, desde que tenha uma forte influéncia em cada
um dos outros fatores. De fato, muitas iniciativas estdo usando intensamente a
tecnologia, o que pode ser visto como um fator que, de alguma maneira,
influencia todos os outros fatores de sucesso proposto no framework.

Chourabi et al. (2012) trata as elipses da Figura 3 como componentes ou
fatores, ja Alawadhi et al. (2013) trata como dimensdes do framework, as quais

sdo descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Dimensdes do Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities

Dimensao Descricao

Tecnologia utilizada como infraestrutura e facilitador de

Tecnologia L .~ - .
iniciativas e para reunies / superacéo de desafios.

Fatores gerenciais e organizacionais influenciam projetos
amplamente, tais como o tamanho do projeto, as atitudes e
Gestéo e Organizagéo comportamento dos gestores, a diversidade organizacional, o
alinhamento dos objetivos da organizacio e o comprometimento
de mudar.

O ambiente politico da iniciativa, ou seja, as relagdes entre os
fatores politicos, como, por exemplo, o governo municipal
Contexto Politico (prefeitos, secretarios e vereadores), e fatores institucionais, por
exemplo, leis, regulamentos, codigos e acordos
intergovernamentais.

O modelo de governanca, a autoridade e o envolvimento das

Governanca . A
partes interessadas na iniciativa.

As pessoas e as comunidades da cidade, usuéarios e impactados

Pessoas e Comunidades pela implementacéo de iniciativas de smart city.

Insumos e resultados econdmicos de iniciativas de smart city,
como a criacdo de empresas, a criagdo de empregos, atracdo
de talentos, desenvolvimento de forca de trabalho e retencéo e
melhoria na produtividade.

Economia

O impacto da iniciativa na melhoria e aproveitamento da

Infraestrutura Construida . ;
infraestrutura construida.

O impacto da iniciativa sobre a preservagéo e prote¢cdo do meio

Meio Ambiente .
ambiente.

Fonte: Alawadhi et al., (2013), traducédo do autor.
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O framework proposto para a analise da pesquisa ja foi utilizado por
Alawadhi et al. (2012) através da analise de varias iniciativas nos Estados
Unidos, Canada e México. Isso resultou em 32 iniciativas analisadas, que sao

apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Principais descobertas na implantacéo de iniciativas de Smart Cities

Dimensao Principais descobertas
e Novas tecnologias para funcfes de back-office sdo usadas para as
iniciativas.
. e Asmidi iai martphon a vez mais utiliz r
Tecnologia S| _Qa_s sociais e os smartphones sdo cada vez mais utilizados para
as iniciativas.
e Afalta de pessoal e as restricdes orcamentarias sdo 0s principais
desafios.
e O papel de um lider numa organizacgao é essencial para as iniciativas.
e Gerenciamento de iniciativas envolve a colaboracao
Gestdo e interdepartamental.
Organizacéo e As iniciativas mudam a cultura organizacional, e vice-versa.

e O papel dos gestores e a lideranca sdo extremamente importantes.
e Orcamento limitado continua como um grande desafio.

e Acordos entre departamentos moldam o contexto politico das
Contexto Palitico iniciativas.
e Orientacdes politicas dos executivos moldam o contexto politico.

e Existem varios tipos de modelos de governanca e 6rgdos de
governanca.

Governanca e Governanca abrange indica¢des programaéticas, dotagdes

or¢camentérias e realocacao de recursos, interagdes com os atores
externos, parcerias internas, outros departamentos e agéncias.

¢ Iniciativas de smart city tém objetivo de conhecer melhor o desejo e as
necessidades do povo, envolver os cidadaos, empresas e outras
partes interessadas, e também melhorar a relagao cidad&do-governo.

Pessoas e
Comunidades

e Smartness no contexto da economia urbana indica superacao de
Economia desafios econdmicos, criando novos empregos e negdcios, e aumentar
a competitividade e os atrativos regionais.

e Iniciativas de smart city desenvolvem informacé&o e infraestrutura de
Infraestrutura comunicacao e, por sua vez, essas infraestruturas promovem
Construida iniciativas de smart city. Redes de energia smart e controle de trafego
smart estdo entre tais iniciativas.

¢ Iniciativas de smart city ajudam a criar as condi¢des desejaveis para
uma cidade habitavel e sustentavel, preservam e protegem o meio
ambiente que, por sua vez, aumenta a atratividade e qualidade de vida
dos cidadaos.

Meio Ambiente

Fonte: Alawadhi et al. (2012), traducédo do autor.

As descobertas de Alawadhi et al. (2012) demonstram a validade do
framework para a andlise de iniciativas de smart cities, as quais foram

realizadas em diferentes paises. Na proxima secdo sdo apresentadas as
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iniciativas utilizadas nesta andlise, bem como, as demais iniciativas analisadas

pelo framework até o momento.

2.3 INICIATIVAS DE SMART CITIES PELO MUNDO

Nesta secéo serdo apresentados os principais exemplos de inciativas de
smart cities identificados na reviséo teorica deste estudo.

As iniciativas de smart cities tém sido elogiadas por ser uma orientacao
para o0s cidaddos e as comunidades. Tanto o0s cidaddos quanto as
comunidades individuais podem afetar as iniciativas de smart cities e também
podem ser afetados pelas iniciativas. Normalmente, as iniciativas visam
beneficiar os cidaddos e as comunidades, e também envolvé-los (ALAWADHI
et al., 2013). A seguir sdo apresentados alguns exemplos de iniciativas:

a) Projeto SmartSantander: uma iniciativa da cidade de Santander, na
Espanha, é um projeto que visa a criacdo de uma instalacéo
experimental de testes para a pesquisa e experimentacdo de novas
tecnologias, dispositivos e arquiteturas, servigos e aplicacdes para a
utilizacdo no contexto de uma smart city (GALACHE, et al., 2013).
Ainda participam do projeto: Guildford, Reino Unido; Lubeck,
Alemanha; Belgrado, Sérvia; Aahrus, Dinamarca; e Melbourne,
Austrdlia. Tais cidades participardo dos testes em larga escala das
tecnologias e iniciativas desenvolvidas (HERNANDEZ-MUNOZ, et al.
2011). O projeto pretende instalar 20.000 dispositivos de coleta de
dados, 12.000 deles implantados na cidade de Santander
(GALACHE, et al., 2012). De acordo com Galache et al. (2013), as
seguintes iniciativas ja foram implantadas: monitoramento ambiental
estatico através de 2.000 dispositivos para coleta de dados
ambientais como temperatura, CO, ruido e Iuminosidade;
monitoramento ambiental movel através de 150 dispositivos
instalados em Onibus e taxis, que sdo equipados com unidades de
GPS para coleta de informacdes em diferentes localidades da cidade,
coletando parametros ambientais como CO, NO,, Oz, temperatura e
umidade; irrigacdo de precisdo de parques e jardins com 50

dispositivos para monitorar 0s parametros relacionados com
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irrigacdo, como temperatura, quantidade de chuva, anemdmetro,
radiagdo solar, pressdao e umidade; gerenciamento de vagas em
estacionamento publico com 400 sensores instalados em uma area
central da cidade, além de 10 painéis localizados nas ruas principais
para indicar o numero de vagas disponiveis; monitores de trafego
através de 60 dispositivos instalados nas principais entradas da
cidade para coletar dados como volumes de trafego, ocupacédo da
estrada, velocidade do veiculo e tamanho do congestionamento;
RunWithUs: uma iniciativa da cidade de Oulu, na Finlandia, para
motivar os cidaddos a realizar exercicios fisicos, disponibilizando
uma infraestrutura composta por ponto de acesso a internet sem fio,
sensores de coleta de dados meteorolégicos, etiquetas wi-fi para a
transmissdo de dados dos corredores e totens que mostram um
mapa com informacdes sobre os grupos de corredores, estatisticas,
videos promocionais e animacdes, onde 0s usuarios podem
participar de um grupo de corrida a qualquer momento, mesmo
guando eles ja estdo em execucdo. Além disso, ha um site que
fornece a mesma informagdo que os totens, incluindo uma versao
especial para smartphones e uma interface do Facebook para
compartilhar os resultados, comentarios e assim por diante com 0s
amigos ou outros corredores (GIL-CASTINEIRA et al., 2011);

VANet — Vehicular ad hoc network: uma iniciativa aplicada em
Pequim, na China, através da utilizacdo de sensores em mais de
20.000 taxis para a coleta de informacf6es como qualidade do ar (CO,
COg,, SO,, e NOy), posicao de GPS (Global Positioning System), que
geram informacgdes para uma cobertura espacial da cidade, com um
baixo custo, possibilitando, com isso, aplicagcbes para o0
monitoramento da qualidade do ar, vigilancia das emissbes de
carbono e analise do trafego. Ao utilizar os taxis como coletores de
dados, a iniciativa visa obter uma compreensdo da dinamica da
cidade e gerar dados para a tomada de decisao (DING et al., 2011);
MyEdinburg.org: uma iniciativa da cidade de Edimburgo, na Escdcia,
através do desenvolvimento de um portal de aprendizagem

colaborativo em rede, fornecendo ferramentas para as comunidades
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acessarem oportunidades de aprendizagem. Dentro deste ambiente,
a iniciativa fornece uma infraestrutura necessaria para os cidadaos
aprenderem sobre o planejamento e o desenvolvimento de sua
cidade, além de possibilitar o envolvimento em decisbes locais sobre
a promoc¢ao dos bairros como comunidades sustentaveis sob uma
estratégia de regeneracdo urbana da cidade (DEAKIN; ALWAER,
2011);

NYC311: sistema de operacdo da cidade da Nova lorque, nos
Estados Unidos, que permite o acesso rapido e facil a servicos néao
emergenciais e informacdes através de multiplos canais (telefone,
quiosque, e-mail, servico de mensagens de texto, midias sociais e
aplicativos de smartphones) (NAM; PARDO, 2013);

Philly311: sistema de operacdo da cidade da Filadélfia, nos Estados
Unidos, com as mesmas caracteristicas do NYC311 (NAM; PARDO,
2013);

Smart Grid: uma iniciativa da cidade de Seattle, nos Estados Unidos,
€ um sistema de energia elétrica que representa a sinergia entre
todos os sistemas e componentes, e permite a comunicacdo em dois
sentidos, entre a concessionaria e seus clientes. Seus beneficios
incluem: eficiéncia e confiabilidade, aperfeicoamento,
desenvolvimento econdmico e sustentabilidade dos servicos de
energia elétrica. Ha outros projetos relacionados: infraestrutura de
medicdo automatizada, gestdo de dados do medidor, infraestrutura
de veiculo elétrico (ALAWADHI; SCHOLL, 2013);

CRM — Customer Relationship Model: outra iniciativa da cidade de
Seattle usando a tecnologia mével na relacdo governo-cliente através
de aplicagdo CRM (ALAWADHI; SCHOLL, 2013);

Sistema AngelNet: uma iniciativa da Cidade do México através de um
sistema que consolida as principais informacdes sobre 0s programas
sociais da cidade (GIL-GARCIA; ALDAMA-NALDA, 2013);

Snow Cleaning Info: uma iniciativa da cidade de Quebec, no Canada,
gue através de um sistema envia mensagens de texto para celular

com as informacgdes da limpeza da neve, o qual esta relacionado com
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a iniciativa que monitor as maquinas de limpeza de neve (ALAWADHI
et al., 2012);

k) Snow cleaning management project: outra iniciativa da cidade de

Quebec que gerencia a limpeza da neve através de sensores em

cada uma das maquinas de limpeza da neve (ALAWADHI et al.,
2012).

Complementando as iniciativas apresentadas, Piro et al. (2014) propdem

uma classificacdo de servicos disponibilizados pelos grandes centros urbanos

agrupados de acordo com as seguintes categorias: governo e administracao

publica, sistemas inteligentes de transporte, seguranca publica, saude, social,

educacao, construcdo e planejamento urbano smart, meio ambiente, energia e

agua. O autor classifica 19 projetos na Europa de acordo com as categorias

propostas, conforme ilustra a Tabela 5.

Tabela 5 - Projetos de smart cities na Europa

Categorias

Iniciativas

Tipos de iniciativas

SMART SANTANDER

ELLIOT

TEFFIS

FIREBALL

IOE

SAFECITY

OUTSMART
RELYonIT
FINEST

DIGITAL CITIES
MOBINCITY

HOBNET
CITYDK

LIVE CITY
IES CITIES

PERIPHEZRIA

iICITY

TV-RING

SMARTFREIGHT

Transporte

Monitoramento do trafego em
situagBes de emergenciais

Gestéo de estacionamento limitado

Areas de carga e descarga

Logistica

Otimizagao de viagem

Servico de transporte (trem, 6nibus,

avido, etc.)

Estacionamento para pessoas com
deficiéncia

Diagnoéstico e previséo de trafego

Governo e
Administracao
Puablica

Procedimentos administrativos
automaticos e otimizados

Pesquisa de documentos

Pagamento de impostos

Eleic6es com acessibilidade para
pessoas com deficiéncia
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Categorias

Iniciativas

Tipos de iniciativas

SMART SANTANDER

ELLIOT

TEFFIS

FIREBALL

IOE

SAFECITY

OUTSMART
RELYonIT
FINEST

DIGITAL CITIES
MOBINCITY

HOBNET
CITYDK

LIVE CITY

IES CITIES

PERIPHEZRIA

iCITY

TV-RING

SMARTFREIGHT

Segurancga
Publica

Gestéo de acidentes em estradas

Prevenc¢édo da Criminalidade

Monitoramento dos espagos publicos

Previsdo dos efeitos das mudancas
climaticas

Social

Assisténcia ao turista

Identificagéo de ponto de interesse

Servicos baseados em localizacdo

Distribuicdo de midia

Servigos de varejo e descoberta de
lojas

Compartilhamento de contetdo

Campus socialmente sustentavel

Saude

Divulgacédo de dados sobre poluigéo e
temperatura para os pacientes

Assisténcia remota para paciente

Coordenagéo remota de cirurgias

Transmissdo de midia para hospital e
0s médicos

Servigos gerais de saide

Educagédo

Distribuigdo de contetdos multimidia
na escola

Construcbes
Smart e
Planejamento
Urbano

Monitoramento e controle de
construcdes

Monitoramento de dispositivos
elétricos

Gestéo de situagdes de emergéncia

Pessoas e rastreamento de recursos

Irrigagéo de parques

Gestéo de residuos

Meio Ambiente

Monitoramento do meio ambiente

Medig&o de luminosidade

Energia e
Agua

Gestao eficiente da luz artificial

Gestao eficiente de aquecimento e ar
condicionado

Distribuigéo de agua

Distribuigéo de energia otimizada

Fonte: Piro et al. (2014), traducao do autor.

Para Piro et al. (2014), estes projetos demonstram os esfor¢cos da Unido

Europeia para conceber estratégias sustentaveis para um crescimento urbano

smart em suas areas metropolitanas.
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No proxima capitulo sdo apresentados os principais desafios e fatores
de sucesso identificados na implantacdo de iniciativas ou projetos de smart
cities.

3 DESAFIOS E FATORES DE SUCESSO DE INICIATIVAS DE SMART
CITIES

Para o entendimento de uma iniciativa de smart city é essencial
compreender um conjunto de fatores internos e externos que afetam o projeto,
a implementacédo e o uso de uma iniciativa (CHOURABI et al., 2012). Assim,
esses fatores, reunidos em uma estrutura de smart city, podem ser usados
para estudar e determinar os fatores de sucesso de iniciativas ou projetos de
smart cities. Esses fatores sdo agrupados em oito clusters: gestdao e
organizacdo, tecnologia, governanca, contexto politico, as pessoas e as
comunidades, economia, a infraestrutura construida e meio ambiente. A seguir
seréo apresentados estes fatores nos seus respectivos clusters.

Existem poucos estudos académicos relacionando os fatores de gestao
e organizacao, porém as iniciativas de smart cities possuem muito em comum
com projetos de governo eletrdnico, além de utilizar TIC para prestar melhores
servigos para os cidadaos (CHOURABI et al., 2012). Assim, Gil-Garcia e Pardo
(2005) apresenta na Tabela 6 os desafios e fatores de sucesso identificados,

0S quais estéo relacionados com iniciativas de governo eletronico.

Tabela 6 - Desafios e fatores de sucesso de gestdo e organizacao

Desafios Fatores de sucesso
e Tamanho do projeto e Habilidades e experiéncia da equipe do projeto
e Atitudes e comportamento do gestor | e Lider de Tl bem qualificado e respeitado
e Usuérios ou diversidade (competéncias técnicas e sociais)
organizacional e Metas claras e realistas
e A falta de alinhamento dos objetivos | e Identificacdo das partes interessadas
organizacionais e de projeto e Envolvimento do usuério final
e Metas multiplas ou conflitantes e Planejamento
* Resisténcia a mudanca e Metas claras e resultados mensuraveis
e Conflitos e Boa comunicacéo
e Melhoramento prévio dos processos de
negocios
e Treinamento adequado
¢ Investimento adequado e inovador
e Revisdo das melhores préticas

Fonte: Gil-Garcia e Pardo (2005) , traducéo do autor.
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Os desafios tecnoldgicos identificados por Ebrahim e Irani (2005) no uso
de TIC em smart cities sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Desafios tecnolégicos

Dimensodes Desafios

e Programas de formacé&o de TI

Competéncias em Tl e Falta de funcionarios com habilidades de
integracéo e cultura

e Falta de cooperacao entre os setores

Organizacional e Falta de coordenac&o entre os
departamentos

e Visdo pouco clara da gestao de Tl
Organizacional e Politica
e Questbes culturais

Fonte: Ebrahim e Irani, (2005), traducéo do autor.

Além desses fatores, Chourabi et al. (2012) relata que disponibilidade de
recursos, desigualdades sociais, inclusdo digital e mudancas culturais devem
ser considerados pelos gestores municipais na implantacdo de iniciativas de
TIC.

Os fatores de governanca apresentados por Chourabi et al. (2012) séo:
colaboracéo, lideranca, participacdo e parceria, comunicac¢ao, troca de dados,
integracdo de servicos e aplicacfes, accountability, transparéncia. Além disso,
Chourabi et al. (2012) destaca que varias cidades se beneficiaram com o
surgimento da TIC para melhorar a sua governanca. Esta governanca baseada
na TIC é conhecida como governanca smart, e € amplamente representada por
uma colecdo de tecnologias, pessoas, politicas, préaticas, recursos, normas
sociais e de informacao que interagem para apoiar as atividades de governo da
cidade (CHOURABI et al., 2012).

Para Gil-Garcia e Pardo (2005), os fatores de sucesso de iniciativas em
e-gov sdo: desafios legais, regulatorios, institucionais e ambientais. Para
Chourabi et al. (2012), estes fatores séo validos para as iniciativas de smart
cities, visto a sua similaridade dos desafios no contexto politico, além disso, a
remocdo de barreiras legais e regulatérias sdo importantes para uma boa

execucao dessas iniciativas.
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Com relacdo a dimensdo das pessoas e comunidades, os fatores
apresentados por Chourabi et al. (2012) s&o: inclusdo digital, informacéo e
comunidade, participacdo e parceria, comunicacdo, educacdo, qualidade de
vida, acessibilidade. Aléem disso, os autores destacam que € importante o
balanceamento das necessidades das diversas comunidades, onde o
envolvimento de parceiros chaves € uma oportunidade para engaja-los na
iniciativa, pois estes tém influéncia para o seu sucesso ou fracasso.

A economia € o principal motor das iniciativas de cidade inteligente,
tendo como resultados econémicos a criacdo de empresas, a criagao de
empregos, o0 desenvolvimento da forca de trabalho e a melhoria da
produtividade (CHOURABI et al., 2012).

Os fatores de infraestrutura construida identificados por Chourabi et al.
(2012) estao agrupados em trés dimensdes: infraestrutura de TI, seguranca e
privacidade, e custo operacional, como mostra a Tabela 8. Os autores
destacam que a implementacdo de uma infraestrutura de TIC é fundamental
para o desenvolvimento de uma smart city e depende de alguns fatores

relacionados com a sua disponibilidade e desempenho.

Tabela 8 - Desafios da infraestrutura construida

Dimensodes Desafios

e A falta de integracéo entre os sistemas de governo

e Sistemas internos existentes tém restricbes quanto a sua
capacidade de integracéo

e A falta de conhecimento sobre a interoperabilidade

e Disponibilidade e compatibilidade de softwares, sistemas e
aplicacdes

Infraestrutura de TI

e Ameacas de hackers e intrusos
e Ameacas de virus, worms e cavalos de Troéia
Seguranca e privacidade | ¢  Privacidade dos dados pessoais

e Alto custo de aplicacdes e solucdes de seguranca de
acessibilidade

e Alto custo dos profissionais de Tl e consultorias

e Altocustode Tl

Custo operacional e Custo de instalacdo, operacdo e manutencdo de sistemas de
informacéo

e Custo de treinamento (capacitacao)

Fonte: Chourabi et al. (2012), traducédo do autor.
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Com relacdo ao meio ambiente, para NRDC apud Chourabi et al. (2012)
‘0 nucleo para o conceito de cidade inteligente € o uso da tecnologia para
aumentar sustentabilidade e uma melhor gestao dos recursos naturais” p.5.
Assim, para Chourabi et al. (2012), os fatores ja apresentados tém um impacto
sobre a sustentabilidade e a habitabilidade de uma cidade, de modo que estes
devem ser levados em consideracdo na andlise de iniciativas de cidade

inteligente.

Complementando a analise de fatores apresentados, para Nam e Pardo
(2011b), toda a inovacdo tem riscos e oportunidades, e como smart city é
caracterizada pela inovacao, os autores identificaram alguns riscos decorrentes
dessa inovacdo que estdo agrupados em trés dimensdes: tecnologia,

organizagdo e contexto politico, como mostra a Tabela 9.

Tabela 9 - Riscos da inovacdo em smart city

Dimensdes Riscos

e Caréncia de conhecimentos
e Incompatibilidades

e Muita esperanga

e Seguranca

Tecnologia

e Conflitos organizacionais
Organizacéo ¢ Resisténcia a mudanca
e Desalinhamento entre objetivos e projetos

e Muitas partes interessadas desconsideradas
Contexto Politico e Pressao politica
e Conflito com outras politicas

Fonte: Nam e Pardo (2011b), tradug&o do autor.

Por fim, cabe ressaltar que o0 sucesso de projetos de smart cities ndo &
determinado pela tecnologia ou capital tecnolégico, mas depende da lideranca
e da coordenacdo interorganizacional (NAM, 2012). Assim, este capitulo
apresentou os conceitos de smart cities, sua evolugédo, além do Framework
Integrativo de Iniciativas de Smart Cities, que sera utilizado nessa pesquisa
para andlise da iniciativa de implantacdo do CEIC. J& no proximo capitulo sera

discutida a integracao de servigos sob as suas perspectivas de integragao.
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4 INTEGRACAO DE SERVICOS

Com estratégias de integracdo de servicos e informacdo € possivel
realizar mais beneficios de governo eletrénico e criar politicas mais eficientes e
efetivas que ampliam o valor precedido dos servigos oferecidos aos cidadaos
(DIRKS; KEELING, 2009, GIL-GARCIA; CHUN; JANSSEN, 2009, GIL-GARCIA;
ALDAMA-NALDA, 2013). Para Gil-Garcia e Aldama-Nalda (2013) smart cities
necessitam implementar estratégias de integracdo da informacédo para
desenvolver politicas publicas eficientes. Assim, a consolidacdo de servigcos
municipais € um caminho para criar cidades mais eficientes, efetivas,
transparentes e responsaveis (CHOURABI et al., 2012, NAM; PARDO, 2011a;
NAM; PARDO, 2011b).

As iniciativas NYC311 e Philly311, apresentadas no capitulo anterior séo
exemplos de integracdo de servicos, uma vez que estas disponibilizam ao
cidaddo um sistema rapido e facil para acessar servicos municipais e
informacdes através de um unico canal consolidado (NAM; PARDO, 2013).

Para analise tedrica da integracdo dos servigos, este capitulo utiliza as
quatro perspectivas tedricas apresentadas por Nam (2012) em sua pesquisa
que abordou uma extensa revisdo tedrica da integracdo de servicos em
governo eletrénico, as quais sao fundamentais para o estudo do CEIC. As
perspectivas sao: integracdo de servicos humanos, integracdo de governo
eletrnico, servigos centralizados no cidaddo e compartilhamento de servigos

(NAM, 2012) e serao detalhadas nas proximas secoes.

4.1 PERSPECTIVA DO SERVICO HUMANO

A utilizacdo do termo "integracao de servigos" em governo teve inicio na
metade dos anos 60, na area dos servicos sociais e humanos, onde 0s
esforcos mais notaveis sdo do Departamento de Saude, Educacdo e Bem-estar
dos Estados Unidos e do projeto Services Integration Target of Opportunity —
SITO integrando servi¢os da crianca e da familia (WALDFOGEL, 1997).

O conceito de integragédo de servicos no contexto de integracdo do
servico humano para Kahn e Kamerman (1992, p. 5) é “Um esforgo sistematico

para resolver os problemas de fragmentacdo de servicos”, com 0 objetivo de
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criar um "sistema de servicos humano coerente e sensivel”. Ja para Hagebak
(1979), esta integracdo de servicos humana consiste de componentes basicos
da area servicos comuns, a organizagdo, 0S Servicos centrais conjuntos,
planejamento de casos, gestdo de casos, servicos de gestdo conjunta e
elegibilidade comum, abordando a necessidade de uma maior eficiéncia,
eficicia e capacidade de resposta.

Complementando a definicdo do conceito, para Sowa (2008), integracao
de servicos envolve esforcos interagéncias para a colaboracdo. Ja sob a
perspectiva da colaboracdo organizacional, Kagan (1991 apud NAM, 2012)
identifica a integracdo de servicos como progresso continuo das relacdes
interorganizacionais, que varia de cooperacdo (relacbes pessoais entre a
administracdo e os funcionarios em diferentes organizacbes) para a
coordenacao (varias organizagfes trabalham em conjunto para coordenar 0s
seus servicos) para colaboracdo (recursos compartilhados por mudltiplas
organizacdes como os funcionarios e recompensas (prémios)) para integracao
de servigos (varias organizacdes trabalham em conjunto para fornecer um novo
pacote de servigos aos seus clientes mutuos).

Com relacdo a distribuicdo de autoridade na integracdo de servicos,
Redburn (1977) sugere dois tipos de integracédo de servico entre interagéncias:
centralizacdo da autoridade e descentralizacdo da autoridade. O primeiro
envolve a centralizagdo de um sistema comum de planejamento, programacao,
orcamentacao e avaliacdo para as organizagOes relacionadas, e criacdo de
superagéncias com responsabilidade de coordenar a prestacéo de servigos por
agéncias subordinadas. JA o segundo trata com a descentralizacdo da
autoridade administrativa da sede para o nivel distrital do servico com a
consolidacédo da autoridade sobre todos os programas em uma Unica estrutura
de gestao, em todo o distrito.

Neste contexto, para Nam (2012), a questdo que tem preocupado 0s
pesquisadores e politicos € como melhorar a prestacdo de servicos humanos,
responder adequadamente aos clientes multiproblematicos (as multiplas
necessidades das pessoas em situacao de risco) e reduzir a fragmentacao, a
duplicacdo, a descontinuidade, a inacessibilidade e a indisponibilidade de

servicos. A Tabela 10 apresenta os fatores chaves que influenciam a
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integracao de servicos sob a perspectiva humana. Para o autor, esses fatores
identificados podem habilitar ou restringir a integragao de servigo.

Tabela 10 - Fatores derivados da perspectiva humana

Categoria Fatores

e Autoridade e responsabilidades

e Alocacéo dos recursos financeiros

e Alocacéo de recursos

Fatores Organizacionais e Alinhamento de normas e procedimentos
e Inércia burocratica

e Recursos humanos

e Treinamento

e A colaboracéo de unidades de servigo

e Relagdes intergovernamentais (verticais e
horizontais)

e Troca intergovernamental de informagdes
e feedback

e Estrutura de rede

Fatores Interorganizacionais

e Alinhamento das politicas

Fatores Institucionais - .
e Regulamentacéo e leis

Fatores Contextuais e Areas de servigo geografico

Fonte: Nam, (2012), tradu¢&o do autor.

4.2 PERSPECTIVA DO GOVERNO ELETRONICO

A inexisténcia de uma unica definicdo de governo eletrénico € consenso
entre alguns autores (YILDIZ, 2007; HEEKS e BAILUR, 2007, GIL-GARCIA e
MOYANO, 2007), mas esta discussdo ndo sera detalhada neste trabalho. Para
contextualizacdo serdo apresentados apenas alguns conceitos para um
entendimento da relacdo existente entre governo eletrénico, smart city e
integracdo de servicos.

De forma simplificada, “Governo Eletrénico tem sido definido como o uso
de TIC em ambientes de governo” (GIL-GARCIA, MOYANO, 2007, p.266). Ja
Means e Schneider (2000) definem e-gov como as rela¢des entre 0s governos,
seus clientes (empresas, outros governos e cidadaos) e seus fornecedores
(empresas, outros governos e cidadados) com o uso de meios eletronicos.

Nesse contexto, a tecnologia surge apenas como um meio de atingir o

governo eletrdnico, “que € uma mudanga fundamental na maneira como os
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governos fazem negoécios com os stakeholders de informacdes e servicos
governamentais” (YILDIZ, 2007, p.655).

Assim, e-gov ndo € visto apenas como uma forma de prestar servigcos
aos cidadaos e disponibilizar informacfes através da tecnologia da informacéao,
mas como uma forma de transformar o modo como o governo se relaciona com
os cidadaos e também a forma como ele interage como seus 6rgaos internos
(LOFSTEDT, 2007).

Com relacdo a servigcos eletrdbnicos em governo eletrénico, este é
definido como e-servico publico, que, segundo Barbosa et al. (2007), esta
associado a utilizacdo de tecnologia para melhorar a prestacdo de servicos,
através da criacdo de canais digitais para a entrega de servicos aos cidadaos.
Além disso, conforme Barbosa et al. (2007), as acdes de e-governo devem
estar relacionadas com a governanca através da governanca de TI, que é
responsavel pelos e-servicos publicos buscando eficiéncia e eficacias desses
servicos. Essas acbOes devem atender as necessidades de accountability,
governanca, integracao transversal e transparéncia e participacdo democratica.
A integracdo transversal esta relacionada a integracdo dos sistemas dos
orgaos e entidades governamentais da administracédo publica (BARBOSA et al.,
2007).

Para Nam (2012), o contexto de integracdo de servicos em e-gov
envolve o modelo de maturidade do governo eletrbnico, onde o estagio de
maturidade permite a integracdo de informacdo e servicos. Neste contexto,
Layne e Lee (2001) apresenta um modelo de quatro estagios de maturidade de
governo eletrdnico em duas dimensofes, que capturam a crescente sofisticacao
da oferta de e-governo, medida pelo grau de complexidade tecnoldgica e
organizacional, e do grau de integracdo em termos de dados e servico
entregue. Os estagios sdo sequencialmente catalogo, transacao, integracdo
vertical e integracao horizontal.

Relacionando integragdo e governo eletrénico, Gil-Garcia (2012) define
trés estagios sequenciais de integracdo para a maturidade de governo
eletrénico, que sdo apresentados na Tabela 11.
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Tabela 11 - Estagios de integracdo da maturidade em e-gov

Estagio de integracao

Descricao

Integracao vertical

Integracdo virtual e/ou fisica de organizacdes néao
governamentais que sao responsaveis por uma funcéo
comum ou clientes semelhantes nos diferentes niveis de
governo.

Integracdo horizontal

A integracdo entre os  diferentes  servigos
governamentais, agéncias e dominios politicos.

Integracao total

Situacdo em que um governo fornece todos os servigos
através de um Unico portal que funciona como uma
janela integrada, uma janela Unica, ou um local de
entrada.

Fonte: Gil-Garcia, (2012), traducéo do autor.

Estes estagios de integracdo da maturidade de em governo eletrénico

serdo utilizados para andlise do CEIC a fim de identificar o estagio de

integragao da iniciativa.

Em andlise aos fatores relacionados a integracao de e-gov, Nam (2012)

relata que muitos estudos tém identificado os fatores de sucesso e os desafios,

ja outros estudos provém uma perspectiva compreensiva em mdultiplas

dimensdes da integracdo de governo eletrdnico. Em andlise deste contexto,

Nam (2012) categoriza estes fatores de integracdo de e-gov em cinco

categorias, as quais sao apresentadas na Tabela 12, bem como 0s seus

fatores.

Tabela 12 - Fatores derivados da integracéo de e-gov

Categoria

Fatores

Fatores Tecnolégicos

e Interoperabilidade da arquitetura

e Compatibilidade de padrdes de dados e
normas técnicas

e Compatibilidade de modelos de seguranca
e Propriedade dos dados

¢ Flexibilidade de sistemas legados

e Questbes de privacidade

Fatores Tecnoldgicos

e Questbes de seguranca
e Complexidade tecnoldgica
¢ Habilidades e experiéncias tecnolégicas

Fatores Organizacionais

e Inércia burocratica (resisténcia a mudanca)
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Categoria Fatores

e Financiamentos

e Alinhamento dos objetivos do projeto
Fatores Organizacionais e Lideranca

e Objetivos multiplos e conflitantes

e Recursos operacionais

e Relacdes intergovernamentais

Fatores Interorganizacionais e Compartihamento de objetivos de e-gov e
informacdes
Fatores Interorganizacionais e Tensdo

e Complexidade institucional

Fatores Institucionais e Legislacdo
e Politica
Fatores Contextuais e Social, econémico e condi¢des demograficas

Fonte: Nam, (2012), tradug&o do autor.

Tratando-se o CEIC de uma iniciativa de smart city, no contexto do
governo eletrdnico municipal, as categorias de fatores apresentadas por Nam
(2012) auxiliardo na analise deste caso.

4.3 PERSPECTIVA DO SERVICO CENTRADO NO CIDADAO

A integracao de servicos centrados no cidadao € um esfor¢o abrangente
e concertado, e comprometido com servicos integrados, ndo sé entre
departamentos, governos e setores, mas também em todos 0s canais de
servico (NAM, 2012). Neste sentido, Kernaghan (2005, p. 120) define a
integracéo do servico como sendo "0 processo de reunir e ajustar 0S servicos
do governo para que os cidadaos possam aceder a estes de forma continua
com base em seus desejos e necessidades".

De acordo com Roy e Langford, citado por Nam (2012), impulso para a
prestacdo de servicos integrados resulta de dois fluxos inter-relacionados de
pensamento e de reformas, que convergiram durante os Ultimos vinte anos: o
primeiro, uma filosofia de governanga de servigcos centrados no cidadao que
enfatiza melhores resultados e desempenho ao longo do processo e, segundo,
0 surgimento da Internet e das novas tecnologias digitais que sustentam e-gov

e ampliam as oportunidades para a prestacao de servigos eletrénicos.




48

Neste sentido, as agéncias governamentais estdo adaptando uma
filosofia centrada no cidadado na prestacdo de seus servicos (especialmente
através do uso de e-gov) e, portanto, os esfor¢os de integracéo de servi¢cos sao
cada vez mais centrados no cidaddo (NAM, 2012). Porém, os servicos publicos
sdo tradicionalmente entregues através de uma infinidade de agéncias do
governo por meio de programas que, muitas vezes, ndo estdo integrados. Os
modelos de governanca para prestacdo de servigos integrados reconhecem o
fracasso das tradicionais organizacdes hierarquicas governamentais e a
incapacidade das agéncias individuais para interligar e chegar a maior parte da
populacdo com base nas suas comunidades (NAM, 2012). Esses modelos
procuram evitar as ineficiéncias inerentes a esforcos anteriores para
reorganizar as agéncias governamentais em grandes unidades individuais
(NAM, 2012).

Assim, a integracdo de servigos centrados no cidadao representa a
mudanca fundamental no carater da prestacdo de servicos, o que pode, em
geral, mudar a relacdo cidaddo-governo e a relagcdo governo-governo com a
integracao de servigos centrados no cidadao (NAM, 2012).

Em andlise aos fatores derivados desta perspectiva, Nam (2012) relata
que varios fatores sao identificados como facilitadores ou inibidores da
integracdo de servicos centrados no cidaddo, onde criar uma infraestrutura
tecnolégica comum é um requisito basico para a integracdo de servigos. Além
disso, a arquitetura de servico deve ser construida de forma colaborativa para
uso por todos os niveis de governo. A Tabela 13 apresenta estes fatores
identificados por Nam (2012) que estdo agrupados em trés dimensoes:

tecnoldgica, organizacional e interorganizacoes.
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Tabela 13 - Fatores derivados dos servi¢cos centrados no cidadao

Dimensodes Fatores

e Infraestrutura tecnolégica comum

e Arquitetura de servico comum

Tecnoldgica ¢ Ainteroperabilidade ou incompatibilidade tecnolégica
e A seguranca das transacdes eletrénicas

e Privacidade dos bancos de dados do governo

e Recursos financeiros

Organizacional e Lideranga
e Cultura organizacional

Organizacional e Treinamento

e Rede de colaboragéo

e Engajar os cidaddos e as comunidades no projeto e
. execucéo

Interorganizacoes
(Governanca) e Estabelecer um modelo de governanca
e Conflito interjurisdicional

e Tensao

Fonte: Nam, (2012), tradu¢&o do autor.

Em andlise destes fatores, Nam (2012) alega que uma cultura em todo o
governo do servico integrado pode ser construida através do desenvolvimento
de valores compartilhados. Com a nova cultura, o governo pode funcionar
como parte de uma rede de integracdo de servicos e beneficiar muitos outros
orgdos e partes interessadas através desta rede (NAM, 2012). Além disso,
Nam (2012) relata que a relacdo politica entre 6rgdos governamentais é dificil
para os administradores profissionais e gestores publicos gerenciarem, logo a
lideranca politica € necesséaria para facilitar a colaboracdo. J4 os conflitos
interjurisdicionais representam uma barreira estrutural para as iniciativas de

integracao de servigos envolvendo multiplas jurisdi¢des.
4.4 PERSPECTIVA DO SERVICO COMPARTILHADO
Os servigcos compartilhados podem ser considerados uma estratégia

relativamente nova na administracdo publica, abordando questdes

organizacionais e técnicas (BECKER et al., 2009). Segundo Janssen e Joha
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(2006), no inicio dos anos 2000 os servicos compartilhados ganharam
destaque como uma nova ideia de gerenciamento.
Ja no setor privado foi onde o servico compartilhado teve suas primeiras

definicbes, e segundo Bergeron (2003), este se define como:

"uma estratégia de colaboragcdo em que um subconjunto de
funcdes existentes nos negocios estdo concentradas em uma
nova unidade de negdécio semiautbnomo que tem que planejar
uma estrutura de gerenciamento para promover eficiéncia,
geracdo de valor, reducdo de custos e melhoria dos servicos
para os clientes internos da empresa matriz" (p. 3).

Neste contexto, uma combinacdo de servicos compartilhados podem
amplamente denotar um agrupamento de processos de apoio e atividades nao
estratégicas em uma Unica organizacdo ou entidade, ou seja, um provedor de
servicos compartilhados dedicado, que, por sua vez, trata esses processos e
atividades como parte do nucleo do seu negdcio (Wang & Wang, 2007).

Ja& com relagdo ao governo eletrénico, Janssem e Wagenaar (2004,
p.32) definem como “um servigo genérico, que é desenvolvido em conjunto por
orgaos publicos e pode ser usado muitas vezes em diferentes processos de
negocios de varias agéncias do governo”. Os servigos compartilhados
constituem uma forma de colaboracdo do governo que é definido como um
acordo voluntério entre duas ou mais agéncias distintas do setor publico para
prestar servicos publicos (BECKER et al.,, 2009). Assim, para Walsh et al.,
2008, os servigos compartilhados prometem a reducéo de custos e melhoria da
qualidade do servico como beneficios.

Para Nam (2012), o termo "centro de servicos compartilhados" ou
"organizacdo de servicos compartilhados" é usado para se referir a uma
unidade que fornece servicos compartilhados. Além disso, segundo este autor,
existem diversos entendimentos de servicos compartilhados e centros de
servicos compartilhados em relacdo aos aspectos tecnoldgicos,
organizacionais e interorganizacionais. A Tabela 14 sintetiza os fatores

derivados do compartilhamento de servigos apresentados por Nam (2012).



Tabela 14 - Fatores derivados do compartilhamento de servicos

51

Dimensdes Fatores
e Sistemas integrados de gestdo empresarial
e A seguranca da informacéo
- e Sistemas legados
Tecnolégica

Padronizacao de plataformas e aplicacdes
Conhecimentos técnicos e habilidades
Confiabilidade técnica

Organizacional

Mudancas na natureza do trabalho e tarefas
Cultura

Habilidades individuais

Lideranca (apoio a alta direcao)

Estrutura organizacional

Recursos humanos

Padronizacéo de rotinas e trabalhos

Interorganizacdes
(Governancga)

Rede interfuncional
Estrutura de governanca

Procedimentos de colaborag&o interorganizacional

Fonte: Nam, (2012), tradu¢&o do autor.

Em analise aos fatores apresentados Nam (2012), ele relata que os

servicos compartilhados sdo apoiados por especialistas e profissionais, onde

0S recursos humanos sdo uma questdo critica para o sucesso de projetos de

servicos compartilhados. Depois de delineadas as principais caracteristicas de

cada perspectiva da integracdo de servicos, bem como apresentados os

principais fatores que estao relacionados com cada perspectiva, serd abordado

os procedimentos metodoldgicos no préximo capitulo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodolégicos adotados
para realizar esta pesquisa. Assim, serdo detalhados os aspectos que foram
utilizados tanto na coleta quanto na analise dos dados. Além disso, também
serd contextualizada a forma como se deu a escolha do caso, o CEIC,
juntamente com a definicdo dos entrevistados que fizeram parte desta pesquisa

empirica.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Considerando a necessidade de responder a questdo Como esta
ocorrendo a implantacdo do CEIC em Porto Alegre?, esta pesquisa
caracteriza-se por um estudo de natureza descritiva, que utiliza o enfoque
qualitativo através de um projeto de pesquisa descritivo para uma melhor
compreensao e entendimento do problema de pesquisa, através de um estudo
de caso..

A pesquisa qualitativa, segundo Flick (2004), tem o objetivo de descrever
e explicar os fenbmenos sociais, através da andlise de experiéncias, da
investigacdo de documentos e da verificacdo das interacbes, procurando
elucidar como as pessoas constroem o0 mundo a sua volta.

Assim, adotou-se 0 método qualitativo para compreender e descrever
com profundidade o fenbmeno em estudo.

O desenho de pesquisa é definido por Flick (2009, p. 57) como “o
principal instrumento para planejar a pesquisa e garantir a qualidade dos seus
resultados”, onde estdo definidas todas as etapas e todos os procedimentos
necessarios para buscar a resposta ao problema de pesquisa. Assim, a Figura
4 apresenta o desenho da pesquisa adotado no presente estudo, afim de

atingir o objetivo proposto.
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Figura 4 - Desenho de pesquisa
Fonte: o autor (2015)

Como o estudo possui cunho qualitativo, novos questionamentos
poderiam surgir na etapa de coleta dos dados. Por isso, estruturou-se um
desenho de pesquisa em que todas as etapas da investigacdo foram
respaldadas no referencial teérico, pois novos contetados poderiam surgir no
referencial para apoiar as descobertas durante a analise dos dados e
discusséo dos resultados.

Com o objetivo de proporcionar ao pesquisador uma maior familiaridade
com o problema em estudo foram realizadas trés entrevistas exploratérias, uma
com o Coordenador-Geral do CEIC, uma com o gestor dos servi¢cos prestados
pela PROCEMPA e uma com um Analista do CEIC, para auxiliar na validacao

do caso, bem como na definicdo dos entrevistados.

5.2 SELECAO DO CASO E UNIDADE DE ANALISE

O método do estudo de caso € usado para compreender "por que" e
"como" um determinado fenémeno ocorre (YIN, 2010). Yin (2010) também
considera este método apropriado para a condugédo de estudos com profunda
descricdo, tal como é o caso da iniciativa a ser estudada nesta pesquisa.
Objetivando contribuir na constru¢cdo de novas compreensdes sobre o tema,
utilizar-se-a4 o método indutivo. Além disso, Yin (2010) destaca que é relevante

a utilizacéo do estudo de caso quando € necessaria uma profunda descri¢cao de
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um de um fenbmeno social. Assim, esta pesquisa € caracterizada por um
carater qualitativo, de natureza descritiva, adotando como método o estudo de
caso.

Para a selecdo do estudo de caso foram adotados os critérios: (1) uma
iniciativa de smart city na cidade de Porto Alegre, a fim de utilizar o Framework
Integrativo de Iniciativas de Smart Cities e identificar os desafios e fatores de
sucesso de sua implantacao; (2) um servico disponibilizado ao cidaddo através
da integracdo de 6rgaos municipais e estaduais na sua operacao, para analisar
como a iniciativa esté auxiliando na integracdo dos servicos; (3) um servico que
utiliza a tecnologia como uma ferramenta para a integragédo, por tratar-se de
uma necessidade para caracterizar a iniciativa como smart através da
utilizacao da tecnologia.

Consequentemente, adotou-se a andlise do Centro Integrado de
Comando da Cidade de Porto Alegre (CEIC) por tratar-se de uma iniciativa de
smart city que estd em implantacdo, prevendo varios estagios de integracao,
para disponibilizar servicos eletrbnicos através da utilizacdo de uma
infraestrutura tecnolégica de monitoramento, além de integrar na sua operacao

Orgdos municipais e estaduais.

5.3 COLETA DE DADOS

Por se tratar de um estudo descritivo, a coleta de dados da presente
pesquisa ocorreu através de entrevistas semiestruturadas baseadas no
Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities, mas permitindo que
novas questdes surgissem de acordo com o andamento da entrevista, com as
respostas recebidas, possibilitando ao entrevistador elaborar perguntas
convenientes ao tema a explorar. Além disso, foi realizada uma profunda
revisdo da literatura e da anélise documental.

Por se tratar de uma técnica com viés do entrevistado e baseada na
interpretacdo do entrevistador, para reduzir falhas no entendimento dos dados
coletados, buscou-se utilizar consulta em outras fontes de dados, como o site e
o Twitter do 6rgao, além de documentos internos que foram fornecidos, e de
entrevistas com o0s envolvidos nos diversos niveis organizacionais da

implantagéo da iniciativa, conforme sera descrito no decorrer desta subsecéo.
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A presente pesquisa adotou o protocolo de coleta de dados
preestabelecido e ja implementado em alguns estudos de casos (ALAWADHI et
al., 2012; CHOURABI et al., 2012; ALAWADHI; SCHOLL, 2013; NAM; PARDO
2012a, 2012b; NAM; PARDO, 2013; GIL-GARCIA; ALDAMA-NALDA, 2013;
MACADAR; LHEUREUX-DE-FREITAS, 2013) pela equipe coordenadora do
projeto Smart Cities Service Integration, o qual é apresentado no Apéndice B.

As entrevistas foram conduzidas de modo presencial e individualmente.
Para a execucdo das entrevistas, ndo foi necessaria nenhuma preparacao
prévia e os entrevistados ndo precisaram preparar qualquer tipo de atividade,
tais como comentérios escritos. A pesquisa contou com um termo de
consentimento para cada participante, conforme o Apéndice B, de acordo com
as exigéncias do Projeto Smart Cities e a Integragdo de Servigo, para que 0S
dados coletados possam compor a base de dados do projeto, que vislumbra
publicacbes em periddicos que exigem o termo de compromisso, coOmo um
procedimento da coleta dos dados.

Durante a execucdo das entrevistas, foram realizados registros escritos
e anotacoes, a fim de complementar os dados a serem analisados e auxiliar na
compreensao do contexto que as respostam foram realizadas. Além disso,
todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, tendo-se o
cuidado de preservar o anonimato dos participantes.

Para a escolha dos entrevistados optou-se por entrevistar 0s
participantes em diversos niveis organizacionais. Para tanto, foram agrupados
em 4 categorias de entrevistados, que sdo apresentadas a seguir:

1. Alta direcdo: composto por diretores de 6rgado que integram o CEIC,
secretario e secretario adjunto do municipio, para buscar um melhor
entendimento da interacao e integracdo dos servicos e possibilitar a
identificacdo dos desafios e fatores de sucesso adotados na
implantacéo da iniciativa;

2. Técnico do CEIC: composto por técnicos funcionarios do CEIC, para

uma maior amplitude de analise e buscar um melhor entendimento
sobre a integracéo dos servicos;

3. Gestor de servicos: composto por gestores de servi¢os integrados no

CEIC, para buscar identificar como a iniciativa esta auxiliando a

integrar 0s servigos;
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4. Operador de servigos: composto por operadores de servigos, para

uma maior amplitude de andlise e buscar identificar como a iniciativa
esta auxiliando a integrar os servicos.
Assim, ao longo da coleta de dados foram entrevistados dez
participantes, tendo como critério obter a realizacdo de pelo menos duas
entrevistas em cada uma das categorias propostas. A Tabela 15 apresenta a

distribuicdo dos entrevistados de acordo com a sua categoria.

Tabela 15 - Total de entrevistados por nivel organizacional

Categoria de entrevistados N° de entrevistados

Alta direcdo dos érgaos envolvidos 2
Técnicos do CEIC 2
Gestores de servicos integrados 4
Operadores de servi¢os integrados 2

Total de entrevistados 10

Fonte: o autor (2015).

A Tabela 16 apresenta a relacdo dos entrevistados de acordo com a sua
categoria, descrevendo o seu 6rgdo e cargo no momento de realizacdo das
entrevistas, que ocorreram entre junho de 2014 e janeiro de 2015, totalizando

dez entrevistados.

Tabela 16 - Relagcéo dos Entrevistados

Categoria Orgéo Cargo
L CEIC Coordenador-Geral
Alta direcéo - — — —
SMSEG - Secretaria Municipal de Seguranca Secretério Municipal
o CEIC Analista
Técnico do CEIC :
CEIC Analista

SMAM - Secretaria Municipal do Meio
Ambiente

Gestor de servigos

SMS-SAMU - Secretaria Municipal de Salde —
Servigos de Atendimentos Mdéveis de Urgéncia

Gestor de servigos

Gestor de servicos

PROCEMPA - Companhia de Processamento
de Dados do Municipio de Porto Alegre

Gestor de servigos

DMLU — Departamento Municipal de Limpeza
Urbana

Gestor de servigos

Operador de

DEP — Departamento de Esgotos Pluviais

Operador de servigos

servicos

GADEC - Gabinete de Defesa Civil

Operador de servigos

Total de entrevistados

10

Fonte: o autor (2015).
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Para a preservacdo do anonimato dos entrevistados durante o processo
de andlise de dados, estes foram identificados com numeros de um a dez
(entrevistado 10, ou abreviado “E10”), a fim de garantir o sigilo e a

confidencialidade dos dados acordada com os participantes.

5.4 VALIDACAO DA PESQUISA

Para Cho e Trent (2009), a validacdo da pesquisa qualitativa envolve a
determinacdo do grau de exigéncia que as afirmacdes dos pesquisadores a
respeito do conhecimento séo fidedignas a realidade investigada ou a
construcdo da realidade dos participantes.

Com o objetivo de tornar os estudos qualitativos mais confiaveis e
preservar a confiabilidade e qualidade dos dados da pesquisa, Yin (2010)
sugere quatro testes que estdo sendo utilizados comumente para determinar a
qualidade de qualquer pesquisa social empirica. Os testes sugeridos sao: a
validade do constructo, a validade interna, a validade externa e a

confiabilidade, e estdo sintetizados na Tabela 17.

Tabela 17 - Validade e confiabilidade nos estudos de caso

Teste de caso Téatica do estudo

e  Utiliza fontes multiplas de evidéncias

° Estabelece encadeamento de evidéncias

Validade do constructo
e O rascunho do relatério do estudo de caso é revisado por
informantes-chave

e Faz adequacéo ao padréo

e Faz construgdo de explanacao

e  Estuda explanac¢8es concorrentes
e  Utiliza modelos l6gicos

Validade interna

. Estudo de caso Unico

Validade externa . L L -
e  Utiliza logica de replicagéo em estudos de casos multiplos

e  Utiliza protocolo de estudo de caso

Confiabilidade
e Desenvolve banco de dados para estudo de caso

Fonte: Adaptado de Yin (2010).

Para a validade do constructo desta pesquisa e com 0 intuito de
aumentar a confiabilidade, optou-se por realizar diferentes instrumentos para
coleta de dados, como entrevistas e a coleta de dados secundarios. Por

seguinte, a validade interna ndo se aplica a esta pesquisa, pois € utilizada em
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estudos explanatorios ou causais, sendo descartada em estudos exploratorios
e descritivos. Na validade externa adotou-se o estudo de caso Unico como
procedimento para documentacdo do estudo para futuras replicacbes e
validacbes. Por fim, a confiabilidade, a pesquisa adota um protocolo de
pesquisa, documentacdo das evidéncias, e seguird o0s procedimentos
planejados neste, com o0 objetivo de possibilitar a replicagdo do estudo,
conforme orienta Yin (2010).

Ja Cho e Trent (2009) propéem duas formas de validacdo da pesquisa
qualitativa, a transacional e a transformacional. Para os autores, a validacdo
transacional € um processo de interacdo entre o pesquisador, 0 pesquisado e
os dados coletados, com o objetivo de alcancar um nivel elevado de precisdo e
de consenso por meio dos fatos, revisitando sentimentos, experiéncias e
valores ou crencgas coletados e interpretados. A validade transacional é um
procedimento evolutivo que conduz através da pesquisa para uma mudanca
social, que pode ser alcancada somente pelo esforco do proprio investigador
(CHO; TRENT, 2006).

A triangulacdo de pesquisa € vista por Cho e Trent (2009) como uma
forma para aumentar a credibilidade da pesquisa e baseia-se na verificacao
das evidéncias através de multiplas fontes de dados, utilizando técnicas para a
validacdo do entrevistado através do cruzamento dos dados escritos da
entrevista com as gravagdes. Ja para Yin (2009), a triangulacdo consiste na
utilizacdo de diferentes métodos para coleta de dados, como as entrevistas
semiestruturadas, a pesquisa documental e os dados secundarios entre
diferentes atores do estudo investigado, acarretando, com isso, no cruzamento
de dados de diferentes fontes de informacdo, ou seja, a triangulacdo de
informagdes, aumentando de forma expressiva a qualidade e a confiabilidade
da pesquisa.

Tendo em vista os critérios sobre as duas formas de validacdo dos
estudos de carater qualitativo, este estudo utilizar4d o sistema de validacéo
transacional, em que a técnica de triangulacdo dos dados sera o modo para
confirmar a veracidade das informacdes que serdo apresentadas, através da
realizacdo de entrevistas com pessoas de diferentes niveis organizacionais e

diferentes 6rgéaos.
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5.5 METODO DE ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados coletados na pesquisa adotou-se o método de
analise de conteudo, conforme prop6e Bardin (1977), que define o método
como um conjunto de instrumentos metodolégicos em constante
aperfeicoamento e aplicaveis a discursos diversos. A autora ainda afirma que,
no gque tange a interpretagao, “(...) a analise de contetdo oscila entre os dois
polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade” (1977, p.7).
Este relato retrata a busca que o investigador deve realizar para obter o
potencial inédito (0 ndo relato pelo entrevistado) a qualquer mensagem objeto
da pesquisa (BARDIN, 1977).

Para Flick (2004), a fase de analise dos dados é necesséaria para a
documentacéo e edicdo dos dados, o que foi seguido nessa pesquisa. Assim,
para a andlise dos dados a presente pesquisa adotou os procedimentos
propostos por Bardin (1977), sendo estes divididos em trés etapas, a analise
prévia, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados.

A analise prévia, a primeira etapa, refere-se a organizacao dos dados
com objetivo de sistematizar as ideias iniciais (BARDIN, 1977). Segundo a
autora, esta etapa possui trés missdes, a escolha dos documentos para
analise, a formulacdo de suposices e objetivos da andlise e a elaboracdo de
indicadores que fundamentem a interpretacéo final. Assim, para a execucéo
desta etapa, Bardin (1977) propde as seguintes atividades néao estruturadas:

a) Leitura: nessa atividade é realizado o contato com os documentos a
serem analisados através da leitura flutuante, de forma a analisar e
conhecer o texto;

b) Escolha dos documentos: apdés a leitura dos documentos selecionou-
se aqueles que sao pertinentes ao estudo e respondem aos objetivos
da pesquisa, onde os documentos devem ser adequados para
corresponderem aos objetivos da andlise;

c) Formulacdo de suposicOes e objetivos: com base no referencial
tedrico foram definidos objetivos para o desenvolvimento da analise;

d) Elaboragédo de indicadores: a partir dos objetivos do estudo foram
criados os tépicos de indicadores (que sao definidos como topicos de

analise na Tabela 18 para desenvolvimento da analise, da
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categorizacdo e da comparacdo, através do recorte do texto em
unidades comparaveis de categorizacdo para analise;

e) Preparacdo do material: nessa atividade o material foi reunido e
preparado. As entrevistas foram transcritas por uma empresa
especializada e posteriormente revisadas pelo pesquisador, a fim de
validar a qualidade da transcricdo e possibilitar ao pesquisador
familiarizar-se com o conteudo das entrevistas.

A exploracdo do material, a segunda etapa, ocorreu apos a concluséo da
andlise prévia e envolveu o processo de codificacdo, através da utilizacdo do
aplicativo MaxQda versdo 11.0.11. Para tanto, a analise de dados seguiu as
categorias e tépicos de analise propostos na Tabela 18.

Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, a terceira etapa,
segundo Bardin (1977), os resultados brutos s&o tratados para serem
significativos. Para tanto, foram retomados os aspectos teoricos, a fim de
comprovar as descobertas nesta etapa. O capitulo 5 deste trabalho apresenta o
resultado desta etapa.

Assim, a analise de dados, apresentada no proximo capitulo, sera
realizada com base no Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities e
nas categorias de analise apresentadas na Tabela 18, bem como nos

referenciais tedricos que orientardo a analise dos dados da pesquisa.
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Categorias Topicos de andlise Referéncias teéricas Eggieitilf\{c?;s
Motivacéo Chourabi et al. (2012)
Descricédo da Iniciativa Problemas Alawadhi et al. (2013) 1;2
Exemplos de operagéo
Chourabi et al. (2012)
Desafios (Organizacionais, Gerenciais, Culturais, Politicos, Alawadhi et al. (2013)
_ Recursos e Parceiros) Gil-Garcia e Pardo (2005)
Gestao e Organizacao Fatores de sucesso e estratégias adotadas Nam e Pardo (2011b) 1;2
Compartilhamento de informagdes Nam (2012)
Resisténcia a mudanca Nam e Pardo (2013)
Nam e Pardo (2011b)
Chourabi et al. (2012)
TIC como estratégia para a integracao de sistemas Alawadhi et al. (2013)
TIC para o compartilhamento de informacgdes Ebrahim e Irani (2005)
Tecnologia Novas tecnologias implantadas Gil-Garcia (2012) 12
Problemas de seguranca da informagé&o Nam e Pardo (2011b) '
Acesso a especialistas Nam (2012)
Barreiras e desafios identificados na implantacéo Nam e Pardo (2013)
Nam e Pardo (2011b)
Chourabi et al. (2012)
Modelo de governancga adotado Alawadhi et al. (2013)
Governanga Processo de tomada de deciséo Nam e Pardo (2011b) 1:2

Transparéncia
Melhoria na prestacao de servigos

Nam (2012)
Nam e Pardo (2013)
Nam e Pardo (2011b)
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Categorias Topicos de andlise Referéncias tedricas Egg:a(?;f\ilgss
Comunicac¢do com o cidadao Chourabi et al. (2012)
Pessoas e Comunidades Qualidade de vida Alawadhi et al. (2013) 1;2
Acessibilidade
Chourabi et al. (2012)
Contexto Politico Impacto no contexto politico da implantagéo Alawadhi et al. (2013) 12
Desafios legis, regulatdrios, institucionais e legais Gil-Garcia e Pardo (2005) '
Gil-Garcia (2012)
_ Impacto da iniciativa na situagdo econémica da cidade Chourabi et al. (2012)
Economia Mao de obra qualificada Alawadhi et al. (2013) 1;2
Criacéo de emprego
Infraestrutura Construida it : , Chourabi et al. (2012) .
Impacto da iniciativa na infraestrutura construida Alawadhi et al. (2013) 1,2
Impacto no meio ambiente Alawadhi et al. (2013) 1,2
Colaboracéo e cooperacgéo Nam (2012)
Integracéo dos Servigos Fatores tecnoldgicos Nam e Pardo (2013) 2.3

Fatores organizacionais
Estagio de integracéo

Nam e Pardo (2011b)
Gil-Garcia (2012)

Fonte: o autor (2015).
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dados coletados com base nas
categorias de analise apresentadas no capitulo anterior, bem como a discussao
dos resultados. Incialmente a iniciativa € apresentada e em seguida sao
apresentas as categorias de analise: Gestdo e Organizacdo, Tecnologia,
Governanca, Pessoas e Comunidades, Contexto Politico, Economia,
Infraestrutura Construida e Meio Ambiente. Por fim, é apresentada a categoria

da Integragéo dos Servicos.

6.1 CENTRO INTEGRADO DE COMANDO DE PORTO ALEGRE

Nessa sera descrita a iniciativa de implantacdo do Centro Integrado de
Comando (CEIC) com o objetivo de relatar o seu funcionamento, a motivagao
da sua criacdo e os principais problemas enfrentados durante o processo de
sua implementacéo e a operacao.

O CEIC foi inaugurado em outubro de 2012, com aproximadamente 300
cameras de videomonitoramento inicialmente em funcionamento. O
investimento inicial de R$ 5,6 milhdes, incluindo a edificagdo, o mobiliario, os
equipamentos, tecnologias (software, hardware e nobreak), climatizacdo e
infraestrutura de rede (PMPA, 2014). A Prefeitura Municipal de Porto Alegre
considera o CEIC uma central de inteligéncia do municipio, reunindo todos os
recursos tecnolégicos implantados na cidade, oferecendo uma viséo integrada
das ocorréncias e dos servicos no municipio, permitindo um maior cuidado com
a cidade e os cidadaos (PMPA, 2014).

O CEIC tem a missédo de monitorar a cidade de Porto Alegre e integrar
0S servicos publicos em um ambiente tecnolégico e transparente para a
protecdo do cidadao (CEIC, 2015a). Este € uma central de monitoramento da
cidade, com o objetivo de auxiliar na seguranca municipal com o uso da
tecnologia a servi¢o do cidadao, integrando o videomonitoramento da cidade, o
planejamento operacional de grandes eventos, 0 monitoramento climatico e o
atendimento a emergéncias, reunindo os servicos publicos responsaveis pela
rotina da cidade (CEIC, 2015a).
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Para tanto, o CEIC dispde de uma infraestrutura composta por um
sistema de monitoramento através de 840 cameras, com funcionamento 24
horas, 7 dias por semana, por uma equipe de técnicos de diversas areas,
possibilitando integracdo em situacbes de prevencdo e de emergéncia,
incorporando a base tecnolégica que Porto Alegre implantou nos ultimos anos
(CEIC, 2015a).

Dentro da infraestrutura do CEIC, ha uma sala de controle, conforme
ilustra a Figura 5, que possui uma tela de 16 metros de comprimento por 3
metros de altura, com 39 telas de 55 polegadas, um equipamento de alta
resolucéo, com tecnologia alema, além de contar com 24 posi¢fes de trabalho,
com 48 monitores que podem reproduzir e controlar quaisquer imagens do
sistema de monitoramento e dos sistemas de tecnologia da informacéo da
prefeitura (CEIC, 2015a).

Figura 5 - Sala de Controle do CEIC
Fonte: (CEIC, 2015)

Além disto, o centro ainda conta com uma sala para jornalistas,
disponivel 24 horas para o acompanhamento dos servigos monitorados no
CEIC, visando transparéncia nas acdes, e uma sala de situacdo, dotada de
uma tela de 70 polegadas, integrada ao sistema de videomonitoramento, que
possibilita a reunido de gestores em casos de crise para pronta resposta no

atendimento as demandas da populagéo (CEIC, 2015a).
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Durante as visitas realizadas ao CEIC foi possivel verificar a integragédo
das cadmeras e o0 seu funcionamento através do sistema de
videomonitoramento, a integracdo de informacdes georeferenciadas e dados
da analise meteorolégica, como imagens de satélite e as réguas de
monitoramento do Rio Guaiba, além de comprovar o livre acesso a sala de
transparéncia.

Quanto a sua estrutura organizacional, o CEIC esta vinculado
diretamente ao Gabinete do Prefeito e é integrado por 14 6rgdos que sao

listados a seguir e estéo ilustrados na Figura 6 (CEIC, 2015a).

EPTC — Empresa Publica de Transporte e Circulagéo
SMSEG - Secretaria Municipal de Seguranca

SMED - Secretaria Municipal de Educacéo

SMAM — Secretaria Municipal do Meio Ambiente

CARRIS — Companhia Carris Porto-Alegrense

SMS-SAMU - Secretaria Municipal de Saude — Servicos de

2 T o

Atendimentos Moveis de Urgéncia

~

FASC — Fundacéo de Assisténcia Social e Cidadania

8. GCS - Gabinete de Comunicac¢ao Social

9. PROCEMPA - Companhia de Processamento de Dados do
Municipio de Porto Alegre

10.GADEC - Gabinete de Defesa Civil

11.DEMHAB — Departamento Municipal de Habitacéo

12.DMLU — Departamento Municipal de Limpeza Urbana

13.DEP — Departamento de Esgotos Pluviais

14.DMAE — Departamento Municipal de Agua e Esgoto



Figura 6 - Orgdos que compdem CEC
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Fonte: (CEIC, 2015a)

Porém, identificou-se que nas operacfes diarias ndo trabalham os 14

orgaos que compdem o CEIC e nem todos operam 24 horas. Somente a EPTC

e a Guarda Municipal operam em regime de 24/7 conforme relata o

entrevistado 6

Entdo a maioria desse, por exemplo, a EPTC estd aqui 24
horas, a Carris estd aqui das 5 da manhd a meia-noite. A
Guarda Municipal esta aqui 24 horas, a FASC esta aqui em
situacdes de crise, eles ndo tém um representante permanente.
O DEP esta aqui o dia inteiro e a noite. Entdo a Defesa Civil,
esta aqui (...)

Ja em operacdes especiais, como grandes eventos ou em situacao de

emergéncia, os demais 6rgaos que compdem o CEIC sdo acionados de acordo

com a necessidade, além disso, outros 6rgaos que podem colaborar na analise

da situacdo sdo convidados para integrar as operacdes, como relata Airton

Costa, coordenador geral do CEIC

A ABIN — Agéncia Brasileira de Inteligéncia — foi um dos érgaos
que trabalhou no CEIC no acompanhamento da Copa do
Mundo 2014, e o coordenador reiterou que 0 centro esta a
disposicdo para acdes, principalmente envolvendo a
Presidéncia da Republica, que é o principal trabalho da
agéncia. “O centro € uma ferramenta que esta a disposigéao da
cidade, sempre aberto para o acompanhamento de eventos
especiais e ocorréncias”, garantiu Costa. (CEIC, 2015d)
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Em sua operacéao diaria, o CEIC trabalha sobre o conceito de status de

monitoramento, que é classificado em trés situagdes diferentes, que séo (CEIC,

2015a):

Monitoramento: situagdo de normalidade na rotina da cidade. O
centro monitora o trabalho normal dos érgéos;

Atencdo: é disparado quando a cidade enfrenta situacdes de
emergéncia ou por ocasido de realizagcdo de grandes eventos, que
alteram a rotina da cidade e o andamento normal dos servigos
publicos. As situacbes de emergéncia podem ser decorrentes de
alterac6es climéticas agudas ou de ocorréncias de grande vulto;
Alerta: significa uma situacéo critica, decorrente de uma catastrofe
ou calamidade que atinja grande parte da populacéo e dos servi¢cos

publicos da cidade.

Além disso, o status de monitoramento é disponibilizado on-line no site

do CEIC (www2.portoalegre.rs.gov.br/ceic/) para a consulta dos cidadaos.

Para um entendimento dos servicos disponibilizados no CEIC e busca

pela sua integragdo, a seguir sao listados exemplos de funcionamentos

apresentado no site da prefeitura (PMPA, 2014):

SAMU: além de possibilitar o acompanhamento da localizacdo das
ambulancias e o status de atuacdo, os médicos podem, a partir das
imagens integradas no CEIC, orientar remotamente procedimentos
de primeiros socorros aos agentes que ja estejam no local da
ocorréncia, enquanto a equipe da SAMU desloca-se;

EPTC: monitorar o fluxo de veiculos nas principais vias da cidade e
acompanhar a velocidade do transporte coletivo nos corredores de
onibus através do sistema SOMA — Sistema de Onibus Monitorado
Automaticamente, assim como programar rotas e tracar estratégias
prévias de mobilidade na preparacdo da cidade para grandes
eventos ou emergéncias, no caso de incidentes ou acidentes;

Guarda Municipal: visdo integrada e simultanea da rotina nos
espacgos publicos (pracas e parques) e prédios publicos, como as
escolas municipais. Caso sejam acionados alarmes, por exemplo, é

possivel acessar imagens do entorno com o objetivo de abastecer de
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informacdes a patrulha em deslocamento. A infraestrutura
disponibilizada permite auxiliar nas operagdes de seguranca publica,
através do monitoramento das imagens que permitem acdes
preventivas;

Fala Porto Alegre 156: além do controle da rotina da cidade, a
integracdo da acesso no CEIC ao mapa de atendimento da
populacao registrado a partir do 156;

Defesa Civil: o acompanhamento dos indicadores do clima permite a
antecipacao de providéncias para remoc¢ao de pessoas em areas de
risco, minimizando os efeitos das ocorréncias provocadas pelas

condicdes climaticas.

Em relacédo a servigos eletronicos o CEIC dispbe de um site no enderego

eletronico wwwz2.portoalegre.rs.gov.br/ceic/ que disponibiliza um conjunto de

informacBes para os cidaddos. Destaque-se no site as informacdes do

Metroclima que disponibiliza informacfes como:

Monitoramento on-line do Rio Guaiba: disponibiliza a temperatura e o
nivel d"agua em dois pontos de coleta de dados, o Cais Maua e a
llha da Pintada, conforme ilustra a Figura 7, além de disponibilizar a

série histéria do volume de chuva desde o ano 2008.

Nivel: Cais Maua Nivel: llha da Pintada

Figura 7 - Réguas de Monitoramento do Nivel do Rio Guaiba
Fonte: CEIC (2015a)

O “Tempo Agora” que disponibiliza informacdes on-line coletadas nas

dez estagcbes meteoroldgicas, como: temperatura, pressao
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atmosférica, velocidade do vento, unidade, temperatura do orvalho,
guantidade de chuva, conforme ilustra a Figura 8.
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Figura 8 - Estac8es de Monitoramento Meteoroldgico
Fonte: CEIC (2015a)

e O Boletim do Tempo com informacdes sobre a previsdo do tempo

semanal e imagem de satélite.

Ainda como servico eletrdnico, o CEIC possui um Twitter (@CEIC_POA)
com 9.926 seguidores, dados do dia 26 de marco de 2015, que disponibiliza
informagdes sobre a rotina de monitoramento da cidade e sobre os grandes
eventos monitorados. Além disso, destaque-se a op¢ao de cadastramento para
o recebimento de Alertas do Twitter em situagBes criticas, conforme ilustra a
Figura 9. Para tanto € necessario realizar o cadastro e selecionar como deseja

receber o alerta pelo Twitter.
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({“\ A I e rta s d o Tw i tte r do Centro de ComandoPOA

Informacdes essenciais no seu celular em tempo real

Entre com a sua conta do Twitter g‘g‘ﬁ:éo os Alertas do Twitter?
@ Durante uma S\IUBQED de crise ou
L) de emergéncia, Centro de
— ComandoPOA te enviara Alertas
do Twitter.

Os alertas de Centro de
. \‘ ComandoPOA terdo atualizacdes
Novo no Twitter? Inscreva-se ) com informag des relevantes e
vitais, relacionadas ao
lome completo desdobramento de um evento

E-mai Senha I I Com os Alertas do Twitter

ativados, fica mais rapido obter
@ [ — informacGes essenciais quando

Inscreva-se no Twitter para ativar os Alertas 1 1 vocé precisar

Figura 9 - Tela de Cadastramento de Alertas do Twitter
Fonte: CEIC (2015b)

Identificou-se, com base nas evidéncias empiricas, que o elemento
central desta iniciativa é a integracdo de servicos, através da tecnologia, seja
essa representada pelos sistemas que geram informagbes para o
monitoramento da cidade, as cameras, como o conjunto do aparato tecnolégico
em um local centralizado, a integracédo de informacdes de diversos sistemas
para auxiliar na tomada de decisdo. Nesse sentido, Chourabi et al. (2012)
ressalta a importancia da utilizacdo de TIC para prestar melhores servicos aos
cidadaos que, no caso em estudo, auxiliou a gerar e integrar informacdes para
qualificar a tomada de decisdo da gestdao municipal, sobretudo em situacdes
emergenciais e eventos de grande porte.

A seguir, na proxima secdo sdo apresentados os principais fatores

identificados que motivaram a implantacéo do CEIC.

6.1.1 Motivacao para implementacédo do CEIC

Com relagéo a motivacdo para a implantagdo da iniciativa identificou-se
trés principais objetivos: 0 monitoramento da cidade, a integragdo dos servigos
municipais e a gestdo da cidade em situacdes de crise, conforme relata E6 a
Lei Municipal 11.397 de 27 de dezembro de 2012, regulamenta a criacdo do
CEIC
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Uma lei de 2012 que criou o CEIC e deu a finalidade legal dele
gue basicamente sado trés palavras: integracdo, monitoramento
e acao em situacOes de crise. Entdo o CEIC, basicamente, é
uma instituicdo que observa a cidade na sua rotina.

O entrevistado 1 corrobora nesse sentido, “Um dos objetivos desse
Centro é fazer uma integracdo dos servicos municipais”. Identificou-se, ainda
dois outros objetivos: compartilhar e otimizar recursos. E1 ilustra bem esta

situacdo ao afirmar que:

Quando eu venho aqui e pego um 6rgao que consegue fazer
essa visdo de identificar esses recursos, onde estdo, para que
eu possa disponibilizd-lo numa situacdo de emergéncia, entdo
0s Orgdos ja comecam a sentir também, que numa situacao
como essa, eles comegam a compartilhar as responsabilidades
e a sua atuacdo, e saber que ndo estdo sozinhos (...) Entao,
com isSso eu consigo otimizar 0s recursos que tém disponiveis
em todos os Orgdos para melhor atender aquelas situagdes que
surgem. Além disso, claro, além de eu acompanhar, nessas
situagbes, digamos assim, emergenciais, eu também posso
acompanhar os servigos da rotina.

Adicionalmente, identificou-se o objetivo de utilizar o CEIC como uma
ferramenta estratégica de gestdo da cidade, através do monitoramento diario
da cidade e, principalmente, em situacdes de crise. Nesse sentido o
entrevistado 1 coloca,

Ent&o, a criagdo do Centro é um aspecto para o prefeito, para o
administrador maior, enxergar toda a probleméatica dentro da
cidade de uma forma global e poder identificar e poder
mobilizar também todos 0s outros recursos para apoio daquele
orgéo que esta sendo demandado naquele momento (...)

Nessa mesma linha o entrevistado 5 relata o objetivo de gerar
informacgdes para qualificar o processo de deciséao e possibilitar a execucéo de

medidas preventivas ou corretivas para reduzir o impacto dessas situacoes,

Entdo eu acho que a ideia é que o Centro de Comando seja
entendido, ele cada vez mais amadureca e cada vez mais ele
consiga atender melhor a populacdo. Entdo eu acho que a
visdo do Centro de Comando é essa — nés vemos 0 quanto &
preciosa a ferramenta para atender a crise, e ndo s6 a crise,
para prevenir e para projetar antes da crise acontecer. (...)
entendendo a necessidade da cidade e transformando o CEIC
COmMoO um servico, um servico para atender melhor a populagéo.
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Outro objetivo identificado esté relacionado com a protecéo ao cidadao e
a seguranca publica, a partir do monitoramento das cameras e a integracao

dos 6rgéaos, conforme relato E6:

Entdo o conceito do CEIC é diferente, por exemplo, do CICC do
estado, que é seguranca. O CEIC é servicos ao cidadéao.
Também envolve segurangca no ambito municipal, com a
Guarda Municipal em relagdo as escolas, por exemplo, em
relacdo aos monumentos pulblicos, aos prédios publicos
municipais, mas n&o € o foco de seguranca. E o que a gente
chama aqui de protecdo ao cidaddo, que é um conceito mais

amplo.
O entrevistado 9 corrobora nesse sentido,

Quando tu tens um centro desse, primeiro tu vés seguranca.
Uma das coisas que o cidaddo vai achar que ele vai ter
seguranca, entre aspas, ele esta sendo vigiado. E muito mais
facil tu infringir uma lei, uma regra, uma coisa quando tu nao
estas sendo vigiado.

Identificou-se que o CEIC foi inspirado no COR — Centro de Operacoes

da Prefeitura do Rio de Janeiro, segundo o relato do entrevistado 1

Esse Centro esse foi inspirado naquele Centro do Rio de
Janeiro, que ja tem uns dois anos, foi criado em 2010, que é
um Centro do municipio. Diferente dos centros que tdo sendo
criados agora em fungéo da Copa. Os centros que estdo sendo
criados em fungédo da Copa séo voltados e ligados a estrutura
do Estado, e voltados em termos mais da seguranca publica

(..)

A seguir, na proxima se¢do sao apresentados os principais envolvidos

na implantacéo e na operacéo do CEIC.

6.1.2 Problemas enfrentados pelo CEIC

Com relacéo aos principais problemas identificados na implantagéo e na
operacdo do CEIC as evidéncias destacam 0s recursos humanos, recursos
financeiros, aspectos culturais, aspectos tecnolégicos, aspectos legais, a
resisténcia a mudancas e o processo de aquisi¢ao.

Nesse sentido o entrevistado 1 relata que os 6rgaos realizam referéncia
sobre a caréncia de recursos humanos, pois a demanda de servigcos é

crescente
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No momento que os Orgdos, e sempre, embora, seja um
contingente bastante grande de servidores na capital, as
demandas de servigo sdo cada vez maiores e a necessidade
de servidores sempre é uma das queixas dos 6rgaos.

Nessa mesma linha, o entrevistado 9 relata a deficiéncia de recursos
humanos e a dificuldade de agilizar os processos com 0s recursos humanos

atuais,

(...) porgue tu aceleras o processo, e ndo adianta eu acelerar o
processo, eu chegar aqui agora no fim e ndo ter recursos
humanos para poder fazer. O cara: “(...) ndo tem caminh&o aqui
agora, ndo tem gente para fazer”, entdo ndo adiantou nada
esse meu processo, entdo tu tens que andar junto, tanto a tua
tecnologia, 0 teu processo e 0s teus recursos humanos.

Com relacdo aos aspectos legais o entrevistado 1 relata um problema
com relacdo a legislagéo brasileira que ndo permite a retirada de um cidadao
de seu domicilio em uma situacédo de emergéncia. Assim, o cidadao permanece
em uma area risco, colocando a sua vida em risco. Conforme afirma o

entrevistado 1,

(...) o municipio tem que ter um poder um pouco mais forte
entre a legislacdo, para poder, assim: “Nao, isso aqui é area de
risco. Se € uma area de risco, ninguém vai ficar aqui”, (...) ndo
tem onde ficar?”. Bom, nés vamos ver um outro lugar, se eles
vao para uma casa de emergéncia. Mas ele tem que sair
imediatamente, eu ndo posso deixar que o individuo fique
numa area de risco, “Nao, a minha vontade é ficar aqui’, e o
municipio acaba deixando. (...)

Com relacdo aos aspectos tecnoldgicos o entrevistado 2 relata um
problema nas especificacdes técnicas de alguns equipamentos que dificultaram
a integracdo dos equipamentos na infraestrutura da PROCEMPA, que

posteriormente foram superados na implantagéo.

Houve uma grande dificuldade no inicio, na implantacdo do
CEIC, em raz&do de que quando foi feita a especificacdo do
painel, ndo foi considerado a ... Para aquisicdo do painel,
existia umas condic¢des de rede, simples, o pessoal coloca: “Eu
preciso de um switch, que esteja ligado em internet e etc”,
coloca o basico. S6 que o que que acontece? A estrutura de
rede da PROCEMPA, ela é bem complexa, e o que que
aconteceu? N&ao foi especificado no momento que tipo de
switches, qual era o volume de dados que passaria, até porque
também eles ndo sabiam (...).
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Nessa mesma linha, E10 relata dificuldades para a integracdo das

cameras do sistema do Estado CICC - Centro Integrado de Comando e

Controle com o CEIC

E o que é importante, que ndo ta acontecendo hoje, é que
muitas cameras que o Governo do Estado tem, que eles tém no
CICC, eles ndo estdao sendo integrados com a Prefeitura.
Porque eles fizeram um sistema diferenciado do nosso e néo
estdo conseguindo reproduzir para que a gente possa ter. Eles
tém acesso as nossas cameras, mas nés ndo temos acesso as
cameras deles...

A diversidade de sistemas € um dos problemas tecnolégicos enfrentados

para ampliar a integracdo das informacgdes, conforme relata E6, “Como cada

orgdo desses tem 0 seu sistema proprio, eles tém caracteristicas diferentes,

cada um foi desenvolvido numa plataforma muitas vezes, alguns, alguns sao

bem simples.”. O entrevistado 4 ratifica relatando o problema do alto custo dos

softwares “O grande problema sao os custos desses softwares e tudo mais”.

Com relacéo aos aspectos culturais, identificou-se que a diversidade de

cultura organizacional oriunda dos diversos 6rgdos que compdem o CEIC foi

um problema enfrentado na sua implantacdo e na sua operacao diaria,

conforme relata o entrevistado 6

Ndo é muito simples, tem as culturas diferentes, nos temos
gente de varios 6rgdos aqui dentro, cada 6rgdo tem sua
cultura, isso tudo tem que ser levado em conta. Eu ndo sei se
foi a maior dificuldade, mas eu sei que essa foi e ainda
continua sendo uma.

Nessa mesma linha, o entrevistado 6 ainda relata a dificuldade na

mudanca dos processos organizacionais em decorréncias das diferentes

culturas organizacionais existentes no CEIC para construir a integracdo das

operacdes

(...) A nossa grande caréncia é construir essas interfaces sob
ponto de vista ndo s6 de sistema mas também de processos,
porque tu vés, ndés estamos falando com instancias muito
diferentes umas das outras, inclusive em termos de cultura. Tu
vais na Carris, € uma instituicdo. (...) no DMLU, €& outra
instituicdo, eles tém culturas diferentes, eles pensam de formas
diferentes. Em uma tu és parceiro, eles te veem assim, querem
construir. Na outra o pessoal vé como um concorrente, ficam
com pé atras. Entdo nos temos varios niveis de dificuldade
para construir essa integragao.
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Com relacdo ao processo de aquisicdo publica identificou-se a
dificuldade de execucdo do processo de licitagcdo para a contratacdo de
servicos ou equipamentos tendo em vista os procedimentos previstos na Lei
Federal 8.666, de 21 de junho de 1993, que estabelece as normas gerais sobre
licitacOes e contratos administrativos pertinentes a obras, servicos e compras
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios, conforme relata o entrevistado 1,

Entdo, esse € 0 maior gargalo da administracéo publica, é esse
processo licitatorio. Que, claro, a gente sabe, ele foi criado e
tem uma série de regras, justamente, para que ndo haja. Mas
ele ja se mostrou, ao longo do tempo, que € ineficiente, que, na
realidade, ele acaba limitando todo mundo e ndo acaba
limitando quem teria que limitar, digamos, quem quer fazer
alguma coisa. Entdo, néo sei. Esse é um problema também, se
eu for pensar nisso eu vou acabar ndo fazendo nada. Entao, eu
tenho que pensar, claro, nesse ponto, quando eu caio nessa
realidade aqui, eu tenho que sempre pensar no investimento,
tenho que estar pensando em médio e longo prazo.

Na proxima secdo serdo apresentados alguns exemplos de operacdes e

monitoramentos realizados pelo CEIC encontradas nos dados analisados.

6.1.3 Exemplos de Operacdes realizadas

Um dos exemplos mais utilizados para descrever a integracdo e a
operacdo do CEIC pelos entrevistados foi o evento da Copa do Mundo de
2014. Nesse sentido o entrevistado 4 relata o monitoramento realizado no
evento Caminho do Gol através da utilizacdo das diversas cameras integradas
no CEIC

NOs tivemos um trabalho muito elogiado na Copa, em uma
situacao que foi, foi a Unica cidade que teve o Caminho do Gol.
Foi criado esse Caminho do Gol, todo ele monitorado, nés
tinhamos um monitoramento por cameras de todo o trajeto, nds
tinhamos a informacgéo on-line de todas as situacdes. Isso deu
uma seguranga para quem veio para Porto Alegre, e isso foi
comentado, quem veio e quem foi para fora comentava assim:
“‘Que cidade maravilhosa em termos de informacédo, de
seguranga”. N&o se teve nenhum caso de situagdes mais
graves. Entdo, isso d& condicdo de implementar e fomentar
melhor as coisas. Olha, é uma cidade monitorada, seguranca,
varias outras coisas que o CEIC que proporciona (...)
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Outro exemplo identificado foi a operacéo realizada para atender as
vitimas do incéndio da Boate Kiss' em 27 de janeiro de 2013, ocorrido em
Santa Maria, em que algumas vitimas foram trazidas para os hospitais de Porto
Alegre e, segundo o entrevistado 1, o CEIC auxiliou no acompanhamento do

translado das vitimas desde o aeroporto até os hospitais

(...) incéndio da boate Kiss, em que as vitimas vieram para
Porto Alegre, ndés conseguimos acompanhar aqui desde a
chegada no aeroporto. (...) nés acompanhamos toda a situacao
de chegada das vitimas, um comboio que foi montado com a
EPTC e ambulancias, e o deslocamento depois delas até os
locais de destino, até os hospitais.

O relato do entrevistado 5 corrobora com o sucesso do transporte das
vitimas “Eu tive em um congresso pan-americano de trauma, apresentei a
experiéncia de Santa Maria, que nos fizemos os transportes aero médicos, uma
acdo fantastica na ocasido, das vitimas de Santa Maria.”.

Outro exemplo sdo as operacdes em decorréncias de situacdes
climaticas adversas, como relata o entrevistado 1, onde em situacbes de
temporais o CEIC é utilizado para o monitoramento do impacto, planejamento
das ac¢les e a para interligacdo entre os érgaos da Prefeitura Municipal

(...) j& tivemos uma primeira grande tempestade na capital, que
foi com muitos ventos e arvores caidas e foi na primeira vez
gue nos ficamos mais fragilizados em termos de comunicacao,
porque as redes de celulares, inclusive, das mais tradicionais,
todas sairam totalmente do ar, entdo, a comunicacao ficou
bastante dificultada e a cidade, realmente, ficou bastante
afetada por diversas arvores que cairam. E o centro, entdo,
primeiro, a vantagem do centro numa situagdo como essa de
temporal, o0os Orgdos convergem para 0 centro, O0S
representantes dos 6rgaos que estao aqui dentro do CEIC, eles
ja sabem quem acionar dentro dos proprios 6rgaos, os titulares,
0s secretarios dos titulares vem para o centro (...).

O entrevistado 1 ainda complementa, relatando o uso das informacdes
gue séo integradas no CEIC, como o mapeamento das infraestruturas prediais
do municipio que pode ser utilizada para montar areas de atendimento

emergenciais a populacdo préxima ao incidente

1 Um incéndio atingiu a Boate Kiss ha madrugada do dia 27 de janeiro de 2013, matando 241
pessoas e deixando centenas de feridos, o fato representou a maior tragédia dos dltimos 50
anos no Brasil. Uma forc¢a tarefa foi realizada para o atendimento das vitimas, algumas foram
trazidas para atendimento em hospitais da capital através do transporte da Forca Area
Brasileira (G1, 2015).
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(...) porque além das imagens das cameras que nos temos
aqui, nés temos imagens de georreferenciamento,
geoprocessadas, de toda infraestrutura do municipio, que nés
temos na cidade. Ndo s6 do municipio, se n6s olhamos nas
camadas, no laser da..., nés temos as estruturas de prédios do
municipio, da Unido, do Estado, aproximando mais eu consigo
ver, inclusive, a rede d’agua, rede de esgoto, rede de gas.
Entdo, eu marco uma determinada area aonde esta o problema
e eu consigo identificar todas as infraestruturas que eu vou
precisar utilizar naquela regiéo.

ldentificou-se a integracéo de 6rgdos de niveis municipais, estaduais e

federais que ndo compdem em situacdes de atencao ou alerta para qualificar e

agilizar a tomada de deciséo, conforme relata E1

E um outro exemplo de integracdo, nesses periodos e nessas
situacdes atipicas de tempestades, coisas assim, varios 0rgaos
das outras esferas vem para ca também. Entdo, do estado vem
a parte da seguranca, a parte da Brigada Militar, a parte dos
Bombeiros, Batalhdo de Choque, coisa desse tipo, a Policia
Civil, a Policia Federal, a ABIN, que é a Agéncia Brasileira de
Inteligéncia, o Exército, nds tivemos aqui a Procuradoria do
Estado, enfim, varios 6rgdos vém para o centro, inclusive, a
gente disponibiliza bancadas (...)

Identificou-se um uso diverso das cameras que séo integradas no CEIC

e utilizadas pelos diversos orgdos que compdem o CEIC, como relata o

entrevistado 2

SAMU é um grande usuario das cameras. Como diz o pessoal
da SAMU, eles tém a possibilidade, através das imagens, de
identificar a cinemética do acidente. O que que significa? De
acordo com a deformacdo do carro, do jeito que a pessoa caiu
depois de um atropelamento, eles podem ja identificar o tipo de
severidade do acidente, e em cima dessa severidade, enviar
uma ambulancia adequada. “O carro bateu e escorregou ha
pessoa, a pessoa caiu, mas ela estd consciente, estd se
movendo”, “Entdo manda uma ambulancia basica”, “Ndo, a
pessoa estd sangrando, estd com uma perna para tras”,
aquelas coisas de acidente, “Manda direto a ambulancia
complexa”, entendeu? Entdo, a partir daquela situagdo o
operador da SAMU que fica aqui, do SAMU, pode dar
orientacdo para os operadores ou até para os operadores de
transito também, o que que eles tém que fazer. Entdo, é todo
um trabalho bem coordenado e que pode gerar bastante frutos
positivos para a cidade.

Um outro exemplo, € o monitoramento da proliferacdo do mosquito

Aedes Aegypti, transmissor da doenca da dengue, através de um sistema

denominado Sistema de Monitoramento Inteligente da Dengue (Ml Dengue),

que foi lancado em 5 de fevereiro de 2015 (CEIC, 2015c), o qual é
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disponibilizado no endere¢co (www.ondeestaoaedes.com.br). O sistema
disponibiliza através de um mapa da infeccdo, como ilustra a Figura 10, as
informacdes para os cidaddos. Para tanto, o sistema utiliza informacdes
coletadas em 714 armadilhas (Mosquitrap) para captura de mosquitos adultos
instalados em 22 bairros da Capital (CEIC, 2015c).

) precemuns Mapa de infestagao do mosquito Aedes aegypti
5 ALECRE 15/03/2015 a 21/03/2015
Semana epidemiolégica 11/2015

L & Q ,,,,,,,,,,,, o

iihada Pinada P:: e e gy \{
o J b b sernopolts

11 .

@

Viamao

Figura 10 - Tela do Site - www.ondeestaoaedes.com.br
Fonte: (CEIC, 2015c)

De acordo com o CEIC (2015c), o sistema funciona através de uma
escala de cores, mostrando o indice de infestacdo do mosquito nas areas onde
as armadilhas estdo instaladas. As cores verde, amarelo, laranja e vermelho
indicam o indice de infestacdo. A cor roxa indica a existéncia de mosquitos
infectados com o virus. Casos da doenca confirmados serdo indicados com a
cor azul. Os dados sdo coletados uma vez por semana por agentes de

combate a endemias, conforme ilustra a Figura 11 (CEIC, 2015c).

Figura 11 - Coleta de Dados Georeferenciada
Fonte: CEIC (2015b)
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O sistema deve contribuir com informacdes para a tomada de decisao de
acordo o relato do coordenador geral do CEIC “com o monitoramento pelo
Centro é possivel acionar de forma mais agil os demais 6rgaos da prefeitura,
contribuindo para a tomada de medidas necessarias em situacdes de risco.”
(CEIC, 2015c).

Um resumo das evidéncias empiricas dos principais exemplos

identificados na analise dos dados é apresentado na Tabela 19.

Tabela 19 - Exemplos de Funcionamento do CEIC

Exemplos de Funcionamentos do CEIC

Por exemplo, teve um acidente que o motoqueiro caiu ao solo, teve uma fratura exposta,
estava bem em cima da cémera, eu tenho as imagens inclusive, que mostra a camera
filmando, eu vi a fratura exposta e eu vi que ele estava com a cervical solta. Eu estava com o
solicitante no celular e eu disse assim: “Eu estou enxergando vocés. Mantém a cervical dele
imobilizada” e eu intervi. Ele viu que eu estava... Eu expliquei para ele que eu estava vendo
ele na camera, ele até identificou a camera que eu estava vendo ele, digo “Eu estou te vendo
aqui, faz o seguinte — mantém a cervical’. Entdo aquele cidadéo, ele viu quao fantastico era
aquilo. Eu estava no telefone conversando com ele e a cAmera estava filmando a imagem, e
eu pedi para ele e ele foi e segurou a cervical. Entdo eu tenho o filme disso, mostrando ele
intervindo. Entdo esse cidaddo com certeza, ele viu que a camera auxiliou. (E5)

Um outro caso, 0 acidente que teve do veiculo que teve um vazamento de combustivel na
Ipiranga. Essa integracdo possibilitou que, rapidamente, a EPTC, a SMAM, a Defesa Civil, a
prépria Guarda Municipal atuassem em conjunto pra evitar um dano maior, inclusive,
ambiental, etecetera. (E6)

Fugiu de uma situacéo de normalidade, € uma situacao critica, quem passa a gerir a situacao
€ o Centro Integrado. Quem gere a situagdo de obras, deslocamentos, situa¢gfes dentro da
cidade, é o 156. O cidaddo nao entra em contato com o CEIC, ele entra com o 156. O 156,
quando ele ativa o sistema: “Uma situagdo de um incéndio ou uma situagdo de um buraco em
uma determinada rua”, quando isso entra para o sistema nds temos aqui, cai direto para nés
aqui: “E um buraco, um buraco de grandes propor¢des”, bom, ja foge a situacdo de uma
normalidade, vai afetar o transito, (...) Tal regido. Bom, o CEIC assume. (E4)

Aquela iniciativa do Caminho do Gol, que foi a Unica das doze sedes que fez, até pela
condicao geografica do local do estadio em relacdo ao centro da cidade, e que virou agora...,
foi premiado por um Top de Marketing. E a Fan Fest, quando teve a torcida da Argentina, que
a gente antecipou que haveria um publico muito maior do que a capacidade do Anfiteatro,
rapidamente, essa organizacdo da Prefeitura se mobilizou e realizou uma Fan Fest em
paralelo na Rotula das Cuias, e foi um sucesso esse negaocio, foi fantastico, eu ndo acreditava
que isso iria dar certo, eu falei: “Isso tem chance de confusdo”, ainda mais que estava
acontecendo o Acampamento Farroupilha pertinho, eu falei: “Trés festas, uma perto da outra,
a chance de dar rolo é grande?”, mas nao, foi um sucesso. E a Copa, o préprio reporte diario
gue a cidade fazia a FIFA acabou se tornando referéncia paras outras sedes. Entdo, eu acho
que esse é um exemplo interessante de possibilidade de uso de CEIC. E claro que como se
tratava de um evento ha muito tempo programado, nos tivemos como planejar isso, apesar da
falta de recursos tecnolégicos de integracdo, a gente conseguiu fazer essa integracdo muito
bem. (E6)
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Exemplos de Funcionamentos do CEIC

Com escolta e a EPTC abrindo e os batedores, o cara fez do aeroporto ao Beira-Rio em 13
minutos, e tudo monitorado aqui. “Agora a camera tal pega”, muito bonita a operagéo. A Dilma
as vezes usa esses recursos quando vem aqui. A Copa foi um sucesso aqui em Porto Alegre,
foi referéncia, inclusive na parte da informacgéo depois, nossos relatorios aqui, nossa area de
comunicacao virou modelo, virou padrdo FIFA. “Vocés fazem...”, as outras sedes, “facam igual
a Porto Alegre”. Aqui temos varios casos... (E6)

“Monitoramento dos Corredores de Onibus” E1: Isto. Entdo, ele verifica cada local é entéo,
passou em um ponto, passou no outro, ele vé tanto o horario quanto a velocidade. Na cor
verde é quando esta a velocidade normal, cor amarela ja estd um pouco lenta e vermelho ja
sdo pontos de congestionamento. Entdo, para nés, aqui, interessa visualmente porque as
vezes, por exemplo... Agora, claro, hoje, sexta-feira, 5 e pouco, entdo, ja comeca mais
vermelho. Se fosse no meio da tarde num dia normal e de repente aparece vermelho, bom, eu
ja identifico: “Por que que tem aquele ponto 1a?” Acidente? Ou é um acidente. E normalmente
se o corredor esta trancado, o entorno as vezes esta trancado junto. (E1)

Numa situa¢@o normal a gente s6 esta monitorando aqui. Esta vendo ali, daqui a pouquinho: !
Espera um pouquinho!”, foi o que aconteceu no incéndio do Shopping Total. Estava um dia
normal aqui, tranquilo, daqui a pouquinho a cadmera esta passando, um colega vé: “O que é
aquela fumaceira 147?”. O colega da EPTC posicionou a camera e: “Incéndio no Shopping
Total”. Os Bombeiros nao tinham recebido a informacédo ainda. Daqui nds tem um numero
direto dos Bombeiros e tem numero direto com a Brigada, “Tché&, um incéndio no Shopping
Total, vocés tém informagao?”, “Nao, ndo chegou nada para nés aqui ainda”, “Entao, temos as
cameras aqui’. Agora ele esta integrado com o Centro Integrado do Estado, as mesmas

imagens que a gente vé aqui, eles veem la. (E4)

A gente tem um mapa com as ambulancias. Algumas estdo em manutencdo. Assim que
identificada, algumas se faz a manutencdo dos equipamentos. Mas a gente tem em todas
elas, todas elas estao equipadas com um maédulo de GPS. (E5)

Fonte: o autor (2015)

A partir deste ponto serdo discutidas e apresentadas evidéncias
referentes ao Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities adotado
para analise desta pesquisa. Ressalta-se que foram encontradas evidéncias
para todas as dimensdes, exceto a dimensdo Economia, estabelecida pelo
framework.

De acordo com os dados analisados, ndo foram encontradas evidéncias
que indiquem: que a iniciativa tenha gerado algum impacto na situacdo
econdbmica da cidade, que tenha colaborado com a qualificacdo da méo de
obra ou com a criagdo de emprego.

Na proxima subsecdo serdo apresentadas e discutidas as principais

evidéncias da categoria Gestao e Organizacao, conforme os dados analisados.
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6.2 GESTAO E ORGANIZACAO

Com relacéo aos fatores de sucesso, identificou-se os principais fatores
de acordo com as evidéncias empiricas que sao: investimento em tecnologia,
apoio tecnoldgico, treinamento, parcerias e compartilhamento de informacdes.

Nesse sentido, Gil-Garcia e Pardo (2005) corroboram relatando que
treinamento adequado, investimento adequado e inovador sdo fatores de
sucesso em iniciativas de e-gov, os quais foram evidenciados nos dados
analisados. O entrevistado 3 corrobora, afirmando que “E o investimento é
sempre um ponto chave do sucesso para um projeto dessa natureza.”. Ja o

entrevistado 5 complementa,

E talvez pensar que é um investimento que poderia ser
utilizado para outro recurso. As vezes a gente vé muito essa
fala, por exemplo, em alguns equipamentos um pouco mais
modernos. Ai vem, certamente, as vezes uma argumentacao,
isso em reunides, em discussao, a gente as vezes tem aquela
fala “Mas ndo temos nem o anti-hipertensivo na farmacia, tu
gueres comprar um equipamento eletrénico (...)

Com relagcédo aos treinamentos identificados, o entrevistado 1 relata um

exemplo de treinamento de simulagéo,

Inclusive aconteceu, nés estavamos treinando, preparando um
simulado para uma situagdo semelhante a essa, e na realidade
nés acabamos fazendo na pratica, com a integragdo, com
todos os 6rgaos de transporte, de pessoas e tudo o mais.

Ainda com relagdo a treinamentos o entrevistado 7 completa,

O CEIC estd promovendo alguns cursos internos que
equalizam essas informagdes. Entdo, ha pouco tempo atras
nos tivemos um curso de video analitico, que envolve as
cameras de monitoramento. Entéo, teve colegas da Guarda, da
Defesa Civil, colega do DEP, e outros ja tinham feito o curso,
ou seja, para falar uma mesma linguagem. Ha pouco tempo
atras tivemos o colega da SAMU, que também deu um curso
para nés sobre reanimacdo cardiopulmonar. Ou seja, um
basico que isso nos auxilia aqui dentro e também na nossa
vida pessoal. Da mesma forma que eu fui fazer um curso em
Sao Paulo junto com o colega X para nés qualificarmos e
sermos multiplicadores, posteriormente, para o0s demais
colegas também aqui tendo...

Um outro fator de sucesso que se destaca nas evidéncias sao as

diversas parcerias realizadas pelo CEIC, seja em operacdes especificas ou
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para compartilhar informagdes, que representam um fator importante para a
gestdo do 6rgdo. Nesse sentido o entrevistado 2 relata a parceria e a
integracdo com o CICC — Centro Integrado de Comando e Controle do Estado
do Rio Grande do Sul em alguns casos como os ja citados de tombamento de
um caminh&o na Avenida Ipiranga e outros que evidenciam a parceria com a

Sulgas, CEEE, ABIN, Brigada Militar, Policia Civil, Bombeiros e Policia Federal,

Caso fosse derramamento de 6leo, derramamento de gasolina,
ja existe também a possibilidade de acionarmos diretamente 0s
bombeiros, porque nds temos uma conexao direta com o CICC,
gue é o Centro de Operacbes do Estado, entdo, como nesse
Centro de Operacfes do Estado tem a Policia Militar, a Policia
Civil, tem Policia Ambiental, tem os Bombeiros, entdo, a gente
tem essa facilidade de acesso que é, tendo a comunicagéo,
existe mais rapidez no atendimento aos eventos.

Ainda no que tange aos fatores de sucesso identificados, no
compartilhamento de informagdes destaca-se tanto o compartilhamento interno
entre os 0Orgdos que integram o CEIC como o compartiihamento de
informacBes com Orgaos externos. Nesse sentido o entrevistado 1 relata o caso
de compartilhamento de informac6es georeferenciadas recebidas da Sulgas —
Companhia de Gés do Estado do Rio Grande do Sul e da CEEE — Companhia
Estadual de Energia Elétrica do Rio Grande do Sul que forneceram

informacgdes para compor um mapeamento de infraestrutura do municipio.

E essas informacbes que a gente foi agregando, essas
parceiras, por exemplo, com a Sulgas, que nos disponibilizou
uma rede de gés, que imagina uma situacdo importante de ter
uma rede de gas. As nossas, que nos ja temos, que eu referi,
gue é a rede de agua e esgoto. A CEEE nos disponibilizou
também, sbé que uma questdo de software, veio em outra
linguagem e esta4 sendo convertida agora para que a gente
possa ... Chegar também a essa camada CEEE.

Nesse sentido, ressalta-se o principal elemento de informacgéo
compartilhado no CEIC: as cameras integradas, que compartilham imagens de
orgaos internos como EPTC e Secretaria Municipal de Seguranca, Secretaria
Municipal de Educacdo e CICC. As evidéncias serdo apresentadas na sec¢ao
gue analisa a categoria Tecnologia.

Com relacdo aos desafios da categoria Gestdo e Organizacdo
identificou-se os seguintes desafios de acordo com analise dos dados: caréncia

de recursos humanos, orgcamento limitado, integracdo dos sistemas, resisténcia
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a mudanca, diversidade organizacional, diferencas culturais e processo de
licitacao.

Identificou-se que recursos financeiros € um dos principais desafios, de
acordo com as evidéncias empiricas, o que foi relatado pela maioria dos
entrevistados. Nesse sentido, 0 entrevistado 6 relata “E a maior dificuldade
ainda é o recurso financeiro. N0s estamos com as toalhas secas tentando tirar
agua dali.”, o entrevistado 3 afirma “O principal desafio € o recurso financeiro.”
e o entrevistado 5 “Desafio € o desafio financeiro, eu acho, que qualquer
projeto a gente tem o desafio financeiro.”.

Ainda no que tangue aos recursos financeiros, 0 entrevistado 6
complementa “A principal caréncia é recurso financeiro. Embora tudo isso
esteja colocado na lei orcamentaria do ano que vem, elas estdo com valores
gue néo suportariam a introducao desses recursos.”.

Os desafios da diversidade organizacional e resisténcia a mudanca sao
identificados por Gil-Garcia e Pardo (2005) como desafios de iniciativas de e-
gov, os quais foram identificados neste estudo, de acordo com as evidéncias
analisadas. O entrevistado 1 corrobora relatando uma resisténcia a mudanca

enfrentada no inicio da implantacdo do CEIC, que posteriormente foi superada,

(...) no inicio, havia a coisa do melindre: (...) mas sera que
agora nao vai... Entdo, até para virem sentar aqui foi um pouco
dificil no inicio, mas depois o pessoal compreendeu que o
espirito ndo era pegar a atribuicAo de ninguém, mas pelo
contrario, era ajuda-los, inclusive, somando esfor¢cos dos
outros, no sentido de que eles possam também ter um melhor
resultado.

Com relacdo ao desafio da diversidade organizacional o entrevistado 7
relata o desafio das diferencas culturais em decorréncia da integracdo de
diferentes 6rgados, com formacdes e culturas organizacionais diferentes, que

necessitam ser superadas,

Na verdade o primeiro desafio, eu acredito que seja equalizar a
linguagem, porque como nés temos desde guardas que
trabalham com armas, tem um conhecimento na area juridica,
nés temos outros que sdo técnicos da SMAM, entdo, existe um
palavreado todo técnico dentro de cada area que a gente esta
meio que equalizando para poder falar uma mesma lingua e
essa fala também ser sempre com o intuito de ter uma resposta
mais rapida nas nossas acfes. Entdo, esse € um desafio, falar
a mesma linguagem, digamos assim.
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Com relagdo ao processo de aquisicdo publica, identificou-se a
dificuldade na execucao do processo de licitagdo para a contratacao de alguns
servicos ou equipamentos para o CEIC, tendo em vista os procedimentos
previstos na Lei Federal 8.666, tornando-se, assim, a execucdo desse
procedimento um desafio para realizar as contratacbes. Nesse sentido o
entrevistado 1 relata alguns dos problemas enfrentados para aquisicéo de parte

da infraestrutura do CEIC,

Que o radio, realmente, € 0 nosso..., atualmente € 0 nosso
calcanhar de Aquiles. N6s estamos trabalhando nessa licitacao
ai ja desde 2009. Eu acredito que ele ja ta indo, agora, semana
gque vem ja deve ta saindo. Porque com isso tu tem a
localizag&o do individuo.

O entrevistado 1 complementa citando o caso de contratacdo de uma
rampa de acesso para interligar dois prédios que passou por quatro processos

licitatérios, mas que no decorrer da implantacéo ja foi superado,

Um exemplo disso € 0 nosso acesso, aquela rampa de acesso.
Ela ndo esta pronta por qué? Porque na época ela ficou
separada da outra parte. Deu umas quatro licitagbes desertas,
porgue o0 mercado estava muito aquecido na cidade (...) € uma
das coisas que mais amarra a administragdo publica. E mais,
essa coisa faz transparecer para o cidaddo um ar de
incompeténcia da area publica, como se as pessoas nao
tivessem capacidade de fazer seus processos, de orientar as
coisas. Entdo, acaba ndo acontecendo. (...) estamos um ano e
nao conseguimos terminar (...)

Nessa mesma linha, o entrevistado 3 corrobora, relatando que o

processo licitatério aumenta o tempo de execuc¢éo das contratacoes,

(...) entdo o processo de consolidagdo do projeto, que foi a
construcdo desse Centro, o aparelhamento desse Centro, que
requer toda uma fase de licitacdo, de impedimentos, de
retornos, enfim, de tudo aquilo que a Lei 8666 nos impde, e
gue é um processo lento que a gente tem bastante dificuldade
para chegar no nivel que nés estamos agora, com a questao
da infraestrutura e o Centro consolidado.

Com relacéo ao desafio da caréncia de recursos humanos o entrevistado
10 relata a dificuldade de reposi¢cdo desses recursos e o déficit de reposicao
para as atuais operacoes, “Do projeto do CEIC? Eu acho que a dificuldade é o
material humano, hoje. (...) Eu estou com muita gente se aposentando e nao

entra quase ninguém, o que entrou ja ta defasado.”.
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Nessa mesma linha, o entrevistado 7 relata o desafio que a rotatividade
dos recursos humanos que compdem o CEIC pode sofrer, o qual ainda pode
ser agravado em decorréncia da mudanca da gestdo municipal que pode

ocorrer a cada quatro anos,

Porque se esse gestor hoje esta aqui, amanha ele pode estar
em outra secretaria por ser um bom gestor, algo assim, e
posteriormente ele podera retornar para o CEIC, digamos, ele
pode sair e retornar, e quando retornar, ele pode saber que 0s
investimentos que ele fez aqui, estdo aqui e ndo perdidos por
ai.

Com relacao ao desafio da resisténcia a mudanca, segundo Alawadhi et
al. (2012), as iniciativas de e-gov mudam a cultura organizacional e vice-versa,
o que foi identificado na implantacdo do CEIC, de acordo com as evidéncias
empiricas, principalmente em relacdo a integracdo e ao compartilhamento de
informacgdes. Nesse sentido o entrevistado 6 relata “E ainda uma dificuldade,
essa unificacdo da visdo de servico voltada para o cidadao, e nao: “O meu
servico, do meu 6rgao, da minha forga, especificamente”.

A resisténcia ao compartilhamento da informacéo é uma das dificuldades
que esta sendo superada conforme o relata do entrevistado 1, “Entéo, a partir
dessa compreensado o pessoal comecou a ver que é importante compartilhar as
coisas. Que a tendéncia dos 6rgaos é assim, cada um pega uma informacéo e
se fecha com aquela informacéo.”.

Nesse sentido, o entrevistado 3 relata a resisténcia em decorréncia do

poder da informacéo,

Existem muitas resisténcias, que a gente esta enfrentando, isso
direto por causa do poder da informacéo.” (...) Porque isso &
uma questao de amadurecimento, nés estamos saindo de uma
administracdo totalmente verticalizada, onde o secretério € o
grande centralizador da atuacdo da Secretaria, e por muitas
vezes ele entende essa, vamos dizer assim, integracdo e essa
disponibilizacdo de informacdes, integracdo do sistema, ele
entende isso, muitas vezes, como uma ameaga.

Nessa mesma linha, Nam e Pardo (2011b) corroboram ressaltando que
toda a inovacao possui riscos, e a resisténcia a mudanca € um deles.
Como outro fator de sucesso pode-se citar a diretriz de atendimento do

foco no servigo voltado para o cidaddo dentro de um espirito de colaboracéo
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dos 6rgdos, em que o cidadédo € o beneficiario maior das acdes do CEIC e seus

orgdos. Nesse sentido o entrevistado 1 relata

Porque todos nos temos consciéncia, temos colocado e
reforcado sempre, todos, cada um tem a sua atribuicdo, sua
competéncia e sua missdo, mas o objetivo é um s0, o cidadéo
€ 0 mesmo, entdo, todos estdo voltados para atender esse
mesmo cidadao.

Nesse sentido o entrevistado 7 complementa,

O CEIC a gente vé a cidade como uma s0O. Se o problema de
uma secretaria ndo esta sendo resolvido, € um problema da
populacéo igual. Entéo, isso € a visao que eu vejo do CEIC, a
cidade como uma s6 e ndés como servidores de um mesmo
quadro, e ndo de prefeituras diferentes. (...) O empenho dos
servidores aqui dentro. Como sao varias secretarias auxiliando
uma a outra, cada servidor parece que se empenha 0 mais ao
ponto de mostrar aqui, ndo que a sua secretaria € a melhor,
mas o quanto ele pode dar de melhor para auxiliar o colega de
outra secretaria. Isso fica bem claro aqui nessa situacgéo.

Com relacao a estratégias de gestéo identificou-se a utilizacdo de metas

e indicadores que estao vinculadas ao planejamento do municipio e ao modelo

de gestdo municipal.

gestao da prefeitura,

Nesse sentido, o entrevistado 6 relata o uso do modelo de

Exatamente. E aquele painel, aquele painel esta ligado
diretamente ao modelo de gestao da prefeitura. Entdo, aquelas
metas que tu viste, elas sdo acompanhadas sistematicamente,
de 3 em 3 meses, pelo prefeito, e hd cobrangas com relagéo a
isso. Entéo, essa integracdo que o Centro Integrado veio para
disseminar entre os 6rgaos, ela esta sendo cobrada nas metas.
Tantos os que 6rgaos participam dos eventos junto com o
CEIC, enfim, entdo tem algumas diretrizes que nos conduzem
para essa mudanca de cultura.

O entrevistado 3 corrobora relatando a necessidade do prefeito exercer

a sua lideranca diante dos 6rgédos que integram o CEIC para que tenha a sua

misséo atingida,

Tem que existir a interacdo direta do prefeito com os érgaos, e
forcar, no bom sentido, fazer a transversalidade da informagéo
acontecer para que se tenha um sistema inteligente, porque
sendo nds continuamos no método antigo.

Ainda no que tange a estratégias de gestéo, o entrevistado E relata uma

reunido de planejamento do réveillon de 2015, onde participaram Orgaos
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estaduais e federais, que representa uma agao de planejamento e integracao

entre 0s parceiros,

Ha pouco estava aqui..., estdo ainda reunidos, aquilo € uma
reunido para réveillon de Porto Alegre, planejamento de toda...,
esta a Brigada Militar, Marinha, todos os 6rgdos envolvidos em
numa situacdo de um grande evento, € o planejamento disso.
Hoje a grande questdo é justamente é essa, planejar melhor a
situacdo para que o menor risco possivel para quem for
frequentar, para quem for participar de alguma determinada
situacéo.

Na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as principais

evidéncias da categoria Tecnologia, de acordo com os dados analisados.

6.3 TECNOLOGIA

Com relacdo a dimenséo da Tecnologia, tendo como base as evidéncias
empiricas, destaque-se a integracdo das mais de 800 cameras que sé&o
utilizadas pelos diversos 6rgdos que compdem o CEIC, algumas dessas com
alta resolucdo de imagens, gerando informacdes para qualificar a prestacao de
servico aos cidadaos. Além disso, cabe ressaltar a integracdo de informacdes
que sao utilizadas e monitoradas no dia-a-dia da cidade e em situacdes de
crise, gerando um conjunto de dados estratégicos para o gerenciamento dos
servigos prestados.

Como fator de sucesso para integracdo das cameras identificou-se a
criacdo de um termo de referéncia modelo para os érgdos municipais utilizarem
no momento da contratacdo de uma infraestrutura de monitoramento, com isso,
possibilitou uma compatibilidade entre os diferentes érgaos e a integracdo das
imagens no CEIC, conforme relata o entrevistado 2,

Criamos um termo de referéncia, que esse termo de referéncia
diz o seguinte, nele estdo todas as especificacbes para montar
um sistema de video monitoramento, qualquer circuito fechado
de TV dentro da Prefeitura tem que atender aqueles principios
(...) Entdo, hoje eles j& respeitam muito mais, principalmente
depois que surgiu o CEIC, que eles enxergam 0 que que é
essa troca de informacdes, essa compatibilidade entre tudo,
entdo esté tranquilo hoje.

Outro fator de sucesso identificado foi a utilizacéo da rede de fibra Optica

existente, que possibilita a interligagdo dos diversos dispositivos tecnolégicos
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utilizados pelo CEIC para a geracdo de informacfes, além de possibilitar o

trafego de imagens em alta resolucéo. O entrevistado 1 relata,

Essa rede de fibra éptica, que nds conseguimos ter essa
comunicacdo com toda a infraestrutura do municipio, além
disso, essa possibilidade, entdo, tanto de cameras como de
sinaleiras, enfim, tudo o que nés quisermos colocar na cidade,
a gente consegue trazer para dentro da fibra e transportar com
uma qualidade muito boa.

Destaca-se nesta dimensdo a participacdo de um 6rgdo municipal
especializado em TIC, a PROCEMPA, que de acordo com as evidencias
analisadas desempenha um papel fundamental através do apoio especializado
para o CEIC, com trés funcionarios trabalhando diretamente na implantacdo do
CEIC.

Com relacdo aos desafios dessa dimensdo para a implantacdo e
operacdo do CEIC, identificou-se os recursos financeiros, a resisténcia as
mudancas tecnoldgicas, a diversidade de sistemas ja existentes, a integracéo
de sistemas e a atualizacdo tecnolégica.

Nesse sentido, o entrevistado 5 (E5) relata que o principal limitador séo
0s recursos financeiros com relagdo ao alto valor de mercado das novas

tecnologias, que é o caso do objeto desse estudo,

Eu acho que o principal, realmente, limite seria o investimento.
Porque a tecnologia, ela é cara, as tecnologias emergentes,
elas sdo muitas vezes nao entendidas.... Entdo eu preciso da
tecnologia, eu preciso ter aquilo ali, eu preciso ter um
investimento naquilo. Entdo eu acho que tu tens que entender
a tecnologia e verificar que € um bom investimento.

Nesse sentido, Alawadhi et al. (2012) corrobora ressaltando que em
iniciativas de smart cities restricbes orcamentarias sdo um dos principais
desafios, o que foi evidenciado no caso em estudo.

Identificou-se as questdes culturais como desafios para superar a
resisténcia a mudanca no uso de novas tecnologias, nesse caso, a utilizacao
de GPS para o monitoramento dos taxis, que foi regulamentada pela Lei
Municipal n° 11.582, de 21 de fevereiro de 2014. O entrevistado 8 relata a

resisténcia a mudanca dos taxistas

Tu vés a questdo dos taxis, que eles vao ter um monitoramento
de taxis dentro de cada carro e o quanto isso esta sendo
horrivel para os taxistas, eles ndo conseguem ver isso ainda
como uma coisa boa, “bom, eu vou ter um botdo onde eu vou
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apertar e nés vamos saber que o cara esta na direcdo X e ele
estd pedindo socorro, porque alguma coisa estd acontecendo
dentro do carro dele.

Ainda com relagdo aos desafios identificou-se a necessidade de um
software para a integracédo das informacdes ja disponiveis para colaborar como
uma ferramenta de gestdo. Nesse sentido o entrevistado 6 diz que “O que nos
carecemos é de algumas tecnologias de gestdo, que eu ja comentei antes, que
seria um sistema de integragao®.

Nessa mesma linha o entrevistado 3 corrobora, “Ele trabalha com o
conceito da inovacdo e da percepcdo de busca de integracdo de sistemas.
Entdo, eu sempre trabalhei em sistemas uUnicos, agora € um desafio novo, que
é integrar”.

O entrevistado 1 corrobora relatando o desafio de manter a infraestrutura
tecnoldgica implantada atualizada e ainda relaciona a velocidade da evolucéo

tecnolégica com o desafio da caréncia de recursos financeiros,

O desafio é a gente ir se atualizando (...) manter-se atualizado
(...) Ainda agravada pela caréncia de recursos financeiros.
Entdo, a gente procura também estar sempre atento a isso e
buscando, claro, que na velocidade que aumenta as solugdes
tecnolégicas ndo é a mesma velocidade que 0 nosso recurso
pode trazer isso. Mas com o0 tempo vai se trazendo essas
coisas, mas sempre deixando a possibilidade de agregar algo
mais, porque esta sempre em desenvolvimento.

O entrevistado 3 relata o desafio da diversidade de sistemas e a
diversidade de base de dados que necessitam ser analisada para gerar um

monitoramento inteligente,

A grande dificuldade é a diversidade de base. Porque nés
estamos falando de um legado de anos de informacgéo. Entéo,
ha necessidade de fazer com que essas bases, elas se, vamos
dizer assim, elas sejam garimpadas pra informagdo que tu
qgueres, elas tém que ser estruturadas. E a gente ndo pode e
até nem temos condicbes de mexer no passado, nos temos
que, a partir dessa base, montar uma base mais enxuta, mais
automatica, mais rapida e instantdnea no momento. Entédo, é
uma leitura constante das bases antigas, que séo diversas e
gue exigem tecnologias diferentes, para tu ter uma camada
acima de monitoramento inteligente.

Com relacdo as novas tecnologias implantadas no CEIC identificou-se a
utilizacdo de um software de analise de imagens, denominado pelo CEIC de

video analitico, que esta sendo utilizado para o0 monitoramento de monumentos
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histéricos contra acdes de pichacdo, através da instalagdo de cadmeras com

visada para esses monumentos, que emite alertas pré-configurados quando

alguma pessoa ficar proxima a um monumento por um periodo de tempo

configurado no sistema, como o caso da Praca da Alfandega relatado pelo

entrevistado 1,

NoOs estamos utilizando em alguns pontos, por exemplo,
monumentos, a questdo da pichacdo. Entdo, o monumento
estd la, a imagem esta focando o monumento, eu vou e marco
a imagem, marco o espaco, e defino: “eu quero que se alguém
tocar na imagem por 20 segundos, 10 segundos”, defino isso,
ele dispara um alarme, e nesse disparar 0 alarme, eu posso
mandar por SMS, eu posso mandar na tela, eu posso mandar
um aviso sonoro, eu posso conjugar, como nos temos na Praca
da Alfandega, quando alguém toca naquele monumento bem
central da Praca da Alfandega, ele me traz a imagem em zoom
na tela do operador da frente, e a camera que ta do outro lado
também traz um zoom da imagem. Entdo, eu consigo, ao
mesmo tempo, ver as duas imagens — a frente e a trds —, para
poder localizar quem é que esta proximo.

A tecnologia do video analitico possui um conjunto de recursos que

podem ser configurados ou aplicados, como contagem de pessoas e veiculos,

cercamento eletrénico de determinada area, como relata o entrevistado 1

Com esse video eu posso contar pessoas, posso fazer
contagem de veiculos, posso identificar se € uma pessoa, se é
um veiculo, posso saber quantos entraram, quantos sairam do
local, quantos foram para um lado, quantos foram para outro,
se a pessoa esta fazendo caminhada suspeita nhum local, até
uma caminhada suspeita também identifica. Consigo saber se
alguém, por exemplo, eu ndo tenho nada aqui, coloquei um
objeto, ele detecta, ou entdo tinha um objeto, eu tirei dali ou
tirei do lugar, ele pode detectar. Entdo, é muito poderoso nesse
aspecto. E aqui as imagens. Aqui, entdo, eu estou... Essa
praga, ela tem o cercamento eletrénico (...)

Identificou-se que algumas cameras possuem alta resolucdo que

permitem um zoom com excelente qualidade, como pode ser presenciado pelo

pesquisador m visita ao CEIC e relatado pelo entrevistado 1

NGs conseguimos verificar toda a situacao do aeroporto, todo o
entorno do aeroporto, e olha, tu vés a capacidade da imagem,
consigo ir 14 na janela do avido até, se quiser. Entdo, com isso
a gente consegue acompanhar, identificar, por exemplo, quer
ver um aprisionado descendo do avido, tu consegue identificar
daqui. Entdo, essa é a ideia de acompanhar as delegacdes
desde a chegada aqui, e depois todo o itinerario de
deslocamento na cidade. Entdo, como eu te disse, essas
cameras tém uma capacidade, normalmente, as da EPTC
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ficam num ponto mais alto, entdo, eu consigo daqui também
acompanhar toda a entrada da cidade para um lado, olhando
para cidade e olhando para o outro lado também. Vamos ver
outra imagem. E essa é uma camera que esta em cima da...
Esta em cima da Secretaria de Seguranca (...) As nhossas
cameras aqui tém zoom de 36 vezes, algumas alcancam a 4 ou
5 quildmetros de distancia, n6s conseguimos uma aproximacao
boa.

Identificou-se uma maximizacdo da utilizacdo de um mesmo ponto de
captura de imagens e uma Unica camera como, por exemplo, quando uma
mesma camera visualiza véarios angulos em intervalos de tempo pré-
determinados, o que possibilita uma camera colocada em uma esquina

visualizar todas as ruas que compdem esta, como relata o entrevistado 1

Tem um preset automatico. Aqui é que tem algumas fixas e
outras moveis. Entdo, na fixa eu consigo manter e botar o
analitico em cima. Tem algumas que fazem com o preset, mas
tenho que regular o analitico para cada vez que ela passar ali.
Entado, as vezes a pessoa: “Tinha uma camera e nao viu”. Mas
€ que, por exemplo, no caso da EPTC, ela tem uma camera, se
ela esta num cruzamento, ela tem um tempinho para cada
canto, ela vai passando, fazendo aquele preset. Ela sé para
guando o operador identifica alguma situacado, ele pode operar
ou ndo. E essa, por exemplo, estd em cima da Prefeitura. A
outra também, olha a qualidade de zoom. Entdo, é um
diferencial essa nossa imagem.

Identificou-se a possibilidade do gerenciamento das sinaleiras para

realizar uma “onda verde”, como observou o entrevistado 5

Mas aqui nds temos algumas missbes especiais, por exemplo,
guando vem o Presidente da Republica e que se faz a onda
verde com as sinaleiras e que se deixa de stand by uma
ambulancia acompanhando a comitiva presidencial. Ou ndés
temos um incidente com mudltiplas vitimas. Entdo nos temos
sempre um representante aqui que vai interligar, vai fazer a
interface, com as medidas que estdo sendo tomadas aqui junto
com a central operacional do SAMU. Entdo as nossas
responsabilidades sdo instrumentalizar a Central do SAMU
Porto Alegre com acbBes e medidas que sdo tomadas para
tentar mitigar, por exemplo, um incidente com multiplas vitimas,
por exemplo, o incéndio do Mercado Publico.

Com relacdo a TIC como estratégia para o compartihamento de
informagdes identificou-se algumas ag¢bes como o0 uso das informagdes
georeferenciandas. Nesse sentido o entrevistado 4 relata que o CEIC dispde de

informagdes como 0 mapeamento de areas de risco no municipio



92

(...) a gente tem mapeado aqui todos 0s — no mapa geo — todas
as areas de risco de Porto Alegre, todas as areas de risco,
desde inundacdo, queda de barreira, todas elas estdo
mapeadas, foi um trabalho arduo feito em conjunto com uma
empresa (...) Entdo, nesse mapa geo tu tens a situacao toda,
desde onde estdo localizadas as secretarias, onde estao
localizados os abrigos, as escolas, 0s postos de saude, rede de
gas, rede de &gua, rede de esgoto, entdo, tem toda a
informacdo mapeada, certo? Tem as areas de risco, tem a
estacao informando que esta chovendo no presente momento
50 milimetros, tem as informacdes de radar e mais as
informacBes que os meteorologistas estdo passando que ha
possibilidade de chuva pode chegar a ainda mais 60. Entéo,
tem o quadro. Entdo, as areas de risco nés temos, inclusive,
marcado quantas pessoas estdo nessa area de risco, para
onde a gente tem que deslocar elas (...)

De acordo com as evidéncias empiricas, identificou-se que a TIC esta
auxiliando a agilizar o processo de acionamento da Guarda Municipal,

conforme relata o entrevistado 4,

A Guarda Municipal com as questbes dos monumentos, com 0S
softwares que foram adquiridos que conseguem monitorar, sdo
0s cercamentos eletrbnicos aonde tu determinas espacos,
manchas e se encostar ali por um determinado periodo aciona
um alarme. Entdo, isso sado facilitadores que agilizaram o
processo.

Nesse sentido, E5 relata a melhoria no atendimento da SAMU com o
envio das informacdes do local, e da sintomatica do atendimento para um
dispositivo movel, facilitando a comunicacao entre o operador e o socorrista da
ambulancia, além da melhoria da agilidade do atendimento em decorréncia da
identificacdo da ambulancia mais préxima de acordo com o mapa de

localizac&o disponivel no CEIC e na SAMU.

Entdo o socorrista ele recebe o disparo da ocorréncia ja no
tablet Samsung, um 7 polegadas, que ele jA mostra mais ou
menos 0 mapa, aonde é que € a ocorréncia, e ja tem o que que
€ um breve relato. Antes eu passava por radio. Dava o disparo
do chamado e passava por radio. A equipe zero cinco — é uma
gueda de prépria altura no centro, vitima com ferimento corto-
contuso na regido frontal, (...). Eu ficava trafegando informagéo,
ocupando o radio. Porque o radio também serve para as
equipes passarem o0 que esta acontecendo — “Estamos aqui, a
pressdo é x...". (...) Outro exemplo (...)... Da georeferéncia, da
localizacdo, quer dizer, eu consigo chegar mais répido, por
exemplo, com GPS, a precisdo, a efetividade da resposta.
Entdo a resposta do socorro, a seguranca, a maneira proativa
de eu antecipar o problema.
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Nessa mesma linha, o entrevistado 4 complementa relatando que as

informagdes do Metro Clima séo utilizadas para o planejamento das a¢les das

secretarias

Todas as secretarias do municipio recebem todos os dias o
boletim do dia e 2 dias a frente. Entdo, eles tém condicbes,
digamos, uma secretaria que vai precisar de fazer alguma obra,
entdo, ela tem como se programar para até 2 dias na frente. Na
segunda-feira se manda de toda a semana, a previsdo de toda
a semana para Porto Alegre. E na sexta-feira se manda sexta,
sabado e domingo e a segunda-feira, que tem como programar
para segunda-feira ou se tem alguma coisa que vai ter que
fazer no final de semana, tu ja tens. Entdo, eles tém como se
programar.

O entrevistado 5 corrobora nesse sentido, relatando que com o uso das

imagens das cameras € possivel agilizar e qualificar o atendimento da SAMU,

além de possibilitar o acionamento dos demais O6rgdos necessarios para

auxiliar no atendimento do incidente,

(...) partindo do videomonitoramento, digamos, que é o carro-
chefe, uma das principais ferramentas do video monitoramento
das telas dos Centros de Comando, eu consigo verificar
guantas vitimas séo, qual a gravidade da vitima, aproximar com
zoom a imagem, verificar se ela respira ou ndo respira, graduar
a gravidade e regular o tipo de recurso que eu vou mandar.
Uma ambulancia, duas, quatro, cinco ambulancias. Saber se eu
vou precisar auxilio da Companhia de Energia Elétrica para
cortar o fio de luz que estéa ali transitando, se eu vou precisar
dos bombeiros para lavar a via, porque tem combustivel, se é
produtos perigosos, eu vou ter que acionar O Servigo
especializado. Entdo pela visualizacdo eu tenho essa
ferramenta, eu consigo captar informacbes e ter mais
informacfes para poder dar a resposta adequada para aquela
situacdo que eu vejo.

Com relagdo a seguranca da informacédo, identificou-se que os dados

sdo armazenados em um storage de dados e ndo existe uma politica de

backup aplicada as imagens que séo geradas diariamente. Assim, a seguranca

dos dados esta baseada na configuracdo e nas redundancias dos discos do

storage, como relata o entrevistado 2 “N&o, ndo, ndo existe backup, & tudo

guardado em storage.”. O Entrevistado 2 ainda complementa

Por qué? A EPTC, hoje, ela tem de 7 a 10 dias de gravacéo.
Por que que ela tem isso? Porque sdo eventos... Ela esti
gravando 24 por 7, e se acontece alguma situagdo, um
acidente, automaticamente, eles reservam — a gente chama
reserva de imagem — eles reservam um espago separado do
storage — o storage fica dentro do Data Center. Se eles
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precisam, aconteceu um acidente, eles viram o acidente, eles
geram aquela imagem e guardam, fica reservado. Para qué?
Porque se sabe que uma questdo judicial, ela pode levar 30
dias, 40 dias para chegar o pedido da imagem (...)

Quanto a seguranca fisica das cameras identificou-se alguns incidentes,

porém abaixo da expectativa conforme o relato do entrevistado 2

A seguranca fisica das cameras, até tem ocorrido problemas
em relacao as escolas. No inicio — nos ja estamos com um ano
de cameras instaladas — no inicio houveram poucos ataques as
cameras, mas acho que o pessoal comecgou a se sentir mais
solto para poder atacar e eles comecam a atacar as cameras.
Ja houve, acho que uns dois, trés meses atrds, um atagque em
uma escola, de seis cameras, sobraram duas cameras, € nao
foram para roubar as cameras, foram para destruir mesmo, e
iSsO que nds tentamos fazer o maximo possivel para seguranga
colocando grade. As cameras, se for ver uma camera que tem
aqui no cantinho, essa é a mais resistente, € uma camera
antivandalismo e ela tem uma qualidade super boa, ela é
compacta. Entdo, o cara pode tentar destruir ela, nao
consegue, mas tem outros modelos, que ndés colocamos em
outras situacbes que é mais em conta. Porque quanto mais
caracteristicas tem a camera, até de seguranca, ela € mais
cara, entao, se fossemos colocar todas as cameras com todos
0s recursos ficaria um projeto muito caro e inviabiliza o projeto.
Entdo, tentamos colocar em algumas situagbes cameras mais
simples, s6 que elas sdo mais vulneraveis. E, realmente, o
namero de ataques foi bem inferior ao que nés achavamos que
teriamos, entdo, por enquanto ndo € preocupante o
vandalismo. Claro, sempre é preocupante, mas nao a nivel,
assim....

Assim, identificou-se através das evidéncias empiricas que a tecnologia
estd auxiliando a integrar informacdes, agilizar processos e qualificar o
processo de decisdo através das informacdes geradas pelo CEIC. Nesse
sentido, Gil-Garcia e Aldama-Nalda (2013) corroboram ressaltando a
necessidade de aplicar estratégias de integracdo para desenvolver politicas
publicas eficientes.

Na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as principais

evidéncias da categoria Governanca, de acordo com os dados analisados.

6.4 GOVERNANCA

Com relacdo ao modelo de governanca adotado pela iniciativa em

estudo, as evidéncias empiricas indicam que predomina o modelo hierarquico,
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embora tenha sido evidenciado espacos para a participacdo e colaboracéo na
tomada de decisdo. A maioria dos entrevistados confirma a existéncia do
modelo hierarquico, como o relato entrevistado 10 “Nés podemos estar |a, mas
quem vai tomar o comando € o secretario, que vai tomar qualquer agao.”

A inexisténcia de comités para a tomada de decisdo reforca as
evidéncias para o modelo hierarquico, conforme relata o entrevistado 3 “(...)
nés ndo temos uma estrutura formalizada de comités, mas nos temos uma
participacdo total de toda a gestao junto aos técnicos que trabalham na tomada
de decisao.”

O entrevistado 4 corrobora com o0 seu relato para as evidéncias do
modelo hierarquico, relatando que as decisdes de grande impacto necessitam
passar pelos dois gestores do CEIC, o coordenador geral e o coordenador
adjunto, “Entdo esse gerenciamento, todos os processos daqui ndo se dispara
nenhum alarme, alerta e tudo mais, sem pelo menos sentar com os dois
comandos e eles ...”

Nessa mesma linha, E7 relata a existéncia do modelo hierarquico, porém

com espaco para colaboragéo na tomada de deciséo,

A tomada de deciséo, sim, ela é hierarquica, e eu acredito que
tenha que ser assim no intuito que as pessoas chaves estdo no
local chave, digamos assim. O processo de deciséo, eu acho
gue é assim e tem que ser assim. Mas acredito que assim, para
chegar no processo de decisdo ha também o que vocé falou da
guestao da colaboragéo.

Chourabi et al. (2012) destaca que varias cidades se beneficiaram do
surgimento da TIC para melhorar a sua governanca e apresenta alguns fatores
de governanca que foram identificados na analise dos dados como:
colaboracéo, lideranca, participagéo e parceria, troca de dados, integracao de
servicos e transparéncia.

Sobre a transparéncia, identificou-se algumas evidéncias de praticas de
transparéncia como o0 acesso livre da imprensa ao CEIC para o
acompanhamento de todas as operacdes, onde os jornalistas dispdem de uma
sala exclusiva para esse fim, aberta 24 horas. Além disso, a sala de imprensa
colabora para a unificagéo da informacé&o gerada pela administragdo municipal,

pois em situagBes de emergéncias ou alerta conta com 0S seus principais
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gestores em um unico local, possibilitando informagdes padronizadas para os
cidadaos. Nesse sentido, E1 relata,

(...) E avinda da imprensa para cé nos facilita também, facilita
para eles e para nés. Por qué? Eles vém a unico lugar e eles
tém todas as informacgdes da cidade, além do que aqui também
estardo todos os titulares dos 6rgdos que estdo envolvidos,
digamos, em um alagamento geral, entdo, as vezes o0 proprio
prefeito, entdo eles tém todas as informacdes no proprio local.
Para o0 municipio também facilita, porque a nossa
coordenadora de comunicacéo, ela consegue, digamos assim,
verificar as informagbes, e a Prefeitura tem uma Unica voz,
porque as vezes pode haver uma discordancia ou...,
discordancia, mas as vezes pela desinformacao. Entdo, aqui a
informacé@o € Unica. E mais ainda, tem outra vantagem vista
pelo nosso lado, € o seguinte, com a presenca da midia aqui,
mais rapidamente nds conseguimos fazer chegar ao cidadao
aquela informacgéo que é necessaria, porque seja uma radio ou
uma TV, se eles também estdo associados as redes sociais,
ligados as redes sociais, e difundir uma informacéo, que vai
para Facebook, vai pra Twitter, enfim, todos esses canais
disponiveis, e chega ao cidadao.

Nessa mesma linha, o entrevistado 6 (E6) relata,

Isso aqui € a relacdo com a imprensa. Toda aquela area ali
fora, que a gente chama de sala de transparéncia, é destinada
a imprensa. Eles tém acesso livre aqui, as 24 horas do dia,
dentro de um regramento, que a nossa assessoria de
comunicacdo negociou com eles, que eles tém, podem fazer
imagens com certas restricbes... I1sso ja estd definido, tem
acordos de cavalheiro. A RBS, por exemplo, ja trouxe a fibra
Otica deles até aqui. Entdo, o cara s6 chega aqui, liga a
camera, o microfone, e sai fazendo ao vivo, se quiser. E o0s
outros canais estdo indo nessa direcdo também. A Record
ainda traz o caminhdozinho, aquele, com a antena... Mas daqui
um tempo vao também colocar fibra e os demais. Tem varias
acOes deles aqui de fazer ao vivo, de manh&, o Jornal do
Almoco, vira e mexe eles fazem alguma coisa daqui.

Outra evidéncia de transparéncia € o portal para o monitoramento da
proliferacdo  do mosquito  Aedes  Aegypti, através  do site
www.ondeestaoaedes.com.br, visto que a informacéo € disponibilizada para os
cidadaos e para a imprensa de forma transparente.

Com relagcdo a melhoria na prestacdo dos servicos, as evidéncias
empiricas indicam que o CEIC integra e fornece condicdes e informacgdes para
qualificar a prestacéo de servicos em diversos 0rgaos. As principais evidéncias
relatadas s8o a execucdo do monitoramento diario da cidade e o

monitoramento de grandes eventos, dentre os quais foram relatados a Copa do
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Mundo, o Caminho do Gol, as inauguracdes dos Estadios Beira-Rio e Arena,
além do enfrentamento dos eventos de adversidades climéticas. Nesse sentido,
Chourabi et al. (2012) ressalta a utilizagdo de TIC para prestar melhores
servicos aos cidadados o que é evidenciado na Tabela 20 que apresenta um
resumo das evidéncias para o tépico de analise “melhoria na prestacdo de

servigo”.

Tabela 20 - Resumo das evidéncias na melhoria na prestacéo de servi¢cos

Resumo das evidéncias na melhoria na prestacdo de servicos

Foi aquilo que eu te falei, ficou muito mais facil, a gente ja tinha uma relagéo, sé que ela ficou
mais rapida, principalmente algumas mais especificas, EPTC, DEP, DMAE, entdo s&o a¢des
que..., as vezes tu faz a acdo que a Prefeitura faz uma acéo e ela precisa do DMLU, do DEP,
do DMAE, daqui a pouco eu tenho uma maquina, uma retroescavadeira do DMAE, eu tenho
um caminhdo do DMLU, entdo isso facilita que se resolva mais rapidamente, entdo essa
integracéo do CEIC ajuda e facilita nessas ag6es. (E9)

(...) nés temos que manter sempre aquela expectativa e aquele objetivo maior que € melhorar
0 servi¢o publico. E isso eu acho que tem avancgado, apesar das dificuldades todas que a
gente encontra, muitas coisas tém avangado nesse sentido. (E1)

Entéo foi na verdade uma transicdo, um paradigma, ndo sei se outros Centros de SAMU no
Brasil fizeram isso, eu acho que é uma iniciativa inédita no pais, pelo menos servi¢o publico
das cémeras de transito utilizadas para também o pré-hospitalar, o SAMU. Entdo nés
conseguimos agora, além de ouvir, muitas vezes, acidentes acontecem em vias publicas
importantes, que sdo as que sdo monitorizadas por cAmeras, e cada vez mais n0s temos
cameras, nds conseguimos enxergar. N6s vemos também como é que estd a vitima, da para
ser aproximar com o zoom e verificar a quantidade de sangramento, se a pessoa se mexe ou
ndo, se ela respira, eu consigo verificar até ventilacdo, que é um dos critérios técnicos que o
médico do socorro do SAMU pergunta — “Ele esta respirando? Ele esta inconsciente?”. Entado
foi uma iniciativa muito interessante. Hoje nds temos uma posi¢cdo aqui junto com Guarda
Municipal, Defesa Civil e outros atores do atendimento do publico. Nés temos aqui uma
cadeira muito honrada que € a do Servigo do Atendimento Movel de Urgéncia, do SAMU, no
qual eu sou o representante. (E5)

O que eu enxergo € que o CEIC hoje € uma grande conquista de seguranca. Seguranga no
todo, sabe, porque ele atua no cano de agua estourado, no bueiro entupido, tudo isso ele
consegue detectar e melhorar o servi¢co da cidade. Entdo, o CEIC nesse sentido — € por isso
que eu falo da integracdo — ele ajuda muito. (E10)

(...) quando o pessoal do Metroclima identifica que subiu o nivel do rio, e que pode alagar
areas, populacdes ribeirinhas, o pessoal da Defesa Civil ja entra em acéo, ou ele ja prevé, por
alguns algoritmos, que vai vir um tempo, uma intempérie, uma tempestade, jA consegue
antecipar, desalojar, por exemplo, aquelas pessoas ali. (E5)
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Resumo das evidéncias na melhoria na prestagao de servi¢os

Agilizou o processo e facilitou muita coisa para as comunidades, principalmente essas mais
carentes, quando tem uma situacdo, justamente, de tempo severo no caso, no caso das llhas
e alguns pontos extremos onde a situagdo as vezes fica complicada. Entdo, tu tens uma
agilizacéo do processo todo, eu acho que isso facilitou bastante. (E4)

Eu posso dizer que a nivel de DEP isso aqui esta sendo uma realizacdo, isso ndo parte de
mim, (...) o quanto melhorou isso para o Departamento, poder fazer toda essa preventiva, todo
esse trabalho de que antes que a agua, antes que a chuva caia, 0 que a gente pode fazer
sabendo a quantidade que vem, tudo que a gente pode fazer, essa prevencao. Quando ela
esta caindo, que tem um alagamento num local especifico que esta acontecendo isso, o que
esta acontecendo no momento que a chuva esta alagando. (...) nés tivemos agora, foi antes
de ontem, tiveram 3 tempestades para vir e gracas a Deus ndo veio nenhuma, mas as nossas
zonais trabalharam 3 dias antes. (...) Nesse trabalho preventivo, e nds conseguimos fazer isso
gracas ao trabalho aqui no CEIC (...) (E8)

Fonte: o autor (2015)

Identificou-se que o CEIC auxilia na geracdo de informacdes que podem
contribuir para melhorar a governanca da cidade, tendo em vista que o
processo de decisdo € auxiliado por informacfes que sdo centralizadas e
integradas no CEIC. Nesse sentindo, o entrevistado 5 relata,

Entdo eu acho que o Centro de Comando, ele pode mostrar
que a gente sabe que nem sempre essas cidades séo
inteligentes. Elas estdo crescendo de forma erratica, conforme
as coisas vao acontecendo. E com o Centro de Comando eu
posso comecar a gerenciar a cidade, entender ela. (...) Porque
eu nado vejo no futuro, a médio e longo prazo, um outro
caminho das grandes cidades a néo ter esses sistemas
inteligentes, que monitorem a cidade e tragam seguranca,
conforto para o cidadao que ali mora.

Nessa mesma linha, o entrevistado 1 corrobora relatando,

Da mais subsidios para poder tomar uma decisdo e para o
préprio prefeito e os outros secretarios também, quando nos
reunimos, que nos tenhamos mais informacao, uma informacao
mais qualificada, para que a decisdo também seja mais
gualificada. Quanto mais informacdes e melhores eu tiver,
melhor.

Com relagdo a governanca da cidade identificou-se o desafio de
previsdo de ocorréncias que podem gerar um impacto na cidade, visando
reduzir as consequéncias deste evento identificado previamente, conforme o
relato do EG6,
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Porque o mais importante para o CEIC néo é a agdo direta em
uma ocorréncia, o mais importante para o CEIC é talvez prever
uma ocorréncia e desencadear uma acao, ou de preparacédo da
cidade para uma ocorréncia inevitavel ou de evitar que essa
ocorréncia tenha uma gravidade ou até que ela venha, de fato,
ocorrer.

Nessa mesma linha de desafios, o entrevistado 6 corrobora relatando o
desafio de integracédo dos sistemas “Um desafio grande €, justamente, a falta
desse sistema de integracéo.”.

Na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as principais
evidéncias da categoria Pessoas e Comunidades, de acordo com os dados

analisados.

6.5 PESSOAS E COMUNIDADES

Com relacdo a comunicacdo com o cidadao identificou-se algumas
acles, seja para estabelecer um canal de comunicacdo com o cidadédo, seja
para envolver o cidaddo, como a sala de imprensa, o site do CEIC
(http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/ceic/), o portal de monitoramento da
proliferacdo do mosquito Aedes Aegypti (www.ondeestaoaedes.com.br) e o
Twiter (@CEIC_POA).

Nesse sentido, o entrevistado 3 relata a importancia das ferramentas de

comunicacdo para a comunicagdo com o0s cidadaos, principalmente em

situacdes de alerta ou emergéncia,

Que é um Twitter que jA tem um convénio direto com a
empresa Twitter, que 0 nosso Twitter ele sai sempre com uma
opcéao de alerta dentro do sistema, e a gente procura usar isso
sempre em caso de grande necessidade e grande risco,
justamente, que é para que a populagédo saiba que naquele
momento tem. Entdo, o Twitter € uma ferramenta, Facebook é
outra ferramenta, site do CEIC é outra ferramenta,
comunicacdo da Prefeitura, a Secretaria de Comunicacao, e
nés temos a imprensa da cidade sempre com cadeira cativa
aqui dentro do CEIC, nés temos conexdes de fibra Optica direto
com as grandes empresas de comunicac¢ao. Isso tudo...

O entrevistado 6 relata que o CEIC possui uma funcionalidade de enviar

alerta pelo Twitter, porém este recurso nunca foi utilizado,

Tem uma funcionalidade do Twitter, que eles disponibilizaram
para n@s, que é um alerta especial do Twitter, entdo nds nunca
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usamos, mas é assim — um sininho, aquele, laranja. NGs é que
temos a prerrogativa de disparar isso.

Nesse sentido, Alawadhi et al. (2012) ressalta que cada vez as midias

sociais séo utilizadas para prover iniciativas de smart cities, que, no caso em

estudo, o Twitter pode colaborar para notificar a populacdo em uma situacéo de

emergéncia. Além disso, 0 entrevistado 4 relata que a comunicacdo com o

cidadao auxilia a gerar credibilidade das informagdes publicadas “O cidad&o

sendo informado, tendo a situacdo real e o que que ele pode fazer, eu acho

que da credibilidade para aquilo que ele ta vendo.”

Nessa mesma linha, o entrevistado 5 corrobora citando um exemplo de

utilizacao do Twitter,

Por exemplo, assim, as redes sociais como o Twitter, € uma
iniciativa que tem aqui. Eu ja tenho uma informacao que vai ter
granizo ou que vai ter vendaval, ja se dispara no Twitter, o
Metroclima ja dispara “Pessoal, vamos se abrigar, assim,
assim... Essa regiao vai ser mais atingida, pode ter granizo”.
Entdo a populacgéo, ela se beneficia disso, ela j4 estd sabendo
0 que pode acontecer para se proteger.

Ainda no que tange as ferramentas de comunicacdo identificou-se no

CEIC uma assessoria de comunicacdo para auxiliar no gerenciamento das

informacdes que sao fornecidas pelo 6rgéo, e o entrevistado 5 corrobora nesse

sentido,

Com relagao

Entdo existe uma assessoria de comunicagdo aqui que, Obvio,
que de maneira oportuna, porque tem uma questdo de
privacidade das cameras e etc...., a gente ja sabe, a gente
sabe como manejar a imprensa, nao filmar individualmente
aquele individuo, tem um modo privacidade a imagem fica um
pouco mais afastada e etc.... Entdo existe ja algumas formas
de publicar (...) a importancia do Centro de Comando. Entdo a
populacdo, muitas vezes, ela consegue entender. Existe ja uma
pagina do Centro de Comando mostrando para que ele serve,
porque que ele é importante, como ele pode atender o cidadao.
Entdo alguns casos de sucesso, alguns casos sao mostrados e
séo publicados.

ao envolvimento dos cidadéaos, identificou-se algumas

acOes em que esses participam, como relata o entrevistado 5, no caso de

ONGs que séo envolvidas para auxiliar em situacdes de emergéncias e ainda

atuam no treinamento de cidadaos,

Existe algumas ONGs em relacdo a reanimacgao
cardiopulmonar, que tem essa acdo de ensinar leigos e o
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cidaddo de como fazer os primeiros socorros e etc.... E eles
estdo envolvidos também nessas situacfes. SO que impacta
aqui, porque eu vejo o individuo na parada cardiaca, consigo
ver na televisdo ou na imagem, eu consigo perceber esse risco
e atender ele mais rapido. Entéo (...) sdo os voluntarios, os first
responders. No simulado do Salgado Filho, nés temos varias
dessas pessoas. (...) Existem socorristas que sdo voluntarios.
Por exemplo, os Anjos do Asfalto, que tem essa organizacao e
apoiam quando tem essas situacdes. Inclusive eles sao avidos
de conhecimento, estdo sempre querendo se atualizar e se
agregam, por exemplo, ao SAMU, para fazer esses
treinamentos, esses simulados juntos. Entdo essas entidades,
elas séo peca fundamental, eu acho, do sistema.

Nessa mesma linha, Chourabi et al. (2012) ressalta que o envolvimento
de parceiros chaves € uma 6tima oportunidade para engaja-los, pois esses tém
influéncia no seu sucesso ou fracasso de uma inciativa de smart city.

Com relacdo a qualidade de vida da populagdo ndo foram encontradas
evidéncias que comprovem que a iniciativa propiciou alguma melhoria, embora
tenham sido encontrados alguns relatos que afirmam a contribuicdo para uma

melhoria, como o caso do entrevistado 6,

Esse software mesmo de video analitico, que pode ajudar, por
exemplo, a monitorar as pichagfes, cada vez que tu vés um
monumento pichado € uma tristeza, entdo, queira ou ndo, iSso
afeta a nossa qualidade de vida.

Nesse mesmo sentido, o entrevistado 7 relata sua percepcdo na
melhoria na qualidade de vida como relagdo a uma melhoria na seguranca em

decorréncia do monitoramento das cameras,

Mas se olhar pela questdo seguranca, que quando aquela
pessoa de ma indole sabe que ela esta sendo monitorada, ela
pensa duas vezes em fazer aquilo que talvez antes faria sem
pensar muito. Entdo, hoje nds temos cémeras nas pragas
publicas, temos em cruzamentos. Até a questdo da pessoa
guando esta sabendo que tem uma camera, ela ja ndo sabe se
ela passa o sinal vermelho ou ndo. Porque antes ela olhava
para o lado e via se tinha o guarda: “Nao tem o guarda eu
passo”. Hoje em dia nao, ela sabe que (...). Ela olha para ca,
olha para |4 e na duvida as vezes ela fica aonde esta. Entao,
eu acho que muita gente j4 esta sofrendo essa afetacédo, mas &
para o bem, e muitos para o mal, mas de repente eu acho que
€ da indole de cada um. Mas eu acho que a qualidade de vida,
eu vou responder por mim, estd melhor. Eu me sinto mais
seguro na cidade.

Por conseguinte, com base nas evidéncias empiricas, pode-se informar

que o CEIC demonstra potencial como uma ferramenta para auxiliar na gestao
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da cidade, que gera informac¢des para qualificar o processo de decisdo, além
de gerar subsidios para que 0s gestores municipais desenvolvam a¢des que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os.

Na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as principais

evidéncias da categoria Contexto Politico, de acordo com os dados analisados.

6.6 CONTEXTO POLITICO

Com relacao aos fatores politicos que influenciaram na implantacdo do
CEIC, identificou-se dois fatores principais: a orientagdo politica municipal e a

Copa do Mundo, conforme relata o E9

(...) a Copa do Mundo, ela propiciou que se acelerasse esse
processo. Ja algum outro evento, ele acelera o processo, entdo
0 nosso CEIC néo veio em funcédo da Copa do Mundo, veio em
funcdo de uma determinacgdo politica de se realizar o que era
importante para a cidade (...)

Com relagcdo aos desafios legais e regulatérios, identificou-se a
necessidade da criacdo de procedimentos legais para a implantacdo do CEIC,

conforme relata o E3

Essa fase de construgdo envolveu varias mudancas, decretos,
autorizacdo junto ao Legislativo, que a Camara..., enfim, todo
um aparato publico que é necessario para se chegar aonde nés
chegamos agora, que é ter o Centro consolidado. Entdo, teve
gue acontecer nomeagoes, criagdes de cargos, porque iSso €
uma coisa nova dentro da Prefeitura, € uma instituicdo a mais
dentro do poder publico. E também ditar as regras, entéo,
tivemos que ter um estatuto que define o que é o Centro
Integrado, para que que ele vem, qual é a sua finalidade.

Os instrumentos legais para a criacdo do CEIC foram: Lei Municipal
11.397, de 12 de dezembro de 2012, que estabelece a criagdo do CEIC, sua

estrutura organizacional e suas finalidades, e de acordo com o art. 7°

Sao finalidades basicas do CEIC a integracdo, o
monitoramento e a acdo em situacdes de crise ou eventos que
interfiram na execug¢do de servigos publicos municipais como
seguran¢a, mobilidade e transporte, salde, limpeza urbana,
defesa civil, fendbmenos climaticos e outros, aumentando a
capacidade de intervencdo municipal e a respectiva
gualificacdo na prestacdo de servicos no Municipio de Porto
Alegre (SIREL, 2015a).
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Além da Lei Municipal, ha o Decreto Municipal 18.743, de agosto de
2014, que regulamenta as atribuicbes do CEIC e cria o Sistema de
Videomonitoramento do Municipio (SisVideo) (SIREL, 2015b).

Nessa linha, Gil-Garcia e Pardo (2005) relatam que os desafios legais e
regulatorios sédo fatores de sucesso em iniciativas de e-gov. Ainda, Chourabi et
al. (2012) ressalta que a remocdo das barreiras legais e regulatorias séo
importantes para uma boa execugé&o de iniciativas de smart cities.

Com relacdo ao impacto politico da iniciativa, o entrevistado 5 relata que
essa poderia ser utilizada como uma ferramenta para a gestdao de uma cidade

e que deveria ser incorporada a agenda politica da administracéo publica

Entdo no momento em que isso comega a ser entendido como
uma prioridade, ou como uma necessidade, ou como uma
coisa boa, que vai trazer beneficios, que vai economizar
dinheiro, que vai diminuir o nimero de mortes, que vai trazer
mais seguranca para cidade, eu acho que ela comeca a ser
incorporada como uma politica. Entdo esta na pauta do
prefeito, na pauta do governador, na pauta do Presidente, ele
entende que esses centros sdo.., eu acho que isso é
estimulado. E estimulado a funcionar nas grandes metropoles.

Nessa linha, o entrevistado 3 ressalta que qualquer administrador
publico gostaria de ser reconhecido pela implantacdo de uma iniciativa desse
porte “Todo politico quer também ser reconhecido a partir de uma iniciativa
como essa.”.

Na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as principais
evidéncias da categoria Infraestrutura Construida, de acordo com os dados
analisados.

6.7 INFRAESTRUTURA CONSTRUIDA

Em relagdo ao aproveitamento da infraestrutura construida identificou-se
que o CEIC utilizou a malha de fibra ética existente na cidade para realizar a
integracdo das cameras no CEIC e nos proprios 6rgdos. De acordo com o
CEIC (2014), a cidade dispde de mais mil quildmetros de fibra Optica. Nesse
sentido, E1 ressalta a utlizacdo da fibra Ooptica “(...) nés temos uma
infraestrutura que foi construida ao longo de varios anos, que Porto Alegre hoje

tem mais de mil quildbmetros em fibra 6tica. Entdo esse diferencial € uma coisa
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assim, a qualidade da imagem é impressionante.”. Nessa mesma linha o

entrevistado 5 relata

Porto Alegre é uma das cidades que tem a maior rede de fibra
Otica do pais. E nés ja tinhamos tudo cabeado. Entdo a gente
conseguiu transmitir essas imagens (...), elas sdo transmitidas
para uma tela, com uma colmeia de imagens para 0 SAMU.

Chourabi et al. (2012) corrobora relatando que a infraestrutura de TIC é
fundamental para a implantagdo de uma iniciativa de smart city, o que se
evidenciou na implantacao do CEIC.

Nesse sentido o entrevistado 4 corrobora relatando que a fibra Optica
auxiliou na integragéo das informagdes no CEIC, como o caso das estagdes de
monitoramento climatico que estéo interligadas ao CEIC através da fibra Optica,

0 que permite um monitoramento em tempo real.

(...) eu consigo acesso direto porque dentro do sistema de fibra
otica da PROCEMPA, da Prefeitura, entdo, eu tenho acesso a
todas as informacdes. E a gente disponibiliza isso através do
site, no site eu coloco a temperatura, entdo, se tu passares o
mouse...

Com relacdo a melhoria da infraestrutura construida identificou-se que o
CEIC colabora com a identificacdo de demandas para a ampliacdo da rede de
fibra Optica que € de responsabilidade da PROCEMPA, conforme relata o
entrevistado 10

(...) o CEIC ajuda a cobrar..., ndo é cobrar, mas ajuda na
implantagdo das linhas de fibra 6tica. Porque na medida que eu
tenho uma escola na Lomba do Pinheiro e ela ndo é atendida
com camera de monitoramento, eu estou fragilizando aquela
escola em relagcdo as outras. Entdo, quer dizer, essa
implantagdo pela parte da PROCEMPA é um circulo. O CEIC
cobra, nds cobramos, nés precisamos, a SMED cobra, entdo a
PROCEMPA entra hum meio que acaba aproximando essas
midias.

Identificou-se, com base nas evidéncias empiricas, que a principal
contribuicdo dessa iniciativa para a infraestrutura da cidade foi a implantacéo
de infraestrutura de monitoramento da cidade através da criagdo do CEIC, com

a integracdo de cameras e informacdes de diversos 6rgdos. O entrevistado 7

corrobora nesse sentido,

O CEIC, ele é uma infraestrutura criada para ser o olhar
inteligente da cidade, mas ele sofreu sim, ele teve um impacto,
ele mudou a regido aqui do bairro, ele muda o qué? O dia a dia
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das pessoas. A propria midia, quando tem eventos ela ndo sai
daqui.

Nesse sentido, Alawadhi et al. (2012) ratifica colocando que iniciativas
de smart city desenvolvem informacéo e infraestrutura de comunicacao e, por
sua vez, essas infraestruturas promovem iniciativas de smatrt city.

O desafio nessa dimensédo esta relacionado a infraestrutura e logistica
necessarias para instalacdo de cada camera, como relata o entrevistado 2

relacionando a dificuldade de logistica com os recursos financeiros envolvidos

Quando o pessoal pensa: “Vamos instalar cAmera”, calma, nao
€ s6 comprar a camera. Muita gente: “Quanto € que custa essa
camera?”. Nao, quando vai colocar a caAmera no poste, tem que
pensar em muitas coisas que tem atrds dessa camera.
Primeiro, vai comprar a cAmera, vai espetar naquele poste, que
vai ter que pagar aquele poste, dependendo do tamanho do
poste, o custo do poste, ele € muito alto porque a logistica de
transportar um poste daqueles, tu ndo tens nogéo, as vezes
tem um caminh&o s6 para transportar um poste ou dois postes,
entdo, sai muito caro um negocio desses. Pega aquilo, para
espetar ele no chdo, mais caro ainda. Entdo, ndo € o custo da
camerazinha, coitada, la em cima. Tens que pagar alguém para
fazer tudo isso, porque dependendo da altura do negécio, tu
vais pagar mais caro ainda. Entdo, as vezes o custo da camera
€ cinco mil, mas o custo para instalar € vinte mil. E é isso, é
essa a realidade, entendeu? Mas em cima disso tudo tem a
fibra que estd chegando naquele ponto (...). Atrads, vem vindo,
atras tem os ativos de rede.

Ja como fator de sucesso pode-se considerar a utilizacdo da fibra éptica
existente, que auxilia a reduzir o custo de implantacéo da iniciativa.

Na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as principais
evidéncias da categoria Meio Ambiente, de acordo com os dados analisados.

6.8 MEIO AMBIENTE

Com relagdo ao meio ambiente identificou-se um conjunto de
informagdes que séo integradas e compartilhadas, que foram as seguintes
iniciativas de monitoramento, geracédo e compartilhamento de informagdes com
orgaos que compdem o CEIC e com os cidadaos: as réguas de monitoramento
do nivel do Guaiba, estacbes de meteoroldgicas, boletim do tempo, série

histérica do volume de chuva.
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Nesse sentido, o entrevistado 1 relata, “Eu busco a informacédo com a
régua do Guaiba, que tem o nivel on-line do rio, dos pluvidmetros automaticos,
também eu tenho a situacao de chuva, de ventos e de pressao (...)".

Nessa mesma linha, o entrevistado 4 relata que o monitoramento do Rio
Guaiba possui alarmes pré-configurados para o acionamento de acordo com a
situacao, colaborando, assim, para minimizar os impactos em uma situagcao de
emergéncia,

Séao 2 réguas, nds temos uma régua no Cais do Porto e uma
régua na llha da Pintada, onde inicia a parte, justamente, do
Jacui, tens aqui no Cais, que pega todas aquelas do Gravatai.
(...) O Cais do Porto é mais alto e as ilhas sdo mais baixas. O
gue vai afetar a parte do centro, aonde eu vou ter que fechar o
portdo da Maua... (...) eu tenho aqui on-line, onde dispara
alarmes. Entdo, nos determinamos a cota que é alerta, que
cota é atencgdo. (...) Os parametros foram definidos e ele vai
disparar. (...) Dispara para n0s e para as pessoas de cada
setor, de cada secretaria, DEP, por exemplo, SPH, todas as

secretarias que séo envolvidas na questdo da FASC, com
relacéo a parte de risco.

Ainda com relagdo ao monitoramento do rio, o entrevistado 1 relata que
como base nessas informacdes existem acdes pré-determinadas para serem
tomadas “Um 1 metro e 80 centimetros tu ja tens que avisar o pessoal das ilhas
(...), ja entra em estado de atencao (...) 2 metros e 80 centimetros j& se aciona
os portdes para fechar. Que com 3 metros ela ja chega no nivel da Maua.”

Identificou-se que as informacdes climaticas sao utilizadas para informar
os cidaddos e para auxiliar no gerenciamento de obras e acdes das
secretarias, além de colaborar para antever situacbes de risco, como, por
exemplo, alagamentos. Como coloca o entrevistado 1 “Esse é o trabalho do
municipio, quer dizer, entdo, antecipar-se as situacdes para que um fato mais
grave nao aconteca.”

Nesse sentido o entrevistado 4 corrobora relatando o uso das
informacdes climéticas para o compartilhamento das informacgdes e notificacédo

dos cidadaos

Entdo, o que acontece? NOs temos a condicdo de ver em
guanto tempo isso pode chegar aqui, entdo, nds ficamos
monitorando eletronicamente. A partir do momento que o
guadro chega em um determinado nivel em que a gente sabe
gue a chegada aqui em Porto Alegre é de 2 a 4 dias, entdo,
dependendo da cota do rio aqui, a Defesa Civil também ja
comeca a tomar algumas precaucdes, avisa 0 pessoal,
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principalmente os ribeirinhos. Entdo, ja comeca as acoes.
Passa com a camionete avisando “O rio ja subiu tanto, (...)". Na
Ilha tem o CAR, que é o Centro Administrativo Regional. Entéo,
eles sdo informados também, e eles, em conjunto, a Defesa
Civil também tem essa mesma régua com eles. Entdo, eles
ficam monitorando, a partir do momento de um alerta eles ja
sabem o que fazer, ja vao ter o deslocamento, ja sabem mais
ou menos quantas familias vao deslocar, para onde véao
deslocar, toda a situacao ja montada.

Identificou-se que, com base nas evidéncias empiricas, 0 monitoramento
dos dados climéticos colabora para a geracdo de novos conhecimentos sobre

os microclimas identificados em Porto Alegre, conforme relata o entrevistado 4

NoOs vamos ter uma melhor situac¢do... Isso. As 5... Como
estamos iniciando agora com as outras, entdo, 0 que vamos
comecgar a perceber? Se sdo somente 5 microclimas ou, na
realidade, comecar a filtrar melhor a situagéo desses pontos. A
gente sabe que foram até agora observados 3 frentes
diferentes de ventos, por exemplo, Porto Alegre tem a parte de
baixo..., a parte norte ela é baixada, depois tu tens 0s morros, o
Morro Santana, tens o Morro da Policia, tens a zona sul, tens o
— me fugiu o0 nome do morro agora — entéo, tu tens 3 barreiras
em que, dependendo dos ventos, eles formam correntes
diferentes, entdo, por isso que a gente comeca a observar que
em determinados pontos chove e em outro ndo, em razéo
desses deslocamentos.

No mesmo diapasao, o E4 relata que os dados histéricos sobre a chuva

sdo utilizados por pesquisadores e estédo disponibilizados no site do CEIC,

Pesquisadores quando estao, boa parte deles entra em contato
com a gente: “Eu quero pegar o historico”, as séries historicas,
nés tinhamos aquela dificuldade de pegar, montar as planilhas,
tudo mais, e passar, repassar. O gque estamos montando
agora? Passando tudo para um banco de dados, todas essas
informagdes, a partir disso, filtrando melhor esse banco de
dados e passando mais informacgfes, vamos dizer, mais rapido
para o pesquisador, porque nés levAvamos uma ou duas
semanas até montar todos o0s...

Somada a essas informacdes estd em desenvolvimento um projeto piloto
para o monitoramento de raios, conforme relata o entrevistado 03, o qual pode

ser utilizado para prever situagdes de risco

Estamos fazendo um projeto piloto que € o monitoramento de
raios. Nessa Ultima frente fria que nds enfrentamos agora,
recentemente, nds tivemos condicdo de com 1 hora, 40
minutos a 1 hora de antecedéncia, prever tempestades com
alta ocorréncia de raios, isso através de uma parceria de uma
empresa. NOs temos um detector na rodoviaria de Porto Alegre
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gue ele mede a carga elétrica do ar num perimetro de quarenta
quildbmetros ao redor da cidade, e tivemos uma atividade
elétrica nesse periodo em que apenas numa madrugada foram
1.400 raios nos dois sentidos — nuvem-solo e solo-nuvem — em
uma madrugada, com aquela queda de granizo que aconteceu.

O entrevistado 4 corrobora relatando que recebe alertas de mensagens
no celular através do sistema de monitoramento de raios “Aquele é o sistema
de raios, me passou uma mensagem dizendo o seguinte: “19 do 11, as 16:03,
campo elétrico elevado”, entendeu? Entéo, tu j& tens uma situagao...”

Com relacdo a preservacdo do meio ambiente, identificou-se as
iniciativas: o monitoramento da poda de arvores, 0 monitoramento do descarte
irregular do lixo e o monitoramento do Rio Guaiba.

Nesse sentido, o entrevistado 1 faz o seu relato, “Entdo, em relagdo ao
meio ambiente, esse acompanhamento que é feito aqui (...) a situacdo das
aguas, mas tem também a situacéo do controle da poda de arvores”.

Nessa mesma linha, o entrevistado 7 relata o monitoramento do

descarte irregular de lixo

E o cuidar do meio ambiente, normalmente, esta ligado
diretamente ao qué? Descartes irregulares de lixo, certo? E
aqui nés temos um visual de locais, por exemplo — como é que
eu posso te dizer? — de descarte ilegal, onde nés temos
condi¢cdes de monitorar ndo s6 aquele cidadao que chega com
uma carroga e pega o seu saquinho de lixo e bota fora porque
ele ganhou dez reais para tirar o lixo de outro lugar, ndo, mas
sim empresas que sdo contratadas, que recebem para fazer
um descarte correto e ndo fazem um descarte correto e fazem
irregularmente. Ou seja, tem como o CEIC auxiliar na questao
do ambiente nessa situagéo, junto aos arroios também, que ha
muito descarte irregular dentro dos arroios. Ou seja, temos
como monitorar e fazer um trabalho integrado com o DMLU,
com a SMAM, com a Defesa Civil.

Assim, com base nas evidéncias empiricas, verificou-se que o CEIC
contribui em acdes de monitoramento e preservacdo do meio ambiente, seja
através das cameras ou dos sistemas de informacfes. Nessa linha, NRDC
apud Chourabi et al. (2012) ressalta que o ndcleo do conceito de uma cidade
inteligente é o uso da tecnologia para aumentar a sustentabilidade e melhorar a
gestao dos recursos naturais.

Na proxima secdo serdo apresentadas e discutidas as principais
evidéncias da categoria Integracdo dos Servicos, de acordo com os dados

analisados.
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6.9 INTEGRACAO DOS SERVICOS

De acordo com as perspectivas de integracdo analisadas por Nam
(2012), as evidéncias empiricas apresentam algumas caracteristicas da
Perspectiva do Servico Centrado no Cidadao na implantacdo do CEIC, como a
criacdo de uma infraestrutura tecnoldégica comum para 0 monitoramento
integrado da cidade e a integracéo de alguns sistemas de informacdes, como:
Metroclima, SOMA, MI Dengue e o sistema de monitoramento de video entre
outros. Nesse sentido, Nam (2012) ressalta que criar uma infraestrutura
tecnologica comum é um requisito basico para a integracdo dos servigos
centrados no cidadéo.

Ainda com relacdo as perspectivas de integracdo, o CEIC apresenta
caracteristicas da Perspectiva do Governo Eletrénico através da utilizacdo da
TIC para a prestagdo de um servico voltado para o cidaddo. Assim, Nam (2012)
corrobora relatando que as agéncias governamentais adaptam a filosofia
centrada no cidadao na prestacéo de servicos através do uso de iniciativas de
governo eletrénico, o que se evidencia no caso em estudo.

Com relacdo aos fatores derivados dos servigos centrados no cidadao
apresentados como facilitadores ou inibidores da integracédo citados por Nam
(2012) e classificados em trés dimensdes (tecnoldgica, organizacional e
governancga), identificou-se no presente estudo de acordo as evidéncias
analisadas, os seguintes fatores facilitadores:

e Fatores Tecnoldgicos: infraestrutura tecnolégica comum, arquitetura

de servico comum;

e [Fatores Organizacionais: recursos financeiros, lideranca, cultura,

treinamento;

e [Fatores de Governanca: colaboracéo, engajamento do cidadao.

Ja com relacdo aos fatores inibidores do sucesso, identificou-se o fator
tecnoldgico incompatibilidade tecnologica e os fatores organizacionais caréncia
de recursos financeiros e cultura.

Com relagcéo a colaboracdo e cooperacédo, Alawadhi et al. (2012) relata
gue o gerenciamento de iniciativas envolvem a colaboracéo interdepartamental,
o que foi evidenciado no CEIC através da identificacdo de um gerenciamento

das operagcbes envolvendo a colaboragdo entre o6rgdos internos, além de
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alguns casos de colaboracdo de 6rgados externos, conforme o entrevistado 1,

que relata o envolvimento e colaboracdo de 6rgéos externos

Entdo, enfim, para que todos tivessem um espirito no sentido
de colaboragéo. E isso nés levamos para os parceiros de fora.
Quando eles comecaram a vir, n6s chamamos aqui, nos
grandes eventos a gente chamou... O que fazemos nos
grandes eventos da cidade? Embora a programagéo, por
exemplo assim, teve o jogo do Brasil e Franca, a programacao
nao é nossa, 0 planejamento maior ndo é nosso, mas noés
convidamos todos os o6rgdos a Brigada, a Policia, os
Bombeiros, a Policia Federal, os 6rgdos municipais, e fizemos
uma reunido antes do evento, uma reunido prévia onde cada
um deu um briefing assim do seu planejamento. Para qué?
Para socializar as informacdes. Por qué? Porque todos estardo
atuando no mesmo espaco do evento, entdo é bom saber o
gue os outros estao fazendo.

Nessa mesma linha, o entrevistado 5 relata o espirito de colaboracéo
interna, a qual é incentivada pela integracdo dos 6rgdos em um mesmo espaco

fisico, pois os atendentes estao sentados lado a lado,

O que eu acho mais fantastico, é ter as pessoas lado a lado,
trabalhando juntas. Antes elas ficavam cada uma na sua
secretaria, ndo se conheciam, nao tinham contato olho no olho,
falavam por telefone para atender uma missdo que elas
trabalham em conjunto. Aqui ndo, nés estamos no ombro a
ombro trabalhando juntos. Entdo eu acho que o Centro, ele
agrega.

BN

Ainda, no que tange a colaboracdo e cooperacdo, o entrevistado 10
relata um exemplo de cooperacdo e compartilhamento de recursos, que nesse
relato € um caminhao “(...) Esta dando enchente em lugar, precisamos tantos
caminhdes e ele ja aciona, “Quem é que tem caminhao?”, “O DMLU tem”, “O
nao sei o qué”, ou a Guarda Municipal (...)”

De acordo com as evidéncias empiricas, identificou-se que o CEIC
possibilitou a integracdo de servicos como 0 monitoramento climético, o
monitoramento da cidade, o monitoramento da infestacdo do mosquito da
dengue, o0 monitoramento dos taxis e 6nibus.

Nesse sentido, o entrevistado 4 relata o exemplo da integracdo do

sistema monitoramento climatico,

Entdo, era um sistema que era utilizado por alguns 6rgéos da
Prefeitura, principalmente o DEP e Defesa Civi. Com a
implantacdo do CEIC, outras secretarias nas reunibes de
montagem de todo o aparato do sistema se verificou essa
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integracdo e se viu que outras secretarias poderiam utilizar
esse sistema, entdo, comecou a integracdo de todas as
informac@es que o sistema Metroclima pode oferecer.

A integragéo do servico de monitoramento da cidade e de situagdes de

alerta € relatada pelo entrevistado 1, ao citar o caso das manifestacdes

publicas realizadas em Porto Alegre em janeiro de 2014, que integrou 0rgaos

internos e externos,

O espirito aqui é no sentido, assim, é cada um na sua
competéncia, mas todos unindo esforcos em um sentido de
compatrtilhar informacdes e de se ajudar no servico. Entéo, aqui
estavam todos olhando o mesmo videowall, mas cada um com
um interesse. A Policia Civil na identificacdo daqueles que
estavam causando os problemas, para poder depois fazer a
apuracdo penal; a Policia Militar, em termos do sentido das
acles que era tomar em termos de contencdo ou coisas desse
tipo; o DMLU, por exemplo, adotou medidas..., e ai tem
medidas, por exemplo, adotadas antes do evento, depois do
primeiro evento, onde houve varias lixeiras queimadas, no
segundo evento — e esse ano, para ter uma ideia, nés tivemos
dezoito eventos desse tipo em Porto Alegre — entéo, a partir do
segundo evento com a identificacdo dos cenarios locais aonde
h& possibilidade de reunido, por exemplo, o DMLU adotou
medidas na véspera, que a populagdo até nem notou isso, mas
ele retirou lixeira daqueles pontos, que retirando objetos onde
seriam utilizados para fazer isso, tentou-se diminuir essa
possibilidade, entdo, sdo medidas que 0 municipio tomou.
Assim como no momento em que identificar uma situagéo,
digamos, alguma..., pegando fogo, os préprios bombeiros ja
estavam aqui, entdo, havia uma movimentacédo dos bombeiros,
do DMLU, entdo, uma acdo muito pronta do municipio em
termos de uma resposta para qué? Para que aquela situacdo
ndo afetasse o andamento da cidade. Entdo, a questdo é
assim, a manifestagéo € livre, mas desde que ela se mantenha
sem afetar..., € 0 municipio fazia todo esse acompanhamento
no sentido de minimizar os efeitos dessas manifestacdes que
estavam ocorrendo. Entdo, essa integracdo foi muito, muito
interessante e, realmente, o pessoal participou, e nés
colocamos aqui, tinhamos a disposicao todas as informacdes.

Nessa mesma linha, o entrevistado 1 ainda relata a integragdo em

atendimento de emergéncia, um incéndio, e destaca a integracdo dos servigcos

municipais e estaduais e as informagcfes georeferenciadas disponiveis para

gualificar o atendimento,

Entdo, se eu fizer uma aproximacao, eu vou chegar até o nivel
das redes de agua e esgoto. Ali é a rede... Tem toda a rede de
agua e esgoto. Em azul a rede de agua. Vermelho a rede de
esgoto. E verde, aqueles pontinhos verdes, caixa de inspecao
(...) o vermelho com pontinho preto, € um hidrante. Entdo, a
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rede de hidrantes também, para os bombeiros € uma
ferramenta importante. As vezes, nos ja mostramos com eles
aqui presentes, as atuacGes que houve aqui, tu tens a rede de
hidrante, a outra cdmera ja mostra o caminhdo chegando, a
outra estd mostrando o incéndio. Entdo, tu consegues dar toda
a infraestrutura de apoio. E no6s temos N camadas, toda a
estrutura do municipio. Entao, se eu quero ver s6 Saude, quero
ver DMAE, quero ver a SMAM, tenho rede de..., as torres de
celular, tenho tudo o que tu possa imaginar ai tem, as cameras,
onde é que estdo as cameras, onde é que é da Brigada, a
Delegacia de Policia. Aqueles verdinhos sdo as escolas. Rede
de gas também.

Ainda, com referéncia a integracdo dos servicos e informacdes,
identificou-se que a gestdo do CEIC colabora para a integracdo dos servicos,
conforme o entrevistado 5 (E5) afirma “Entéo, a gestdo do CEIC, eu acho que o
modo como o CEIC vem trabalhando, € integrar esses servi¢os, se conhecendo
as secretarias para melhor trabalhar em conjunto”.

Com relacao a integracdo da informacéo e de acordo com as evidéncias
analisadas, identificou-se que as informacbes dos seguintes sistemas s&o
integradas ao CEIC: sistema de monitoramento de video, Fala POA,
Metroclima, MI Dengue, SOMA, Video Analitico, Sistema de Monitoramento
dos Taxis, Monitoramento das Ambulancias da SAMU, Monitoramento do Rio
Guaiba e Monitoramento das Estacbes Meteorolégicas e mapas de
infraestrutura georeferenciadas.

A integracdo dessas informacbes, de acordo com as evidéncias,
auxiliam a qualificar o processo de decisdo. Principalmente em situacdes de
alerta ou emergenciais, agilizar a execucdo de algumas acbes e alguns
processos contribuem para a colaboracdo, a cooperacdo e a integracao dos
orgdos que compdem o CEIC e seus parceiros externos, na execucao de
acOes preventivas, para a melhoria da qualidade do atendimento de alguns
servicos realizados pelos 6rgéos integrados.

Nesse sentido, Gil-Garcia e Aldama-Nalda (2013) corroboram relatando
que smart cities necessitam adotar estratégias de integracdo da informacgéo
para desenvolver politicas publicas eficientes.

Ainda com relacdo a integracdo das informacbes no CEIC, estas
auxiliam a qualificar o planejamento e as operagOes diarias dos Orgaos
municipais. Nesse sentido, o0 entrevistado 10 relata um exemplo das

informacdes do Metroclima, um boletim climético diario, que auxilia no
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planejamento diario das operacbes da SMOV — Secretaria Municipal de Obras
e Viacado: “Porque o pessoal da SMOV que vai fazer uma obra e ele pega o
boletim da meteorologia do CEIC: “Vai chover hoje”, entdo ndo da para fazer o
inicio do asfalto.”

ldentificou-se, de acordo com as evidéncias empiricas, que o principal
elemento de integracdo do CEIC é o sistema de monitoramento que integra
mais de 800 cameras de varios 6érgdos municipais, algumas com alta resolucao
de imagens, a utilizacdo em alguns locais do sistema de video analitico, além
da infraestrutura fisica disponivel no local, que € compartilhada com os 6rgéos
que compdem e CEIC, além dos parceiros envolvidos em eventos e operacdes
especiais.

Conforme os estagios de integracédo definidos para e-gov por Gil-Garcia
(2012) e as evidéncias analisadas, a implantacédo do CEIC caracteriza-se pelo
estagio de integracdo horizontal que, segundo Gil-Garcia (2012), prove a
integracdo entre diferentes servicos governamentais, agéncias e dominios.
Consequentemente, identificou-se a integracdo de diferentes érgdos municipais
principalmente na realizacdo do servigo de monitoramento da cidade.

Ainda com relacdo aos estagios de integracdo, identificou-se que o
projeto de implantacdo do CEIC prevé trés estagios de implantacéo, de acordo

com a analise de dados secundarios, 0s quais sao apresentados na Tabela 21.:

Tabela 21 - Estagios e implantagcédo do CEIC

Estagios de implantacéo Descricéo dos estagios

e Estruturagéo

e Definicdo de procedimentos padronizados para a
coordenacdo entre os 6rgaos

e Integracdo das fontes de informacéo

e Sistema de gestdo de incidentes, nas fases de monitoracéo,
alerta e resposta

Fase 1

e Analises preditivas das situacdes de crise
Fase 2 e Prevencdo e coordenagio de agdes proativas
e Integracdo de processos e automatizacdo de sistemas

e Visdo integrada das informacdes referentes aos servicos na
Regido Metropolitana

Fase 3 e Gestdo integrada de operagdes e incidentes entre cidades

e Modelo de replicacdo de sistemas e processos para cidades
da regido metropolitana

Fonte: CEIC (2014)
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De acordo com as evidéncias empiricas, o CEIC esta na transicdo da
primeira para a segunda fase de implantacdo, conforme relata o entrevistado 6,
que cita em andamento o mapeamento de processos e definicdo em

andamento de alguns procedimentos,

Aqui é um projeto de longo prazo do CEIC. Teve uma fase um
que foi de estruturacdo de infraestrutura e de definicdo de
papéis, de trazer essas informacdes para uma integracao inicial
e criar um sistema de gestdo, monitoramento e resposta de
alguns incidentes. Essa fase, vamos dizer assim, ja é uma fase
vencida e em alguns aspectos ela precisa ser melhorada. Nos
estamos hoje desenvolvendo essa fase, que seria a de
andlises preditivas de acdes de prevencdo e de integracdo de
processos (...)

Nessa mesma linha, o entrevistado 1 corrobora relatando que estao

iniciando uma segunda fase,

Nés estamos entrando agora em uma outra fase desde a
criagdo do Centro, porque o Centro foi criado e algumas
medidas foram adotadas inicialmente. N6s estamos em uma
segunda fase de implementacdo, que €é essa fase de
integragdo dos sistemas. NOs ja temos algumas coisas
integradas. Entdo, nds estamos trabalhando nisso agora,
porque 0 que nos interessa aqui, eu ndo preciso estar entrando
em cada sistema de cada um dos 6rgaos. Eu tenho que buscar
a informacao e montar, tipo um BI - Business Intelligence - que
eu possa ter a informacdo que eu preciso, a informacéo
gerencial para aquela situacdo que eu vou enfrentar. Entdo, eu
vou na EPTC, eu busco a questdo de alguns pontos de
alagamento, por exemplo, se tem semaforo, ndo tem seméaforo,
0S pontos, no outro eu busco aonde é que estao as redes,
entdo, eu busco a informacéo que eu preciso para fazer aquele
gerenciamento. Porque algumas coisas, por exemplo, eu busco
a informacédo com a régua do Guaiba, que da o nivel on-line do
rio, dos pluvibmetros automaticos também eu tenho a situacdo
de chuva, de ventos, de pressao...

Da mesma forma, o entrevistado 5 corrobora relatando a necessidade de

integracdo das informacdes em uma Unica plataforma de visualizacéo,

Eu acho que o segundo passo no Centro de Comando é
comecar a integrar os sistemas em uma plataforma Unica e que
pode ter, digamos, em um mapa multicamadas, as informacodes
todas agregadas, de varias secretarias. (...) Entdo eu vejo que
tem algumas empresas se apresentando para oferecer esse
produto, integrar o software, e fazer os dashboards (...)

Ainda com relacéo as fases de implantacéo, o entrevistado 6 (E6) relata
gue no ano de 2015 esta previsto a etapa de integracdo dos demais sistemas,
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além de relatar a necessidade de identificar recursos financeiros para a

conclusao desta etapa,

Independente de cada 6rgdo, o nosso grande desafio para
esse ano de 2015, nés ja estamos batalhando por recursos
financeiros junto a Prefeitura para isso, € montar uma camada
acima desses sistemas, que € a camada de integracdo, que vai
nos permitir automaticamente coletar essas informacdes que
hoje a gente tem que monitorar separadamente. (...) Ent&o,
esse projeto € um que toma mais tempo, porque nds estamos
em uma fase de levantamento, € claro que como o CEIC tem
uma estrutura nova e tem esse carater de integracdo, nos
ainda temos algumas dificuldades de, na prética, fazer essa
integracdo acontecer, do ponto de vista do papel do CEIC, que
€ monitorar. (...) Entdo, assim, embora essas ac¢des ainda
carecam — no meu modo de ver — de um nivel de integracéo
maior, de automacgéo etc.... Mas elas ja contribuem bastante
para essa melhoria no nivel de servico a populacao.

Com relacdo as fases de implantagcdo do CEIC e o tempo decorrido
desde a sua inauguragdo em 2012, Gil-Garcia e Aldama-Nalda (2013)
ressaltam que iniciativas de integracdo de servicos levam muito tempo para
serem implementadas e aprovadas, 0 que se evidencia no caso em analise.

No proximo capitulo sdo apresentadas as consideragfes finais desta
pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou, uma inciativa de smart city, o Centro Integrado
de Comando (CEIC), através do Framework Integrativo de Iniciativas de Smart
Cities de Chourabi et al. (2012). O objetivo geral foi compreender a implantacéo
do CEIC em Porto Alegre.

Para tanto, nessa investigacao, iniciou-se com uma revisao da literatura
sobre smart cities, abordando os seus conceitos, detalhando o Framework
Integrativo de Iniciativas de Smart Cities de Chourabi et al. (2012). Apés, e
foram apresentados os principais desafios e fatores de sucesso para a
implantagédo de iniciativas de smart cities. Em seguida, foi abordado a
integracdo de servicos para possibilitar elementos para a analise da integracao
da iniciativa em estudo. Na sequéncia, foram apresentados 0s procedimentos
metodoldgicos adotados para a realizacdo do presente estudo, a fim de
oportunizar, em seguida, a apresentacdo da analise e discussdo dos dados e
por fim, as consideracbes finais para complementar apresentacdo 0sS
resultados obtidos na pesquisa.

O ponto principal dessa pesquisa € compreender a implantacdo do CEIC
em Porto Alegre. Com este propésito, utilizou-se o Framework Integrativo de
Inciativas de Smart Cities para descricdo e compreensdo da inciativa, que
ainda, colaborou para a identificacdo dos principais desafios e fatores de
sucesso encontradas na implantacéo desta iniciativa e identificar como o CEIC
auxiliou na integragdo dos servicos. O Framework demostrou-se adequado
para a coleta de dados dos niveis de alta direcdo, técnicos do CEIC e gestores
de servico. Porém, apresentou uma limitacdo para a coleta de dados com os
operadores de servicos integrados, mesmo assim, possibilitou gerar
informacgdes relevantes da descrigdo da iniciativa, bem como os seus desafios
e fatores de sucesso. Essa limitacdo, deve-se ao fato do protocolo de
entrevista possuir questdes direcionadas para o nivel estratégico e gerencial
das iniciativas de smart cities. Assim, aplicacdo do framework necessita de
ajustes para a ampliacao futura no nivel operacional de uma inciativa.

Buscando uma compreenséao da inciativa, de acordo com as dimensdes
do Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities de Chourabi et al.

(2012), identificou-se com base nas evidéncias empiricas que o elemento
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central desta iniciativa é a integracdo de servicos, através da tecnologia, seja
essa representada pelos sistemas de monitoramento, as cameras, 0 conjunto
do aparato tecnoldgico, formando uma infraestrutura tecnolégica integrada e
compartilhada, a integracdo de informacdes de diversos sistemas para auxiliar
na tomada de decisdo. Nesse sentido, Chourabi et al. (2012) ressaltam a
importancia da utilizacdo de TIC para prestar melhores servigos aos cidadéaos,
gque nesse caso em estudo, auxiliou a gerar e integrar boa parte das
informacBes para qualificar a tomada de decisdo da gestdo municipal,
principalmente em situagdes emergenciais e eventos de grande porte, que por
sua vez, contribuiram para a integracdo de servigos.

A tecnologia, de acordo com Chourabi et al. (2012), em seu Framework
Integrativo de Iniciativas de Smart Cities € considerado um meta-fator para
iniciativas de smart cities, visto que normalmente est4d presente nessas
iniciativas, além de ser um dos fatores critico de sucesso, o que de acordo com
o estudo realizado demostrou-se ser um elemento fundamental para a
integracdo do CEIC, ressaltando-se a estratégia de utilizar a TIC para criar uma
infraestrutura  tecnolégica comum e para compartilhar informacoes,
colaborando assim, para tornar a inciativa smart.

Os principais desafios identificados na implantacdo do CEIC estéo
presentes nas dimensdes de Gestdo e Organiza¢ao, Tecnologia, Governanca e
Contexto Politico. J& nas dimensdes Pessoas e Comunidades, Economia,
Infraestrutura Construida e Meio Ambiente ndo foram evidenciados desafios
para a implantacdo. Assim, os principais desafios sao:

e Gestado e Organizacao: caréncia de recursos humanos, orcamento
limitado, integracdo dos sistemas, resisténcia a mudanca,
diversidade organizacional, diferencas culturais e o processo de
licitacao;

e Tecnologia: recursos financeiros, a resisténcia as mudancas
tecnoldgicas, a diversidade de sistemas ja existentes, a integracao de
sistemas e a atualizag&o tecnologica;

e Governanca: previsdo de ocorréncias e a integracdo dos sistemas;

e Contexto Politico: aspectos legais e regulatérios.

J4a, os principais desafios para a integracdo de servicos identificados

estdo relacionados com os fatores tecnoldgicos e fatores organizacionais. Com
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relacdo aos fatores tecnoldgicos identificou-se a incompatibilidade tecnoldgica
em decorréncia das diferentes bases de dados existentes. Com relacdo aos
fatores organizacionais identificou-se a caréncia de recursos financeiros e a
cultura. A nao identificacdo de desafios em algumas categorias, ndo elimina a
possibilidade de existirem outros desafios, porém esses ndo foram apontados
pelos entrevistados no estudo.

As principais descobertas em iniciativas de smart cities realizadas pelos
estudos de Alawadhi et al. (2012), Nam e Pardo (2013), Alawadhi e Scholl
(2013), Gil-Garcia e Aldama-Nalda (2013) e Chourabi et al. (2012), foram
iniciativas nos paises Estados Unidos, Canadd e México, e colaboraram para
confirmar os principais desafios identificados nesta pesquisa. Porém, ressalta-
se, no caso em estudo, o impacto do desafio do processo de licitacdo, que se
entende como o desafio de seguir os procedimentos de aquisi¢des, de acordo
com a Lei Federal 8.666 de 1993, que institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica. O impacto, neste caso, consiste no atraso
em algumas etapas da implantacdo do CEIC. O processo de aquisicdo pode
representar um desafio comum para iniciativas de smart cities no Brasil, porém
este trabalho ndo apresenta abrangéncia suficiente para tal generalizacéo.

Os principais fatores de sucesso identificados na implantacdo do CEIC
estdo presentes nas dimensbes de Gestdo e Organizacdo, Tecnologia e
Infraestrutura Construida. Ja nas dimensGes Governanca, Pessoas e
Comunidades, Contexto Politico, Economia e Meio Ambiente ndo foram
evidenciados fatores de sucesso. Assim, 0s principais fatores séo:

e Gestdao e Organizagao: investimento em tecnologia, apoio
tecnologico, treinamento, parcerias e compartiihamento de
informacdes;

e Tecnologia: TIC como estratégia para o compartihamento de
informacgdes e integracao;

¢ Infraestrutura Construida: utilizacdo da rede fibra Optica existente;

J4, os principais fatores de sucesso relacionados com a integracao de
servicos identificados nesse estudo, estdo relacionados com: os fatores
tecnologicos: infraestrutura tecnolégica comum, arquitetura de servico comum;

fatores organizacionais: investimento em tecnologia, lideranca, parcerias,
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cultura treinamento; fatores de governanca: colaboragdo, engajamento do
cidadéo.

A implementacdo de uma infraestrutura de TIC é fundamental para
desenvolver uma iniciativa de smart city, o que se confirma no estudo proposto,
através da identificagdo da infraestrutura construida de fibra optica de Porto
Alegre como um fator de sucesso, que ainda auxiliou a reduzir o custo de
implantac&o da iniciativa.

Identificou-se que a implantacdo do CEIC possibilitou a integracdo de
vérias informacbes, alguns sistemas, servigcos, 0rgdos internos e externos,
utilizando a tecnologia como elemento principal para realizar a integracéo e
compartilhamento das informacdes dos sistemas: SisVideo, Fala POA,
Metroclima, MI Dengue, SOMA, Video Analitico, Sistema de Monitoramento
dos Téaxis, Monitoramento das ambulancias da SAMU e monitoramento do Rio
Guaiba e informacfes georeferenciadas para prover um monitoramento diario
da cidade em regime de 24 horas.

Assim, a implantacdo do CEIC, caracteriza-se como uma iniciativa de
smart city através de uma pratica de governo eletrénicos, que Gil-Garcia et al.
(2013) definem como uma acdo da administracdo puUblica para enfrentar
guestdes relacionadas ao crescimento urbano, onde a TIC possui uma papel
central, que no caso em estudo esta relacionado a utilizacdo da tecnologia para
contribuir para a protecao do cidadao através do monitoramento da cidade, ou
seja uma iniciativa que contribui com a seguranca publica. Assim, o CEIC
apresenta caracteristicas de uma integracdo centrada no cidaddo através de
praticas de governo eletrdnico, que de acordo com Nam (2012), representa um
esforco abrangente de integracdo de servicos em todos 0s canais do servico,
nao limitando-se a integracdo entre departamento, 6rgdos e governos. Assim,
0 servico de monitoramento da cidade € um servico integrado para auxiliar
protecdo ao cidadao.

Esta pesquisa, permitiu identificar que a principal contribuicdo do CEIC
para a integracdo dos servicos foi implantar uma infraestrutura tecnoldgica
comum e centralizada através do desenvolvimento de uma infraestrutura de
monitoramento da cidade, através da integracdo de 840 cameras,
compartilhando cémeras de 6rgdos como EPTC, Secretaria Municipal de

Seguranca e Secretaria Municipal de Educacao e informagdes que integram o
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CEIC. Que por sua contribuem para a integracdo dos servigos através de uma
estrutura de monitoramento centralizado da cidade.

Porém, identificou-se uma caréncia de um sistema de integracéo para a
informacdes gerencias que integram os sistemas utilizados pelo CEIC, que
representa um desafio para a governanca da inciativa. Embora, tenha sido
identificada a integracdo de servigos, informacBes e operacdes. Porém, de
acordo com as fases de implantacdo do CEIC, a implantacdo do sistema de
integracdo de informacdes gerencias esteja previsto para ano de 2015.
Contudo, ressalta-se que terd que ser superado o desafio da caréncia de
recursos financeiros entres outros desafios identificados nesse estudo.

Assim, a implantacdo do sistema de integracdo das informacdes
gerencias, o processo de licitacdo e a caréncias de recursos financeiros podem
ser considerados como os principais desafios para a concluséo das etapas de
implantagéo do CEIC.

A contribuicdo desse estudo esta relacionada com a descricdo de uma
iniciativa de smart city através de uma abordagem qualitativa para uma melhor
compreensdao do fendmeno em estudo, que permitiu uma descricdo em
profundidade do CEIC através da utilizacdo do Framework Integrativo de
Iniciativas de Smart Cities para anélise de uma iniciativa no Brasil, contribuindo
para a base de dados do projeto Smart Cities e a Integracdo de Servicos.
Somasse a essa contribuicdo a identificacdo dos principais desafios, fatores de
sucesso e problemas encontrados na implantacdo do CEIC, além uma revisao
tedrica sobre o conceito de smart cities e a integracdo de servico em governo
eletrbnico. Assim, a documentacdo da descricdo da inciativa, seus desafios e
fatores de sucesso, estratégias adotadas contribuem para formar as licbes
aprendidas na implantacdo da inciativa que poderdo ser consultadas
previamente antes de projetos similares.

Como limitacBes dessa pesquisa tem-se a realizacdo das entrevistas
durante o periodo eleitoral do ano de 2014, com eleicdes para presidente,
senador, governador, deputados federais e estaduais, o que reduziu o hamero
de participantes e impossibilitou a participacdo de alguns cargos como Prefeito,
Vice-Prefeito e secretarios municipais. Neste contexto, o periodo eleitoral pode

ainda, ter refletido em depoimentos com viés politico.



121

Cabe ressaltar, o fato de o CEIC néo ter concluido todas as etapas
previstas para a sua implantacdo. Logo, ha a possibilidade de surgirem novos
elementos que nao foram identificados neste estudo, principalmente com
relacdo aos novos desafios e fatores de sucesso que podem surgir nessas
proximas etapas de implantacdo. Assim, sugere-se novas pesquisas ao longo
do processo de implantagdo, a fim de compreender e documentar o ciclo
completo deste projeto.

Um trabalho futuro proposto € um estudo de caso multiplos envolvendo
outros centros integrados do pais, como o0s existentes nas cidades de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Porto Alegre, contribuindo assim, para
identificar os diferentes desafios e estratégias de sucesso adotas para realizar
a integracdo de servicos nesse tipo de iniciativa, possibilitando assim, gerar
dados suficientes para realizar descobertas que possam generalizadas no
cenario nacional para esse tipo de iniciativa, contribuindo assim para a
implantacdo de futuros centros integrados de servicos.

Como iniciativas de smart cities buscam caminhos para a melhoria da
qualidade de vida e sustentabilidade, esta possui uma relagdo préxima com a
Perspectiva das Capacidades, introduzida por Sen (2000), que tem como base
a economia do bem-estar e foca sua analise ndo somente em renda, bens,
recursos e direitos formais, mas nas possibilidades de converter os meios em
funcionamentos, ou seja, na capacidade dos individuos, seja esta capacidade
de ser ou fazer. Neste contexto, Amartya Sen representa um novo pensar
sobre o desenvolvimento, o qual esta relacionado com o conceito de smart city
gue buscam uma melhoria da qualidade de vida dos seus cidaddos. Com isso,
a Perspectiva das Capacidades, apresenta um potencial para auxiliar em
estudos que busquem analisar como as iniciativas estao contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes.

Assim, vislumbra-se como estudo futuro, que se vislumbra a insercéo da
Perspectiva das Capacidades de Amartya Sem, como lente tedrica para
analisar o impacto dessas iniciativas no atendimento ao cidad&o,
principalmente no que tangue a melhoria da sua qualidade de vida, que é um
dos objetivos do conceito de smart city.

Por fim, percebe-se como um outro estudo futuro, decorrente das

descobertas desse estudo é a necessidade de identificar os principais desafios
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do procedimento de aquisicdo na administragdo publica para a implantagcédo de
iniciativas de governo eletrénico. A necessidade de envolver demais 6rgédos do
setor publico, que atua como consumidores de informacdes e O&rgaos
fiscalizadores (Tribunal de Contas do Estado e Tribunal de Contas do Estado
da Unido), bem como o setor privado, que muitas vezes atua como fornecedor,
a fim de identificar os desafios e barreiras na execucao deste procedimento no
cenario nacional.

As presentes sugestdes de trabalhos futuros tém por objetivo contribuir
para o desenvolvimento do tema de smart cities, além de possibilitar ampliacédo
do conhecimento dessas inciativas no cenario nacional. Assim, ainda sugere-se
a aplicacdo do Framework Integrativo de Iniciativas de Smart Cities em outras
iniciativas no Brasil, colaborando com isso para identificar os desafios e fatores

de sucesso em ambito nacional.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE ADMINISTRACAD, CONTABILIDADE E ECONOMIA
POS-GRADUAGAD EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esclarecimento sobre a Pesquisa

A pesquisa intitulada “Modelo Integrative de Incativas de Smart Cities aplicado a casos
brasileiros” envolve diversos alunos de graduagdo e mestrado do Programa de Pos-
Graduacio em Administracio da PUCRS, sob a coordenagio da Professora Dra. Marie Anne
Macadar e tem finandamento da FAPERGS [Fundacdo de Amparo 3 Pesquisa do RGS).

0 objetivo desta pesquisa & Compreender em profundidade iniciativas brasileiras de cidades
inteligentes com base no "Modelo Integrative de Inciativas de Smart Cities™ desenvolvido
por Chourabi et al. {2012). Essa pesquisa serd realizada nas cidades de Porto Alegre, Curitiba,
530 Paulo e Rio de laneiro, com base na andlise de inidativas empreendidas nessas cidades
por meio de estudos de caso (entrevistas gravadas, andlise de documentos, etc.).

Serdo preservados a privacidade e o anonimato do entrevistado, cuja participagdo tem um
carater voluntdrio, sem implicar em beneficios, vantagens financeiras de ambos os lados,
cardter de avaliacdo de desempenho profissional e de conhecimentos que possam acarmetar
em quaisquer prejuizos ao funciondrio. E garantida a liberdade de deixar de participar do
estudo em qualguer momento, sem nenhum prejuizo ou penalidade. O participante tem o
direito de conhecer os resultados da pesquisa.

Ressalta-se que as informagbes obtidas por essa  investigagdo serdo utilizadas
exclusivamente para fins centificos, ndo oferecendo, portanto, possibilidade de riscos ou
danos de natureza moral, profissional ou financeira aos participantes.

Declaro que compreendi as informacbes que li, ficando claros os propositos da pesquisa e as
garantias de confidencialidade. Concordo woluntariamente em participar desse estudo,
podendo retirar o meu consentimento a qualguer momento, antes ou durante o mesmao,
sem penalidades.

A assinatura deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preenchido pelo
entrevistado e entregue ao pesquisador responsavel, dara autorizagdo aos responsaveis pela
pesquisa para utilizagdo cientifica dos dados obtides, incluindo a divulgagio dos mesmos,
sempre preservando minha privacidade.

Eu, [nome completo do
sujeito da pesquisa) [ ] aceito participar da pesquisa, de acordo com as informagdes
contidas neste documento. | ) ndo aceito participar da pesquisa.

CPF:
(assinatura)
. de de 2014,
{local) {dia) [més)
Campus Central
MAv. Ipiranga, 6681 - P. 50 — sala 1105 - CEP S0615-900
PI “ Porto Alegre - RS - Bragil

Fone: (51) 1320-3524 - Fax (51) 3320 - 1524
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APENDICE B — PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E ECONOMIA
POS-GRADUACAD EM ADMINISTRAGAD

Modelo Integrative de Iniciativas de Smart Cifies
Protocolo de Entrevista

¥ [Breve introdugio sobre os entrevistadores, suas institmigtes de cngem, e sobre o projeto e
sens ohjetivos.]

O projeto “Smart Cities e a Integracde de Servigos” é financiado pelo Canadian
Social Sciences and Humanities Research Council (SSHEC). Estamos
desenvolvendo um estudo para entender os fatores que influenciam as iniciativas
do servigo de Integracio de smart cities. Estamos estudando seis cidades ao
redor do mundo — Nova Iorque, Quebec, Cidade do Meéxico, Seattle, Macao e
Xangal — e contamos com 3215 equipes de pesqmusadores. Usaremos os resultados
para produzir publicacdes académicas, puias para profissionais e novos Tecursos
educacionais e de treinamento.

BRASIL:

O projeto “Modelo Intesrative de Imciatrvas de Smart Cifies aplicado a casos
brasileiros” € financiado pela FAPERGS (Fundacio de Amparo 4 Pesquiza no RGS).
Estamos desenvolvendo um estudo para entender os fatores que influenciam as
iniciativas do servigo de integraciio de smart cifies. Ja foram estudadas seis cidades
ao redor do mundo — MNova Iorque, Quebec, Cidade do México, Seattle, Macao e
Xangal — e contamos com seis equipes de pesquisadores. No Brasil estaremos
analisando diversas iniciativas das cidades de Porto Alegre, Cuntiba, 5&0 Paulo e Rio
de Janeiro. Usaremos os resultados para produzir publicagbes académicas, guias para
profissionais e novos recursos educacionais e de treinamento.

¥ Antes de come¢armos a enfrevista, preciso ter certeza que vocé tenha a oporumdade de ler
este termo de consentimento. [Entregue o termo de consentimento para o entrevistado].

¥ Queremos ter certeza que vocé compreenden quals sdo os seus direitos como participante
da pesquisa, por isso estamos utilizando este termo de consentimento. Por favor, leia e
assine o termo. Manteremos todas as informagdes sob confidencialidade e nada que vocé
disser sera atnbuido a vocé sem a sua permussio. [Ofereca tempo para leitura e assinatura ]

¥ Vocé tem alguma pergunta? [Fesponda o que The & perguntado ]

¥ Enwou ficar com a copia assinada, e vocé pode ficar com esta outra para vocé.

¥ Sevocé estiver de acordo, en vou ligar o gravador.

Campus Central
M. Ipiranga, 6581 — P. 50 - sala 1105 - CEP S0618-000
P[ H Ports Alegre — RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3524 — Fax (51) 3320 - 3624
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Modelo Integrative de Inciativas de Smart Cities
Protocole de Entrevista

Imrodugde

Eu zostaria de nolizar estes primeiros minutos para ouvir sobre o sen trabalho.

IN1 | Qual é o nome ofimial do sen cargo nesta
orgamzagio’

IN2? | Ha quanto tempo voce esta nesta posigio?
N3 | Quais 530 as suas principals
responsabihidades neste cargo?

Contexte Concermal de Cidade Inteligente

Apgora en gostaria de saber sobre o que vocé pensa ser uma cidade “intelizente™.

Col O que significa para uma cidade ser Cite alzumas caracterizticas.

inteligenta? Cratros termos para cidade inteligente.

Vocé podena dar exemplos sobre o que
sipmfica para voré wuma odade ser
inteligente?

Imciativa ou Desenigde do Projero

Apgora eu gostaria de chamar a sua atencio para a'o iniciativa'projeto com a qual a sua cidade
esta envolvida, Identificamos que essa/esse Indciativa'projeto € um exemplo de wm esforce para
tornar sua cidade “intelizente™.

Por favor, em 5 minutos, me apresente wma Motrvacio ou mmcentivo

visio geral de como vock a vé a Iniciativa.

Inclninds aspactos como: Problemas abordados
Organizapies emvolvidas
= Como essalesse imelativa'projeto toma I‘L]l'.isdi'i!é snvolvidas
1 sua cidade mais intelipente. Setores emvolados
+ Como a'e imeiativa'projeto imciou e

Mumers de peszoas envolidas
Cronograma. Fase do projeto

quals seus principals ojetivos.
» As orgamwaches envoladas.
« Como o cidadio esta envolvido com a
IN? | De que forma esta meiativa | projeto difere
dos outros projetos que voce Ja esteve

emvolvido?
IN3 | Como se caractenza o cidadio ou nsuanio de
servigos prestados por essalesse
iniciativa/projeto?
Campus Central
Ay, Ipiranga, 6681 - P. 50 - sala 1105 — CEP S0619-500
Pm Porto Alegre - RS - Brasll

Fone: (51) 3320-3524 - Fax (51) 3320 - 3624
E-mail:
www. pucrs. brfpos
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Gestio ¢ Oreamizacs,

Apgora eu gostaria de lhe perguntar sobre os aspectos gerenciais & organizacionais desta imiciativa
/projeto.

Dentro da estruhwa orgamracionzl existente,
onde o/a Imciativa’projeto se localiza?

Processo para alocar pessoas com diferentes
papéls oo projeto/Iniciativa.

Como esta iniciativa’rojete esta organizada Mudancas na estrutura orgamzacional.

e € gerenciada’? Mudancas no processo de negocio e no fluxo de
MO1 trabalho.

Leis, repulamento & nmdancas no estatufo.
Cuem =123 o5 responsavels pelo
projeto’imciativa em cada um dos drgdo do
| governo e guais s3o os seus cargos?

Metodos de acompanhamento da soheitagio.
Indicadores de sucesso uhilizados.

Orcamento.

Hatureza e extensdo das parcenas.

Mecanismos de financiamento.

Interno versus sxternio.

Regras operacionais formais que norteiam essa
miciativa’projeto. Conformidade.

Desafios Organizacionals
Desafios Polbiicos

MO2 | Quais os desafics que vocs esta enfrentando | Desafio Cultural

para zlcangar os objetives do projeto? Desafios de Recursos

Desafios de Parcenias

Estratégias

MudanEas sendo realizadas.
Inovaghes na crganizacio.

Hovas colaboraches.

HNetworking

Compartilhamento de imformagoes.

MO3 | Como estes desafios estio sendo superados?

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681 - P. 50 - sala 1105 — CEP 90619-900
P[ k Porte Alegre — RS - Brasil

Fone: (51) 3320-3524 - Fax (51) 3320 - 3624

E-mail:

www. pucrs. brfpos
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Tecnologia
Apora em postaria de saber sobre acz tecnologiaz gue estio sendo wutilizadaz mnesta
iniciativa'projeto.
TIC para gerenciar o projeto.
TIC como parte da estratégia, infraestrutura e
servigos implementados.
Apoio a colaboragio.
Compartilhar e integrar informagdes entre
IT]1 | Como a Tecnologia da Informacdo e CrEEnizaghes.
Comumeagdo (TIC) esta sendo uhilizada Conectando diferentes sistemas ou redes.
messamesse innciativalprojeto? Teenolomas exstentes alavancadas.
Implementacio de novas tecnologias, por
exemplo, midia social e computagio nas
mIvens.
Aspectos legais.
A=pecios peliticos.
(uais 530 as barreiras ou desafios para Habuhdades técmicas.
IT2 | uhblizar tecnologia nessa/nesse Lideranca.
mieiativa/projeto” Eecursos.
Acesso a especiahistas.
Padries commns.
Problemas de semuranca.

Governanca

Agora eu gostaria de lhe perguntar sobre a governanca desta/deste iniciativa/projeto.

Modelo de Govermanca; ripido e hierarguico
wersus colaborativo e parficipativo.

Processo ufilizado para estzbelecer modelo de
EOVEITIZNGA.

Cuem tem qual autondade?

Papeis desempenhados pelos funcionanos,
GOl | Como  essalesse  imiciafivalprojete € | parceiros. atores envolvidos e orgamizagdes.
governado (a)7 Processos de tomada de decisdo.

Processo decisonio para compartlhamento de
informagio sobre o projeto.

Prionzando processos.
Processos de resolugdo de conflitos.
Processos de avalhacdo.
Como o= cidaddos e as orgamrzagdes nio
GO? | governamentais  foram  emvolvidas  me
planejaments, desenho e supervisio dofz)
projeto/iniciativa’
Campus Central
Ay, Ipiranga, 6681 - P. 50 - sala 1105 — CEP S0619-500
P[ I{ Porto Alegre - RS - Brasi]

Fone: (51) 3320-3524 - Fax (51) 3320 - 3624
E-mail:
www. pucrs. brfpos
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Pessoas ¢ Comumidades

Em seguida, eu gostaria de lhe perguntar sobre pessoas e comunidades afetando ou afetadasz pela
{0} iniciativa'projeto.

Capatal humano.

Mecessidades educacionals.
Mecessidades sociais.

Impacto atual

Como esse projeto ird afetar a populaglo e as | Mecessidades de commmicagio.
commmidades da cidade? Hecessidades econdmcas e de trabalho.
FC1 Qualidade de vida e sande.

Inchisdo digital

Outras desipualdades.

Populacio e comumidades mais afetadas.
Mome das atuais conmumdades.

Contexte Polittce

Agora eu gostaria de lhe perguntar sobre o contexto politico da'do indciativa'projeto.
Impacte da'de mciatrva’projete no conbexto
POl |CQual & a rmelagio enfre  essae) | polinco

iniciativalprojeto e o ambiente politico? Impacte do cootexto poliico na'mo
Imiciativa‘projeto
Econamia

A proTima questio se refere ao impacto do projete na situacio economica da cidade.

Competitividade.
Atracdo e retencio.
Quzl & a relagdo entre esta 1meiativa | projeto - .

EC1 | e a economia da cidada? Mio-de-ocbra qualificada.

Cnagdo de emprego.
Produtividade.
Espmito inovador.
Empreendedorsmo.

Campus Céntral

Av. Ipiranga, 6681 - P. 50 - sala 1105 — CEP 90619-900
P[ k Porte Alegre — RS - Brasil
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E-mail:
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Infraestruiura Consiruda
Apgora en gostaria de lhe perguntar sobre a relacio entre o projeto e a infraestrutura construida
na cidade.
(Qzl e a relagio entre essalesse Impacto da moatva na nfreestrubora
IFl | mciativaprojeto e a infraestrubura constnmda.
construida, como estradas, pontes, redes de Impacto da mfraestuiura construida na‘no
energia, sistemas de agua, ete? imcatrva/projeto.

Meao Ambiente

E agora eu gostaria de perguntar sobre o meio ambiente na cidade,

Impacto a0 melo ambiente.
EM1 | Qnal o relacionamento entre essafesse Impacto do meio amhiente na‘no
miciativa’projeto e o meio ambiente da Imciativa‘projeto.
cidade?
Conclusdo
s  Para conchor a entrevista: Existe algum aspecto/ideia que vocé gqueira de acrescentar ou discutir
com mais detalhes?
« Talver a gente precise voltar 3 entrar em contato com vocs para sohortar alpuns esclarecimentos.
Tudo bem para vocé?

» Mwto obngado pelo seu tempo. Estamos mmto grates pela sua parhicipagao.

Campus Central
. Ipiranga, G681 — P. 50 — sala 1105 — CEP S0619-000
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