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RESUMO

Neste estudo discutimos a relacdo entre ética, trabalho e formagéo no Servico
Social a partir da experiéncia de estudantes em estagio supervisionado obrigatério,
tendo como objetivo analisar as implicacdes éticas derivadas do cotidiano de
trabalho destas/es, a fim de contribuir com a formacéo profissional de sujeitos
criticos e conscientes. Com fundamento epistemologico na perspectiva historico-
ontoldgica lukacsiana, a pesquisa realizada é do tipo empirica e qualitativa, tendo
como campo as faculdades de Servico Social da PUCRS e da UFRGS e como
sujeitos de pesquisa estudantes no nivel Il de estagio. A coleta de dados se
desenvolveu em dois momentos: no primeiro aplicamos um instrumento alternativo
em formato de questionario, e no segundo realizamos entrevistas semiestruturadas;
estes dados foram trabalhados através da metodologia de analise textual discursiva.
Considerando o estagio enquanto formacgéo pelo trabalho, analisamos neste estudo
a apreensdo de possibilidades no seio das necessidades advindas da insercdo em
espacos soécio-ocupacionais, a producdo e reproducdo de valores e logicas
construidas historicamente no campo das politicas sociais e na prépria profissédo, as
aprendizagens construidas no decorrer formacao profissional e os desafios do
cotidiano de trabalho de estudantes em estagio. Assim, evidenciamos que o
movimento feito por estes sujeitos em vistas ao exercicio da ética enquanto
capacidade do ser social apresenta distancias e aproximacgdOes entre discursos e
atos ético-morais, bem como a objetivacdo tanto de valores conservadores como
emancipatorios. Nesse sentido, apontamos para a necessidade da transversalidade
ética na formacdo profissional e sua centralidade no estagio supervisionado
obrigatorio, sendo esta uma possibidade de aproximar aquilo que se diz daquilo que
se faz, buscando criar alternativas de trabalho possiveis que tenham como horizonte
a emancipacao humana de todas as formas de opressdo e exploracdo. Temos a
expectativa de que os resultados verificados possam instigar novas reflexdes
criticas, num movimento constante de pensar e repensar as possibilidades de

atuacao profissional comprometida ética e politicamente.

Palavras-chave: Etica. Trabalho. Formag&o. Servigo Social.



ABSTRACT

This study discusses the relationship between ethics, labor and formation in
Social Work from the students’ experience from mandatory supervised internship,
having as main goal to analyze the ethical derived from their everyday tasks in order
to contribute to the professional formation of subjects both critically and consciously.
With epistemological basis set on the historical ontological lukacsian perspective, the
held research was of empirical and qualitative kind. Having as field the college
courses of Social Work from PUCRS and UFRGS, and as subject’s students on
intership of level 1ll, the data collection was developed in two stages: at first one an
alternative tool in questionnaire format was applied, and in the second one semi
structured interviews were held. These data were discussed through the discursive
textual analysis methodology. Considering the internship as formation through work,
we analyzed in this present study the the apprehension of possibilities within the
needs that come from the insertion in socio-occupational spaces, the production and
reproduction of values and logics historically built in the field of social politics and in
the profession itself, the learning built throughout the professional formation and the
everyday challenges in the work of internship students. Thus, we point that the
movement made by these subjects seen in the exercise of ethics as capacity of the
social being shows distances and approximation between speeches and ethical-
moral acts, as well as an objectification of both conservative and emancipatory
values. In this sense, we point at the need of transversal ethics in the professional
formation and its centrality in the mandatory supervised internship, being this a
possibility of bringing what we say closer to what we do, searching to create
alternatives of possible works that have as horizon the human emancipation from all
kinds of oppression and exploitation. We expect the verified results to instigate new
critical reflections on a constant movement of thinking and rethinking the possibilities

of a professional acting ethically and politically committed.

Keywords: Ethics. Work. Formation. Social Work.



LISTA DE ILUSTRACOES

Grafico 1 - Carga-horaria de €StAgI0.........cccviiiiiiiiiei e e 24
Quadro 1 - Caso 1 apresentado no qUeStiONArio de PESQUISA...........ccuvvveiiiieeeeeeeviiiiiiieeeeean, 89
Quadro 2 - Caso 2 apresentado no qUESLIONArio de PeSqUISA...........ccuvvveiiiiieeeeeeeiiiiiiiee e, 90
Quadro 3 - Caso 3 apresentado No qUESEIONArio de PESQUISA........ccvieeeiiiiiiviriieieeeeee i 91

Quadro 4 - Dimens®es sobre a ética na perspectiva das/os estudantes em estagio.......... 114



SUMARIO

1 INTRODUGCAO: CAMINHOS E PERSPECTIVAS. ..ottt 13
2 SOBRE ETICA E SERVICO SOCIAL ..ottt 28
2.1 ETICA: TRACANDO E TECENDO UMA CONCEPCAO ......cocoeevveieieieeeeeeeeeeee 29
2.2 FUNDAMENTOS ETICOS DO SERVICO SOCIAL: ENTRE A GENESE E O
CONTEMPORANED ...ttt ettt e e e e e e e bbbt e e e e bbb e e e e e nbneaeaan 44
2.2.1 Génese ética do Servigo Social: entre a ajuda e a manutencdo da ordem

Lo od =1 - 1 - PP 45
2.2.2 Da profissionalizacdo a intencado de ruptura: a disputa de projetos ético-politicos
............................................................................................................................................ 58
3 ETICA, TRABALHO E FORMACAO: UMA RELACAO POSSIVEL?......cocoveveeverenenae, 68
3.1 EDUCAGAO E TRABALHO .......ocuiiitieecteeeteeeteeeteet et 68
3.2 ENTRE A LIBERDADE E A NECESSIDADE: A RELATIVA AUTONOMIA..........ccceeenne 73
3.3 O ESTAGIO E O CAMPO DAS POLITICAS SOCIAIS ......cveiiviitiieeeeeeeeeeeiee e, 80
4 ENTRE RESISTENCIAS E CONSERVAQORISMOS: DILEMAS ETICOS DE NOSSO
TEMPO E SERVICO SOCIAL EM QUESTAO.......uiiiiiiiiiie ettt 87
4.1 FORMACAO PELO TRABALHO: O ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO EM
SERVICO SOCIAL ..ottt ettt ettt e ettt e e e ettt e e e s bbb e e e e e bbn e e e e e nnbaeaaaan 94
4.1.1 Formacgdao profissional: avangos e desafios .........ccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 94
4.1.2 MediacOes possiveis em estagio supervisionado obrigatorio .......ccccccevvvvvvveeeen.. 100
4.1.3 Dimensdes do trabalho em processos de eStAgio .......cccuvvvveiiieeiiiiiiiiiiiiiiiee e 106

4.2 O ENTRELACAMENTO DO VELHO COM O NOVO NO SERVICO SOCIAL:
DISCURSOS SOBRE PERSPECTIVAS ETICO-POLITICAS DE ATENDIMENTO E

VALORES ETICO-MORAIS EM JOGO........coiiiiieuieieeteitecieieeee ettt 113
4.3 OS ATOS ETICO-MORAIS E O USO INSTRUMENTAL NO TRABALHO

PROFISSIONAL: TENDENCIAS EM JOGO ......cviiiiieecieeieeeeeee et 125
5 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt ettt neaaeaaes 132
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt e s e s et s e s senens 137
APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e ESclarecido ..........ccoovevveeveeeerninnnnn. 143
APENDICE B - Questionario de Pesquisa/ Instrumento Alternativo...........ceuueeeeeeens 144
APENDICE C - Topico Guia da Entrevista Semi-Estruturada............ccocceceeveeveveeeevenane. 150

APENDICE D - Quadro de Categorizagio dos Dad0S ..........ccceeveeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeannns 153



13

1 INTRODUCAO: CAMINHOS E PERSPECTIVAS

Enquanto eu tiver perguntas e ndo houver resposta continuarei a escrever.
Como comecar pelo inicio, se as coisas acontecem antes de acontecer? Se
antes da pré-pré-histéria ja havia os monstros apocalipticos? Se essa
histéria ndo existe, passara a existir. Pensar € um ato. Sentir € um fato. Os
dois juntos — sou eu que escrevo 0 que estou escrevendo. (CLARICE
LISPECTOR)

O interesse em pesquisar o tema ética surgiu de forma ainda embrionaria no
periodo da graduacdo em Servico Social. Diversos questionamentos, indagacdes e
curiosidades foram surgindo a partir das sucessivas aproximagdes com o campo de
trabalho da profissdo, do contato direto com os usuéarios e das experiéncias em
estagio supervisionado.

Entre as diversas aprendizagens construidas durante o periodo de
formacdo, o momento mais intenso ocorreu no estagio supervisionado obrigatério
realizado no até entdo denominado Servigo de Assisténcia Social da Policia Civil do
Rio Grande do Sul. Este servico tem como objetivo atender os policiais civis com
foco na assisténcia e na saude do trabalhador, em todo territério do Rio Grande do
Sul.

Logo na inser¢do nesta instituicdo, o choque cultural e de valores foi tdo
intenso que quase provocou a desisténcia do estagio naquele espaco. A Policia Civil
possui habitos, concepcdes e valores bastante rigidos, tendo inclusive como filosofia
a hierarquia e a disciplina. Além disso, o lugar que a instituicdo ocupa no tecido
social é de manutencdo da ordem através do uso legitimo da forca e da violéncia.

Como, entdo, prestar atendimento qualificado aos/as policiais sendo que
estes sdo operadores de uma ldgica na qual pessoalmente e profissionalmente
lutamos contra? As concepcdes e valores construidos ao longo da histéria social
individual e na formagédo académica em andamento se manifestavam na postura
profissional enquanto estagiaria, nas interpretacdes feitas e nos julgamentos
pautados em juizos de valor. O sofrimento ético causado pelo tensionamento de
valores contrérios poderia impossibilitar a continuagdo do estagio; ou entdo haveria
a necessidade transformar o sofrimento e a inquietacdo em compreensao e
resisténcia.

Diferentes dispositivos foram importantes para instaurar a reflexao ética e

critica que possibilitou a continuidade do estagio: a arte como expressao da vida,
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assistindo filmes que abordavam o cotidiano do trabalho policial; leituras criticas
sobre a historicidade da instituicdo; supervisdo académica e de campo; sucessivas
aproximacdes com o trabalho policial através de observacfes em delegacias da
capital e escuta destes sujeitos.

Ou seja, foi preciso encontrar dispositivos que instaurassem processos
reflexivos criticos que ultrapassassem o0 pensamento comum construido na vida
cotidiana que, ainda que este pensamento fosse contra-hegemonico, era rigido e
pautado em um sistema de referéncias fechado. Ao amplia-lo, foi possivel perceber
0 porqué de a instituicdo funcionar de determinada forma, desculpabilizando seus
operadores e, a0 mesmo tempo, resistindo e construindo formas de enfrentamento a
violéncia e opressao institucional.

Este movimento de desconstru¢cdo de determinados pré-conceitos e de
ampliagcdo da compreenséao possibilitou a transformagéo das inquietagcbes em atos
éticos. Contudo, o ato ético sem consciéncia da direcdo political que ele imprime é
apenas em parte o exercicio da ética. Ao compreender que 0S mecanismos
institucionais de producéo e reproducdo da violéncia, a precarizacao do trabalho e a
alienacdo provocavam adoecimento e estresse nos/as policiais civis, decidiu-se por
trabalhar com a relagcéo entre estresse no trabalho e qualidade de vida. Esta relacao
esta presente no discurso hegemonico daqueles/as que prestam atendimento aos/as
trabalhadores/as e, de certa forma, foi incorporado de forma acritica como
possibilidade de intervencéo.

E neste sentido que se observa a dimensdo politica da ética. O discurso
sobre qualidade de vida € funcional porque ndo questiona 0s processos mais amplos
do modo de producao capitalista, no que tange a exploracdo da forca de trabalho - €
um discurso que responsabiliza o proprio trabalhador pela manutencdo de sua
saude, idealizando que se o trabalhador for explorado e tolhido em suas
potencialidades pelo modo de producédo, mas se ele for ao cinema, fizer exercicio
fisico, tiver uma vida sexual satisfatoria, etc., estara tudo bem. Assim, este discurso
é funcional para maximizagéo da producéo.

O processo de dar-se conta da dimenséo politica das a¢fes profissionais —
ou seja, do porqué, para que e para quem se estéa trabalhando — foi instaurado com

provocacoes feitas pela supervisora académica e com apropriacdo do pensamento

1 Sobre a diferenga e a relagao entre ato politico e ato ético, ver Heller (2014).



15

de autores criticos que discutem o tema.

A dimensao politica da ética ndo esta presente apenas na intencionalidade,
isto €, ndo € uma abstracdo da ética. Ao contrario, o produto objetivo da acao
materializada responde a determinados interesses que estdo em jogo no tecido
social — na polis —, o sujeito tomando consciéncia disso ou ndo. Contudo, apenas
quando o sujeito se percebe enquanto agente de atos politicos, assume a
responsabilidade tanto pela intencdo da acdo como pelo que a acéo produz.

Foi no processo de aprendizagem brevemente relatado aqui, permeado por
davidas, buscas, sofrimentos, alegrias, frustracbes e realizagcbes que a ética
comecgou a se tornar o principal tema de interesse e objeto de estudos mais
aprofundados. Na busca por respostas em um campo de estudos profundamente
filosofico, que complexifica-se ao ser articulado com a profissdo, surgiu o interesse
em realizar esta pesquisa.

A ética tem sido alvo de amplo debate no campo académico em diferentes
areas do saber, sendo este um tema transversal. Com nuances que ora Sse
aproximam e ora se distanciam, este tema ¢é tradicionalmente tratado no ambito da
filosofia. Porém, contemporaneamente, vem compondo discursos, acdes e estudos
dos mais variados tipos, entre os quais € possivel destacar: ética aplicada, ética
geral, ética empresarial, ética na politica, ética profissional, entre tantos outros.

No Servico Social, verifica-se 0 avanco no que se refere a tematica, onde o
debate preconiza a objetivacdo da ética enquanto direcao ético-politica que orienta o
agir profissional. Com a proposta de ruptura com o Servigo Social tradicional e com
a construcdo coletiva de um projeto profissional pactuado com o0s interesses e
necessidades da classe trabalhadora e com valores emancipatérios, a categoria
profissional posiciona-se politicamente. Assume como valores centrais a liberdade, a
igualdade, a democracia e a justica social.

Esses valores devem orientar as escolhas conscientes realizadas nos atos
ético-morais cotidianos no trabalho de assistente sociais. Isso sO € possivel porque o
humano, diferente dos animais, possui a capacidade teleol6gica posta em seu
trabalho. Ou seja, a capacidade de projetar teleologicamente a intencéo, os meios e
fins de seu trabalho, de fazer escolhas fundamentadas em valores.

A direcdo ético-politica foi definida hegemonicamente pela categoria
profissional como um posicionamento anticapitalista e contra todas as formas de

opressdo e exploracdo em amplo debate com diferentes perspectivas tedricas a
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partir do denominado Movimento de Reconceituacdo, porém o debate sobre ética no
Servico Social ainda é pouco adensado. Embora existam vastos estudos sobre a
materializacdo do Projeto Etico-Politico profissional, a profissdo possui poucas
pessoas dedicadas ao estudo da ética.

Entretanto, sdo diversos os fatores que envolvem a objetivagdo da direcao
ético-politica no exercicio profissional e esta ndo depende apenas da
intencionalidade ou da boa vontade de assistentes sociais. Especialmente se o
cerne da pesquisa for o debate sobre a ética, o tema é muito profundo e complexo.
Discuti-lo em seus pormenores € um desafio que se impde na atualidade.

Esta pesquisa, como foi dito anteriormente, € motivada por indagacdes da
pesquisadora que foram se construindo ao longo da formacdo académica, das
experiéncias nos espacos de atuacdo e dos estudos realizados, em que a categoria
ética e sua relacdo com o trabalho dos assistentes sociais assumiu centralidade nas
reflexdes e na busca por respostas.

Tais indagacfes se articularam em trés questdes centrais: a interface da
ética com o cotidiano de trabalho de assistentes sociais — considerando a relacdo
entre necessidade e liberdade; a formacéo profissional’ enquanto balizadora de atos
éticos-morais no cotidiano de trabalho; e 0s processos que viabilizam a
transformacao de posicionamentos ético-politicos em atos ético-morais.

s

O estagio supervisionado obrigatério® é um lécus privilegiado para este
estudo, visto que € o primeiro espaco em que, obrigatoriamente, a/o estudante
defronta-se com a necessidade de experienciar o exercicio profissional enquanto
assistente social em formacdo. Este € um espac¢o de formacdo pelo trabalho, ou
seja, formacgéo através da acdo, da atuacdo e da experiéncia no trabalho.

Esta modalidade de estadgio € um importante momento da graduacdo em
Servigo Social, onde a/o estudante tem a possibilidade de experienciar o exercicio

profissional acompanhando por supervisdo académica e de campo. As/os

% Ao nos referirmos & formagcao profissional neste trabalho, estamos delimitando esta definicio no que
se refere a sua especidicidade na graduacdo em Servigo Social, isto é, “o processo vivenciado por
estudantes do curso de Servico Social para se habilitarem ao trabalho profissional. Esse, claro, é
apenas o inicio de uma caminhada que, em nosso entender, deve ser continuada, visto que tanto
ndés, como a realidade, vivemos em constante processo de transformagido” (SOUSA; SANTOS;
CARDOSO, 2013, p. 48-49).

® vale destacar gue ha uma escassez de estudos sobre o estagio no Servigo Social, sendo 0 mais
atual e reconhecido o livro publicado com base na tese de doutorado de Alzira Lewgoy com foco na
supervisao de estagio em Servigo Social.
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estudantes inserem-se em espacos soécio-ocupacionais que preexistem a sua
insergcédo. Entram em tensionamento com a realidade concreta, com o cotidiano, com
as diferentes demandas, com os valores e concepc¢fes em jogo nestes espacos.

Além disso, com a invasao perversa do neoliberalismo, a precarizacdo do
trabalho € um aspecto que nédo pode ser desconsiderado em qualquer estudo que se
proponha a uma reflex@o ética a partir da realidade social. A aplicagdo de politicas
de cunho neoliberal incide em todas as esferas do tecido social e no modo de vida
dos sujeitos. A precarizacdo das condi¢des de trabalho, as medidas de privatizacéao
e o desmonte das politicas sociais com as novas formas de gestdo incidem em
implicacdes éticas no cotidiano de trabalho de assistentes sociais e, particularmente,
de estudantes em estagio supervisionado.

Os espacos de trabalho de assistentes sociais e de estagiarias/os em
Servigo Social sdo, em geral, no campo das politicas sociais, atravessados pela
precarizacao e pela légica neoliberal que vem efetivando seus desmontes. Além
disso, sdo espacos marcados historica e culturalmente por valores como o
assistencialismo, o clientelismo, o mando, a filantropia e a I6gica mercadoldgica.

As experiéncias em diferentes instituicbes de politica social mostraram
condi¢cbes de trabalho e herangas culturais que criam condi¢des desafiadoras para
objetivacdo de atos ético-morais conscientes e responsaveis nas praticas cotidianas
de trabalhadores/as. Em relacdo as/aos estudantes-estagiarias/os, € preciso dar voz
e visibilizar o lugar que estes ocupam nas instituicdes em que se inserem, COmo Sao
seus cotidianos de trabalho e os desafios para o desenvolvimento de uma formacao
pelo trabalho com centralidade na reflex&o ética consciente, critica e responsavel.

Salienta Prates (2012, p. 127) que uma pesquisa deve sempre responder a
um problema, e este, “em se tratando do referencial dialético-critico, no entanto,
sempre sera teorico-pratico, porque o carater interventivo lhe é constitutivo [...]".
Nesse sentido, buscando o desvendamento da realidade como possibilidade de
intervencao, formulamos o seguinte problema de pesquisa: Quais as implicacbes
éticas derivadas do cotidiano de trabalho das/os estudantes de Servico Social em
estagio supervisionado obrigatorio? Entendemos que é possivel qualificar o estagio
enquanto espaco de formacdo pelo trabalho, objetivando a formacdo de valores
éticos e a materializacdo de atos ético-morais, compreendendo o0 processo
complexo, multifacetado e multiforme que é a inser¢cdo em diferentes espagos socio-

ocupacionais.
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Um problema de pesquisa € formulado como pergunta pois é algo que
qguestiona a realidade, ou seja, coloca em questdo para, através de um meétodo
cientifico, buscar respostas. Para orientar esta busca, formulamos as seguintes
questdes norteadoras: (i) Como € o cotidiano de trabalho de estagiarias/os em
Servigo Social? (i) Quais as implicacdes devidas da relagdo das/os estudantes
enguanto sujeitos ético-morais com 0s seus espacos de trabalho/estagio? (iii) Quais
valores sdo objetivados nos atos ético-morais no cotidiano de trabalho de estudantes
em estagio supervisionado obrigatério? (iv) Como se apresentam para estas/es
estagiarias/os as possibilidades de atos ético-morais conscientes e responsaveis, na
interface com as necessidades advindas da inser¢cdo no trabalho? (v) Como se
manifestam nos atos cotidianos a relacdo de continuidades e rupturas com o0s
valores construidos historicamente em seus espacos de atuagdo? (vi) Como a
formacdao profissional, em interface com o cotidiano de trabalho, possibilita (ou néo)
as/aos estudantes ressignificarem valores historicamente construidos em seus
espacos de atuacdo e na profissao?

E também preciso esclarecer de antemio alguns equivocos que podem
surgir na leitura deste trabalho até aqui. Este ndo € um estudo sobre ética
profissional em sua expressao legal — os Codigos de Etica —, embora esta perpasse
a discussao. A ética, aqui, € compreendida em seu sentido mais amplo, que por ora

pode ser sintetizado como

[...] uma capacidade humana posta pela atividade vital do ser social; a
capacidade de agir conscientemente com base em escolhas de valor,
projetar finalidades de valor e objetiva-las concretamente na vida social, isto
é, ser livre. (BARROCO, 2010a, p. 19)

Estabelecendo a interface entre ética, trabalho e formacgéo, e tendo como
I6cus analitico o estagio supervisionado obrigatorio em Servico Social, por outro
lado, este ndo é um estudo sobre a formacao profissional ou sobre 0 estdgio em si
mesmo. Este, enquanto l6cus da pesquisa, € abordado a partir de um angulo
especifico: o cotidiano de trabalho das/os estudantes e suas implica¢cdes éticas.

Na verdade, todos estes temas estdo de alguma forma intrinsecamente
conectados neste trabalho. Vale dizer que este estudo, como qualquer outro, ndo é

neutro — nem tende a assumir uma pretensa neutralidade. Pautado em um



19

posicionamento ético-politico e orientado pela perspectiva historico-ontolégica
lukacsiana, partimos de algumas dimensdes tedrico-analiticas: cotidiano,
historicidade, contradicdo, mediacgéo, totalidade e (re)producéo.

Lukacs, ao (re)construir uma ontologia marxiana, explica que Marx supera as
visOes idealistas de Hegel, compreendendo a constituicdo do homem enquanto ser
social para além das leis genéticas e da consciéncia. Para o autor, “[...] As formas de
objetividade do ser social se desenvolvem a medida que a praxis social surge e se
explicita a partir do ser natural, tornando-se cada vez mais claramente sociais”
(LUKACS, 2012, p. 287). Assim, compreendemos 0 humano através de sua
constituicdo historico-social concreta pelo desenvolvimento do trabalho.

As dimensbes tedricas ndo sdo meramente categorias abstratas, elas sao
abstraidas do movimento do real e a ele retornam. Nesta perspectiva, a centralidade

esta na vida cotidiana, entendendo-a como:

A vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem participa na vida cotidiana com
todos os aspectos de sua individualidade, de sua personalidade. Nela,
colocam-se “em funcionamento” todos os seus sentidos, todas as suas
capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos,
suas idéias, ideologias”. (HELLER, 2000, p. 17)

No percurso deste estudo, partimos da vida cotidiana de estudantes
inseridas/os em estagio supervisionado, que trabalham com todas suas capacidades
e afetos. Para isso, é preciso entender o processo histérico-ontolégico de construcao
e legitimacdo dos espacos onde se inserem estas/es estudantes — o campo da
politica social - e também do Servi¢o Social.

Buscamos, entdo, apreender a vida cotidiana através de seu movimento
dialético, e ndo como fim em si mesma. Ela &€ materializagdo de um complexo de
complexos (ALVES, 2010) que, por infinitas conexdes, se mediatiza com aspectos
particulares e com a totalidade da vida social.

Assumir esse posicionamento tedrico significa, também, assumir que as
guestdes abordadas neste trabalho ndo se resolverdao por completo. Apesar das

tentativas de ultrapassar a pseudoconcreticidade* dos fenémenos estudados, este é

* “O mundo da pseudoconcreticidade é um claro-escuro de verdade e engano. O seu elemento
proprio é o duplo sentido. O fendmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia
se manifesta no fendmeno, mas sé de modo inadequado, parcial, ou apenas sob certos aspectos. O
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feito de sinteses provisorias que podem e devem ser postas a prova e receber a
critica de leitores/as atentos/as interessados/as no tema. Afinal, ndo ha momento fim
para conhecimento que se propde a ser construido através de sucessivas
aproximacdes com a realidade.

Concordamos com Marx e Engels quando afirmam que a producdo de
conhecimento ndo deve partir de ideias abstratas, nem supor verdades:

[...] daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, nem do que
sdo nas palavras, no pensamento, na imaginacdo e representacdo dos
outros para, a partir dai, chegar aos homens em carne e 0sso; parte-se,
sim, dos homens em sua atividade real, e, a partir de seu processo na vida
real, expbe-se também o desenvolvimento dos reflexos ideoldgicos e dos
ecos desse processo vital. (MARX; ENGELS, 2006, p. 52)

As representacdes construidas por homens e mulheres, o que estes
imaginam e expressam em palavras podem ser “[...] sublimag¢des necessarias do
seu processo de vida material” (MARX; ENGELS, 2006, p. 52). Contudo, esta
guestao nao se resolve por completo no ambito desta pesquisa.

Apesar dos esforcos de aproximacdo com a atividade pratica cotidiana
das/os estagidrias/os, esta aproximacao nao rompe as barreiras da palavra escrita e
pronunciada. Isso ndo significa dizer que a palavra € sempre falseada, que a
representacdo do real é sempre alienada; mas que esta forma de aproximacao com
o cotidiano, com os valores e as concepc¢des de estagiarias/os, como qualquer outra
gue poderia ser utilizada aqui, tem seus limites e leitores/as atentos/as devem leva-
los em consideracao.

Nesse sentido, nos limites desta pesquisa, consideramos que a apreensao
do real, da forma mais ampla possivel, poderia se desenvolver através de debates e
discussdes com o0s sujeitos. Para isso, na primeira etapa de coleta de dados,
aplicamos um instrumento alternativo sob a forma de questionario.

Neste instrumento sdo apresentados trés casos® com elementos que se
manifestam cotidianamente nas situacdes atendidas por trabalhadores de diferentes
espacgos socioinstitucionais. Os casos séo ficticios, elaborados pela pesquisadora

com base em elementos veridicos de suas experiéncias profissionais. Cada situacéo

fenbmeno indica algo que néo é ele mesmo e vive apenas gragas ao seu contrario”. (KOSIK, 2002, p.
15)
® Os casos estdo apresentados no capitulo 4.
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apresenta um dilema ético atravessado por condi¢cdes de saude, habitacdo, género,
renda, entre outros, onde o sujeito € convidado a se posicionar respondendo como
analisa tais situacfes e, com as suas condi¢cfes de trabalho, o que faria para intervir
nas mesmas.

Dilemas éticos sdo aqueles em que ha necessidade de fazer escolhas
baseadas em juizos de valor; escolhas conscientes e responsaveis, sobre as quais
se devera arcar com as consequéncias. “Um dilema € um argumento por dois
argumentos contrarios entre si, de tal maneira que sua resolucao leva em si mesma
a contradicdo e, portanto, nunca se pode resolvé-lo por completo”. (OLIVEIRA,;
AZEVEDO, 2013, p. 8). Tradicionalmente sdo tratados como dilemas éticos o caso
do aborto, da eutanasia e até mesmo daquele sujeito que furta para conseguir
comida e matar a fome.

E evidente que ndo existe uma resposta correta para 0 questionario e o
objetivo ndo é avaliar as/os participantes da pesquisa. A proposta é perceber os
posicionamentos éticos, as formas como estas/es estudantes avaliam e
fundamentam seus juizos de valor, os valores e concepcdes em que estdo
embasando seus atos - ainda que estes atos sejam abstratos, ainda que em sua
dimenséo teleoldgica ndo objetivada.

Para aplicacdo do questionario selecionamos como campo as faculdades de
Servico Social da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), tendo como
critérios o fato de as duas faculdades possuirem formatos de estagio supervisionado
obrigatério semelhantes e por ser uma instituicdo publica e outra privada®. A UFRGS
€ a Unica universidade publica da regido metropolitana do estado que possui
graduacdo em Servico Social e a PUCRS possui 0 curso na area mais antigo no RS.

A amostra foi definida buscando ser equitativa entre as duas instituicoes.
Optamos por ter como locus analitico nivel 1l do estagio — ultimo nivel — por
entendermos que neste haveria maior possibilidade de as/os estudantes ja terem

caminhado um pouco mais na busca de seus jeitos de serem assistentes sociais.

® Tendo como l6cus para esta pesquisa faculdades de Servico Social de uma instituicdo publica e
outra privada, entretanto, ndo serd aprofundada a discussdo sobre o Ensino a Distancia. Este —
reflexo da precarizacdo e mercantilizacdo intensificada da formacédo profissional ndo apenas no
Servico Social, mas em diversas areas do conhecimento — necessita de estudos aprofundados,
especificos, bem como de estudos comparativos com os processos de formagdo profissional
presencial.
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Assim, calculamos 24% sobre o0 numero total de estudantes em estagio
supervisionado obrigatério, sendo 6 estudantes convidadas/os a participar da
pesquisa na UFRGS e 19 na PUCRS. O total de questionarios e Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido entregues pessoalmente, em momento de
supervisdo académica, foi de 25. Ao final do questionario havia uma pergunta sobre
o interesse em participar da segunda etapa da coleta de dados da pesquisa, que
aconteceria através de grupos focais.

O recebimento dos questionarios foi agendado para uma semana apos a sua
entrega, também durante os encontros de supervisdo académica. Entretanto, esta
devolucao teve que ser mais flexivel. Varias/os estudantes justificaram o atraso com
a dificuldade de preencher o questionario por este ser relativamente longo, exigir
tempo, e elas/es estarem em processo de finalizacdo de diversas atividades do
semestre letivo. Outras/os salientaram a complexidade dos casos expostos e
solicitaram um tempo maior para respondé-lo.

O prazo foi ampliado para mais uma semana, mas novamente o retorno foi
baixo, embora o interesse em participar da pesquisa continuasse sendo manifesto
de diversas formas. Algumas/ns estudantes pediram para entregar em outro
momento, outras/os questionaram sobre a possibilidade de encaminhar por e-mail.
Para facilitar a participacao das/os interessadas/os, o questionario foi enviado por e-
mail para todas/os que preferissem responder de forma digital. Além disso,
explicamos a todas/os que a desisténcia da participacdo da pesquisa € um direito e
qgue nao causaria nenhum constrangimento.

Com isso, algumas/ns encaminharam e-mail declarando a desisténcia de
participar da pesquisa, sempre com justificativas relacionadas a dificuldade de
tempo, a multiplicidade de tarefas com que estavam envolvidas/os e manifestando o
desejo de que, ainda assim, fosse possivel a realizacdo da coleta de dados.
Algumas/ns, inclusive, salientaram a importancia desta pesquisa.

O retorno total foi de doze questionarios, sendo que dois haviam sido
preenchidos apenas os dados de identificacdo para manifestar o interesse em
participar dos grupos focais. Apenas dois questionarios retornaram da UFRGS, e
dez (incluindo os incompletos) da PUCRS.

Das/os doze participantes da pesquisa, onze assinalaram interesse em
participar da segunda etapa da pesquisa e uma/um destas/es escreveu uma

observacdo ao lado onde dizia “porém ndo possuo horario disponivel”. E



23

interessante observar como o fator tempo interferiu na participacdo dos sujeitos na
pesquisa, sendo que perpassou todos os argumentos de desisténcia e até mesmo
as falas daqueles que efetivamente participaram. Em uma das entrevistas

realizadas, a estudante assinalou:

[...] ndo sei se eu consegui contribuir com aqueles casos dos questionarios
que tu trouxe, pois eu fiz correndo aquilo 1&. Foram trés situacdes bem
fortes de pensar muito, entdo, de repente eu deixei em haver algumas
guestdes mesmo de intervencdo, porque eu acho que aqueles casos, sao
casos que a gente deveria ter um pouquinho mais de tempo, por essa
correria que a gente estd no semestre. Ndo deu muito tempo para se
aprofundar, mas sé@o casos bem especificos assim, de muitas intervengdes
na verdade, sdo muitas questdes que tém que ser trabalhadas em cada
familia que se apresentou ali naqueles casos que tu trouxe. Entédo, eu acho
que pra mim foi isso, eu achei que ficou faltando muita coisa ali, na
intervencao de cada caso. (Entrevista 1, 2014)

Para dar inicio a segunda etapa da pesquisa, que seria realizada através de
3 grupos focais tematicos, levantamos a disponibilidade de datas e turnos das/os
estudantes com o objetivo de facilitar a presenca. No primeiro grupo agendado,
apenas 3 estudantes confirmaram presenca, mas nenhuma/um compareceu.
Novamente as justificativas vieram com pedidos de desculpas e relacionadas ao
tempo, referindo trabalhos para entregar, atividades de estagio, entre outras.

Bauer e Gaskell (2003) salientam que conciliar horarios é uma das
dificuldades da realizacdo de grupos focais que pode ser evitada através de
entrevistas individuais. Considerando que o prazo para coleta dos dados estava se
estreitando e o semestre letivo chegando ao final, decidimos realizar a segunda
etapa através de entrevistas, entendendo que assim seriam mais acessiveis 0
comparecimento e o manejo de horarios.

Entramos em contato novamente com todas/os que haviam manifestado o
desejo de continuar participando e conseguimos agendar e realizar seis entrevistas,
apenas adaptando o tépico-guia do grupo focal para o de uma entrevista individual
semiestruturada.

Das/os doze participantes da pesquisa, apenas um é do sexo masculino.
Este dado em relacdo ao género € tradicional na profissdo que é formada,
historicamente, majoritariamente por mulheres, como mostra a pesquisa do sobre o
perfil de assistentes sociais do Brasil (CFESS, 2005).

Outro dado levantado foi que 50% das/os participantes possuem emprego

ou outra atividade remunerada concomitante ao estagio supervisionado obrigatorio.
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Nenhuma/um das/os participantes possui graduacdo em outra area do
conhecimento, embora houve relatos sobre experiéncias em outras areas e
mudanca de curso de graduacéao.

Sobre as condi¢des dos estagios, 50% sao remunerados, sendo 50% na
assisténcia social, 41,7% na saude e 8,3 % na saude mental penitenciéria; areas
estas em que é tradicional a insercdo de assistentes sociais. A condi¢do de trabalho
dos locais € avaliada por 50% das/os estudantes como relativamente satisfatorias,
por 25% como relativamente insatisfatérias e por 25% como regulares. Através
deste ultimo dado, podemos observar que ndo apareceram visdes extremistas em
relacdo aos campos de estagio, como visdes romanticas em relagdo ao “campo
perfeito”, ou fatalistas como se nada no campo provocasse certo nivel de satisfagao.
Isto €, as respostas circularam em avaliacfes intermediarias.

Sobre h& quanto tempo as/os estudantes realizam estadgio no espaco em
gue estavam inseridos no momento da pesquisa, 41,6% realizam de 6 a 8 meses,
33,3 % de 12 a 15 meses e 25% 16 a 19 meses. A carga horaria em estagio varia

bastante. Para visualizar melhor esse dado esté sistematizado no seguinte gréfico:

Gréfico 1 - Carga-horaria de estagio

6 horas semanais
8%

30 horas semanais
33%

9 horas semanais

16 horas semanais 34%

8%

12 horas semanais
17%

Fonte: A autora (2015)

Sobre a jornada de estagio, € possivel observar certa precarizacdo no que

tange a aproximacdo com a realidade pratica, através do estagio supervisionado
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obrigatorio, em sua realizagdo com carga horaria extremamente baixa, como de 6 a
12 horas semanais. Este dado nos leva a questionar qual € o tempo necessario de
dedicacdo semanal, de modo que seja possivel a insercédo das/os estagiarias/os nos
processos de trabalho nas instituicbes e a maturacdo do exercicio profissional,
realizando mediacées teorico-praticas.

Por outro lado, a jornada semanal de 30 horas tem relagdo com a chamada
lei dos estagios, a Lei N° 11.788, de setembro de 2008, onde é regulamentado pelo
art. 12: “6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no caso de estudantes do
ensino superior, da educacédo profissional de nivel médio e do ensino médio regular”.

E importante esclarecer que, tanto nos questionarios como nas entrevistas,
nao houve diferencas significativas nas respostas das/os estudantes da UFRGS e
da PUCRS. Além disso, o pré-teste’ do questionario foi realizado junto as/aos
estudantes em estdgio supervisionado obrigatério de outra faculdade de Servigo
Social de Porto Alegre, e as respostas também ndo apresentaram diferencas
significativas.

Isso nos levou a considerar que os elementos que emergiram das repostas
nao dizem respeito a formacdo de uma faculdade especifica, seja por ser publica ou
privada ou por determinadas diferengas curriculares. Ao contrério, estes elementos
parecem ser constituintes da relacdo dialética entre a profissédo, sua formacao sécio-
histérica e com a realidade contemporanea em suas dimensfes éticas, culturais,
econdmicas e politicas.

Ha cuidados éticos que sdo necessarios em qualquer pesquisa empirica
envolvendo seres humanos, conforme a Resolucéo 466, de 2012, do CONEP, como
a aprovacdo de um Comité de Etica em Pesquisa para sua realizac&o, a autorizacao
das instituicdes envolvidas e a livre aceitagdo em participar da pesquisa, tendo
conhecimento através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
constante do Apéndice A. Entretanto, outros cuidados éticos se mostraram

relevantes no transcorrer da pesquisa.

" O pré-teste é a aplicacdo de determinado instrumento de coleta de dados feita anteriormente &
coleta de dados em si, para averiguar se tal instrumento responde ao que o pesquisador quer saber,
se é interpretado com certa clareza e se esta adequado para a tematica em questéo. A identidade da
instituicdo na qual foi realizado o pré-teste serd mantida em sigilo, tendo em vista que foi realizado
informalmente, sem as respectivas aprovacdes legais, o que € justificado pelo fato de o pré-teste
servir para propiciar reflexdes sobre o propro processo de pesquisar, € ndo para andlise dos dados
coletados.
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Em primeiro lugar, o respeito a expressdo de opinides e valores diferentes
por parte dos sujeitos de pesquisa, entendendo que, dependendo da forma como a
coleta de dados é realizada, pode se apresentar como uma avaliagdo em relacao
aos conhecimentos dos sujeitos ou até uma fiscalizacdo sobre o que estao fazendo
e como estdo fazendo. Ao contrario disso, a intencionalidade ética da pesquisa é
produzir conhecimento através da analise da realidade, buscando evidenciar nédo
somente como se apresentam determinados fenémenos, mas também porque se
apresentam de tal forma para, a partir disso, construir novas perguntas sobre a
realidade.

Ha também o cuidado ético em relagdo ao tratamento dos dados.
Considerando que a pesquisa surge de indagacoes do/a pesquisador/a em relacéo a
certa questdo, este/a comumente possui a prioris e suposi¢cdes sobre o que ira
emergir dos dados da pesquisa. E necessario um cuidado ético para acolher o que
surge dos dados, e ndo manipula-los ou seleciona-los de forma a comprovar
hipéteses anteriormente formuladas.

A producdo de conhecimento € uma forma de intervencdo na realidade.
Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo contribuir com o debate da
profissdo sobre si propria, através de uma reflexao ética que articula as dimensoées
trabalho e formacédo profissional. Objetiva, assim, contribuir com a formacéo de
sujeitos éticamente conscientes e responsaveis e com a producdo coletiva da
profissdo, em seu compromisso com valores emancipatorios.

Para analisar os dados, utilizamos a metodologia de andlise textual
discursiva, que “é uma abordagem de analise de dados que transita entre duas
formas consagradas de analise na pesquisa qualitativa, que sdo a analise de
conteudo e a analise de discurso”. (MORAES; GALIAZZI, 2006, p. 118) Esta
metodologia de analise busca compreender os sentidos e significados emergentes
dos dados, exigindo uma constante (re)construcao de caminhos para a producéo de
um conhecimento nao linear. (MORAES, 2003)

Em busca deste conhecimento n&o linear e entendendo a impossibilidade de
tratar da ética distanciando teoria e pratica, a estrutura da presente dissertacdo nao
se dividira em capitulo teorico e capitulo de analise dos dados. Embora em alguns
capitulos o acento esteja na discussdo teorica sobre o tema e em outros na
discussao sobre os dados coletados na pesquisa, iSso ocorre apenas para dar maior

evidéncia a um ou outro aspecto, ja que sao indissociaveis.
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Para expor esta reflexo tedrico-prética, o trabalho foi organizado em cinco
capitulos. No segundo, apés a presente introducao, discutimos conceitos e no¢des
gue auxiliam a tracar uma concepcdo sobre o que entendemos por ética. Além
disso, percorremos diferentes momentos histéricos do Servi¢co Social, discutindo ndo
apenas a deontologia profissional — ou seja, 0os codigos normativos sobre o agir da
profissdo — mas principalmente o ethos da profissdo, buscando evidenciar os
processos de rupturas e continuidades nos valores que fundamentam o agir de
assistentes sociais e estagiarias/os.

No terceiro capitulo abordamos mais especificamente a relacao entre ética e
o cotidiano de trabalho das/os estudantes em estagio supervisionado obrigatorio.
Discutimos a relacdo entre educacéo e trabalho na contemporaneidade, o estagio
supervisionado obrigatério e a insercdo de estudantes no campo nas politicas
sociais e a relacédo entre liberdade e necessidade expressa na relativa autonomia
destes sujeitos na insercdo em processos de trabalho.

No quarto capitulo apresentamos, sobretudo, os elementos emergentes dos
dados coletados na pesquisa. A relacdo entre ética, trabalho e formacdo no Servico
Social, os desafios do carater pedagoégico da supervisdo de estadgio na construcao
de uma reflexdo ética, as distancias entre os discursos e o0s atos ético-morais, 0 uso
pragmatico de instrumentos e encaminhamentos, a capacidade critica de estudantes
frente as condicBes de trabalho, entre outros, sdo temas abordados neste capitulo.

Por altimo, nas consideracfes finais, retomamos as questbes centrais
abordadas neste trabalho, com a intencdo de ressaltar algumas reflexdes que
auxiliem a pensar e repensar a profissao, tarefa tdo necessaria no tempo presente e
em qualquer outro tempo futuro. E pela autocritica que se pode criar as condi¢oes
necessarias para novos saltos de superacgéo dialética, para produgcédo e objetivagédo

de valores emancipatérios, ndo no plano do idealismo, mas sim da praxis.
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2 SOBRE ETICA E SERVICO SOCIAL

Ha diferentes estruturas de pensamento, paradigmas e concepc¢fes para se
pensar 0 que € a ética. Enquanto reflexdo sobre o humano e seus valores, esse
debate se transforma conforme o tempo histérico em que estd sendo feito e os
fundamentos filosoficos ao qual se vincula. Por este trabalho embasar-se na
perspectiva historico-ontologica de Lukacs e, portanto, uma perspectiva materialista,
compreendemos 0 ser humano como um ser que ndo € apenas, mas sobretudo,
social.

O homem® — ou melhor, o0 humano — torna-se social ao passo que, através do
trabalho, desenvolve habilidades, sendo capaz de projetar em seu imaginario o
produto de seu trabalho antes da propria execucédo, possibilitando a sociabilidade. E
o desenvolvimento do trabalho humano que cria as condicbes necessarias para o
salto ontolégico; o humano deixa de ser meramente natural para tornar-se

fundamentalmente social. Nas palavras de Lukacs:

Esse desenvolvimento, todavia, € um processo dialético que comega com o
poér teleolégico no trabalho, para o qual ndo pode haver nenhuma analogia
na natureza. A existéncia do salto ontolégico ndo é anulada pelo fato de
esse processo, na realidade, ter sido bastante longo, com inGmeras formas
de transi¢&o. (LUKACS, 2012)

Nesse sentido, é a possibilidade de teleologia que oferece uma conotacao
completamente nova ao desenvolvimento humano em relagdo aos outros seres
naturais. Afirmar que o humano e, por sua vez, os proprios individuos sédo seres
sociais implica afirmar que o ser faz a histéria e a historia faz o ser dialeticamente.

Tomamos, entdo, como pressuposto teodrico para analise da interface entre
ética, trabalho, formacdo e Servico Social, esta concep¢do de humano,
considerando que € no seio das relacdes sociais e na complexidade das
objetivacbes teleolégicas que se produzem valores e se desenvolve, de forma

heterogénea, a histdria. Ainda vale destacar que

A utilizacdo do termo “homem” para designar o ser humano manifesta elementos do sexismo
linguistico e na criacdo de conceitos, especialmente no lluminismo. Este € um problema que, embora
este trabalho se proponha a fazer uso ndo sexista da linguagem, ndo se resolve por completo. Nesse
sentido, vale salientar que o termo “homem” que aparecera tanto em citagdes diretas de outros
autores como em texto nosso, designa o sentido de ser humano — isto é, homens e mulheres do
género humano — que, na perspectiva adotada por este trabalho, é um ser social.
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Com justa razdo se pode designar o homem que trabalha, ou seja, o animal
tornado homem através do trabalho, como um ser que da respostas. Com
efeito, € inegavel que toda atividade laborativa surge como solucao de
resposta ao carecimento que a provoca. (LUKACS, 2010, p. 94)

O Servico Social, enquanto atividade prético-social e laborativa, surge como
“solucao” a determinados problemas societarios e desenvolve-se conforme
contextos particulares, na relacdo com as esferas heterogéneas que compdem o
tecido social, como sera visto a seguir. Assistentes sociais sdo seres convocados a
dar respostas e atuam na relacao-limite com os mais diversos dilemas humanos,
onde é possivel que projetem idealmente o resultado de seu trabalho, ainda que nao
seja possivel controlar completamente de que forma o produto de seu trabalho se
desenvolvera.

Neste capitulo, buscamos por no¢cdes e conceitos que auxiliem a tracar uma
concepcao de ética na perspectiva historico-ontolégica lukacsiana, a qual orientara
todo este estudo. Apds, discutimos dialeticamente elementos da trajetéria historica
do Servico Social, a fim de evidenciar certos elementos que fundamentaram e/ou
fundamentam o agir ético e politico de assistentes sociais, possibilitando observar

como estes se reatualizam na contemporaneidade.

2.1 ETICA: TRACANDO E TECENDO UMA CONCEPCAO

Mulheres e homens, seres histérico-sociais, nos tornamos capazes de
comparar, de valorar, de intervir, de escolher, de decidir, de romper, por isso
tudo, nos fizemos seres éticos. (PAULO FREIRE)

N&o seria possivel, e nem é a proposta aqui, fazer um resgate histérico sobre
as diferentes concepcdes de ética ao longo dos tempos. Este € um dos primeiros
temas a tornar-se objeto de estudo e indagacdes filosoficas e possui seus marcos
originais na Grécia antiga (antes de Cristo). Nossa pretensédo, entretanto, € ir em
busca de ideias, conceitos e no¢des que auxiliem a tracar uma concepcao de ética
como reflexdo e fundamento do agir de homens e mulheres de nosso tempo,
compreendendo a complexidade e a natureza multifacetada do tema em uma
perspectiva histérico-ontolégica.

Cada vez mais o termo “ética” esta presente nos discursos em diferentes
ocasifes da vida cotidiana e em diferentes instituicbes. Fala-se em ética nas

empresas, ética na politica, ética nos meios de comunicagdo. Em outros casos,



30

pessoas frequentemente referem que agiram de forma ética, ou de acordo com a
sua ética, quando necessariamente precisam se posicionar frente a uma situacéo de
alguma forma conflituosa. Ou, ainda, se diz que tal pessoa foi antiética, em geral,
guando se entende que a acdo nao foi de acordo com aquilo que é considerado
correto em determinado meio social.

Mas o que querem dizer quando trazem este termo para justificar
posicionamentos ou acdes? Em geral, as pessoas se baseiam para dizer se algo é
ético ou antiético em uma determinada estrutura de pensamento, que contém
referéncias construidas ao longo da sua histéria social e que vai dizer o que € certo
e 0 que € errado na relagdo com o outro ou com o coletivo. Ja as instituicbes
inserem o termo ética em seus discursos para dizerem o0 que é certo e 0 que é
errado de acordo com as normas e regras da prépria instituicao.

Nesses dois casos, é possivel observar que o que é considerado ético esta
inscrito dentro de programas/estruturas de pensamento filosofico, social, religioso,
institucional, entre outros, quem podem ser dos mais variados quanto se pode
imaginar. Neste trabalho, consideramos que a ética, para além de uma reflexao
buscando determinar o que é certo e errado, 0 que € bom e mal, € uma capacidade
humana que se materializa na praxis. Afinal, a ética ndo € o pensar certo, a verdade
absoluta sobre o bem e o mal, o belo e o feio; e sim a busca, a reflexdo, o pensar
sobre, o caminho que se percorre para uma tomada de posi¢do que se objetive em
atos.

Lukacs tinha como objetivo escrever uma ética, como referiu em algumas
cartas e conferéncias, mas nao teve tempo para tal tarefa — faleceu em junho de
1971, aos 86 anos. Para escrever sobre a ética sentia a necessidade de construir
seus fundamentos em sua ampla obra, traduzida para o portugués como Para uma
ontologia do ser social, publicada em dois volumes.

Tertulian (2014) explica que, embora Lukacs tenha deixado algumas notas
sobre o0 que seria sua obra em relacdo a ética, questdes inerentes a esta estavam
presentes em toda vida do filésofo hingaro, para quem a ética era o ponto mais
fraco da teoria marxista. Discipulos de Lukacs, como Agnes Heller, dedicaram-se a
dar continuidade as reflexdes do autor em torno deste tema.

Neste trabalho, partimos do presuposto de que a ética se relaciona com a

moral, mas ndo séo sinonimos. Etmologicamente:
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[...] a palavra moral vem da palavra latina mos, moris, que quer dizer ‘o
costume’; no plural mores significa habitos de conduta ou de
comportamento instituidos por uma sociedade em condi¢cdes histéricas
determinadas” (CHAUI, 2012, p. 381)

E através da moral, do juizo moral de valores que se define o que € o bem, o
o mal, o certo, o errado, etc., sendo estes construidos e reconstruidos pela vida
cultural do ser social.

J4 a palavra “ética” vem de duas palavras gregas: éthos, que significa ‘o
carater de alguém’, e éthos, que significa ‘o conjunto de costumes instituidos por
uma sociedade para formar, regular e controlar a conduta de seus membros’
(CHAUI, 2012, p. 382). Ou seja, etimologicamente, a ética € articulada com a moral
porque refere-se aos valores construidos em uma determinada cultura, valores
considerados como virtudes, que sdo assimilados singularmente pelos individuos.
Nesse sentido, a ética exprime o que € considerado vicio e o que é considerado
virtude em determinada sociedade, grupo e em determinado tempo historico.

Vazquez (1997) compreende a ética enquanto ciéncia que reflete sobre os

valores morais situados no processo de construcao soécio histérica. Para o autor:

[...] A ética depara com uma experiéncia historico-social no terreno da
moral, ou seja, procura determinar a esséncia da moral, sua origem, as
condi¢cdes objetivas e subjetivas do ato moral, as fontes da avaliacdo moral,
a natureza e a funcéo dos juizos morais, os critérios de justificacdo destes
juizos e o principio que rege a mudanca e a sucessao de diferentes
sistemas morais. (VAZQUEZ, 1997, p. 22)

A moral é o conjunto de normas e regras socialmente definidas que orientam
as atividades praticas dos sujeitos. Sendo o homem um ser social e historico, a
moral sé pode ser compreendida nesta perspectiva. Por isso é necessario situa-la no
tempo historico, bem como no espaco.

Mas a ética pode ser compreendida enquanto disciplina da ciéncia que reflete
sobre a moral ou como acdo prética, praxis, parte da vida concreta humana. Na
concepcao de Barroco (2010b), a ética, diferentemente da moral singular, ou seja,
as normas que o sujeito individualmente incorpora para o seu agir, se materializa na
dimensao particular. Dito de outra forma, a ética se realiza quando uma motivacao

individua/ moral entra em convergéncia com a alteridade. Para autora,

[...] a ética ndo é apenas a ciéncia da moral, ou seu conhecimento:
apreendida como parte da praxis, a ética é trazida para o conjunto de
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praticas conscientes do ser social, dirigidas para a intervencao na realidade
e na diregdo da conquista da liberdade e da universalidade, tendo como
parametro a emancipacdo humana. (BARROCO, 2013, p. 11 — grifos da
autora)

O exercicio da ética na vida social, enquanto capacidade humana, necessita
de reflexdo critica e ampliagdo da consciéncia. Enquanto a moral oferece contetdo
valorativo para determinados aspectos da vida — por exemplo, o valor contido na
expressao “o trabalho dignifica o homem” — a ética € o movimento do pensamento
ao questionar esse conteudo valorativo.

Sao categorias importantes para a discussao sobre a ética nesta perspectiva
a consciéncia, a responsabilidade e a liberdade. A ética s6 tem sentido quando o
sujeito ultrapassa momentaneamente a singularidade, voltada somente para o eu,
para se relacionar com o outro; quando o humano atende, de forma consciente e
critica, a determinadas exigéncias construidas socialmente. (BARROCO, 2010b)

No caso deste estudo, compreendemos a ética nesta interface intimamente
relacionada entre si: ética enquanto disciplina que reflete e teoriza sobre a moral,
bem como a possibilidade da reflexdo ética no cotidiano das praticas sociais,
objetivando escolhas baseadas em juizos de valor conscientes, criticos e
responsaveis, isto €, enquanto parte da praxis.

A préaxis, “ou a préatica social, é unidade da teoria e da pratica”. (TRIVINOS,
2006, p. 122). Segundo Heller (2014, p. 65), na “teoria e na praxis dominam
finalidades e conteldos que representam o humano-genérico; ambos promovem o
desenvolvimento humano-genérico e produzem novidades ao seu estado”.

O que é considerado valor ou desvalor em determinado contexto e tempo
historico é “independente das avaliagdes dos individuos, mas nao da atividade dos
homens, pois é expressao e resultante de relagbes e situagdes sociais”. (HELLER,
2000, p. 5). Mas a construgéo social e historica dos valores ndo é linear, ao
contrario, estes se desenvolvem de forma heterogénea em diferentes esferas
particulares da totalidade do tecido social.

Nem todo valor é moral e nem toda escolha é orientada por valores morais.
Vejamos um exemplo: vocé, ao sair de casa, precisa escolher que transporte
utilizard4 para ir trabalhar — carro ou 6nibus sdo as alternativas possiveis. Pode
escolher ir de carro, assim chegara mais rapido ao local de destino. Neste caso, a

escolha foi realizada segundo critérios de utilidade e a agilidade tornou-se valorativa.
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Entretanto, mesmo neste caso, a escolha contém conteddo axiolégico. O uso
de transporte publico evita os danos ecoldgicos e sociais ocasionados pelo acumulo
de veiculos no espaco publico. Mas vocé poderia ter escolhido locomover-se de
onibus pela comodidade de néo precisar dirigir em transito congestionado, por
exemplo, baseando-se ainda em critérios de utilidade individual.

Ou seja, ainda que as escolhas comumente sejam tomadas considerando
apenas a finalidade da acéo, elas possuem conteudos valorativos. O exemplo citado
€ essencialmente simples, mas nos defrontamos cotidianamente com situacdes

complexas onde é necessério fazer escolhas. Como aponta Heller,

A heterogeneidade da realidade pode dificultar extraordinariamente, em
alguns casos, a decisdo acerca de qual € a escolha que, entre as
alternativas dadas, dispde de maior conteldo valioso; e esta decisdo — na
medida em que é necessaria — nem sempre se pode tomar independente da
concreta pessoa que a pratica. (HELLER, 2000, p. 14)

Nestes casos o sujeito individualmente necessita avaliar, entre as alternativas
e as circunstancias, qual escolha tomara. Em muitos destes casos defronta-se com
um dilema ético, onde normas morais opostas assumem critério de verdade dentro
da estrutura de pensamento individual e/ou coletiva, e € necessario transgredir
alguma ou algumas destas, nédo o resolvendo por completo.

As situacBes que mobilizam moralmente os individuos podem ser variadas.
Em certas culturas (talvez, infelizmente, a maioria), pode haver uma mobilizacédo de
valor positivo — 0 que € bom, correto — deparar-se com uma mulher submissa a um
homem, sendo obediente e docil. Em outras, maltratar algum animal especifico
mobiliza uma valoragéo negativa — mau, incorreto.

Dessa forma, avaliamos as situagbes e atitudes, nossas e dos outros, de
acordo com valores que, em geral, estdo intrinsecamente relacionados com a
cultura. Com a capacidade do agir teleoldgico, o sujeito faz escolhas, e essas
escolhas sdo baseadas em juizos de valor (CHAUI, 2012). Toda atividade, seja ela
social ou individual, exige que sejam feitas escolhas e tomadas decisdes e que
sejam realizadas através de uma avaliacdo subjetiva, embora as alternativas tenham
carater objetivo porque sao construidas socialmente (BARROCO, 2010b).

Muitas vezes, nos confrontamos com situacbes — de diversos niveis de

complexidade — que nos deixam em duvida,
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[...] Nossas duvidas quanto a decisdo a tomar ndo manifestam nosso senso
moral (isto é, nossos sentimentos quanto ao certo e o errado, ao justo e o
injusto), mas pdem a prova nossa consciéncia moral, pois exige que, sem
sermos obrigados por outros, decidamos o que fazer, que justifiguemos
para nés mesmos e para 0s outros as razdes de nossas decisbes e que
assumamos todas as consequéncias delas, porque somos responsaveis por
nossas opgdes. (CHAUI, 2012, p. 380)

Por isso, “[...] consciéncia e responsabilidade sédo condi¢des indispensaveis
para vida ética”. (CHAUI, 2012, p. 383). O sujeito ético-moral é aquele que possui
consciéncia, responsabilidade e liberdade, mas é também ser social complexo que
deve ser compreendido em sua integralidade.

E preciso liberdade de escolha e de acéo a para objetivacdo dos atos ético-
morais (BARROCO, 2010b). Este espaco de liberdade é a “capacidade de escolha
consciente dirigida a uma finalidade e capacidade prética de criar condicbes para a
realizacdo objetiva das escolhas e para que novas escolhas sejam criadas’
(BARROCO, 2010b, p. 27-28 — grifos da autora). Ou seja, a escolha consciente
ocorre mediante a uma avaliacdo subjetiva baseada em juizos de valor, de acordo
com o que se quer e a direcao ético-politica que se quere imprimir. Escolhe-se entre
alternativas e estas alternativas estao disponiveis no campo objetivo, na esfera da
necessidade.

Assim, Barroco (2010b) explica que as categorias liberdade, valor,
consciéncia e alternativas estdo articuladas e que o ser social possui a capacidade
de escolher racional e conscientemente entre alternativas de valor. Mas o que é ser
racional e consciente? Nao se pode compreender a razdo e a consciéncia em um
sujeito de forma fragmentada: somos raz&do, consciéncia, mas também somos
inconscientes, temos desejos, paixdes, vontades e necessidades.

Estamos inseridos em um contexto historico onde construimos
representacdes sobre nossas condi¢cdes de vida e sobre o mundo. (YAZBEK, 2009)
E neste contexto que é produzida nossa moral singular, nossa subjetividade.

Considerar estes multiplos elementos coloca uma dificuldade na
compreensao em relacdo ao ser social enquanto sujeito ético-moral. “No caso da
ética, a descoberta do inconsciente traz consequéncias graves tanto para as ideias
de consciéncia responsavel e vontade livre como para os valores morais.” (CHAUI,
2012, p. 410)

O inconsciente ndo conhece valores morais e a psique vive em batalha entre

0s desejos e a censura posta pelos valores morais instituidos socialmente. Com
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isso, “[...] Inumeras vezes, comportamentos que a moralidade julga imorais sao
realizados como autodefesa do sujeito, que o0s emprega para defender sua
integridade psiquica ameacada (real ou fantasiosa)” (CHAUI, 2012, p. 410).

Mas este debate € ainda mais complexo. Nao escolhemos a época, o pais, a
familia onde nascemos. N&o escolhemos acidentes que podem ocorrer, que podem
mudar nossas condic¢es fisicas. Nado escolhemos as politicas de governo que irdo
condicionar nossas possibilidades de acesso e acdo. Estamos inseridos em uma
série de condicionantes sociais, histéricos, bioldgicos, culturais, psicoldgicos,
econdmicos, entre outros. (CHAUI, 2012)

Como explica Vazquez (1997, p. 31), “[...] Os individuos nascem numa
determinada sociedade, na qual vigora uma moral efetiva que ndo € a invencéo de
cada um em particular, mas que cada um encontra como dado objetivo, social’. Na
cultura ocidental, a ética e a moral sdo ensinadas nas escolas, que educam
intencionalmente os codigos, os valores e os conhecimentos. Nao s6 as escolas,
como também as familias, a midia, a religido, etc., realizam “ensinamentos” que
criam padrdes de relacdo (CORTELLA, 2011).

E através de diferentes mecanismos socioculturais que a moral se reproduz,
assumindo sua funcéo ideoldgica. E desta forma, por exemplo, que s&o construidas
as concepcbes do que é felicidade, do que é a imagem de uma familia ideal, ou o
entendimento de que adquirir bens levara a felicidade. (BARROCO, 2010b)

A relacdo do individuo com a totalidade se desenvolve por inameras
mediagOes pelas quais se constroem concepc¢oes, valores e possibilidades e limites
para a manifestacéo da personalidade. Para Lukacs:

Nos termos da Ontologia do Ser Social, o sujeito estaria diante de uma
alternativa fundamental: permanecer restrito ao nivel da particularidade
(Partikularitél), condenando-se a ser apenas um agente da reproducgéo
social, ou transgredir este nivel rumo a afirmacdo de sua interioridade
autbnoma, opondo ao status quo social a lei de sua personalidade. A
alienacdo € justamente definida como um estado onde as qualidades e
aptiddes do individuo permanecem fixadas na esfera da particularidade,
sem chegarem a convergir para a sintese da personalidade autbnoma, pois
elas funcionam para a reproducdo de uma poténcia social estranha.
(TERTULIAN, 2014, p. 27)

Diante destes diversos mecanismos — entre outros — que constroem as
concepcdes que orientam as escolhas e os juizos de valor dos sujeitos, e/ou que
tolhem as possibilidades de manifestacdo da personalidade, € possivel falar em
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ética na vida cotidiana? Como foi apresentado na introducéo deste trabalho, a vida
cotidiana é a vida do homem inteiro, com todas suas capacidades e afetos.

A autora que mais auxilia a refletir sobre a estrutura e o movimento da vida
cotidiana € Agnes Heller, especialmente em seu livro O cotidiano e a historia (2014).
Para a autora, estar inserido na vida cotidiana independe da estrutura da sociedade
em que se vive. Isto é, em sociedades capitalistas, socialistas, ocidentais, orientais,
ha algo que ndo se pode evitar: ja nascemos inseridos/as na vida cotidiana.

Com o tempo vamos assimilando e incorporando os aspectos da vida
cotidiana — o necessario para a sobrevivéncia material, fisica e psiquica. E
considerado adulto aquele que consegue manipular as coisas necessarias para a
vida cotidiana (HELLER, 2014). Por exemplo, aquele que sabe que precisa
trabalhar, como trabalhar, como pagar as contas, como se alimentar, entre tantas
outras coisas que fazem parte da manutencao individual e coletiva da vida.

Mas n&o basta apenas a aprender, por exemplo, a se alimentar. E preciso que

se faca isso dentro de certas normas culturais. Como mostra Heller:

[...] a assimilacéo da manipulagdo das coisas é sindbnimo de assimilagédo das
relagBes sociais. (Pois ndo é adulto quem aprende a comer apenas com as
maos, ainda que também desse modo pudesse satisfazer suas
necessidades vitais). (HELLER, 2014, p. 33)

A vida cotidiana, assim como sua incorporacdo e assimilacdo, é heterogénea.
Por exemplo, comer com as maos era um habito comum na Europa do século XVI e
pode ainda ser em algumas culturas e tribos. Por isso é valido destacar que, embora
Nao seja a mesma coisa, a assimilagdo da manipulacao das coisas e das relacdes
sociais caminham ao passo heterogéneo da histéria e das culturas.

As noc¢Oes de tempo, de espaco, de carater, de bom e ruim sdo construidas
no humano e pelo humano ao longo do processo soOcio-historico. Sabe-se, por
exemplo, que a nogdo de tempo foi revolucionada com a entrada do método fordista
de gestéo da forca de trabalho. Ou seja, ja nascemos inseridos/as na vida cotidiana,
e isso é um fato. Mas o modelo — ou a estrutura — de vida cotidiana em que nos
inserimos é um fato processual, relativo e variavel.

Esta “assimilacdo” se desenvolve na relagédo face a face com o outro, de
acordo com determinados simbolos construidos por grupos como familia, escola e

‘comunidades”. Por isso, como afirmado anteriormente, h4 uma estreita relacao
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entre ética e cultura. Para Chaui (2012), a cultura tem a ver com as normas e regras
de conduta que os seres humanos estipulam para si mesmos, para assegurar a sua
existéncia e a conservacao de comunidades.

Diariamente, estamos em contato e conexdo com diversos aparelhos e
instituicbes produtores e reprodutores de cultura tais como a midia, a escola, a
familia, as politicas (sociais, econémicas e de governo) e as religibes. Mas nao se
pode perder a dimensao de que isso tudo € construido socialmente e com base em
condicBes materiais para o seu desenvolvimento. A cultura ndo é feita apenas de
simbolos, nem é neutra em ideologia e poder.

O que importa nesse momento € entender que se incorporam habitos e
valores culturais sobre a manipulacdo da vida cotidiana através do que Chaui

denomina de ordem simbdlica, que:

[...] consiste na capacidade humana para dar as coisas um sentido que esta
além de sua presenca material, isto é, na capacidade de atribuir
significacdes e valores as coisas e aos homens, distinguindo entre bem e
mal verdade e falsidade, beleza e feiura; determinando se uma coisa ou
uma acgéo é justa ou injusta, legitima ou ilegitima, possivel ou impossivel. E
essa dimenséo simbdlica que é instituida com a lei da proibi¢édo do incesto e
a lei da proibic&o do cru. (CHAUI, 2012, p. 314)

E a autora ainda adverte: “Na realidade néo existe a cultura, no singular, mas
culturas, no plural [...]” (CHAUI, 2012, p. 314). Isso porque, como visto, as culturas
sdo parte da formacgao sécio-histérica de grupos e regides. Também por isso Heller

afirma que:

A vida cotidiana ndo esta “fora” da histéria, mas no “centro” do acontecer
histérico: € a verdadeira “esséncia” da substancia social. [...] As grandes
acOes ndo cotidianas que séo contadas nos livros de histéria partem da vida
cotidiana e a ela retornam. Toda grande faganha historica concreta torna-se
particular e historica precisamente gragas a seu posterior efeito na
cotidianidade. O que assimila a cotidianidade de sua época assimila
também, com isso, 0 passado da humanidade, embora tal assimilagao
possa néo ser consciente, mas apenas “em si” (HELLER, 2014, p. 34)

As acglOes que Heller denomina de nao cotidianas podem ser das mais
variadas, podem ser atos éticos e politicos ou ndo. As grandes revolugdes, como por
exemplo a Revolucdo Francesa (1789-1799) e a Revolucdo Soviética (1917,
formando a primeira nagcao socialista no mundo que durou até 1991), foram grandes

atos coletivos ndo cotidianos que afetaram os valores, os simbolos e a cotidianidade
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de grande parte da populacdo mundial, tendo estes efeitos globais, historicos e
duradouros.

Outro ato que pode exemplificar tal questdo foi a exibicdo de fotos da atriz
brasileira Leila Diniz, que pousou gravida e de biquini em uma época de grande
repressao social e sexual no pais. No inicio dos anos 70 do século passado, ao ter
sua foto publicada em diversos jornais do pais, causou polémica e reacao
conservadora de movimentos de direita e de esquerda. Escandalizou homens e
mulheres de seu tempo tornando evidente os tabus em relacédo ao corpo da mulher e
a maternidade, e os valores da sociedade machista e patriarcal que eram ainda mais
presentes na época.

Ou seja, os atos nao cotidianos podem ser dos mais variados; eles “saem” da
cotidianidade e a ela retornam provocando alguma transformacdo com certo nivel de
alcance social e historico. Podem ser desde revolucdes coletivas a fotografias,
desde movimentos para regulamentacéo ou revisdo de uma politica social a atos de
profissionais inseridos no cotidiano de trabalho das instituicbes. Assim, as acfes
singulares “repercutem sobre a vida dos demais. Portanto, ao menos
potencialmente, afetam a sociedade inteira e, no limite, o préprio destino do género
humano” (TERTULIAN, 2014, p. 27).

Contudo, o que predomina e organiza a vida cotidiana séo atos espontaneos,
voltados para o eu, para o individuo em sua particularidade, seus desejos,

necessidades e praticidades imediatas. Como mostra Heller:

[...] em todos os casos, a espontaneidade é a tendéncia de toda e qualquer
forma de atividade cotidiana. A espontaneidade caracteriza tanto as
motivagcBes particulares (e as formas particulares da atividade) quanto as
atividades humano-genéricas que nela tém lugar. O ritmo fixo, a repeticdo, a
rigorosa regularidade da vida cotidiana (que se rompe quando se produz a
elevacdo acima da cotidianidade) ndo estdo absolutamente em contradi¢éo
com essa espontaneidade; ao contrario, implicam-se mutuamente.
(HELLER, 2014, p. 54)

Na vida cotidiana incorporamos habitos e, pautados/as neles, agimos de
forma espontanea seja em relacdes particulares ou em atividades humano-genéricas
como, por exemplo, o trabalho. Devido a estas caracteristicas da vida cotidiana e a
partir dela, surge a compreensao de Heller sobre a construgcdo social dos

preconceitos.
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Em suas palavras, “[...] € o pensamento cotidiano um pensamento fixado na
experiéncia, empirico e, ao mesmo tempo, ultrageneralizador’ (HELLER, 2014, p.
63). Com isso, incorporamos de forma acritica concepcdes e comportamentos ja
anteriormente estruturados e pode-se levar muito tempo — ou até nunca — para po-
los em questdo, dependendo da época, do meio social e do individuo. Um
pensamento, uma atitude ou uma concepcao construida, pautada na tradicdo de um
territdrio ou na experiéncia cotidiana individual, tende a ser ultrageneralizado em
maior ou menor grau.

O fundamento do ato cotidiano ndo é facilmente questionado ou relativizado.
Por isso frequentemente escutamos frases como: “os pobres fazem muitos filhos”,
“fofoca é coisa de mulher’” ou “homem que é homem nao chora”. Sdo valores e
concepcbes que se perpetuam e sdo incorporados de maneira acritica e
ultrageneralizadora. Outros sao incorporados pela experiéncia pessoal. Por
exemplo, uma determinada pessoa que teve uma experiéncia negativa ao ser
atendida pelo setor de psicologia de um hospital, tende a generalizar que as/os
psicologas/os agem de determinada forma, até esta nocado ser refutada teoricamente
Ou por novas experiéncias praticas.

Estes exemplos tratam de juizos provisOrios ou uma regra proviséria de
comportamento, ja que: “[...] nem sempre encontra confirmagao no infinito processo
da pratica.” (HELLER, 2014, 65). Os juizos provisorios sao relativos ao grau de
maior ou menor rigidez de pensamento do individuo e, por si sO, ndo sao
preconceitos.

Quando refutado pratica ou cientificamente, este juizo provisorio que se
mantém invariavel tende a tornar-se preconceito e pode causar situacdes
problematicas na vida social. O preconceito, como 0s juizos provisoérios, podem ter
sua fonte na experiéncia individual ou ser uma constru¢cdo social, e podem ter
conteldo positivo ou negativo®. (HELLER, 2014)

A maioria dos preconceitos sdo construidos no campo social e histérico. Por
exemplo, pessoas gordas que eram associadas a modelos de beleza, riqueza e

fertiidade na Idade Média passaram a sofrer preconceito social quando a magreza

® “O par de sentimentos amor-6dio divide nossos preconceitos em dois grupos, em preconceitos

positivos e preconceitos negativos, em preconceitos acerca de nossa propria vida, nossa propria
moral, nossos proprios preconceitos, nossa propria comunidade, nossas proprias idéias, e
preconceitos referentes aos demais, alienados e contrapostos a n6s”. (HELLER, 2014, p. 71)
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comecgou a ser associada a saude e ao bem estar, tornando-se modelo de beleza
fisica hegemodnica. Este movimento, que teve relagdo, entre outras coisas, com
descobertas da medicina sobre aos riscos da obesidade, produziu estereotipos
fixados no campo social e incorporados como critério do que é belo e o0 que néo é.
Também foi incorporado no campo da produtividade capitalista, como critério de
medida quanto a saude e agilidade do trabalhador.

Ou seja, grande parte dos preconceitos sociais — como a gordofobia — sao
produtos de transformacdes no campo social em esferas heterogéneas, mas
relacionadas entre si. O problema é que “[...] costumamos, pura e simplesmente,
assimilad-los de nosso ambiente, para depois aplica-los espontaneamente a casos
concretos através de mediagdes”. (HELLER, 2014, p. 71)

Na impossibilidade de aprofundar a discussdo sobre os preconceitos, faz-se
necessario estabelecer sua relagdo com o exercicio da ética e dos atos éticos que
se desenvolvem acima da cotidianidade. E um fato que todos temos preconceitos
individuais em maior ou menor grau, mediatizados e imediatizados socialmente.
Também é um fato que fundamentamos nossos atos em juizos provisorios e juizos
de valor mais ou menos rigidos conforme o meio e estrutura de pensamento. Ocorre

que

Os preconceitos sempre desempenham uma fun¢éo importante também em
esferas que, por sua universalidade, encontram-se acima da cotidianidade;
mas ndo procedem essencialmente dessas esferas, nem aumentam sua
efichcia; ao contrario, ndo sO6 diminuem como obstaculizam o
aproveitamento das possibilidades que elas comportam. (HELLER, 2014, p.
63)

Dessa forma, nos atos éticos, o sujeito ético moral fundamenta-se em suas
concepcOes e valores para atuar de maneira livre, responsavel e consciente. As
alternativas e possibilidades estdo colocadas no campo concreto e a decisdo sobre
qgual destas seguir € uma decisdo subjetiva. Acontece que, em determinadas
situacbes, as alternativas nem sao apreendidas pelo sujeito porque sao
obstaculizadas pelos seus preconceitos; em outras, 0 preconceito tende a se
manifestar como discriminacgéo e/ou através de discursos de odio.

Isso é problemético, porque o ato ético € aquele que volta-se para realizacao
do humano-genérico para si, ou seja, agdes que “visam a auto-afirmacdo e ao
enriguecimento da personalidade, a partir de uma interacdo convergente dos

individuos” (TERTULIAN, 2014, p. 27). O ato ético passa pela necessidade moral
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individual e direciona-se para a relagcdo com o outro. Quando falamos em humano-
genérico nos referimos ao carater essencialmente humano dos individuos — a
possibilidade de ter consciéncia dos atos e através deles, por meio do trabalho,
produzir a historia, transforma-la e enriquecer sua personalidade.

Em sintese, a acdo ética na perspectiva lukacsiana, ¢, ao mesmo tempo, a
exterioridade da personalidade individual e suas motivagbes morais e a
convergéncia com a alteridade, pautada no desejo de harmonizacdo e reducdo de

conflito. Isto &,

A acdo ética ultrapassa, ao mesmo tempo, a norma abstrata do direito e a
irredutibilidade das aspira¢Bes individuais a norma, pois ela implica, por
definicdo, levar em conta o outro e a sociedade, uma socializacdo dos
impulsos e inclinacdes pessoais, uma vontade de harmonizar o espago
privado e o espaco publico, o individuo e a sociedade. A acéo ética é um
processo de “generalizacdo”, de medi¢ao progressiva entre o primeiro
impulso e as determinagfes externas; a moralidade torna-se agao ética no
momento em gque nasce uma convergéncia entre o eu e a alteridade, entre a
singularidade individual e a totalidade social. O campo da particularidade
exprime justamente esta zona de media¢cdes onde se inscreve a acao ética.
(TERTULIAN, 2014, p. 21)

Lukacs tratava a ética em um momento historico especifico: o0 mundo dividia-
se na disputa entre capitalistas e comunistas, e 0 estado stalinista transformou a
revolugdo da classe trabalhadora em totalitarismo, tolhendo as possibilidades, a
autonomia e os desejos individuais. O estado stalinista ndo atuava eticamente; ao
contrario, envolvia os sujeitos sem considerar suas trajetorias individuais e cometia
atos extremamente perversos com o foco apenas no resultado: a manutencdo do
poder e da revolugdo. Lukacs era um critico do marxismo vulgar, incorporado pelo
movimento organizado da classe trabalhadora e pelas compreensfes dualistas de
determinados seguidores de Marx.

Isso se reflete nessa sintese construida por Tertulian (2014) sobre a acao
ética na concepcao de Lukacs. Nesse sentido, fala-se em “vontade de harmonizar o
espaco privado e o0 espaco publico, o individuo e a sociedade” ndo como uma
possibilidade concreta, mas como problematica. Em sintese, poderia se dizer que
esta é a “problematica fundamental lukacsiana: o tema da cisdo tragica entre o
individuo e o mundo” (ALVES, 2010, p. 21)

Outros autores, como Trotsky —, que era defensor da Revolucdo Soviética,
mas ndo do stalinismo —, criticaram o0 sistema stalinista levantando a discusséo

sobre meios e fins. Isto €, qualquer meio € valido para atingir o objetivo final, a
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revolugdo? E valido manipular, violentar, oprimir se a finalidade for considerada a
libertacdo da classe trabalhadora da opresséo e da exploracao?

Tal discusséo traz, em si, uma contradicdo. Frequentemente escutamos a
afirmacao de que “os fins justificam os meios”, comumente atribuida a Maquiavel em
referéncia ao livro O principe, embora alguns filosofos que analisam sua obra digam
que atribuir esse pensamento ao filésofo é infundado (AMARAL, 2012). O que nos
interessa destacar € que este pensamento tende a se reproduzir acriticamente na
atualidade, especialmente quando atende a exigéncias do utilitarismo tipico do
capitalismo.

No entanto, Chaui (2012) afirma que, eticamente, isso ndo pode ser
verdadeiro. Nem todo meio pode ser utilizado para alcancar um fim que é
considerado legitimo. Por exemplo, supondo uma sociedade que considere a

lealdade como um valor e em uma determinada situacéo,

[...] para forcar alguém a lealdade, seria preciso fazé-lo sentir medo da
punicdo pela deslealdade, ou seria preciso mentir-lhe para que né&o
perdesse a confianca em certas pessoas e continuasse leal a elas. Nesse
caso, o fim — a lealdade — nao justificaria 0s meios — uso do medo e da

z

mentira? A resposta ética é nado. Por qué? Porque esses meios
desrespeitam a consciéncia e a liberdade da pessoa moral, que agiria por
coercdo externa e ndo por reconhecimento interior e verdadeiro do fim ético.
(CHAUI, 2012, p. 385)

A ética € uma capacidade humana, parte da praxis, que mediatiza a conexao
das motivacGes do eu com a alteridade e, nesse sentido, ha na ética uma recusa
intransigente da violéncia, da opressao e da exploracdo, seja como fins ou como
meios.

Para uma visualizacao didatica, mesmo que tendendo a ser simplificadora, é
possivel dizer que o ato ético é composto pela intencionalidade (devido a
capacidade teleoldgica do ser social), pelos meios, pela finalidade e pelo que o ato
produz ao entrar em conexao com outros elementos em jogo no campo social. Na
vida cotidiana, ou em momentos de suspensao da vida cotidiana, estes atos séo
agueles que possuem intencionalidade conscientemente elaborada, que o sujeito
individual e/ou coletivamente exterioriza e que encontra espaco de objetivacdo nas
multiplas causalidades possiveis no campo social.

O ato ético ndo se desenvolve de forma mecanicista. Na vida cotidiana, em

sua “suspensao” e no retorno a ela, a relacdo dos atos com seus produtos nao
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materializa causa e efeito de forma linear. Lukacs ja observava que, embora o
sujeito realize a posicdo teleoldgica de modo consciente, jamais vai “estar em
condicbes de ver todos os condicionamentos da prépria atividade, para néao falar de
todas as suas consequéncias.” (LUKACS, 2010, p. 98)

Mas, nesse sentido, somos responsaves pela intencao — pelo por teleoldgico
— 0OU somos responséveis pelas consequéncias concretas dos nossos atos, ainda
que estas consequéncias nao tenham relacdo direta com aquilo que idealizamos?
Este € um problema — pratico e tedrico — que foi respondido filosoficamente de
diferentes formas.

No campo do direito, o Cbédigo Penal brasileiro tenta resolver esta questéo,
considerando homicidio doloso quando uma pessoa mata outra intencionalmente, e
homicidio culposo quando uma pessoa mata outra sem intencéo de fazé-lo. Ou seja,
ainda que o produto da acao seja 0 mesmo, a culpabilizacdo de quem cometeu o ato
se da de forma diferente, considerando se houve ou ndo a intencao.

No conhecido livro de Saint-Exupéry, O pequeno principe, o autor apresenta
um didlogo entre o principezinho e a raposa. A raposa queria ser cativada, o
principezinho tinha pressa, mas decide dedicar certo tempo e cativa-la. Quando os
dois precisam se despedir, a raposa adverte o principezinho: “tu te tornas
eternamente responsavel por aquilo que cativas”.

Esta frase se tornou extremamente conhecida, quase que como um dito
popular. O gue queremos salientar ao trazé-la para esta discussao € que, segundo a
estrutura de pensamento que fundamenta a concepc¢édo de responsabilidade da
raposa, em O pequeno principe, 0 sujeito € responséavel pelo resultado da acdo a
ponto de carregar essa responsabilidade eternamente. Ainda que a prépria raposa
tenha estimulado o principezinho a dedicar tempo para cativa-la, quando este
necessita ir embora ela o responsabiliza por aquilo que cativou.

Ha também situagcdes em que escutamos frases de desresponsabilizacéo,
como “nao foi minha intengdo”. Nestes casos, os sujeitos se pautam em uma
esséncia abstrata, considerando absoluto o momento subjetivo da decisdo entre
alternativas — a intencéo.

Tertulian explica que Lukacs, em suas reflexdes sobre a ética:

[...] procurava encontrar uma saida para o conflito entre os dois termos de
uma antitomia famosa: a moral da intencdo, que considera como um
absoluto o momento, subjetivo por exceléncia, da convic¢éo, independente
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de qualquer consequéncia possivel, e a moral das consequéncias, que julga
o valor de uma agdo exclusivamente pelos seus efeitos na pratica social.
Kant e os existencialistas se tornavam, nesta perspectiva, representantes
da primeira tendéncia; Maquiavel, por certos aspectos de seu pensamento,
da segunda. A recusa total oposta a pura “ética das consequéncias”
(Folggethik), que, levada ao extremo, aniquila a prépria substancia do ato
moral — a consciéncia subjetiva (das Gewissen), a intencdo e a
responsabilidade — prefigurava uma critica mais clarividente ao stalinismo.
(TERTULIAN, 2014, p. 23-24 — grifos do autor)

Lukacs, ao enfrentar este nd ético, busca um ponto de equilibrio entre a
intencdo e as consequéncias objetivas da acao. “Para definir a especificidade do ato
ético, € preciso considerar as duas dimensdes, a intencdo e as consequéncias,
procurando circunscrever seu ponto de equilibrio”. (TERTULIAN, 2014, p. 24)

A ética, enquanto capacidade humana, € uma das dimensdes da vida social,
onde é possivel fazer escolhas e tomar decisbes com base em valores que estdo em
disputa no tecido social. O sujeito ético-moral constréi suas concepc¢des e valores na
relacdo com o outro, com a sociedade, com 0 meio em que vive e sobre
condicionantes de diversas ordens. Inserido inevitavelmente na vida cotidiana, tende
a reproduzir acriticamente valores, 0 senso comum, preconceitos e um pensamento
em certo nivel ultrageneralizador.

Mas ndo necessariamente precisa ser assim. A reflex&o ética, enquanto parte
da praxis, possibilita questionar a moral vigente para, diante dela, nos
posicionarmos. Alias, a criticidade em relacdo ao status quo é uma exigéncia ética
na busca da ampliacdo do exercicio da liberdade, da consciéncia e da
resposabilidade.

O agir ético se desenvolve na conexdo do eu — paixdes, desejos,
necessidades e personalidade individual — com a alteridade — o outro apreendido
como manifestacdo do género humano e de classe. Isto €, a ética € mais do que um
dever ser, posto por normas e costumes; € um devir que tem como parametro e
horizonte ndo a opressdo, a violéncia e a exploracdo, mas a fruicdo e o

desenvolvimento da personalidade e do genéro-humano para si.

2.2 FUNDAMENTOS ETICOS DO SERVICO SOCIAL: ENTRE A GENESE E O
CONTEMPORANEO

A histéria € um processo irreversivel e por isso parece plausivel, em sua
investigacao ontolégica, tomar como ponto de partida essa irreversibilidade
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do tempo. E evidente que se trata aqui de uma conexao ontoldgica
auténtica. (GYORGY LUKACS)

O Servico Social contém, em sua génese, o carater de profissao interventiva
na realidade. Seu surgimento enquanto profissdo no cenario brasileiro € comumente
datado nos anos 30 do século passado, porém suas bases constitutivas sdo bem
anteriores a isso.

As profissdes séo especializagbes do trabalho coletivo, que surgem conforme
o movimento dialético da sociedade™ para atender a interesses e/ou necessidades

sociais. Nesse sentido,

Sado praxis sociais, com particularidades e especificidades, responsaveis
por darem respostas as necessidades sociais, ou seja, surgem diante das
diferentes necessidades e interesses coletivos com a finalidade de darem
respostas a estes. E uma das préaxis realizada pelo homem e, portanto,
também um processo de objetivacéo do ser social. (CARDOSO, 2013, p.
70)

Antes mesmo de configurar-se enquanto profissdo, o Servico Social ja existia
enquanto pratica social que, de formas embriondrias e diversas, respondia a
necessidades sociais.

Buscamos fazer um breve resgate histérico sobre a profissdo e sua relacao
com a ética, abordando apenas alguns aspectos que entende-se (con)formam ainda
hoje as bases do Servico Social. Isto €, buscamos a historicidade da relacdo entre
Servico Social e ética e os fundamentos do ethos profissional, recorrerendo aos

estudos sobre a profisséo e sobre a ética profissional.

2.2.1 Génese ética do Servigco Social: entre a ajuda e a manutencao da ordem
societaria

Muito se discute, ainda hoje, quais as bases da nossa profissdo. Como ela

surge no cenario brasileiro? Porque surge? Quais suas finalidades? A discussdo

9 Nao sera possivel, nos limites deste estudo, fazer uma andlise dos processos que envolvem a
relacdo dialética entre o desenvolvimento do Servico Social e o desenvolvimento histérico da
sociedade, embora considerar este aspecto seja de fundamental importancia para que ndo seja feita
uma leitura endonista e meramente evolutiva da profissdo. Para aprofundar estes aspectos, sugerem-
se as obras de Marilda lamamoto, José Paulo Netto, Vicente de Paula Faleiros e Carmelita Yazbek.
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assume diferentes caminhos que ora se aproximam e ora se distanciam. Mas porque
retomar um debate que na opinido de alguns ja foi supraestudado?

O campo da ética, enquanto reflexdo tedrico-filoséfica sobre valores, mostra
gue os mesmos tendem a se reproduzir mesmo diante de mudancas estruturais e/ou
conjunturais. Em se tratando de uma profissao particular, procura-se tracar reflexdes
sobre a génese ética do Servico Social para que seja possivel compreender, ao
longo deste estudo, a relacdo de ruptura e continuidades no que tange aos valores
gue orientam o agir de estudantes em estagio supervisionado obrigatério.

Para compreender este processo de forma relacional com o movimento da
sociedade, vale lembrar que com a ascensao da burguesia a for¢a de trabalho passa
a ser apropriada por detentores dos meios de producao — os capitalistas. Homens e
mulheres, para produzir, necessitam vender sua forca de trabalho para o capitalista
em troca de um salario. Nao mais produzem para si e para 0s outros, e sim para 0s
capitalistas que fazem do produto de trabalho uma mercadoria a ser trocada por
dinheiro e lucro (MARX, 2004). Nesse modo de sociabilidade, “O trabalho nao &, por
isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio para satisfazer
necessidades fora dele”. (MARX, 2004, p. 83)

A venda da forca de trabalho torna-se compulsoéria, pois apenas através dela
€ possivel que o trabalhador tenha acesso as condi¢Bes de sobrevivéncia material.
Para Marx (2004), o trabalhador pode sobreviver pouco tempo sem o capitalista,
pois depende que este compre sua forca de trabalho para garantir a sua
sobrevivéncia. “O auge dessa servidao € que somente como trabalhador ele pode se
manter como sujeito fisico e apenas como sujeito fisico ele é trabalhador.” (MARX,
2004, p. 82)

A exploragdo e a pobreza ndo sdo caracteristicas que surgem na histéria
social apenas a partir da configuracdo do capitalismo; a desigualdade entre
camadas sociais ndo era inédita'. As respostas para o problema da pobreza eram
destinadas a manutencdo minima da vida, através de leis que garantiam aos sujeitos
condicbes de comprar 0 pdo e assim subsistir, ou criminalizando, a pobreza e
entendendo-a como vagabundagem. (CASTEL, 2013; POLANY, 2000)

1 «0s pobres comegaram a surgir na Inglaterra na primeira metade do século XVI. Eles se tornaram
conspicuos como individuos desligados da herdade feudal, ou de “qualquer superior feudal’, e sua
transformacéo gradual em uma classe de trabalhadores livres foi o resultado conjunto da feroz
perseguicao a vagabundagem e do patrocinio da indUstria doméstica, poderosamente auxiliados pela
continua expanséo do comércio exterior”. (POLANY, 2000, p. 129)
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Porém, a configuragdo da ordem social capitalista, especialmente em sua

fase industrial’, era radicalmente nova. Netto observa que:

Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razéo direta em
gue aumentava a capacidade social de produzir riquezas. Tanto mais a
sociedade se revelava capaz de progressivamente produzir mais bens e
servicos, tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além de
ndo ter acesso efetivo a tais bens, viam-se despossuidos das condicdes
materiais de vida que dispunham anteriormente. Se nas formas precedentes
a sociedade burguesa, a pobreza estava ligada a um quadro geral de
escassez (quadro em larguissima medida determinado pelo nivel de
desenvolvimento das for¢as produtivas materiais e sociais), agora ela se
mostrava conectada a um quadro geral tendente a reduzir com forca a
situacédo de escassez. (NETTO, 2001, p. 42-43 — grifos do autor)

Ou seja, o proprio acirramento da desigualdade propiciava as condi¢des para
a ampliacdo da producdo de bens e servicos que, pela prépria constituicdo da
desigualdade, ndo eram acessados por vastos segmentos da populagéo.
Desenvolveu-se, entdo, uma generalizada condicdo de pobreza aos trabalhadores
até meados do século XIX — o denominado pauperismo. (POLANY, 2000; NETTO,
2001)

E nesse contexto e no marco histérico da Revolucdo de 1848 que o termo
‘questdo social” passa a ser utilizado com um viés politico-ideoldgico de
conservacao da sociedade de classes, onde a eliminacéo da pobreza é considerada
impossivel. A Unica possibilidade para amenizar tal problematica seria através ‘[...]
de uma intervengao politica limitada (preferencialmente com suporte “cientifico”),
capaz de ameniza-las e reduzi-las através de um ideario reformista [...]” (NETTO,
2001, p. 44)

Intelectuais liberais defenderam o laissez-faire, ou seja, a autorregulacdo do
mercado pelo proprio mercado, apostando que a livre concorréncia seria o suficiente
para regula-lo e garantir a lei e a ordem. As leis do comércio eram vistas como as
leis de Deus. (POLANY, 2000)

A economia liberal reprova a intervencdo do Estado. Mas, nesse contexto,

guem atenderia aos pobres e necessitados? Towsend respondia que:

[...] Deixando os indigentes a mercé dos ricos, quem poderia duvidar que “a
Unica dificuldade” seria restringir a impetuosidade da benevoléncia desses

2 Costuma-se falar em fases da evolucdo e transformacéo do capitalismo: comercial, industrial e
financeiro.
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ultimos? E por acaso os sentimentos de caridade ndo sdo mais nobres do
que aqueles que se originam de obrigagdes legais inflexiveis? ‘Pode haver
coisa mais bela na natureza do que a suave complacéncia da
benevoléncia?’ (POLANY, 2000, p. 145)

Fundam-se neste pensamento o0s principios de caridade e filantropia,
inclinados ao preconceito e ao sentimentalismo, que instaura a complacéncia e
dependéncia dos pobres em relagédo aos ricos, bem retratada em Os miseraveis, de
Victor Hugo.

Esta forma de organizacdo social tem como principal objetivo e fundamento a
acumulacdo de lucro, atualmente, por processos cada vez mais complexos e
fetichizados. A questéo social deve ser analisada em suas particularidades histéricas
e regionais, considerando a transversalidade da cultura dos processos sociais.

O Brasil se constitui enquanto coloénia de exploracdo. Segundo Holanda
(1995, p. 49), o que os portugueses buscavam era a riqueza imediata, “que custa
ousadia, ndo a riqgueza que custa trabalho”. O trabalho escravo veio a servir como
forca de trabalho a ser explorada especificamente no que era desprestigiado, o
trabalho produtivo. O bacharelismo junto a estes elementos incide no fato de o
trabalho intelectual permanecer sendo muito mais valorizado que o trabalho fisico,
permanecendo ainda hoje a dicotomia entre quem pensa e quem executa.
(HOLANDA, 1995). Ivo explica que:

[...] No Brasil, essa questéo se expressa na persisténcia de um contingente
de individuos que se reproduz nos limites minimos da subsisténcia e fora
das atividades econbmicas predominantes, o que determina um padrao
acentuado de desigualdades sociais e rendas, que deixou de fora os
beneficios do crescimento econdmico um contingente expressivo de
trabalhadores empobrecidos, reduzidos a formas de sobrevivéncia, apenas
do rapido crescimento da economia brasileira, desde os anos 30 até os
anos 80. (IVO, 2008, p. 109)

Além disso, a autora mostra que:

As razdes dessa iniquidade, portanto, ndo sao exclusivamente econémicas,
mas se referem a um padrdo altamente concentrador de renda e de poder,
garantido por uma heranca lusitana de relagBes politicas e sociais
autoritarias, que, desde a época colonial, mantiveram a parte “homens
livres”, moradores do campo e das cidades, considerados, entdo, como

“desocupados”, “vadios”, “vagabundos” e depois “marginais” ou “residuos”,
frente a setores hegemdnicos da economia. (IVO, 2008, p. 109)
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E de origem ibérica o fato de a hierarquia brasileira fundar-se em privilégios e
na meritocracia da burguesia mercantil, ja que o trabalho era visto como ameaca a
personalidade dos espanhodis e dos portugueses. O trabalho era tarefa para “o
outro”, e ndo apenas a hierarquia e a posicdo de mando eram consideradas virtudes,
mas também a obediéncia. (HOLANDA, 1995) Conformam-se, assim, tracos do
mando e da subalternidade como uma forma possivel de organiza¢do social que
se reatualiza nos dias de hoje de diferentes formas, inclusive em politicas sociais.

E no bojo deste processo de producéo e reproducéo da desigualdade social,
associado a aspectos culturais, que estdo presentes nas raizes do pais que o
Estado — e 0s governos enquanto gestores deste — buscam diferentes estratégias
ideolodgicas para responder a questdo social. Neste movimento surge o campo das
politicas sociais, bem como o Servigo Social enquanto profissdo que responde tanto
a uma necessidade social quanto a uma ideologia. Este processo deve ser
compreendido de forma relacional com os movimentos da sociedade brasileira.

Em um dos primeiros livros do Servigo Social publicados no Brasil, Fontoura™
(1959, p. 13) entende que, sobretudo, o “Servico Social € uma forma de auxilio”.
Para o autor, os primérdios do Servigo Social encontram-se em diferentes formas de
caridade, filantropia, assisténcia e auxilio aos necessitados e desajustados™. Explica
que sempre existiram formas de auxilio entre os homens, porém “a ideia de Servico
Social como um conjunto de processos, isto €, como uma técnica € bastante nova,
tendo-se desenvolvido nos ultimos 40 anos.” (FONTOURA, 1959, p. 28)

Enquanto forma de auxilio, o Servico Social tem seus primdrdios altamente
vinculados a filosofia cristd e a no¢cdes de caridade e generosidade, considerando o
sujeito desajustado enquanto filho do mesmo Deus. Assim, a motivagcao para o
auxilio era o amor ao proximo pelo amor de Deus. (FONTOURA, 1959)

Tal forma de intervir na realidade respondia aos interesses liberais que, como
dito anteriormente, entendia que quem deveria cuidar dos pobres eram 0s ricos e a

Igreja. Assim, seria possivel a supressao dos conflitos sem que houvesse a

'3 Este livro teve sua primeira edicdo em 1949, é o primeiro volume da Colecdo Brasileira de Servico
Social e foi escrito por Amaral Fontoura. Vale destacar que o autor era um técnico em educacao
dedicado ao estudo e ao ensino no Servico Social. Partindo de concepg¢bes vinculadas a filosofia
crista, é curioso o fato de Fontoura considerar que Jesus Cristo foi 0 primeiro Assistente Social.
““Aqueles que se distanciam muito da média, do normal, da maioria sdo os desajustados. Podemos
definir como ajustamento a perfeita concordancia entre o individuo e o meio. Desajustado sera,
assim, o individuo que néo esta de acordo com o ambiente”. (FONTOURA, 1958, p. 27)
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necessidade clara de discutir o porqué da existéncia da pobreza que, conforme
afirma Fontoura (1958), era compreendida como natural da sociedade e, a0 mesmo
tempo, como desajuste social.

Sao Vicente de Paulo, no século XVII, funda as Filles de la Charité,
selecionando para atuarem visitando pobres e enfermos mocgas do campo e da
aldeia que tivessem, acima de tudo, o desejo de ajudar as pessoas necessitadas.
Fontoura (1958) e outros autores consideram esta iniciativa percursora direta do que
se entende por Servi¢co Social hoje.

Embora aqui ndo caibam generalizacdes, a profissdo continua até a
atualidade sendo associada a nocdo de ajuda, especialmente ajuda aos pobres,
pautada em acfes assistencialistas e de caridade. Questionadas/os sobre o que
motivou a escolha do curso de Servico Social, algumas/ns estudantes inferem que

foi o desejo de ajudar as pessoas, como se pode observar na seguinte fala:

[...] na realidade eu resolvi vir pro servigo social porque eu achava que era a
oportunidade para ajudar as pessoas, né, porque é isso que tu vé depois tu
chega aqui [curso de Servico Social] e vé que ndo é assim que é
completamente diferente, na época era por isso. Eu trabalhava no comércio
e eu sempre gostei muito de estar em contato com pessoas e sempre da
minha forma, eu sempre ajudei muito as pessoas, sempre busquei procurei
orientar, entdo eu achava que eu deveria escolher uma profissdo que eu
estive aliando as duas coisas, ajudando as pessoas e ainda tem contato
com o publico, foi por isso naquela época. (ENTREVISTADA 6, 2014)

Além de essa relacédo do Servico Social com a ajuda ser parte da reproducao
do velho no novo na profisséo, e da imagem com a qual a profissdo se construiu e
foi legitimada, esta imagem é deturpada e difundida por meios de reproducéo
ideoldgica, tais como a midia™. Ao mesmo tempo, devemos atentar para a parte da

fala onde a entrevistada refere que quando chega ao curso de Servico Social

> por exemplo, o programa da Rede Globo chamado Zorra Total, programa transmitido aos sabados
pela noite, possui um quadro onde a personagem principal € uma Assistente Social que faz trabalho
voluntario, chamada Humberlinda, interpretada por Katiuscia Canoro. Este programa apresenta com
humor uma Assistente Social que diz, em diversos momentos, que “ama os pobres” e que estes sao
“gente... quase como a gente”’. Oferece aos usuarios conselhos morais, instru¢des de higiene,
inclusive em certo momento fazendo doacao de sabonetes, e os trata de maneira preconceitusa,
como seres diferentes “de nds”, gente que é “quase como a gente”, mas que “nunca terdo moradia”.
Em 2013, o CFESS encaminhou a Central Globo de Jornalismo um oficio em repudio e solicitando
retratacdo em forma de esclarecimento a populagao sobre o trabalho dos assistentes sociais. Isso
representa, por outro lado, a resisténcia da categoria profissional a imagem esteriotipada da profisséo
— e de usuarios — apresentada pela midia.
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percebe que é completamente diferente, ou seja, outra coisa que ndo aquela que
pensava antes. Esta questdo sera discutida no capitulo quatro.

No século XIX, é fundada a Charity Organization Society em Londres,
conhecida como C.0O.S., considerada uma das primeiras instituicbes organizadoras
da caridade (FONTOURA, 1958). E valido destacar os principios desta organizagéo
para poder refletir sobre as semelhancas e diferengas entre o novo e o velho no
Servico Social, os processos de ruptura e continuidades. Eram estes o0s oito

pontos/procedimentos para a pratica da caridade em Londres:

1. Cada caso sera objeto de um inquérito cujos resultados serdo
consignados em um relatério escrito;

2. O relatério serd submetido a uma comisséo que se pronunciard sobre as
medidas a tomar;

3. Nao serao atribuidos auxilios temporarios, mas sim um auxilio bastante
racional, bastante importante e bastante prolongado para que a familia ou o
individuo sejam recolocados em condi¢des normais de vida;

4. O assistido ser4 o agente de sua prépria recuperacdo e procurar-se-a
interessar nessa obra seus parentes, vizinhos e amigos;

5. Solicitar-se-4& em favor do assistido a cooperacdo das diversas
instituicbes que possam intervir no caso;

6. Os dirigentes e Vvisitadores das obras receberdo instru¢cBes gerais
escritas; sua formagéao sera feita através de leituras e estdgios praticos;

7. As instituicBes de caridade organizardo as listas de seus protegidos, que
enviardo a direcdo geral, de maneira a permitir a organizacdo de um
“fichario geral dos assistidos”; garantir-se-4 dessa maneira a Sociedade
contra os possiveis exploradores da filantropia, bem como se evitara a
renovacao de inquéritos ja feitos;

8. Enfim, constituir-se-4 uma relacado geral das obras, o que permitira a
eliminacdo de instituicbes parasitas, a descoberta de lacunas e da
duplicidade de instituicdes para o mesmo fim. (FONTOURA, 1959, p. 47-48)

A andlise das origens de uma profissdo nédo pode basear-se (apenas) no que
esta faz, ou seja, como se operacionaliza. Isto €, “a analise da profisséo, de suas
demandas, tarefas e atribuicbes em si mesmas nao permitem desvendar a légica no
interior da qual essas demandas, tarefas e atribuicbes ganham sentido”. (YAZBEK,
2013, p. 3)

Porém, sem tentar simplesmente transpor para realidade atual do Servico
Social tais procedimentos, € possivel evidenciar semelhancas no que se refere a
forma de atuacdo contemporanea. Ainda que com outro palavreado, nos oito
procedimentos expostos, estdo presentes nogdes como articulagdo com a rede de
servicos e rede afetiva, assisténcia continuada, cadastramento de usuérios de
servicos e até — com certo equivoco de interpretacdo — o principio da autonomia,

gue cotidianamente confunde-se com responsabilizacao individual.
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Algumas destas formas de atuacdo foram amplamente expressas nos
questiondrios. Em uma das respostas, uma estudante responde da seguinte maneira

como atuaria na situacao apresentada:

Se o local que eu trabalhasse fosse CAPS ou Posto de Saude, orientaria a
familia sobre a importancia do Pré-Natal; 2° orientaria sobre um possivel
aborto; 3° condicionalidades do BF; 4° marcaria um horario para conversar
com o esposo de Valéria, para acompanha-lo e encaminhar para tratamento
de alcoolismo e ainda para o SINE; 5° marcaria uma VD para conhecer a
familia e moradia — em caso de posto de salde, conversaria com a agente
comunitaria da regido; 6° sensibilizaria para o atendimento com médico
clinico dos irméos da adolescente; 7° contato com a secretaria de habitacéo
para ver a possibilidade de inscricdo em programa habitacional. (CASO 2,

QUESTIONARIO 4, 2014)

Esta resposta apresenta uma forma de estruturar o pensamento e a acao de
maneira muito parecida com os oito pontos/procedimentos da C.O.S., além de
evidentes semelhancas no conteudo. Podemos evidenciar que tal maneira
procedimentalista de organizar o pensamento voltado a a¢do tem fundamento nao
apenas na historia da profissdo, mas também nas exigéncias do mundo do trabalho
que, de certa forma e em variados niveis, sdo incorporadas por todos nos.

Ao contrario do que defende Fontoura (1959), ndo consideramos 0 Servico
Social apenas uma evolucado natural das formas de caridade e auxilio ao préximo,
marcada pela filantropia e pelo trabalho voluntario. Ao legitimar-se como profissao,
ou seja, conformar-se enquanto unidade mdltipla que é convocada a atender a
determinadas necessidades sociais, sua génese voltada a ajuda é capturada pelo
jogo de interesses societarios.

O Servigo Social deixa de ser mera manifestacdo de mobiliza¢des individuais
e coletivas voltadas a ajuda aos/as necessitados/as e passa a ser agente estratégico
na manutencdo da sociedade. Nao € sem relagdo com o campo objetivo das
necessidades sociais que a atividade se expande e torna-se amplamente emprego,
sendo que em seus primordios era majoritariamente atividade voluntéaria, inserida no
seio da Igreja ou de instituicOes privadas.

Em geral, como analisa Montafio, ha duas teses sobre a natureza do Servigo
Social na América Latina: a que entende a profissdo como uma fase mais evoluida
das outras formas de ajuda, e a que considera que a profissdo surge em dado

momento histérico (industrializacdo, década de 20/30 do século passado), sendo
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demandado a este profissional “participar na reproducao tanto da forca de trabalho,
das relagdes sociais, quanto da ideologia dominante”. (MONTARNO, 2009, p. 31)
Para o autor, estas teses sdo definitivamente opostas, sendo a primeira 0
produto de concepcdes enddgenas e evolutivas da histéria do Servico Social, e a
segunda, de pensadores marxistas que entendem a dialética entre o0s
condicionantes historico-societarios que refletem na constituicdo da historia da

profissdo. Montand pactua com esta segunda tese, afinal,

[...] 0 que dota de legitimidade uma profisséo € basicamente o fato de certas
necessidades sociais serem reconhecidas, transformadas em demandas e
respondidas por determinadas instituicbes e organizagbes, as que
empregam os profissionais para estudar e/ou intervir nessas realidades.
Vale dizer, a demanda institucional que cria o espago interventivo do
assistente social provém do 6rgao empregador do profissional — aquele que
transforma sua pratica numa atividade ocupacional, onde recebe um salario
em troca da venda da sua forca de trabalho, com o fim de dar resposta a
uma necessidade social. (MONTANO, 2009, p. 47)

Contudo, como explica o autor, as/os primeiras/os assistentes sociais
empregadas/os eram muitas vezes recrutadas/os de instituicbes de caridade e
filantropia, sendo a maioria mulheres de fracdes sociais altas e médias altas. Tais
caracteristicas, entretanto, ndo definem a natureza e nem o significado social da
profissdo. Para Montafio (2009), nao ha uma relacdo de rupturas e continuidades
entre a histéria da ajuda e a natureza do Servi¢co Social — h4 apenas semelhancas,
embora considere esta relagdo paradoxal®.

Este debate € denso e merece um estudo mais aprofundado. Porém, nos
posicionamos diante dele de forma um pouco diferente de Montafio, pois
consideramos, como dito anteriormente, que ndo ha uma relacdo evolucionista que
pode ser analisada de forma enddgena em relacdo ao Servigo Social e as préticas
de ajuda, caridade e filantropia construidas historicamente. Neste ponto
concordamos com o autor, contudo esta analise ndo pode ser feita de forma dualista
e dicotdbmica; é preciso apreender o movimento dialético e relacional na histéria da
profissdo para evidenciar tanto as continuidades como as rupturas em relacdo a
velhas praticas de caridade, filantropia e ajuda.

No periodo de legitimacao do Servico Social enquanto profissdo, no contexto

do inicio do século XX, o capitalismo vivia um periodo turbulento. Foi em 1929 que

'® para aprofundar essa discussao, ver A natureza do servico social (MONTANO, 2009).
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entrou de fato em crise em nivel mundial, vivenciando fortes abalos nos alicerces da
economia liberal que se mantinha no modelo de livre concorréncia. Na busca pela
manutencdo do sistema capitalista em face a crise, ganhou forca a proposta de
Keynes' que entendia como necessario um Estado forte e interventor na economia
— 0 chamado intervencionismo. Keynes propunha que o Estado ndo atuasse apenas
como administrador da coisa publica e como regulador das atividades privadas, mas
também como agente direto da producéo.

No Brasil, a ideologia desenvolvimentista de influéncia keynesiana, com
objetivo de acelerar o crescimento e a industrializacdo, ganhou forca, conquistando
diversos segmentos da sociedade, como as For¢cas Armadas, e sendo aderida por
Getulio Vargas. Esta perspectiva politico-ideolégica foi colorida por uma ideia de
nacéo forte (nacionalismo), mas que nao excluia a colaboracao internacional quando
criava condi¢@es para fortalecer a construgdo de uma dinamica prépria no Brasil. Por
outro lado, aumentavam as desigualdades e o proletariado, gerando fortes
movimentos sociais e pressdes populares. (MANTEGA, 1995)

Para sua consolidacdo, a proposta deveria seduzir e absorver as pressdes
das massas. Contudo, ndo pressupunha grandes modificacbes nas instituicbes
politicas. O que preconizava era a elevacdo da renda per capita, melhoria na
qualidade de vida e aumento na qualificacdo dos quadros técnicos. Para isso, foram
criados alguns beneficios e prestacdo de assisténcia como reformas sociais.
(MANTEGA, 1995)

E neste periodo que, no Brasil, a questdo social passa a ser incorporada
como problema de administracdo publica e desenvolvem-se politicas e agéncias de
poder estatal. Vargas amplia as leis trabalhistas como resposta as necessidades da
industrializagdo e intervém com politicas reformistas, algumas voltadas aos
trabalhadores contributivos e outras voltadas aos trabalhadores informais ou
desempregados, com um modelo de regulacédo pela benemeréncia e pela filantropia.
(YAZBEK, 2012) “Em 1942, buscando legitimidade junto a populacdo pobre, o
governo criou a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) [...]. A LBA representou o
brago assistencialista do governo [...]". (COUTO, 2010, p. 103)

7 John Maynard Keynes foi um economista britanico e atualmente é considerado um dos sujeitos
mais influentes do século XX devido ao alcance e incorporacdo de sua teoria na gestdo politico-
econdmica de grande parte dos paises do mundo.
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A agenda modernizadora ndo comportou a democracia como processo de
deciséo e reificou formas reprodutoras de desigualdades, assumindo uma forma de
modernizacdo conservadora — ou, como denomina Ivo (2008, p. 124),
“modernizagao periférica”. A questao social era tratada como questao de policia.

Houve avancos nas regulamentacgfes, porém a regulamentacéo das relacdes
de trabalho buscava “transformar a luta de classes em colaboracdo de classes”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 106). Este movimento impulsionou a constru¢ao
de um Estado Social, em sintonia com o0 movimento que ocorria em nivel mundial,
ainda que com as particularidades internas ao Brasil.

Tal processo movimentou fatores que impulsionaram a profissionalizagao de
velhas praticas de caridade e filantropia, frente a necessidade de sujeitos que
atuassem com as camadas mais empobrecidas da sociedade e com 0s operarios,
auxiliando no desenvolvimento do pais. O Servico Social legitima-se enquanto
profissdo nesta perspectiva. Contudo, o estudo do ethos profissional nos leva a
adicionar um outro aspecto ao debate: os valores.

Se o significado social da profissdo transforma-se no momento em que se
legitima na divisdo social e técnica do trabalho, os valores que orientam o agir dos
assistentes sociais tendem a se reproduzir, conformando uma relacdo de
continuidades e rupturas com as préaticas de ajuda. Continuidades e rupturas no
plural porque, como sugere o titulo da parte Il do livro de Priscila Cardoso*® (2013),
ha alguns caminhos, mas diferentes formas de caminhar.

Esta relacdo se expressa, por exemplo, na definicdo de Servico Social
oferecida pelo 1° Congresso Brasileiro de Direito Social de 1941: “Servigo Social é
toda acdo do poder publico, dos individuos ou das obras particulares tendo por
objetivo prevenir, curar ou minorar por meios cientificos as deficiéncias dos
individuos e das coletividades” (FONTOURA, 1959, p. 122). Nesta definicdo é
possivel identificar ainda presente o discurso do ajustamento, agora de forma
cientifica. Nas palavras de lamamoto (1982, p. 212), “a caridade passa a utilizar os
recursos gue a ciéncia e a técnica oferecem; mobiliza, além dos sentimentos, a

inteligéncia e a vontade para o servigo da pessoa humana”.

'8 Priscila Cardoso é uma jovem pesquisadora sobre ética no Servico Social, abordando o tema de
forma inovadora. O titulo do capitulo citado é do seu livro “Etica e projetos profissionais: os diferentes
caminhos do servigo social no Brasil”, publicado pela Editora Papel Social (2013).
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Neste periodo, situado entre os anos 1920 e 1940, encontram-se 0S marcos
que dado origem a legitimacdo do Servico Social enquanto profissdo no cenério
brasileiro. Se no século XIX ainda predominava na América Latina o
assistencialismo controlado pela Igreja e pelos senhores locais (FALEIROS, 1986),
em meados do século XX as tensfGes ocasionadas pela implementacdo de um
regime liberal industrial impunham a necessidade de outro tipo de intervencdo no

Brasil. Assim,

A visdo religiosa e moral dos problemas da classe operaria predominava
ainda nos debates parlamentares, combinada com uma viséo profilatica da
raca (melhorar a raga), e com a visdo do capital humano necessario a
industrializagdo e ao “progresso”. Igreja, Estado e empresariado estavam
articulados politicamente e portanto ideologicamente. (FALEIROS, 1986, p.
21)

Ou seja, ha a construcao de lacos estreitos entre Igreja, Estado e mercado, e
€ no lastro desta relacdo, articulado com outros fatores, como a constru¢do do
ensino superior no pais, que se abre o espaco para a “promogao” de velhas praticas
de ajuda adquirirem agora um status de profissdo com formacdo especifica no
Brasil®. Para Yazbek (2012, p. 06), “a institucionalizacdo da profissdo de uma forma
geral, nos paises industrializados, estd associada a progressiva intervencédo do
Estado nos processos de regulacao social”.

Neste periodo surgem as primeiras escolas de Servico Social®®, sendo que:

O Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS), considerado
como manifestacéo original do Servico Social no Brasil, surge em 1932 com
0 incentivo e sob o controle da hierarquia. Aparece como condensacéo da
necessidade sentida por setores da Acdo Social e Acdo Catdlica —
especialmente da primeira — de tornar mais efetiva e dar maior rendimento
as obras promovidas pela filantropia das classes dominantes populistas, sob
o patrocinio da Igreja, e de dinamizar a mobilizacdo do laicado.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, p. 178)

19 “As particularidades deste processo no Brasil evidenciam que o Servico Social se institucionaliza e
se legitima profissionalmente como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado,
com o suporte da Igreja Catdlica, na perspectiva do enfrentamento e regulacdo da Questdo Social, a
partir dos anos 30, quando a intensidade e extensdo das suas manifestacfes no cotidiano da vida
social adquirem expressao politica”. (YAZBEK, 2013, p. 6)

* para aprofundar o estudo sobre as bases para implantacdo do Servigo Social enquanto profissédo e
sobre as primeiras escolas de Servico Social no Brasil sugerimos especialmente o livro Relagcbes
sociais e servico social no Brasil, de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho (1982).
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Neste centro — que se constitui em plena revolugcdo paulista — surgird a
primeira formagdo em Servigo Social no Brasil, o Curso Intensivo de Formagéao
Social para Mocas, ministrado por Mlle. De Loneax da Escola Catdlica de Servi¢o
Social de Bruxelas. Em 1936 é fundada pela CEAS a primeira Escola de Servico
Social, respondendo ndo apenas a iniciativa do Movimento Laico, mas também a
expressao de uma demanda do Estado. IAMAMOTO; CARVALHO, 1982)

Destinadas a intervir junto ao proletariado, tendo sua formacdo com
fundamento nos estudos da doutrina social da Igreja, € explicado em uma Tese
apresentada no Congresso do Centro Dom Vital pelo CEAS, em 1933, em S&o

Paulo, o porqué de se ocupar dos problemas da classe operéria:

Essa iniciativa € também legitima e é explicavel: ela se baseia num
sentimento profundo de justica social e de caridade cristd, que leva aquelas
que dispdem de facilidades de tempo e de meios a auxiliar as classes
sociais mais fracas a formar suas elites, para que estas também possam
cumprir eficientemente seu dever. Elas mostram a essas elites como
deverdo se organizar para defender a Familia e a Classe Operéria contra os
ambiciosos e os agitadores que exploram seu trabalho ou sua ignorancia.
(CEAS apud IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, p. 183)

N&o cabe aqui generalizacbes. Porém, consideramos que este extrato pode
representar, de certa forma, o ideario dos sujeitos sociais que procuravam as
Escolas de Servigo Social para se profissionalizar na atividade de ajudar ao proximo.
Ou seja, esta motivacdo baseava-se em um profundo sentimento de justica social, ja
tendo presente a nocdo de defesa dos operarios contra seus exploradores — ainda
gue vinculada a nocao de caridade crista.

Aqui cabe uma diferenciacdo importante. H4 aquilo que motiva diferentes
mulheres a dedicarem seu tempo e recursos a uma atividade de ajuda tecnificada: o
sentimento profundo de insatisfacdo com uma determinada realidade que se
apresenta e que guerem transformar ou melhorar. Por outro lado, ha o significado
social que esta atividade exerce no bojo das relagbes sociais, no modo de producéo
capitalista: a participacédo na reproducdo das relagcées sociais*.

As acoes destas primeiras assistentes sociais acabavam por se objetivar com

cunho doutrinario, “voltada essencialmente para organizagédo da assisténcia, para a

A “reproducgdo das relagdes sociais € a reprodugao de determinado modo de vida, do cotidiano, de
valores, de praticas culturais e politicas e do modo como se produzem as ideias nessa sociedade.
Ideias que se expressam em praticas sociais, politicas, culturais, padrdes de comportamento e que
acabam por permear toda a trama de rela¢des da sociedade” (YAZBEK, 2012, p. 3).
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educacao popular, e para pesquisa social” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, p. 208),
trabalhando para “adaptagao do individuo ao meio e do meio ao meio” (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1982, p. 213), respondendo a busca para que se reestabelcesse a
ordem social.

Na América Latina estas ideias de adaptacdo j& estavam formuladas
implicitamente em instituicdes de assisténcia e salde aos operarios. A formacao de
assistentes sociais baseava-se notadamente no modelo europeu, predominando “na
pratica com casos, sobretudo, as tarefas de aconselhamento e de consolo”.
(FALEIROS, 1986, p. 21)

Ou seja, o Servigo Social:

[...] ndo se caracterizara apenas como uma forma nova de caridade. Mas,
principalmente, como uma forma de intervencao ideoldgica, que se baseia
no assistencialismo como suporte de uma atuacdo cujos efeitos séo
essencialmente politicos: o enquadramento das populagfes pobres e
carentes, o que engloba o conjunto das classes exploradas. N&o pode
também ser desligado do contexto mais amplo em que se situa a
proposicao politica assumida e desenvolvida pelo conjunto do bloco catélico
a estreita alianga com o “fascismo nacional”, o constituir-se num polarizador
da opinido de direita através da defesa de um programa profundamente
conservador, a luta constante e encarnicada contra o socialismo, a defesa
intransigente das relacdes sociais vigentes. (IAMAMOTO; CARVALHO,
1982, p. 228)

O significado social da atuacdo profissional torna-se independente da
consciéncia e da experiéncia vivida por profissionais da época. A partir desta época
profissbes como Servico Social, Educacdo, Administracdo, entre outras, se
expandiam conforme a demanda formulada na industrializacdo. Além disso, as
proprias instituicbes que demandam o trabalho profissional possuem finalidades que,
mediatizadas pela luta de classe, operam como mecanismos ideopoliticos e de

apaziguamento.

2.2.2 Da profissionalizacéo a intencéo de ruptura: a disputa de projetos ético-
politicos

Entendendo a estreita relacédo entre a profissionalizacdo do Servico Social e

0S movimentos do estado para responder a questdo social, especialmente no que
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tange ao desenvolvimento e alargamento das politicas sociais®, vale lembrar que,
acompanhando a perspectiva de modernizagcdo concervadora do pais, Juscelino
Kubitschek expandiu as empresas estatais e apostou na industrializacdo pesada do
pais, trazendo para o Brasil empresas como a Ford. A maxima de seu famoso Plano
de Metas era fazer o pais crescer “cinquenta anos em cinco”. Neste contexto

desenvolvimentista,

[...] as instituicBes sociais direcionavam seus programas para uma politica
de integracdo participativa dos mais pobres no processo de
desenvolvimento nacional, e a pobreza era abordada como resultado de um
insuficiente  desenvolvimento econdmico, do estagio ainda néao
suficientemente desenvolvido do pais e, portanto, como fenbmeno né&o
estrutural. (YAZBEK, 2012, p. 299)

Porém, assim como aconteceu em nivel mundial (NETTO, 2001), a
industrializacdo e o aumento da producéo de riquezas ndo diminuiram a pobreza da
condicao de vida de camadas significativas da populacdo. A experiéncia histérica
mostra que a ideia de fazer o bolo crescer para depois dividi-lo € uma fraude; o
crescimento econémico necessita da exploragao.

Mas foi pautado neste modelo de intervencdo estatal que o Servico Social é
impulsionado a profissionalizar-se, buscando novas formas e referéncias para
intervencdo no campo social. Desenvolvem-se, ainda com foco no ajustamento dos
individuos, os métodos de intervencdo de caso, grupo e comunidade. Em cada um
destes métodos, contendo determinadas particularidades, buscava-se referéncias na
Psicologia Social, na Psicandlise e na Sociologia para fundamentar a atuacéo
profissional que se pautava eticamente ainda nas bases da Doutrina Social da Igreja
Catolica, especialmente no pensamento de S&o Tomas de Aquino.

Contudo,

Sem preparacéo para um trabalho psicol6gico mais profundo, a atitude de
escuta tornou-se incomoda. Em primeiro lugar, ndo trazia solugbes
concretas a problemética apresentada. Em segundo lugar, ndo levava a
uma avaliacdo mais critica da situacdo e ficava-se num relacionamento
baseado nos valores sociais do préprio profissional. O aconselhamento
valorativo tornou-se caracteristica da agdo do assistente social. Este teria

2 As politicas sociais sd0 uma forma estratégica de resposta do Estado & questdo social. Mas elas
nao se constituem de forma linear. Ao contrario, “[...] se constituem num sistema complexo, em que
atuam multiplas casualidades e diferentes atores sociais resultantes do embate de for¢as sociais no
espaco publico”. (IVO, 2008, p. 171)
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solugcbes para as questdes matrimoniais, politicas, econdmicas que
atingissem os individuos que o procurassem. (FALEIROS, 2011, p. 16)

Analisando o carater ideoldgico e de poder na relagdo com 0S usuarios,
Faleiros destaca que o carater reparador, de apoio emocional e financeiro “trazia ao
profissional uma certa satisfacdo, compensando as frustracées de ndo poder atuar
numa perspectiva globalizada”. (2011, p. 20)

Estes aspectos se explicitam seja nos Codigos de Etica da profiss&o, seja nos
documentos que demarcaram posicionamentos éticos e propostas para atuacao
profissional, como Araxa (1967) e Teresopolis (1970). Estes dois documentos sao o
resultado do movimento interno da profissdo — o inicio do denominado Movimento de
Reconceituagdo - na busca por sua teorizagdo e profissionalizacdo, pensando e
repensando suas bases. Nesse sentido, também é valido destacar que, como
assinalou Bartlett (1979, p. 7), “[...] os assistentes sociais sdo conhecidos por sua
inclinacdo para o autoexame e para a autocritica, mas tenderam demais a obstruir
com formulagdes”.

Isto €, muito do esforco do Servico Social na época era revisar e buscar a
base da profissdo, sua base tedrica, demarcando fungdes e metodologias de acgéo.
Mas o0 que interessa ao presente estudo é assinalar o carater normatizador e
pragmatico desta busca, como fica evidente no relatério do Grupo A do Documento
de Teresdpolis®, no qual se discutia a metodologia do Servigo Social.

Neste documento ha uma interessante sistematizacdo, em quadro elaborado
a partir de um levantamento que mostrava, em suma: os fendmenos significativos
observados na pratica do Servico Social, a identificacdo das variaveis significativas
para a profissado relacionadas a estes fendbmenos, e as fun¢cdes do Servico Social
relacionadas a cada expressao do fenémeno.

Os fendbmenos identificados variavam desde “distorgdes no comportamento
sexual”, até “mudangas sociais aceleradas”, onde o profissional teria a funcéo de
apoiar os sujeitos, romper com as resisténcias a mudanca e diminuir as tensbes
geradas por estas. (CBCISS, 1986) Neste relatorio fica evidente a fragmentacdo na
apreensdo dos fendmenos e das fung¢des profissionais, embora afirme reconhecer a

relacdo entre estes. Também € possivel observar o carater moral empregado neste

» para uma apreensdo completa do documento, ver o livio Teorizacdo do servico social —

documentos onde foram publicados os documentos de Axara, Teresépolis e Sumaré (CBCISS, 1986).
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levantamento dos fendmenos observados na prética profissional e o carater
ajustador ao meio social e as mudancas politico-econdmicas empregado nas
funcdes e acbes propostas.

Vinculados a este debate, os Cédigos de Etica da profissdo de 1947, 1965 e
1975 assumem uma pretensa neutralidade no agir profissional, pautados numa

concepcao neotomista essencialista e a-histérica e em:

[...] valores de conteddo universal abstrato: permanecem a natureza
humana que emana de Deus. Assim, valores como pessoa humana, bem
comum, perfectibilidade, autodeterminacdo da pessoa humana, justica
social sao abstraidos de suas particularidades e determinag®es histéricas,
tornando-se referéncia para uma concep¢do de humano genérico que nao
se articula com o individuo social, em sua concretude histérica. (BARROCO,
2012, p. 44)

O idealismo expresso nos valores éticos dos Cédigos de Etica da profisséo e
a pretensa neutralidade sdo a expressdao de um Servico Social que, naquele
momento, ainda ndo se entendia inserido no jogo de relacBes sociais capitalistas.
Ainda com fundamentos da doutrina social da Igreja, havia, no seio da profisséo,
criticas tanto aos excessos do capitalismo quanto ao comunismo, especialmente ao
comunismo soviético que amedrontava a populacéao.

No inicio da década de 60 do século passado as contradicdes do capitalismo
periférico sdo acirradas e polariza-se a disputa de projetos societarios para o pais,
que “se resolvera” com a ditadura do capital. O cenario nacional incerto, atravessado
pelo suicidio de Vargas, a renuncia de Janio Quadros e o golpe militar de 1964 que
depds Jodo Goulart, “ficou marcado pela expansdo lenta dos direitos, que se
mantiveram ainda no formato corporativista e fragmentado da era Vargas”.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 110)

Assim, “[...] A desigualdade social se acentua em um clima repressivo e
autoritario” (YAZBEK, 2012, p. 299). Em meio a este clima, analisa Couto:

Em relacdo as medidas de cunho social na época, o periodo da ditatura foi
prédigo em constituir um corpo institucional tecnocratico para responder as
demandas sociais do capital. Atuou setorialmente e expandiu o numero de
instituicées [...] (COUTO, 2010, p. 128).

Exemplos dessas medidas sdo a ampliagdo dos destinatarios da protecéo

previdenciaria, a e expansao do ensino técnico como formacgéo voltada ao trabalho,

bY

programas pontuais de atendimento a saude, a institucionalizacdo de criancas e
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adolescentes, entre outros. Em suma, na area social desenhou-se “[...] o perfil
limitado e autoritario dos direitos sociais, onde os mesmos tinham a finalidade de
assegurar a sustentacéo politica do regime”. (COUTO, 2010, p. 136)

A logica era enfrentar a questado social através do controle e da assisténcia,
incrementando a politica social. S8o caracteristicas deste periodo: investimentos
conservadores, impulsionando esses “incrementos” e, por outro lado, a abertura de
espaco para a saude, a previdéncia e a educacdo privada. Essa € a logica da
politica social para quem pode e para quem ndo pode pagar, que marca os dias
atuais como forte heranca da ditadura. (BEHRING; BOSCHETTI, 2009)

Como bem lembra POCHMANN:

Como se sabe, o destino brasileiro foi marcado por formas de poder politico
associadas aos regimes autoritarios, com somente meio século de
democracia representativa em mais de 500 anos de histéria. Nao somente
na politica, o autoritarismo ganhou importadncia, como também em

diferentes esferas relacionadas a convivéncia social e econdmica.
(POCHMANN, 2010, p. 123)

O curto periodo de democracia representativa e o pequeno caldo cultural de
participacdo politica efetiva marca a configuracdo das respostas do Estado a
guestdo social no pais. Embora houvesse fortes movimentos de resisténcia ao
regime militar, talvez o principal condicionante que levou a abertura politica foi o
esgotamento econdmico do regime.

E interessante observar que foi justamente neste periodo tenso e altamente
opressor no pais — entre 0s anos 1960 e 1970 — que o Servico Social comeca a
aproximar-se de uma perspectiva tedrica marxista, especialmente no pensamento do
filésofo francés Louis Althusser. Contudo, o debate da ética na categoria profissional
foi adensado apenas nos anos 80 do século passado, momento em que ja havia
certo amadurecimento tedrico-critico consolidado. Segundo Barroco (2012), foi nesta
década que a ética tornou-se objeto de debate em relacdo ao rompimento com o
tradicionalismo consolidado histéricamente no ambito da profisséo.

Referindo-se ao contexto da Francga, Castel (2013) mostra que com a politica
do Estado Social instaurou-se, especialmente nas camadas médias da populagéo, a
sensacdo de que o progresso nao se findaria, que o0 acesso a protecdo e ao

consumo seria cada vez mais amplo. “A questdo social parecia dissolver-se na
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crenga no progresso indefinido. Essa € a trajetoria que foi interrompida”. (CASTEL,
2013, p. 493)

Quando a ideologia do progresso comeca a se decompor, suas contradicfes
comecam a ficar evidentes. A crise econdémica dos anos 1970 — a crise do petréleo —
foi um novo momento em que capitalistas se articularam para encontrar uma saida
que favorecesse a manutencdo do sistema. Nesse sentido, € conhecido o
pensamento de Hayek (2010) em seu livro O caminho da serviddo, em que o autor
tece fortes criticas as experiéncias socialistas e comunistas na esfera mundial e
defende a liberdade de mercado como principio fundamental. E nesta perspectiva
gue se inserem as conhecidas personalidades na propagacdo do neoliberalismo
como politica econdmica: Margaret Thatcher (Inglaterra), Ronald Reagan (Estados
Unidos) e Pinochet (Chile).

Nesse contexto, no Brasil, explodiram os movimentos sociais reivindicando a
democratiza¢do do pais. Do ponto de vista do crescimento econdmico, a década de
1980 foi considerada perdida, havendo um aumento significativo da pobreza e
tornando-a visivel. (YAZBEK, 2012)

O caminho para abertura politica culminou com a Constituicdo Federal de
1988, com significativos avancos no plano dos direitos e prote¢cdes sociais. A
Constituicao Federal representou um marco simbdlico na perspectiva de construcédo
de politicas sociais universais e nao contributivas, como a saude24 e a assisténcia
social®, bem como em relagdo a protecdo previdenciaria.

Neste periodo, a efervescéncia do denominado Movimento de
Reconceituacdo e a busca pela ruptura com o conservadorismo se materializaram
nas mudancas no Cédigo de Etica do Assistente Social, em 1986, e, com mais
propriedade de objetivacéo no cotidiano dos trabalhadores, em 1993. Barroco (2012)
definiu o debate da época como educativo e politizador.

A intencdo de ruptura com o conservadorismo histérico no ambito da

profissdo e nas praticas de assistentes sociais passou a ser considerada a virtude

* A Reforma Sanitaria, no Brasil, foi um movimento de militantes de diferentes profissdes, com
diferentes orientagdes politicas, que tinham um projeto politico em comum: construir um sistema de
saude que ultrapassasse a racionalidade do mercado. Estes militantes conquistaram que o Sistema
Unico de Saude se regulamentasse enquanto politica de Estado e de direito universal. Atualmente o
SUS é um dos maiores sistemas de salde publica do mundo. (CAMPOS, 2006)

?® Couto et al (2011) referem que com a Constituicdo de 1988 e com a LOAS inicia-se um processo
de tornar a assisténcia social visivel enquanto politica pUblica. Assim, inicia-se um processo de
transicao do campo do assistencialismo e do clientelismo para o campo da politica social.
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méaxima, ou seja, a finalidade ética de grande parte da discusséo. De outro lado, o
conservadorismo passou a ser considerado o vicio, o mal, algo que deveria ser
combatido. Entretanto, o esforco em superar a origem da profissdo que, no Brasil,
nasce no seio da Igreja Catdlica e respondendo aos interesses do capitalismo, ou
seja, o esforco em negar este vicio, fez com que se instaurasse no ambito da
categoria profissional uma dicotomia.

Faleiros (2011) refere que, por um lado, o debate no Movimento de
Reconceituacdo® negou a pratica institucional de assistentes sociais, fazendo com
que se confundisse com a militdncia politico-partidaria. Por outro lado, muitos
profissionais que estavam submetidos a pratica institucional e inseridos no mercado
de trabalho, por meio da venda de sua forca de trabalho, negaram o movimento que
buscava romper com as praticas conservadoras, reafirmando as praticas ja
institucionalizadas.

Inegaveis avancos ocorreram no debate, especialmente no que se refere a
principal proposicéo do Projeto Etico-Politico que é voltar o trabalho da/o assistente
social aos interesses da populacdo (NETTO, 1999), e ndo aos interesses politicos e
do capital (FALEIROS, 2011). A ética profissional assume, entdo, um
posicionamento explicitamente politico. Contudo, sabe-se que nao é sem desafios
que a ética profissional materializa-se. Sabe-se que sdo diversos os fatores que
envolvem a objetivacdo da direcdo ético-politica no exercicio profissional, e que isso
nao depende apenas da intencionalidade de assistentes sociais.

Atualmente, enquanto categoria profissional, tem-se consciéncia de que é
preciso pensar o trabalho das/os assistentes sociais dentro dos condicionantes
institucionais dos diferentes espacos socio-ocupacionais. lamamoto (2009) oferece
importante contribuicdo para pensar tanto as instituicdes que viabilizam/condicionam
o trabalho da/o profissional, bem como a relativa autonomia que possui e que torna
possivel pensar o direcionamento ético-politico de suas acfes posicionando-se em

defesa dos interesses da populacéo.

% “Movimento de Reconceituacdo Latino-americano: movimento com Varias correntes e perspectivas

tedricas que pdem em questdo o Servico Social tradicional. Suas vertentes mais criticas desvelaram
0 papel politico da profissdo e questionaram os referenciais a-histéricos e acriticos que a
influenciaram — sua pretensa ‘neutralidade’ politica e seu conservadorismo —, reclamando uma
intervengado comprometida com as classes subalternas”. (BARROCO, 20123, p. 40)
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E interessante observar de que forma esta intencdo de ruptura com o Servigo
Social tradicional se manifesta em mudangas nas concepcodes de estudantes. Como

aparece em uma das falas a sequir:

Assim, na verdade o que mais ou menos eu entendi pelo Servico Social.
Que assistente social ajudava entre aspas na comunidade de uma maneira,
eu nao sabia como de que maneira, mas eu achava que ajuda, conversa,
ajuda com beneficio, ou da uma cesta basica, né? Assim, pelo que a gente
conhece das unidades, porque alguém falou, ou que alguma amiga, mas
assim, mas a intervencdo mesmo a fundo eu fui ter a partir da faculdade
gue eu fui entender mesmo, que é muito mais, que é muito além disso, nao
€ sb a questdo assistencialista, é de tu mostrar para 0s usuéarios que tem
direito, que eles tém direitos para lutar, direitos deles, entdo, ndo era sé
isso, ndo era sO ajuda, ndo era sé um apoio, como eu estava dando pro
meu irm&o, um apoio familiar, uma ajuda sentimental, mas também mostrar
as possibilidades de mudar, possibilidades de mudancas na verdade, né?
(ENTREVISTADA 1, 2014)

Neste trecho € possivel observar certa substituicdo da nocdo de ajuda pela
nocéo de direito, incorporadas como duas perspectivas opostas. A ajuda aparece
como assistencialismo, conversa e apoio, e o direito como possibilidade de mudanca
e de luta. Isso também aparece em uma resposta ao instrumento no Caso 2: “Penso
que primeiramente descaracterizar o atendimento com um ato de ajuda, orientando
que o0 acesso a Assisténcia Social € um direito (para quem dela precisar)”.
(INSTRUMENTO 7, 2014)

A intencdo de ruptura ndo € apenas uma intencao; isto €, ndo é algo que esta
apenas no plano do abstrato. Ela se materializa na formagao profissional e na
construgcdo de posicionamentos em certos aspectos, como se pode observar nas
respostas destas estudantes. Entretanto, uma questdo que surge diante da
resignificacdo de concepc¢des sobre a profissdo €: de que forma esta se traduz em
atos ético-morais no cotidiano de trabalho?

A intengéo de ruptura com o conservadorismo e com a pretensa neutralidade
também se expressa no Coédigo de Etica — sobretudo no de 1993 — que, como

explica Barroco, € o:

[...] o conjunto de valores e principios, normas morais, direitos, deveres e
sanc0@es, orientador do comportamento individual dos profissionais, dirigido
a regulamentacdo de suas relagdes éticas com a instituicdo de trabalho,
com outros profissionais, com 0s usuarios e com as entidades da categoria
profissional. (BARROCO, 2009, p. 176)
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O Cédigo de Etica € um instrumento politico e juridico que se propde a
orientar o agir profissional. Mas, como ainda assinala Barroco (2009, p. 176),
“‘nenhuma profissao pode garantir a legitimagao de sua ética a partir de seu caodigo,
0 que seria afirmar uma concepgao ética legalista e formal”.

Isto &, os valores do Cdédigo de Etica profissional ndo dizem necessariamente
dos valores dos profissionais que estdo atuando em diversas areas pelo pais. Eles
dizem, sobretudo, de uma intencao politica e ética, pautada em principios filoséficos
e sociais.

O Cadigo de Etica de 1993 propde como valor central a liberdade — néo a
liberdade de mercado, que estimula o individualismo, a violéncia e a barbarie — mas
a liberdade de os sujeitos se autodeterminarem e se desenvolverem plenamente no
tecido social. Ou seja, propde que as acdes e intervencfes de assistentes sociais
tenham como horizonte ético a emancipacdo humana.

Para isso, os atos ético-morais de assistentes sociais devem se fundamentar
e ter como horizonte da acao profissional os principios fundamentais do Cdadigo de
Etica (1993)%": a liberdade enquanto principio ético central, a defesa intransigente
dos direitos humanos, a ampliacdo da cidadania e da democracia, em busca da
equidade e da justica social. Assistentes sociais devem se empenhar na eliminacao
de todas as formas de preconceito e discriminagdo, se comprometendo com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo e respeitando 0s posicionamentos
tedricos e politicos plurais no ambito da profissao.

No Codigo de Etica esta expresso e afirmado o compromisso da categoria
profissional com a constru¢cdo de uma nova ordem societaria, contra toda forma de
opressao e exploracdo. Para isso, propde a articulagdo com a luta de outras
categorias profissionais que pactuem com os valores do cddigo.

Mas como assistentes sociais e estudantes de Servigo Social incorporam tais
valores? Como se desenvolvem o0s atos ético-morais no cotidiano de trabalho
destes, tendo ou ndo como fundamento os valores da profissdo? Quais valores séo
possiveis de serem objetivados nos atos cotidianos e ndo cotidianos, nos multiplos

espacos de trabalho em que a profissao se insere?

" para uma reflexao aprofundada sobre os principios éticos do Servico Social, sugere-se a leitura de
A nova ética profissional (PAIVA; SALES, 2011), e Cddigo de Etica do/a Assistente Social Comentado
(BARROCO; TERRA, 2012).
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A moralidade singular da/o assistente social enquanto individuo é parte de
uma construcdo moral anterior a formacgéo profissional. Esta construgdo moral tende
a reproduzir valores dominantes e acriticos que se produzem e reproduzem
cotidianamente nas relacdes sociais (BARROCO, 2010b). A categoria profissional
nao representa um todo homogéneo e a formacao profissional ndo é o Unico espaco
onde se constroem aprendizagens e juizos que fundamentam as escolhas de valor
de assistentes sociais.

Visto que a profissdo é, neste trabalho, compreendida como elemento
particular que se inscreve e se relaciona com totalidade por meio de mudltiplas
mediacbes, € preciso compreender que a sociedade capitalista contemporanea
intensifica suas formas de exploracéo, de alienacdo e de hegemonia ideoldgica. A
l6gica do capital passa a condicionar os modos de vida em todas as dimensdes da
vida humana, afetando as formas de ser, estar e perceber o mundo.

Em seu ensaio sobre Etica e Capitalismo, lvo Tonet refere que:

[...] Em todas as dimensdes da vida social, valores que eram considerados
sélidos e estaveis sofreram profundos abalos. Ha uma sensacao geral de
desnorteamento e de inseguranca. Parece que, de uma hora para outra, a
sociedade se transformou em um vale-tudo, onde ndo se tem mais certeza
do que é bom ou mau, correto ou incorreto. E, sobretudo, parece que o0s
valores que mais se impde sdo os de carater individualista e utilitario,
chegando, muitas vezes, ao cinismo mais aberto. (TONET, 2013, p. 1)

Na sociedade capitalista em suas formas contemporéneas, com todas as
suas implicacBes nas dimensdes da vida pratica, estd imposta a necessidade de
pensar sobre os valores morais que reinam em nosso cotidiano. “[...] Aspira-se a um
mundo justo, solidario e humano, mas parece que estes valores se tornam cada vez
mais distantes” (TONET, 2013, p. 1). E neste contexto o Servico Social & convocado

a posicionar-se ética e politicamente.
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3 ETICA, TRABALHO E FORMACAO: UMA RELACAO POSSIVEL?

Como sujeito que age na relacdo com objeto de sua atencédo, o seu proprio
trabalho e os resultados desse trabalho, mesmo nado sendo efetivamente os
constituidos em sua intencionalidade, instauram novas necessidades, novos
conhecimentos. Surge dai um novo homem, tdo igual, mas com
caracteristicas e capacidades qualitativamente novas, num movimento
continuo que se faz no aprender do viver. (MARIA CELIA CORREIA
NICOLAU)

O Servico Social € uma profissdo interventiva na realidade, inserida em
diferentes espacos de atuacdo. Assistentes sociais sdo sujeitos que, em geral,
trabalham diretamente com outros sujeitos. Seu objeto de trabalho — as muditiplas
expressdes da questdo social — e as finalidades de seu trabalho sdo intimamente
relacionados a vida de sujeitos que vivem em situacdo de miserabilidade, de luta
pela sobrevivéncia, de vulnerabilidade, com direitos violados e com condi¢cbes de
vida precérias.

Diante disso, a formacg&o profissional de assistentes sociais precisa criar as
condi¢cdes necesséarias para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
interventivas essenciais ao trabalho, em diferentes espacos de atuacdo. O estagio
supervisionado € um momento privilegiado para isso, embora a necessidade de
mediacéo teorico-pratica deva perpassar toda a formacéo profissional.

O locus desta pesquisa € o0 estagio supervisionado obrigatorio, sobre o qual
buscamos analisar as experiéncias das/os estudantes a partir de uma interpelacéo
ética. Abordamos, neste capitulo, a relagdo entre educacao e trabalho, os limites e
possibilidades no cotidiano de trabalho destas/es estudantes em estagio, as
mediacdes entre 0 campo das politicas sociais e a inser¢cdo de estagiarias/os nas

instituicoes.

3.1 EDUCACAO E TRABALHO

Estd errada a educagdo que ndo reconhece na justa raiva, na raiva que
protesta contra as injusticas, contra a deslealdade, contra o desamor, contra
a exploracao e a violéncia um papel altamente formador. (PAULO FREIRE)

O estagio supervisionado obrigatério compde obrigatoriamente as grades
curriculares dos cursos de Servico Social. De acordo com a Lei 11.788, de 2008, em

seu artigo 2°, “§ 1° estagio obrigatorio € aquele definido como tal no projeto do
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curso, cuja carga horéria é requisito para aprovacdo e obtencdo de diploma”. E o
momento do curso em que a/o estudante se insere em um espaco socio-ocupacional
do Servico Social, em instituicbes de politicas sociais publicas, privadas,
empresariais, de terceiro setor ou outros.

A/o estudante é levada/o a experienciar o exercicio profissional no dia a dia
de trabalho, em toda sua dinamicidade e complexidade. Por se configurar enquanto
estagio supervisionado, a/o estudante vai ao campo, vivencia o cotidiano de trabalho
e retorna ao curso onde € supervisionado por um professor que deve construir um
espaco de reflexdo, problematizacao e aprendizagem sobre o trabalho profissional.

Conforme as Diretrizes Curriculares do curso de Servigo Social:

O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da inser¢cdo do aluno no espacgo socioinstitucional,
objetivando capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupde
supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera feita conjuntamente por
professor supervisor e por profissional do campo, com base em planos de
estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e organizacfes
que oferecem estagio. (ABEPSS, 1996, s/p)

Os termos utilizados nas diretrizes curriculares para designar os supervisores
de estagio sao “supervisor académico” e “profissional de campo”. Neste trabalho,
entretanto, utilizaremos os termos “supervisor académico” e “supervisor de campo”
para ressaltar o papel pedagogico de cada um destes profissionais que devem estar,
com diferentes responsabilidades, envolvidos no processo de formagéo profissional
das/os estudantes.

Neste inicio do século XXI, a formacao profissional necessita atender a pelo
menos duas razdes: a formacdo humana integral e a formagdo que responda as
exigéncias do mercado de trabalho globalizado (LEWGOY, 2013). Ha na relacéo
entre estas duas razdes de ordens distintas uma contradicdo eminente, que se
expressa no estagio supervisionado obrigatorio em Servi¢co Social: é possivel formar
0 sujeito para posicionar-se ética e criticamente nos campos de estagio e, a0 mesmo
tempo, forma-lo para atender as exigéncias de um mercado de trabalho cada vez
mais flexivel e precarizado?

Marilena Chaui (2003) faz uma critica a universidade em tempos de
capitalismo neoliberal refletindo que esta, de uma instituicdo social, passou a ser

uma organizacdo. Isto €, pautada em métodos de gestdo empresarial, a
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universidade se preocupa mais com os critérios de quantidade do que com os de
qualidade — o que a autora vai chamar de universidade operacional:

Nela, a docéncia é entendida como transmissao rapida de conhecimentos,
consignados em manuais de facil leitura para os estudantes, de preferéncia
ricos em ilustracdes e com duplicata em CD-ROM. O recrutamento de
professores é feito sem levar em consideracao se dominam ou ndo 0 campo
de conhecimentos de sua disciplina e as relagdes entre ela e outras afins
[...]. A docéncia é pensada como habilitacdo rapida para graduados, que
precisam entrar rapidamente num mercado de trabalho do qual serdo
expulsos em poucos anos, pois se tornam, em pouco tempo, jovens
obsoletos e descartaveis; ou como correia de transmissdo entre
pesquisadores e treino para novos pesquisadores. Transmissdo e
adestramento. Desapareceu, portanto, a marca essencial da docéncia: a
formac&o. (CHAUI, 2003, p. 7)

A andlise de Chaui pode parecer um tanto fatalista ao afirmar que
desapareceu da universidade e da docéncia a formacéo, que € sua marca essencial.
Contudo, a critica da autora salienta alguns dentre tantos elementos que desafiam a
formacdo ética e critica por meio das universidades que, cada vez mais, sdo
convocadas a formar sujeitos adestrados as exigéncias de um mercado
financeirizado e flexivel, sem questiona-lo.

O estagio supervisionado obrigatério € um locus privilegiado de articulacédo
entre educacdo e trabalho, jA que € um espaco de formacéo pelo trabalho e, ao
mesmo tempo, para o trabalho.

O estagio ndo € emprego, mas é trabalho. Aqui cabe uma diferenciacéo
importante: “[...] trabalho é criacdo, € motor de civilizacao e fonte de realizacdo das
potencialidades da natureza social do homem que ao criar o trabalho é recriado e
modificado pela atividade que deu vida” (GRANEMANN, 2008, p. 227). Ja emprego
€ a venda da forca de trabalho em troca de um salario.

A capacitacdo para o exercicio profissional se desenvolve a partir do proprio
exercicio profissional, ou seja, pelo trabalho. E através do trabalho que o homem
transforma a natureza e, ao mesmo tempo, transforma a si enquanto individuo —
potencialmente podendo transformar a todo o género humano. Assim, é através da
acdo pratica mediada pela teoria — pelo trabalho enquanto praxis social — que
estudantes estagiarias/os constroem sinteses sobre o que é ser assistente social,
incorporando elementos necessérios ao trabalho profissional.

A proposta é formar e desenvolver as capacidades necessarias para atuacao

do assistente social através de sucessivas aproximacdes com a realidade concreta.
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Entendemos, também, que “[...] um dos desafios na formacgéo profissional € o
estimulo permanente do espirito cientifico, ndo dogmatico, numa perspectiva critica”
(LEWGOQY, 2013, p. 72).

O estagio supervisionado obrigatério € o momento da formacédo de
assistentes sociais onde estes experienciam a atividade laborativa, com vistas a
desenvolver as competéncias e habilidades necesséarias ao exercicio profissional.
Qual o lugar da ética neste processo? Fonte de criacdo, de realizacdo e também de

desenvolvimento de potencialidades,

Entende-se que o estagio possibilita ao aluno uma identificagdo com o
mundo profissional e com a dindmica social. Isso vai requerer a ado¢éo de
uma concepgao que preserve 0 compromisso ético-politico da profisséo, ao
mesmo tempo em que prepara o aluno para dar respostas que possam
inclui-lo no mercado, o qual oferece a profissdo visibilidade e validade
social. (LEWGOY, 2013, p. 79)

Enquanto processo de formacao pelo trabalho, o estagio deve ser de carater
essencialmente pedagogico. Contudo, no cenario contemporaneo, observamos que
estudantes vém sendo utilizados/as, muitas vezes, como forca de trabalho produtiva
agregados/as as equipes em diferentes espacos para minimizar a sobrecarga de
trabalho.

Tendo como l6cus o Servico Social, deparamo-nos com estudantes que séo,
em maioria, trabalhadoras/es assalariados. Nesse sentido, 0s estagios remunerados
vém assumindo “[...] crescentemente o carater de emprego para o estagiario”
(OLIVEIRA, 2004, p. 77). Contudo, “ao se vincular a formag¢do em Servico Social,
nao pode ser reduzido a mera preparacao de tarefas, acédo atrelada a burocracia,
aos ditames mecanicos, rotineiros e essencialmente técnicos” (LEWGOQOY, 2013, p.
85).

O estagio ndo é emprego, embora tanto na vida dos sujeitos como nas
instituicbes se configure, muitas vezes, como uma relacdo de compra e venda da
forca de trabalho por poder ser uma atividade remunerada. Entretanto, o estagio €
trabalho — no sentido ampliado do conceito de trabalho — e, em se tratando de
estagio em Servico Social, a praxis exercida assume carater de trabalho ideoldgico.

Existem atividades que participam diretamente na producdo e outras
modalidades de trabalho que participam indiretamente, através de posicoes

teleoldgicas secundarias. Alves explica que,
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Com a diferenciagdo social de nivel superior, com 0 nascimento das classes
sociais com interesses antagonicos, esse tipo de posigdo teleoldgica — as
posicdes teleologicas secundarias — torna-se a base espiritual-estruturante
do que o marxismo chama de ideologia; e ao mesmo tempo, sua funcao
social autonomiza-se do préprio trabalho produtivo, tornando-se atividades
sociais ou “profissdes” imprescindiveis a reproducdo social. A natureza do
“trabalho ideoldgico” incorpora como sua base espiritual-estruturante, a
ideologia comoposicao teleologica secundaria, isto é, a acdo dos homens
sobre outros homens, sobre suas consciéncias, para pér em movimento
posicdes teleolégicas desses mesmos homens, seja no sentido de
conservar, seja no sentido de transformar a realidade existente. (ALVES,
2015, s/p — grifo nosso)

O Servigo Social — assim como a Educacéo, o Direito, a Enfermagem, entre
outros — compde o campo de servicos na modalidade de trabalho humano sobre o
préprio humano, no que tange especialmente a ideologia e incide nas relacbes
sociais. Estudantes em estagio se inserem em processos de trabalho nas
instituicBes, especialmente no campo das politicas sociais, e participam no produto
do trabalho coletivo destas, seja para conservar as relagbes sociais em seu status
quo, seja para transformar a realidade existente.

Além disso, estudantes de Servico Social pertencem a classe-que-vive-do-
trabalho (ANTUNES, 1999); isto €, pertencem a classe de trabalhadores que
necessitam vender a sua forca de trabalho em troca de um salario para a
manutencdo da vida. Sdo sujeitos afetados cotidianamente — em seus espacos de
trabalho e fora deles — pelas transformac¢cfes na gestdo da forca de trabalho na
sociedade contemporanea, que incidem em transformacdes nas relagcdes sociais,
nos habitos e nos modos de vida.

As transformacdes no modo de gestdo da forca de trabalho se manifestam em
um  processo multiforme, impulsionadas pela retracdo do  binémio
taylorismo/fordismo, sobre o qual salientam-se algumas caracteristicas: ampliacéo
do setor de servigos de forma subordinada a racionalidade do capital; exigéncia de
trabalhadores polivalentes e multifuncionais; diminuigdo das hierarquias em prol de
uma pseudo-participacéo do trabalhador; flexibilizagdo e desconcentragéo da forca
de trabalho e formas mais desregulamentadas de contrato de trabalho. (ANTUNES;
ALVES, 2004)

Associado a estas caracteriticas, ha uma grande aposta em formas
sofisticadas de captura da subjetividade do trabalhador (ANTUNES; ALVES, 2004),
que influencia em seu ser de forma integral. O modo de ser das relagdes sociais ha

contemporaneidade mostra que



73

[...] as evidéncias do dominio do capital, na vida fora do trabalho, colocam
obstaculos ao desenvolvimento de uma subjetividade auténtica, ou seja,
uma subjetividade capaz de aspirar a uma personalidade ndo mais
particular nem meramente reduzida a sua ‘particularidade”. A
alienacao/estranhamento e os novos fetichismos que permeiam o mundo do
trabalho tendem a impedir a autodeterminacdo da personalidade e a
multiplicidade de suas qualidades e atividades. (ANTUNES; ALVES, 2004,
p. 349 — grifo dos autores)

O estagio supervisionado obrigatério situa-se e articula-se entre esta dupla
precarizagéo: do trabalho e da universidade. E atravessado pela logica da formagao
enquanto mercadoria e pelas novas formas de gestdo da forca de trabalho que,
embora ndo tdo intensamente como nos setores privados, é incorporada cada vez
de forma mais concreta nos setores publicos.

Estudantes estagiarias/os sao trabalhadores que se inserem em espacgos
sécio-ocupacionais de diferentes especialidades: saude, assisténcia social,
empresas, “terceiro setor”, infancia e adolescéncia, entre tantos outros. Espacos
estes que sdo marcados, com as devidas particularidades, pela precarizacdo do
trabalho, por relagbes tecnocréaticas e fragmentarias, e por valores conservadores

em disputa com valores progressistas.

3.2 ENTRE A LIBERDADE E A NECESSIDADE: A RELATIVA AUTONOMIA

As alternativas histéricas sdo sempre reais: sempre é possivel decidir, em
face delas, de um modo diverso daquele que se realmente decide. (AGNES
HELLER)

O possivel ndo é o provavel. Este é o previsivel, isto é, algo que podemos
calcular e antever, porque é uma probabilidade contida nos fatos e nos
dados que analisamos. E o que vem a existéncia gragas ao nosso agir. No
entanto, ndo surge como “arvore milagrosa” e sim como aquilo que as

circunstancias abriram para nossa ag&o. (MARILENA CHAUI)

Assistentes sociais®® vivem em seus cotidianos de trabalho as condicdes do

mundo de trabalho contemporaneas, o processo de mundializacdo do capital, da

8 E preciso esclarecer que utilizamos conhecimentos produzidos sobre o trabalho da/o assistente
social como referéncia ao trabalho da/o estudante/estagiaria/o em Servigo Social. Existem diferencas
e particularidades no que se refere, por exemplo, a autonomia relativa, que serdo abordadas no
transcorrer do trabalho.
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revolucdo cientifica e tecnoldégica®. Estas caracteristicas implicam na retracdo do
Estado em relagdo ao atendimento as necessidades sociais, precarizacdo e
flexibilizacao do trabalho, desregulamentacao dos direitos trabalhistas, precariedade
nas condicoes e relacdes de trabalho, entre outros.

As transformagdes no mundo do trabalho:

[...] afetam transversalmente o espaco sOcio-ocupacional do assistente
social, ao nivel das condi¢des de trabalho, das demandas apresentadas,
das funcbes desempenhadas, das propostas do trabalho do Servi¢co Social
e da qualificacdo exigida. IAMAMOTO, 2009, p. 268)

Assistentes sociais e estagiarias/os trabalham em instituicbes que preexistem
ao seu trabalho. Estas instituicdes viabilizam o trabalho profissional por disporem
dos meios necessarios para sua realizacdo e, ao mesmo tempo, condicionam a sua
finalidade. Com o trabalho de assistentes sociais sendo mediado pelo trabalho
assalariado, onde as/os profissionais vendem sua forca de trabalho:

[...] Verifica-se uma tenséo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condi¢cdo de
trabalhador assalariado, cujas ag¢bes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e por determinadas condicbes externas aos individuos
singulares, as quais séo socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se. IAMAMOTO, 2011, p. 416)

Contudo, lamamoto observa que o controle sobre o trabalho de assistentes
sociais ndo € 0 mesmo que o exercido sobre, por exemplo, um operario de linha de
producdo. Dessa forma, a/o assistente social dispde de uma relativa autonomia em
seu exercicio. E a partir desta autonomia que constréi o espaco onde pode
desenvolver o direcionamento de suas ac¢des, voltadas aos interesses da populacao
e eticamente voltadas para o desenvolvimento do género humano.

No caso de um dos participantes da pesquisa, 0 modo de funcionamento
rigido e pautado em concepcdes estereotipadas € um dos principais fatores que

cerceia o trabalho profissional, como o0 mesmo relata:

* para aprofundar a discussdo sobre transformacBes contemporédneas no mundo do trabalho,

sugerimos as obras de Ricardo Antunes, Giovanni Alves e, especificamente no que refere ao Servico
Social, as obras de Marilda lamamoto.
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Ela € uma unidade fechada para dependentes quimicos, né? Ou pessoas
gue tenham, que nem os profissionais do [instituigdo] usam muito é
antissocial, enfim, tudo é antissocial, é dificil de manejo, é uma dificuldade
muito grande de trabalhar nessa logica. E la no G é uma unidade, com
carater muito, muito, muito encarcerador, né, uma unidade fechada, uma
unidade de regras muito rigidas, onde a seguranca tem o poder muito forte,
onde o direcionamento é o direcionamento prisional. Tem grades, enfim, é
muito complicado de trabalhar 14, e a gente encontra muitas dificuldades,
tanto para conseguir manejar paciente, tanto para conseguir manejar a
equipe, tanto para conseguir efetivar de fato uma acgéo profissional que de
fato tenha um impacto amplo na vida do usuario. Porque a gente enquanto
estagiario tem uma autonomia muito relativa, extremamente relativa no
sentido de ndo ter autonomia la dentro. A gente tem autonomia para
atender, para fazer entrevista, enfim, mas para efetivar alguma acgéo a gente
precisa estar sempre procurando algum profissional para assinar, para
carimbar, para dar autorizagdo. Entdo, né, é muito dificil de conseguir
desenvolver o trabalho. (ENTREVISTA 4, 2014)

Por vezes, a relativa autonomia para o agir profissional se efetiva em espacos
restritos ao contato direto com a populacdo atendida, em uma entrevista, ou seja,
naquele momento em que a/o estagiaria/o esta em contato direto com quem esta
sendo atendido. Em outras nuances do trabalho profissional, pode-se esbarrar em
posicionamentos contrarios e conservadores, que refletem em certo nivel de rigidez
no funcionamento das instituicbes e cerceiam o agir voltado para uma intervengao
mais ampla na realidade da populacao atendida.

Outro limitador da acao profissional pode ser a burocratizacdo de alguns
espacos de estagio em relacdo ao estagio supervisionado obrigatorio. Aqui se faz
importante um esclarecimento: no campo de estagio na Politica de Assisténcia
Social, em Porto Alegre, a grande maioria dos estagios sdo remunerados e de 30
horas semanais, mas a instituicdo faz uma divisdo entre o tempo de cumprimento
em estagio supervisionado obrigatorio e em estagio supervisionado nao obrigatorio.

Isso ocorre porque ao estagio nao obrigatério € atribuido um carater de
formacdo menor, e por isso esse tempo € utilizado majoritariamente para o
preenchimento do CadUnico®, uma atividade que é essencialmente burocréatica —
embora possa ser realizada de outras formas.

Este modo de desenvolvimento do estagio se reflete como limitador para uma
intervencdo qualificada que exige a flexibilidade de horarios, como demonstra o

depoimento de uma das estudantes sobre os limites institucionais:

% cadunico é o sistema gerenciado pelo governo federal, com dados das familias brasileiras, e serve
de parametro para insercao nos programas sociais administrados pelo governo e é fonte de dados
importantissima para o desenho de novos programas sociais, uma vez que retrata a realidade da
populacéo brasileira.
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[...] & depender do quadro técnico, muito da minha agédo foi limitada, eu
poderia ter feito muito mais, se eu tivesse essa autonomia para fazer a
guantidade de entrevista que eu quisesse fazer, a quantidade necessaria,
no horario que eu achasse necessario, isso teve uma limitacdo — “néo, os
teus horarios de acao PAIF, é na quarta e na sexta" — e tu precisa de um
acompanhamento técnico para essas entrevistas e nem sempre ela estava
com agenda disponivel. (ENTREVISTA 3, 2014)

Como visto, 0 ato ético supbe liberdade. Nesse sentido, Chaui (2012)
contribui elucidando que a acéo livre necessita de uma possibilidade objetiva para
materializar-se. A possibilidade é vislumbrada em um contexto circunstancial, com
determinantes, produto de inumeras objetivacdes teleoldgicas, que imp&em
necessidades — tais como as imposi¢des institucionais — e onde ocorrem fatalidades
e acasos.

Diante destas condi¢cBes impostas, seja pelo processo sécio-historico, seja
pelo acaso ou pela necessidade, como pensar na possibilidade de atos ético-morais
no cotidiano do trabalho de assistentes sociais? E possivel pensar em liberdade?

Partindo das concepc¢des dos fildsofos marxistas Lukacs e Goldman, Chaui
(2012) refere que:

[...] O possivel ndo é apenas alguma coisa sentida ou percebida
subjetivamente por nés, mas é também e, sobretudo, alguma coisa inscrita
objetivamente no seio da prépria necessidade, indicando que o curso de
uma situacdo pode ser mudado por nés, em certas direcBes e sob certas
condi¢cdes. A liberdade é a capacidade para perceber tais possibilidades e o
poder para realizar aquelas a¢des que mudam o curso das coisas, dando-
Ihe outra diregcdo ou outro sentido. (CHAUI, 2012, p. 418)

Tem-se, entdo, uma concepcado que indissociabiliza a necessidade da
liberdade. Os atos livres se inscrevem no seio da necessidade, daquilo que esta
posto no real, e ndo como atos que dependem apenas da vontade dos sujeitos. Ou
seja, a liberdade se materializa na possibilidade de se perceber os condicionantes e
encontrar brechas para 0s nossos atos.

Nesse sentido, como salienta Barroco, “[...] a materializacdo da ética ocorre
na relacdo entre limites e possibilidades, que n&o dependem apenas da intengcao de
seus agentes” (BARROCO, 2013, p. 15). As instituicbes estdo inscritas no contexto
econdbmico, politico e social que as condiciona, condicionando o trabalho dos

profissionais.
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Cotidianamente®, h& que se estar atentos/as, tecendo andlises e buscando
compreender o contexto no qual se esta inserida/o. Assim, € possivel visualizar
brechas no contexto objetivo, € possivel fazer escolhas através da projecao
teleoldgica, perceber as possibilidades postas no real e se apropriar delas para
desenvolver agées com o objetivo de mudar o curso das coisas.

Estas brechas ndo séo estéaticas, nem estdo postas a priori. Faleiros (2011)
demonstra que estas ndo sdo espacos vazios de poder. Ao contrario, S0 espacos
inseridos nos meandros da correlacdo de forcas, onde h& necessidade de
articulacéo entre os trabalhadores das diferentes profissdes para mobiliza-los*.

No sistema capitalista vivemos em uma sociedade de classes, onde homem
explora homem. Vivemos em uma sociedade onde os meios de producdo sao de
propriedade privada, onde se compra e vende a forca de trabalho, em uma divisao
social do trabalho. Nesta sociedade a alienacéo faz parte das condi¢cbes objetivas e
subjetivas da vida cotidiana. (BARROCO, 2010b)

Na sociedade, tal como esta estruturada, a objetivacao da ética é limitada e
ha diferentes mecanismos (re)produtores das condicdes materiais para a (re)
producdo do sistema (BARROCO, 2010a). Evidencia-se, entdo, “o processo de
coexisténcia contraditéria, de tensdo permanente e ndo linear, de afirmacdo e
negacao das capacidades éticas do ser social”. (BARROCO, 2013, p. 7)

Predominantemente, estagiarias/os de Servico Social estdo inseridas/os nas
politicas sociais. Historicamente, estas instituicbes sdo marcadas pelo autoritarismo,
pelo clientelismo, pelo controle e pela burocracia. Historicamente, as/os assistentes
sociais sdo demandados para atuar no controle que o Estado exerce frente a
sociedade, por intermédio das instituicdes, sendo uma de suas principais atribuicbes
fazer com que a populacdo cumpra as normas criadas pelas proprias instituicoes.
(FALEIROS, 2011)

Na vida concreta de homens e mulheres:

[...] essas “circunstancias” determinadas, nas quais os homens formulam
finalidades, sdo as relagbes e situagdes socio-humanas, as proprias

% “A vida cotidiana é o espaco de reproducdo do trabalho do assistente social. As demandas tipicas

das instituicBes rebatem na dinamica da cotidianidade, ganhando consisténcia, pois a
heterogeneidade, a repeticdo, a falta de critica, o imediatismo, a fragmentacédo, o senso comum, 0
espontaneismo sdo atitudes tipicas da vida cotidiana, repetidas automaticamente em face da
burocracia institucional. Contudo, ndo é necessario que seja assim”. (BARROCO, 2012, p. 73)

2 para aprofundar essa discusséo, ver Faleiros (2011).
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relagbes e situagBes humanas mediatizadas pelas coisas. Ndo se deve
jamais entender a “circunstancia” como totalidade de objetos mortos, nem
mesmo de meios de produgdo; a circunstancia” é a unidade de forgas
produtivas, estrutura social e formas de pensamento, ou seja, um complexo
gue contém inlimeras posicdes telelégicas, a resultante objetiva de tais
posicdes teleoldgicas. (HELLER, 2014, p. 11-12)

No complexo circunstancial, resultante de inUmeras posicfes teleoldgicas, se
inserem novas posicdes teleoldgicas que podem direcionar-se tanto para
manutencdo do estado das coisas como para transforma-las. No cotidiano de
trabalho de assistentes sociais e estagiarias/os, € possivel apreender as
possibilidades de subvercdo das logicas institucionais que se apresentam enquanto
circinstancias para, através destas, modificar o0 modo de operar na intencédo de
mudar o curso das coisas.

Este movimento se manifestou em diversas narrativas de estudantes. Por
exemplo, neste depoimento sobre o Cadastro Unico — instrumento apreendido de
forma burocratica nas instituicdes e pelos/as profissionais, segundo a estudante — na
Politica de Assisténcia Social, relatou-se:

[...] no cadastro se tu for ouvir as pessoas tem como tu tirar muitas coisas
dali. Porque exemplo, as maes sempre viam e tu ia fazendo o cadastro, de
acordo com a pergunta que tu fazia, eu estou fazendo o cadastro, ndo é
cadastro que eles chamam — “eu t6 fazendo bolsa porque eu ndo consigo
trabalhar, porque n&o tem onde deixar os meus filhos, porque n&do tem
creche” — isso tu ouvia de vérias maes, entdo € uma demanda da regido,
ndo tem creche, tem uma, duas creches comunitarias e mesmo
comunitarias elas cobram, ai tu imagina, uma familia que a mée néo tem
uma renda fixa ter que pagar uma creche para trabalhar, entéo, ela fica em
casa e cuida do filho. Isso é uma das coisas das pessoas que vao la para
fazer o Cadastro Unico e ndo tem nem conhecimento de que elas tém
direito ao BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), que ela pode ser
informada ali — “olha vocé ja em mais de 65 anos, o senhor tem direito a
uma renda muito melhor que o bolsa familia” — além de outras coisas. Tu
acabas ouvindo e as pessoas podem ser informadas, se o estagiario que
esta ali estiver bem informado, bem instruido, ele pode fazer muito mais do
gue um simples preenchimento de cadastro, que € o que eles querem
transformar. (ENTREVISTA 3, 2014)

A apropriacdo de dispositivos, considerados meramente burocraticos,
enquanto possibilidade de intervir com vistas a protecdo social e & coletivizacdo das
demandas da populacéo atendida, demostra a disputa de concepc¢des e valores e a
forma como é possivel apropriar-se das brechas institucionais que nao séo vazias de
poder. Esta disputa €, sobretudo, a disputa sobre a direcdo ético-politica que se

deseja imprimir no produto do trabalho.
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Para que este movimento se apresente enquanto possibilidade concreta, sao
necessérias condi¢des objetivas e subjetivas. No cotidiano, “[...] por forga do habito e
da repeticdo, inUmeras coisas sdo assimiladas sem que se pergunte pelo seu
sentido ou se, de fato, elas decorrem de uma escolha verdadeira, consciente e livre”
(BARROCO, 2010b, p. 68). O cotidiano de trabalho de assistentes sociais pode ser
tanto fonte de possibilidades como de alienagdo. Ou melhor, pode ser fonte destes
dois elementos contraditorios ao mesmo tempo.

Inseridos em  diferentes espacos  sOcio-ocupacionais, estudantes
trabalhadores podem ter em seu trabalho fonte de prazer e sofrimento. Como
observam Dejours, Abdoucheli e Jayet (2007), o sofrimento e o prazer no trabalho
tém a natureza contraditoria entre o social e o privado. No privado, porque o
sofrimento e o prazer s6 tém sentido para um individuo em particular e no social
porque o trabalho tem natureza fundamentalmente social, onde as pressdes s&o as
mesmas para todos de um mesmo grupo de trabalhadores.

Além disso, conforme explicam os autores:

A organizagéo do trabalho exerce, sobre o homem, uma acgéo especifica,
cujo o0 impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢bes, emerge um
sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual,
portadora de projetos, esperancas e desejos, e uma organizacdo do
trabalho que os ignora (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2007, p. 133).

Os sujeitos, portadores de historias individuais singulares, de valores e
desejos, ao entrarem para o mundo do trabalho deparam-se com organiza¢gdes que
também possuem histérias, culturas e modelos de producdo j4 construidos, pré
existentes a sua insercdo. Este choque pode acontecer com o confronto entre o
sujeito e diferentes aspectos que envolvem a organizacao do trabalho — neste caso,
o trabalho de assistentes sociais e estagiarias/os — com a populacdo atendida, as
relacdes interprofissionais, a estrutura e os valores da organizacéo, entre outros.

Em uma das entrevistas, uma estudante relata um pouco desta relagéo entre

si e 0 espaco de trabalho:

E - E porque, eu ndo tinha vontade de voltar para o campo, entendeu? Acho
gue essas questdes das minhas costas, acho que eu fiquei muito assim
tensa, como eu tirei férias, eu ndo queria ter voltado, entendeu? Acho que
se refletiu na minha saude.

P - Mas o que tem la que tu achas que te mobiliza a ponto de estar te
adoecendo?
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E - Eu acho que séo as relagdes do campo mesmo, ndo com 0 USUario.
Claro que o impacto dessa realidade eu acho que como, quem trabalha na
politica acho que deveria ter um acompanhamento.

P - Dos trabalhadores, tu queres dizer?

E - Dos trabalhadores, dos estagiarios, de todo mundo. Para aguentar tanta
situacdo que vem, mas na realidade os meus questionamentos sdo mais em
relacdo aos posicionamentos, em equipe, de ver, aham, néo sei, é dificil, eu
nunca tinha trabalhado no servico publico, ja foi dificil porque tinha também
a logica de trabalhar, de produzir e ja é diferente quando a gente chega la.
(ENTREVISTA 6, 2014)

A historia individual em relacdo ao trabalho — a estudante relatou ter
trabalhado anteriormente apenas no setor privado — entra em confronto com o modo
de operar da instituicio e o sofrimento gerado a partir deste confronto, no limite,
produz adoecimento fisico. Nessa situacdo, o fator predominante que causa
sofrimento sdo as relacdes interprofissionais e 0s posicionamentos da equipe, 0 que
leva a estudante a sugerir inclusive que os trabalhadores e estudantes em estagio
na instituicdo tenham algum tipo de acompanhamento para lidar com as situacdes
gue aparecem no cotidiano de trabalho.

O confronto entre a singularidade do individuo e a organizacdo do trabalho
pode gerar sofrimento, bem como criar condigcbes para a reproducdo de valores
historicamente construidos. Por outro lado, pode criar condicdes de producéo e

criacdo do possivel, e ndo apenas do provavel e de reproducéo do ja feito e ja visto.

3.3 O ESTAGIO E O CAMPO DAS POLITICAS SOCIAIS

Apesar de herdeiros de um passado crivado de preconceitos e de
instrumentos autoritarios na area social, também é possivel identificar
movimentos de rebeldia e de contraposi¢cdo a esse passado. (BERENICE
ROJAS COUTO)

Como visto, o principal campo de atuacdo de assistentes sociais € nas
politicas sociais, especialmente com a expansdo das mesmas marcada pela
Constituicdo Federal de 1988 e, por isso, € necessario compreender — ainda que
brevemente — 0s processos de construcéo e desmonte das politicas sociais no Brasil
e as perspectivas em gue estas se pautam para responder a questao social.

A Constituicdo Federal de 1988 é, sem duvida, um marco no campo das
politicas sociais e dos direitos sociais. Sua construcdo se desenvolveu mediante

uma intensa disputa de projetos. Com avangos e conservadorismos,



81

O texto constitucional refletiu a disputa de hegemonia, contemplando
avanc¢os em alguns aspectos, a exemplo dos direitos sociais, com destaque
para a seguridade social, os direitos humanos e politicos, pelo que mereceu
a caracterizagdo de “Constituicdo Cidadad”, de Ulisses Guimardes. Mas
manteve fortes tragos conservadores, como a auséncia de enfrentamento
da militarizacao no Brasil [...]. (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 141)

Em suma, enquanto no cenario mundial a tendéncia que se consolidava era a
de retracdo dos gastos publicos e enxugamento do atendimento as necessidades da
populacao, privatizando-as com medidas neoliberais, o Brasil buscava avancar na
consolidacdo de prote¢des sociais para todos. E contraditério e paradoxal perceber
gue um ano apos o Brasil posicionar-se para universalizacdo do atendimento a
populacdo acontece o Consenso de Washington, com participacdo do Banco
Mundial e do Fundo Monetario Internacional (FMI), que buscam implementar
reformas neoliberais, limitando a intervencdo do Estado na busca por um reajuste
econdmico.

Faz parte deste modelo de ajuste um mercado de trabalho mais flexivel, tanto
do ponto de vista interno as empresas na gestdo da forca de trabalho como da
relacdo entre empresas na concorréncia. Isso incide em uma desestabilizagéo
daqueles assalariados considerados estaveis em seus postos de trabalho, havendo
um déficit de lugares ocupaveis e precarizacdo das relacbes e dos direitos
trabalhistas. (CASTEL, 2013)

Essa condicdo afeta especialmente as juventudes, incidindo em trajetérias
marcadas pela alternancia entre atividade e inatividade, e na incerteza apresentada
pela exigéncia de flexibilidade. “Essa maneira de habitar o mundo social impde
estratégias de sobrevivéncia fundadas no presente”. (CASTEL, 2013, p. 529)

Tal condicdo da realidade contemporanea, manifesta-se na vida concreta de
estudantes em estagio e se explicita no seguinte depoimento, onde o estudante

relata sua trajetéria em relagéo ao trabalho:

Até 2013/2 eu nunca tinha tido experiéncia pratica no curso, so tinha tido
aula. Porque eu sempre precisei trabalhar, eu nunca pude nao trabalhar e ai
guando eu tive que entrar no [instituicdo] foi tudo muito louco, porque eu
pedi demissdo do meu trabalho e o meu trabalho era o que me mantinha na
faculdade, enfim, passagem, enfim. Ai eu pedi demissdo, entrei no
[instituicdo] que era ndo remunerado e para poder dar conta das minhas
despesas, para eu poder me manter aqui na [universidade], eu entrei no
nucleo de pesquisa e entrei no PET, que estou até hoje, eu peguei essas
duas bolsas. Para me manter do estagio obrigatério eu tive que pegar mais
dois para me manter, para ter uma renda, porque o pai € a mde nao
poderiam me manter, enfim, ai eu peguei esses dois estagios. E no inicio do
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segundo semestre do estagio, cortaram a linha do meu 6nibus que me
levava pra casa, porque eu moro na zona rural de [municipio], entdo eu
pegava um Onibus no centro de [municipio] 23:55 que me levava pra casa,
entdo ndo tinha mais como eu ir pra casa da [universidade], porque, pra eu
ir pra casa da [universidade], eu teria que sair as 21:30, 21:45, eu ia perder
muita aula e ia acabar reprovando por falta e ai eu precisei comecar a vir de
carro pra faculdade, sé6 que pra eu vir de carro, essas minhas duas
atividades, essas duas bolsas que eu tinha, ndo ia dar conta de pagar tudo,
enfim, gasolina e ai eu precisei pegar mais estagio no Férum de Viamao,
para poder continuar me mantendo aqui e mais o [instituicdo], entdo até
agosto eu estava vinculado ao nucleo de pesquisa, eu estava no PET, eu
estava no Férum e eu estava no [instituicdo] e ai agora terminou a minha
bolsa do nucleo, eu sai, e estou s6 com os 3. Mas teve varias implicagdes e
tudo isso que eu fagco hoje é pra poder me manter aqui [universidade] e
poder fazer o estagio obrigatério. (ENTREVISTADO 4, 2014)

A partir deste relato € possivel observar a intensidade de trajetérias
precarizadas que buscam bolsas de Iniciacdo Cientifica e estagios remunerados
como venda da forca de trabalho para a manutencéo da vida prética e dos estudos
universitarios. Fica evidente o que Castel (2013) afirma sobre a exigéncia de
flexibilidade, o que faz com que o0s sujeitos incorporem estratégias fundadas no
presente, na manutencéo das necessidades imediatas, além do estagio e das bolsas
de Iniciacdo Cientifica assumirem papel de emprego na vida de estudantes.

O Brasil, como a grande maioria dos paises do mundo, adota medidas
orientadas pelo receituario neoliberal. Como bem aponta Couto (2010, p. 145), o
pais adota “a indicacdo para a desestruturacdo dos sistemas de protecao social
vinculados as estruturas estatais e a orientacdo para que 0S mesmos passem a ser
gestados pela iniciativa privada”.

No periodo de 1985 a 1999 o pais transitou por governos democraticos de
orientacdo neoliberal, populistas, assistencialistas e clientelistas, com pequenas
variacbes dependendo de quem estava no poder (COUTO, 2010). O Governo
Fernando Henrique Cardoso (FHC) priorizou o ajuste e a estabilidade econémica do
pais com o Plano Real. “O ambiente é de desacertos pouco favoraveis e tensdes
entre a adequacdo ao ambiente neoliberal e as reformas sociais exigidas
constitucionalmente”. (YAZBEK, 2012, p. 305)

A contrareforma do Estado® e a transferéncia de responsabilidades para a

esfera privada afeta diretamente o cotidiano de trabalho de estagiarias/os e da

% Sobre este tema, ver Brasil em contrarreforma: desestruturacdo do estado e perda de direitos no
Brasil (BEHRING, 2003).
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populacdo atendida. Como refere uma das entrevistadas sobre a realidade das
Casas de Acolhimento que atendem criancas e adolescentes:

E - Ah! outra coisa que eu esqueci de falar, essa questao do investimento a
gente percebe que muitas vezes se prioriza o investimento em vagas, em
rede conveniada, do que no préprio equipamento publico, hoje 0 municipio
tem 10, 12 na verdade, 10 abrigos residenciais e 2 abrigos que envolvem
aquela questédo do ato infracional e o0 uso de substancias psicoativas. Mas,
gue sdo chamadas casas especiais e € isso, sabe? E o resto é rede
conveniada. E um desafio muito grande com a rede conveniada é que, &
uma conveniada que esta operando dentro da politica de assisténcia, mas
porém, é uma instituicdo que tem suas proprias regras, sua missao, enfim,
seu estatuto, tudo mais e ai tu chega assim, vamos transferir um grupo de
irmaos para la, ah — que idade tem? eu quero de 3 a 8 e de preferéncia
menina.

P - Eu quero?

E - Sim, as pessoas definem qual é o perfil, eu acho isso muito cruel, o perfil
de criangas que elas querem atender. Eu ndo vou te dizer que séo todas as
instituicbes, mas tem de cunho religioso, instituicbes de bastante tradicéo,
né, nesse servigco com a crianga e o adolescente e que fazem isso, a gente
vai para reunides — a gente gostaria de pautar assim e as pessoas dizem:
esse perfil a gente ndo estd recebendo. - Como assim tu ndo esti
recebendo? Como tu vai dizer que tem um perfil? Isso é muito cruel. E
muitas vezes a rede conveniada € a rede que é mais proxima da familia.
(ENTREVISTADA 2, 2014)

A partir desta relato é possivel evidenciar que a transferéncia gradual das
responsabilidades do Estado, no que tange ao atendimento das necessidades da
populacdo e a protecdo social para a esfera privada, deixa uma grande margem de
autonomia para que esta execute a politica pautada na légica do espaco privado e
na seletividade. Este movimento é tdo perverso que abre espacgo para que a selecdo
de quem terd acesso a determinados direitos de protecdo seja pautada em juizos de
valor pessoais e/ou institucionais.

Nessa perspectiva, o governo desenvolve politicas pontuais e setoriais
voltadas aos segmentos mais empobrecidos. Perspectiva esta que vai ao encontro
do que Castel (2013) observou na Franca: a ampliacdo da ajuda social voltada as
pessoas que, por diferentes motivos, ndo conseguem acompanhar a dinamica da
sociedade salarial. Assim, corre-se 0 risco de fazer a gestdo social da pobreza,
considerando-a um problema que néo pode ser superado.

Na década de 90, no Brasil, “[...] as crises foram respondidas por reformas
liberalizantes que geraram a ilusdo de que o menos (direitos, renda e ocupagao) nao
significaria, em consequéncia, mais (pobreza, desemprego, precarizagao)’
(POCHMANN, 2010, p. 131). Com isso:
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O século XXI se inicia com transformag8es profundas nas politicas sociais
nos paises capitalistas centrais. Se ndo se pode falar em desmantelamento,
€ inegavel que as reestruturacdes em curso seguem na direcdo de sua
restricdo, seletividade e focalizacdo; em outras palavras, rompem
compromissos e consensos do pos-guerra, que permitiram a expansao do
Welfare State. (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 134)

Sao caracteristicas deste cenario: a privatizacdo, 0 aumento do desemprego,
a reducdo de salarios, o aumento das desigualdades sociais, entre outros. Os
importantes limites no campo das politicas sociais colocaram limites no acesso aos
direitos. Essa retragdo do Estado Social, com movimentos de contrarreforma que
desprotege imprime a “inseguranga da existéncia” (BEHRING; BOSCHETTI, 2009,
p. 187) desemboca, entre outras coisas, no aumento da violéncia, especialmente
urbana. Contudo, “...] além da marginalidade urbana, a violéncia no Brasil encontra
uma segunda raiz em uma cultura politica que permanece profundamente marcada
pelo selo do autoritarismo”. (WACQUANT, 2011, p. 12)

No inicio deste século, o Partido dos Trabalhadores (PT) assumiu 0 governo
do pais, sendo a primeira vez que um sindicalista e ex-operario assume a
presidéncia. O governo Lula ficou conhecido por ter iniciado um processo de
reducdo da pobreza e da desigualdade. Dando continuidade ao governo PT, Dilma
Rousseff assume a presidéncia sendo a primeira mulher a assumir este cargo no
Brasil.

Este governo assume no momento em que perspectivas de controle dos
pobres, refilantropizacdo e capacitacdo dos sujeitos para que saiam de situacdes de
pobreza (entre outras) sozinhos, se reatualizam e ganham hegemonia. Yazbek
(2012) mostra que ha uma evidente busca por articular o sistema protetivo do pais,
principalmente com foco na pobreza, mas ainda com orientacfes ideoldgicas de

cunho neoliberal. Além disso, a autora lembra que:

[...] permanecem na politica social brasileira concepg¢des e praticas
assistencialistas, clientelistas, ‘primeiro-damistas” e patrimonialistas. [...]
Ainda encontramos em nossas politicas e instituicdes uma cultura moralista
e autoritaria que culpa o pobre por sua pobreza. (YAZBEK, 2012, p. 310 —
grifo nosso)

Ivo (2009) também analisa que no século XXI hd um favorecimento do Estado
de inspiracdo liberal, com acbes de criminalizacdo e refilantropizacdo da pobreza.
Com o foco no sujeito individual e ndo na estrutura que produz desigualdade,

desenvolvem-se politicas e programas com a perspectiva capacitadora dos pobres
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para que sejam desenvolvidas suas capacidades e estes consigam encontrar um
lugar no mercado de trabalho. Assim, indiretamente atribui-se a responsabilidade da
pobreza — ou de sair dela — aos proprios pobres.

Como em geral sdo nesses programas que atuam assistentes sociais, estes
podem contribuir para a reiteracdo desta l6gica de atendimento a pobreza ou para
construgéo de outras formas de intervencdo nesta realidade. A objetivacdo de tal
discussédo aparece de maneira paradoxal no depoimento de uma das estudantes
entrevistadas, quando fala sobre o seu projeto de intervencéo voltado as familias
beneficiarias do programa de transferéncia de renda do governo federal — Bolsa

Familia:

E - O meu projeto é baseado nas familias que estdo em descumprimentos
das condicionalidades em relacdo & educacdo e a saude. Entdo ele prevé
acompanhar essas familias que estdo em descumprimento, através de
grupos, através de atendimento individual, para a gente ouvir a familia e
saber o porqué que elas ndo estdo conseguindo e a partir disso fazer o
acompanhamento dessas familias.

P - Com qual objetivo, assim?

E - O objetivo é que a familia consiga manter os filhos na escola, mas ndo
simplesmente garantir que ela mantenha o beneficio, porque quando a
familia ganha o bolsa familia e o filho ndo vai na escola, isso € motivo para
bloguear, é uma das condicionalidades do programa do bolsa familia. E o
projeto, ele prevé acompanhar essas familias, a familia estando
acompanhada mesmo que o filho esteja com dificuldade de ir na escola, o
profissional, o assistente social ele tem como fazer um recurso no sistema
que a gente chama de SICON (Sistema de Condicionalidades do Bolsa
Familia), justificando porque aquela crian¢a ndo esta indo na escola, mas
isso ndo vai prejudicar o beneficio da familia, mas precisa de um
acompanhamento, a familia vai ser acompanhada. (ENTREVISTA 3, 2014)

Se por um lado a estagiaria intervém com o objetivo — a intencionalidade
teleolégica — de garantir os direitos das familias, por outro lado atua através do
acompanhamento dessas familias como guardid do Estado em relacdo ao
cumprimento ou ndo das condicionalidades do programa. Isto €, de maneira
paradoxal, pactua-se com os interesses e necessidades da populacdo atendida e a
l6gica do Estado onde o pobre, para ter suas necessidades minimas atendidas,
precisa ser um “bom pobre”.

Na ultima década, foi possivel aferir um melhoramento nos indicadores
sociais, especialmente no que tange as camadas mais empobrecidas da populacao,
e também evidenciar uma reducdo no desemprego. Por outro lado, a precariedade

do trabalho no pais é efeito do modelo de gestdo incorporado pelo capitalismo
financeirizado e mundializado. (ALVES, 2014)
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Na consolidacdo da politica social brasileira ha evidentes tensbes entre o
carater publico e/lou privado na saude, na educacdo na previdéncia, e também
tendéncias privadas de cunho assistencial que reatualizam praticas de caridade e
benemeréncia na assisténcia social. Nos ultimos anos, observam-se avancos
significativos em relacdo a protecdo social brasileira, mas também refluxos
conservadores no seu desenvolvimento e materializagdo que interferem no cotidiano
de trabalho de trabalhadores/as destas politicas, incluindo assistentes sociais e

estagiarias/os.
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4 ENTRE RESISTENCIAS E CONSERVADORISMOS: DILEMAS ETICOS DE
NOSSO TEMPO E SERVICO SOCIAL EM QUESTAO

A nossa indignagdo, porém, é bem menor que o medo. Sem darmos
conta, fomos convertidos em soldados de um exército sem nome e, como
militares sem farda, deixamos de questionar. Deixamos de fazer perguntas
e discutir razdes. As questdes de ética sdo esquecidas, porque esta
provada a barbaridade dos outros e, porque estamos em guerra, nao
temos que fazer prova de coeréncia, nem de ética nem de legalidade. [...]
Ha quem tenha medo que o medo acabe. (MIA COUTO)

Neste capitulo temos como ténica a analise dos dados da pesquisa, coletados
no periodo entre agosto e novembro de 2014. Se nos capitulos anteriores o acento
era os fundamentos tedricos, realizando media¢cdes com as narrativas de estudantes
em estagio supervisionado obrigatério, neste, o principal objetivo é explicitar os
dados, tecendo interpretacdes fundamentadas e articuladas com os elementos
tedricos apresentados anteriormente.

Enquanto pesquisa qualitativa, este estudo volta-se a compreensdo da
relacdo entre ética, trabalho e formacdo no Servico Social a partir da investigacéo
realizada. Pela abrangéncia do tema e limites de uma pesquisa desenvolvida no
periodo de realizagdo do mestrado, esta compreensdo nos leva a inferir novas
guestdes, desocultando alguns processos e criando a necessidade de desocultar
outros. Isto é, circula entre caracteristicas de uma pesquisa compreensiva e
explicativa, mas em certa medida o estudo apresenta carater fundamentalmente
exploratério. Além do mais, a pesquisa qualitativa “ndo pretende testar hipéteses
para comprova-las ou refuti-las ao final da pesquisa; a intencéo é a compreensao”.
(MORAES, 2003, p. 191)

A analise textual discursiva (MORAES, 2003) prop8e quatro principais
momentos. O primeiro, a desmontagem dos textos, busca através de uma leitura
atenta do corpus textual de analise perceber as unidades constituintes do texto por
meio de suas unidades de significado ou de sentido. A leitura do corpus textual
desta pesquisa foi bastante desafiadora. As narrativas e depoimentos coletados
tratam, sobretudo, de valores ético-morais 0 que pde em questdo os valores ético-
morais da propria pesquisadora.

Na primeira leitura realizada se manifestaram sentimentos de apaixonamento,
indignacao, raiva, negacéo e euforia. Entretanto, como ja foi dito anteriormente, ndo

€ a intencdo aqui avaliar o que as/os estudantes estdo fazendo em seus espacos de



88

estagio, nem fazer julgamento de valor sobre os valores que fundamentam o agir
destas/es. Por isso, € fundamental o reconhecimento de que o sujeito-pesquisador
nao € neutro e que toda leitura é, em certa medida, uma interpretacdo com base em
referéncias ndo apenas tedricas, mas também humano-sociais construidas na
trajetoria pessoal do/a pesquisador/a.

Uma primeira leitura do corpus textual de analise ao mesmo tempo em que
mostra, esconde as unidades de significado. Por isso esta etapa da analise foi
intensa e cuidadosa para, apos, possibilitar a categorizacdo dos dados em conjuntos
mais complexos — segundo momento da analise textual discursiva.

No processo de categorizagcdo, muitos dos dados revelaram unidades de
sentido hibridas entre as categorias explicativas deste estudo: ética, trabalho e
formacdo no Servico Social que, de forma interconectada, apresentam dimensdes
como: responsabilidade, moralizacdo, producdo e reproducdo de valores,
precarizacdo do trabalho, criticidade, cotidianidade, entre outros. Para estruturar o
pensamento e auxiliar na visualizacdo das categorias emergentes dos dados de
pesquisa, elaboramos um quadro® que mostra a conexdo das categorias
explicativas da realidade e as categorias primarias, intermediarias e finais.

No terceiro momento, procuramos captar o novo emergente a partir do todo,
de uma nova ordem que comeca a emergir da desordem apresentada na
categorizacdo dos dados. Apdés a fragmentacdo necesséria na categorizacdo, a
(re)leitura da totalidade em uma nova organizacdo possibilita uma compreensao
renovada do todo, sobre a qual se evidenciam 0s metatextos — produtos da
aproximacéao dos sistemas complexos auto-organizados. (MORAES, 2003)

Sao o0s metatextos que, neste estudo, expressam a conexao entre as
categorias e as unidades de sentido, tais como: o pragmatismo, a distancia entre o
discurso e a acado, as dificuldades de mediacdo teorico-pratica consciente,
conservadorismo e resisténcia. Estes metatextos ndo se apresentam em um
fragmento de dado especifico, e sim na compreenséo renovada do todo, o que leva
ao ultimo momento da analise textual discursiva (MORAES, 2003): o processo auto-
organizado na emergéncia de novas compreensdes sobre o tema estudado.

Os dados de pesquisa que formam o corpus textual, conforme dito na

introducé@o deste trabalho, foram coletados em duas etapas. Na primeira etapa foi

¥ O Quadro das categorias encontra-se no Apéndice B.
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aplicado um questionario onde cada estudante respondeu, em relacdo a trés casos
diferentes, como analisa tal situacdo e diante desta o que faria. A seguinte
sistematizacdo, apresentando cada caso e 0s principais elementos que emergiram
das respostas de cada um destes, pode facilitar que o/a leitor/a visualize a quais

situacdes os trechos de textos estéo respondendo:

Quadro 1 - Caso 1 apresentado no questiondario de pesquisa

CASO 1 - Rafael, adolescente de quinze anos foi pego vendendo maconha na Escola
Municipal onde estuda. Joana, mae solteira de Rafael, ja havia buscado atendimento
no CRAS do territério em funcéo do Bolsa Familia, que fora bloqueado por motivo de
faltas do adolescente na Escola um més antes do ocorrido.

Preocupada, a professora da escola de Rafael acionou o servigo onde vocé trabalha
referindo que o jovem, além da venda de maconha, apresenta "sinais claros" de
desnutricdo e comportamento violento. Ao ser solicitada sobre outras informacdes
em relacdo ao caso, a professora explicou que Joana ja fora chamada a escola, mas
referiu ndo poder comparecer. Justificou que trabalha todos os dias como diarista
em casas de “familias ricas”, em uma regido distante do bairro onde reside em Porto
Alegre, que recebe um valor alto pela diaria e um dia que néo trabalha acarreta em
prejuizo significativo.

Refere, também, que Joana possui mais uma filha de quatro anos que fica na creche
comunitaria durante o dia e € buscada pelo irmé&o, que cuida da menina até a mae
chegar do trabalho. A professora chamou Rafael para conversar e o ameagou de
chamar a policia se a situagao se repetisse.

A professora passa o numero do celular de Joana e seu endereco, e pede que vocé
dé atencdo ao caso. Vocé, enquanto estagiaria (0) de Servigo Social, tenta ligar para
Joana por 4 vezes, duas em um dia e mais duas em outro, mas ndo consegue
contato. Uma das vezes chama e ninguém atende e nas outras trés o telefone esta
desligado.

Fonte: A autora (2014)

As respostas referentes a este caso foram bastante semelhantes, com um
certo consenso em relacdo ao que deveria ser feito e aparentemente sem tensionar
dilemas éticos. Demosntram a mobilizacdo de estagiarias/os na tentativa de
viabilizar o atendimento a esta familia, sendo possivel perceber certo grau de
responsabilizacdo pela situacdo a partir do momento em que s&o acionados para
intervir. Poucas/os estudantes teceram algum tipo de andlise da situagao
apresentada e as estratégias de intervencdo foram, em geral, elaboradas para a
articulagédo com as redes de servicos e para a feitura de encaminhamentos.

Além deste caso, foram apresentados mais dois, como segue:
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Quadro 2 - Caso 2 apresentado no questiondrio de pesquisa

CASO 2 - Carla, 14 anos, chega ao servi¢co onde vocé trabalha para “pedir ajuda” pois
acaba de descobrir que esta gravida de 9 semanas e vive em situagéo de pobreza. E
acompanhada pela mée, Valéria, de 30 anos, que refere estar muito nervosa com a
situacdao da filha. Além das duas, os filhos mais novos de Valéria—um com 11 meses
e 0 outro com seis anos — vao junto ao atendimento.

Durante a entrevista, Valéria quase ndo deixa Carla falar. De inicio questiona a vocé
se, caso a filha tenha que faltar a escola para ganhar o bebé, eles perderdo o Bolsa
Familia? Relata que hd um ano reside sozinha com os filhos, desde que o segundo
companheiro, pai dos filhos mais novos, foi preso por ter roubado um relégio em
uma relojoaria no centro de Porto Alegre.

Explica que o marido comecou a beber muito desde que perdeu o emprego de
frentista, ha 5 anos, tornando-se um homem “muito irritado” em casa. Refere que ele
era um “homem honesto”, mas mudou muito desde que ficou desempregado porque
“é uma humilhagao para um homem nao colocar dinheiro em casa”.

Vocé observa que o filho mais novo de Valéria, que encontra-se em seu colo e sem
sapatos, esta com ferimentos nos pés. Ao ser questionada sobre isso, a usuéria diz:
“nossa casa é muito pobre, tem ratos la. E essa guria ainda engravida. Vai ser mais
um bebé para ser roido por ratos”.

Nesse momento Carla interrompe a mae, puxando o irmao de seis anos que se
encontrava sentado no ch&o brincando com um pedaco de papel para perto de si, e
pergunta a vocé se achas que ela deveria “tirar o neném”.

Fonte: A autora (2014)

Este € um caso bastante complexo, com diferentes fatores envolvidos. As
respostas sdo as que em maior nivel mobilizam valores morais das/os
estagiarias/os, tensionando preconceitos e concepc¢des construidas socialmente,
especialmente no que se refere as relacdes de género. Isso porque se trata de um
caso que apresenta as relacdes e dificuldades de uma mé&e e uma filha — duas
mulheres — e também porque se trata de estudantes em Servigo Social, uma
profissao tradicionalmente feminina que reproduz em seu caldo cultural modelos,
concepcOes e habitos atribuidos em uma sociedade patriarcal ao feminino, como o
cuidado, a higiene, a caridade e a responsabilidade pela maternidade.

O principal dilema ético neste caso — e, em geral, no estudo como um todo —
percebido pelas/os estudantes enquanto tal € a situacdo de possivel aborto, onde
Carla questiona a opinidao da/o estagiaria/o que esta a atendendo sobre isso. Se por
um lado algumas respostas omitiram esta questdo, abordando o caso de forma
pragmatica e intervindo com encaminhamentos, em outras respostas 0s sujeitos
assumiram posturas fiscalizatérias e policialescas, assumindo o papel de “orientar” e

“explicar” sobre o fato de o aborto ser crime no Brasil, sobre a responsabilidade
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materna e paterna, ou tentando garantir acesso a programas e beneficios como se,
quase que em pensamento magico, fossem resolver a situacéo da familia e evitar o
possivel aborto.

Ja o caso 3 aponta para os seguintes desafios:

Quadro 3 - Caso 3 apresentado no questiondrio de pesquisa

CASO 3 - Manuel, 52 anos, encontrava-se em situagdo de rua havia 9 anos, tendo
estado por duas vezes em Abrigos durante este periodo. Algumas vezes, no inverno,
Manuel procurava Albergues para se proteger do frio. Também ha registro de
atendimento em uma Unidade Basica de Saude por suspeita de pneumonia.

Em um atendimento, o usudrio contou que veio do interior do Estado para Porto
Alegre nos anos 80, do século passado, em busca de emprego na area de construcéao
civil, sendo incentivado por um tio que ja residia na capital. Manuel trabalhou como
pedreiro durante 18 anos até sofrer um acidente e ter uma lesé@o grave no joelho da
perna esquerda.

Manuel relata que nesta época era casado e tinha 3 filhas mulheres, sendo sua
responsabilidade sustentar a casa. ApOs o acidente, comegou a beber “para ajudar a
trabalhar”. Sem sucesso, ficou desempregado e a busca por outro emprego tornou-
se cansativa e inutil.

O usuério falou, também, sobre a humilhacdo de ndo ter emprego e ndo ter
condi¢gdes para sustentar a familia. Com o tempo comecgou a beber cada vez mais e
refere ja ter utilizado outras drogas. Por vezes pegava dinheiro da bolsa da mulher —
qgue trabalhava como operadora de caixa de supermercado — para comprar cachaca.
Tornou-se um homem agressivo e, segundo ele, “muito nervoso”.

Humilhado e sem dinheiro foi para rua. Conheceu pessoas que comecaram a ajuda-lo
com prato de comida, come¢ou a trabalhar eventualmente “juntando latinha” e assim
ganha algum dinheiro. Manuel refere que continua bebendo e que ndo tem vontade
de parar. Sua filha mais velha tentou entrar em contato com ele algumas vezes, mas
Manuel diz que ndo quer mais ver a familia e demonstra dificuldade de falar sobre
isso.

Em contato com profissional da rede de servigos, foi relatado a vocé que Manuel “é
do tipo que nao adere” a tratamentos e acompanhamentos que séo oferecidos. Vocé
o encaminhou ao CAPSad e um enfermeiro do servico avisou que ele néo
compareceu a consulta. Além disso, em um més que esti abrigado, Manuel ja esta
com duas faltas. O usuario reclama das normas do local, dos horarios impostos e da
comida. Por outro lado, diz que quer ter “uma oportunidade para melhorar na vida” e
sair darua.

Fonte: A autora (2014)

As respostas a este caso sdo as que mais apresentam tentativas de analise
da situacdo, ainda que de forma vaga e por vezes vitimizando o sujeito. O que
propicia as analises é a relacdo direta que a situacdo apresenta entre capital e
trabalho, tendo como centralidade a categoria trabalho, perpassando diferentes



92

momentos da historia social de Manuel. Este é um contetdo vastamente estudado
no Servico Social, criando condi¢cdes para que as/os estudantes tecam analises a
partir de uma situacao individual e especifica.

As andlises realizadas pelas/os estagiarias/os criam condicbes para a
projecédo teleoldgica de intervengfes mais abrangentes, que extrapolam o consenso
em relacdo ao papel do Servico Social em encaminhar e articular com as redes de
servico, ainda que estas modalidades estejam presentes. Neste caso, aparece com
mais densidade certo movimento de construir junto com o sujeito, pensar junto,
buscar estratégias de intervencdo de acordo com seus desejos e necessidades. Ou
seja, apresenta um cuidado ético com a liberdade do outro de fazer escolhas, de
autonomizacdo de sua trajetdria, assumindo responsabilidade pelo atendimento e
pela construcéo de perspectivas.

A relagdo do usuéario com as normas institucionais foi elemento da situagao
apresentada que provocou dualidade de posi¢cdes nas respostas. Enquanto algumas
apresentaram a compreensao em relacdo as dificuldades do sujeito em “aderir” e/ou
cumprir as normas institucionais, questionando modelos de usuario ideal e
perspectivas de adequacdo destes aos espacos, outras tenderam a reproduzir
perspectivas de aconselhamento, adequacao e defesa dos interesses institucionais.

Todos estes casos situam-se em um dos niveis do trabalho de assistentes
sociais: 0 atendimento direto as/aos usudrias/os dos servicos e instituicbes nas
quais o profissional se insere. Com isso, neste estudo abordamos — ndo apenas,
mas principalmente — os posicionamentos e atos de estagiarias/os em relacao aos
dilemas éticos, postos pela condicdo prépria e tradicional da profisséo que € a
relacdo direta com sujeitos singulares e coletivos; relagdo esta permeada por
concepcdes de mundo, lugares de exercicio do poder, valores, perspectivas,
linguagens, saberes, ideologias, conhecimentos diferentes e afetos.

O atendimento direto a usuarios ndo € o Unico plano de intervencao
profissional que envolve dilemas éticos e que movimenta valores e concepgdes.
Mioto e Lima (2009), buscando problematizar a dimensdo técnico-operativa do
trabalho profissional articulada com a dimenséo tedrico-metodoldgica e ético-politica,
sistematizam trés possibilidades de processos interventivos: os processos politico-
organizativos, os de gestdo e planejamento e 0s socioassistenciais. Estes trés

processos interventivos podem ser exercidos através da contratacdo em uma
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mesma instituicdo. Isto é, ndo é apenas a instituicdo contratante que vai determinar
gue processos interventivos assistentes sociais irdo exercer.

Além destes, assistentes sociais exercem processos interventivos educativos
na relacdo com profissionais de outras areas do saber, com usuarios, com gestores,
entre outros, mobilizando conhecimentos proprios da profissdo. Porém, a dimenséo
educativa da profissdo é mais claramente explicitada quando a/o assistente social
exerce as seguintes atribui¢cdes privativas, de acordo com a Lei que Regulamenta a

Profissdo, em seu artigo 5:

Art. 5 - Assumir, no magistério de Servico Social tanto em nivel de
graduagdo como pés-graduacdo, disciplinas e funcdes que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formacdo regular;
treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social.
(BRASIL, 1993)

Estas préaticas exigem de assistentes sociais saberes sobre processos de
ensino e aprendizagem, pois congregam processos propriamente educativos e
pedagogicos. Entretanto, visto que sao atribuicbes privativas de assistentes sociais,
ao assumir ocupacfes no magistério e na supervisao, estes profissionais necessitam
estabelecer didlogos entre saberes para apreender formas de ensinar que venham a
convergir com os fundamentos éticos e politicos do Servi¢co Social.

Embora o0s questionarios se voltem para 0s processos interventivos
socioassistenciais e, com isso, este seja mais presente neste estudo, as entrevistas
sdo mais abrangentes possibilitando discutir outros niveis de intervengéo profissional
e outros elementos que compdem a discussdo ética. Nas entrevistas, foi possivel
aprofundar elementos que emergiram dos dados coletados através dos
questionarios, e outros como as condi¢cdes de trabalho nos campos de estagio, o
lugar que estagiarias/os ocupam nas instituicdes, os valores e concepcdes em
disputa, as motivacOes para escolha profissional e o papel da formacéo profissional
na formacéo ética e ressignificacdo de preconceitos.

A analise dos dados é orientada pela perspectiva de ética abordada no
segundo capitulo deste trabalho, articulando-se com elementos ja explorados no
decorrer do estudo, mas também trazendo novos aspectos para a discussao. De
forma abrangente, os metatextos que emergiram dos textos produzidos através dos
questiondrios de pesquisa e da transcricdo das entrevistas expressam tanto

tendéncias conservadoras, que se reatualizam no Servico Social e nas instituicoes



94

em que o trabalho de estagiarias/os se realiza, como resisténcias ao caldo cultural
conservador. De forma intrinsecamente conectada, o conservadorismo e a
resisténcia aparecem, por vezes, em um mesmo fragmento de fala de alguns

participantes da pesquisa.

4.1 FORMACAO PELO TRABALHO: O ESTAGIO SUPERVISIONADO
OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL

Somos, enfim, o que fazemos para transformar o que somos. A identidade
ndo é uma pecga de museu, quietinha na vitrine, mas a sempre assombrosa
sintese das contradi¢cbes nossas de cada dia. (EDUARDO GALEANO)

A formacdo profissional € um processo continuo que se relaciona a formacéao
social do sujeito anterior ao ingresso no curso de Servico Social, as experiéncias de
vida, os conteudos trabalhados ao longo do curso, a forma como estes contetdos
afetam e transformam o0s sujeitos, as experiéncias profissionais, entre outros. O
estagio supervisionado obrigatério € o momento da graduagcdo em gue se constroem
algumas sinteses de aprendizagem, com base na experiéncia no cotidiano de
trabalho, tendo como objetivo desenvolver competéncias e habilidades para o
exercicio profissional fundamentado ética, politica, tedrica e tecnicamente.
Entendendo que a formacéo profissional ndo se esgota na finalizacdo do estagio ou
da graduacdo em Servico Social, abordamos neste subcapitulo alguns elementos

gue perpassam este momento especifico da formacao.

4.1.1 Formacao profissional: avancos e desafios

A formacgdo profissional em Servico Social mobiliza aspectos tedricos,
técnicos e éticos. A discussao ética, para além de seus aspectos legais no ambito da
profissdo, que se explicitam no Codigo de Etica e sdo tratados em disciplinas sobre
ética profissional, precisa perpassar a totalidade da formacado profissional, sendo

transversal nas disciplinas e no estagio supervisionado obrigatorio. Nesse sentido,

[...] quando pensamos na dimensdo ética, tal como conquistado nas
Diretrizes Curriculares de 1996, somos levadas a questionar o que significa
formar assistentes sociais num contexto de grande investimento pelas
classes dominantes e Estado, na socializacdo de um universo ideoldgico e
cultural, particularizado na defesa dos interesses do capital e na ruptura



95

com valores civilizatérios, cuja consequéncia mais imediata € o massivo
esvasiamento das capacidades criticas e da problematizacdo em torno da
intervencao profissional. (SOUSA; SANTOS; CARDOSO, 2013, p. 36)

A formagao profissional em Servigo Social, na contracorrente do modelo de
educacéao bancéria (FREIRE, 2015), que reproduz modelos de apreensao acritica de
conhecimentos, precisa problematiza-los para que seja possivel questionar a moral
e a ideologia vigente incorporada, provocando o esvaziamento das capacidades
criticas e de problematizacdo. Isso é bastante desafiador, visto que a moral
individual das/os estudantes “[...] € parte de uma educacdo moral anterior a
formacdo profissional, que inclusive a influencia, pois pertence ao processo de
socializacdo priméria, onde tende a reproduzir tendéncias morais dominantes”.
(BARROCO, 2013, p. 13)

A educacao moral anterior ao ingresso na formacao profissional, relacionada
a outos fatores da vida dos sujeitos, influencia na construcdo de seus projetos
individuais e na projecdo de suas escolhas profissionais. As escolhas profissionais
sao permeadas por expectativas, sonhos e desejos. Exteriorizam a autoimagem que
0 sujeito faz de si, aquilo que entende que pode fazer bem e com prazer, mas
também relaciona-se com a imagem projetada pela relacdo com os outros — familia,
amigos/as, comunidade em geral — e a imagem social da profissdo que o sujeito
escolhe.

O Servico Social, que tem historicamente sua imagem vinculada a ajuda e a
caridade, atrai sujeitos que trazem motivagoes relacionadas a estes aspectos, como
mostrado no subcapitulo 2.2. E na convergéncia da imagem construida socialmente
sobre uma determinada profissdo e as motivagdes internas dos sujeitos que se
desenvolvem as escolhas profissionais.

Por isso, é necessario conhecer a historia social das/os estudantes, o lugar de
onde falam, suas bagagens culturais, valores e possibilidades de acesso, para entéo
mediar com os conhecimentos trabalhados nas disciplinas, provocando sentido na
vida destes sujeitos. Isto €, “[...] o ensino dos conteudos ndo pode dar-se alheio a
formacao moral do educando. Educar é substantivamente formar” (FREIRE, 2015, p.
34-35)

Os dados desta pesquisa mostram, ainda, outros elementos que incidem nas

escolhas profissionais.
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Bom, [siléncio] eu descobri muito tarde isso, que eu tinha essa vocacao
para o Servigo Social. Na verdade me chamava muito essas questdes, eu
ficava muito perturbada, digamos assim, com algumas injusticas na
sociedade, isso ja me perturbava ha muito tempo, antes mesmo de pensar
em entrar para o curso de Servico Social. [...] isso me chamava a luta
mesmo, eu ndo entendi o porqué desta desigualdade, pobreza e riqueza,
essas questdes me chamavam muito a atencdo e me deixavam perturbada
de ndo encontrar resposta, me pertubava mesmo. [...] Na verdade, ham, eu
tenho, também, principios religiosos da Igreja Catdlica, entdo, eu tenho
alguns principios religiosos, mas ndo era s6 isso, que eu trazia comigo, eu
tinha essa questdo na minha cabec¢a. Porque que essa pessoa fez isso?
Né? Entdo, assim, quando ela falava que ela tinha vontade de bater, eu me
manifestava de uma outra maneira, mas porqué? (ENTREVISTA 1, 2014)

E curioso observar que a profissdo ainda é vista como uma vocagao, termo
gue vem do latim vocare, que significa chamar — refere-se a um chamado divino ou
alguma qualidade, aptidao e habilidade natural do individuo. Esta estudante declara
possuir valores religiosos da Igreja Catdlica e talvez isso justifigue a escolha do
termo ao se referir a sua escolha profissional.

Diante do exposto, observamos que, quando a escolha pelo Servigo Social €
motivada pela moral do individuo, os valores que a fundamentam séo relacionados a
alteridade, ao desejo de fazer algo pelo outro e/ou por inquietacdes que provocam a
necessidade de entendimento do lugar e da histéria do outro. Nesse sentido, o
desejo de ajudar pode ser interpretado ndo apenas como ajuda cristd, amplamente
criticada no ambito da profissdo. O desejo de ajudar €, antes de tudo, o
reconhecimento do sofrimento do outro que mobiliza internamente o sujeito e o faz
querer intervir — € o inicio da manifestacdo ética da alteridade.

Com a abertura do curso de Servico Social na UFRGS e com a possibilidade
de ingresso em universidades privadas como a PUCRS através do ProUni, outros

elementos agregam-se a escolha pela profissao.

[...] eu precisava de um curso noturno, na [universidade] porque eu nao
tinha condicdes de pagar, ai eu fui olhar os curriculos, olhei de todos, olhei
Psicologia, olhei Biologia, Educacéo Fisica, olhei um naimero de curriculos e
0 que eu mais gostei foi do Servico Social, ai eu fiz vestibular para Servi¢co
Social. (ENTREVISTA 5, 2014)

Dimensdes concretas da vida também intereferem na escolha profissional,
como a necessidade de um curso noturno, tendo em vista ser estudante
trabalhador/a e a impossibilidade de pagar pelo curso. Diante das alternativas
possiveis, tendo estas duas condicfes necessérias, a estudante opta pelo Servigco

Social fundamentada no curriculo do curso.
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Assim, também é preciso questionar. o que leva a identificagdo com o
curriculo do curso? Manifestam-se valores diferentes do que com a identificacdo da

imagem social construida sobre a profissao?

[...] eu me inscrevi para Ciéncias Sociais, porque eu queria, porque queria
ser sociélogo, porque eu tinha um professor era muito bacana no ensino
médio que era sociblogo, ai eu passei e comecei a fazer Ciéncias Sociais
2011/1. S6 que o curso, sim, eu tinha uma outra visdo do que era Ciéncia
Social, e eu me decepcionei muito, ali nas Ciéncias Sociais, porque, enfim,
ndo me adaptei as cadeiras, ndo me via fazendo aquilo que eles falavam
gue faziam. E ai, eu meio que entrei em crise, 0 que eu vou fazer da vida?
Eu sempre quis ser isso e agora ndo quero mais. E ai, eu tinha pensado
trocar para a Psicologia ou qualquer outro curso, mas Psicologia foi a
primeira coisa que surgiu. E ai, eu conheci umas meninas que na época
faziam Servico Social e elas me falaram do Servigo Social, como era o
curso, como funcionava e eu me interessei, achei bacana.

P - Antes tu ndo conhecias?

E - N&do. Nem sabia da existéncia do curso. E ai, comecei a pesquisar,
entrei no site da faculdade dei uma olhada, e 0 que mais me chamou a
atencao foi a possibilidade dos campos de atuacdo que a gente tem. [...]. E
eu achei isso incrivel, poder trabalhar na saldde, na assisténcia, na
habitacdo, na educacéo, sabe? (ENTREVISTA 4, 2014)

A identificacdo com a proposta e o curriculo do curso parece crescente e
convida para a profissao sujeitos gue ndo a conheciam, ndo possuiam referéncias a
priori sobre o exercicio profissional. Entretanto, ainda nestes casos se manifestam
motivacOes de alteridade, como se pode observar pela identificagcdo com os campos
de atuacdo que necessariamente voltam-se ao outro e ao social.

As escolhas profissionais podem ser frustradas diante da aproximacdo com
0s reais valores, contetdos e possibilidades de atuacédo da profissdo. Por isso, além
de evidenciar o que motiva estudantes a cursarem o0 Servico Social, precisamos

compreender o que faz com que permanegam no curso e sustentem essa deciséo.

[...] eu fui me envolvendo, vendo diferente, uma forma de ver diferente que
eu nao via antes, da garantia de direitos dos usuérios. Fui quebrando alguns
preconceitos que a gente traz junto e ai fui me envolvendo cada vez mais,
assim, néo fui ficando por ficar. (ENTREVISTA 6, 2014)

[...] a aproximagdo com politicas, que a gente tem que estudar bastante a
legislagdo, assim, mais as politicas publicas e sociais, ham, o materialismo
dialético-critico, Marx também, me ajudou muito a sair do senso comum, a
me ajudar a ter uma nova noc¢do de realidade, a compreender muita coisa
gue eu nao compreendia, a entender muita coisa que eu nao entendia
antes, olhava aquilo mas nédo tinha toda essa dimenséo conceitual, contexto
histérico e tal. (ENTREVISTA 5, 2014)
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A identificagdo com o curso, através de sucessivas aproximacfes com 0sS
contelidos trabalhados nas disciplinas e com os campos de atuacdo da profisséo,
ganha concretude quando provocam sentido na vida dos sujeitos; rompem
preconceitos, ampliam os fundamentos da analise da realidade e ultrapassam o
senso comum, descobrindo formas de intervir na realidade.

Para que isso ultrapasse a construcdo de um discurso socialmente aceito na
profissdo e ganhe materialidade no exercicio profissional, a formacéo profissional
em Servico Social ndo pode ser conteudista, isto €, precisa ultrapassar o carater
informativo e assumir o carater formativo, instaurando posturas reflexivas,
questionadoras e criticas. Defendemos a transversalidade ética no curso, onde deve
ser papel das/os docentes criar as condicbfes necessarias para superar 0 Senso
comum e o pensamento construido no cotidiano atraves da reflexdo ética,
evidenciando os dilemas éticos — que estdo presentes nos contetdos de todas as
disciplinas —, os ndés, os pré-conceitos e construindo, junto com as/os estudantes,

possibilidades de incorporar uma atitude filosofica.

[...] A primeira caracteristica da atitude filosofica € negativa, isto é, um “dizer
nao” aos “pré-conceitos”, aos “pré-juizos”’, aos fatos e as ideias da
experiéncia cotidiana, ao que “todo mundo diz e pensa”, ao estabelecido.
Numa palavra, € colocar entre parénteses nossas crengas para poder
interrogar quais sdo suas causas e qual € o seu sentido. A segunda
caracteristica € positiva, isto €, uma interrogacao sobre o que séo as coisas,
guais as ideias, os fatos, as situacdes, os comportamentos, os valores, nés
mesmos. E também uma interrogacéo sobre o porqué e o como disso tudo
e de nos proprios. (CHAUI, 2012, p. 21 — grifos da autora)

A atitude filosofica em sua face positiva e negativa se constitui na atitude
critica da vida cotidiana. E indagar os valores constituidos historicamente, tanto na
histéria das instituicdes como em nossa histéria individual. E indagar o como e o
porqué das coisas, sem aceitar de pronto o que esta estabelecido.

A formacéao profissional ndo tem condigdes de construir conhecimentos sobre
todos os aspectos que envolvem a vida social e o cotidiano de trabalho de
assistentes sociais. Entretanto, assumindo uma atitude filoséfica no cotidiano e nas
relacdes, incorporamos a necessidade de ultrapassar aquilo que esta posto, que é
consenso, as verdades construidas no pensamento comum em relacdo a
concepcdes, valores e/ou modos de intervir. Incorpora-se, também, a necessidade

de pensar sobre nés mesmos, sobre por que somos de tal forma, por que pensamos
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assim e atuamos assim; e, a partir disso, buscar constante aprimoramento e
conhecimentos que possibilitem ser diferente, fazer diferente.

Nesse sentido, defendemos a formacéo:

[...] ndo s6 de um profissional, mas de um sujeito social que tera na
graduacdo a possibilidade de rever seus valores e praticas, suas posturas
na relagcdo com o outro, mas sobretudo superar, dentre outras questdes,
entendimento formulado no senso comum do Servigco Social, da sociedade,
do papel do Estado, das necessidades sociais e dos interesses dos
individuos. (SOUSA; SANTOS; CARDOSO, 2013, p. 49)

A formacdo ética associada a incorporacdo da atitude filosofica precisa
superar visoes fragmentadas do sujeito e se preocupar com a formacao integral. Se
determinado sujeito exerce atitudes machistas em suas relagcbes pessoais, se
defende posicionamentos fundamentalistas em suas posicées politico-ideoldgicas,
Se possui preconceitos em relacdo a raca, género, etnia, identidade sexual, classe e
outros, estas concepcbes, posicionamentos e valores atravessam 0 exercicio
profissional e tendem a se reificar devido as proprias caracteristicas da vida
cotidiana.

A primeira transformacdo que a teoria precisa operar € no interior dos sujeitos
gue a estudam, ampliando os fundamentos da analise da realidade e a habilidade de

intervir nela. O relato a seguir exemplifica este processo:

[...] eu acho que quando a gente fala em ética, as vezes a gente nao tem
muita nogéo, assim, do que é a ética? Mas ai tu vai trabalhando e passa a
ter nogdo dos teus préprios valores, passa a te vincular a projetos, isso é
muito bom também, de tu ir te vinculando a um projeto profissional, que diz
da sociedade o que tu quer, um projeto societario. [...] a gente sempre
pensa, eu quero uma sociedade melhor, mas quando a gente vai pensando
isso, a partir de conhecimento, de referencial tedrico, na hora que tu vai te
vinculando a esse projeto profissional, tu vai vendo que essa sociedade que
tu quer mais igualitaria, mais equitativa, né? Uma sociedade que tenha essa
guestdo da liberdade, mas ndo essa liberdade cerceadora e que se tenha
mais acesso a direitos, garantia de direitos. Quando eu tento buscar isso no
meu cotidiano, eu procuro pensar assim, como eu te disse, sempre achei
uma violéncia institucional essa questdo da triagem com as criancas, de
muitas vezes fechar porta pra familia. E eu acho, sim, que os espacos tém
gue ser para tentar garantir direitos e eu sempre busquei no meu cotidiano,
eu acho que isso € o que eu fagco com a vinculacdo do projeto de sociedade
gue eu quero e que é vinculado com o projeto profissional do servico social
também. (ENTREVISTA 1, 2014)

O encontro dos desejos, motivacbes e indagacdes dos sujetos, com a

formacdo oferecida pelos cursos de Servico Social, ganha materialidade
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tedrico/pratica quando o Projeto Etico-Politico da profissdo entra em convergéncia
com a (re)construcdo da projecao teleoldégica que o sujeito elabora para a
sociedade, tornando-se uma unidade multipla possivel de ser objetivada em atos
com direcionamento ético-politico.

Afinal, “a reflexdo critica sobre a pratica se torna uma exigéncia da relagcao
Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando bla, bla, bla e a prética, ativismo”
(FREIRE, 2015, p. 24). Por isso, defendemos uma formacgéo questionadora, critica e
curiosa que possibilite as/aos estudantes refletirem sobre os valores que
incorporaram ao longo de suas histérias pessoais. Assim, torna-se possiver ir, pouco
a pouco, construindo sinteses superadoras, ressignificando valores, assumindo

posturas éticas, posicionamentos criticos, aproximando os discursos dos atos.

4.1.2 MediacOes possiveis em estagio supervisionado obrigatério

O ensino da préatica e a mediacao tedrico-pratica, segundo as Diretrizes
Curriculares (1996), precisa estar presente em todo o processo formativo de
assistentes sociais. Embora seja verdade que “ndo se pode afirmar que ha ‘um
lugar’ especifico do ensino da pratica no curriculo” (SANTOS; PINI, 2013, p. 138), o
estagio supervisionado obrigatdrio € um espaco privilegiado para esta mediacao.

A prépria estrutura do estagio supervisionado, e especificamente o estagio
supervisionado obrigatério, nos modelos propostos pelas Diretrizes Curriculares
(1996) e pela Politica Nacional de Estagio da ABEPSS (2013), traz, para esse
momento da graduagdo em Servico Social, alto nivel de responsabilidade no que
tange as mediacOes tedrico-praticas objetivadas em uma praxis possivel nos
espacos de insercao de estagiarias/os, atuando em matéria de Servi¢o Social.

Além dos valores e do posicionamento ético-politico da categoria profissional,
outros principios devem orientar a realizagdo de estagios supervisionados
(obrigatérios e ndo obrigatorios) em Servico Social. Entre estes, destacamos: a
articulacdo entre formacdo e exercicio profissional, a indissociabilidade entre
supervisao académica e de campo, a articulagéo entre universidade e sociedade e 0
principio da “unidade teoria-pratica, na medida em que o estagio, como atividade
académica, a evidencia como processo dialético entre dimensdes que nao se

equalizam, mas sao indissociaveis” (ABEPSS, 2013, p. 13)
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Nesse sentido, “a supervisdo de estdgio, ao articular formacdo e exercicio
profissional, abarca a compreensdo, a andlise, a proposi¢cdo e a intervencdo em
processos sociais, compondo a dinamica da relacdo entre teoria e realidade”
(LEWGOY, 2010, p. 45). A reflexdo construida no processo de supervisdo sobre a
experiéncia vivida possibilita que estudantes incorporem posturas ético-politicas nos
espacos de atuacgéo, construindo aspectos da indentidade profissional e saberes que
serdo levados por toda a trajetoria profissional.

Na apreensdo de estudantes participantes da pesquisa, tanto supervisores de
campo como académicos possuem importante papel construcdo de um modo de
pensar que indissociabilize teoria e pratica, como podemos observar nas seguintes

narrativas:

[...] eu tenho um pouco de dificuldade nessa parte desse link, teoria e
pratica, eu ainda estou, na verdade esta despertando nesse semestre.
Entdo, por exemplo, quanto eu estou em um atendimento, quando eu estou
gquestionando alguma coisa com a supervisora de campo, por exemplo, eu
consigo ja lincar com a alguma coisa, com um texto que eu ja vi, por
exemplo, o grupo. [...] entdo isso ficou bem marcado pra mim, essa
disciplina de grupos, porque justamente quando eu entrei no campo e
comecei a acompanhar os grupos, eu estava fazendo essa disciplina.
(ENTREVISTA 1, 2014)

Claro, a gente aprende na aula, a professora fala como que vai ser na hora,
0 que tu tem que fazer, o que tu tem que ser, mas é diferente. Tu chega e
ndo adianta, tu ali de frente pro usuario, até tu recapitular tudo, o que tu ja
aprendeu e tal para materializar isso € bem diferente. (ENTREVISTA 5,
2014)

A supervisdo de campo € aquela que estd mais proxima do sujeito em
exercicio profissional, no cotidiano de trabalho. Vive junto com a/o estagiaria/o os
dilemas, as dificuldades e possibilidades do campo de atuacdo e das demandas que
chegam até este. Observamos que além da supervisdo, também as disciplinas
realizadas concomitantemente ao estagio possibilitam a visualizacdo objetiva das
mediagOes entre teoria e pratica; como se mostra nestes trechos de fala, a
apreensdo do como fazer o uso de um instrumento e de como objetivar em ato, na
relacdo direta com 0s usuarios, 0 processo interventivo.

Nessa perspectiva, € papel da supervisdo de estagio a mediacdo dos saberes
adquiridos em sala de aula com as situacdes e saberes constatados na pratica,
possibilitando que a/o estudante ultrapasse o senso comum e encontre alternativas

para as situacdes (LEWGOQY, 2010), sejam elas vivenciadas e/ou atendidas.
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A supervisora ou 0 supervisor de campo tem papel fundamental no processo
de construcdo da identidade profissional (LEWGOY, 2010), por ser aquele
profissional que a/o estudante tem mais proximidade no dia a dia. Este papel pode
ser positivo ou negativo. Isto é, pode se apreender modos de ser que se quer
incorporar, o que deseja-se ser e fazer, ou o contrério, aquilo que ndo se quer ser

e/ou fazer.

Meu medo maior era ndo pegar um supervisora de campo boa, porque eu
nao tinha nenhuma bagagem, eu nunca fiz estagio [...] cheguei totalmente
despreparada, mas tive a sorte de ter uma supervisora de campo muito
boa, me deu toda assisténcia possivel, ela € muito boa mesmo no que ela
faz, compreende bem as técnicas de entrevistas e tal, de operacionaliza¢éo
mesmo assim do servico, ela tem uma ética assim bem boa, ndo é
incoerente, ndo é antiética, e utiliza do referencial teérico nas abordagens

que ela faz. (ENTREVISTA 5, 2014)

Nesta narrativa, a supervisora de campo aparece como uma referéncia
positiva que articula elementos operativos, éticos e tedricos na intervencao
profissional. Na interpretacdo da estagiaria, atinge quase que um modelo ideal de
profissional, um modelo heroico. Em outras falas, o papel de supervisor de campo
aparece como anti-heroi, por incoeréncia entre o discurso e a atuacao, ou por figura

que vai tolhindo a autonomia da/o estagiaria/o.

[...] eu acho que vou acabar o estagio e estou um pouco imatura. [...] Ela
[supervisora de campo] ndo ter me dado esse espago, eu atribuo, ndo so
por eu estar pronta, mas eu acho que as vezes é uma certa... Ela me deu
esse espaco agora no terceiro semestre porque a professora P. falou para
ela que eu teria acompanhar uma familia e teria que estar fazendo alguma
intervencdo minha, se ndo, ndo, era sempre observando, observando,
observando, observando. E no caso, né, eu observei muitas coisas de
como eu néo queria ser, ela ndo me deu oportunidade suficiente. Mas eu
acho que assim, deu para crescer bastante nesse periodo. Procurei fazer
algumas colocagdes minhas, alguns posicionamentos, mas € uma coisa que
tu tens que exercitar essa autonomia relativa, né? Nao pode também bater
muito de frente, eu fui moldando conforme dava, e esse semestre custou a
minha salde no campo de estagio. (ENTREVISTA 6, 2014)

Este trecho € a sintese do relato da estagiaria onde, em completo, apresenta
outros aspectos como o0 questionamento em relagcdo ao papel do Servigo Social na
instituicdo, quais propostas possiveis de intervencdo em determinados casos, qual o
sentido do trabalho, entre outros. Questionamentos estes que a estudante constroi a
partir da relagdo com a supervisora de campo, demonstrando a importancia desta
referéncia no processo de formacéo pelo trabalho.
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Quando questionadas/os sobre a supervisdo, o papel da supervisdo de
campo é mais expressivo nas respostas, mostrando-se ser o0 mais emblemético. Em

relacdo a supervisdo académica, outros aspectos se apresentam:

A académica é meio que o diario, [...] € um suporte maior, porque tu ja tem
mais vinculo, tu ja conhece ha mais tempo, tem mais proximidade, ndo tem
muitos dedos para falar. (ENTREVISTA 5, 2014)

[...] o grupo da supervisdo, os colegas estdo contribuindo muito para que
isso venha acontecendo em mim, esse aprendizado. Porque quando a
gente traz, nos debates, as experiéncias de cada campo, eu consigo
visualizar na fala do colega o que eu também n&o estou enxergando no meu
campo, entdo quando a colega traz alguma coisa da rede e alguma coisa
gue eu nao estava conseguindo entender, na fala dela eu consigo entender,
e o professor dessa supervisdo esta contribuindo muito. (ENTREVISTA 1,
2014))

A relagéo entre estudante e supervisor/a académico/a ou de campo apresenta
diferencas, ainda que o processo demande a indissociabilidade entre academia,
campo e articulacdo da triade® na elaboracdo dos planos de estagio e
acompanhamento do processo. Além disso, colegas de supervisdo sdo sujeitos
ativos na formacéo profissional, através das trocas de experiéncias nos encontros
coletivos.

Em geral, nos relatos de estudantes participantes da pesquisa, no que tange
a supervisdo de estagio, a dimensao que se apresenta com maior expressividade é
a mediacdo tedrico-pratica, sobretudo no que se refere a intervencdo em ato. Nao
aparece nas falas a supervisdo como aporte critico, para ensaiar analises da
realidade através de situacBes que se apresentam no cotidiano de trabalho e refletir
sobre a dimenséo ético-politica presente nos atos objetivados.

Diante do exposto, € possivel inferir que ndo basta a mediagao tedrico-pratica
estar presente nos discursos, é preciso que as conexdes entre estas duas
dimensdes — que ndo sdo equanimes, mas sao indissociaveis — sejam explicitadas
enquanto praxis. Do contrario, corremos o0 risco de a teoria ser reificada em
discursos distantes do que é objetivado no campo do possivel em espacos de
trabalho.

A dificuldade de estabelecer um discurso coerente com os atos fica explicita

na segunte narrativa:

** Encontro entre estudante, supervisor/a académico/a e de campo para planejamento,

acompanhamento e avaliagéo do processo de estagio.
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E - Eu sei 0 que é para fazer, mas eu ndo sei como fazer.

P - E o que é para fazer?

E - Tudo isso, nosso Projeto Etico-Politico, nosso Cédigo de Etica, né? ham,
de ndo, das demandas aparentes da gente superar isso, estar na luta dos
direitos, mas de que forma que eu concretizo isso eu ndo sei. N&o sei, juro
gue eu ndo sei. Por isso eu estou sempre me questionando, sera que eu
vou ser uma boa profissional? (ENTREVISTA 6, 2014)

A dificuldade de traduzir em atos os valores ético-politicos da profissédo
expressa neste relato € um dos pontos nevralgicos da categoria profissional como
um todo. Para Barroco, “por um lado, existem dificuldades de relacionar o CE com a
empiria do cotidiano — independente do fato de haver concordancia com seus
valores e principios; por outro, afirma-se que os valores sao irrealizaveis” (2012, p.
33).

O discurso de que na pratica a teoria é outra € altamente conservador. O
sujeito que ndo opera com os fundamentos tedricos e ndo objetiva, em maior ou
menor grau, os valores éticos da profisséo, esta operando com outro aporte tedrico e
outros valores, ainda que nao tenha consciéncia de quais s&o. Entretanto, a
dificuldade de traduzir valores éticos em atos interventivos precisa ser enfrentada
pela prépria formacéo, pela forma como os curriculos e conteidos sdo ensinados.
Necessitamos, sobretudo, (re)pensar formas de ensino que instaurem processos de
aprendizagem, elucidando as conexfes entre os conteudos trabalhados e a
realidade concreta de estudantes.

Neste mesmo sentido, observamos a dificuldade de as/os estudantes em
analisar os casos apresentados no questionario. O desocultamento da questdo
social e suas multiplas mediagbes, enquanto objeto de trabalho de assistentes
sociais, € conteudo transversal nos curriculos de ensino da profissdo. Contudo, a
mediacdo deste conteddo com as situagBes concretas que estudantes em estagio
atendem cotidianamente sO se realiza quando a histéria social dos sujeitos
atendidos apresenta claramente situacdes de desemprego, pobreza, exploracao e
violagéo de direitos fundamentais.

No caso 3 do questionario, as/os estudantes sentiram-se mais
fundamentadas/os para ensaiar andlises da situacdo, relacionando com o contexto

mais amplo.

Pode-se identificar primeiramente o “ndo acesso a oportunidade de
emprego”. Saiu do interior para a capital. Sabemos que muitas vezes em
cidades pequenas ndo se tem tantas oportunidades. Pois bem, conseguiu
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trabalho e apés acidente ficou com a saude “fisica” comprometida. Mesmo
assim havia a necessidade de trabalhar para o sustento dos filhos. Esse
acontecimento desencadeou varios outros. Alcoolismo — perda do emprego
— dependéncia quimica — juntos — agressividade — abandono do lar. Para
ele e tantas outras pessoas o TRABALHO dignifica 0 homem, ele é central
no desenvolvimento humano. N&o aceita voltar para casa por vergonha, por
se achar “um perdedor”, um “derrotado”. Nao quer que a sua familia Ihe veja
na situacdo em que se encontra atualmente. (QUESTIONARIO 3, 2014)

O usuario sofre com as mazelas da realidade capitalista da sociedade e
vivencia uma das expressfes da questdo social, o alcoolismo. Apresenta
uma forte dependéncia ao 4&lcool, ndo demonstrando interesse em
abandonar o vicio, visto que néo possui mais nenhuma perspectiva de vida.
(QUESTIONARIO 11, 2014)

Ainda que reducionistas e em certa medida vitimizando o sujeito,
evidenciamos que as propostas de intervencao adotadas para este caso sdo as mais
amplas, buscando construir um vinculo com o sujeito e construir junto com ele
alternativas para sua situacdo de vida, garantir acesso a direitos, respeitar sua
vontade, fortalecer seu protagonismo, entre outras.

Segundo Pontes:

O objeto de intervencdo profissional, construido, tendo apenas como
referéncia a singularidade, ndo transborda as demandas institucionais, nem
tampouco consegue ultrapassar o propalado “chavao pragmatico” do “cada
caso é um caso”. (PONTES, 2014, p. 14)

Através da capacidade intelectual de capturar as mediacdes ontolégicas®, é
possivel analisar as situacdes singulares estabelecendo conexfes com o campo da
particularidade e da universalidade, ultrapassando analises factuais que tendem a se
refletir em intervencdes que responsabilizam os individuos por suas condicdes,
ainda que estas sejam fundamentalmente sociais.

A dificuldade de andlisar as situagfes, ainda, se expressa de outras formas,

como no seguinte relato:

E tenho dificuldades ainda, na questdo capitalista, essas coisas de lincar o
capitalismo com a situagéo que acontece no concreto, que ali no dia-a-dia e
tu tem que buscar todos esse histérico capitalista e fazer tudo isso do
neoliberalismo, isso ai pra mim 6h é uma questéo assim que néo precisava
[risos] porque tu ta atendendo ali na pratica o usuério ele esta te trazendo
um monte de coisa 0 desemprego, e ai daqui a pouco tu tem que puxar
isso, onde é que eu estou enxergando isso la no capitalismo, o que Marx vai

% para aprofundar a discussdo sobre a categoria mediacdo e sua relagdo com a intervencéo do
Servigo Social, ver Pontes (2014).
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dizer, né, entdo eu tenho que fazer isso e tu fica pensando e
automaticamente tu pensa outras coisas também [...] (ENTREVISTA 1,
2014)

A tentativa de andlise de forma mecanicista, a partir da necessidade
apreendida pela estagiaria de relacionar as situagbes com o capitalismo, reduz os
fundamentos necessarios para tecer analises de forma processual, que ultrapassem
concepcOes de senso comum construidos pela aparéncia e imediaticidade das
situagcdes que se apresentam na cotidianidade.

De forma reducionista, as analises das situacfes dos usuarios aparecem
formuladas a partir da seguinte pergunta: o que isso tem a ver com o capitalismo?
Sem apreender as conexdes, 0s atravessamentos, as particularidades, a relacédo da
ordem burguesa com a cultura e com a manifestacéo de outros fen6menos que nao
necessariamente a pobreza e o desemprego, as situacdes que fogem deste modelo
consensual de analise séo julgadas a partir da moralidade do sujeito em estagio,
como se pode observar nas respostas ao caso 2.

Podemos supor que se a dificuldade de traduzir em atos os valores éticos da
profissdo e em andlisar as situacfes atendidas se manifesta em respostas ao
guestionario — instrumento que permite um distanciamento e certo tempo de reflexao
sobre a situacdo —, no cotidiano de trabalho é ainda mais presente. Isso porque séo
préprias caracteristicas do cotidiano, e, por sua vez, do cotidiano de trabalho de
assistentes sociais e estagiarias/os, a reificacdo do senso comum, a aceitacao
acritica de metodologias de trabalho instituidas, a ultrageneralizacdo, o uso do

preconceito como fundamento de analise, entre outros.

4.1.3 Dimensdes do trabalho em processos de estagio

Diferentes dimensdes sobre o trabalho de assistentes sociais, especialmente
no campo das politicas sociais, que atravessam o cotidiano de trabalho de
estudantes em estagio supervisionado obrigatorio, ja foram discutidas ao longo do
capitulo 3. Entretanto, outras dimensfes se apresentaram nos dados, como as
implicagBes éticas derivadas das condi¢cdes em que o trabalho se realiza, o lugar
gue estagiarias/os ocupam nas instituicdes e nas relacdes de trabalho e o sentido do

trabalho para estas/es estudantes.



107

A adocdo de medidas neoliberais, fundamentadas no receituério neoliberal,
vem efetuando desmonte das politicas sociais publicas, espac¢o de inser¢cao das/os
estagiarios participantes da pesquisa. Cada area e setor de politica social tem
particularidades. Por exemplo, a Politica de Saude alcanca no imaginario social a
nocao de direito publico, fazendo com que haja uma maior pressdo social por meio
de movimentos sociais e da prépria midia para garantia deste direito, ainda que
exista a tendéncia cada vez mais ampla de privatizacdo do acesso por meio de
planos de saude privados. Ja a Politica de Assisténcia Social tem, em sua historia,
como mostra Couto (et al., 2010), a marca de nao politica, alcancando este estatuto
apenas com a Constituicdo Federal de 1988.

Estas diferencas se expressam também nas condi¢cGes de trabalho em cada
area de politica social, sendo variaveis o territdrio que ocupa, o0 nivel de atencéo a
populacédo, a forca politica de gestores e a mobilizacao de trabalhadores e usuarios,
entre outros. As condicdes de trabalho de ordem estrutural sdo as condicdes fisicas
do local e os recursos materiais que viabilizam o trabalho. Ja as condicGes de
trabalho de ordem relacional sdo as que incidem em recursos humanos, hierarquias,
relacdes de poder. Influenciadas por modelos de gestao da for¢a de trabalho, podem
ser colaborativas e/ou competitivas, articuladas ou fragmentarias.

Nas entrevistas, o0 aspecto referente a precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho, que aparece de forma generalizada nos campos de atuacdo das/os
participantes da pesquisa, é a insuficiéncia de profissionais para atender de forma

qualificada a demanda que chega até os servi¢os:

Entdo, as vezes, a coordenacao faz pedidos para essas questdes e ndo é
atendido, por exemplo, encaminhamento de férias, essas questbes dos
profissionais, ponto, o servico social tem que fazer, porque ndo tem outra
pessoa que faca. Entdo, esta sendo muito sobrecarregado pro profissional
do servico social, essas questdes burocraticas mesmo.A equipe toda esta
bem esgotada por isso, s6 chega paciente e demanda, demanda, demanda
e elas ndo conseguem fazer um trabalho bem desenvolvido, elas ndo tém
tempo. Entdo, elas tém que comecar a rever isso, comecar a fazer uma
reciclagem, s6 pegar as questfes mais emergentes, e elas ficam bem
desconcertadas com isso, eu vejo, eu participo da reunido semanal, com
toda equipe, e € uma questdo bem burocratica, bem da gestdo, bem de
cima. Entdo, elas ndo conseguem mais dar conta e é pela falta de
profissionais, por falta de material também, inclusive para trabalhar, falta
material de escritorio, essas coisas basicas, né? (ENTREVISTA 1, 2014)

[...] Esse acompanhamento familiar € um dever do CRAS fazer, sé que eles
nao faziam, a demanda, muita demanda, o nimero de profissionais, coisa e
tal, mesmo a gente ndo conseguindo atender todos, porque tem uma lista
de familias para ser acompanhadas, as familias que a gente esta
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acompanhando e fazendo dessa forma, a gente consegue ver que tem um
resultado positivo. (ENTREVISTA 3, 2014)

A insuficiéncia de recursos humanos, nas instituicbes que prestam servigco a
populacdo, incide em implicacdes éticas no que tange a qualidade do servigo
prestado, a possibilidade de acompanhamento continuado e articulado com outras
areas, como podemos evidenciar relacionando estes trechos de falas com outros
elementos que também emergiram neste estudo. A “reciclagem” sobre a qual a
estagiaria fala na primeira narrativa € o perverso processo de escolher o que sera
atendido, aquilo que é urgente e emergencial. E a légica de “apagar incéndios”,
decorrente da prépria precarizacdo do trabalho, que acaba por ndo permitir
ultrapassar a imediaticidade e desemboca na utilizacdo pragmatica de certas
metodologias de trabalho.

A precarizacdo do espaco fisico também resulta em implicacfes éticas em
relacdo a qualidade do atendimento em diferentes aspectos, como observamos na

seguinte narrativa:

Bom, as condicbes de trabalho sdo as mesmas condi¢cbes de varios
espacos da assisténcia, assim, sdo uma coisa que me chamou bastante a
atencao, quando eu cheguei 14, as dependéncias sdo muito pequenas, nao
sdo adequadas. E como tu vai dizer para uma familia que a crianca esti
melhor aqui do que na casa dela, se por exemplo, aqui ela tem que dormir
no chdo? Coisas desse tipo, atendimento ndo tem assim vamos dizer uma
sala privativa, tu cria espacos privativos, bom, pede licenga pros colegas,
utiliza uma sala de outro espaco, enfim, mas tu ta sempre tomando o
espaco de outros, ndo tem um espaco distribuido e isso € muito ruim,
porque tu tem psicélogos que atendem ali, tu tem assistentes sociais, tem
gue fazer esse atendimento privativo das familias, ndo tem como acomodar
por exemplo, tu chama uma mée para entrevista, vém uma com trés, quatro
filhos, precisa de um espaco para acomodar aquelas criancas e muitas
vezes nao tem. Entdo, sdo espagos que sofrem essa precariedade de
investimento, ham, como quaisquer outros. (ENTREVISTA 2, 2014)

Deste depoimento é possivel extrair pelo menos dois aspectos fundamentais.
O primeiro se refere & precarizacdo do espaco fisico em servigos de permanéncia de
usuarios/as, como os servigcos de acolhimento institucional. Neste caso, 0 servico
qgue é local de trabalho de assistentes sociais e outras profissdes assume funcéo de
moradia — provisOria ou permanente — de sujeitos em situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social. Assim, a precarizacdo no espaco de trabalho é, sobretudo, a
precarizacao do espaco de protecao e acolhimento destes sujeitos.
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7

O segundo aspecto € em relacdo ao direito ao sigilo e a atendimentos
privativos. “O sigilo é parte de todas as profissdes liberais e sua polémica decorre da
possibilidade de quebra do sigilo, pois coloca duvidas acerca de sua justificacao, em
outras palavras: em quais situacdes seria correto quebrar o sigilo?” (BARROCO,
2012, p. 92). Entretanto, antes mesmo de entrar nesta polémica, é preciso observar
gue as condic¢des estruturais de trabalho incidem na possibilidade ou inpossibilidade
de garantir este direito que, segundo o Codigo de Etica (1993), é tanto um direito do
usuario como um dever e um direito profissional.

No referido depoimento verificamos, ao mesmo tempo, a critica em relagcédo as
condi¢cbes de trabalho, a criacdo de alternativas na busca de garantir o sigilo e 0
atendimento privativo, mas também um certo tom de banalizacdo e generalizacao
guando refere que o espaco em que esta inserida tem as condicdes de trabalho e
sofre da precaridade de investimentos como qualquer outro espacgo.

A excecdo destas criticas, uma das participantes da pesquisa declara sobre
as condicbes de trabalho: “Muito boas. Tem sala pro atendimento, a questdo do
cuidado, do sigilo, de ser um local fechado, de que n&o tenha interferéncia, sabe? E
um local muito bom”. (ENTREVISTA, 5, 2014). Diante destes depoimentos, é
possivel observar que, em geral, h4 um alto nivel de atencdo das/os estudantes em
relacdo aos locais de trabalho e uma viséo critica destes, especialmente no que se
refere ao cuidado ético com o sigilo profissional.

O compromisso ético de estudantes, associado com certa ansiedade em dar
conta das situacbes que atendem, pode fazer com que assumam para Si a
responsabilidade em suprir a auséncia de recursos necessarios a prestacao de

atendimento qualificado. Podemos observar esta postura no seguinte depoimento:

Trabalhar nesse sentido para articular essa rede primaria com essa rede
secundaria no [instituicdo] é muito dificil. A gente ndo tem como fazer
ligacdes no [instituicdo], porque quem é funciondrio do [instituicdo], quem é
funcionario publico recebe uma senha com um nimero determinado de
créditos todo més, entdo esses créditos acabam e a gente ndo tem como
ligar. [...] Eu absorvo as demandas do [instituicdo] e levo pro o meu outro
estagio para poder fazer essas ligagdes, porque a maioria sdo de cidades
do interior, entdo, ndo é 51, os que séo 51 eu ligo do meu celular, mas se
eu for ligar pra todo mundo do meu celular, eu vou ter um gasto imenso, né,
gue eu ndo daria conta de manter. (ENTREVISTA 4, 2014)

A auséncia de recursos que viabilizem o trabalho entra em choque com a

responsabilidade que estagidrias/os assumem com a prestacdo de um servico de
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qualidade, fazendo com que absorvam para si o0 suprimento de recursos
institucionais. Dessa forma, expressam sentimentos relacionados ao sentido do
trabalho em suas vidas.

No que se refere as condi¢cbes de trabalho relacionais, o principal aspecto
evidenciado é que o lugar que estagiarias/os ocupam nhas instituicbes € no
esvaziamento das possibilidades das equipes de profissionais. Ou seja, assumem as
demandas que as equipes ndo conseguem dar conta, mas ndo exercem este
trabalho e nem ocupam este espaco de forma neutra. Transformam este espaco em
espaco de disputa e possibilidade de garantir direitos, conforme verificamos na

seguinte narrativa:

Como o servico social la s6 tem uma assistente social e ela é coordenadora,
entdo, ela ndo conseguia fazer esse trabalho de articulacdo, nem de visita
domiciliar, nem de visita institucional, por estar suprindo outras questdes de
coordenacdo e outras questfes internas assim, € € mais uma questdo da
gestdo mesmo, por ela ndo estar conseguindo, por falta de profissionais,
né? [...] Eu observei essa dificuldade que eles enfrentam, e ela enfrenta
essas dificuldades de dar conta, a regido leste e nordeste é uma regido
imensa, € uma populagdo bem grande e ela ndo consegue dar conta de
tudo isso. Entdo, a partir dessas observacbes que eu fui fazendo,
participando das reunides da rede, do matriciamento, né? Da redinha que
eles chamam, que é uma equipe menor [...]. (ENTREVISTA 1, 2014)

Na sequéncia do relato, a estagiaria aponta que foi a partir desta observacao
que elaborou seu Projeto de Intervencédo, atendendo tanto a uma necessidade da

populacdo atendida como a um desejo da equipe profissional que ndo conseguia

\

efetivar determinadas acdes devido a sobrecarga de trabalho e insuficiancia de

recursos humanos. Neste mesmo sentido, outra estudante relata:

A gente tem uma demanda muito grande do judiciario também, tem tardes
gue eu passo a tarde produzindo documentagéo, isso é cansativo, mas é
necessario, pois, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente, eles
tém direito a uma revisdo a cada 6 meses dessa documentacao, e a gente
tem que fazer. Foi uma das coisas que eu procurei me apropriar muito
rapidamente, porque eu tinha uma A&nsia muito grande de ver isso
acontecer, serd que é revisado mesmo? Ai eu percebi que em muitos casos
ndo. Esse abrigo, a equipe que eu trabalho, atende na verdade dois
espacos de acolhimento, entédo, olha que complicado. [...] A gente atende 90
e poucas criangas dormindo. E uma assistente social e uma psicologa, para
todas essas familias, entende? (ENTREVISTA 2, 2014)

Diante destas narrativas, evidenciamos que ha, por parte de estudantes

guando ingressam no estagio supervisionado obrigatério, ndo apenas o desejo e a
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motivacdo em apreender o trabalho profissional através da experiéncia teorico-
pratica. Ha também uma forte motivacdo em contribuir com os espacos de trabalho,
inserir-se nos processos de trabalho e participar do produto deste trabalho coletivo,
imprimindo a direcdo ético-politica de garantia de direitos.

O Codigo de Etica do/a Assistente Social (1993) regulamenta, em seu artigo
4°, que é vedado ao/a assistente social “compactuar com o exercicio ilegal da
profissdo, inclusive nos casos de estagiarios/as que exercam atribuicbes
especificas, em substituicdo aos/as profissionais”. Ou seja, estagiarias/os de Servico
Social podem participar dos processos de trabalho em equipe tendo supervisdo
direta de assistentes sociais, porém ndo é permitido que substituam o trabalho de
profissionais.

A tendéncia na contratacdo do elevado numero de estagiarias/os — nao
apenas no Servi¢o Social, mas de forma geral na divisdo sociotécnica do trabalho —
€ estes serem considerados “mao de obra barata”, contribuindo para amenizar o
déficit de recursos humanos nas instituicées e evitar a necessidade de contratacéo
de profissionais, ja que isso eleva o custo na administracdo privada ou publica. E
exatamente este o lugar que, de acordo com os depoimentos das/os estudantes
participantes da pesquisa, estas/es ocupam o0 seio das relagbes de trabalho nas
instituicoes.

Este processo € contraditério porque, se por um lado o trabalho de
estagiarias/os em Servico Social ameniza o déficit de profissionais para atender as
necessidades da populacdo, por outro, o realizam com motivacdo para inserir
processos contra-hegemaonicos nas instituicdes, em encontrar o sentido do trabalho
e isso instaura processos de aprendizagem sobre o exercicio profissional de
assistentes sociais.

A satisfacdo simbdlica no trabalho trata “da vivéncia qualitativa da tarefa. E o
sentido, a significacdo do trabalho que importa nas suas relagcbes com o desejo”
(DEJOURS, 1995, p. 62). Trata-se da realizagdo humana por meio do trabalho, que
se relaciona com os desejos e as motivagdes e “depende do conteudo que a tarefa
veicula do ponto de vista simbdlico”. (DEJOURS, 1995, p. 62)

O sentido do trabalho parte das motivacfes construidas ao longo da historia
social dos sujeitos, da fruicdo e ressignificacdo que encontram para estas
motivagcOes durante a formacao profissional, e ganha objetividade na mediacao entre



112

0 gque a necessidade e a liberdade no seio do possivel nas instituicbes em que

ingressam para realizar 0 estagio supervisionado obrigatorio.

E - E por exemplo, os pacientes que ndao tém nenhum tipo de renda, por
exemplo, a passagem que o [instituicdo] fornece é da rodoviaria até a
cidade de origem, né, entdo se a gente libera um paciente que ndo tem
beneficio, por exemplo, que ndo tem nenhum dinheiro no [instituicdo], a
gente tem que dar dinheiro do nosso bolso pra ele pagar a passagem até a
rodoviaria, no 6nibus municipal metropolitano, para que ele possa ir até a
rodoviaria, se ndo, nao tem como ele chegar.

P - E do “nosso bolso” do bolso de ti mesmo?

E - O meu dinheiro dou pra ele, porque o [instituicdo] ndo tem um fundo
para esses pacientes que ndo tem beneficio, por exemplo, tem um paciente
gue estda me devendo R$ 10,00 que esta em AP. Mas eu estou feliz, porque
ele se manteve, ele faz parte do meu projeto [de intervencao].
(ENTREVISTA 4, 2014)

Novamente, neste relato € possivel constatar a precariedade dos recursos
institucionais atravessando o trabalho e a intervencédo, e, a0 mesmo tempo, o0 grau
de responsabilizacao do estagiario ao emprestar dinheiro para garantir a locomocao
do usuério atendido. Por outro lado, chama a atencédo o fato de que, mesmo diante
da precariedade, o estagiario refere sentir-se feliz pelo fato de tal usuario ser
atendido em vias de seu Projeto de Intervencdo. E possivel interpretar que o
resultado do trabalho e o sentido que isso provoca no estagiario enquanto
trabalhador possui mais contetdo valorativo do que o dinheiro emprestado.

Em que pese a importancia da satisfacdo simbodlica na construcdo da
identidade do/a trabalhador/a, é necesséario um cuidado ético-politico tendo em vista
gue a materialidade dos atos provoca significados no tecido social. Como visto no
subcapitulo 2.2.1, a frustracdo profissional em ndo conseguir atuar em uma
perspectiva integral, em dado momento histérico da profissdo, fazia com que
assistentes sociais buscassem satisfacdo na possibilidade de prestar certo apoio
emocional e financeiro aos até entdo denominados “clientes” (FALEIROS, 2011).

Tanto a frustagdo decorrente da inviabilidade do trabalho como a satisfacao
simbdlica com relagdo ao conteudo do trabalho realizado precisam ser
problematizadas nos espacos de supervisdo de estagio. Isso nao significa
desvalorizar a satisfacdo simbdlica encontrada no sentido do trabalho. Ao contrario,
“‘uma vida cheia de sentido fora do trabalho supfe uma vida dotada de sentido
dentro do trabalho” (ANTUNES, 1999, p. 175).

O sentido do trabalho aparece na seguinte narrativa:
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E - Eu trabalho em uma empresa, vamos dizer, € um trabalho burocrético,
administrativo, que eu me sinto totalmente infeliz fazendo. Eu abri méo do
meu trabalho — que ndo é grande coisa, mas que a maioria das pessoas
gostaria de ter, da minha sala com ar condicionado, da minha mesa,
computador, impressora — para trabalhar no [instituicdo] que tu divide tudo.
Tu divide computador, tu ndo tem mesa para trabalhar e mesmo assim eu
acho que ali esta o verdadeiro sentido do que tu faz nesse mundo, nessa
vida.

P - E 0 que é esse sentido pra ti?

E - E esse contato com as pessoas, fazer alguma coisa que va contribuir
com as pessoas, que va mudar de alguma forma, ndo viver isoladamente.
(ENTREVISTA 3, 2014)

O sentido do trabalho produz utopia, motivacdo, negacdo do fatalismo,
energia transformadora fazendo com que estudantes em estagio ndo se imobilizem
diante da precarizagao nos espacos de trabalho, da dificuldade nas relagcbes com as
equipes, da fragmentacdo nas redes de servicos. O desejo e a motivagcdo em
contribuir socialmente, ndo confundido com romantismo ou idealismo, € motor da
construcdo de possibilidades de transformacdo dentro dos limites e barreiras

institucionais e sociais.

4.2 O ENTRELACAMENTO DO VELHO COM O NOVO NO SERVICO SOCIAL:
DISCURSOS SOBRE PERSPECTIVAS ETICO-POLITICAS DE ATENDIMENTO E
VALORES ETICO-MORAIS EM JOGO

Teatralizada como tragédia ou como comédia, as mascaras da experiéncia
impedem o trabalho préprio do pensamento, que consiste em elevar a
experiéncia ainda indeterminada a sua determinagéo pela compreenséao de
sua origem e de seu sentido. O advento do sentido da experiéncia: eis o
trabalho da reflexdo. (MARILENA CHAUI)

As concepcdes sobre ética e sobre o0 seu lugar no cotidiano de trabalho de
assistentes sociais e estagiarias/os manifesta-se transversalmente nos discursos,
narrativas e textos construidos pelas/os participantes da pesquisa. Entretanto,
guando questionadas/os pontualmente sobre este aspecto, algumas dimensdes
interessantes sdo associadas a ética. Sistematizamos 0 seguinte quadro para

melhor visualizar estas dimensoes:
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Quadro 4 - Dimens®es sobre a ética na perspectiva das/os estudantes em estagio

Valores Posturas e Perspectivas
Cadigo de Etica do/a Assistente Social Viséo garantidora de direitos
Sigilo Vinculagdo a um projeto de sociedade:

gue sociedade queremos?
Liberdade/ autonomia Nem fatalismo e nem messianismo
Qualidade do servico prestado Cuidado com os/as usuarios/as

Atendimento como um direito e ndo N&o esquecer que trabalhamos com

como um favor pessoas

Compromisso e comprometimento Desculpabilizar os sujeitos

Respeito Nao fazer juizo de valor

Cidadania Trabalhar para que a comunidade lute

pelos seus direitos

Fonte: A autora (2015)

Os valores e posturas referidos pelas/os estudantes relacionam-se e estdo
em consonancia com o Codigo de Etica do/a Assistente Social e com o Projeto
Etico-Politico da profiss&o. Entretando, como ja foi dito anteriormente, ndo basta que
estes valores permeiem os discursos para que se objetivem em atos ético-morais.
Para Barroco, “‘uma das formas de reprodug¢ao da alienagdo que ronda o trabalho
cotidiano é a do comportamento ético-profissional que contraditoriamente defende
os valores do CE e realiza outros valores, muitas vezes de forma inconsciente”.
(2012, p. 73)

Nao basta mostrar os valores e posturas que os sujeitos defendem e mostrar
gue estdo em consonancia com os valores da profissao, visto que defendé-los nao é
o suficiente para realizd-los em atos ético-morais no cotidiano de trabalho.
Entretando, com base na apreenséo das percepcdes e concepcdes sobre o tema,
evidenciamos que o posicionamento ético das/os participantes da pesquisa néo
tendem a uma pretensa neutralidade.

Alguns dos trechos de fala apresentam aspectos interessantes para,

posteriormente, serem relacionados com os trechos de resposta ao questionario:
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Eu acho que a ética, quando tu demonstra o respeito pelo usuario, o
respeito profissional e o sigilo também, ai entra a ética, tanto no campo,
guando no grupo de supervisao. [...] Ndo impor ao usudrio o que eu acho
gue ele tem que fazer, entdo dentro dessa ética, saber respeitar essa
autonomia do usuario de ter a sua escolha, de saber como, por onde
caminhar, essa é a contribuicdo na construcdo dessas questdes, né?
(ENTREVISTA 1, 2014)

Respeito pelos/as usuarios e sigilo profissional se apresentam enquanto
dimensdes da ética. O respeito a liberdade dos sujeitos atendidos também aparece
como um valor e como uma postura a ser adotada, em consonancia com o Cédigo
de Etica de 1993 que tem a liberdade (e autonomia relacionada a ela) como valor
central.

A realizacdo da liberdade enquanto valor ético adotado pela profissdo ndo
refere-se a liberdade de mercado da ideologia (neo)liberal. Ao contrério, refere-se a
expansdo do espaco de exercicio da liberdade dos individuos, que s6 é possivel
com a expansao do campo de possibilidades para todos. A realizacdo deste valor

tem como horizonte a objetivacdo de relacbes mais livres. Ou seja,

[...] é agir de forma que amplie a margem de autonomia das nossas agoes,
levando em conta a relacdo com os outros; e participar de acdes voltadas a
liberacdo das formas de opressdo que impedem a livre manifestacdo das
capacidades e potencialidades humanas. (BARROCO, 2012, p. 63)

Ampliar a possibilidade de escolha consciente entre alternativas junto aos
usuarios e trabalhar para a ampliacdo destas alternativas é uma forma de realizacéo
da liberdade enquanto valor ético. O respeito critico a diferenca e ao direito de
autodeterminar-se, mesmo quando o0 ato ou a escolha nos parece equivocada e/ou
vai de encontro a nossos valores, € também uma possibilidade de agir tendo este
valor como fundamento.

Nesta mesma perspectiva, o nao julgamento aparece como uma dimensao da
postura ética: “Principalmente € o cuidado com o usuario. Ham, de tu respeitar tudo
gue as pessoas trazem e tal, ndo interferir no que eles trazem, valorizar tudo, € nao
fazer juizo de valor, sabe?” (ENTREVISTA 5, 2014).

Trabalhamos com situacgdes limites da vida humana que mobilizam valores,
sentimentos, concepcgdes e preconceitos, e onde temos que, de alguma forma,
posicionar-mo-nos para intervir. Compreender e respeitar o lugar do outro nao
significa aceitar acriticamente tudo ou entrar em relativismos extremados. E, antes

de tudo, uma postura que busta superar a imediaticidade do que se apresenta para
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que, entdo, seja possivel intervir respeitando a liberdade do outro, e ndo com
moralismos e preconceitos. E uma postura de abertura em relaco ao outro.

Como refere Barroco,

O assistente social se depara com diferentes situagfes-limite, como
suicidio, aborto, eutanésia, uso de drogas, etc. Se ndo estiver aberto para
aceitar o direito de escolha do outro, ou mesmo a possibilidade de néo ter
alternativa, como podera conviver com essas circunstancias? Se estiver
absorto em atitudes preconcebidas e esteridtipos, como poderd se
relacionar com essas situacdes no trabalho profissional? (BARROCO, 2012,
p. 78)

O cuidado com usudrios/as aparece nos discursos tanto como uma postura
de respeito em relacdo ao que os sujeitos fazem, escolhem, pensam e valoram,
como também em relacdo a qualidade do atendimento prestado. A responsabilidade,
como ja discutido anteriormente, € um elemento que se apresenta transversalmente
nos discursos dos participantes da pesquisa.

Nesse sentido, o compromisso e 0 comprometimento se manifestam
enquanto dimensd@es relacionadas a responsabilidade, no que tange ao valor ético
da qualidade dos servicos prestados a populacdo. Esta relacdo se explicita no

seguinte depoimento:

Eu acho que a ética é o profissional fazer aquilo que tem que fazer, tem que
ta de acordo com o teu projeto, com o Projeto Etico-Politico, ham, tentar
fazer o teu trabalho de acordo com isso. Nao ser aquele profissional
mediocre, uma coisa que me incomoda muito la no CRAS é que as pessoas
marcam o horario com os usuarios e eles ndo se dao conta que, se eles nao
poderiam estar, ndo poderiam atender, tem que avisar, assim como eles
gostariam que fossem avisados, isso me deixa muito triste. E quando tu
marca uma coisa com alguém, o minimo que tu tem que fazer, se tu nédo
puder ir, é avisar. E isso acontece, ou ndo tem aquele planejamento, fala no
atendimento, eu vou fazer tal coisa, tal coisa e tal coisa, e como nédo tem
planejamento, ai cai no esquecimento, esquece, a pessoa tinha aquela
demanda com aquela pessoa e realmente se tu ndo anotar, tu esquece
muito facil, porque é muita coisa. O CRAS € uma loucura diéria, ontem
aquilo era muito importante, hoje aconteceu uma coisa pior, e por ai vai, se
passa a semana, deu. Entdo, como faz falta essa coisa do planejamento, e
eu acho que acaba refletindo na ética profissional, se a pessoa ndo tem
essa preocupacgdo, tu ndo atende bem, se tu ndo da esse minimo de
atencdo, de se marcou tu vai atender, se ndo puder tu vai avisar, vai
remarcar um novo horario, ndo vai esquecer a demanda que aquela pessoa
te trouxe, se ndo ela vai acabar ndo vindo mais, isso é uma coisa que falta
na ética, nesse sentido. (ENTREVISTA 3, 2014)

Ha uma intrinseca relacdo entre as possibilidades objetivas e subjetivas da
atuacéo ética com as condi¢des de trabalho. As rotinas institucionais e a sobrecarga
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de trabalho ocultam e naturalizam uma série de violacBes sofridas pelos/as
usuarios/as: demandas e combinados que caem no esquecimento, horarios de
atendimento que néo sdo respeitados, julgamentos preconceituosos, entre outros. A
qguestdo nao é culpabilizar os/as profissionais, visto que esta € uma condicdo posta
pela propria dindmica institucional e pelas condi¢fes de trabalho.

Entretanto, é de responsabilidade das equipes de trabalho as violagbes que
usuarios podem sofrer, enquanto produto do trabalho coletivo. O planejamento
aparece como uma alternativa possivel para organizacdo pessoal e coletiva das
equipes de profissionais com vistas a qualidade do servigco prestado, sendo um
compromisso ético.

Na perspectiva do respeito e cuidado ético com os/as usuarios/as,
observamos concepc¢Bes que buscam reconhecer a historia social dos sujeitos
atendidos, o cuidado ético com a liberdade e com o tempo do outro, criticas a
estigmatizacdo destes nas instituicdes e criticas ao enquadramento em um modelo

de usuéario/a ideal que atenda as expectativas dos/as trabalhadores/as. Entretanto,

Dadas as peculiaridades das demandas atendidas pelo Servico Social, a
heranca conservadora da profissdo e a influéncia da ideologia dominante na
vida cotidiana, o assistente social ndo esta imune aos apelos moralistas e
preconceituosos que rondam o imaginario social. (BARROCO, 2012, p. 73)

E neste sentido que buscamos discutir os atos ético-morais teleolégicamente
elaborados nas respostas dos questionarios, que ora se aproximam dos discursos
sobre o lugar da ética no trabalho profissional e ora se distanciam. Este questionario
€ um instrumento de coleta autoaplicavel, o que cria condigbes de um certo
distanciamento do sujeito que responde para analisar a situacdo e refletir sobre sua
resposta. Isso é diferente na realidade cotidiana quando, em atendimento direto aos
usuarios, a forma como o sujeito analisa a situagcdo, como orienta, os afetos que a
demanda mobiliza, o conteldo de sua fala e sua postura sdo objetivados em ato
com tendéncia a espontaneidade e a ultrageneralizagcdo pelas proprias

caracteristicas da cotidianidade®’.

A apreensao mecanica de certos papeis e normas € necessaria para a vivéncia em sociedade. Ndo
seria possivel e ndo sobraria tempo algum se tivéssemos que parar para refletir sobre toda e
gualquer atividade necessaria a vida cotidiana. (HELLER, 2014)
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No entanto, diversos elementos que emergiram das respostas possibilitaram
analisar os valores que fundamentam o agir de estudantes e o0 que estes

exteriorizam de si em atos cotidianos. Como explica Heller,

Até o homem mais autbnomo e mais moralmente consciente é incapaz de
avaliar moralmente todos os passos que da, todas as atitudes que toma.
Sempre existem na vida humana determinados pontos nevralgicos nos
guais se projetam muito intensamente os problemas da escolha moral. Mas
esses problemas brotam do solo de uma hierarquia de valores ja
assimilada, que é afirmada ou negada pelo homem em questéo; e, apesar
disso, ndo podem se repetir arbitrariamente no momento em que se deseja.
(HELLER, 2014, p. 117)

A ética enquanto capacidade do ser social “exige que se tome posi¢des diante
de tudo” (BARROCO, 2010, p. 182), assumindo a responsabilidade pela consciéncia
moral daquilo que se pretende objetivar e pela consequéncia daquilo que de fato se
objetiva. Se por um lado ndo € possivel avaliar moralmente toda e qualquer
atividade da vida cotidiana, por outro h& aquelas atividades e situacfes que
mobilizam concretamente tomadas de posi¢cdo fundamentadas em valores ético-
morais, mas nem sempre analisamos criticamente as alternativas postas no real.

O pensamento conservador®, que se opde tanto ao liberalismo quanto ao
socialismo, embora se filie a ideologia liberal em certos aspectos e em determinados
tempos histéricos, legitima-se enquanto moralidade na vida cotidiana em que

estamos todos nos inseridos/as. Cria um caldo cultural de:

[...] valorizagdo do passado, da tradicdo, da autoridade baseada na
hierarquia e na ordem; nega a razdo, a democracia, a liberdade com
igualdade, a industria, a tecnologia, o divorcio, a emancipagdo da mulher,
enfim, todas as conquistas da época moderna. (BARROCO, 2010b, p. 172)

A inseguranca e o medo social, decorrentes das novas configuragdes e crises
do capitalismo mundial, criam condicdes objetivas para a reatualizacdo do

conservadorismo na vida cotidiana e nas instituicbes como possibilidade de

3 “Inimiga histérica dos ideais iluministas, a reagado conservadora que se apresenta em finais do

século XIX, articulada em torno de tendéncias romanticas restauradoras do passado feudal, tem
como referéncia fundamental o pensamento de Edmund Burke, na Inglaterra, e o tradicionalismo,
com De Maistre, Bonald e Lamennais, na Franga” (BARROCO, 2010, p. 172). “Esta modalidade do
pensamento conservador ndo é a dominante hoje, ainda que continue a ter solitarios e quixotescos
defensores” (COUTINHO, 2011, p. 9).
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encontrar seguranca em valores tradicionais®. O Servico Social ndo esta imune ao
conservadorismo e sua reatualizacdo. Ao contrario, ndo apenas a formacado social
dos sujeitos profissionais, mas também a historia da profissdo e a prépria cultura das
instituicbes em que se insere, bem como as requisicdes que recebe para
desenvolver em seu trabalho, convidam a posturas conservadoras, a julgamentos
moralistas e a posturas fiscalizatorias e policialescas no atendimento aos/as
usuarios/as.

O ponto nevrélgico onde com intensidade se projetaram escolhas morais de
contetido conservador nas respostas do questionério foi em relacdo ao caso 2, mais
especificamente em relacéo a possibilidade de realizacdo de um aborto apresentada
pela usuaria. Em geral, a legalidade foi a justificacdo argumentativa para a escolha

interventiva fundamentada em valores morais de género:

Posteriormente, esclareco que aborto € crime, além de por em risco a vida
de sua filha. Em relacdo a isso, coloco-me a disposicdo para ouvi-la,
abrindo espacgo para que fale mais sobre 0 assunto. Se ndo se sentir a
vontade perto da familia, marca-se um atendimento individual. (CASO 2,
QUESTIONARIO 8, 2014)

A possibilidade de intervir orientando sobre o fato de o aborto ser crime no
Brasil, foi a resposta mais frequente para este aspecto no caso. Os sujeitos
elaboraram intervencgfes policialescas e fiscalizatérias, mobilizando a lei enquanto
fundamento para orientagdo, mas acionando-a devido a julgamentos morais.

E possivel fazer esta afirmacdo visto que no caso 1 ndo houve nenhuma
elaboracdo de intervencdo na perspectiva de orientar Rafael ou sua familia sobre o
fato de a comercializacdo de certas drogas — como a maconha — ser proibida no
Brasil. Isso nos leva a pensar sobre os valores que fazem com que, em maior ou
menor grau, levam assistentes sociais e estagiarias/os a utilizar-se da legalidade
para criminalizar atos e escolhas de usuarios/as.

Neste caso, explicita-se a moralidade construida em relacdo ao género e ao
corpo da mulher. “A moral conservadora revela-se com toda a clareza quando se
trata das questdes vinculadas ao papel da mulher, que os conservadores entendem
deva ser agente moral, responsavel pela educacédo dos filhos e pela familia”
(BARROCO, 2010b, 179).

¥ Na impossibilidade de apronfundarmos este debate tdo necessario nos dias atuais, sugere-se a
leitura de Maria Lucia Barroco (2010) e Leila Escorsim Netto (2011).
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Outras respostas ao questionario também explicitam a questao de género que

envolve a discussao sobre o aborto:

Sobre o questionamento de Carla, explicaria o papel do Assistente Social na
defesa intransigente de direitos, assim como na garantia no acesso dos
mesmos. Informando que o aborto ndo € um procedimento legal e que
primeiramente todo mundo tem direito a vida. Oriento que toda a mae,
guando ciente da incapacidade de suprir as necessidades basicas do seu
filho, tem direito de abrir mdo da guarda do mesmo, entregando-a ao
Estado. Me posicionaria contraria ao questionamento da adolescente.
(CASO 2, QUESTIONARIO 7, 2014)

Penso que inicialmente conversaria com a familia no sentido de explicitar a
guestdo do aborto, como situacdo de risco para a adolescente e de que
existem servigcos que podem auxiliar. E que € possivel conciliar a gestacéo,
os estudos. Enfim, neste dialogo também é importante compreender como
se deu essa gravidez. [..] Com relacdo a habitacdo, penso que é
estabelecer yinculo com a mae como responsavel por este lar. (CASO 2,
QUESTIONARIO 5, 2014)
Por um lado, a intervencdo é mobilizada por valores conservadores no que
tange a questdo de género, ao papel da mulher e a relacdo da mulher com a casa e
com a maternidade. Por outro lado, estudantes estagiarias/os assumem para si a
necessidade de dar respostas mais do que a necessidade de pensar junto com
os/as usuarios/as as alternativas possiveis para que as decisfes sejam tomadas
com consciéncia, responsabilidade e respeitando o principio ético da liberdade.
Em apenas uma das respostas o movimento de pensar junto com a usuaria

foi ressaltado:

Primeiro colocaria a adolescente para uma reflexdo da pergunta que me foi
feita, pontuando que esta decisdo deve ser tomada conscientemente,
somente por ela, e que as questdes da realidade social que a familia vive no
momento, ndo devem influenciar em sua deciséo, pois sdo questfes que,
através do acesso imediato da familia & politicas publicas e programas
sociais, podem vir a ser resolvidas. (CASO 2, QUESTIONARIO 11, 2014)

by

Ha uma espécie de “pensamento magico” no que toca a superacdo da
situacao social da familia atendida, através do acesso imediato a politicas publicas e
programas sociais. Entretanto, ha nesta teleologia elaborada para intervengdo um
movimento que difere dos demais, visto que se propde a pensar junto, respeitando a
tomada de decisao consciente.

E interessante observar que alguns fatores que o caso 2 envolve, como, por
exemplo, a condi¢do de habitacdo da familia e o fato de o bebé ter os pés roidos por
ratos, pouco foi apreendido e levado em consideracdo na formulagéo de respostas.
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Por outro lado, algumas elaboracdes ndo apreenderam a questdo do aborto
enquanto um dilema ético e formularam respostas pragmaticas, intervindo por meio

de encaminhamentos.

De imediato encaminharia a familia ao posto de sadde mais préximo de sua
casa para verificar a saude da crianca que estava com os pés machucados,
para a menina gravida e para o resto da familia. Seria verificada a
disponibilidade de doac¢Bes de sapatinhos infantis e a possibilidade de uma
cesta basica para a familia. Seria feito um acompanhamento familiar para a
familia, com a realizacao de visitas domiciliares periodicamente para ter um
melhor olhar da situacéo e fazer os devidos encaminhamentos. (CASO 2,
QUESTIONARIO 2, 2014)

A partir deste trecho, é possivel perceber que a analise superficial da situacéo
cria condicOes para reatualizacao de praticas assistencialistas e reducionistas, como
a doacédo de sapatinhos infantis em resposta a situacdo do bebé. Ao mesmo tempo,
o encaminhamento imediato aparece como transferéncia de responsabilidade®
sobre o atendimento prestado, e a realizagdo periddica de visitas domiciliares leva a
guestionar quais motivos mobilizam o uso deste instrumento.

Discutindo especialmente o trabalho de assistentes sociais em instituicbes
fechadas, como, por exemplo, prisdes e casas de acolhimento institucional, Barroco
(2012, p. 93) refere que a/o “assistente social ndo pode confundir o seu trabalho com
o trabalho da policia ou aceitar atribuicdes de seguranga nessas instituicdes”. No
caso 3, apresentado no questiondrio, perpassam atravessamentos no que tange ao
descumprimento de normas institucionais, no caso as normas de casas de
acolhimento institucional para adultos, e a ndo adesdo ao servico de saude para o

gual foi encaminhado. Segundo Faleiros,

As normas institucionais sdo formas de enquadramento dos problemas que
elas mesmas determinam quais sejam, e a atuacao profissional passa a ser
uma forma de intervencdo nesses problemas institucionalizados num
esquema ja determinado de normas. [...] O cumprimento das normas
burocraticas passa a ser a logica do trabalho profissional e o objeto do
profissional passa a ser [..] a perturbacdo da ordem institucional.
(FALEIROS, 2011, p. 60-61)

9 “A rotina cotidiana oculta diferentes faces do desrespeito sofrido pelos usuarios nas triagens, nas

entrevistas, nas idas e vindas em varias instituicées, até ser atendido, na invaséo de sua privacidade,
na moralizacdo de suas atitudes. [...] Aparentemente, na logica da hierarquia institucional e da
fragmentacdo que perpassa pelas relacbes dos diferentes profissionais que nela atuam, a
responsabilidade de cada profissional termina quando um caso atendido é passado para outro
profissional”. (BARROCO, 2012, p. 80-81)
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Este atravessamento mobilizou duas tendéncias na teleologia elaborada para
intervencao: a primeira refere-se a problematizacéo de tais normas, tendo em vista
as identidades, habitos e culturas interiorizadas por sujeitos que utilizam ou
utilizaram a rua como espacgo de habitacdo e/ou sobrevivéncia; a segunda refere-se

ao enquadramento dos sujeitos as normas institucionais.

Em relagdo ao albergue existem sim as normas e que sdo muitas vezes
dificeis de os usuarios cumprirem. Pode acontecer de um usudrio (no caso
deste) ser “catador” e percorrer quildbmetros a procura de material e ndo
chegar a tempo no horario do albergue, por exemplo. (CASO 3,
QUESTIONARIO 3, 2014)

[...] buscaria através de diversos atendimentos, sensibilizd-lo quanto a
adesao ao tratamento e ainda da necessidade de existir normas e regras de
convivéncia em espacos coletivos. (CASO 3, QUESTIONARIO 4, 2014

Em geral, estudantes estagiarias/os formularam intervencdes para este caso
na perspectiva de construir vinculo com o usuério e sensibiliza-lo para que aderisse
ao “tratamento” ou ao servico prestado. Em algumas respostas, posturas tutelares
foram adotadas, como, por exemplo, acompanhar o usudario em consultas.

E preciso ressaltar que ndo é competéncia profissional de assistentes sociais
trabalhar para o ajustamento dos sujeitos as normas institucionais, na perspectiva da
conservacdo do status quo e em uma logica que é funcional a manutencdo do
sistema. Ao contrario, uma possivel alternativa de intervencao, tendo como horizonte
valores éticos transversalizados pela liberdade, é problematizar as normas e regras
impostas pelas instituicbes junto aos usuarios e as equipes, tensionando processos
institucionais de enquadramento e tendo como objetivo a qualidade na prestacéo de
servigos que respondam a interesses e necessidades da populagao atendida.

Observamos certo movimento com a finalidade de vinculacdo e adeséao do
usuario. Contudo, ha um cuidado ético que precisa ser levado em consideracéo: o
que o usuario quer? Em que medida tais servi¢os oferecidos estdo respondendo aos
seus interesses e porgue ndo esta conseguindo se vincular? Isso €, um cuidado
ético com a liberdade do sujeito antendido em uma perspectiva de nao
engquadramento as normas institucionais e/ou as expectativas dos/as profissionais.

Este movimento teleoldgico se apresenta, de certa forma, no seguinte trecho:
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Em uma entrevista com o usudrio colocaria para reflexao juntamente com o
mesmo o que realmente deseja para sua vida. Se ele refere que quer ter
“‘uma oportunidade para melhorar na vida”, como ele pensa que deva ser
esta oportunidade, quais servicos ele realmente ir4 aderir para atingir este
seu objetivo. Dessa forma, coloca-se o usuario como protagonista de sua
prépria  realidade, fortalecendo sua emancipacdo. (CASO 3,
QUESTIONARIO 11, 2014)

Ou seja, o movimento de partir dos desejos e necessidades dos sujeitos
atendidos, buscando alternativas possiveis, e ndo daquilo que profissionalmente
entende-se como certo ou errado, bom ou ruim. Precisamos estar atentos/as para o
fato de que, “muitas vezes, megulhado na rotina institucional, o profissional n&o
percebe que estd impedindo ou limitando o acesso a direitos, de forma direta ou
indireta” (BARROCO, 2012, p. 80-81).

Nas instituicdes se constroem consensos aparentemente na logica destas,
sem conteudo moral, que se reproduzem em face a perpetuacdo de héabitos e
costumes na vida cotidiana, podendo levar algum tempo ou até nunca para serem
guestionados. Evidenciamos esta questdo em relacdo aos encaminhamentos
realizados no Conselho Tutelar, o que apareceu em diferentes respostas sem
explicitacdo do objetivo e dos valores que fundamentam a feitura do mesmo™.

Sendo esta uma instituicdo contraditéria em sua génese, pode ser acionada
tanto para a protecdo de criancas e adolescentes como para transferir a
necessidade sentida pela/o profissional ou estagiaria/o em fiscalizar as relacdes que
determinada familia, crianca ou adolescente estabelece.

Em uma das entrevistas, quando questionada sobre o uso recorrente de

encaminhamentos para o Conselho Tutelar, a estagiaria tece a seguinte reflexao:

O Conselho esta nessa rede, entdo o que o0 CRAS faz? A crianca ndo esta
indo na escola, os pais ndo conseguem tipo se impor, entra 0 Conselho. [...]
Ah, ndo esta funcionando, chama o Conselho, assim como uma coisa mais
de autoridade e ai nao funciona. [...] no inicio eu estranhei — “que poder é
esse que dado pro Conselho?” — e ai tu acabas também repetindo,
reproduzindo, mesmo ndo conhecendo muito bem o trabalho deles. Eu sei
gue quando envolve crian¢a e quando os pais ndo estdo conseguindo fazer
0 seu papel, o Conselho entra. (ENTREVISTA 3, 2014)

“L Em diversos trechos de resposta ao questionario apresentados ao longo deste trabalho,

especialmente nas respostas aos casos 1 e 2, aparecem encaminhamentos ao Conselho Tutelar.
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O movimento entre fiscalizagc&o e protecéo, viabilizacdo de acesso a direitos e
negacao ou selecdo, resisténcia ou adesdo ao conservadorismo €, muitas vezes,
ocultado e naturalizado em face das rotinas e da burocracia institucional.

Na realidade cotidiana de profissionais, em instituicdes de atendimento direto
a populacgéo, estdo em jogo diferentes concepc¢des, perspectivas e valores que ora
se confundem e se expressam em conceitos ou encaminhamentos que
aparentemente sdo consensuais. Na categoria profissional e particularmente nos

estagios supervisionados obrigatorios,

A reatualizacdo do conservadorismo € favorecida pela precarizacdo das
condi¢cdes de trabalho e da formacg&o profissional, pela falta de preparo
técnico e tedrico, pela fragilizagdo de uma consciéncia critica e politica, o
gue pode motivar a busca de respostas pragmaticas e irracionalistas, a
incorporagdo de técnicas aparentemente Uteis um contexto fragmentario e
imediatista. (BARROCO, 2011, p. 212)

A distancia entre certos aspectos dos discursos sobre ética e sobre o lugar da
ética no trabalho e os valores com 0s quais estudantes em estagio atuam é
paradoxal. Nos discursos, h& diversos consensos sobre as posturas que devem ser
adotadas e os valores que devem fundamentar os atos ético-morais de assistentes
sociais. Ja na elaboracéo teleolégica da intervencdo, manifestam-se tanto posturas
democréaticas em atos que tém como horizonte a ampliacdo da liberdade, da
autodeterminacdo e das possibilidades de escolha, como atos que exercitam o
poder do lugar em que o sujeito ocupa nas instituicées, para fiscalizar, criminalizar e
tolher possibilidades de exercicio da liberdade.

A discussao sobre o hiato entre 0 que se diz e 0 que se faz precisa estar
presente na supervisao de estagio, partindo da experiéncia concreta de estudantes
no cotidiano de trabalho das instituicdes. Uma possivel alternativa € ter como
dispositivo pedagdgico a discussdo de casos concretos atendidos pelas/os
estagiarias/os, possibilitando reconhecer os atravessamentos morais que motivam
determinadas respostas profissionais, bem como a incorporacdo de uso0s
aparentemente consensuais nos espacgos de trabalho e a motivagcdo de respostas

pragmaticas.
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4.3 OS ATOS ETICO-MQRAIS E O USO INSTRUMENTAL NO TRABALHO
PROFISSIONAL: TENDENCIAS EM JOGO

[...] grande parte das descrencgas atribuidas as intencdes e aos resultados
das ac6es profissionais reside na incoeréncia presente entre aquilo que se
diz ou o que se pretende fazer e aquilo que realmente se faz ou em como
se faz, uma vez que a opcéo por determinados procedimentos (abordagens,
instrumentos, técnicas e outros recursos) é determinada pelo contexto e
pelo contelido a ser mediado para se alcancar a finalidade prospectada. [...]
E através da clareza na compreens&o e na proposi¢cdo do como se constroi
uma intervencdo profissional menos improvisada e mais legitima
teoricamente, via que permite demonstrar a coeréncia pela qual é possivel
resgatar valores e realizar mudangas. (MIOTO; LIMA)

A dimenséo técnico-operativa do trabalho de assistentes sociais ndo se
resume a utilizacdo de instrumentos e técnicas de intervencédo. E através desta
dimensdo que a profissdo ganha materialidade enquanto praxis social, pela
exteriorizacdo dos individuos profissionais na objetivacdo em atos.

Ao exteriorizar-se, o individuo mobiliza valores, concepcfes, conhecimentos,
conceitos e diferentes aspectos de sua personalidade e, fundamentando-se neles,
objetiva atos utilizando instrumentos e técnicas como meios para alcangar
determinadas finalidades. Dessa forma, a dimensdo técnico-operativa esta
intrinsecamente relacionada com a dimensdo tedrico-metodoldgica e ético-politica
nao apenas no debate tedrico sobre o Servico Social, mas na propria materialidade
do agir de homens e mulheres — assistentes sociais ou estagiarias/os —
reconhecendo esta relacdo ou ndo. Esta materialidade, ainda que apenas
teleologicamente elaborada, se expressou nas respostas aos questionarios, visto
gue foi perguntado aos sujeitos que participaram da pesquisa o que fariam diante de
determinada situagéo.

Para intervir € preciso de certo conhecimento procedimental, articulado com
conhecimento tedrico e valores éticos, para que a intervencdo ndo se torne

procedimentalista. De acordo com as diretrizes curriculares do Servi¢o Social,

Com base na andlise do Servico Social, historicamente construida e
teoricamente fundada, é que se podera discutir as estratégias e técnicas de
intervencdo a partir de quatro questfes fundamentais: o que fazer, porque
fazer, como fazer e para que fazer. Ndo se trata apenas da construcéo
operacional do fazer (organizagdo técnica do trabalho), mas, sobretudo, da
dimenséo intelectiva e ontolégica do trabalho, considerando aquilo que é
especifico ao trabalho do assistente social em seu campo de intervencgao.
(ABEPSS, 1996, s/p)
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O “como fazer” nao € menos importante do que o “o que fazer, porque fazer e
para que fazer”. Na formagao em Servigo Social, em se tratando de uma profissao
fundamentalmente interventiva, o “como fazer” exige que habilidades e
competéncias sejam desenvolvidas para a operacionalizacdo de acbes que mediem
0 conhecimento tedrico-metodolégico e os valores ético-politicos.

Os dados deste estudo revelam um descompasso entre o0 “o que fazer” e o
“‘como fazer” e as outras dimensdes do agir profissional. Enquanto nos discursos se
explicitam valores e compromissos ético-politicos, nos questionarios se manifesta a
razdo fundamentalmente instrumental sem estabelecer relacdo com as outras
dimesdes do trabalho. Em geral, a intencionalidade do uso de certos instrumentos e
técnicas ndo é claramente explicitada, como podemos observar no seguinte trecho:
“‘Nessa situacdo, tentaria realizar visita domiciliar para a familia para um possivel
acompanhamento familiar” (CASO 1, QUESTIONARIO 2, 2014 — grifos nossos).

Em resposta a outro caso, apos tentativas de analisar a situagdo apresentada,
a intervencdo é elaborada da seguinte forma: “Por fim, sem davida, essa familia
necessita ser acompanhada para dar o suporte e fazer os encaminhamentos
necessarios. Acionar os demais servicos que se fizerem necessarios”. (CASO 2,
QUESTIONARIO 3, 2014 — grifos nossos)

Em diversas respostas o “acompanhamento” aparece como proposta de
intervencao e o encaminhamento como objetivo Ultimo desta. Acompanhamento com
que finalidade? Acompanhar como? O que realizar neste acompanhamento? Assim,
0 acompanhamento se caracteriza como um termo genérico, sem qualificar o que é
realizado neste e como € realizado, a perspectiva de abordagem adotada e a
finalidade da intervencéo.

Mioto e Lima (2009, p. 30) observam certa “[...] tendéncia de dar como obvios
os fundamentos ou os conteudos das acdes profissionais, encarando a realizagcéo de
certas agdes como rotina, e acreditando na existéncia de um consenso sobre elas”,
0 que leva a banalizagdo do uso de certos termos e de determinados instrumentos.

Ao se inserirem em processos de trabalho nas instituicbes as/os
estagiarias/os vao se apropriando, pouco a pouco, do que ja foi construido e
elaborado pelas equipes profissionais como possibilidades concretas de intervencao.
No plano da cotidianidade do trabalho, ao se apropriar do que ja foi construido nas

instituicdes, 0s sujeitos tentem a imitacdo, que:
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[...] manifesta-se sobretudo como imitacéo dos usos. Em todos os estagios
do desenvolvimento social, 0 homem nasce num mundo ja “feito”, numa
estrutura consuetudinaria ja “feita”. Deve, entdo, assimilar esses usos, do
mesmo modo como assimila as experiéncias de trabalho. Desse modo,
toma posse da histéria humana, “ingressa” na histéria, e esse é o marco em
gue o homem consegue se orientar. (HELLER, 2014, p. 116)

A imitacdo dos usos e assimilacdo das rotinas € o ponto inicial de insercao
nas instituicbes e na propria profissdo, apropriando-se do acumulo de saberes e
usos produzidos pelos coletivos envolvidos. Contudo, se essa assimilacdo nao for
associada a um processo reflexivo, critico e questionador a imitacdo transforma-se
em habito e mera reprodug¢ao do mundo ja “feito”.

A visita domiciliar é tradicional no Servi¢co Social a tal ponto que, por vezes, a
identidade da profissdo em certas instituicbes se confunde com o0 uso do
instrumento, permeando o imaginario em torno da profissdo. Desde as Filles de la
Charité, mocas que visitavam pobres e enfermos, passando pela C.0.S. com seus
visitadores, até os dias atuais, a visita domiciliar € um instrumento utilizado n&o
apenas por assistentes sociais, mas principalmente por eles.

Nesse sentido, a visita domiciliar aparece como um instrumento a ser
acionado corriqueiramente, as vezes com intencionalidade e outras sem explicitacdo
do porgué realiza-la, o que fazer nela ou como fazer; isto €, os sujeitos fazem uso
deste instrumento reproduzindo aquilo que é de uso na profissdo e nas instituicdes.

No caso 1, a visita domiciliar aparece em algumas respostas como uma
possibilidade de “busca ativa”, devido a dificuldade de contato telefénico com a mae

de Rafael.

Mas penso que seria importante contatar outros servicos como o Conselho
Tutelar, por exemplo. Ver se a familia € acompanhada ou foi atendida em
algum momento. Se o contato telefénico ndo foi viavel, deslocar-se até a
residéncia da familia € uma alternativa, mesmo que a visita ndo tenha sido
marcada. Penso que todas as visitas devem ser agendadas, porém, isso
muitas vezes “serve” como um “obstaculo” que justifica o ndo atendimento.
Ou solicitar que o Conselho faca a visita. (CASO 1, QUESTIONARIO 5,
2014 — grifo nosso)

Esta reflexdo é representativa de outras respostas a este caso, que também
acionam a visita domiciliar como possibilidade de conseguir entrar em contato com a
familia, para que entéo seja possivel construir alguma intervencdo. Esse movimento
mostra alto grau de responsabilidade diante de uma situagdo que chega através de
um contato telefénico, e que tenderia a se perder apés algumas tentativas de
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contato diante da quantidade de atividades que os sujeitos estdo envolvidos em
seus cotidianos de trabalho. Ou seja, teleologicamente, h4 uma responsabilizacéo
por aquilo que os aciona a intervencao.

Em outras respostas, a visita domiciliar aparece de forma quase aleatéria,

como uso do instrumento pelo uso:

Acho importante o contato com o posto para saber se a familia poderia ser
colocada em acompanhamento e, por consequéncia, necessitaria encontrar
com mais frequéncia, visita domiciliar e um trabalho articulado com saude,
educacio e habitagéo. (CASO 2, QUESTIONARIO 6, 2014 — grifo nosso)

O uso genérico tanto do termo “acompanhamento” como da visita domiciliar
esvaziam a possibilidade de interpretar o contetdo e os valores que fundamentam
estas formas de intervencéo. Kern (2009, p. 160) refere que “ja se passou o tempo
de irmos ao domicilio das pessoas e com ‘olhar clinico ou investigador’ abrirmos a
geladeira, contarmos os moveis e observarmos as condi¢gdes de assepsia”, mas este
modo de operar a visita domiciliar tende a se reproduzir e se reatualizar diante das
convocacdes institucionais, que solicitam ao Servico Social que assuma papel de
fiscalizador do modo de vida dos sujeitos, especialmente dos pobres.

Tradicionalmente, este instrumento é utilizado por duas razfes distintas que
ora se misturam: a aproximacdo do profissional com a realidade vivida de usuarios
do servico e/ou a fiscalizacdo do que o outro estad fazendo, de como vive, das
condi¢cbes de higiéne das casas e dos bens que possui. Embora néo explicitada com
clareza a intencionalidade do uso da visita domiciliar, ela aparece sendo utilizada por
dois principais motivos: a tentativa de garantir o atendimento e a fiscalizagdo do
modo de vida.

Outro recurso que estagiarias/os mobilizam no arcabouco instrumental é a
relacdo com outros servicos. A intersetorialidade, enquanto perspectiva de
atendimento que relacione diferentes setores, areas e politicas buscando atender
integralmente as necessidades dos sujeitos de forma néo fragmentada, assim como
a visita domiciliar, esta presente na historia da profisséo. De forma embrionaria, o 5°
procedimento para a pratica da caridade na C.0.S.* ja apontava para a necessidade
de atendimento intersetorial, orientando seus trabalhadores a acionarem as diversas

instituicbes que pudessem contribuir com a intervencédo em determinado caso.

“2 Ver subcapitulo 2.2.1.
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Esta € uma dimensdo que vem sendo amplamente discutida e defendida no
campo das politicas sociais em diversos setores. Segundo Nascimento (2010, p.
118), “tanto a politica de desenvolvimento urbano quanto a social trazem em seu
bojo algumas perspectivas de agdes intersetoriais”, o0 que ndo é o suficiente para
que esta perspectiva se materialize e ganhe efetividade no atendimento as
necessidades sociais.

A intersetorialidade € assimilada como um valor positivo, que deve orientar
praticas de estudantes em estagio supervisionado obrigatério, perpassando seus

discursos e préticas. Ela:

[...] supde também a articulagdo entre sujeitos que atuam em areas que,
partindo de suas especificidades e experiéncias particulares, possam criar
propostas e estratégias conjuntas de intervencdo publica para enfrentar
problemas complexos impossiveis de serem equacionados de modo
isolado. (COUTO et al., 2010, p. 40)

A possibilidade de construir estratégias e propostas de intervencdo de forma
conjunta, articulando diferentes areas e setores em torno de objetivos comuns, se
apresenta nas narrativas de estudantes como uma possibilidade a ser explorada

diante da fragmentacéo nas formas de atendimento instituidas nos servigos.

[...] eu acho que se os profissionais das diversas areas que atuam juntos no
mesmo espago, eles pudessem de fato ter um trabalho integrado, um
trabalho compartilhado, um trabalho que extrapolasse as barreiras da
formagdo, eu acho que qualificaria muito todas as instancias de trabalho.
Tanto nas coisas mais simples, como nas coisas mais complexas, a propria
execucdo de uma politica publica, se as pessoas trabalhassem integradas,
aquilo seria muito mais amplo, muito mais qualificado, sabe? [...] Eu
enxergo a intersetorialidade como forma de resisténcia também, porque a
gente vem de um processo de formacao e de um processo histérico onde tu
tem que estar cada vez mais individualizado, tu €& detentor do teu
conhecimento, detentor do teu espaco de trabalho, tu é detentor do teu
usudrio. Isso é algo extremamente cruel, porque a partir do momento que tu
te apropria daquele usudrio, do processo de trabalho, daquela politica, tu
trabalha completamente isolado, em um logica que tu nao vai dar conta de
atender todas as demandas e tu te perde, tu também te aliena, tu acha que
tu d& conta, mas tu ndo da. (ENTREVISTA 4, 2014)

A intersetorialidade € um valor que se articula com outros valores, como a
qgualidade do atendimento aos usuarios, constituindo-se enquanto perspectiva de
atendimento e modo operativo da intervencdo contra-hegemonica, em uma
sociedade cada vez mais fragmentada e individualizada. Sua materializacdo

tensiona logicas e concepcdes construidas historicamentes nas formas de



130

atendimento a questdo social. Tensiona valores capitalistas como a propriedade —
que se manifesta em discursos de posse em relacdo a saberes e até mesmo em
relacdo aos usuarios —, a competitividade entre setores e servicos e a fragmentacao
no modo de analise positivista, funcional a (re)producéo do status quo.

N&o sendo suficiente que esta seja uma prerrogativa escrita em documentos
legislativos de diferentes politicas sociais, sua efetividade depende da capacidade
de articulacdo politica de governantes, gestores e trabalhadores que objetivam as
politicas nos territorios e na relacao direta com a populacdo. Apoés fazer a narrativa

de uma intervencdao realizada com diversas dificuldades, uma das estudantes refere:

A gente esta articulando toda uma rede para que esse menino tenha um
acompanhamento. E mesmo assim, ele ndo esta conseguindo frequentar a
escola, entdo para ti ver que é bem complexo [...]. Se a gente fizer uma
andlise bem superficial de tudo isso que a gente fez — ah, fez tudo isso e
ndo deu em nada — eu ja consigo ver de uma outra forma, a gente
conseguiu que 0s servicos se comunicassem. (ENTREVISTA 3, 2014)

Como resultado do trabalho realizado, a comunicacdo entre 0s servigos
mostra-se como uma das dimensfes que permeiam a construcdo cotidiana de
perspectivas de atendimento intersetorial, dentro do que é possivel em instituicoes,
servicos e programas que se constituem fragmentadamente. Em geral, esta € uma
perspectiva que transversaliza as narrativas das/os estudantes, perpassando suas
propostas de Projetos de Intervencédo, as criticas que tecem em relacédo as formas
de intervencao institucionalizadas e o que conseguem visualizar enquanto produto
de seus atos.

Entretanto, é preciso refletir sobre as formas concretas que possibilitam
mediar a concepcdo de intersetorialidade como valor e ato em si, isto &, a
intervencdo objetivada. Como é possivel observar em diversos dos trechos ja
apresentados neste estudo, termos como “articulacdo com a rede” e
“‘encaminhamento” aparecem quase como sindnimos.

Em sintese, podemos definir que articular € construir coletivamente propostas
e estratégias de intervencgdo, integrando setores e saberes. Ja encaminhar é dar um
rumo, € transferir a responsabilidade do atendimento de determinada parte da

demanda apresentada para outro profissional, servigo ou setor de politica social.
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Nas respostas ao questionario, a intersetorialidade manifesta-se muito mais
como a soma de diferentes politicas acionadas para atender determinada situacao,

do que como construcdo coletiva de propostas e estratégias de intervencao.

Neste caso, mais uma vez, é preciso um trabalho em rede. Que este
usudrio possa ser acompanhado ou continuar acompanhado pelos servigos.
Quanto mais profissionais de diferentes areas conseguirem acompanha-lo,
melhor. Cada um na sua éarea especifica, da salude, da assisténcia, etc.,
trabalhar na perspectiva da integralidade, em busca sempre da garantia de
acesso aos direitos. (CASO 3, QUESTIONARIO 3, 2014)

As tentativas de atender de forma setorial reproduzem formas fragmentarias,
dividindo a demanda apresentada em partes, para entdo acionar as areas que irao
atender ao seu respectivo pedaco. Além disso, ha uma valoracdo da quantidade de
servicos e setores acionados, como é possivel observar com clareza no trecho
acima, e como se manifesta de forma implicita em outros.

A valoracdo da intersetorialidade, como possivel forma de garantir acesso a
direitos e protecdo social, é objetivada em tentativas de construir junto com outros
profissionais e criar espacos de comunicacéo entre os servicos. Contudo, a partir da
analise da totalidade dos dados, evidenciamos que ha uma certa ansiedade em
resolver as situacfes apresentadas e o0 caminho que surge como CONSeNnso has
respostas € o encaminhamento pragmatico, pautado na fragmentacado positivista,
ainda que travestido pelo discurso da intersetorialidade e, por vezes, contendo

elementos desta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Eu sei de muito pouco. Mas tenho a meu favor tudo o que nao sei e — por
ser um campo virgem — estd livre de preconceitos. Tudo o que nao sei é a
minha parte maior e melhor: é a minha largueza. (CLARICE LISPECTOR)

Fazer pesquisa é ir em busca de ocupar o campo virgem do ndo saber e, ao
mesmo tempo, ampliar a consciéncia da largueza do que n&o se sabe. Partimos dos
saberes e conhecimentos produzidos e acumulados no Servigo Social e em outras
areas do conhecimento, estabelecemos relagcdes com as experiéncias de estudantes
em estagio supervisionado obrigatorio, tecemos analises e (re)formulamos
posicionamentos. Colocamos em questdo elementos da profissdo, a implicacao
enquanto pesquisadores e as implicacdes éticas derivadas do cotidiano de trabalho
de estudantes em estagio supervisionado obrigatério com objetivo de contribuir com
a formacdo profissional em Servico Social, com o0 movimento constante de
(re)pensar a profisséo e, principalmente, com as/os profissionais em formagdo —
constante formacgéo pessoal e profissional — que procuram encontrar, na casca dos
limites do trabalho, possibilidades de instaurar processos transformadores na
realidade de vida dos sujeitos atendidos.

Nesta travessia, construimos algumas sinteses provisorias tentando aliar o
rigor intelectual com posicionamentos ético-politicos, com base em nossas
experiéncias e o conhecimento produzido até entdo. Entendendo os limites e a
provisoriedade destes, ao mesmo tempo, percebemos a sua poténcia.

A ética, enquanto capacidade humana que compde a praxis, exige a tomada
de posi¢cbes com consciéncia critica e responsabilidade frente a dimensdes da vida
concreta de homens e mulheres. De diferentes formas, o Servico Social tem se
proposto a isso ao longo de sua historia, passando por momentos onde
posicionamentos conservadores eram mais expressivos, até o0 momento
contemporaneo em que, enquanto categoria profissional, assumimos o
posicionamento ético-politico de defesa dos interesses e das necessidades da
populacdo atendida, dos/as usuarios/as dos servicos socioassistenciais, da classe
trabalhadora como um todo. A profissdo pactua, neste sentido, com valores
emancipatorios tendo como horizonte a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,
democratica e, no limite, a emancipacdo humana de todas as formas de opressao e

exploragéo.
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E na contracorrente do caldo cultural conservador, reproduzido socialmente
por meio de instituicdes — midias, escolas, religides, entre outros — e reificado na
vida cotidiana que os sujeitos profissionais devem posicionar-se e intervir, aliando-se
as forcas sociais de resiténcia presentes também nessas instituicdes, em
movimentos sociais, na arte e em outras profissdes. E na contracorrente do
fatalismo, de discursos que naturalizam as injusticas, que banalizam as formas de
violéncia e opressao, contrario aqueles que entendem que “as coisas sao assim” e
“ndo ha o que fazer”, que sujeitos escolhem o Servico Social como profisséo.

A convergéncia das motivactes, dos desejos e da projecdo teleoldgica que
estes sujeitos elaboram, enquanto projeto societario, com os valores com 0s quais a
profissdo pactua € o que possibilita, de alguma forma, a concretude da direcédo ético-
politica do Servigo Social — ou pelo menos a sua defesa coletiva. Entretanto, muitos
outros elementos entram em jogo quando se pensa nas possibilidades de traduzir
estes valores em atos ético-morais no cotidiano de trabalho.

Colocar em evidéncia os sujeitos que se encontram no final do estagio
obrigatério em Servico Social permitiu refletir sobre como a nova geracao de
assistentes sociais estd sendo formada ética, politica, técnica e teoricamente.
Permitiu, também, refletir sobre como estdo experimentando o exercicio profissional
no cotidiano de trabalho concreto, em diferentes espagos socio-ocupacionais, para
evidenciar os processos de aprendizagem que se instauram na formacdo pelo
trabalho.

Embora no discurso destas/es estudantes se apresentem elementos que
compdem o Projeto Etico-Politico do Servico Social, valores do Cddigo de Etica de
1993 e posturas éticas na relacdo com os sujeitos atendidos, ha hiatos e distancias
entre as compreensdes narradas e 0s atos ético-morais elaborados. Se por um lado
estas/es estudantes tecem andalises criticas em relacdo aos espacos de trabalho e
ao modo de operar das instituicdes, por outro apresentam certa dificuldade de
exteriorizar na intervencgdo objetiva valores fundamentalmente éticos, como a busca
pelo alargamento do exercicio da liberdade e da consciéncia critica.

S&o as proprias condicdes e modos de vida desses sujeitos que produzem
esta distancia. Estamos, todos nés, inseridos/as na vida cotidiana onde concepc¢des
e valores sdo reificados e apreendidos como verdades, podendo se tornarem
preconceitos. A dificuldade de questionar aquilo que esta posto enquanto verdade,

aquilo que € apreendido ao longo de nossa historia social, € prépria das
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caracteristicas da vida cotidiana, mas a formacéo profissional € responséavel por
enfrentar este desafio.

Este movimento, de certo modo, acontece. As narrativas das/os estudantes
falam da ressignificacdo de conceitos e preconceitos, de questionamentos, da
contrucao de fundamentos para fazer analises de realidade e intervir nesta a partir
da formacdo em Servigco Social. Entretanto, ressaltamos que habitos, usos e valores
tendem a se reificar na vida cotidiana.

Estes sujeitos se inserem em espacos sOcio-ocupacionais, em geral no
campo das politicas sociais, que possuem trajetérias histéricas marcadas pela l6gica
do mando, do autoritarismo, da moralizacdo da questdo social, do clientelismo, da
filantropia, da higienizacdo, entre outras logicas e valores caracteristicos da
sociedade brasileira. Sdo espacos, na maioria, precarizados, com baixos recursos
para o exercicio do trabalho e para o atendimento qualificado da populag&o. Além do
profundo déficit de profissionais, a exigéncia de produtividade marcada pela
valorizacdo da quantidade em detrimento da qualidade, a exigéncia de profissionais
polivalentes e flexiveis, a fiscalizacdo e o acirramento da competicdo entre colegas
de trabalho sédo tendéncias do modo de gestdo da forca de trabalho na
contemporaneidade que invadem cada vez mais intensamente 0s espagos de
trabalho de assistentes sociais.

Assim, é possivel observar que ndo apenas assistentes sociais, mas
trabalhadores/as de diferentes areas do saber sdo requisitados para intervir
fiscalizando a populacdo mais pobre, selecionando quem tem direito ou né&o,
ajustando a populacdo as normas sociais e institucionais. E no seio deste
emaranhado de dificultadores para o exercicio da ética que as/os estudantes se
inserem em processos de trabalho, e se formam a partir da experiéncia e das
relacdes construidas.

As/os estudantes se inserem nos processos de trabalho com alto nivel de
responsabilidade, certa ansiedade em apreender e manifestando muito desejo em
contribuir. Neste processo, tendem a assumir a responsabilidade de dar conta
daquilo que as equipes ndo conseguem efetivar no trabalho, e o fazem buscando ir
ao encontro da direcdo ético-politica da profissdo, especialmente no que tange aos
seus Projetos de Intervencéo.

Porém, no miudo do trabalho, nas teleologias elaboradas em resposta ao

questionario, foi possivel observar a reatualizacdo de valores, concepcdes e usos
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historicamente construidos na profissdo e nos diferentes espacos soécio-
ocupacionais. Entre estes, destacamos pelo menos trés tendéncias que requerem
atencdo na formacdo profissional em sua totalidade, mas especialmente na
supervisao de estagio.

A primeira refere-se aos valores com o0s quais estudantes em estégio
fundamentam a intervencdo. H4 situacdes que contém em si certos dilemas éticos
gue mobilizam mais intensamente valores conservadores, especialmente no que se
refere & questdo de género e aos papeis socialmente atrubuidos ao feminino. E
curioso observar a reproducédo destes valores na intervencao, tendo em vista ser
uma profissdo majoritariamente composta por mulheres.

Nesse sentido, apontamos para a necessidade de discutir questdes de género
de forma transversal na formacédo profissional, possibilitando que as/os estudantes
questionem a incorporacdo destes valores. Assim, € possivel que reconhecam
elementos reificados em seu proprio papel de género para, apos, resignificarem
aguilo que orientam/esperam dos sujeitos e familias atendidas.

A segunda tendéncia manifesta-se na relacao entre aquilo que as instituicdes
esperam do trabalho de assistentes sociais e estagiarias/os e aquilo que eles se
propdem a fazer. No processo de supervisdo de estagio é necessario estabelecer
dialogos e clarificar a relacdo entre estes dois elementos — que ora podem se
aproximar e ora podem se distanciar completamente —, para que seja possivel
apreender as possibilidades postas no complexo circunstancial posto na realidade
concreta e, no jogo da correlacdo de forcas, criar alternativas ético-politicas para o
trabalho.

Do contrério, estudantes tendem a apreender o modo de intervir através do
uso de instrumentos e da feitura de encaminhamentos de forma acritica, como 0 uso
pelo uso, se apropriando daquilo que ja € feito e que é consenso nas instituicoes.
Esta € a terceira tendéncia, que evidenciamos a partir do uso pragmatico de
instrumentos e encaminhamentos sem que haja uma intencdo conscientemente
elaborada, ndo explicitando o contetdo valorativo das escolhas feitas para tais usos.

Estes e outros aspectos que emergiram a partir da analise dos dados
coletados na pesquisa nos levam a defender que a ética — enquanto reflexao teorico-
pratica sobre os valores morais e capacidades do ser social — seja transversal na
formacgéo profissional de assistentes sociais. Ndo basta o ensino da ética em sua

expressao legal; € preciso que se explicite o conteudo valorativo de escolhas,
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direcbes, logicas nos conteudos trabalhados nas diferentes disciplinas que
compdem os curriculos do curso.

Assim, mais do que discursos sobre o que é certo ou errado, mais do que
posicionamentos em consonancia com o0s valores ético-politicos da profissdo, é
possivel construir posturas criticas e questionadoras frente ao que esti posto, com
vistas a resistir aos valores e ao caldo cultural que nos convoca cotidianamente e
traduzir isso em atos ético-morais na intervencao profissional. O maior desafio posto
na atualidade para a categoria profissional nos parece ser aproximar, cada vez mais,
aquilo que se diz daquilo que se faz.

Na ordem social burguesa, as possibilidades do exercicio da ética sao
limitadas. Para sobreviver, € necessario vender a forca de trabalho e, muitas vezes,
submeter-se a logicas contrarias aquelas que defendemos. A possibilidade de
objetivar em atos valores emancipatérios também € limitada.

Entretanto, negando tanto posturas fatalistas como posturas romanticas,
acreditamos na possibilidade de construir individual e coletivamente processos de
resisténcia contra-hegemoénicos, de vislumbrar possibilidades no seio das
necessidades derivadas do trabalho e reconhecer em nossa relativa autonomia um
espaco possivel para caminhar na direcdo de uma sociedade livre de todas as
formas de opresséo e exploracdo. Na utopia que move esta caminhada, como diz
Carlos Drummond de Andrade, eu tropeco no possivel, e ndo desisto de fazer a
descoberta que tem dentro da casca do impossivel.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada(o) a participar da pesquisa: Etica, trabalho e formagcéo:
as implicacbes éticas derivadas do cotidiano de trabalho dos assistentes sociais inseridos
em estagio supervisionado em diferentes espacos soOcio-ocupacionais. Essa pesquisa tem
como objetivos compreender e evidenciar quais as possibilidades de objetivacdo de atos
ético-morais conscientes e responsaveis no cotidiano de trabalho, quais os limites e
possibilidades para esses atos, como ressignificamos (ou ndo) os valores historicamente
construidos nos espacos de atuacao e como a formacado profissional, em interface com o
trabalho, possibilita (ou n&do) fazermos isso.

Sera assequrado a vocé:

Rigoroso sigilo de sua identidade na publicagdo desta pesquisa; Possiveis esclarecimentos
a quaisquer duvidas que possa ter sobre a participacdo nesta pesquisa; Podera solicitar seu
desligamento da pesquisa a qualguer momento.

Todas as suas duvidas devem ser esclarecidas. Diante de novos questionamentos,
podera entrar em contato com a mestranda Gabriela Dutra Cristiano pelos telefones (51)
97088108 ou (51)33443879, ou com a Prof.2 Dr.2 Berenice Rojas Couto pelo telefone (51)
3320.3539, ou ainda com a entidade responsavel — Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
PUCRS, fone (51) 3320-3345. Este CEP funciona de segunda a sexta-feira, pela manha,
das 8h30min as 12h e pela tarde das 13h30min as 17h. Localiza-se na Av. Ipiranga 6681,
Prédio 40 - Sala 505, Porto Alegre /RS - Brasil - CEP: 90619-900.

Porto Alegre, de de 2014

Assinatura da (o) participante

Orientadora Prof.2 Dr.2 Berenice Rojas Couto

Gabriela Dutra Cristiano
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APENDICE B - Questionario de Pesquisa/ Instrumento Alternativo
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Questionario de Pesquisa

Ol4, Colega! Esse questionario faz parte da minha pesquisa de mestrado que
visa estudar as implicagBes éticas derivadas do cotidiano de trabalho dos/as
estudantes inseridos/as em Estagio Supervisionado Obrigatério. Tenho como
objetivos compreender e evidenciar quais as possibilidades de objetivacdo de atos
ético-morais conscientes e responsaveis no cotidiano de trabalho, quais os limites e
possibilidades para esses atos, como ressignificamos (ou nao) os valores
historicamente construidos nos espacos de atuacdo e como a formacao profissional,

em interface com o trabalho, nos possibilita (ou n&o) fazermos isso.

Esse instrumento contém algumas perguntas fechadas para conhecermos um
pouco de vocé e em que condi¢cdes voceé realiza o estagio. Apos, apresentamos trés
casos com caracteristicas que se apresentam cotidianamente no trabalho de
estagiarias (0s) e assistentes sociais, seguidos de um gquestionamento para saber
como vocé analisa a situacdo relatada e o que vocé faria para intervir nesta,
considerando as condi¢des de trabalho que tens. Apds o retorno desse questionario,

propomos aprofundar a discussdo em grupos focais.

Desde ja agradeco pela colaboracdo nesse debate que nos é tdo necessario

enguanto categoria profissional.

Gabriela Dutra Cristiano
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Qual a suaidade?

Sexo:
( ) Feminino
( ) Masculino

Possui graduacdo em outra area do conhecimento?
() Sim
( ) Nao

Se sim, qual?

Concomitante ao estagio supervisionado vocé possui um emprego?
()Sim
( ) Nao

Em que area vocé realiza o estagio supervisionado (ex. Saude, Assisténcia
Social, Sécio-Juridico...)?

Ha quanto tempo realiza estagio nesse espaco? meses.

Qual sua carga horaria de estagio? horas semanais.

Seu estagio € remunerado?
()Sim
( ) Nao

Como vocé avalia as condi¢des de trabalho do espago onde se situa para a
realizacdo do estagio supervisionado?

( ) Muito insatisfatorias

( ) Relativamente insatisfatérias

( ) Regulares

( ) Relativamente satisfatérias

( ) Muito satisfatorias

Vocé tem interesse em participar da segunda etapa dessa pesquisa?
( )Sim
( ) Nao
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Rafael, adolescente de quinze anos foi pego vendendo maconha na Escola
Municipal onde estuda. Joana, mée solteira de Rafael, ja havia buscado atendimento
no CRAS do territério em funcéo do Bolsa Familia, que fora bloqueado por motivo de
faltas do adolescente na Escola um més antes do ocorrido.

Preocupada, a professora da escola de Rafael acionou o servico onde vocé
trabalha referindo que o jovem, além da venda de maconha, apresenta "sinais
claros" de desnutricdo e comportamento violento. Ao ser solicitada sobre outras
informacBes em relacdo ao caso a professora explicou que Joana ja fora chamada a
escola, mas referiu ndo poder comparecer. Justificou que trabalha todos os dias
como diarista em casas de “familias ricas” em uma regido distante do bairro onde
reside em Porto Alegre, que recebe um valor alto pela diaria e um dia que néo
trabalha acarreta em prejuizo significativo.

Refere, também, que Joana possui mais uma filha de quatro anos que fica na
creche comunitaria durante o dia e é buscada pelo irmdo que cuida da menina até a
mae chegar do trabalho. A professora chamou Rafael para conversar e 0 ameacou
de chamar a policia se a situacao se repetisse.

A professora passa o numero do celular de Joana e seu endereco, e pede
que vocé dé atencado ao caso. Vocé, enquanto estagiaria (0) de Servico Social, tenta
ligar para Joana por 4 vezes, duas em um dia e mais duas em outro, mas néo
consegue contato. Uma das vezes chama e ninguém atende e nas outras trés o

telefone esta desligado.

Como vocé percebe essa situagcdo que chega atraves de um
contato telefénico ao servico onde trabalhas? O que, nas condi¢des de trabalho que

tens, vocé faria nessa situagéo?
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Carla, 14 anos, chega ao servico onde vocé trabalha para “pedir ajuda” pois
acaba de descobrir que esta gravida de 9 semanas e vive em situagcdo de pobreza.
E acompanhada pela mae, Valéria, de 30 anos, que refere estar muito nervosa com
a situacao da filha. Além das duas, os filhos mais novos de Valéria — um com 11
meses e 0 outro com seis anos - Vao junto ao atendimento.

Durante a entrevista Valéria quase néo deixa Carla falar. De inicio questiona a
vocé se, caso a filha tenha que faltar a escola para ganhar o bebé, eles perderédo o
Bolsa Familia. Relata que ha um ano reside sozinha com os filhos, desde que o
segundo companheiro, pai dos filhos mais novos, foi preso por ter roubado um
relégio em uma relojoaria no centro de Porto Alegre.

Explica que o marido comecgou a beber muito desde que perdeu o emprego
de frentista, ha 5 anos, tornando-se um homem “muito irritado” em casa. Refere que
ele era um “homem honesto”, mas mudou muito desde que ficou desempregado
porque “é€ uma humilhacdo para um homem né&o colocar dinheiro em casa”.

Vocé observa que o filho mais novo de Valéria, que encontra-se em seu colo
e sem sapatos, estd com ferimentos nos pés. Ao ser questionada sobre isso, a
usuaria diz: “nossa casa € muito pobre, tem ratos 1a. E essa guria ainda engravida.
Vai ser mais um bebé para ser roido por ratos”.

Nesse momento Carla interrompe a mae, puxando o irméo de seis anos que
se encontrava sentado no chéo brincando com um pedaco de papel para perto de si,

e pergunta a vocé se achas que ela deveria “tirar o neném”.

Como vocé percebe essa situacdo? Com as condi¢Ges de trabalho que tens,

0 gue vocé faria?
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Manuel, 52 anos, encontrava-se em situacdo de rua havia 9 anos, tendo
estado por duas vezes em Abrigos durante esse periodo. Algumas vezes no inverno
Manuel procurava Albergues para se proteger do frio. Também ha registro de
atendimento em uma Unidade Basica de Saude por suspeita de pneumonia.

Em um atendimento, o usuéario contou que veio do interior do Estado para
Porto Alegre nos anos 80 do século passado em busca de emprego na area de
construcéo civil, sendo incentivado por um tio que ja residia na capital. Manuel
trabalhou como pedreiro durante 18 anos até sofrer um acidente e ter uma leséo
grave no joelho da perna esquerda.

Manuel relata que de nesta época era casado e tinha 3 filhas mulheres, sendo
sua responsabilidade sustentar a casa. Apds o acidente comegou a beber “para
ajudar a trabalhar”. Sem sucesso, ficou desempregado e a busca por outro emprego
tornou-se cansativa e inutil.

O usuério falou, também, sobre a humilhacdo de ndo ter emprego e néo ter
condicBes para sustentar a familia. Com o tempo comecou a beber cada vez mais e
refere ja ter utilizado outras drogas. Por vezes pegava dinheiro da bolsa da mulher -
que trabalhava como operadora de caixa de supermercado - para comprar cachaca.
Tornou-se um homem agressivo e, segundo ele, “muito nervoso”.

Humilhado e sem dinheiro foi para rua. Conheceu pessoas que comecaram a
ajuda-lo com prato de comida, comecou a trabalhar eventualmente “juntando latinha”
e assim ganha algum dinheiro. Manuel refere que continua bebendo e que nédo tem
vontade de parar. Sua filha mais velha tentou entrar em contato com ele algumas
vezes, mas Manuel diz que ndo quer mais ver a familia e demonstra dificuldade de
falar sobre isso.

Em contato com profissional da rede de servigos, foi relatado a vocé que
Manuel “é do tipo que nao adere” a tratamentos e acompanhamentos que sao
oferecidos. Vocé o encaminhou ao CAPSad e um enfermeiro do servigo avisou que
ele ndo compareceu a consulta. Além disso, em um més que esta abrigado Manuel
ja estd com duas faltas. O usuario reclama das normas do local, dos horarios
impostos e da comida. Por outro lado, diz que quer ter “uma oportunidade para

melhorar na vida” e sair da rua.

Como vocé analisa essa situagcdo? Com as condi¢des de trabalho que tens, o que

vocé faria?



151

APENDICE C - Tépico Guia da Entrevista Semi-Estruturada
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Tema: Etica, Trabalho e Formag&o

e Porque vocé decidiu vir para o Servico Social? Porque vocé decidiu continuar
na no curso?

e Como foi para vocé entrar no campo em que estao realizando o estagio?
Como é o seu trabalho 147

e Como é um “dia tipico” no estagio?

Partindo do significado de “intervencao”, discutir algumas das dimensfes que
surgiram das respostas aos questionarios:

Intervengé&o: Ato de exercer influencia em determinada situagao na tentativa de
alterar seu resultado. /Ato de entrar em uma situacéo para produzir uma mudanca.
Trabalho em rede

Visita domiciliar

Normas e regras institucionais

Encaminhamento

Papel da (o) assistente social

Protagonismo

Pensar e construir junto com o usuario

Superacao

Conselho Tutelar

Usuério real, usuério ideal

Adeséo

Doacdes

Garantia de direitos

¢ Quem mudancas vocé deseja provocar? Para que e para quem?
¢ No cotidiano de trabalho, como fazes isso? Quais os limites e as

possibilidades?
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APENDICE D - Quadro de Categorizagdo dos Dados



Categorias explicativas da
realidade

Categorias Iniciais

Categorias Intermediarias

Categorias Finais

ETICA, TRABALHO E
FORMACAO

1 - Instrumento/ Visita domiciliar

2 - Plano de atendimento/ Acompanhamento

3 - Reflexdo/ Construir junto com 0 usuario

Instrumental

4 - Articulacdo com a rede/ intersetorialidade

5 — Encaminhamentos

Intersetorialidade como
valor x encaminhamento
pragmatico

Dimensao técnico-
operativa

6 - Moralizag&o/ Fiscalizagéo

7 — Normatizag&o

8 — Tutela
9 - Conselho Tutelar
10 — Doacao

11 — Responsabilidade

Valores presentes nos atos
ético-morais

12 - Coletivizacdo da demanda

13 - Concepcdes sobre as/os usuarias/os

14 - Culturas institucionais e tentativas de ruptura

15 — Preconceito

16 - Producéo e reproducdo de valores

17 - O lugar da ética no trabalho

Valores e concepcdes em
disputa nas instituicdes

Diferentes discursos
sobre perspectivas ético-
politicas de atendimento

18 - Tentativas de analise dos casos

Conhecimento que
fundamenta as analises

19 - Escolha profissional

20 - Formacéo de valores

Relacgédo entre o sujeito e a
formagéo profissional

Formacdao profissional

21 - Precarizacdo do trabalho

22 - O lugar da/o estagiaria/o nas instituicdes

23 - O lugar do Servico Social nas instituicbes

24 - Criacao de alternativas

Insercéo de estagiarias/os
nos espacos de auséncia
profissional

25 - Naturalizacdo/desnaturalizacéo

26 - O sentido do trabalho

27 - Sofrimento ético

28 - Limites pessoais/identificacdes

A relagdo do sujeito ético-
moral com o trabalho

30 - Ansiedades do “tornar-se assistente social”

Construcdo da identidade
profissional

31 - Mediacéo da teoria com a experiéncia vivida

32 - Teoria e pratica

Relagéo tedrico-pratica

33 - O papel da supervisdo académica e de campo

Supervisdo de estagio

Trabalho
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