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A Responsabilidade Social nas Universidades do Rio Grande do Sul: um Estudo
de suas Concepcoes e Praticas

Ha mais de uma década, o debate e a prética da responsabilidade social vém sendo promovidos e
incorporados no cotidiano das organizacées do Brasil. Dentre elas, interessam-nos, particularmente,
as universidades, considerando o avango do tema responsabilidade social e o seu potencial,
enquanto instituicio de formacdo e de disseminagdo do conhecimento, na construcdo e na
efetivacdo de um novo modelo de desenvolvimento ambiental, econé6mico e social. Aliado a esse
interesse, sublinha-se que o érgédo regulador do ensino superior no pais - o Ministério da Educacao
e da Cultura - vem incorporando essa dimensdo na avaliacdo institucional das universidades. O
presente artigo apresenta dados parciais de uma pesquisa que tem, como objetivo geral, analisar a
concepgdo e a gestdo das universidades gatichas no que se refere a pratica da responsabilidade
social. Trata-se de um estudo qualitativo que utiliza um conjunto de procedimentos de pesquisa,
envolvendo: 1) andlise documental do estado da arte sobre o tema, da legislacao brasileira e de
relatérios de responsabilidade social e/ou de balangos sociais das universidades); e 2) entrevistas
e/ou questiondrios com os gestores das universidades. A amostra é composta por dez instituigdes
de ensino superior (IES) que foram premiadas pela Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul
com o Prémio de Responsabilidade Social - instituido pela Lei n. 11. 440, de 18 de janeiro de 2000 -
desde a sua criacdo no ano de 2000 até o ano de 2007. Os dados apontam para a crescente
participacao das universidades privadas gatichas na pratica da responsabilidade social, entretanto
as suas concepcOes e praticas se mantém distantes da identidade inovadora e vanguardista das
mesmas.

Palavras-chave: responsabilidade social; universidade; gestao social.

Keywords: social responsibility; university; social management.

Social Responsibility in the Universities of Southern Brazil: Theory and Practice

For over a decade the debate and practice of social responsibility have been promoted and
incorporated into the daily life of organizations in Brazil. Among them, we are especially interested
in the Universities, considering the advancement of the issue of social responsibility and their
potential as institutions for training and spreading knowledge, building and enforcing a new
model of environmental, economic and social development. Together with this interest, it is
underlined that the normative body for higher education in the country - the Ministry of Education
and Culture - has been incorporating this dimension into the institutional evaluation of
Universities. This article presents partial data taken from a research that has the general objective
of analyzing the conception and management of ‘gaucho’ universities in relation to the Social
Responsibility practice. This is a qualitative study, which uses a set of research procedures
involving documental analysis (state of the art on the subject, the Brazilian legislation, reports on
Social Responsibility and / or social reports by Universities), interviews and/or questionnaires to
University managers. The sample comprises ten Higher Education Institutions that have been
awarded by the Legislative Assembly of Rio Grande do Sul State the Social Responsibility Award
(Law No. 11. 440, January 18th, 2000) since its creation in 2000 until the year 2007. Data shows the
increasing participation of private Universities under analysis; however, their concepts and
practices are still far from their innovative and avant-garde identity.

1. A Responsabilidade Social no Contexto das Universidades

As universidades sao as principais instituicdes educacionais que operam o ensino
superior, sendo compreendidas como: “[...] institui¢cdes pluridisciplinares de formagao
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dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano” (BRASIL, 1996, art.52).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo no Brasil inaugurou um conjunto
significativo de mudancas na concepgdo e na operacionalizagdo do ensino e da gestdao
académica. No que se refere as mudancas no arcabouco legal do ensino superior, é
fundamental apontar para as alteracdes que vém sendo processadas nas universidades
brasileiras, a partir da criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes) pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. O Sinaes é formado por trés
componentes principais: as avalia¢des das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Esse sistema avalia todos os aspectos que giram em torno dos eixos ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade social, desempenho dos alunos, gestio da
instituicdo, perfil do corpo docente e instalacdes, entre outros aspectos.

Dentre os objetivos do Sinaes, destacamos o seguinte: promover a
Responsabilidade Social das instituicdes de ensino superior (IES), respeitando a
identidade institucional e a autonomia. Esse objetivo é desdobrado no Artigo 3° da
referida lei:

A avaliagdo das instituicdes de educacdo superior terd por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes: III - a Responsabilidade Social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuigdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio
ambiente, da memoéria cultural, da produgdo artistica e do patrimoénio
cultural (INEP, 2004, p.94).

O histérico compromisso social das IES e a defesa de ideais humanisticos na
constru¢do de uma sociedade mais justa e democrética, encontram muitos pontos de
convergéncia no debate com relacdo ao seu papel no d&mbito da Responsabilidade Social,
assim como oferece oportunidades de inovagdo e elaboracdo de respostas criticas e
criativas, procedentes do tensionamento que a propria realidade, as diferentes
compreensodes sobre a mesma e essas demandas, provocam.

Assim, para além do caréter legalista que a incorporagdo da responsabilidade
social passou a ter nas universidades, em fungdo da avaliacdo do 6rgdo regulador, cabe
ampliar a reflexdo dessa dimensao. Ao afirmamos que as universidades sdo organizacdes
que se intercambiam com as demais e com a sociedade em geral, isso significa que a sua
funcao vai além da formacdo de profissionais, do fomento a cultura, da producdo do
conhecimento e da oferta de servigos de extensao. Isso significa compreender que, como
organizacdo comprometida com o desenvolvimento social, sua gestdo ndo pode estar
restrita a0 cumprimento das suas fungdes precipuas (ensino, pesquisa e extensao), mas
com o futuro desse desenvolvimento, que passa, evidentemente, pelas suas fungdes,
requerendo significativas mudangas na concepcao da sua fungao social nesse processo de
desenvolvimento.

No novo modelo de gestdo que se desenha para as universidades que se alinham a
essa perspectiva, a responsabilidade social ndo é absorvida por uma mera exigéncia legal.
Antes, isto ocorre pela crenca de que a fungdo da universidade pode ser ampliada,
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tornando-a artifice dos rumos do futuro do Pais na formacdo dos futuros
profissionais/cidaddos, no fomento a pesquisa e a producdo de conhecimentos
sintonizados com as reais demandas societarias, e com a oferta de servigos extensionistas

que se articulem com os demais setores da sociedade e que possam qualificar suas agdes.

Um dos movimentos que destaca a preocupacdo com a incorporagdo do tema por
parte das universidades encontra-se na declaracao oriunda do Congresso Internacional de
Reitores Latino-Americanos e Caribenhos, organizado pelo Instituto Internacional para a
Educagao Superior na América Latina e no Caribe - Iesalc, pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - Unesco, e pela Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG. Ocorrido em 2007, este evento representou o delineamento de
politicas de implementacdo e desenvolvimento da educagdo superior. Ali os reitores
declararam que tanto as universidades latino-americanas como as caribenhas necessitam
adotar o principio da educacdo como bem publico, de acordo com os valores de qualidade,
pertinéncia, relevancia, insercdo e eqiiidade - ou seja, como direito universal.

Para essas universidades, estar socialmente referenciada significa orientar os
contetdos dos processos educacionais e demais atividades-fim para a satisfacdo das
necessidades da vida social, em seus ambitos individuais e coletivos, incluindo a
superagdo de todo tipo de preconceito. As necessidades se referem a reducdo das
iniquidades, caracteristicas das relagdes sociais vigentes na regido, particularmente os

direitos bésicos da cidadania democratica.

Aqui se vislumbra a superacdo das desigualdades sociais, a qual é condicionada
pelos processos globais de interrelacdo e de interdependéncia entre paises e regides, com
base nos fundamentos dos novos paradigmas culturais e tecnolégicos que caracterizam a
sociedade do conhecimento. Entretanto, na América Latina e no Caribe persistem e se
acentuam as desigualdades sociais, num contexto de desequilibrio ambiental e de
esgarcamento dos valores que sustentam a vida em sociedade. Para aprofundar essas
questdes, os participantes do referido congresso propuseram uma agenda a ser discutida
futuramente, na qual serd vislumbrada a opgdo ético-politica do compromisso social da
educacdo superior, no que se refere a suas contribuicdes para o desenvolvimento humano
sustentdvel, para a equidade, para a inclusdo social e para a cultura da paz. Neste
congresso também foram delineados alguns pontos a serem discutidos em futuros
encontros dos reitores, dos quais se enfatiza:

O voluntariado e a filantropia, para o compromisso ético com a justica
social no exercicio de direitos; reafirmar o papel insubstituivel dos
Estados como garantia do direito a educacdo e como responsaveis
primarios pela manutencdo da Educacdo Superior; potencializar a
participacdo e o protagonismo das Universidades na formulacdo e
implementagdo de politicas publicas para o sistema educativo em seu
conjunto, as relagdes com o mundo do trabalho, o fortalecimento da
universidade publica e o asseguramento da qualidade dos sistemas
nacionais de educacdo superior. Manifestar o compromisso das
Universidades de se constitufrem como protagonistas do
desenvolvimento da regido, promovendo a mudanca cultural para o
desenvolvimento sustentavel, gerando alteragdes profundas de
comportamento, que evitem os desequilibrios ambiental e social, assim
como a degradacdo dos valores éticos, constituindo-se em pilares de uma
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sociedade justa e inclusiva (CONGRESSO INTERNACIONAL DE
REITORES LATINO-AMERICANOS E DO CARIBE, 2008, p.6).

Outro ponto referido é o pedido, aos governos da América Latina e do Caribe,
para que se posicionem contra a inclusdo da educagao superior nos acordos gerais para o
comércio em servigos, promovidos pela Organizacio Mundial do Comércio. Na
contrapartida, ficaria a solicitacdo do funcionamento da Red Latinoamericana de
Responsables de Relaciones Internacionales de las Instituciones de Educacion Superior -
Relaries, como um dos mecanismos de agdo para a promocdo da internacionalizacao
solidaria na regido, de forma complementar as redes e organismos existentes.

Vale salientar que essa declaragdo, assim como os apontamentos realizados pelos
reitores para serem discutidos em futuros encontros, tiveram, como ponto de partida, os
principios da Declaracio Mundial sobre a Educacio Superior no Século XXI: Visdo e A¢ido. Essa
declaracdo estabelece que:

A pertinéncia da educacdo superior deve ser avaliada em funcdo da
adequacdo entre o que a sociedade espera das instituicdes e o que estas
fazem; a educagdo superior deve fortalecer sua fungdo na sociedade, e
mais concretamente suas atividades destinadas a erradicar a pobreza, a
intolerancia, a violéncia, o analfabetismo, a fome, a degradacdo do meio
ambiente e as enfermidades, principalmente mediante uma abordagem
interdisciplinar e transdisciplinar para analisar os problemas e as
questdes propostas (UNESCO, 1998, p.24).

No marco da Declaragio Mundial sobre a Educagio Superior no Século XXI, a Unesco
possui papel de lideranca na reflexdo mundial sobre a reforma no ensino superior.
Através do didlogo entre o poder publico, as universidades e demais instituicdes de
ensino e pesquisa, a Unesco formula estratégias para incentivar o desenvolvimento e a
qualidade no ensino, na pesquisa e nos servigos de extensdo. Entretanto, a educacao
superior vem sendo desafiada pelas dificuldades de financiamento e pelo seu acesso
ainda restrito e controlado. Apesar destes desafios, a Unesco defende que a educagao
deve ser acessivel a todos no decorrer da vida, sendo necessério assegurar a qualidade
independentemente do nivel de formacao do aluno.

Neste aspecto a referida declaracdo enfatiza a preservagdo do rigor cientifico e a
originalidade para manter um nivel indispensével de qualidade, sendo o estudante o
centro das preocupacdes, dentro de uma perspectiva continuada, para permitir a
integracdo total de estudantes na sociedade de conhecimento global do novo século. E,
também, reafirma o direito a educacdo, entendido como o direito ao acesso e &
permanéncia. Potencializa o objetivo da universidade, sendo essa uma instituicao que tem,
por missdo, transmitir e produzir novos conhecimentos por meio de trés atividades
fundamentais (ensino, pesquisa e extensdo), contribuindo com o desenvolvimento social,
econdmico e cultural de seu entorno.

Além desses documentos, e retomando o conceito de responsabilidade social com
base no Instituto Ethos (2008b), as universidades, para alinharem sua gestdo e pratica
nessa perspectiva, estdo demandadas a rever seus modelos de gestdo académica, a
propiciar o debate com relagdo a sua sustentabilidade, e a explicitar sua contribuicdo com
0s processos de inclusdo social e com as novas concepgdes de educagdo superior que
emergem no compasso das rupturas paradigmaticas que vém sendo implementadas nas
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organizacdes como um todo. Destacam-se, no cenario contemporaneo, alguns processos
de mudanga, que impdem as universidades novas ou renovadas respostas, tais como:

* a universidade esta formando, hoje, a geracdo que vai operar a transicao
do mundo insustentdvel para o mundo sustentavel; assim, sua proposta
de formacao e sua estrutura de gestdo necessitam estabelecer sintonia com
as demandas e com as possibilidades que se descortinardo para essa
geracdo. Para tanto, se indica a criagdo de estruturas académicas e
propostas curriculares que proporcionem, aos futuros
profissionais/cidadaos, essa aproximacdo com a sustentabilidade dos
processos societdrios em geral e, em particular, das suas profissoes;

* ademanda por uma visao sistémica desafia os curriculos que, atualmente,
reproduzem uma légica e estrutura disciplinar para avancar na integracao
das dimensoes filoséfica, cognitiva e relacional na formacdo de um
homem econdémico, estético, social e ético. Para tanto, exige-se um
alargamento das fronteiras entre os campos de saber, uma ampliacdo nas
vivéncias académicas, uma associacdo entre profissdes e,
fundamentalmente, uma revisdo paradigmatica do perfil de profissional
que se deseja formar. Esse perfil ndo pode estar restrito a formacao para
uma profissdo, mas precisa incorporar uma forte sensibilizacdo para o
contexto em que as profissoes se inserem, e onde os sujeitos se constroem
em uma perspectiva de totalidade, onde a escolha profissional é, apenas,
parte dessa totalidade;

* ainclusdo social s6 podera ser feita por um novo mercado, o que requer a
formagdo de novos padrdes e novos comportamentos que poderdo ser
vivenciados no contexto académico, através da aproximacdo com a
realidade diversa, multicultural, desigual e contraditéria em que vivemos.
A mera discussdo de temas dessa natureza pode ser acompanhada da
insercdo de sujeitos, de grupos e de movimentos sociais que vivenciam
essa realidade no contexto e no cotidiano da universidade, trazendo-a
para dentro dos “muros institucionais”, e provocando rupturas com a
reiterada fratura entre a academia e o “mundo real”;

* a formacdo da cidadania exige a necessidade de conhecer-se e de
experimentar-se na realidade social, de forma que cada profissdo crie seu
objeto social. Isto porque se compreende que toda a profissdo possui uma
dimensao social que se expressa em uma coresponsabilidade com o
desenvolvimento sustentavel de seu pais e da sociedade em geral. Da
mesma forma, ha uma responsabilidade por parte da universidade em
formar profissionais para além das demandas do mercado, embora
saibamos - do contexto competitivo - em que as universidades vivem no
Pais em funcdo da massificacdo dessa modalidade de ensino (SILVA,
2008).

A incorporacdo do tema da responsabilidade social nas universidades ainda é
recente. Requer que cada universidade faca a sua discussdo interna, amadureca suas
concepgdes, revisite seu planejamento estratégico e, ao optar por essa gestdo, crie o seu
modelo organizacional de acordo com sua identidade, sua cultura e seu posicionamento
institucional.
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2. A Premiacdo no Rio Grande do Sul: um Estimulo as Praticas de Responsabilidade
Social das Universidades

No estado do Rio Grande do Sul, desde o ano de 2000 ha lei que estimula as
organizacdes a desenvolverem e a socializarem suas préticas de responsabilidade social: a
Lei n. 11.440, de 18 de janeiro de 2000. Ela instituiu o Certificado de Responsabilidade
Social /RS, a ser conferido anualmente pela Assembléia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul as empresas e demais entidades com sede no Rio Grande do Sul que
apresentarem o seu balango social do exercicio imediatamente anterior. No Artigo
Segundo da referida lei, fica conceituado balanco social como:

O documento pelo qual as empresas e demais entidades apresentam
dados que permitam identificar o perfil da sua atuagdo social durante o
exercicio, a qualidade de suas relagdes com os empregados, o
cumprimento das cldusulas sociais, a participacdo dos empregados nos
resultados econdmicos e as possibilidades de desenvolvimento pessoal,
bem como a forma de interagdo das empresas e de mais entidades com a
comunidade e sua relagdo com o meio ambiente (RIO GRANDE DO SUL,
2000).

No parédgrafo tnico do Artigo 4° da referida lei sdo explicitados os aspectos a
serem considerados na certificagdo do prémio, sendo indicados os seguintes:

I - Impostos - taxas, contribuicdes e impostos federais, estaduais e
municipais;

II - Folha de pagamento bruta - valor total da folha de pagamento,
incluidos os encargos sociais;

III - Condigdes de trabalho - higiene e seguranca de trabalho, nimero de
acidentes de trabalho e numero de reclamatorias trabalhistas;

IV - Alimentagdo - restaurante, tiquete-refeigdo, lanches, cestas basicas e
outros gastos com a alimentagdo dos empregados;

V - Sadde - plano de satde, assisténcia médica, programas de medicina
preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com satde;
VI - Educagdo - treinamento, programa de estdgios, reembolso de
educacao, bolsas de estudos, creches, assinaturas de revistas, gastos com
biblioteca, e outros gastos com educagdo e treinamento de empregados
ou seus familiares;

VII - Aposentadoria - planos especiais de previdéncia privada, tais como:
fundagdes previdencidrias, complementagdes de aposentadoria e outros
beneficios aos aposentados;

VIII - Outros beneficios - participagdo nos resultados econémicos, seguro,
empréstimos, gastos com atividades recreativas, transportes e outros
beneficios oferecidos aos empregados;

IX - Contribuicdes para a sociedade - investimentos na comunidade nas
dreas de cultura, esportes, habitagdo, satde publica, saneamento,
seguranga, urbanizacdo, educagdo, defesa civil, pesquisa, obras publicas,
campanhas publicas e outros gastos sociais na comunidade,
discriminando, inclusive, o nimero de horas destinadas por seu quadro
funcional ao trabalho voluntario;

X - Investimentos em meio ambiente - reflorestamento, despoluicdo,
gastos com introdugdo de métodos ndo-poluentes e outros gastos que
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visem a conservacdo e melhoria do meio ambiente, inclusive com
educacéo e conscientizagdo ambiental;
XI - Ntmero de empregados - nimero médio de empregados no exercicio
(registrados no ultimo dia do periodo);

XII - Ntimero de admissdes - admissoes efetuadas durante o periodo;

XIII - Politicas adotadas visando a diminuir a exclusdo de determinados
segmentos sociais - descri¢ao sintética de politicas adotadas pela empresa
no sentido de diminuir a exclusido social através da admissdo social de
idosos, deficientes fisicos e outros, no seu quadro funcional. (RIO
GRANDE DO SUL, 2000).

A Lei n. 11.640, de 20 de junho de 2001 alterou a Lei n. 11.440/00, no que diz
respeito ao prazo de entrega do balango social i A mesa da Assembléia Legislativa do Rio
Grande do Sul em resolugdo especifica, de n. 578/2004, constituiu a Comissdao Mista de
que trata o art. 5° da Lei n. 11.440/00, composta por representantes de entidades da
sociedade civil organizada, com o objetivo de planejar o evento anual e deliberar sobre os
critérios que norteiam a escolha das empresas a serem agraciadas com o Troféu
Responsabilidade Social - Destaque ii. O dltimo edital do Prémio de Responsabilidade
Social, referente ao ano de 2008, apontou, como objetivos da premiacéo:

Estimular o debate ptblico sobre a Responsabilidade Social, reforcando a
importancia do tema para todo o Estado do Rio Grande do Sul;

Estimular a apresentacdo do Balango Social pelas empresas, institui¢cdes
de ensino, entidades governamentais e demais entidades; Difundir a
Responsabilidade Social no Estado do Rio Grande do Sul, em todas as
representacdes da sociedade;

Agir como mecanismo de reconhecimento aos esforcos conjuntos na
busca por uma sociedade melhor;

Fortalecer, pelo exemplo positivo, o movimento pela Responsabilidade
Social empresarial no Brasil, principalmente no Estado do Rio Grande do
Sul;

Fomentar as empresas gatchas, organiza¢cdes ndo governamentais,
cidaddos comuns, veiculos e profissionais de comunicagdo, administragdo
publica, entidades de ensino, estudantes e outras entidades, a adotarem
posturas cidadas, participando de programas ligados ao tema da
Responsabilidade Social, que ndo se limitem a realizacdo de doacgdes
filantrépicas;

Construir e manter relacionamentos com institui¢cées e organizagdes que
desenvolvam ag¢des ligadas ao tema;

Trocar idéias e aprendizagens e disseminar tecnologias sociais com
outras empresas e organizagdes que priorizem o tema;

Sensibilizar lideres politicos do Estado e do Brasil, a introduzirem
praticas de gestdo publica alinhadas com os principios da
Responsabilidade Social;

Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construcao do bem-estar comum;

Incentivar os publicos estratégicos a criarem novos programas de
voluntariado, adotando uma postura pré-ativa, de modo que seus
programas e iniciativas despertem interesse e participacdo de terceiros;
Tornar o Rio Grande do Sul fonte de referéncia, através da participagdo
efetiva de toda a sociedade, em ag¢des e programas relevantes ligados ao
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tema Responsabilidade Social. (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2008).

As organizacbes entregam seus balancos sociais mediante o preenchimento
eletronico do formuldrio constante no site da Assembléia Legislativa
(http:/ /www.al.rs.gov.br), adotando um dos modelos ali constantes, conforme o tipo
juridico da entidade. Desde 2004 ha um modelo especifico para entidades governamentais,
para fundagdes, para associacOes, para sindicatos e para instituigdes de ensino. Neste
mesmo ano, foram instituidos os vencedores pela categoria institui¢des de ensino.

A partir de 2005, as instituicdes de ensino passaram a ser uma categoria especifica
a ser premiada. As empresas e demais entidades que desejam concorrer ao Troféu
Responsabilidade Social - Destaque RS, em cada categoria, devem entregar, juntamente
com o balanco social, o relatério de responsabilidade social.

O prémio oferece trés tipos de reconhecimento:

1 - Certificado de Responsabilidade Social: Entregue a todas as empresas e demais
entidades que apresentarem seu balanco social e que atingirem a pontuacdo minima
estabelecida pela comissdao em relagdo aos indicadores receberdo o Certificado de
Responsabilidade Social;

2 - Troféu Responsabilidade Social - Destaque RS: E concedido as empresas e as
demais entidades que apresentarem, em cada categoria, o melhor nivel de desempenho
em termos de responsabilidade social, em avaliagdo procedida a partir do balango social e
do relatério de responsabilidade social apresentados, e desde que nado tenham sido
agraciadas com o referido troféu nas tltimas duas edigdes desta premiacao;

3 - Diploma Meérito Social: E conferido ao colaborador responsével pelo relatério
social da empresa / entidade certificada, bem como ao profissional da contabilidade
responsavel pelo seu balango social.

Inseridos na realidade de uma universidade privada gaticha, pesquisando ha cerca
de uma década a temdtica da educacdo e atuando no ambito da gestdo da
responsabilidade social, mobilizamo-nos a realizar uma pesquisa que problematizasse a
gestdo e as praticas de responsabilidade social das universidades.

3. Aspectos Metodoldgicos do Estudo

O tema desenvolvido na referida pesquisa aborda a responsabilidade social, tendo
como delimitagdo a sua concepgdo e gestdo nas universidades gatichas. para tanto,
elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: como as universidades gaiichas concebem e
gerenciam a dimensdo da responsabilidade social nas suas prdticas institucionais?

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utiliza um conjunto de procedimentos de
pesquisa, envolvendo: analise documental (do estado da arte sobre o tema; da legislacao
brasileira; de relatérios de responsabilidade social e/ou balangos sociais das
universidades); entrevistas e/ou questiondrios com os gestores das universidades.

O universo das universidades que foram premiadas pela Assembléia Legislativa
do Rio Grande do Sul, através do Prémio de Responsabilidade Social (Lei n. 11. 440, de 18
de janeiro de 2000), desde a sua criagdo no ano de 2000 até o ano de 2007, é de 14.
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A amostra da pesquisa foi composta com base no critério de acesso impresso ou on
line aos relatdrios de responsabilidade das institui¢des de ensino superior- IES certificadas.
Assim, o universo da pesquisa foi reduzido de 14 para 10 IES, sendo que, destas, trés
possuem relatérios impressos e sete disponibilizam os relatérios em versao on line

O tratamento dos dados vem sendo feito a partir da técnica de analise de contetdo,
proposta por Pagés et al. (1990), tendo por base mapas elaborados especialmente para o
tratamento dos dados.

A seguir, apresentaremos os resultados preliminares da pesquisa, utilizando os
dados de uma das universidades pesquisadas, ao qual denominaremos de universidade A.
Esses dados foram obtidos a partir da andlise do seu relatério de responsabilidade social
(RRS).

3.1. Resultados preliminares: o caso da universidade A

Os RRS divulgam o desempenho de uma empresa em nivel ambiental, econdmico
e social, e, comumente, sdo compreendidos como um meio de comunicacdo externa
conforme identificam as necessidades de informagao dos varios publicos com os quais as
organizacdes interagem. Em simultaneo, funcionam como instrumento de comunicagao
interna, porque transmitem os valores e os eixos de atuacdo mais importantes da
organizacdo, sensibilizando seus colaboradores para as suas causas e para suas
responsabilidades individuais e coletivas.

Além disso, os RRS sdo ferramentas de didlogo, de transparéncia e de
compromisso, sendo compreendidos como forma de avaliacdo da atuagdo das
organizagdes, junto aos diferentes stakeholders com os quais interagem. Sao, portanto,
ferramentas de gestdo que extrapolam o carater de comunicagdo que, tradicionalmente, é
adotado na sua elaboracao.

No que se refere aos RRS elaborados pelas universidades gatchas, foco deste
artigo, é possivel observar que, das 109 IES existentes no estado, apenas 13% participaram
do prémio da Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul no periodo que compreende
os anos de 2000 até 2007. Tal dado pode estar sinalizando que a gestdo da
responsabilidade social nas referidas universidades ainda ¢é incipiente, e apontando para a
importancia de sensibiliza-las para a adocao dessa perspectiva de gestao.

Fazendo um comparativo das IES gatichas com as IES localizadas na regido Sul do
pais - que totalizam 403 - constatou-se que 43 sdo publicas e 360 sao privadas. Ou seja, a
maioria é de natureza privada, fato que se repete no perfil das IES participantes do
prémio da Assembléia Legislativa gaticha, pois sdo exclusivamente privadas.
Contraditoriamente, as IES publicas ndo vém explicitando, com base na referida
premiacdo, a questao da responsabilidade social, embora este aspecto seja item avaliado
pelo 6rgao gestor das mesmas, através do Sinaes.

Baseando-nos no universo de instituicbes que receberam o Certificado de
Responsabilidade Social podemos caracteriza-las da seguinte forma: nove universidades,
dois centros universitarios e trés faculdades. No grafico a seguir, pode-se conferir a
evolugdo da premiacdo desde seu inicio até o ano de 2007, destacando-se o seu dpice em
2004:
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Grafico 1 - Evolucao da premiagao
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Fonte: As autoras, com base nos dados: <http:/ /www.al.rs.gov.br>, 2008.

A universidade “A”, foco da socializacdo dos dados empiricos deste artigo, foi
certificada pela Assembléia Legislativa por quatro vezes, desde a criacdo do prémio. Os
dados analisados se referem ao RRS do ano de 2007, tendo como base os mapas quanti-
qualitativos elaborados para o seu tratamento e analise. A universidade “A” utiliza
parcialmente o modelo de RRS do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
Ibase (IBASE, 2008), destacando-se os seguintes aspectos:

no item aplicacdo dos recursos, ndo é especificado o investimento feito nas
agdes sociais com base no seu foco ou no seu publico-alvo, sendo que a
opcdo da universidade “A” foi pela totalizagdo do investimento feito nas
acoes sociais de forma tinica;

nos indicadores de corpo funcional foram suprimidos seis itens constantes
no modelo do Ibase e no investimento interno, com base no modelo Ethos
(2008), e trés dimensdes ndo foram descritas (didlogo e participacdo,
respeito ao individuo, e trabalho decente), sinalizando uma provavel
dificuldade de relagdo da universidade com os seus trabalhadores e com
seus respectivos dependentes;

nos indicadores apresentados, chama a atencao o percentual de portadores
de necessidades especiais (PNE) - 0,9% do corpo funcional - o que nado
atende a legislacdo em vigor. De acordo com o artigo 93 da Lei 8.213, de 24
de julho de 1991, uma empresa com numero de empregados da
universidade “A”, estd obrigada a preencher 5% dos seus cargos com
beneficidrios reabilitados ou com pessoas portadoras de deficiéncia que
estejam habilitadas;

no que se refere aos estagidrios, o percentual da universidade fica em 15%,
o que esta em conformidade com a nova Lei dos Estagios - Lei n. 11.788, de
25 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008). De acordo com essa lei, o nimero
maximo de estagiarios em relagdo ao quadro de pessoal é de 20%. Também
chama a atencdo o percentual de voluntarios que a universidade “A”
informa nesse indicador: 11,2%;
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* no que se refere as questdes de género, a universidade “A” informa possuir
954 mulheres e 716 homens. Entretanto, constataram-se diferencas em
termos de remuneracdo e de cargos de chefia, pois, embora possua mais
mulheres em seus quadros, o percentual que esta em cargos de chefia é de
apenas 25%. A politica de diversidade é informada como politica adotada
pela universidade “A”. Entretanto, ela se restringe a inclusao dos PNE e de
raga. As agdes voltadas para a diversidade sdo descritas como acgdes que
contemplam a capacitacdo e os beneficios, e ndo a adogdo de uma politica
de valorizagao da diversidade;

* no que se refere aos investimentos externos, a universidade “A” indica
apenas a sua relacdo com o stakeholder comunidade, descrevendo agdes
nas dimensdes de relacdio com a comunidade, de acdo social e de meio
ambiente, embora este tltimo com agdes restritas as palestras de educagao
ambiental. Nao foram informadas as a¢des de gerenciamento do impacto
ambiental, e os demais stakeholders (governo, consumidores e fornecedores)
nao tém agdes descritas;

* 0 percentual de recursos destinados para as agdes sociais da universidade
“A” fica em 0,13% da sua receita total, tendo sido beneficiadas 74.483
pessoas da regido de abrangéncia da universidade. Somada a populacao
total dessa regido, com base nos dados para 2007 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2008), isto significaria o atendimento de 26%
da populagdo de toda a regido. As ag¢des e o publico atingido é informado e
categorizado pela universidade “A” (RRS da universidade “A”, 2007, p.50)
da seguinte forma: espacos de cultura, ciéncia e tecnologia (12.167 pessoas
nos museus e 2.287 no cine-clube); servigo eventual (3.191 nas assessorias e
consultorias); exames e laudos técnicos (4.875 laudos emitidos);
atendimento juridico (1.730 atendimentos); atendimentos em satde
humana (6.829 exames laboratoriais e 21.986 outros atendimentos); projetos
de assisténcia social (21.418 pessoas da comunidade beneficiadas
diretamente pelos projetos);

* auséncia de descricdo das informagdes quantitativas no corpo do RRS,
dificultando seu entendimento qualitativo;

* as informagdes quantitativas e qualitativas no corpo do RRS apresentam
contradi¢des se comparadas com o modelo de balango social que estamos
utilizando nesta pesquisa - o modelo do Ibase.

4. Conclusoes Preliminares:

A pesquisa em andamento indica a preméncia da discussdao da concepgdo e da
gestdo da responsabilidade social nas universidades em razdo do aparato legal que,
atualmente, exige e avalia tal dimensdo no Sistema Brasileiro de Avaliacdo das
Universidades (Sinaes). E, essencialmente, pelo histérico protagonismo das universidades
que se colocam como organizagdes de vanguarda na criacdo e na disseminacdo da
inovagao em todos os dmbitos.

Os dados empiricos indicam universo restrito a 13% da totalidade das IES do Rio
Grande do Sul, sendo que essa participagdo vem sendo promovida pelas IES vinculadas
ao setor privado, ficando a lacuna da participacao daquelas vinculadas ao setor publico.
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Com relagao a incorporacdo da responsabilidade social nas universidades gatchas,
com base nos dados de uma das universidades pesquisadas, constatou-se que a concepgio
da responsabilidade social tende a ser vinculada as suas fungdes - ou seja, ensino, pesquisa
e extensdo - com destaque mais acentuado para esta dltima, na perspectiva do
atendimento as demandas das comunidades com as quais interage e, majoritariamente,
promovendo a inter-relacdo com o ensino. Ou seja, as demandas de formagdo dos alunos
sdo supridas nos servicos de extensdo e comunicadas pela universidade como agdo de
responsabilidade social. Neste sentido, caberia indagar: se essa ndo fosse uma demanda
de formacdo dos alunos, a universidade ofertaria tal servico? Destaca-se, ainda, na
concep¢do, um distanciamento da perspectiva de ser este um modelo de gestdo da
organizacdo como um todo, o que fica evidenciado na fragilidade dos dados referentes ao
publico-interno e aos investimentos em meio ambiente.

Com relagdo a pridtica da responsabilidade social prospecta-se uma reproducao das
acgdes que, historicamente, as universidades vém desenvolvendo, com a incorporagdo de
temas importantes no dmbito dos direitos sociais, tais como acessibilidade, diversidade e
inclusdo social. Entretanto, essa incorporagdo ndo vem associada a um modelo de gestdo e,
tampouco, contempla todos os stakeholders que interagem com a universidade. Assim, a
concepgao inicial do estudo - de que caberia a universidade promover a¢des de inovagao
social - encontra-se distanciada da realidade dos dados da pesquisa.

Apesar dessas contradicdes e desses limites na concepgdo e na pratica da
responsabilidade social, as universidades gatichas, ao elaborarem seus RRS, sinalizam a
busca pela aproximacdo com esse novo modelo de gestdo, e, como as demais organizacdes,
encontram-se desafiadas a superar praticas tradicionais e a colocarem-se como modelos
de gestdo de referéncia na sociedade. A universidade brasileira ja4 rompeu com o
encastelamento das suas origens, restando-lhe, na contemporaneidade, conciliar-se com a
sua vocagdo para a inovagdo. Ao fazé-lo, poderé contribuir no atendimento das demandas
sociais e, conseqiientemente, com o desenvolvimento humano e social do Pais.
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