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EM DIRECAO A UM MODELO DE ACOMPANHAMENTO DE
PRODUTIVIDADE DE ATORES NA EXECUCAO
DE ATIVIDADES DE WORKFLOWS

RESUMO

No atual cenario organizacional, € necessério dispor de ferramentas computacionais para a
sobrevivéncia das organizacdes. Cada organizacdo precisa acompanhar a produtividade de
seus atores, pessoas ou sistemas. Tais atores tém caracteristicas individuais e trabalham em
equipe, justificando a necessidade de métodos e técnicas para acompanhamento do fluxo do
trabalho. Em computacdo, o suporte computacional para acompanhar e controlar esse fluxo de
trabalho é chamado de Automacdo de Workflow. Este trabalho apresenta um modelo de
acompanhamento da produtividade de atores que leva em consideracdo varias propriedades
intrinsecas do calendario em vigor (gregoriano), e dos horarios de trabalho dos atores e de
suas agendas de compromissos. Esta abordagem vem preencher as lacunas deixadas pelos
modelos de descricdo e de execucdo de Workflow, ao ndo considerarem seus respectivos
horarios de trabalho e agendas de compromissos, no momento de avaliar a produtividade dos
atores. As contribuices desta pesquisa sdo: um modelo para representacdo de calendarios e
de horéarios de atores, um modelo de agendamento de compromissos e a integracdo desses

modelos com os modelos de referéncia para descricao e execucao de Workflows.

Palavras-Chave: Automacao. Workflow. Atores.



TOWARDS A MODEL FOR FOLLOW-UP OF ACTORS’
PRODUCTIVITY ON EXECUTING WORKFLOW ACTIVITIES

ABSTRACT

Inside organizational environments, it is necessary to have software tools to support the
administrative work. It is important to follow the work being done by the actors (humans or
information systems) because they have specific characteristics and work jointly as teams.
The evaluation of actors’ productivity is fundamental. In computing, the computational
technology that supports the management of this flow of work is called Workflow
automation. This work introduces a model for accompanying the productivity of actors, taking
into consideration several intrinsic aspects of the current Gregorian calendar, actors’ hours
and their appointments. This approach intends to cover these aspects that the Workflow
standards do not cover, even the description standard and the execution one. We consider
such aspects essential for the productivity evaluation of actors. Contributions of this research
are a model for representing calendar and the actors’ hours, a model for scheduling
appointments and the integration of these models within the Workflow description and

execution standards.

Keywords: Automation. Workflow. Actors.
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1 INTRODUCAO

No decorrer do tempo, o grande desafio organizacional foi a reducdo dos custos e a
melhoria da qualidade das solugdes baseadas em ferramentas computacionais, implementadas
através de softwares [Pre97]. Utilizando-se da evolucdo da tecnologia, a organizacdo busca
novos métodos para obtencdo de ganhos sensiveis em seu desempenho, sob a Otica da
exceléncia da administracdo dos recursos que ela tem a disposi¢&o.

O aumento na quantidade de informacbes disponiveis e necessarias para 0
gerenciamento completo de uma atividade aponta para a busca de novos métodos para o
tratamento do potencial de insumos estratégicos gerados pela propria atividade na
organizacao.

O estabelecimento de metas da organizacdo visa o atendimento de necessidades e a
busca da exceléncia administrativa. Neste contexto, 0 desempenho de cada ator® na realizacéo
de sua tarefa € de extrema importancia para a produtividade organizacional. A mensuracdo da
produtividade de cada ator € um desafio relativamente simples de ser acompanhado, sob o
enfoque do gestor, que normalmente nao percebe a amplitude desta analise.

Em um ambiente organizacional, o escopo do staff de colaboradores é formado por
pessoas de diferentes niveis sociais e culturais, que tém ambicbes e convicgdes
individualizadas. Cada colaborador busca atuar de forma eficiente e eficaz nas atividades que
Ihe cabe dentro da rotina da organizacéo.

Possuindo diferentes caracteristicas profissionais e modos de realizar cada tarefa, 0s
individuos tém seus desempenhos também diferenciados.

Atuando no mesmo ou em diferentes processos, cada ator vé-se empenhado a
desenvolver o0 maximo de sua capacidade para alcangar os objetivos e metas propostos pela
organizacdo. Aos olhos do gestor da organizacdo, o ator é avaliado de maneira linear, isto €,
levando-se em conta o seu desempenho puro em cada uma das atividades realizadas.

Esta realidade é encontrada em muitas situacdes organizacionais que, por falta de
mecanismos adequados de avaliacdo da produtividade de cada ator, passam a fazé-los de
forma inadequada.

Existem fatores que interferem na produtividade de cada ator no desempenho de suas

fungdes. Estes fatores serdo abordados na sequéncia, onde buscamos o entendimento de

! para [WMC96], ator é quem executa o trabalho representado por uma instancia de atividade. Atores podem ser
pessoas ou processos automatizados, tratados em um mesmo nivel de abstragdo, com o objetivo de modelar a
interacdo propriamente dita.
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métodos e alternativas para que o gestor conte com um maior nimero de dados para uma
andlise mais realista da produtividade de seus atores.

Como fator que agrega a complexidade de entendimento da produtividade, temos o
horéario diferenciado de cada ator, suas horas dedicadas a realizacdo da atividade que se quer
medir, o comportamento do calendario mensal a que o ator estd submetido e ainda as
colaborag0es de grupos de atores que atuam no mesmo Workflow.

Workflow, segundo [Cha98], é um sistema capaz de suprir as deficiéncias geradas pela
auséncia de um monitoramento adequado das etapas de uma atividade, pois possibilita que a
sequéncia das atividades a serem executadas seja predefinida e que o roteamento destas seja

controlado, indicando:

e O ator que esta executando uma determinada atividade;
e O tempo que a atividade encontra-se com este ator;

e As informac0es referentes a esta atividade.
Estudando os diferentes modelos definidos como padrbes para representacdo de

Workflow, ndo visualizamos a possibilidade de acompanhar fatores que levassem a uma real
indicacdo de produtividade. Estes modelos buscam representar, acompanhar e corrigir a forma
pela qual os processos se comportam em uma organizagao.

Considerando-se que as organizacfes sdo, normalmente, compostas de pessoas com
diferentes formas de se expressar, linguagem e visdo de mundo préprias, verificamos que é
necessario o uso de um modelo Unico que especifique o fluxo de atividades (Workflow) de
uma organizagdo ou processo. No minimo, considera-se a importancia de trazer uma
homogeneidade no que tange ao entendimento do fluxo, possibilitando, desta forma, que
todos trabalhem em funcéo de seu aperfeicoamento e/ou otimizacé&o.

Como foco principal desta pesquisa, estaremos apresentando a analise da proposta de
um modelo que acompanha "mais de perto” as instancias de realizagcdo das atividades,
colhendo algumas informagdes do ambiente operacional. Apresentaremos, ainda, a analise das
formas pelas quais elas foram agendadas para o ator do Workflow.

Este trabalho também apresenta a proposta de um modelo de agenda e calendério, que
deve ser agregado aos modelos ja aceitos como padrbes e que tratam dos processos de
Workflow. A armazenagem destas informacdes poderé possibilitar ao gestor a identificacdo de
caminhos mais eficientes e eficazes para atribuicdo de atividades, bem como a melhoria da
analise de produtividade de diferentes atores, considerando a sua disponibilidade para atuacédo

no processo e no calendario a que estao sujeitos.
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O restante do documento estd organizado da seguinte maneira. No capitulo 2 €
abordado o enfoque administrativo da avaliagdo de produtividade e também uma descricao de
uma situacao hipotética, utilizada como exemplo de avaliacdo de produtividade.

No capitulo 3 tratamos de Workflow, suas funcionalidades, os conceitos de instancias
de processo ou de atividade, quem sdo os participantes, os modelos de descricédo e execucéo,
algumas consideragdes sobre os modelos e os requisitos que propomos para a implementacéo
de nossa solugé@o de acompanhamento da produtividade.

No capitulo 4, apresentamos uma solugdo para a representacdo dos componentes que
interferem na analise de acompanhamento de produtividade, propondo a implementacdo de
um modelo de agenda calendario e agendamento de compromissos e sua integracdo com 0s
modelos de execucao e descricdo de Workflow.

No capitulo 5 descrevemos o estudo de caso, aplicado em uma empresa sem fins
lucrativos da cidade de Novo Hamburgo, para a comprovagdo da validade da metodologia
proposta.

No capitulo 6 apresentamos as considerac@es finais sobre todo o estudo, as conclusfes
e a indicacdo de trabalhos futuros.

No capitulo 7 relacionamos a bibliografia utilizada para a construcao deste documento.

Por fim, na parte de anexos, apresentamos 0s documentos e tabelas que estdo
referenciadas em diferentes pontos do capitulo 5 do estudo de caso.
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2 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Fundamentagdes administrativas sdo necessarias para a uma abordagem inicial sobre a
avaliacdo de produtividade, como queremos tratar nesta pesquisa. Considerando que a
avaliacdo de produtividade, sob o aspecto administrativo da questdo, é um dos fatores que
compdem o conceito de avaliacdo de desempenho do ator, abordamos as implicagdes mais
amplas deste tema e, dispomos uma breve caracterizacdo do problema sob a 6tica do gestor da

organizagao ou processo.
2.1 Cenario Administrativo

No interesse de explorar mais amplamente o tema, passamos a examinar algumas
propostas de anélise de desempenho, sob o enfoque puramente administrativo, mesmo nao sendo o
enfoque final deste trabalho analisar e estudar formas diferentes de avaliagdo de desempenho.

A andlise de desempenho é examinada sob o aspecto de seu conceito, isto €,
abrangendo seu acompanhamento e apuracdo em um ambiente organizacional. Estamos utilizando
somente aspectos mensuraveis apontados pelas diferentes visdes a serem examinadas. N0sso
interesse € a obtencdo e a busca de fatores que possam medir a produtividade dos atores
envolvidos, ndo envolvendo os aspectos cognitivos, sujeitos a uma analise de desempenho.

Neste trabalho, tratamos da proposta de busca de um modelo de acompanhamento de
produtividade dos atores na execuc¢éo de atividades de Workflow e, neste sentido, podemos ter
diferentes atores envolvidos na execugdo, ou seja, pessoas, maquinas, softwares e também
outros sistemas e subsistemas de Workflow interligados ou integrados ao Sistema de Workflow

que estamos avaliando.
2.1.1 Abordagem Inicial

Iniciaremos a qualificacdo de alguns termos que iremos abordar nesta dissertacdo,
inicialmente falando do individuo, que em nossa Otica é o ator, pe¢a fundamental na nossa
abordagem, qualificando-o nos aspectos de produtividade em um ambiente organizacional.

Em [Gau99], temos uma abordagem mais contemporanea do enfoque de
produtividade, onde podemos destacar a sua preocupacdo em abordar 0s novos paradigmas de
controle que atingem diretamente a organizacdo como um todo, "... nem a empresa se da

conta dos problemas a serem enfrentados quando se arrisca a flexibilizar os papéis", ainda
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"...H& maior produtividade, mas, por outro lado, o nivel de exigéncia dos funcionarios se
eleva."

A produtividade diz respeito a producéo por cada trabalhador, por hora trabalhada, ou
qualquer outro tipo de indicador da produgdo em funcdo do fator trabalho. Uma das chaves do
éxito de uma empresa, fazer mais com menos, é a grande busca do gestor de uma organizacao
coerente. Neste contexto, surge o conceito de Exceléncia, no qual diversas variaveis passam a
interagir. Entre elas estdo a produtividade e a eficiéncia, que sdo interesses diretos do
acionista; mas ha também a qualidade, interesse do cliente; a eficacia, interesse da
comunidade; e a qualidade de vida no trabalho e a inovacdo/criatividade, exigidas pela
dignidade do ser humano que trabalha. Direta ou indiretamente esses elementos sdo de
interesse de todos 0s que trabalham no sistema, ja que estéo relacionados.

Em [Gau99], temos-que "... Maior produtividade é uma meta que, para ser alcangada
com o real comprometimento dos funcionérios, estd inter-relacionada com a melhoria de
qualidade de vida".

Até alguns anos atrds, empresa moderna era a que investia pesadamente em
maquinario e sistemas. Hoje, sabe-se que esta era a parte mais facil do problema. A empresa
corre atras daquilo que estd sendo definido como a ultima descoberta da tecnologia: o ser
humano. O valor de pessoas, e ndo de coisas, tornou-se o diferencial entre sucesso e o fracasso.

Serd uma novidade extraordindria? Nem tanto. As bases dessa ideia se fazem
presentes em uma publicacdo de 1788: A Critica da Razdo Préatica. Quem refletiu sobre essas
bases ndo foi um empresario, mas sim um fil6sofo alemdo, Immanuel Kant (1724-1804),
considerado um dos pensadores mais influentes da ldade Moderna. Kant, em sua obra,
examinou as bases do conhecimento humano e criou uma epistemologia individual.

Enfocando a diferenca entre pessoas e coisas, o fildsofo faz a seguinte abordagem sobre
o individuo: é uma palavra que quer dizer indiviso: aquilo que, em qualquer espécie, animal,
mineral ou vegetal, constitui uma unidade distinta.

Apesar disto, historicamente as empresas tém procurado dividir o indiviso,
estabelecendo que os problemas pessoais devem ser deixados de fora, que a amizade e trabalho
ndo se misturam, que as mulheres sdo muito emocionais para ocuparem funcgdes de
gerenciamento, e assim por diante.

Embora acostumados a usar a palavra individuo para designar o ser humano.
Podemos perceber, por sua defini¢do, que ela se aplica a tudo aquilo que é singular.

Considerando-se também que a personalidade é algo Unico, aquilo que caracteriza e

distingue certo individuo e suas propriedades incomuns de outro individuo, comegamos a
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encontrar subsidios para o tema, buscando pardmetros aceitaveis de mensuracdo de

produtividade.
2.1.2 O Ator na Organizagao

Na realidade, as empresas querem resultados e, atualmente, o grau de resultado a ser
alcancado é significativo. As pessoas sdo cobradas a realizar suas atividades com qualidade,
ndo desperdicando nada do material, sendo produtivas e colaborando para que os cientes
figuem satisfeitos. Cada vez mais, as organizagdes querem iniciativas de seus colaboradores
quanto as inovagdes dos processos e dos produtos, usando todo seu potencial para que a
empresa esteja cada vez melhor.

A questdo é: como saber se as pessoas estdo realmente dando o melhor de si e
apresentando os resultados desejados pela organizacdo sem o emprego de um método de
avaliagdo?

Entendendo esta impossibilidade, apresentaremos, partindo da analise de desempenho
como um todo e chegando ao foco que interessa a esta pesquisa, 0 acompanhamento da

produtividade dos atores na execucao de Workflow.
2.1.3 A Avaliacédo de desempenho

Avaliacdo de desempenho, segundo [Pon99], é um método que visa, continuamente,
estabelecer um contrato com os funcionarios referentes aos resultados desejados pela
organizacao, acompanhar os desafios propostos, corrigindo 0s rumos, quando necessario, e
avaliar os resultados conseguidos. E o sopro de vida na organizagdo, e sem a sua existéncia o
planejamento ou estratégia organizacional ndo fara sentido.

O processo de avaliacdo consiste na definicdo dos resultados esperados, tendo como palco
o planejamento estratégico ou as estratégias da organizacdo, o acompanhamento diario do
progresso, a solugdo continua dos problemas que ocorrem e a revisdo final dos resultados
conquistados para elaboracdo de propostas futuras. A avaliagdo de desempenho é, sem
nenhuma davida, a funcéo primordial dos lideres das organizacdes.

O papel dos gerentes ndo é, justamente, o de planejar, liderar, facilitar, educar e
acompanhar os resultados de sua equipe de trabalho? Pois, entdo, a metodologia de avaliacdo

do desempenho visa justamente facilitar este trabalho.
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A figura | apresenta o ciclo de avaliagdo de desempenho, iniciando com o
planejamento estratégico, definicdo dos objetivos das unidades, combinacéo dos resultados
esperados da equipe de trabalho e acompanhamento do desempenho, culminando com a
avaliacdo dos resultados conquistados.

A avaliacdo de desempenho, portanto, visa estabelecer os resultados a serem
perseguidos pelos individuos, acompanhar o processo de trabalho e fornecer feedback

constante.

As metodologias de avaliacdo de desempenho se preocupam com 0 comportamento
das pessoas no trabalho e ndo com a pessoa em si. A preocupacdo é com o desempenho. A

avaliacdo de desempenho ¢ diferente da avaliacdo de potencial e da avaliagcdo de cargos.

¢

Planejamento Estratégico

!

Objetivos da Unidade

k 4

Contrato de Objetivos, Indicadores e
Padrdes de Desempenho

v

Acompanhamento dos Resultados

!

Avaliacdo Final

|

Figura 1: Ciclo de Avaliacdo de Desempenho

A avaliacdo de potencial tem a preocupacdo de averiguar as possibilidades futuras do
individuo em relacdo ao seu crescimento no trabalho. Esta, sim, avalia a capacidade do

individuo, seus conhecimentos, vivéncia, habilidades e aptiddes.
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Por sua vez, a avaliacdo de cargos procura estabelecer o valor relativo dos cargos da
empresa para encontrar uma hierarquizacdo destes e estabelecer uma possivel carreira. Essas
diferengas sdo mostradas na figura 2.

Em todas as empresas existem avaliagdes do desempenho das pessoas. O que ocorre
quando da inexisténcia de um programa formal é que, muitas vezes, ndo sdo claros os
resultados a serem alcangados, e, quando 0s fracassos ou sucessos acontecem, ndo se sabe ao

certo o porqué e os responsaveis pelo fato.

Avalia¢do de Cargos Avaliag@o de Potencial Avaliag@o de Desempenho

ar,
\ -

1%
Cargo C ./

CargoB
Cargo Hierarquia
A
Procura estabelecer uma Procura avaliar a capacidade do Procura verificar o comportamento
Hierarquia dos cargos na empresa. individuo em face do seu futuro dos individuos em face dos

profissional na empresa. resultados desejados pela empresa.

Figura 2: Diferengas de Avaliacdo

Por outro lado, geralmente sdo comentados com as pessoas 0s desagrados em relacéo
aos problemas ou fracassos, sem um sentido de orientacdo para que ndo mais ocorram, e 0S
fatos positivos sdo esquecidos, situacdo que leva a criacdo de um ambiente nada motivador no
trabalho.

Um programa de avaliacdo de desempenho bem pensado e bem administrado visa,
justamente, criar um clima de "pique de trabalho", que incorra em beneficios para a empresa e
para as pessoas.

Os programas de avaliacdo de desempenho formais ndo sdo novos. Segundo [Chi97],
antes da Fundacdo da Companhia de Jesus, Santo Inacio de Loyola utilizava um sistema
combinado de relatdrios e notas das atividades e, principalmente, do potencial de cada um de
Seus jesuitas.

Os sistemas tradicionais de avaliacdo de desempenho comecaram a ser difundidos e

Micados pelas organizagdes a partir da 2* Grande Guerra Mundial.
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2.1.4 Finalidades da Avaliacdo de desempenho

Em nosso trabalho, estamos abordando a avaliacdo de desempenho como sendo o

ponto de partida para o reconhecimento de indices de produtividade.

Para isso um programa formal de avaliagdo de desempenho tem como principais

objetivos:
Q
Q

(M Hy

Q

Tornar dindmico o planejamento da empresa;

Conseguir melhorias na empresa voltadas a produtividade, qualidade e satisfacdo
dos clientes, bem como em relacdo aos aspectos econémicos e financeiros; Estabelecer
os resultados esperados das pessoas na organizacao;

Obter o comprometimento das pessoas em relacdo aos resultados desejados pela
empresa;

Melhorar a comunicacdo entre 0s niveis hierarquicos na organizacdo, criando
clima de dialogo construtivo e eliminando dissonancias, ansiedades e incertezas;

Dar orientacdo constante sobre o desempenho das pessoas, buscando melhorias;
Gerar informag0es;

Tornar claro que resultados sdo conseguidos através da atuacdo de todo o corpo
empresarial;

Estabelecer um clima de confianca, motivacdo e cooperacdo entre os membros das
equipes de trabalho;

Servir como instrumento propagador de programas de qualidade e, conforme o
método adotado, do proprio instrumento de gestdo de qualidade;

Servir como importante instrumento coadjuvante em decisdes de carreira, salarios e
participacéo nos resultados da empresa; e,

Servir como instrumento para levantamento de necessidades de treinamento e

desenvolvimento.

Um programa de avaliagdo de desempenho € dependente do planejamento estratégico

e esta relacionado intimamente a outros importantes programas de gestdo de pessoal, qualidade

e gestdo econdmica financeira.

Para a correta apuracdo de dados na andlise dos programas de avaliacdo de

desempenho, temos, que entender que Indicadores sdo medidas que permitem detectar se 0
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objetivo esta sendo alcangado. Os indicadores sdo expressos em forma de dados numeéricos,
descricdes, percentuais, entre outros.
Os Padrdes de Desempenho sdo as metas de qualidade e quantidade a serem atingidas

em cada um dos indicadores definidos e fornecem a base para a avaliacdo dos resultados.

2.2 Modelos de Métodos de Avaliacédo de Produtividade

Segundo [Chi94], as empresas sdo unidades sociais que visam atingir determinados
objetivos especificos. A sua razdo de existir € alcancar esses objetivos. Um objetivo pode ser
definido como uma situacdo desejada que a empresa busca alcancar, uma meta, um alvo,
uma pretensdo, uma situacdo que se pretende atingir. Alguns objetivos se tornam
temporariamente mais importantes ou urgentes do que outros e, ao longo do tempo, 0s
objetivos organizacionais ou empresariais se alteram e se modificam.

Frente a esses argumentos, é vital a definicdo clara e transparente dos objetivos
empresariais, a fim de que todas as pessoas possam estar certas de que estdo trabalhando na
mesma direcdo e num esforgo integrado, e, mesmo assim, permitindo um espaco para a
liberdade individual. Muitas vezes, ndo existe nenhuma comunicacdo de objetivos
empresariais de modo a dinamizar o comportamento das pessoas e obter efeito sinérgico na sua
totalidade.

Para poder analisar e comparar, maneiras atraves das quais as organizacdes
administram e avaliam os seus participantes (atores), [Lik92] adotou um interessante modelo
comparativo ao qual deu o nome de sistemas de administragdo. A acdo administrativa
pode assumir diferentes caracteristicas, dependendo de certas condicGes internas e externas

da empresa. Em outros termos, a acdo administrativa ndo € igual em todas as empresas.

2.2.1 Métodos Tradicionais de Avaliacao

A avaliacdo de produtividade pode ser feita por métodos que variam conforme a
empresa, ou mesmo, conforme cada area da empresa, de acordo com os objetivos visados.
Segundo [Chi94] existem diferentes métodos da escola tradicional da administragdo

que sdo utilizados, a seguir passamos a caracteriza-los:

e Comparacao Simples ou Atribuicdo de Graus
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Este € o método mais rudimentar, constitui-se em avaliar a produtividade das pessoas
através de uma escala previamente determinada, através da atribui¢do de um conceito geral de
desempenho, numa escala que varia de muito ruim até excepcional. Com a determinacéo de
um padrdo médio, identificado dentro do proprio universo de pessoas, fica estabelecido o

parametro para as demais.
Comparacéo Binaria

Este método, também considerado precério, ndo atende os objetivos da avaliagdo de
produtividade, pois se prende a fatos no passado, ndo permite acGes de melhoria de
desempenho e dificulta a comunicacao entre lideres e membros das equipes de trabalho.
Concentra-se na comparacao individual de cada membro em relacdo ao seu colega da
mesma equipe. Desta maneira, passa-se a obter pontos comparativos para avaliagéo

individual de cada pessoa.
Método da Escolha Forcada

O método parte do pressuposto de que deve existir, em uma empresa, uma curva normal
de desempenho, isto €, alguns funcionarios com desempenhos ruins, certo nimero de
funcionarios com desempenhos bons e outros com desempenhos excelentes. Consiste,
portanto, na distribuicdo dos funcionarios de uma empresa nesses grupos predefinidos de
produtividade, a partir de um parametro predefinido de produtividade esperada. A
escolha forcada foi um método bastante aplicado para concessdo de aumentos salariais

por mérito e até para distribui¢do de prémios ou participacdo em lucros.
Método das Escalas Graficas

Este método traz as vantagens da facilidade do entendimento por parte de todas as
pessoas da organizagdo, pela sua simplicidade durante a aplicacdo e por permitir a
avaliacdo do desempenho dos funcionarios em face das caracteristicas mais preconizadas
pelas empresas. No entanto, a primeira desvantagem do método de escalas graficas é uma
certa inflexibilidade na aplicacdo e o lider deve, portanto, ajustar-se durante o processo a
redacéo da ficha de avaliacdo. A segunda desvantagem é a preocupacdo do método com o
passado, obrigando o lider a exercer o papel de juiz e as pessoas de sua equipe o papel de
réus. O terceiro fator negativo é o complicado processo de comunicacao entre o lider e

sua equipe de trabalho, por ocasido do feedback do resultado.
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Este método permite a avaliacdo da produtividade das pessoas atraves de caracteristicas
ou fatores previamente estabelecidos. Estes fatores sdo graduados através da descri¢do da
produtividade, prevendo variagdes de ruim a excepcional. As fichas de avaliagdo séo
montadas de acordo com 0s cargos operacionais, administrativos e de lideranca da
empresa, onde sdo apontados alguns fatores ou caracteristicas empregadas nesse tipo de
avaliagéo:
Q Administracéo do tempo;
Anélise e julgamento;
Assiduidade;
Atendimento as hormas da empresa;
Atitude no trabalho;
Colaboragéo com o grupo;
Comunicagé&o;
Conhecimento no trabalho;
Controle do trabalho;
Conservacao dos bens da empresa;
Criatividade;
Cumprimento de metas;
Cumprimento de prazos;
Dedicacéo;
Disciplina;
Iniciativa;
Interesse pelo trabalho;
Lideranga;
Cumprimento de normas de seguranga no trabalho;
Organizacéo;
Planejamento do trabalho;
Rapidez no trabalho;
Relacionamento com a equipe de trabalho;
Relacbes humanas de forma geral;
Sociabilidade;

Tomada de decisao;

(W Iy I [y Iy Ny Dy N Ny Ny N Dy NI N I Ny My

Utilizagdo do tempo.
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Cada fator apontado e colocado na ficha de avaliacdo passa a receber uma escala de
pontos, que pode variar de acordo com a &rea que esta sendo avaliada.

Isto leva a observar que, pela andlise de quaisquer das fichas de avaliagdo montadas, por
melhor que seja a definicdo dos fatores de avaliacdo e dos indicadores de produtividade, a
dificuldade é tornar objetiva a avaliacdo, uma vez que as definicdes podem levar a
interpretagcdes dubias, por exemplo: o que é o fator qualidade para um avaliador pode ser
diferente para outro.

Verificamos, portanto, que estes diferentes métodos de anélise e acompanhamento da
produtividade ndo deixam duvidas de sua importancia e aplicabilidade para a sobrevivéncia

da organizacdo no mercado em que esta atuando.

2.2.2 Produtividade dos atores

A avaliacdo da produtividade dos atores € um dos importantes instrumentos de
mensuragdo em uma organizacao, pois existe uma correlacdo positiva entre empresas bem
sucedidas e a presenca de procedimentos de avaliacdo de produtividade de seu pessoal.

Na verdade, a avaliacdo de produtividade esta voltada a melhoria do processo em que
estdo envolvidos os atores, é desta forma que a produtividade torna-se e é considerada uma

ferramenta para 0 acompanhamento e gerenciamento da empresa ou organizacéao.

2.2.2.1 Aspectos positivos e Negativos da Produtividade

Cabe-nos, ainda, a analise de aspectos referentes a remuneracdo dos atores. Segundo
[Vro97], algumas razBes positivas pelas quais as empresas remuneram seus funcionarios com
base em seu desempenho produtivo sao:

Q Pode motivar o comportamento desejado pela organizacao;

Q Pode ajudar a atrair e manter individuos (atores) voltados para os resultados;

O Pode ajudar a manter os atores com bom desempenho e, a0 mesmo tempo, desestimular

0s atores com mau desempenho produtivo;

Q Tanto gerentes quanto operérios preferem um sistema de remuneracdo com base no

desempenho produtivo, embora a equipe administrativa seja significativamente mais

voltada a esta ideia do que 0s operarios.
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Por outro lado, existe uma defasagem entre o desejo de criar um sistema de
remuneracdo com base na produtividade e a capacidade de fazer esse tipo de sistema
funcionar.

Fatores internos e externos também estdo diretamente ligados a analise de producdo de
cada ator. Em se tratando de estabelecer comparativos para, simplesmente, remunerar oS
atores, 0 método de recompensa por produtividade €, no minimo, questionavel.

Os atores com sua produtividade e desempenho de habilidades individualizadas,
internas ao processo ou a tarefa, sdo determinantes do desempenho do ator, bem como a
disponibilidade da presenca deste ator na execucdo da atividade. Devem ser levados em
conta os dias e horarios que o ator esteve realmente dedicado a execucdo daquela tarefa que
estd se medindo.

Os fatores externos, como 0 acontecimento de feriados, faltas por doengas ou viagens,
impedem que uma andlise simplista de produtividade seja agregada a atores que desempenham a
mesma atividade e acabam distorcendo a analise de produtividade.

Salientamos aqui a necessidade de instrumentos modernos que venham a oferecer ao
gestor da organizacdo ndo so dados que servirdo de subsidios para remuneracao de sua forca
de trabalho, mas, principalmente, para o correto gerenciamento do potencial de execugédo de

tarefas de seus atores. Significando, por isso, um fator decisivo a sua existéncia.

2.3 Caracterizacdo do Problema

O gerenciamento de tempos, bem como de seus custos relativos, € determinado com maior
precisdo na realidade do comportamento dos atores em um Sistema de Workflow. A busca por
uma eficiéncia para a otimizagdo dos processos € uma caracteristica almejada por todas as
organizac@es para a exceléncia de suas atividades, mas também para sua prdpria sobrevivéncia.

Administrar uma organizacdo pode resumir-se na busca da maior eficiéncia dos
resultados operacionais com o emprego do menor custo necessario, ou seja, da otimizacéo de
recursos para obtencdo de resultados. Sendo assim, dentro deste enfoque, passamos, a partir
de agora, a enunciar fatos que tém interferéncia direta na composicéo de custos de qualquer
atividade organizacional.

Analisaremos o enfoque da produtividade de cada ator em uma atividade distribuida
cm um Workflow, considerando que produtividade de um ator é determinada pelo nimero de

atividades que este ator realiza dentro de seu horario de trabalho dedicado ao Workflow.
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2.3.1 Pardmetros basicos de uma Organizagdo

Em uma organizacdo com jornada de trabalho das oito as dezoito horas com intervalo das
doze as quatorze horas, de segunda a sexta-feira, totalizando 40 horas semanais de trabalho,
identificaremos apenas dois de seus colaboradores que, a partir de agora, denominamos como
Atorl e Ator2.

Exercendo atividades diferentes, os atores (Atorl e Ator2) cumprem com Seus
horarios convencionais, estipulados pela empresa dentro da sua jornada de trabalho. Mas, para
nossa andlise, identificaremos uma determinada atividade que € comum e rotineira para os dois
atores, passando a acompanhar e a fazer algumas indagac6es sobre seus horarios especificos,
disponiveis para realizacdo desta atividade.

Para realizacdo desta atividade, temos nos atores, as seguintes caracteristicas comuns:

e ambos atuam no mesmo Sistema de Workflow;

e desenvolvem a mesma atividade neste Workflow;

e tém a mesma carga horéria semanal a cumprir nesta atividade;

e possuem a mesma preparacdo e habilidades profissionais para desempenharem a

atividade;

e executam a atividade sempre na mesma duracéo;

2.3.2 Os Atores e 0s agendamentos de atividades

De acordo com as caracteristicas préprias de cada ator, 0 seu comportamento para 0
agendamento das atividades do Workflow, é disposta nos quadros | e 2.

Quadro 1: Agenda de horarios do Ator 1

e ol D R S e e Acumulado
Dia da Semana - Inicio da ‘Atividade Final da Atividade - Horas Didrias: Semanal

22 Feira 14:00 17:00 03:00 03:00
32 Feira 14.00 17:00 03:00 06:00
42 Feira 14:00 15:00 01:00 07:00
52 Feira 14:00 15:00 01:00 08:00

62 Feira 14:00 15:00 01:00 _ 09:00
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Quadro 2: Agenda de horarios do Ator 2

cumulado.
Semanal -
22 Feira 14:00 15:00 01:00 01:00
32 Feira 14:00 y 15:00 01:00 02:00
42 Feira 14:00 15:00 01:00 03:00
52 Feira 14:00 17:00 03:00 06:00
62 Feira 14:00 17:00 03:00 09:00

Neste ponto, vé-se a necessidade do uso de métodos mais apuradas para o
acompanhamento destes agendamentos de horarios. A aplicacdo de um sistema de
agendamento que tenha uma interface voltada ao Sistema de Workflow, definido para a
execucdo deste processo, representa a indicagdo de uma alternativa mais correta para a
armazenagem de dados, visando alcancar indices de produtividade mais realistas.

Baseados somente na representacdo do total de horas semanais cumpridas por cada ator,
conforme demonstrado nos quadros anteriores, podemos afirmar que os dois atores tém a
disposicdo, para cumprir a atividade proposta no Workflow, a mesma quantidade de horas
semanais.

Agora, aplicando a distribuicdo deste horario (Quadros | e 2) aos meses de Fevereiro,
Margo, Abril e Maio de 2000, observamos um comportamento ndo uniforme das horas de trabalho
por més. O total de horas-més é calculado pelo somatério das horas dos dias Uteis de cada més,
pois ndo aplicamos as horas relativas aos feriados oficiais e 0 que ndo compreende a jornada
de trabalho da organizacao.

Um acompanhamento mais pontual do calendario a que estd sujeito cada ator na
execucdo do Workflow implica na visdo correta da aplicabilidade de técnicas que venham
mensurar produtividade. Novamente, temos aqui a oportunidade de colocarmos um modelo de
agenda/calendario para determinagcdo dos periodos Uteis a que o ator esta apto a atuar. A
interface com o sistema de gerenciamento do Workflow se faz necesséaria para a
alimentacdo de dados para uma interpretacdo mais precisa da atuacdo dos envolvidos neste

processo. Assim temos o seguinte calendario mostrado no quadro 3.



Quadro 3: Calendéario, Resumo de Dias Uteis e Horas dos Atores

YR
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Teiro/2000 L E 2% -
[Dom  Seg. Ter. Qua. QuI. Sex Sab|HorasT
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29
4 5 3 4 4
4 5 3 12 12

% s : £
.thférasTotal,..; cum
1 2 3 4
5 6| 7. 8 9. A0 H
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 o' S ST G
26 27 28 29 30 3
ias Utels 3 3 5 b 5
S Atord | 9 9 5 5 5 38l
Ator2 3 3 §: A% 1B e
Feriado: 6- Carnaval
7- Carnaval

" Dias Uteis

Hrs Més Ator1

12

Hrs Més Ator2:

4

Feriado:

20-Quinta Feira Santa
21-Sexta Feira Santa

Considerando este exemplo (Quadro 3), temos 0 mesmo numero de horas disponiveis para

realizacdo da atividade ao final do periodo dos 4 meses, sob o ponto de vista dos atores, mas
um numero bem diferente se a analise for efetuada observando o comportamento isolado de
cada més.

Os feriados comuns em qualquer més tém um significativo carater de influéncia no
desempenho dos atores, mas reflete diferentemente para cada um deles, de acordo com a
distribuicdo da carga horéaria de cada ator, no dia em que ocorre o feriado.
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Neste exemplo, o método de célculo da produtividade é realizado apenas através do
namero simples de atividades realizadas e concluidas por hora de trabalho, disponivel no
calendério e adequado a agenda de cada ator. Para 0 nosso exercicio, vamos considerar que uma
atividade é realizada e completada a cada 15 minutos. O que nos leva ao seguinte quadro

comparativo (Quadro 4):

Quadro 4: Acompanhamento da produtividade dos atores

_Ator Atorz.: =

, Horas | Ativ/Hora | Produtividade|  Horas AtiviHora | Produtividade
+Fev/2000 38 4 162 36 4 144
-Mar/2000| 33 4 132 41 4 164
Abr/2000| 34 4 136 3 4 120
_Mai/2000] 40 4 160 38 4 152
~ Totais| 145 580 145 580)

No gréafico a seguir na figura 3, constatamos, com maior evidéncia, as variacGes de
produtividade de um més para o outro dos atores envolvidos com a mesma atividade
(iniciando em Fev/2000 e terminando em Mai/2000). Esta variacdo € provocada,
simplesmente, pela distribuicdo da carga horéria diéria individual, dedicada a realizagdo de
atividades do Workflow no contexto do calendario selecionado.

Produtividade
180 2
160 -
140 -
120 +
100 +
80 -
60
40 -

Fevi00 Mar/00 Abr/00 MO0 | g ALor 1
Meses i AlOr2

[ Atividades por Més

Figura 3: Acompanhamento da Produtividade dos atores

2.3.3 Fatores determinantes

Neste tipo de analise, verificamos a importancia de alguns efeitos no sistema de

Workflow que devem ser incorporados para a sua analise. Somente com a aplicagéo real e
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direta de fatores observados, delimitamos o tempo de execugdo da atividade e podemos
observar comportamentos diferentes:

Fator 1. - Horério de cada ator;

Fator 2. - Distribuicdo dos dias em cada més.

Contudo, podemos incorporar um terceiro fator ao exemplo em desenvolvimento,
agregando a seguinte situacéo:

No inicio de determinada semana, cada ator tem oito atividades atribuidas a serem
executadas. Quando surge a necessidade de atribuicdo para execucdo de uma nona atividade,
tendo em vista, como descrito anteriormente, que ambos atores tem a mesma capacidade de
realiza-la, passamos a ter a seguinte questdo a ser resolvida:

e Para qual ator deve ser atribuida esta 9% atividade? Buscando a otimizagdo de sua

realizacao.

Para melhor entendermos a proposicdo anterior, demonstramos no quadro a seguir

(Quadro 5) a situacdo de cada um dos atores em relacdo a execucdo das 9 atividades a serem

desempenhadas.
Quadro 5: Tabelas de Distribuicdo das 9 atividades

Atorl : Ator2
Atividade 1 14:00-14:15  Segunda feira Atividade 1 14:00-14:15  Segunda Feira
Atividade 2 14:15-14:30  Segunda feira Atividade 2 14:15-1430  Segunda Feira
Atividade 3 1430 Segunda feira Atividade 3 14:30-14:45  Segunda Feira
Atividade 4 1445 ... Segunda feira Atividade 4 1445-1500 Segunda Feira
Atividade 5 15:00-15:15  Segunda feira Atividade 5 14:00-1415  Terga Feira
Atividade 6 15:15-15:30  Segunda feira Atividade 6 14:15-14:30  Terga Feira
Atividade 7 15:30-15:45  Segunda feira Atividade 7 14:30-1445  Terca Feira
Atividade 8 15:145-16:00  Segunda feira Atividade 8 14:45-15:00  Terga Feira
Atividade 9 16:00-16:15 Segunda feira Atividade 9 14:00-14:115  Quarta Feira

No quadro acima, podemos observar o comportamento diferenciado que cada ator pode
dar a esta nona atividade que lhe foi atribuida, considerando que uma atividade é executada a
cada 15 minutos.

Para o Atorl, a nona atividade seria concluida na propria segunda-feira. J4 o Ator2,
somente iria concluir esta atividade na quarta-feira. Esta diferenca no prazo de conclusdo da
ultima atividade deve-se, exclusivamente, a agenda de horéarios disponiveis de cada um para esta

atividade.
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Uma andlise preliminar de produtividade, levando em conta estes fatores, pode
conduzir o administrador do Workflow a conclusdes precipitadas e distorcidas em relacéo a
eficiéncia dos atores e mesmo da eficiéncia do proprio Workflow. A pretensa demora na
execucdo da nona atividade pelo Ator2 deve-se, exclusivamente, a aplicacdo de seu horario
para execucdo destas atividades.

Em outro exemplo, podemos explorar a seguinte situacao:

Considerando que um gerente atribui 25 atividades ao Atorl e 25 atividades ao Ator2
durante a manhd de uma segunda-feira de uma semana que tem somente dias Uteis, sem
feriados, ou dias ndo Uteis, e entendendo que tanto o Atorl como o Ator2 estdo, neste momento,
sem atividades a executar e sabendo que uma atividade leva 15 minutos para ser executada,
teremos os resultados apresentados nos quadros 6 e 7, para a execucédo das atividades.

Considerando também como instante inicial o horario das 14:00 horas de segunda-feira
para mensurar tempos de espera e de execucdo, onde tempo de espera € o intervalo de tempo
considerado entre a atribuicdo de uma atividade e 0 momento em que ele comeca a executa-la
de fato, podemos visualizar, nas tabelas que seguem, o comportamento diferenciado para
tempo de espera total, tempo de espera no expediente e o tempo de espera real. Onde:

e <Tempo de Espera total - é o tempo corrido, conforme as 24 horas do dia,

iniciando-se no momento da designacdo da atividade e terminando no momento
final de sua execucao.

e <Tempo de espera no expediente - é o tempo medido no horario em que a

organizacdo esta atuando, ou seja, a jornada de trabalho da organizacdo, no nosso
exemplo sdo 8 horas diarias e 40 horas semanais, preenchidas na semana
compreendida entre a segunda e a sexta-feira.

e <Tempo de espera real - é o tempo individual de espera que cada um dos atores tem

para esta atividade. E determinado no momento em que ¢ designada a atividade
para o ator, na sua escala de tarefas desta agéo, encerrando-se no momento de sua

execucao.

O tempo médio de conclusdo das 25 atividades é calculado ao final da execugdo da 25
atividade, tomando-se de diferentes maneiras os intervalos de tempo de espera, como 0
exposto acima. Isto mostra claramente que, para as diferentes maneiras de calculo dos tempos
de espera, obtemos valores absolutamente diferenciados para 0 mesmo ator e mesma atividade.
O tempo que se mostrou mais adequado para analise de desempenho de atividades é o tempo

real, conforme demonstramos a seguir (Quadro 6 e Quadro 7).



Quadro 6: Tabela de tempos de espera - Ator 1

1 Sogunda-lelra 07/02!001400 Segunda-feira | 07/02/00 14:15 0:00 0.00 0:00
2| Segunda-feira| 07/02/00 14:15| Segunda-feira 07/02/00 14:30 0:15 Q15 0:15]
3| Segunda-feira| 07/02/00 14;30| Segunda-feira 07/02/00 14:45 0:30 0:30 0:30
4| Segunda-feira| 07/02/00 14:45| Segunda-feira 07/02/00 15:00 0:45 0:45 0:45
5| Segunda-feira| 07/02/00 15:00| Segunda-feira 07/02/00 15:15 1:00 1.00 1:00
6| Segunda-feira 07/02/00 15:15] Segunda-feira 07/02/00 15:30 1:15 115 1:15
7| Segunda-feira| 07/02/00 15:30| Segunda-feira 07/02/00 15:45 1:30 1:30 1:30
8| Segunda-felra| 07/02/00 15:45] Segunda-feira 07/02/00 16:00 1:45 1:45 1:45
9| Segunda-feira| 07/02/00 16.00| Segunda-feira 07/02/00 16:15 2:00 2:.00 2:00
10| Segunda-feira| 07/02/00 16:15| Segunda-feira 07/02/00 16:30 2:15 2:15 2:15
11| Segunda-feira| 07/02/00 16:30| Segunda-feira 07/02/00 16:45 2:30 2:30 2:30
12| Segunda-leiraj 07/02/00 16:45| Segunda-feira 07/02/00 17:00 2:45 2:45 2:45
13 Terga-feiral 08/02/00 14:00|  Terga-feira 08/02/00 14:15 24:00 8:00 3:00
14| Terga-feira| 08/02/00 14:15] Terga-feira 08/02/00 14:30 24:15| 815 315
15  Terpa-feira| 08/02/00 14:30|  Terca-feira 08/02/00 14:45 24:30] 830 3:30
16|  Terca-leira| 08/02/00 14:45]  Terca-feira| 0802000 15:00|  24:5|  8:45 3:45
17 Terca-feiral 08/02/00 15:00; Terga-feira 08/02/00 15:15 25:00 9:00 4:00
18| Terga-feiral 08/02/00 15.15]  Terga-feira|  0B/02/00 15:30 25:15 9115 4:15
19 Terga-feiral 08/02/00 15:30]  Terga-feira 0R/02/00 15:45 25:30] 9:30 4:30
20 Terga-feira] 08/02/00 15:45]  Terga-feira 08/02/00 16:00 25:45 9:45 4:45
21 Terga-feiral 08/02/00 16:00]  Terga-feira 08/02/00 16:15 26:00| 10:.00 5:00
22|  Terga-feiral 08/02/00 16:15]  Terga-feira 08/02/00 16:30 26:15| 10:15 5:15
23|  Terga-feiral 08/02/00 16:30|  Terga-feira 08/02/00 16:45 26:30[ 10:30 5:30
24  Terga-feira) 08/02/00 16:45|  Terga-faira 08/02/00 17:00 26:45| 1045 5:45
25| Quarta-feirai 08/02/00 14:00| Quarta-feira 09/02/00 14:15 48:000 16:.00 6:00
madio da espara: © 14:45] 548 3:00
Ator 1

Tempo de espera total: 14 horas e 45 minutos

Tempo de espera no expediente: 5 horas e 48 minutos

Tempo de espera total: 3 horas
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Com estes dados significativamente diferentes e antagénicos, obtidos no final da

mensuracdo das 25 atividades dos dois atores, acreditamos estar demonstrando claramente,

através de apenas trés fatores, quao obscura se faz uma analise purista de produtividade no

desempenho de uma atividade no Workflow.
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Quadro 7: Tabela de tempos de espera - Ator 2

Segunda-feira
empo de
. s s pera real
Dia semana’ ata/mor ‘samana; | Datafhora -
1| Segunda-feira; 07/02/00 14:00| Segunda-feira|07/02/00 14:15 .00 0.00 0:00
2| Segunda-feiral 07/02/00 14:15| Segunda-feira|07/02/00 14:30 .15 0:15 0:15
3| Segunda-feiral 07/02/00 14:30| Segunda-feira|07/02/00 14:45 030 020 030
4| Segunda-feira) 07/02/00 14:45| Sagunda-feira|07/02/00 15:00 0:45 0:45 0:45]
5] Terca-feira) 08/02/00 14:00|  Terga-feira|08/02/00 14:15 0:00 800 1:00
8| Terga-feira 08/02/00 14:15|  Terga-felra|08/02/00 14:30 0:15] 815  1:18]
7| Terga-feira| 08/02/00 14:30|  Terca-feira|08/02/00 14:45|  0:30 8:30 1:30
8 Terga-folra] 08/02/00 14:45|  Terga-feira|08/02/00 15:00 0:45 8:45 1:45
8] Quarta-feira 09/02/00 14:00| Quarta-feira|09/02/00 14:15 0:00 16.00 2:00
10| Quarta-feiral 09/02/00 14:15| Quarta-feira|09/02/00 14:30 0:15 16:15 2:15
11| Quarla-feiral 09/02/00 14:30| Quarta-feira|09/02/00 14:45 0:30 16:30 2:30
12| Quarta-feira] 09/02/00 14:45| Quarta-feira09/02/00 15:00 0:45 16:45 2:45
13| Quinta-feiral 10/02/00 14:00| Quinta-feira| 10/02/00 14:15 72:00 24.00 3:00
14| Quinta-feiral 10/02/00 14:15| Quinta-felra( 10/02/00 14:30 72:15 2815 315
15/ Quinta-feiral 10/02/00 14:30| Quinta-feira| 10/02/00 14:45 72:30 24:30 3:30
16| Quinta-feira| 10/02/00 14:45| Quinta-feira| 10/02/00 15:00 72:45 24:45 3:45
17| Quinta-feiraj 10/02/00 15:00] Quinta-feira|10/02/00 15:15 73:00 25:00 4:00
18| Quinta-feiral 10/02/00 15:15| Quinta-feira| 10/02/00 15:30 73:15 25:15 415
[ 19| Quinta-feiral 10/02/00 15:30| Quinta-feira| 10/02/00 15:45 73:30 25:30 4:30
20| Quinta-feiral 10/02/00 15:45| Quinta-feira|10/02/00 16:00 73:45 25:45 4:45
21| Quinta-feiral 10/02/00 16:00| Quinta-feira| 10/02/00 16:15 74:00 26.00 5:00
22| Quinta-feiral 10/02/00 16:15| Quinta-felra| 10/02/00 16:30 74:15 26:15 5:15
23| Quinta-feiral 10/02/00 16:30| Quinta-feira| 10/02/00 16:45 74:30 26:30 5:30
24| Quinta-felral 10/02/00 16:45| Quinta-feira|10/02/00 17:00 74:45 26:45 5:45
25 Sexta-feiral 11/02/00 14:00 Sexta-feira| 11/02/00 14:15 96:00 32:00 6:00
{ Tempo médio/de esperai"- 50:45 17:28 3:00

Ator2
Tempo de espera total: 50 horas e 45 minutos
Tempo de espera no expediente: 17 horas e 28 minutos

Tempo de espera total: 3 horas

Para avaliarmos com maior precisdo a produtividade dos atores na realizacdo das
atividades, devemos também levar em consideracdo os feriados e dias ndo Uteis a que cada
ator foi submetido. Dia ndo util é aquele em que o ator ndo realiza nenhuma das atividades
gue lhe séo de direito, por exemplo: doenca, viagem, férias, faltas ou mesmo treinamento e
reunides no ambiente do trabalho. Se buscamos o gerenciamento adequado da
produtividade nos ambientes organizacionais, para a eficiente administracdo do sistema de

Workflow, devemos assimilar as auséncias e trata-las de forma correta.
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2.4 Sintese dos Modelos e Considerac6es Finais

Com o objetivo de visualizar qual a melhor op¢do no momento da atribuicdo das
atividades, sem o comprometimento do Sistema de Workflow, e de auxiliar a busca da
melhor interpretacdo da produtividade destes atores, € que estamos desenvolvendo uma
proposta de integracdo de agendas com os modelos de referéncia para Workflow. Como abordado
acima, existem varios modelos de avaliacdo de produtividade que fazem parte da analise
completa da atuacéo do ator no Sistema de Workflow. Os diferentes fatores e aspectos descritos n&o
podem deixar de compor uma andlise de desempenho, pois ddo contribuicdes caracteristicas de
cada um deles.

Estamos utilizando em nosso trabalho somente componentes que podem mostrar como
anda a produtividade do ator. Baseados na execucéo de cada tarefa determinada, conseguimos
dimensionar o nimero de tarefas concluidas e os seus diferentes tempos de execucdo. Com isso,
propiciamos ao gestor do sistema de Workflow uma visdo mais pontual dos tempos de execucéo
de cada tarefa atribuida ou a atribuir.

Como abordado anteriormente, as diferentes metodologias empregam o fator de
produtividade para auxilio do desempenho dos atores. Cabe-nos contribuir para que qualquer
uma das abordagens possa receber 0s insumos necessarios para apuracao mais correta dos valores
empregados no desempenho dos atores envolvidos.

O gestor do sistema de Workflow, que pode ser o gerente do processo na organizagdo ou
mesmo o proprio sistema de Workflow, tem como objetivo a busca da eficiéncia e da eficécia
da execucdo das tarefas que estdo sendo distribuidas, e mesmo as que estdo sendo executadas.
A presente abordagem visa possibilitar ao gestor, uma analise mais clara do melhor
encaminhamento de novas tarefas ou da correcdo da execucdo que sofram demasiadas
interferéncias no que se refere ao calendario ou agenda do ator envolvido.

Mantendo informacgdes sobre o andamento de cada tarefa em suas diferentes
instancias de execucdo, 0 gestor tem os dados minimos para 0 acompanhamento dos prazos
previstos em relacdo aos prazos executados de cada etapa da atividade. Estes dados ndo sdo
disponibilizados nos modelos propostos para 0 acompanhamento do Workflow.

Para isto, € necessario 0 conhecimento ndo sé das habilidades de cada ator, mas também
do conhecimento dos compromissos que 0 ator tem na organizacao e seus horarios de trabalho.
Identificamos a necessidade de manter estas informacGes, necessarias para este gerenciamento,
utilizando-se de um modelo de agenda calendario e criando o seu relacionamento entre 0s

modelos de referéncia do Workflow.



39

3 AUTOMACAO EM WORKFLOW

Os aspectos bésicos propostos pela WfMC?, organizacdo ndo lucrativa composta por
empresas e pesquisadores, com objetivo de oportunizar a exploracdo de tecnologia de
Workflow através do desenvolvimento de padrdes de terminologia comuns, sdo o de tratar dos
conceitos e caracteristicas que devemos observar em um sistema de Workflow. Conduzimos o

trabalho para a visualizagdo da montagem necesséria para a alternativa a ser proposta.
3.1 Conceito Béasico de Workflow

Workflow, segundo a definicdo em [WMC96], € "...a automacdo total ou parcial de um
processo de negdcio, durante a qual documentos, informaces e tarefas sdo passadas entre 0s

participantes do processo”.
3.2 Atividade no sistema de Workflow

Segundo a [WMC96], atividade é a descricao de uma unidade que forma uma etapa logica
dentro de um processo. Uma atividade pode ser manual, que ndo suporta automacao por
computador, ou uma atividade de Workflow (automatica). Uma atividade de Workflow requer
recursos humanos e/ou de maquinas para suportar a execucdo do processo (quando um recurso
humano é requerido, uma atividade é alocada a um participante do Workflow).

A atribuicdo de uma atividade a um ator pode ser predefinida na descricdo do
Workflow, ou pode ser selecionada pelo SSGW?, a partir de uma lista criada com base na carga de
trabalho e competéncia do ator. Uma lista de atividades consiste no conjunto de atividades

associadas a um determinado participante ou um grupo de participantes do Workflow.
3.3 Funcionalidades de um sistema de Workflow

As principais funcionalidades que sistemas de gerenciamento de Workflow devem
apresentar séo:

0 Roteamento do trabalho: possibilidade de predefinir a sequéncia em que as atividades

serdo executadas. Normalmente, o participante do Workflow recebe um item de

trabalho e, quando termina o processamento deste, a atividade seguinte pode ser

2 WFMC — Workflow Management Coalition
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iniciada. A transicdo de uma atividade para outra pode conter uma decisdo, 0 que

significa que um determinado teste ou regra serd aplicado para determinar qual, ou

quais, das atividades subsequentes, na definicdo do processo, serd executada.

Identificamos duas classes de roteamento de trabalho:

e Roteamento baseado em resposta: roteia-se o trabalho baseado na selecdo de
uma determinada acéo pelo participante;

e Roteamento baseado em regras: a decisdo de roteamento depende de uma
condicdo dos objetos manipulados (documentos e formularios) apds o
processamento da atividade corrente.

Q Invocacdo automatica de aplicativos: algumas vezes, o participante do Workflow utiliza
algum aplicativo para realizar as atividades das quais estd incumbido. Uma vez que o
participante do Workflow tenha recebido, através do gerenciador da lista de trabalho, as
atividades que devera realizar, o aplicativo adequado pode ser invocado
automaticamente, através do sistema de geréncia de Workflow;

Q Distribuicdo dindmica de trabalho: a definicdo do processo em geral ndo define um
participante especifico para a execucdo das atividades, mas sim um papel, que pode ser
assumido por diversos usuarios dentro da organizacdo. Logo, faz-se necessario que, no
momento da instanciacdo de atividades, seja determinado o participante que ira executa-
la. Esta escolha pode ser feita automaticamente pelo sistema de geréncia de Workflow
(com utilizacdo de algum algoritmo) ou por um participante que tenha privilégios para
realizar esta operacao;

O Priorizaco de trabalho: é a politica de execucdo de trabalho baseada no modelo FIFO*,
isto é, o trabalho é entregue aos participantes na ordem exata de sua introducéo no
sistema de gerenciamento de Workflow. Este pode ndo ser o melhor mecanismo de
estabelecimento de prioridade, pois determinadas instancias de Workflow devem
possuir prioridades superiores as demais. A maioria dos sistemas de Workflow permite
que a prioridade de uma instancia seja alterada (em geral por um usuario com
privilégios especiais). Sistemas mais avancados permitem que a prioridade seja
determinada automaticamente, através de uma funcao, usando como parametros dados
da instancia e variaveis do ambiente, como o tempo;

Q Acompanhamento do trabalho: é a capacidade de acompanhar uma determinada

instancia de Workflow e descobrir seu estado atual de processamento, sob a

¥ SSGW — Sistema de Suporte ao Gerenciamento de Workflow
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responsabilidade de quem estd no momento e quanto tempo ela estd esperando na
atividade atual. Pode-se ainda especificar, na definicdo do processo, uma data para o
término de uma atividade (absoluta ou relativa ao inicio da execugdo da instancia do
processo ou alguma atividade especifica) - o sistema de gerenciamento de Workflow
deve gerar uma mensagem de aviso caso 0 prazo estipulado esteja préximo a vencer ou
j& esteja vencida. Isto ajuda a prevenir que determinados itens de trabalho fiquem
parados em filas indefinidamente;

O Geracgdo de dados estratégicos: através do armazenamento de certos atributos de cada
instdncia de Workflow executada, pode-se criar uma base de dados que reflete a
eficiéncia dos processos desempenhados pela organizacdo. Com esses dados, pode-se
analisar o desempenho do processo atual, identificando gargalos e inconsisténcias,
fazendo melhorias e corregdes sobre ele.

Podemos ver em [WMC96] formas de roteamento possiveis entre atividades [Jo095].

Um processo de negocio € composto de atividades relacionadas entre si. O conjunto das
atividades e seus relacionamentos constituem um grafo que denota o fluxo de controle do
processo. Tal fluxo de controle permite a sincronizacdo das atividades em execucdo. A
interacdo dessas atividades, através do fluxo de controle é representada por conexdes. Poder
representar formalmente estas conexdes € um fator fundamental que deve estar presente em
um modelo para descricdo de Workflow. Ha muitos tipos de conexdes possiveis entre
atividades. Das possiveis conexdes existentes, apresentaremos as que basicamente devem
compor as atividades de um Workflow:

Conexdo Direta: conexao direta entre duas atividades A e B significa que B inicia sua

execucdo imediatamente apds A terminar (Figura 4, a).
Iteracdo: ciclo de repeticdo envolvendo a execucdo de uma ou mais atividades, a

atividade A é executada até que a condicao seja verdadeira (Figura 4, b).
Conexoes do tipo Fork:

Fork Condicional com exclusdo mutua: o roteamento condicional com exclusdo mutua

permite a selecdo da proxima atividade a ser executada com base em condi¢des pré-definidas.
Como mostrado na figura 4, c.l, quando a atividade A termina, as condicdes cl, c2,..., cn séo
avaliadas; e somente uma condicdo deve ser verdadeira, sendo um erro é reportado ao

responsavel pela atividade. A condicdo verdadeira permite a execucdo da atividade associada.

* FIFO - First—in—first—out (Primeiro a entrar, primeiro a sair)
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Esta é a Unica modalidade do tipo de conexdo fork que ndo pode aumentar o numero de
atividades ativas (no final da atividade de entrada, somente uma atividade de trabalho passa a estar
habilitada para execugéo).

Fork Condicional: um Fork condicional é realizado quando a atividade de entrada

termina e todas as atividades de saida, com condigdes cl, c2,..., cn associadas verdadeiras, sdo
executadas (Figura 4, c.2).

Fork Total: uma conexdo Fork total faz com que todas as atividades de saida sejam
habilitadas quando a atividade de entrada termina (Figura 4, c.3).

Fork N&o Deterministico: com Fork ndo Deterministico, o sistema seleciona

(randomicamente) "k atividades de saida para serem executadas ao término da execucao da
atividade de entrada; "k" precisa ser menor ou igual ao numero de atividades de trabalho

conectadas como saidas (Figura 4, c.4).
Conexoes de Juncao (Join):

Juncdo do tipo "OU": uma juncdo do tipo "OU" significa que uma atividade X pode

iniciar quando uma das atividades A, B,... n terminar (Figura 4, d.I).
Juncdo do tipo "E": uma juncdo do tipo "E" significa que todas as atividades A, B...n

precisam estar concluidas para poder iniciar uma atividade X (Figura 4, d.2). Tal tipo de
conexdo pode ser modelada como uma pré-condicao de X.

Juncdo do tipo "E" Parcial: uma juncao do tipo "E" Parcial é usada para determinar

que a atividade de saida X esteja habilitada a iniciar depois que "k" atividades de entrada
terminarem; "k" deve ser inteiro, menor ou igual ao nimero total de atividades de entrada
(Figura 4, d.3).

Juncdo Interativa: conexfes do tipo juncdo interativa funcionam como um contador,

que é incrementado toda vez que uma das atividades de entrada termina
(independentemente do nimero de ativacdo). Quando o contador atinge "k" atividades
concluidas, a atividade de saida é executada e o contador é zerado. Conexdo juncdo
interativa com k=1 é também usada para descrever ciclos (Figura 4, d.4).

3.4 Processo em Workflow

Segundo [WMC96], processo de negdcio é o conjunto de um ou mais procedimentos
ou atividades que realizam coletivamente um objetivo de negdcio, geralmente no contexto de uma

estrutura organizacional, definindo regras funcionais e relacionamentos.
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a) Conexdo Direta b) Iteragdo

o e I condigdo .
¢) Conexdes do tipo Fork:
c.l) c.2)

Fork Condicional (com Exclusdo Mitua)
¢3) cd)
® ©--©
Fork Total

d) Conexdes do tipo Juncdo (Join):
d.1) d.2)

Jungio do tipo “OU”
d.3) d4)

Jungio do tipo “E” parcial Junc@o Interativa

Figura 4: Tipos de Conexé&o entre Atividades

Um processo € a representacdo de um processo de negdcio em um formato que aceite

suporte automatizado. A definicdo de um processo consiste em uma rede de atividades e seus
relacionamentos, critérios para indicar o inicio e o término do processo e informacdes sobre
cada atividade, tais como participantes, dados e aplicativos associados. A definicdo de um
processo pode conter referéncias a sub-processos, definidos separadamente.

Ja em [Bar97], é definido como sendo um conjunto de atividades que compartilham um

proposito comum. A distin¢do entre um processo e uma atividade é motivada pela diferenca de
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responsabilidade. Uma atividade tem um ator como responsével pela sua execugdo e um processo

pode envolver diferentes responsabilidades aos atores.

3.5 Instancia de Processo ou de Atividade

Em [WMC96], uma instancia € uma ocorréncia de um processo, ou de uma atividade em
um processo, incluindo seus dados associados. Cada instancia pode representar uma linha
diferente de execucgéo (por exemplo, em um processo que inclui atividades em paralelo, cada
instancia deste processo representa uma linha diferente de execucdo). Cada instancia de processo
ou de atividade pode ser controlada independentemente e tem seus estados internos proprios e sua
identidade é externamente visivel.

Como vemos na representacdo das figuras a seguir, a [WMC95] trata de representar a
dindmica de instancias de processos (figura 5) e de atividades (figura 6) através de diagramas
de estados, ndo referenciando os compromissos de agenda nem calendario de cada ator ou
atores que estdo atuando.

Suspended @
Restart Terminate/

Suspcnd/ Abort

Tterate through all
Resume O p b
active activities

Initiate Start
——P
Restar( —
(1 or more activity
Complete

instances)
Figura 5: Diagrama de Estados e Transi¢des de Instancias e Processos

Suspended

Suspend/
Resume

Start ) . 4 _‘» Completed

(has Work Item)

Figura 6: Diagrama de Estados e Transi¢Oes de Instancias de Atividades
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3.6 Participante do Workflow ou Ator

Para [WMC96], participante do Workflow ou ator € quem executa o trabalho
representado por uma insténcia de atividade de um Workflow (é aquele que atua). Esse trabalho
normalmente manifesta-se como uma ou mais atividades alocadas ao participante do Workflow

via lista de atividades.

Atores podem ser pessoas Ou processos automatizados. Ambos sdo tratados em um
mesmo nivel de abstracdo com o objetivo de modelar a interagdo propriamente dita. Esta
natureza hibrida, ou seja, aspectos humanos e automatizados tratados de forma homogénea, é

caracteristica de sistemas de Workflow.

3.7 Grupos de participantes do Workflow

Na distribuicdo das atividades de um sistema de Workflow, estas podem ser
destinadas a um grupo de individuos, com mesmas caracteristicas, ao invés de ser destinada
especificamente a um participante de Workflow. Os grupos de usuarios sdo compostos por
participantes do Workflow, a quem s&o designados um ou VAarios papéis e que permitem a
execucdo das mesmas atividades do processo.

Segundo [Cha98], o uso de papéis ao invés de individuos particulares é importante, por
facilitar a transferéncia das responsabilidades de uma pessoa para outra. Isto pode ser
necessario caso alguém esteja ausente por enfermidade ou de férias. Esta facilidade é
conhecida como procuracgdo ou delegacéo.

Em algumas situacOes, € necessario especificar que uma atividade deve ser destinada
ao papel de maior responsabilidade. Por exemplo, se a aprovacdo de um documento ndo é
feita depois de um dia, é redirecionada para o supervisor.

3.8 Terminologia adicional relacionada

A seguir, serdo definidos mais alguns conceitos e terminologias utilizadas nos sistemas
de Workflow, padronizados pela WFMC.:
e |tem de trabalho: € a representacdo do trabalho a ser processado (por um

participante) no contexto de uma atividade de uma instancia de processo;
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e Lista de trabalho: é uma lista de itens de trabalho associada a um determinado
participante (ou em alguns casos a um grupo de participantes que compartilham a
mesma lista de trabalhos);

e Gerenciador da lista de trabalho: é o componente de programa que geréncia a
interacdo entre o participante, ou grupo de participantes, e as listas de trabalho
mantidas pelo sistema de gerenciamento de Workflow. Habilita os itens de
trabalho para serem passados destes aos participantes e gera notificacbes de
término ou outras condicbes do trabalho entre os participantes e o sistema de
gerenciamento de Workflow.

Na Figura 7, é demonstrada a relacdo entre os conceitos basicos apresentados.

Processo de Negécio
(o que se pretende que acontega)

E definido em 7 \ngrenciado por um

% Definigdo do Processo Sistema de Gerenci to de Workflow
i (uma representagdo do que se (controla os aspectos automatizados do
pretende que acontega) processo de negdcio)

Subprocessos composto de

Atividades Instincia de processo

(uma representagdo do que estd
realmente acontecendo)

que podem ser

Incluem
umaou -
mais

ou

Atividades Manuais Atividades Instincias de atividade
(as que ndo sdo gerenciadas pelo Automatizadas durante 2

i 40 s
Sistema de Workflow) re;:ril;z:c:az at:

por

que
incluem

Aplicacdes Invocadas
Itens de Trabalho ° (ferramentas computacionais usadas
(tarefas alocadas a um participante para dar suporte a uma atividade)

do Workflow)

Figura 7: Relacionamento entre terminologia basica de Workflow - Extraida de [WMC99]

3.9 Modelos de descrigéo e de execug¢ao do Workflow

Os padrdes propostos em [WMC98] e [WMC98A] da descricdo e de execucdo de
Workflow, como mostra a figura 8, trazem ao estudo desta pesquisa os elementos que d&o
embasamento técnico para a interpretacdo da avaliacdo da produtividade de atores na execugéo

de atividades de Workflow.
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Figura 8: Modelo de descri¢do de Workflow

Neste estudo, estamos apontando para a necessidade de existir estruturas adicionais que
se proponham a acompanhar de forma mais fidedigna e clara os dados relativos a execugdo do
Workflow, propiciando assim a anélise necessaria para a atribuicdo de graus de produtividade,
sob a Otica do gestor do processo. Passamos, entdo, a relacionar a caréncia de atributos dos
modelos propostos.

Em [WMC98], consta a definicdo de um modelo de descri¢do do préprio sistema de
Workflow. Integrando uma colecdo de documentos publicados, este arrazoado nos remete a
descricdo e proposicdo dos principais componentes a serem observados para o fluxo de
trabalho, em um trabalho de modelagem.

Passando a examinar mais detalhadamente o modelo de execucdo de Workflow,
proposto por [WCM98A], na figura 9, constatamos mais algumas caréncias, sob a luz do
acompanhamento de produtividade dos atores. Isto nos remete a buscar alternativas que
representem mais apropriadamente o comportamento de cada ator envolvido.

Algumas das caréncias que foram detectadas nos modelos ja estabelecidos néo tratam,
por exemplo, de analisar a situacdo em que se encontra o ator no momento de contar com ele
para a realizacdo da atividade. Também temos que levar em conta o calendario que estd em

vigor no momento da execugdo das atividades.
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Em resumo, os aspectos que interferem na interpretacdo do acompanhamento da
produtividade dos atores, tais como: sua agenda pessoal de horarios a disposicdo para o
trabalho, seu horario de envolvimento efetivo no processo que esta sendo monitorado, o
envolvimento nos demais processos da organizacdo, os feriados e faltas dos atores, ndo séo

identificaveis nos modelos propostos pela WfMC.
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Figura 9: Modelo de execucdo de Workflow

3.10 Consideracdes sobre os Modelos

Aceitos como padrdes, os dois modelos mostrados acima, o modelo de descri¢éo e 0
modelo de execucdo de Workflow, abordam corretamente o espectro compreendido para a
analise e acompanhamento de sistemas que estejam no contexto de Workflow.

As seguintes tabelas do modelo de descri¢do contém atributos que serdo utilizados como
referenciais para a integracdo ao método proposto nesta dissertacdo, na busca de pardmetros
mais integros para a avaliagéo de produtividade. Sdo elas:

o Workflow Model Definition;

e Workflow Process Definition;
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e Transation Information;

e Workflow Participant Definition;

o Workflow Process Activity.

Na associacdo destas tabelas, especialmente entre a Workflow Process Definition e a
Workflow Process Activity, que se da por intermédio da tabela Transition Information,
conforme mostra a figura 10, ndo temos a possibilidade de visualizar os seguintes fatores:

e qual o momento que o ator recebeu a tarefa para ser executada;

e qual o momento previsto que ele poderd iniciar a tarefa; é preciso saber sua

agenda de disponibilidades para isto;

e quanto tempo a tarefa ira ficar sem acéo;

e Quais os atores disponiveis para executar a tarefa em menor tempo;

e qual o ator que teve a melhor produtividade, considerando-se somente o tempo de

realizacdo da tarefa.

Embora o modelo tenha discriminado, em tabela propria, 0 suporte necessario para a
identificacdo do ator responsavel pela execucdo de cada etapa do processo, as questdes acima
somente comecardo a ser respondidas com a agregacdo de um modelo de agenda calendario
que trataremos a seguir.

N&o temos a possibilidade de realmente observar, em nenhum dos modelos, o inicio
efetivo de uma atividade por parte do ator, também ndo temos a possibilidade de contemplar
qual é a disponibilidade de atendimento das tarefas designadas a cada um dos atores do
Workflow. Aqui, cabe salientar o envolvimento do mesmo ator em diferentes processos de
Workflow dentro de uma organizacgdo, o ator ndo esta disponivel somente para a realiza¢do de
uma Unica atividade de um unico processo. Deve-se também identificar o calendario em que esta

sujeito o ator.

3.11 Requisitos para a Solucéo

No objetivo de contemplar as necessidades de controle de produtividade, estamos
propondo e 'desenvolvendo uma alternativa de controle dos dados e buscando atender os
requisitos minimos necessarios a estes acompanhamentos. O devido controle do
acompanhamento de produtividade dos atores passa a necessitar de dados adequados, sob os
requisitos exigidos para a execucdo prevista no Sistema de Workflow escolhido. Para isso,
necessitamos identificar:

e (Quais sdo os atores mais eficientes;
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e qual o roteiro para o encaminhamento de uma atividade que tenha o ciclo previsto
mais eficiente;
e como o fator calendério interfere; na produtividade;
e como o fator agenda do ator determina sua produtividade.
Para isto, abordaremos mais detalhadamente o assunto no capitulo apropriado, que trata
da solucédo proposta, onde apontamos um modelo de agenda de compromissos que satisfaca as

necessidades do gestor.

3.12 Integracao dos Modelos

As adaptacbes aos modelos se ddo em razdo da utilizacdo de parédmetros ja
apresentados no modelo de execucdo do Workflow, onde temos o registro do
comportamento dos eventos estabelecidos em cada processo e a complementaridade de
registros que se fazem necessarios para acompanhamento da produtividade.

Os dados a serem armazenados, que neste trabalho serdo tratados em capitulo
especifico, e ndo contemplados pelos modelos, tratam de resgatar e propiciar ao gestor o
acompanhamento da execucdo da atividade de um determinado sistema de Workflow. Para
isto, temos que determinar qual 0 momento exato em que o ator recebe determinada tarefa,
guando ele realmente inicia esta tarefa e qual o momento exato que o ator encerra a
participacdo da sua tarefa no processo.

Os atores estdo a disposicao da organizacgdo e do sistema de Workflow de acordo com a
sua agenda individual e sob a influéncia de um calendério. Vale dizer que, de acordo com o
més, periodo ou dia programado para a execu¢do de uma tarefa, é necessaria a identificacao
se o0 dia é util ou ndo. Esta informacdo é significativa para a produtividade do ator,

principalmente quando comparamos os diferentes desempenhos dos atores no mesmo Workflow.

3.13 Consideracdes Finais

Como vimos, abordando os diferentes conceitos e modelos de Workflow, constata-se a
necessidade de um modelo que possa representar os diferentes estagios de que sdo compostas
as realizagOes de cada insténcia de processo, sejam elas por interferéncia da agenda pessoal do
executor ou do calendario a que ele esta sujeito a atuar. Sem estes dois componentes, ndo sera
possivel mensurar efetivamente a produtividade, passando-se a ter somente visdes distorcidas da

realidade produtiva.



51

4 SOLUCAO PROPOSTA

Neste capitulo, apresentamos uma solucdo para a representacao de calendario, horarios
de trabalho de atores e suas respectivas agendas de compromissos, que torna possivel a
determinacdo da produtividade dos atores, na execucdo de atividades em Workflows, a partir
dos requisitos basicos a serem atendidos e que foram identificados no capitulo 3. Também
apresentamos um método de aplicacdo dos modelos propostos com os modelos de descricdo e de

execucao de Workflows que atenda aos requisitos minimos para o0 acompanhamento das tarefas.
4.1 Requisitos para solugdo

Com os elementos que mostram os dados e informacgdes levantados na instancia em que
ocorrem, passamos a compor um indicador de produtividade. Assim temos a integracdo de
modelos como disposto na figura 10.
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Figura 10: Integracéo entre os modelos
O modelo acima foi elaborado para representar a integracdo dos modelos de descricéo e
execucao de Workflow com a agenda calendario proposta neste documento. A integracao para
o controle da produtividade dos atores da-se através do uso em comum, entre 0 modelo de

descri¢do e 0o modelo de agenda calendério, da tabela Workflow Participant Specification.
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Através da ligacdo criada entre os dois modelos, podemos alcancar maiores detalhes
sobre a execugdo em cada instancia do processo, pois a ligagdo com o modelo de execugéo
permite este acompanhamento, gerando assim informacdes sobre a execugéo da atividade para
cada ator, considerando os compromissos e horarios disponiveis na agenda calendario de cada
ator.

No modelo de execugdo temos o0s registros de inicio e fim de cada evento, bem como
de quando o evento foi alocado para o ator, gerando assim a informacdo que necessitamos
para, associada a agenda do ator, acompanharmos a produtividade.

4.2 Modelo de Calendario e Agendamento de Compromissos

Para elaborar o modelo de avaliacdo de produtividade que permita mensurar com
maior precisdo o desempenho dos atores na execucao do processo, passamos a elaborar o que
segue.

No modelo, incorpora-se o refor¢o da ideia pela sua importancia dentro do processo de
qualidade e eficiéncia nos sistemas de informacdo das organizacOes, que estdo
compelidas a compreensdo e ajuste de suas atividades para o atendimento exigente e
competitivo do mercado onde atuam.

Para representar um modelo de agenda calendario dos atores, desenvolvemos a
estrutura mostrada a seguir, apta a armazenar informagdes adequadas para 0 acompanhamento
e a andlise dos dados necessarios ao modelo de avaliacdo de produtividade dos atores
envolvidos. Na figura 10 temos a representacdo do diagrama de relacionamento entre 6

tabelas que estamos propondo, bem como os atributos que as compde.

4.2.1 Descricdo do modelo

Para que possamos tratar da solucdo proposta, cabe aqui uma interpretacdo do modelo
desenvolvido. Devemos ter presente que a busca para o completo armazenamento da
agenda de compromissos do ator, no ambiente organizacional, € um desafio constante de

aperfeicoamento das técnicas de administragéo e recursos de informatica disponiveis.
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Neste modelo de agendamento, temos a oportunidade de armazenar informacdes
necessarias para a analise mais detalhada dos compromissos de cada ator no contexto de

atuacao da organizacao.
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Dependéncia Dia Semana Fim
Qualquer Dia Semana
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Figura 10: Diagrama de relacionamentos entre as tabelas Agenda Calendério

Um compromisso é toda atividade desempenhada por um ator de um processo,
agendado dentro de periodos previamente informados no mesmo modelo. Estas informacdes
sdo compostas de todas as atividades previstas no Workflow, que neste modelo recebe o
registro de forma a se transformar em um compromisso de um ator especifico. Podemos

citar como exemplo:

a) Compromisso: Conferéncia de dados cadastrais de uma proposta comercial, a ser
realizada por um determinado ator em um determinado momento;
b) Compromisso: Conferéncia de dados financeiros de uma proposta comercial, a ser

realizada por um determinado ator em um determinado momento.
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Periodos sdo todas as possiveis datas que a organizacdo tem a sua disposicdo para
atuar. Neste caso, sdo informadas todas as datas possiveis de atuacdo da empresa. Nada mais é
do que o préprio calendario a que estd sujeita a organizacdo. Como exemplo de periodo,

temos:

a) Periodo: Ano Comercial, periodo compreendido entre o primeiro dia do ano e
ultimo dia do ano;

b) Periodo: Primeiro Semestre, periodo parcial do Ano Comercial.

Para cada periodo incluido no modelo, temos uma divisdo entre alocavel e nao
alocavel. Periodos alocéveis sdo aqueles em que realmente a organizacdo ira atuar em seu
Workflow, sdo os dias Uteis do calendario. J& o periodo considerado como ndo alocavel séo 0s

feriados, finais de semana e dias em que a empresa ndo ira atuar. Como exemplo, temos:

a) Alocavel: Sdo os dias uteis de determinado més, dias em que 0s atores que estdo a
disposicdo da organizacdo estardo aptos a exercer seus papéis, observando-se 0s
horarios alceaveis de cada ator;

b) N&o Alocavel: Séo os feriados de determinado més, dia da paz universal, natal,
sexta-feira santa, feriados municipais. Estes feriados afetam a organizacdo como

um todo e como consequéncia também afetam as agendas dos atores.

O modelo também trata de armazenar a identificacdo de cada ator, salientando que o
cddigo do ator deve ser o mesmo utilizado no modelo de descricdo do Workflow, pois é dai que
vira a principal via de ligacdo entre os dois modelos.

Como parte do controle de agendamento, temos que registrar quais dos periodos
alceaveis da organizacdo estdo a disposicdo por ator, isto €, a disponibilidade de cada ator
dentro dos horérios alceaveis.

Considerando que um ator € o individuo, ou elemento, que tem mais de uma atividade a ser
desempenhada na organizacdo, também considerando que diferentes atores tém horarios de
expediente diferenciados, passamos a ter a necessidade de identificar qual ator esta atuando
em que horario. Isto é, quais sdo os horarios alceaveis por ator. Como exemplo:

a) Horario Alocavel Ator: Periodo alocavel em que o ator estd & disposicdo da
organizacdo para atuar no Workflow, com a identificacdo de que tipo de
compromisso esta sendo alocado. Trata-se da agenda de compromissos de cada
ator.
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Sob o ponto de vista do COMPROMISSO, estamos armazenando suas principais
caracteristicas, entre elas, as datas e horarios de inicio e fim da tarefa, relacionado tanto ao
periodo em que ele deve ser executado quanto a0 HORARIO ALOCAVEL DO ATOR, disponivel no

relacionamento com a tabela ATOR, que foi escolhido para sua execucéo.
4.2.2 Tabelas do Modelo

Descrevemos a seguir, as seis tabelas desenvolvidas para o armazenamento dos

registros, com as especificagdes de seus campos.

Tabela: PERIODO

Nome do Campo Tipo Tamanho Finalidade

Cédigo Periodo Nimero (L) 4 Cédigo do Periodo

Nome Periodo Texto 50 Denominagao do Periodo

Data Inicio Data/Hora 8 Data de inicio do periodo

Hora Inicio Data/Hora 8 . Hora de inicio do periodo

Data Fim Data/Hora 8 : Data final do periodo

Hora Fim Data/Hora 8 Hora final do perfodo °

Dependéncia Nimero (L) 4 Indica a dependéncia do periodo em relagio a outro

Exemplo de registro de PERIODO

Nome do Campo Contetido

Cédigo Periodo 2

Nome Periodo Primeiro Trimestre

Data Inicio 01/01/2001

Hora Inicio 00:01

Data Fim 31/03/2001

Hora Fim 23:59

Dependéncia 1

Tabela: ALOCAVEL

Nome do Campo Tipo Tamanho __Finalidade

Cédigo Alocavel Nimero (Longo) 4 C6digo alocdvel

Denominagdo Alocdvel Texto 50 Denominagéo do per. Alocavel

Data Inicio Data/Hora 8 Data inicio do periodo alocdvel

Hora Inicio Data/Hora 8 Hora inicio do perfodo alocdvel

Data Fim Data/Hora 8 Data final do periodo alocdvel

Hora Fim Data/Hora 8 Hora final do periodo alocével

Dia Semana Inicio Texto 18 Dia especifico da semana - inicio

Dia Semana Final Texto 18 Dia especifico da semana - final

Domingo Nimero (Byte) 1 Identifica - domingo € alocavel

Segunda Niimero (Byte) 1 Identifica - segunda € alocdvel

Terga Nimero (Byte) 1 Identifica - terga é alocdvel

Quarta Nimero (Byte) 1 Identifica - quarta € alocdvel

Quinta Nimero (Byte) 1 Identifica - quinta ¢ alocédvel

Sexta Numero (Byte) 1 Identifica - sexta € alocével

Sébado Numero (Byte) 1 Identifica - sdbado é alocdvel

Didrio Nimero (Byte) 1 O periodo alocével & didrio

Cédigo Periodo Nuamero (Longo) 4 Refere-se ao periodo

Exemplo de registro de ALOCAVEL

Nome do Campo Conteddo Nome do Campo Contetido

Cédigo Alocével 6 Domingo 0

Denominagio Alocivel Manhi - Jornada Normal ~ Segunda 0

Data Inicio 02/01/2001 Terca 0

Hora Inicio 07:45 Quarta 0

Data Fim 31/03/2001 Quinta 0

Hora Fim 11:30 Sexta 0

Dia Semana Inicio 2 Sébado 0

Dia Semana Final 6 : Didrio 1
Cédigo Periodo 2
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Para esta tabela levamos os dados relativos aos periodos que a organizacdo considera
com alcedveis, onde destacamos que incluimos os atributos Domingo, Segunda, Terc¢a, Quarta,
Quinta, Sexta, e Sdbado que sdo projetados para armazenar as situacdes em que este dia da
semana pode ser alocavel. Isto €, para um periodo compreendido entre uma data inicial e uma
data final qualquer, a organizagdo atua somente em um ou dois dias determinados da semana.
O exemplo que podemos utilizar para este caso é o seguinte:

e Um determinado periodo alocavel da organizacéo, denominado "Atendimento de
Recursos dos Clientes™" é inserido com a data de inicio em 01/01/2001 e data de
final em 31/06/2001, caracterizando o primeiro semestre, mas dentro destas datas
do periodo alocavel somente sdo alocaveis as tercas e quartas feiras de cada
semana. Desta forma somente os atributos Terca e Quinta serdo identificados

como alocaveis.

Tabela: COMPROMISSO

Nome do Campo Tipo Tam. Finalidade
Cédigo Compromisso Nimero (L) 4  Cdédigo do compromisso
Denominagio Compromisso Texto 50 Denominagdo do compromisso
Data Inicio Data/Hora 8  Data de inicio do compromisso
Qualquer Data Inicio Sim/Nao 1 Identifica qualquer data como inicio
Hora Inicio Data/Hora 8  Hora de inicio do compromisso
Data Fim Data/Hora 8  Data final do compromisso
Qualquer Data Fim Sim/Nio 1  Identifica qualquer data como final
Hora Fim Data/Hora 8  Hora final do compromisso
Dia Semana Inicio Texto 18 Identifica o dia de semana de inicio
Qualquer Dia Semana Inicio Sim/Nio 1  Identifica como qualquer dia da
semana de inicio do compromisso
Dia Semana Fim Texto 18 Identifica o dia de semana final
Qualquer Dia Semana Fim Sim/Nao 1 Identifica como qualquer dia da
semana como final do compromisso

Tipo Compromisso Nimero (B) 1 Identifica o ripo de compromisso
Cédigo Periodo Nimero (L) 4  Refere-se ao periodo
Cédigo Alocavel Niimero (L) 4 Refere-se ao c6digo alocdvel
Caédigo Ator Niimero (L) 4 Refere-se ao c6digo do ator
Exemplo de registro de COMPROMISSO

Nome do Campo Contetido

Cédigo Compromisso 5

Denominagio Compromisso Proposi¢ao Novo Sécio

Data Inicio

Qualquer Data Inicio Verdadeiro

Hora Inicio 07:45

Data Fim

Qualquer Data Fim Verdadeiro

Hora Fim 11:30

Dia Semana Inicio

Qualquer Dia Semana Inicio Verdadeiro

Dia Semana Fim

Qualquer Dia Semana Fim Verdadeiro

Tipo Compromisso 1

Cédigo Periodo 2

Cédigo Alocdvel 1

Cadigo Ator 3
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Nesta tabela sdo armazenados os compromissos realizados pelos atores cadastrados que,
relacionados com as tabelas ALOCAVEL e PERIODO, habilitamos o modelo & necessidade do
gestor em obter informacdes sobre os compromissos de cada um dos atores referente aos seus
diferentes envolvimentos na organizacio e também fora dela, através da tabela NAO
ALOCAVEL.
Para caracterizar os lancamentos que estdo ali inseridos temos a destacar como
exemplo:
e O compromisso "Proposi¢do Novo Socio”, pode ser iniciado em Qualquer Data de
Inicio e também pode terminar em Qualquer Data de Fim, isto indica que o

compromisso ocorre em qualquer momento, dentro do periodo ALOCAVEL.

Tabela: Workflow Participant Definition

Nome do Campo Tipo Tamanho Finalidade

Participant_ID Nimero (L) 4 Cédigo do ator

Name Texto 50 Nome do ator

Description Texto 50 Descricao da fungio do ator
Participant_Type Texto 20 Tipo de participante

Exemplo de registro de Workflow Participant Definition

Nome do Campo Conteddo
Participant_ID 3

Name Cleomar
Description Atendente
Participant Type human

"Tabela: HORARIO ALOCAVEL ATOR

Nome do Campo Tipo Tamanho Finalidade
Cédigo Ator Nimero (L) 4 Codigo do ator
Cddigo Alocdvel Nuamero (L) 4 Refere-se ao cdd. alocdvel do ator

Exemplo de registro d¢ HORARIO ALOCAVEL ATOR

Nome do Campo Conteiido
Cédigo Ator 3
Cddigo Alocdvel 6

Na tabela NAO ALOCAVEL ternos os registros referentes as informacdes de
periodos do calendario que ndo estdo a disposicdo da organizacdo para a execucao do
processo. Nesta tabela armazenamos os feriados, dias ndo Uteis, férias e faltas programadas
que o ator ira estar impossibilitado de atuar.
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Tabela: NAO ALOCAVEL

Nome do Campo Tipo Tamanho __ Finalidade

Cédigo Periodo Nimero (L) 4 Cédigo do periodo

Cédigo Nao Alocéavel Nimero (L) 4 Cédigo do periodo nido alocével

Motivo Texto 50  Desc. do motivo - ndo alocdvel

Data Inicio Data/Hora 8 Data inicio periodo ndo alocavel

Qualquer Data Inicio Sim/Nio 1 Identifica como qualquer dia de
inicio do periodo nio alocével

Hora Inicio Data/Hora 8 Hora inicio do per. ndo alocavel

Qualquer Hora Inicio Sim/Nao 1 Identifica como qualquer hora de

Inicio do periodo nao alocédvel
Data Fim Data/Hora 8 Data final do per. ndo alocdvel
Qualquer Data Fim Sim/Nao 1 Identifica como qualquer data de .

final de periodo nao alocdvel

Hora Fim Data/Hora 8 Hora final do per. ndo alocivel

Qualquer Hora Fim Sim/Nao 1 Identifica como qualquer hora de
final do periodo nao alocdvel

Dia Semana Inicio Texto 18 Identifica o dia da semana de
inicio do periodo ndo alocével

Qualquer Dia Semana Inicio S/IN 1 Identifica como qualquer dia da
semana como inicio do periodo
n@o alocdvel

Dia Semana Fim Texto 18  Identifica o dia da semana final
do periodo ndo alocivel

Qualquer Dia Semana Fim Sim/Nio 1 Identifica como qualquer dia da

semana como fim do periodo
ndo alocdvel

Exemplo de registro de NAO ALOCAVEL

Nome do Campo Conteddo
Cédigo Periodo 1

Cédigo Ndo Alocavel 17

Motivo Confraternizagio Mundial
Data Inicio 01/01/2001
Qualquer Data Inicio Falso

Hora Inicio 00:01
Qualquer Hora Inicio Falso

Data Fim 01/01/2001
Qualquer Data Fim Falso

Hora Fim 23:59
Qualquer Hora Fim Falso

Dia Semana Inicio 2
Qualquer Dia Semana Inicio Falso

Dia Semana Fim 2
Qualquer Dia Semana Fim Falso

Na descricdo das tabelas acima, observamos a estrutura interna proposta para
armazenamento dos dados. Esta estrutura foi montada pensando nos requisitos que estamos
abordando nos capitulos anteriores, ou seja, 0 objetivo é armazenar dados para a analise da

produtividade dos atores.
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4.3 Em direcdo a um método de integracéo

Como fator integrador dos modelos de execucdo e descricdo de Workflow e o0 modelo
de agenda calendério, definimos o relacionamento entre a tabela que identifica os atores em
ambos 0s modelos com o modelo de calendario e agendamento de compromissos atraves
das tabelas Compromisso e Horario Alocavel Ator. Desta forma, possibilitamos ao gestor do
processo de Workflow o acompanhamento dos dados necessérios para a identificacdo da
produtividade pois os instantes das diversas transi¢cbes de estados de atividades séo
registradas em WfEventAudit e os calendarios e compromissos que 0s atores estdo
subordinados sdo registrados no modelo proposto nesta pesquisa.

Na representacdo de unido dos dois modelos, como disposto na figura 10, obtemos a
integracdo dos modelos de Workflow propostos e amplamente aceitos como padrdes pela
OMC e WFfMC com os dados adicionais de uma agenda/calendéario que tem como objetivo
simples e direto de armazenar as disponibilidades de cada ator na execucdo do Workflow.

A partir do modelo de execucdo do Workflow conseguimos apurar quem é o
responsavel por cada atividade. Contudo, ndo sao identificados os parametros para a analise
de produtividade. Somente através do modelo de execucdo ndo podemos identificar quais 0s
COMpPromissos que os atores tém com outros processos na organizagdo, nem mMesmo outros
fora dela. Portanto, somente podemos considerar positivamente os dados para analise de
produtividade quando da integracdo dos modelos tradicionais de representacdo de Workflow
com o modelo de agenda calendario, que consideram em seu escopo 0s atributos necessarios
para 0 acompanhamento correto dos compromissos do ator.

A partir do relacionamento do codigo do recurso, que neste caso € o ator, 0s modelos
estdo habilitados a fornecer ao gestor do processo as informacdes minimas necessarias do
desempenho da produtividade de cada ator no Workflow que esta alocado, podendo, ainda,
desenvolver raciocinios criticos a respeito da atuacdo de um ator sobre 0s demais atores que
exercem a mesma atividade.

Mesmo utilizando-se do relacionamento atribuido pela associacdo do codigo do
compromisso da agenda com o Activity ID do Workflow, o gestor tem a sua disposicdo as
condicgdes necessarias a interpretacdo do andamento do processo em suas diferentes etapas de
atividades, cumpridas por diferentes atores envolvidos. Desta forma, podemos comegar a
responder as questdes levantadas sobre a produtividade de cada ator no desempenho do processo

previsto em cada Workflow.
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4.4 Consisténcia de argumentos

A partir do modelo de integracdo proposto, observa-se que a situagéo real apresentada
no capitulo 2 é adequadamente suportada pela nossa proposta. Utilizando-se os dados dispostos
em nosso exemplo e inserindo-o0s nos modelos de descrigdo do Workflow e de agenda/calendario,
temos a possibilidade de interpreta-los de forma mais correta. A visao de que o Ator | cumpre
um horério diferente do Ator 2 na execucdo das atividades que estdo relacionadas ao
mesmo Workflow, traz ao gestor, de imediato, a visdo do real comportamento da
produtividade de cada um dos atores.

Quando os dados sdo analisados apds a realizacdo e registro das instancias
necessarias ao acompanhamento, o gestor tem a real apuracdo da produtividade dos atores,
pois ird contempléa-los com os dados relativos as suas auséncias e seus envolvimentos em
outros processos, expurgando, portanto, alternativas invalidas de avaliacdo, e que até entdo
estavam fora da visdo do gestor.

Para que a solucdo se apresente, dentro dos parametros propostos, podemos analisar
que os dois atores, conforme disposto no capitulo 2, tém:

a) 0 mesmo nivel de produtividade;

b) agendas diferentes para execucdo das tarefas como consequéncia tém tempos de

espera total e tempo de espera no expediente diferentes;

c) idéntico tempo de espera real para os dois atores;

d) o mesmo modelo de execucdo do Workflow para os dois atores.

Quando comparamos as tarefas designadas a cada um dos atores, descritas no modelo de
execucao do Workflow, e os dados agendados como compromissos alocaveis e ndo alceaveis,
passamos a ter uma visdo nova da produtividade dos atores analisados. As participacGes sem
outros sistemas de Workflow, na mesma organizacdo, atribuem ao ator o carater de
multidisciplinariedade, o que trata-se de uma constatacdo da atual estrutura organizacional,
que requer polivaléncia de seus atores. Desta forma, o gestor tem, em suas méos, um novo fator a
analisar: a produtividade individual do ator que esta participando de diferentes Workflows.

Podemos concluir que a implementacdo de um modelo de acompanhamento da agenda
calendario para os atores possibilita a visualizagdo do real envolvimento destes nos processos
que a organizagdo precisa desenvolver. N&o se concebe, no momento atual da administracao
de empresas, que um indice seja compilado de maneira empirica. A simples distorcdo de
fatores que fazem parte de um determinado indice pode provocar na organizacdo o

desequilibrio suficiente para que ela fique a margem de seus objetivos.
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5 ESTUDO DE CASO

Para todo experimento teorico, demonstrativo ou simplesmente alternativo se faz
necessaria a devida tentativa de comprovacdo ou sua tentativa de validacdo, Isto posto
buscamos um caso real para aplicacdo dos modelos: um exemplo de Workflow para
implementarmos com o modelo proposto nesta dissertacao.

Inicialmente, visualizamos que em uma organizacdo de cunho educacional,
poderiamos acompanhar um processo: a aprovacdo de curriculos de alunos que solicitam
transferéncia de curso, dentro da propria organizacao ou vindos de outras entidades de ensino.

Para a correta aplicacdo do método, ja que se trata de um experimento, € necessario o
conhecimento do Workflow e seu acompanhamento em todas as instancias com o
envolvimento de todos os atores.

Para a concretizacdo deste estudo de caso, foram contatados supervisores,
coordenadores e a pré-reitoria de administracdo da ASPEUR - Federacdo de Estabelecimentos
de Ensino Superior em Novo Hamburgo - FEEVALE, organismo de ensino fundamental e de
terceiro grau situada na cidade de Novo Hamburgo.

No transcorrer do dia a dia, este procedimento demonstrou-se um desafio
demasiadamente grande para nosso acompanhamento. Fica aqui o registro de agradecimento
para as pessoas desta instituicdo que prontamente se habilitaram a auxiliar em nosso estudo.

Na busca de um caso, mais apropriado as nossas condi¢fes e de menor proporcao,
optamos por buscar dentro da Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos de Novo
Hamburgo - ACI-NH, entidade de classe empresarial sem fins lucrativos, representativa dos
segmentos econdmicos da cidade de Novo Hamburgo e também do Vale do Rio dos Sinos, a

aplicacdo de nossa proposta.

5.1 Perfil da Organizacao

Inserida na denominada Capital do Calcado, Novo Hamburgo/RS, a 40 Km de Porto
Alegre, a Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos de Novo Hamburgo (ACI-NH)
iniciou suas atividades em 18 de outubro de 1920, tendo como principios estabelecidos o
seguinte:

e Misséo:

Estimular e promover o desenvolvimento Empresarial, Economico e Social da

Regido através de a¢des que satisfacam o Associado.
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e Visdo
Ser reconhecida como Associacdo Empresarial de referéncia em
representatividade, abrangéncia e desenvolvimento regional.
e Negocio

Promover o desenvolvimento dos Associados e da Regiao.

A Entidade nasceu em fungdo do comércio forte desenvolvido na cidade, sendo
chamada por seus fundadores de Associacdo Comercial de Novo Hamburgo.

Com o desenvolvimento da industria, mais tarde, em 1961, a Entidade agregou ao nome
a palavra Industrial e, em 1990, com o avanco do setor de Servicos, ficou registrada como
Associacdo, Comercial, Industrial e de Servigos de Novo Hamburgo.

Ao longo de sua existéncia, a ACI-NH integrou agdes e feitos relevantes na historia da
regido do Vale dos Sinos: auxiliou na modernizacdo e ampliacdo da rede telefénica de Novo
Hamburgo, na instalacdo do 3° Batalhdo de Policia Militar, na criacdo da Central de Transito, do
Conselho Pré Seguranca, da Associacdo das Empresas de Componentes Sintéticos para
Calgados, da Novo Hamburgo Cia de Seguros Gerais e da Feira Nacional do Calgado.

Além de varios fatos decisorios envolvendo o complexo coureiro calgadista, 0
comércio e o setor de servicos, a ACI-NH engajou-se no Projeto de Capacitacdo de
Fornecedores do Sebrae-RS, no Programa Calcado do Brasil, no Centro de Iniciacdo
Profissional do Menor, na implantacdo de um Pdélo Regional de Informatica, no RS
Emprego - como Agente de Desenvolvimento - e no Programa Gaucho da Qualidade e
Produtividade, como coordenadora de Comité Regional.

Sob a lideranca de empresarios da Comunidade, eleitos através de Assembleia Geral,
vice-presidentes, diretoria, executivos e conselhos buscam o melhor atendimento ao quadro
social.

Uma atencédo especial é prestada pela Entidade as pequenas e médias empresas, bem
como a busca pela unido do empresariado em um sé projeto: o do desenvolvimento
econdmico, social e cultural da regido.

Na érea social, a ACI-NH criou em sua estrutura a Fundacdo Semear, uma instituicdo de
direito privado, sem fins lucrativos, comprometida com a realizagcdo de programas sociais de
interesse publico. Entre os programas da Fundacdo Semear, estdo os de apoio a projetos
sociais, de capacitagdo gerencial, de voluntariado, de eliminacdo do trabalho infantil e de

fortalecimento institucional.
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O principal setor econdmico da regido do Vale dos Sinos, situada no Rio Grande do Sul -
Brasil, é o coureiro-calgadista, que através de suas industrias de calgados, cerca de 1.300 na
regido, mantém economicamente ativas as demais industrias fornecedoras de insumos diretos e
indiretos ao produto principal - o calcado. A ACI-NH também é muito atuante no setor do
comercio e da prestacdo de servicos, demonstrando assim que tem acompanhado a tendéncia
mundial do crescimento do setor de servicos.

Neste contexto, a ACI-NH busca sua atuacdo em duas frentes bastante distintas, mas
intrinsecamente ligadas, a primeira € o atendimento institucional da representatividade dos
empresarios da regido junto a organismos publicos e mesmo privados, no sentido de busca de
meios de desenvolvimento, desde a busca de recursos financeiros até novas metodologias
de gestdo. A segunda frente de atuacdo € o atendimento de necessidades diretas de seus
associados, tais como, consultorias nas areas trabalhista, contratual e civil tributéria, cursos e
treinamentos, prospeccdo de negdcios em nivel nacional e internacional, emisséo de certificados
de origem, cotacdo de moedas de diferentes paises, entre outros servigos prestados somente aos
associados.

Para validar nosso modelo, adotamos o0 seguinte estudo de caso: passamos a
acompanhar a aprovacgdo e o registro de propostas de novos associados na Entidade. Novo
Associado é toda aquela empresa que deseja fazer parte dos beneficios alcancados pela
coletividade social, isto é, a representatividade oferecida, bem como utilizar os servigos diretos
prestados pela ACI-NH.

5.2 Fluxo escolhido

Para o acompanhamento e aplicacdo do modelo para a avaliacdo de produtividade de
atores, na execucdo de atividades de Workflow, seguiremos o que define o sistema de admissédo
de novos sdcios na Entidade.

Neste processo estdo envolvidos cerca de seis atores, com diferentes
responsabilidades na execucdo das atividades do fluxo de aprovacdo de propostas, mostrado
na figura 12. Trata-se de um processo bastante simples de recepcdo e conferéncia de uma
proposta de sécio, encaminhada por um agente comercial, cujo respectivo conjunto de

atividades ndo foi modelado no Workflow estudado.
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5.2.1 Participantes e Fungdes

Estando definido e representado o fluxo escolhido para a analise, listamos abaixo 0s
seis participantes deste Workflow. Estes atores, como na maioria das organizacOes, exercem
diferentes atividades e fungdes, caracterizando assim a forte dinamica de fungdes exercidas e
a dificuldade de estabelecimento de indices de produtividade, por parte do gestor do processo.

A seguir no quadro 8, apresentamos 0s nomes, cargos e principais funcoes exercidas, onde
ndo estdo discriminadas, na integra, todas as fungdes que os atores estdo envolvidos.

( Inicio )

\ 4
Proposigdo Novo Sécio

A

Averiguagio Situagio
Juridica

A
Avaliagdo Proposta

OK Sim Inclusdo Novo Sécio

Comunica Agenciador

Fim ) |

«

Figura 112: Diagrama do Fluxo de Aprovacao de Proposta de Socio da ACI-NH

No fluxo apresentado acima estdo dispostas as atividades dos atores envolvidos na
execucdo deste Workflow, para melhor compreender cada etapa descrevemos nas tabelas
abaixo, Quadro 8 e Quadro 9, cada uma das atividades contempladas no modelo bem como o0s

atores com suas atividades.



Quadro 8: Tabela de Descrigdo do Fluxo de Aprovagéo de Proposta de Socio da ACI-NH

Atividade

Descrigdo

Proposicao Novo Socno

Agenciador entrega a proposta de novo socio
ao ator que esta disponivel.

Ator faz a primeira verificagao da proposta,
verificando apenas o preenchimento dos
campos obrigatoérios

Averiguagao Situagao Juridica |A proposta é checada nos sistema de unformagao

juridica disponiveis no mercado. S&o utilizadas
as consultas a Junta Comercial e a Serasa

Avaliagdo Proposta

Apds dados estarem conferidos, a proposta
é avaliada por um ator que emite o parecer
final sobre a adesao do novo socio

Inclusdo Novo Sécio

A proposta que é aprovada passa a ser incluida
no sistema de controle de associados

Comunica Agenciador

Se a proposta for recusada, o agenciador é
comunicado dos motivos da negativa.
Taxa de negativagao é extremamente baixa

Quadro 9: Tabela de Atores e Atividades

Proposu;ao Novo Soc10

Cleomar

Proposi¢ao Novo Sécio

Averiguagdo Situagdo Juridica

Inclusdo Novo Sécio

Comunica Agenciador

Karin

Avaliag@o Proposta

Luciana

Averiguagao Situagdo Juridica

Inclusdo Novo Sécio

Nadia

Proposicdo Novo Sécio

Viviane

Proposi¢éao Novo Sécio

Averiguagdo Situagdo Juridica

Inclusdo Novo Sécio

Comunica Agenciador
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Trazendo os dados necessarios para a tabela de descricdo dos participantes do

Workflow, definidos no modelo de agenda calendario proposto temos:

Quadro 10: Registros da tabela Workflow participant Definition

| Participant ID| Name |  Description | Participant_Type |
3 Cleomar Aux. de Tesouraria Human
4 Luciana Aux. Administrativa Human
5 Carla Telefonista/Recepcionista Human
6 Nadia Telefonista/Recepcionista ‘Human
7 Viviane Relagbes Publicas Human
8 Karin Gerente Adm. Financeira Human



5.2.2 Agenda dos Atores
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Cada um dos atores tem, dentro de suas fung¢Ges, uma agenda bastante variada: reunides

de setores internos da ACI-NH, reunides com grupos de associados com interesses afins,

atendimentos extra-agenda, férias, viagens e visitas a associados.

Para descrevermos de forma mais precisa as atribuicbes agendadas para cada ator,

demonstramos a seguir as diferentes tabelas de horarios que estdo envolvidas no exame do

processo.

Quadro 11: Calendario Gregoriano Janeiro 2001 até Maio 2001

fev/O1 Sni GBI o IR TR S
Dom 'Seg Ter Qua Qui Sex Séb
3 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 186 17
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
28 29 30 31 25 26] 27] 28
4 Dias Uteis 3 3 3 4 4
] |ebrOlE
Sex Sab
2 3
9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Dias Uteis 4 4 4 5 5

B a8 G0N MM e 12
13 14 15 16 17 18 ' 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Dias Uteis 4 4 5 5 4

Trazendo os dados necessarios para a tabela de periodos definidos no modelo de

agenda calendario proposto, temos:

Quadro 12: Registros da tabela Periodo do Modelo Agenda Calendario

31/12/2001

Ano de 2001 01/01/2001 0
2|Primeiro Trimestre | 01/01/2001| 00:01| 31/03/2001|23:59 1
3|Segundo Trimestre | 01/04/2001| 00:01| 30/06/2001|23:59 1
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Para lancar os valores na tabela ALOCAVEL, demonstramos abaixo no Quadro 13 os

valores referente aos horarios que sdo cumpridos convencionalmente pelos atores do fluxo

escolhido.

Quadro 13: Horario Convencional dos atores

Horario Manha Horario Tarde

Dt Inicio Fim Inicio Fim
Cleomar 07:45 11:30 13:00 18:03
Luciana 07:45 11:30 13:00 18:03
Carla 07:45 11:30 13:00 18:03
Nadia 07:45 11:30 13:00 18:03
Viviane 07:45{. 11:30 13:00 18:083
Karin 07:45 11:30 13:00 18:03

Trazendo os dados dos horarios mais os dados relativos ao horario da noite,

disponiveis para o exercicio das atividades na ACI-NH e alceados por trimestre, temos a
seguinte disposicdo na tabela ALOCAVEL do modelo de agenda calendario:

Quadro 14: Registros da tabela Alocavel do Modelo Agenda Calendario

6 7 8 9 10 11
Manhd| Tarde Noite] Manhad| Tarde Noite
Jornada| Jornada| Jornada| Jornada| Jornada| Jornada
Normal| Normal| Estendida| Normal| Normal| Estendida

102/01/01]02/01/01| 02/01/01|02/04/01|02/04/01| 02/04/01
07:45 13:00 19:00{ 07:45 13:00 19:00
31/03/01(31/03/01| 31/03/01|31/05/01|31/05/01| 31/05/01
11:30[ 18:03 22:30] 11:30|/ 18:03 22:30

2 2 2 2 2 2

6 6 6 6 6 6

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1

2 2 2 3 3 3

Trazendo os dados referentes aos dias ndo alocaveis para a tabela de NAO

ALOCAVEL no modelo de agenda calendario proposto temos:



Quadro 15: Registros da tabela Ndo Alocavel do Modelo Agenda Calendéario

1 1 1 I 1 1 1
17 18 19 20 21 22 23

Paz Carnaval Emaﬂéiﬁag;ﬁo Scxta Feira Tiradentes Dia do Ascencdo do
Mundial: de NH Santa Trabalhado Senhor
01/01/01  26/02/01 05/04/01  13/04/01 21/04/01  OL/OSO1  24/05/01
FALSO  FALSO FALSO  FALSO FALSO  FALSO FALSO
00:01 00:01 00:01 00:01  00:01 00:01 00:01
FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
01/01/01  28/02/01 05/04/01  13/04/01 21/04/01  01/05/01  24/05/01
FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO FALSO
23:59 12:00 23:59  23:59 23:59 23:59. 123:59
FALSO FALSO  FALSO, FALSO FALSO  FALSO  FALSO
2 2 5 6 7 3 5
FALSO FALSO  FALSO FALSO, FALSO  FALSO  FALSO
o 5 5 g

FALSO FALSO  FALSO  FALSO
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Para completar o modelo de agenda calendario, estdo dispostos na tabela a seguir,
Quadro 16, os horéarios de algumas atividades adicionais exercidas, no caso séo reunides, por
parte dos atores envolvidos no Workflow escolhido como estudo de caso. Constatamos que

nenhum dos atores envolvidos no estudo teve alguma falta durante o processo de coleta de dados

Quadro 16: Dados de agenda de reunides dos atores em COMPROMISSOS

Cleomar

igo Ator Da

\icio Hora Inicio  Hor:

“im Denominaga

09/01/2001 10:00  11:30 Comissdo de Marketing
Cleomar 10/01/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 17/01/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 23/01/2001 10:00 11:30 Comissdo de Marketing
Cleomar 24/01/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 31/01/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 06/02/2001 10:00 11:30 Comissao de Marketing
Cleomar 07/02/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 14/02/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 20/02/2001 10:00 11:30 Comissdo de Marketing
Cleomar 21/02/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 28/02/2001 08.00 09:30 Radar
Cleomar 06/03/2001 10:00 11:30 Comissaoc de Marketing
Cleomar 07/03/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 14/03/2001 08:00 09:30 Radar
Cleomar 20/03/2001 10:00 11:30 Comissao de Marketing

Compromisso



Cédigo Ator Data Inicio - Hora Inicio

Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Cleomar
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Karin
Luciana
Luciana
Luciana

21/03/2001
28/03/2001
03/04/2001
04/04/2001
11/04/2001
17/04/2001
18/04/2001
25/04/2001
02/05/2001
08/05/2001
09/05/2001
16/05/2001
22/05/2001
23/05/2001
30/05/2001
09/01/2001
10/01/2001
17/01/2001
18/01/2001
23/01/2001
24/01/2001
31/01/2001
06/02/2001
07/02/2001
14/02/2001
15/02/2001
20/02/2001
21/02/2001
28/02/2001
06/03/2001
07/03/2001
14/03/2001
15/03/2001
20/03/2001
21/03/2001
28/03/2001
03/04/2001
04/04/2001
11/04/2001
17/04/2001
18/04/2001
19/04/2001
25/04/2001
02/05/2001
08/05/2001
09/05/2001
16/05/2001
17/05/2001
22/05/2001
23/05/2001
30/05/2001
10/01/2001
17/01/2001
23/01/2001

08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
11:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
11:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
11:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
11:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
11:00
10:00
08:00
08:00
08:00
08:00
10:00

Hora Fim = Denominagdo Compromisso

09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar.

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar ;
09:30 Radar

14:00 Cons.Sdcios

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

14:00 Cons.Sécios

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissdo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

14:00 Cons.Sécios

11:30 Comiss&o de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissdo de Marketing
09:30 Radar

14:00 Cons.Sécios

09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

14:00 Cons.Sécios

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
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Cédigo Ator Data Inicio Hora Inicio

Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Luciana
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane
Viviane

24/01/2001
31/01/2001
06/02/2001
07/02/2001
14/02/2001
20/02/2001
21/02/2001
28/02/2001
06/03/2001
07/03/2001
14/03/2001
20/03/2001
21/03/2001
28/03/2001
03/04/2001
04/04/2001
11/04/2001
17/04/2001
18/04/2001
25/04/2001
02/05/2001
08/05/2001
09/05/2001
16/05/2001
22/05/2001
23/05/2001
30/05/2001
03/01/2001
09/01/2001
10/01/2001
17/01/2001
18/01/2001
23/01/2001
24/01/2001
31/01/2001
06/02/2001
07/02/2001
14/02/2001
15/02/2001
20/02/2001
21/02/2001
28/02/2001
06/03/2001
07/03/2001
14/03/2001
15/03/2001
20/03/2001
21/03/2001
28/03/2001
03/04/2001
04/04/2001
11/04/2001
17/04/2001
18/04/2001

08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
11:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
11:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
11:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00
08:00
10:00
08:00

Hora Fim Denominagao Compromiss¢

09:30 Radar
09:30 Radar
11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar
09:30 Radar
11:30 Comiss&o de Marketing
09:30 Radar
09:30 Radar
11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar
09:30 Radar
11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar
09:30 Radar
11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar
09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing

09:30 Radar

09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

14:00 Cons.Sécios

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

14:00 Cons.Sécios

11:30 Comisséo de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

14:00 Cons.Sdcios

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar

09:30 Radar

11:30 Comissao de Marketing
09:30 Radar
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Cédigo Ator Data Inicio Hora Inicio Hora Fim  Denominagdo Compromisso

Viviane 19/04/2001 11:00 14:00 Cons.Sécios

Viviane 25/04/2001 08:00 09:30 Radar

Viviane 02/05/2001 08:00 09:30 Radar

Viviane 08/05/2001 10:00 11:30 Comissdo de Marketing
Viviane 09/05/2001 08:00 09:30 Radar

Viviane 16/05/2001 08:00 09:30 Radar

Viviane 17/05/2001 11:00 14:00 Cons.Sécios

Viviane 22/05/2001 10:00 11:30 Comissao de Marketing
Viviane 23/05/2001 08:00 09:30 Radar

Viviane 30/05/2001 08:00 09:30 Radar

Trazendo os dados coletados para execugdo do Workflow escolhido para o estudo de caso
e também os dados relativos a participacdo de reunifes para a tabela de compromissos da
agenda calendario, podemos visualizar no anexo | a integralidade de dados para analise de
produtividade deste caso.

Considerando que o0s compromissos assumidos pelos diferentes atores estéo
registrados em uma Unica tabela, passamos a estabelecer a real produtividade de cada ator nos
processos que ele desempenhou. Isto s6 é possivel pela integracdo de agenda calendario com

0s modelos de execucéo e descricdo de Workflow, como propomos em nossa pesquisa.

5.2.3 Dados Coletados

Para a coleta de dados foi utilizado o questionario, conforme figura 14, anexado a
proposta de sécio, que esta no anexo 2, a partir do momento da entrega do documento, pelo
agente comercial, ao atendente que estiver disponivel na entrega.

A expectativa gerada em torno do movimento de coleta de dados, em cada uma das
fases (instancias) do Workflow escolhido, acabou gerando algumas ansiedades e preocupacdes por
parte dos atores. Alguns atores imaginaram que a proposta seria de um método de controle e
avaliacdo da eficiéncia e a eficacia com que se realizavam as operagdes particulares e ndo um
acompanhamento do todo. Embora tenhamos reunido os atores para o devido esclarecimento e
apresentacdo dos objetivos do acompanhamento, ndo foi suficiente para livrar os atores de
expectativas de remuneracdo ou prémios por apresentarem uma rapida conducdo e concluséo
de suas tarefas.

Tratando os dados coletados na empresa para a adequacgdo aos modelos de
execucdo, temos as seguintes instancias de processos no quadro 17 e de atividades no

quadro 17:



Nome Tipo
Processo

Quadro 17: Dados de Instancias de Processos Coletados

Cédigo Instancia
Processo

Estado

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

1287 1-Execugédo
1287 2-Completado
1290 1-Execugao
1290 2-Completado
1291 1-Execugao
1291 2-Completado
1292 1-Execugéo
1292 2-Completado
1293 1-Execugao
1293 2-Completado
1294 1-Execucgao
1294 2-Completado
1298 1-Execugéo
1298 2-Completado
1302 1-Execugdo
1302 2-Completado
1305 1-Execucéo
1305 2-Completado
1306 1-Execugéo
1306 2-Completado
1309 1-Execugéo
1309 2-Completado
1310 1-Execugéo
1310 2-Completado
1311 1-Execugao
1311 2-Completado
1321 1-Execugao
1321 2-Completado
1328 1-Execugao
1328 2-Completado
1345 1-Execugéo
1345 2-Completado
1370 1-Execugao
1370 2-Completado
1372 1-Execugéo
1372 2-Completado
1373 1-Execugao
1373 2-Completado
1374 1-Execugao
1374 2-Completado
1376 1-Execugdo
1376 2-Completado
1438 1-Execucao
1438 2-Completado
1440 1-Execugao
1440 2-Completado
1441 1-Execucgao
1441 2-Completado

Data

12/01/2001
16/01/2001
04/01/2001
07/01/2001
04/01/2001
09/01/2001
08/01/2001
09/01/2001
19/01/2001
23/01/2001
17/01/2001
19/01/2001
18/01/2001
19/01/2001
23/01/2001
26/01/2001
24/01/2001
26/01/2001
09/02/2001
14/02/2001
25/01/2001
30/01/2001
05/02/2001
07/02/2001
06/02/2001
08/02/2001
12/02/2001
15/02/2001
08/02/2001
13/02/2001
07/02/2001
12/02/2001
05/03/2001
07/03/2001
06/03/2001
08/03/2001
07/03/2001
12/03/2001
08/03/2001
13/03/2001
09/03/2001
14/03/2001
24/04/2001
26/04/2001
04/04/2001
09/04/2001
04/04/2001
09/04/2001

Hora

9:40
10:58

9:15

9:00
11:00
10:05
11:00
10:36

8:40
11:27
.9:15
10:58
10:05
11:10
13:15
11:04
17:45
10:57
16:45
16:08
17:03
11:05

9:45
15:47
10:03
16:39
17:09
11:02
15:30
16:58
11:20
11:09

9:45
15:47
10:03
16:39
11:20
11:09
15:30
16:58
16:45
16:08
17:45
10:57

9:15

9:00
11:00
14:59
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Nome Tipo Cadigo Instancia Estado Data
Processo Processo
Ingresso ACI-NH 1449 1-Execucéo 23/04/2001
Ingresso ACI-NH 1449 2-Completado 26/04/2001
Ingresso ACI-NH 1450 1-Execugao 09/04/2001
Ingresso ACI-NH 1450 2-Completado 11/04/2001
Ingresso ACI-NH 1452 1-Execucgao 12/04/2001
Ingresso ACI-NH 1452 2-Completado 16/04/2001
Ingresso ACI-NH 1453 1-Execucao 17/04/2001
Ingresso ACI-NH 1453 2-Completado 19/04/2001
Ingresso ACI-NH 1454 1-Execugao 18/04/2001
Ingresso ACI-NH 1454 2-Completado 19/04/2001
Ingresso ACI-NH 1458 1-Execugao 19/04/2001
Ingresso ACI-NH 1458 2-Completado 23/04/2001
Ingresso ACI-NH 1459 1-Execugéo 25/04/2001
Ingresso ACI-NH 1459 2-Completado 30/04/2001
Ingresso ACI-NH 1460 1-Execugao 07/05/2001
Ingresso ACI-NH 1460 2-Completado 09/05/2001
Ingresso ACI-NH 1462 1-Execucgéo 07/05/2001
Ingresso ACI-NH 1462 2-Completado 09/05/2001
Ingresso ACI-NH 1463 1-Execugao 08/05/2001
Ingresso ACI-NH 1463 2-Completado 14/05/2001
ingresso ACI-NH 1465 1-Execugao 09/05/2001
Ingresso ACI-NH 1465 2-Completado 15/05/2001
Ingresso ACI-NH 1467 1-Execugéo 10/05/2001
Ingresso ACI-NH 1467 2-Completado 15/05/2001
Ingresso ACI-NH 1468 1-Execugao 14/05/2001
Ingresso ACI-NH 1468 2-Completado 17/05/2001
Quadro 18: Dados de Instancias de Atividade Coletados
Nome Tipo Cédigo Nome Tipo Atividade Cédigo Coédigo Estado
Processo Insténcia Instancia Recurso
: Processo Atividade
Ingresso ACI-NH 1287 Proposigdo Novo Sécio 13 5 1-Inativo
Ingresso ACI-NH 1287 Proposigio Novo Sécio | 13 5 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1287 Proposicdo Novo Sécio 13 5 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1287 Averiguagdo Situagdo Juridica 14 7 1-Inativo
Ingresso ACI-NH 1287 Averiguagdo Situagao Juridica 14 7 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1287 Averiguagdo Situagdo Juridica 14 7 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1287 Avaliag@o Proposta 15 8 l-Inativo
Ingresso ACI-NH 1287 Avaliagdo Proposta 15 8 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1287 Avaliagdo Proposta 15 8 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1287 Inclusdo Novo Sécio 16 7 1-Inativo
Ingresso ACI-NH 1287 Inclusdo Novo Sécio 16 7 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1287 Inclusdo Novo Sécio 16 7 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1290 Proposig¢do Novo Sécio 1 3 I-Inativo
Ingresso ACI-NH 1290 Proposi¢o Novo Sécio 1 3 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1290 Proposigio Novo Sécio 1 3 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1290 Averiguagdo Situagdo Juridica 2 7 1-Inativo
Ingresso ACI-NH 1290 Averiguagio Situagdo Juridica 2 7 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1290 Averiguagdo Situagdo Juridica 2 7 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1290 Avaliagdo Proposta 3 8 1-Inativo
Ingresso ACI-NH 1290 Avaliagéo Proposta 3 8 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1290 Avaliagio Proposta 3 8 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1290 Inclusdo Novo Sécio 4 7 1-Inativo
Ingresso ACI-NH 1290 Inclus3o Novo Sécio 4 7 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1290 Inclus@o Novo Sécio 4 7 3-Completado
Ingresso ACI-NH 1291 Proposi¢ao Novo Sécio 5 4 1-Inativo
Ingresso ACI-NH 1291 Proposi¢do Novo Sécio 5 4 2-Ativo
Ingresso ACI-NH 1291 Proposicdo Novo Sécio 5 4 3-Completado

Hora

13:15
11:04
11:00
15:03

9:40
10:58

9:15
10:58
10:05
11:10

8:40
14:28
17:03
14:05

9:45
15:47
10:03
16:39
11:20
11.09
15:30
16:58
16:45
16:08
17:09
11:02

Data

12/01/2001
12/01/2001
12/01/2001
12/01/2001
15/01/2001
15/01/2001
15/01/2001
15/01/2001
15/01/2001
16/01/2001
16/01/2001
16/01/2001
04/01/2001
04/01/2001
04/01/2001
04/01/2001
04/01/2001
04/01/2001
05/01/2001
05/01/2001
05/01/2001
06/01/2001
07/01/2001
07/01/2001
04/01/2001
05/01/2001
05/01/2001
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Hora

9:40
9:58
11:28
14:50
8:45
8:59
16:40
17:05
17:20
8:05
10:09
10:58
9:15
10:32
10:38
11:15
11:15
11:30
8:00
10:00
10:05
8:00
8:00
9:00
11:00
10:00
10:15



Nome Tipo
Processo

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Ingresso ACI-NH -

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Cédigo
Instancia
Processo

Nome Tipo Atividade

1291 Averiguacdo Situagdo Juridica
1291 Averiguacgo Situagdo Juridica
1291 Averiguagio Situagao Juridica
1291 Avaliagdo Proposta

1291 Avaliagdo Proposta

1291 Avaliagdo Proposta

1291 Inclusio Novo Sécio

1291 Inclusio Novo Sécio

1291 Inclusido Novo Sécio

1292 Proposicdo Novo Sécio

1292 Proposi¢do Novo Sécio

1292 Proposi¢do Novo Sécio

1292 Averiguagio Situagdo Juridica
1292 Averiguacio Situagao Juridica
1292 Averiguagdo Situagio Juridica
1292 Avaliagio Proposta

1292 Avalia¢@o Proposta

1292 Avaliagdo Proposta

1292 Inclusdo Novo Sécio

1292 Inclusio Novo Sécio

1292 Inclusio Novo Sécio

1293 Proposigdo Novo Sécio

1293 Proposi¢do Novo Sécio

1293 Proposi¢do Novo Sécio

1293 Averiguagdo Situacdo Juridica
1293 Averiguacdo Situagdo Juridica
1293 Averiguagdo Situagio Juridica
1293 Avaliagdo Proposta

1293 Avaliagdo Proposta

1293 Avaliagdo Proposta

1293 Inclusdo Novo Sécio

1293 Inclusdo Novo Sécio

1293 Inclusdo Novo Sécio

1294 Proposicio Novo Sécio

1294 Proposicdo Novo Sécio

1294 Proposicao Novo Sécio

1294 Averiguagdo Situacdo Juridica
1294 Averiguacio Situagdo Juridica
1294 Averiguac@o Situagdo Juridica
1294, Avaliagdo Proposta

1294 Avaliagdo Proposta

1294 Avaliacao Proposta

1294 Inclusdo Novo Sécio

1294 Inclusdo Novo Sécio

1294 Inclusio Novo Sécio

1298 Proposi¢ao Novo Sécio

1298 Proposi¢do Novo Sécio

1298 Proposi¢do Novo Sécio

1298 Averiguacio Situag3o Juridica
1298 Averiguacgdo Situagao Juridica
1298 Averiguagdo Situagdo Juridica
1298 Avaliagdo Proposta

1298 Avaliacao Proposta

1298 Avaliagao Proposta

1298 Inclusio Novo Sécio

1298 Inclusio Novo Sécio

1298 Inclusdo Novo Sécio

1302 Proposi¢dao Novo Sécio

1302 Proposigao Novo Sécio

1302 Proposigdo Novo Sécio

1302 Averiguagdo Situagdo Juridica

Cédigo  Codigo Estado
Instancia Recurso
Atividade
6 7 1-Inativo
6 7 2-Ativo
6 7 3-Completado
7 8 1-Inativo
7 8 2-Ativo
7 8 3-Completado
8 7 l-Inativo
8 7 2-Ativo
8 7 3-Completado
9 5 1-Inativo
9 5 2-Ativo
9 5 3-Completado
10 7 1-Inativo
10 7 2-Ativo
10 7 3-Completado
11 8 I-Inativo
11 8 2-Ativo
11 8 3-Completado
12 7 1-Inativo
12 7 2-Ativo
12 7 3-Completado
25 3 1-Inativo
25 3 2-Ativo
25 3 3-Completado
26 7 1-Inativo
26 7 2-Ativo
26 7 3-Completado
27 8 1-Inativo
27 8 2-Ativo
27 8 3-Completado
28 7 1-Inativo
28 7 2-Ativo
28 7 3-Completado
17 3 1-Inativo
17 3 2-Ativo
17 3 3-Completado
18 7 1-Inativo
18 7 2-Ativo
18 7 3-Completado
19 8 1-Inativo
19 8 2-Ativo
19 8 3-Completado
20 7 l-Inativo
20 7 2-Ativo
20 7 3-Completado
21 4 1-Inativo
21 4 2-Ativo
21 4 3-Completado
22 7 1-Inativo
22 7 2-Ativo
22 7 3-Completado
23 8 1-Inativo
23 8 2-Ativo
23 8 3-Completado
24 7 1-Inativo
24 7 2-Ativo
24 7 3-Completado
29 3 1-Inativo
29 3 2-Ativo
29 3 3-Completado
30 7 1-Inativo

Data

05/01/2001
05/01/2001
05/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
09/01/2001
09/01/2001
09/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
08/01/2001
09/01/2001
09/01/2001
09/01/2001
09/01/2001
09/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
22/01/2001
22/01/2001
22/01/2001
23/01/2001
23/01/2001
23/01/2001
17/01/2001
17/01/2001
17/01/2001
17/01/2001
17/01/2001
17/01/2001
18/01/2001
18/01/2001
18/01/2001

19/01/2001-

19/01/2001
19/01/2001
18/01/2001
18/01/2001
18/01/2001
18/01/2001
18/01/2001
18/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
19/01/2001
23/01/2001
23/01/2001
23/01/2001
23/01/2001

Hora

11:00
14:05
14:18

8:00
10:05
10:12

8:40

9:38
10:05
11:00
11:15
11:28
13:38
14:05
14:35
17:30

8:10

8:16

8:40
10:06
10:36

8:40

9:12

9:28
10:15
14:10
15:05
10:01
10:28
10:38

8:20
10:40
11:27

9:15

9:20

9:30
11:05
13:35
14:10

8:10
10:20
10:28

8:10
10:23
10:58
10:05
10:37
10:43
13:30
14:40
15:30

9:05
10:15
10:24
10:25
10:25
11:10
13:15
14:05
14:12
15:00

74



Nome Tipo
Processo

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Ingresso ACI-NH -

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingressoc ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Cddigo
Instancia
Processo

Nome Tipo Atividade

1302 Averiguacio Situagdo Juridica
1302 Averiguagdo Situagdo Juridica
1302 Avaliagao Proposta

1302 Avaliacdo Proposta

1302 Avaliagdo Proposta

1302 Inclusdo Novo Sécio

1302 Inclusdo Novo Sécio

1302 Inclusdo Novo Sécio

1305 Proposi¢io Novo S6cio

1305 Proposigdo Novo Sécio

1305 Proposi¢io Novo Sécio

1305 Averiguacio Situagdo Juridica
1305 Averiguag@o Situagdo Juridica
1305 Averiguagdo Situagdo Juridica
1305 Avaliagao Proposta

1305 Avaliagdo Proposta

1305 Avalia¢@o Proposta

1305 Inclusio Novo Sécio

1305 Inclusdo Novo Sécio

1305 Inclusio Novo Sécio

1306 Proposi¢do Novo Sécio

1306 Proposi¢do Novo Sdcio

1306 Proposi¢do Novo Sécio

1306 Averiguagdo Situagao Juridica
1306 Averiguagdo Situagdo Juridica
1306 Averiguagdo Situacdo Juridica
1306 Avaliacdo Proposta

1306 Avaliagio Proposta

1306 Avaliagdo Proposta

1306 Inclusdo Novo Sécio

1306 Inclusdo Novo Sécio

1306 Inclusdo Novo S6cio

1309 Proposigiio Novo Sécio

1309 Proposi¢io Novo Sécio

1309 Proposicio Novo Sécio

-1309 Averiguagio Situagdo Juridica

1309 Averiguagdo Situagdo Juridica
1309 Averiguagio Situagdo Juridica
1309 Avaliagdo Proposta

1309 Avaliaggo Proposta

1309 AvaliagZio Proposta

1309 Inclusdo Novo Sécio

1309 Inclusio Novo Sdcio

1309 Inclusdo Novo Sécio

1310 Proposig¢do Novo Sécio

1310 Proposi¢do Novo Sécio

1310 Proposi¢ao Novo Sécio

1310 Averiguacao Situagdo Juridica
1310 Averiguacdo Situacgdo Juridica
1310 Averiguagio Situagdo Juridica
1310 Avaliagdo Proposta

1310 Avaliagdo Proposta

1310 Avaliagdio Proposta

1310 Inclusdo Novo Sécio

1310 Inclusdo Novo Sécio

1310 Inclusdo Novo Sécio

1311 Proposigdo Novo Sécio

1311 Proposi¢do Novo Sécio

1311 Proposi¢cdo Novo Sécio

1311 Averiguagao Situacgdo Juridica
1311 Averiguagio Situagao Juridica

Cédigo Codigo Estado
Instdncia Recurso
Atividade

30 7 2-Ativo

30 7 3-Completado
31 8 i-Inativo

31 8 2-Ativo

31 8 3-Completado
32 7 1-Inativo

32 7 2-Ativo

32 7 3-Completado
33 6 1-Inativo

33 6 2-Ativo

33 6 3-Completado
34 7 1-Inativo

34 7 2-Ativo

34 7 3-Completado
35 8 1-Inativo

35 8 2-Ativo

35 8 3-Completado
36 7 1-Inativo

36 7 2-Ativo

36 7 3-Completado
57 5 1-Inativo

57 5 2-Ativo

57 5 3-Completado
58 7 1-Inativo

58 7 2-Ativo

58 7 3-Completado
59 8 l-Inativo

59 8 2-Ativo

59 8 3-Completado
60 7 1-Inativo

60 7 2-Ativo

60 7 3-Completado
37 4 1-Inativo

37 4 2-Ativo

37 4 3-Completado
38 7 1-Inativo

38 7 2-Ativo

38 7 3-Completado
39 8 1-Inativo

39 8 2-Ativo

39 8 3-Completado
40 7 1-Inativo

40 7 2-Ativo

40 7 3-Completado
41 5 I-Inativo

41 5 2-Ativo

41 5 3-Completado
42 7 1-Inativo

42 7 2-Ativo

42 7 3-Completado
43 8 1-Inativo

43 8 2-Ativo

43 8 3-Completado
44 7 1-Inativo

44 7 2-Ativo

44 7 3-Completado
45 3 1-Inativo

45 3 2-Ativo

45 3 3-Completado
46 7 I-Inativo

46 7 2-Ativo

Data

23/01/2001
23/01/2001
24/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
24/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
25/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
09/02/2001
09/02/2001
09/02/2001
12/02/2001
12/02/2001
12/02/2001
13/02/2001
14/02/2001
14/02/2001
14/02/2001
14/02/2001
14/02/2001
25/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
26/01/2001
29/01/2001
29/01/2001
29/01/2001
30/01/2001
30/01/2001
30/01/2001
05/02/2001
05/02/2001
05/02/2001
05/02/2001
05/02/2001
05/02/2001
06/02/2001
06/02/2001
06/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
06/02/2001
06/02/2001
06/02/2001
06/02/2001
06/02/2001

Hora

17:30
17:58
8:30
8:10
8:20
8:30
10:12
11:04
17:45
8:17
8:27
11:04
13:10
14:40
16:30
17.00
17:35
8:12
10:40
10:57
16:45
17:01
17:20
8:00
8:15
9:02
8:10
9:35
9:47
14:30
15:40
16:08
17:03
8:23
8:39
9:30
16:00
16:34
13:40
17:10
17:30
8:50
10:12
11:05
9:45
10:12
10:33
13:10
17:38
18:05
10:04
14:30
14:38
9:10
15:02
15:47
10:03
10:40
10:48
13:30
15:38

75



Nome Tipo
Processo

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Cédigo
Instancia
Processo

Nome Tipo Atividade

1311 Averiguagio Situagao Juridica
1311 Avaliacio Proposta

1311 Avaliacdo Proposta

1311 Avaliag@o Proposta

1311 Inclusdo Novo Sécio

1311 Inclusdo Novo Sécio

1311 Inclusido Novo Sécio

1321 Proposigdo Novo Sécio

1321 Proposi¢do Novo Socio

1321 Proposigdo Novo Sécio

1321 Averiguacio Situagdo Juridica
1321 Averiguagdo Situag3o Juridica
1321 Averiguagdio Situagdo Juridica
1321 Avaliacdo Proposta

1321 Avaliagdo Proposta

1321 Avaliagdo Proposta

1321 Inclusdo Novo Sécio

1321 Inclusdo Novo Sécio

1321 Inclus@o Novo Sécio

1328 Proposi¢do Novo Sécio

1328 Proposi¢do Novo Sécio

1328 Proposi¢do Novo Sécio

1328 Averiguagdo Situagdo Juridica
1328 Averiguagdo Situagdo Juridica
1328 Averiguagdo Situagdo Juridica
1328 Avaliagdo Proposta

1328 Avaliacdo Proposta

1328 Avaliagdo Proposta

1328 Inclusao Novo Sécio

‘1328 Inclusido Novo Sécio

1328 Inclusdo Novo Sécio

1345 Proposigao Novo Sécio

1345 Proposi¢do Novo Sécio

1345 Proposig¢do Novo Sécio

1345 Averiguagdo Situagdo Juridica
1345 Averiguacio Situagdo Juridica
1345 Averiguagdo Situagdo Juridica
1345 Avaliacdo Proposta

1345 Avaliacdo Proposta

1345 Avaliagdo Proposta

1345 Inclusdo Novo Sécio

1345 Inclusdo Novo Sécio

1345 Inclusdo Novo Sécio

1370 Proposi¢do Novo Sécio

1370 Proposi¢do Novo Sécio

1370 Proposi¢ao Novo Sécio

1370 Averiguagdo Situagfo Juridica
1370 Averiguagdo Situag3o Juridica
1370 Averiguacdo Situagdo Juridica
1370 Avaliagio Proposta

1370 Avaliagdo Proposta

1370 Avaliagdo Proposta

1370 Inclusdo Novo Sécio

1370 Inclusido Novo Sécio

1370 Inclusio Novo Sécio

1372 Proposi¢do Novo Sécio

1372 Proposigdo Novo Sécio

1372 Proposi¢do Novo Sécio

1372 Averiguagao Situagao Juridica
1372 Averiguagdo Situagdo Juridica
1372 Averiguagdo Situaggo Juridica

Cddigo

Cédigo

Estado

Instdncia Recurso

Atividade
46
47
47
47
48
48
48
61
61
61
62
62
62
63
63
63
64
64
64
53
53
53
54
54
54
55
55
55
56
56
56
49
49
49
50
50
50
51
51
51
52
52
52
65
65
65
66
66
66
67
67
67
68
68
68
69
69
69
70
70
70

7 3-Completado
8 I-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
3 I-Inativo

3 2-Ativo

3 3-Completado
7 l-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 l-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
4 1-Inativo

4 2-Ativo

4 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
6 1-Inativo

6 2-Ativo

6 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
3 1-Inativo

3 2-Ativo

3 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
4 1-Inativo

4 2-Ativo

4 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado

Data

06/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
08/02/2001
08/02/2001
08/02/2001
12/02/2001
12/02/2001
12/02/2001
13/02/2001
13/02/2001
13/02/2001
14/02/2001
14/02/2001
14/02/2001
15/02/2001
15/02/2001
15/02/2001
08/02/2001
08/02/2001
08/02/2001
08/02/2001
08/02/2001
08/02/2001
09/02/2001
12/02/2001
12/02/2001
13/02/2001
13/02/2001
13/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
07/02/2001
09/02/2001
09/02/2001
09/02/2001
12/02/2001
12/02/2001
12/02/2001
05/03/2001
05/03/2001
05/03/2001
05/03/2001
05/03/2001
05/03/2001
06/03/2001
06/03/2001
06/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
06/03/2001
06/03/2001
06/03/2001
06/03/2001
06/03/2001
06/03/2001

Hora

16:06

8:20
14:04
14:18

9:12
16:10
16:39
17:09
17:20
17:45

8:30
16:30
17:05

8:28
16:30
16:42

8:10
10:17
11:02
15:30
15:38
15:49
16:50
17:30
18:10

8:30
14:45
14:56
10:15
16:32
16:58
11:20
13:40
13:58
15:01
16:45
17:10

9:20
10:30
11:03

8:32
10:28
11:09

9:45
10:12
10:33
13:10
17:38
18:05
10:04
14:30
14:38

9:10
15:02
15:47
10:03
10:40
10:48
13:30
15:38
16:06

76



Nome Tipo
Processo

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Cédigo
Instincia
Processo

Nome Tipo Atividade

1372 Avaliagdo Proposta

1372 Avaliagio Proposta

1372 Avaliagdo Proposta

1372 Inclusio Novo Sécio

1372 Inclusdo Novo Sécio

1372 Inclusdo Novo Sécio

1373 Proposig¢do Novo Sécio

1373 Proposi¢io Novo Sécio

1373 Proposigao Novo Sécio

1373 Averiguagdo Situagdo Juridica
1373 Averiguag@o Situagdo Juridica
1373 Averiguagdo Situagdo Juridica
1373 Avaliacdo Proposta

1373 Avaliagao Proposta

1373 Avaliagao Proposta

1373 Inclusdo Novo Sécio

1373 Inclusdo Novo Sécio

1373 Inclusdo Novo Sécio

1374 Proposi¢do Novo Sécio

1374 Proposigiao Novo Sécio

1374 Proposigao Novo Sécio +

1374 Averiguacio Situagdo Juridica
1374 Averiguacdo Situagdo Juridica
1374 Averiguagdo Situagdo Juridica
1374 Avaliagdo Proposta

1374 Avaliagdo Proposta

1374 Avaliagéo Proposta

1374 Inclus@o Novo Sécio

1374 Inclusdo Novo Sécio

1374 Inclusdo Novo Sécio

1376 Proposi¢do Novo Sécio

1376 Proposigdo Novo Sécio

1376 Proposigao Novo Sécio

1376 Averiguacdo Situagdo Juridica
1376 Averiguagdo Situagdo Juridica
1376 Averiguagio Situagdo Juridica
1376 Avaliagdo Proposta

1376 Avaliagdo Proposta

1376 Avaliagd@o Proposta

1376 Inclusdo Novo Sécio

1376 Inclusio Novo Sécio

1376 Inclusao Novo Sécio

1438 Proposig¢do Novo Sécio

1438 Proposi¢ao Novo Sécio

1438 Proposi¢ao Novo Sécio

1438 Averiguagdo Situagdo Juridica
1438 Averiguagio Situagdo Juridica
1438 Averiguagio Situagdo Juridica
1438 Avaliagio Proposta

1438 Avaliacdo Proposta

1438 Avaliagdo Proposta

1438 Inclusdo Novo Sécio

1438 Inclusdo Novo Sécio

1438 Inclusdo Novo Sécio

1440 Proposi¢ao Novo Sécio

1440 Proposigdo Novo Sécio

1440 Proposi¢ao Novo Sécio

1440 Averiguacdo Situagdo Juridica
1440 Averiguagdo Situagdo Juridica
1440 Averiguag@o Situagao Juridica
1440 Avaliagio Proposta

Codigo  Codigo Estado
Instancia Recurso
Atividade

71 8 1-Inativo

71 8 2-Ativo

71 8 3-Completado
72 7 1-Inativo

72 7 2-Ativo

72 7 3-Completado
73 6 1-Inativo

73 6 2-Ativo

73 6 3-Completado
74 7 1-Inativo

74 7 2-Ativo

74 7 3-Completado
75 8 I-Inativo

75 8 2-Ativo

75 8 3-Completado
76 7 1-Inativo

76 7 2-Ativo

76 7 3-Completado
77 3 1-Inativo

77 3 2-Ativo

77 3 3-Completado
78 7 1-Inativo

78 7 2-Ativo

78 7 3-Completado
79 8 I-Inativo

79 8 2-Ativo

79 8 3-Completado
80 7 1-Inativo

80 7 2-Ativo

80 7 3-Completado
81 4 1-Inativo

81 4 2-Ativo

81 4 3-Completado
82 7 1-Inativo

82 7 2-Ativo

82 7 3-Completado
83 8 l-Inativo

83 8 2-Ativo

83 8 3-Completado
84 7 1-Inativo

84 7 2-Ativo

84 7 3-Completado
117 4 1-Inativo

117 4 2-Ativo

117 4 3-Completado
118 7 1-Inativo

118 7 2-Ativo
118 7 3-Completado
119 8 1-Inativo
119 8 2-Ativo

119 8 3-Completado
120 7 1-Inativo

120 7 2-Ativo

120 7 3-Completado
85 3 l-Inativo

85 3 2-Ativo

85 3 3-Completado
86 7 1-Inativo

86 7 2-Ativo

86 7 3-Completado
87 8 1-Inativo

Data

07/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
08/03/2001
08/03/2001
08/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
07/03/2001
09/03/2001
09/03/2001
09/03/2001
12/03/2001
12/03/2001
12/03/2001
08/03/2001
08/03/2001
08/03/2001
08/03/2001
08/03/2001
08/03/2001
09/03/2001
12/03/2001
12/03/2001
13/03/2001
13/03/2001
13/03/2001
09/03/2001
09/03/2001
09/03/2001
12/03/2001
12/03/2001
12/03/2001
13/03/2001
14/03/2001
14/03/2001
14/03/2001
14/03/2001
14/03/2001
24/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
04/04/2001
04/04/2001
04/04/2001
04/04/2001
04/04/2001
04/04/2001
05/04/2001

Hora

8:20
14:04
14:18

9:12
16:10
16:39
11:20
13:40
13:58
15:01
16:45
17:10

9:20
10:30
11:03

8:32
10:28
11:09
15:30
15:38
15:49
16:50
17:30
18:10

8:30
14:45
14:56
10:15
16:32
16:58
16:45
17:01
17:20

8:00

8:15

9:02

8:10

9:35

9:47
14:30
15:40
16:08
17:45

8:17

8:27
11:04
13:10
14:40
16:30
17:00
17:35

8:12
10:40
10:57

9:15
10:32
10:38
11:15
11:15
11:30

8:00
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Nome Tipo
Processo

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Codigo
Instancia
Processo

Nome Tipo Atividade

1440 Avaliagdo Proposta

1440 Avaliacdo Proposta

1440 Inclusdo Novo Sécio

1440 Inclusio Novo Sécio

1440 Inclusdo Novo Sécio

1441 Proposigao Novo Sécio

1441 Proposigdo Novo Sécio

1441 Proposigio Novo Sécio

1441 Averiguagdo Situagdo Juridica
1441 Averiguag3o Situagdo Juridica
1441 Averiguagdo Situagao Juridica
1441 Avaliacdo Proposta

1441 Avaliagdo Proposta

1441 Avaliagdo Proposta

1441 Inclusdo Novo Sécio

1441 Inclusio Novo Sécio

1441 Inclusdo Novo Sécio

1449 Proposi¢ao Novo Sécio

1449 Proposi¢io Novo Sécio

1449 Proposicio Novo Sécio

1449 Averiguagdo Situagdo Juridica
1449 Averiguagio Situagdo Juridica
1449 Averiguagdo Situagdo Juridica
1449 Avaliagdo Proposta

1449 Avaliagdo Proposta

1449 Avaliagio Proposta

1449 Inclusdo Novo Sécio

1449 Inclusdo Novo Sécio

1449 Inclusdo Novo Sécio
1450 Proposi¢io Novo Sécio ©
1450 Proposi¢do Novo Sécio

1450 Proposigio Novo Sécio

1450 Averiguagdo Situagdo Juridica
1450 Averiguagdo Situagfo Juridica
1450 Averiguagdo Situagdo Juridica

* 1450 Avaliagdo Proposta

1450 Avaliagdo Proposta

1450 Avalia¢do Proposta

1450 Inclusao Novo S6cio

1450 Inclusdo Novo Sécio

1450 Inclusdo Novo Sécio

1452 Proposigao Novo Sécio

1452 Proposicdo Novo Sécio

1452 Proposigdo Novo Sécio

1452 Averiguacio Situagdo Juridica
1452 Averiguagdo Situagdo Juridica
1452 Averiguagdo Situag@o Juridica
1452 Avaliagdo Proposta

1452 Avaliagio Proposta

1452 Avaliagdo Proposta

1452 Inclusdo Novo Sécio

1452 Inclusédo Novo Sécio

1452 Inclusdo Novo Sécio

1453 Proposigdo Novo Sécio

1453 Proposi¢do Novo Sécio

1453 Proposi¢do Novo Sécio

1453 Averiguag3o Situagdo Juridica
1453 Averiguagdo Situagdo Juridica
1453 Averiguagio Situagdo Juridica
1453 Avaliagdo Proposta

1453 Avaliagdo Proposta

Codigo  Cédigo Estado
Instancia Recurso
Atividade

87 8 2-Ativo

87 8 3-Completado
88 7 1-Inativo

88 7 2-Ativo

88 7 3-Completado
89 6 1-Inativo

89 6 2-Ativo

89 6 3-Completado
90 7 1-Inativo

90 7 2-Ativo

90 7 3-Completado
91 8 1-Inativo

91 8 2-Ativo

91 8 3-Completado
92 7 1-Inativo

92 7 2-Ativo

92 7 3-Completado
113 6 1-Inativo

113 6 2-Ativo

113 6 3-Completado
114 7 1-Inativo

114 7 2-Ativo

114 7 3-Completado
115 8 1-Inativo

115 8 2-Ativo

115 8 3-Completado
116 7 1-Inativo

116 7 2-Ativo

116 7 3-Completado
93 5 1-Inativo

93 5 2-Ativo

93 5 3-Completado
94 7 1-Inativo

94 7 2-Ativo

94 7 3-Completado
95 8 1-Inativo

95 8 2-Ativo

95 8 3-Completado
96 7 1-Inativo

96 7 2-Ativo

96 7 3-Completado
97 4 1-Inativo

97 4 2-Ativo

97 4 3-Completado
98 7 1-Inativo

98 7 2-Ativo

98 7 3-Completado
99 8 I-Inativo

99 8 2-Ativo

99 8 3-Completado
100 7 1-Inativo

100 7 2-Ativo

100 7 3-Completado
101 3 I-Inativo

101 3 2-Ativo

101 3 3-Completado
102 7 l-Inativo

102 7 2-Ativo

102 7 3-Completado
103 8 1-Inativo

103 8 2-Ativo

Data

05/04/2001
05/04/2001
06/04/2001
06/04/2001
09/04/2001
04/04/2001
05/04/2001
05/04/2001
05/04/2001
05/04/2001
05/04/2001
09/04/2001
09/04/2001
09/04/2001
09/04/2001
09/04/2001
09/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
24/04/2001
25/04/2001
25/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
09/04/2001
09/04/2001
09/04/2001
10/04/2001
10/04/2001
10/04/2001
11/04/2001
11/04/2001
11/04/2001
11/04/2001
11/04/2001
11/04/2001
12/04/2001
12/04/2001
12/04/2001
12/04/2001
16/04/2001
16/04/2001
16/04/2001
16/04/2001
16/04/2001
16/04/2001
16/04/2001
16/04/2001
17/04/2001
17/04/2001
17/04/2001
17/04/2001
17/04/2001
17/04/2001
18/04/2001
18/04/2001

Hora

10:00
10:05

8:00

8:00

9:00
11:00
10:00
10:15
11:00
14:05
14:18

8:00
10:05
10:12
11:00
14:20
14:59
13:15
14:05
14:12
15:00
17:30
17:58

8:30

8:10

8:20

8:30
10:12
11:04
11:00
11:15
11:28
13:38
14:05
14:35

8:34
10:40
11:00
13:00
14:15
15:03

9:40

9:58
11:28
14:50

8:45

8:59
16:40
17:05
17:20

8:05
10:09
10:58

9:15

9:20

9:30
11:05
13:35
14:10

8:10
10:20
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Nome Tipo
Processo

Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH
Ingresso ACI-NH

Cédigo
Instancia
Processo

Nome Tipo Atividade

1453 Avaliagdo Proposta

1453 Inclusao Novo Sécio

1453 Inclusdo Novo Sécio

1453 Inclusao Novo Sécio

1454 Proposi¢io Novo Sécio

1454 Proposi¢io Novo Sécio

1454 Proposi¢do Novo Sdcio

1454 Averiguagio Situagio Juridica
1454 Averiguagio Situagdo Juridica
1454 Averiguagio Situagio Juridica
1454 Avaliagdo Proposta

1454 Avaliagdo Proposta

1454 Avaliagio Proposta

1454 Inclusdo Novo Sécio

1454 Inclusdo Novo Sécio

1454 Inclusdo Novo Sécio

1458 Proposigao Novo Sécio

1458 Proposicdo Novo Sécio

1458 Proposi¢do Novo Sécio

1458 Averiguagdo Situagdo Juridica
1458 Averiguagdo Situacdo Juridica
1458 Averiguacdo Situagfo Juridica
1458 Avaliagio Proposta

1458 Avaliag@o Proposta

1458 Avaliagio Proposta

1458 Inclusdo Novo S6cio

1458 Inclusdo Novo Sécio

1458 Inclusdo Novo Sécio

1459 Proposig¢do Novo Sécio

1459 -Proposi¢ao Novo Sécio

1459 Proposi¢do Novo Sdcio

1459 Averiguagdo Situagio Juridica
1459 Averiguagdo Situagio Juridica
1459 Averiguagdo Situagdo Juridica
1459 Avaliagio Proposta

1459 Avaliagio Proposta

1459 Avaliagdo Proposta

1459 Inclusdo Novo Sécio

1459 Inclusdo Novo Sécio

1459 Inclusio Novo Sécio

1460 Proposi¢do Novo Sécio

1460 Proposi¢do Novo Sécio

1460 Proposigdo Novo Sécio

1460 Averiguagdo Situagao Juridica
1460 Averiguacdo Situagdo Juridica
1460 Averiguagao Situagdo Juridica
1460 Avaliagdo Proposta

1460 Avaliacio Proposta

1460 Avaliagio Proposta

1460 Inclusdo Novo Sécio

1460 Inclusdo Novo Sécio

1460 Inclusdo Novo Sécio

1462 Proposigao Novo Sécio

1462 Proposi¢iao Novo Sécio

1462 Proposigio Novo Sécio

1462 Averiguagdo Situagdo Juridica
1462 Averiguagio Situagdo Juridica
1462 Averiguagdo Situagdo Juridica
1462 Avaliagdo Proposta

1462 Avaliagcdo Proposta

1462 Avaliagdo Proposta

Codigo

Cédigo

Estado

Instancia Recurso

Atividade
103
104
104
104
105
105
105
106
106
106
107
107
107
108
108
108
109
109
109
110
110
110
111
111
111
112
112
112
121
121
121
122
122
122
123
123
123
124
124
124
125
125

125 °

126
126
126
127
127
127
128
128
128
129
129
129
130
130
130
131
131
131

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
3 l-Inativo

3 2-Ativo

3 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1l-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
5 I-Inativo

5 2-Ativo

5 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
5 1-Inativo

5 2-Ativo

5 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1l-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
3 1-Inativo

3 2-Ativo

3 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado
7 l-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
4 1-Inativo

4 2-Ativo

4 3-Completado
7 1-Inativo

7 2-Ativo

7 3-Completado
8 1-Inativo

8 2-Ativo

8 3-Completado

Data

18/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
18/04/2001
18/04/2001
18/04/2001
18/04/2001
18/04/2001
18/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
19/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
23/04/2001
25/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
26/04/2001
30/04/2001
30/04/2001
30/04/2001
30/04/2001
30/04/2001
30/04/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
08/05/2001
08/05/2001
08/05/2001
09/05/2001
09/05/2001
09/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
07/05/2001
08/05/2001
08/05/2001
08/05/2001

Hora

10:28

8:10
10:23
10:58
10:05
10:37
10:43
13:30
14:40
15:30

9:05
10:15
10:24
10:25
10:25
11:10

8:40

9:12

9:28
10:15
14:10
15:05
10:01
10:28
10:38
11:00
13:50
14:28
17:03

8:23

8:39

9:30
16:00
16:34

8:40
10:15
10:23
11:00
13:15
1405

9:45
10:12
10:33
13:10
17:38
18:05
10:04
14:30
14:38

9:10
15:02
15:47
10:03
10:40
10:48
13:30
15:38
16:06

8:20
14:04
14:18
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80

Nome Tipo Cédigo Nome Tipo Atividade Cédigo  Cédigo Estado Data Hora
Processo Instancia Instdncia Recurso
Processo Atividade
Ingresso ACI-NH 1462 Inclusdo Novo Sécio 132 7 1-Inativo 09/05/2001  9:12
Ingresso ACI-NH 1462 Inclusdio Novo Sécio 132 7 2-Ativo 09/05/2001 16:10
Ingresso ACI-NH 1462 Inclusdo Novo Sécio 132 7 3-Completado  09/05/2001 16:39
Ingresso ACI-NH 1463 Proposi¢do Novo Sécio 133 4 1-Inativo 08/05/2001 11:20
Ingresso ACI-NH 1463 Proposigdo Novo Sécio 133 4 2-Ativo 08/05/2001 13:40
Ingresso ACI-NH 1463 Proposigio Novo Sécio 133 4 3-Completado  08/05/2001 13:58
Ingresso ACI-NH 1463 Averiguagdo Situacdo Juridica 134 7 1-Inativo 08/05/2001 15:01
Ingresso ACI-NH 1463 Averiguagio Situagdo Juridica 134 7 2-Ativo 08/05/2001 16:45
Ingresso ACI-NH 1463 Averiguagao Situagio Juridica 134 7 3-Completado  08/05/2001 17:10
Ingresso ACI-NH 1463 Avaliagdo Proposta 135 8 I-Inativo 10/05/2001  9:20
Ingresso ACI-NH 1463 Avaliagdo Proposta 135 8 2-Ativo 10/05/2001 10:30
Ingresso ACI-NH 1463 Avaliagdo Proposta 135 8 3-Completado  10/05/2001 11:03
Ingresso ACI-NH 1463 Inclusdo Novo Sdcio 136 7 1-Inativo 14/05/2001  8:32
Ingresso ACI-NH 1463 Inclusdo Novo Sécio 136 7 2-Ativo 14/05/2001 10:28
Ingresso ACI-NH 1463 Inclusdo Novo Sécio 136 7 3-Completado  14/05/2001 11:09
Ingresso ACI-NH 1465 Proposi¢iao Novo Sdcio 137 3 1-Inativo 09/05/2001 15:30
Ingresso ACI-NH 1465 Proposic¢do Novo Sécio 137 3 2-Ativo 09/05/2001 15:38
Ingresso ACI-NH 1465 Proposicdo Novo Sécio 137 3 3-Completado  09/05/2001 15:49
Ingresso ACI-NH 1465 Averiguagéo Situagdo Juridica 138 7 1-Inativo 09/05/2001 16:50
Ingresso ACI-NH 1465 Averiguagdo Situagdo Juridica 138 7 2-Ativo 09/05/2001 17:30
Ingresso ACI-NH 1465 Averiguacdo Situagdo Juridica 138 7 3-Completado  09/05/2001 18:10
Ingresso ACI-NH 1465 Avaliagdo Proposta ¢ 139 8 1-Inativo 10/05/2001  8:30
Ingresso ACI-NH 1465 Avaliacdo Proposta 139 8 2-Ativo 14/05/2001 14:45
Ingresso ACI-NH 1465 Avaliacdo Proposta 139 8 3-Completado  14/05/2001 14:56
Ingresso ACI-NH 1465 Inclusdo Novo Sécio 140 7 1-Inativo 15/05/2001 10:15
Ingresso ACI-NH 1465 Inclusdo Novo Sécio 140 7 2-Ativo 15/05/2001 16:32
Ingresso ACI-NH 1465 Inclusdo Novo Sécio 140 7 3-Completado  15/05/2001 16:58
Ingresso ACI-NH 1467 Proposigdo Novo Sécio 141 6 1-Inativo 10/05/2001 16:45
Ingresso ACI-NH 1467 Proposigio Novo Sécio 141 6 2-Ativo 10/05/2001 17:01
Ingresso ACI-NH 1467 Proposig¢io Novo Sécio 141 6 3-Completado  10/05/2001 17:20
Ingresso ACI-NH 1467 Averiguacdo Situagzo Juridica 142 7 1-Inativo 14/05/2001  8:00
Ingresso ACI-NH 1467 Averiguagdo Situagfo Juridica 142 7 2-Ativo 14/05/2001 8:15
Ingresso ACI-NH 1467 Averiguac¢do Situagfo Juridica 142 7 3-Completado  14/05/2001  9:02
Ingresso ACI-NH 1467 Avaliacdo Proposta 143 8 1-Inativo 14/05/2001  9:08
Ingresso ACI-NH 1467 Avaliagdo Proposta 143 8 2-Ativo 15/05/2001  9:35
Ingresso ACI-NH 1467 Avaliagio Proposta 143 8 3-Completado  15/05/2001 9:47
Ingresso ACI-NH 1467 Inclusdo Novo Sécio 144 7 l-Inativo 15/05/2001 14:30
Ingresso ACI-NH 1467 Inclusio Novo Sécio 144 7 2-Ativo 15/05/2001 15:40
Ingresso ACI-NH 1467 Inclusdo Novo Sécio 144 7 3-Completado  15/05/2001 16:08
Ingresso ACI-NH 1468 Proposi¢io Novo Sé6cio 145 4 l-Inativo 14/05/2001 17:09
Ingresso ACI-NH 1468 Proposi¢io Novo Sécio 145 4 2-Ativo 14/05/2001 17:20
Ingresso ACI-NH 1468 Proposicio Novo Sécio 145 4 3-Completado  14/05/2001 17:45
Ingresso ACI-NH 1468 Averiguagio Situacio Juridica 146 7 1-Inativo 15/05/2001  8:30
Ingresso ACI-NH 1468 Averiguagdo Situacdo Juridica 146 7 2-Ativo 15/05/2001 16:30
Ingresso ACI-NH 1468 Averiguagdo Situacdo Juridica 146 7 3-Completado  15/05/2001 17:05
Ingresso ACI-NH 1468 Avaliagdo Proposta 147 8 1-Inativo 16/05/2001  8:28
Ingresso ACI-NH 1468 Avaliagio Proposta 147 8 2-Ativo 16/05/2001 16:30
Ingresso ACI-NH 1468 Avaliagio Proposta 147 8 3-Completado  16/05/2001 16:42
Ingresso ACI-NH 1468 Inclusdo Novo Sécio 148 7 1-Inativo 17/05/2001 8:10
Ingresso ACI-NH 1468 Inclusio Novo Sécio 148 7 2-Ativo 17/05/2001 10:17
Ingresso ACI-NH 1468 Inclusdao Novo Sécio 148 7 3-Completado  17/05/2001 11:02

No inicio da pesquisa, no més de Janeiro/2001, ansiedades foram demonstradas por
dois atores, que passaram a receber atencdo para que os dados apontados por eles néo

interferissem na pesquisa como um todo. Houve também manifestacfes de preocupagéo, pois
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um ator entendeu que este mecanismo serviria de policiamento de suas atribuigfes, o que
gerou uma resisténcia ao preenchimento correto dos dados.

De maneira geral, gracas a proximidade com que se acompanhou 0 processo de
coleta de dados, péde-se identificar em "loco”, atitudes que desviariam da rotina normal de
cumprimento do Workflow. Estes dados ndo foram alterados em sua coleta, mas 0s anseios e

preocupacdes foram dirimidos e absorvidos na integra pelos atores envolvidos.

Recebimento Inicio Final

3

Data Hora Data Hora Data Hora

Num. Proposta Nome

O Proposig¢do Novo Sécio

O Averiguacio Situagao Juridica
O Avaliagao Proposta

O mclusao Novo Sécio

Figura 123: Formulério de Coleta de Dados

5.3 Consideracdes finais

Como concluséo para o estudo de caso, podemos afirmar que a organizagdo, que
espontaneamente se prontificou a tomar parte desta pesquisa, teve, durante o processo de
acompanhamento, uma visdo bastante clara do comportamento dos atores no recebimento e
execucdo das atividades.

Ficou claro para a organizacdo que a oportunidade de, principalmente, escolher o
caminho mais rapido a seguir na atribuicdo de uma atividade, levando em consideracdo as
atividades ja atribuidas a cada ator e seus respectivos compromissos agendados, representa
um ganho significativo de performance para um posicionamento junto aos seus clientes. O
processo levantou a necessidade de acompanhamento de outros processos de Workflow,
para levar respostas mais rapidas aos seus associados.

Para a aplicacdo na integra do modelo na organizacéo, tivemos algumas dificuldades e
resisténcias. Resisténcias as novas metodologias existem em todos os niveis e de maneiras

diferentes dentro de qualquer organizacdo, e saber trabalha-las a seu favor é c fator de sucesso
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naquilo que se pretende. Neste ponto, nédo foi diferente a aplicagdo na ACI-NH. O fantasma da
controladoria por eficiéncia assombra os atores para uma possivel avaliacdo e penalizagdo por
objetivos ndo cumpridos. Cabe ao gestor do processo 2 identificagdo destas resisténcias e a
adequacao desse processo nos padrdes de produtividade desejados pela organizacao.

Como beneficio direto para ACI-NH, apontamos o atendimento a necessidade de
associado em obter uma resposta rapida de sua proposta de associacdo. Como beneficie
indireto, observou-se a reorganizacdo das agendas de horérios dos atores, de maneira i atender a
demanda de entrada de propostas, bem como a aplicabilidade do modelo pari outros processos

da instituicéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Concluséo

Através dos estudos realizados, observamos a real necessidade de acompanhamento
das atividades dos atores, com seus detalhamentos de disponibilidade para a realizacéo de tarefas
de um Workflow especifico e com a interferéncia do calendario em sua rotina de trabalho. Sob
a Otica da proposta deste modelo de calendario e agendamento, temos condi¢fes de apurar 0s
indices de avaliacdo de produtividade capazes de nos levar em direcdo ao correto entendimento
do fluxo de informagdes que tramita dentro de um Sistema de Workflow.

Analisando e implementando os modelos propostos pela Workflow Management
Coalition, para descricdo e execucdo de workflows, em suas publicacdes [WMC98A] e
[WMC98], chegamos a proposta de método de integracdo corno modelo de agendamento e
calendério proposto.

A real contribuicdo desta pesquisa € a indicacdo da necessidade de controle das
atividades por agendamento de todas as instancias que envolvem a atividade de cada ator, ndo
deixando de absorver os diferentes comportamentos do calendario, que ao passar dos dias,
semanas e meses, comporta-se de maneira a ter influéncia direta no fator produtividade. A
luz desta interpretacdo, entendemos que modelos diferenciados de armazenamento dos

compromissos sdo permitidos, desde que sejam preservados 0s aspectos aqui levantados.
6.2 Trabalhos Futuros

Como interpretar o andamento do Workflow sob o aspecto da alternativa mais
produtiva, quando o agendamento de um dos atores é modificado ap6s o inicio do
processo? Isto é, como pode o gestor identificar a alternativa mais eficiente e eficaz, se
aqueles atores que estdo envolvidos no andamento da atividade sofrem mudancas em sua agenda
de compromissos?

Este certamente é um trabalho arduo e de dificil mensuracéo, pois os procedimentos
aqui indicados suportam que os agendamentos dos atores ndo se modificam durante a
execucdo do Workflow.

Também caberia um estudo mais aprofundado de outros fatores que possam ser

agregados aos modelos de Workflow, para que se amplie o conceito de produtividade para a
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anélise efetiva do desempenho do ator. Neste caso envolvendo a padronizacédo e sugestdes de

novos fatores de mensuracao.

"... Avida so pode ser compreendida
olhando-se para tras,

mas sé pode ser vivida

olhando-se para a frente !...

Autor Desconhecido



[Bar97]

[Chaog]
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[Chi9T7]
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[Jo095]

[Lik92]

[Pon99]

[Pre97]
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[WMC95]

[WMC96]
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ANEXO 1 - TABELA DE DADOS COLETADOS NO ESTUDO DE CASO
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Anexo 2 — Proposta de Sécio da ACI-NH

4

ACINH :

Associagdo Comercial,
Industrial e de Servigos
de Novo Hamburgo
Fone: (0_ _51) 594.4044 - Fax: (0_ _51)595.2134

Recebida em: / Vi

Aprovado pela Diretoria em:

home-page: http://www.acinh.com.bi :
P st @oio O Presidente
Agenciador: Cédigo:
!

Razao Social: |
Enderego: Bairro:
Municipio: UF: CEP: Cx.P:
Fone: Fax:
CNPJ: Inscr. Est.: E-mail:
Nome dos Sdcios/Diretores: Cargo: Data de nascimento {dia/més): E-mail:

Data da lundagéo:

Patriménio Liquido:

Data do Gltimo balango:

Faturamento Anual:

Ne de empregados no més do balango:

rRamo de atuagdo da empresa: ComércioD

IndUstria I:] Servigos EI

| Microempresa  Sim D NéoD

Principais produtos:

Principais marcas:

Mercado de atuagéo: Intemo — ——— % Externo %
ﬁlomes para contatos:  Contabilidade: Fone: E-mail:
i Pessoal/Recursos Humanos:
: Tesouraria:
| Outros:

Mensalidades iniciais:
ACl  FAIXA R$ l l SINCAL FAIXA R$ J
Data = : Nome e assinatura do responsavel

to de sécio devera ser encaminhado por escrito & Diretoria, mencionando o motivo.
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MODEL
WPDL_VERSION
VENDOR
CREATED
AUTHOR

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE

END PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE

END_ PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE

END_ PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE
END_PARTICIPANT

PARTICIPANT
NAME
DESCRIPTION
TYPE
END_PARTICIPANT

‘Associacgdo Comercial de NH'
“7.04"

“PUCRS:PPGCC:1.0”

2001-06-11

“CARLOS & DUNCAN”

‘Cleomar’ :
“Cleomar”
“Atendente”
HUMAN

‘Luciana’
“Luciana”
“Atendente”
HUMAN

‘Carla’
“Carla”
“Atendente”
HUMAN

‘Nadia’
“Nadia”
“Atendente”
HUMAN

Wiviane’ *
“viviane”
“Coordenador”
HUMAN

‘*Karin'’

“Karin”

“Diretor Administrativo”
HUMAN

‘Atendente’
“Atendente”
“Atendente”
ROLE

‘Coordenador’
“Coordenador”
“Coordenador”
ROLE

‘Diretor Administrativo’
“Diretor Administrativo”
“Diretor Administrativo”
ROLE
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DATA
TYPE

LENGTH
DEFAULT_VALUE
END_DATA

WORKFLOW
CREATED
NAME

ACTIVITY

NAME
IMPLEMENTATION
PERFORMER
END_ACTIVITY

ACTIVITY
NAME
IMPLEMENTATION
PERFORMER
END_ACTIVITY

ACTIVITY

NAME
IMPLEMENTATION
PERFORMER
SPLIT
END_ACTIVITY

ACTIVITY

NAME
IMPLEMENTATION
PERFORMER
END_ACTIVITY

ACTIVITY

NAME
IMPLEMENTATION
PERFORMER
END_ACTIVITY

TRANSITION
FROM

TO
END_TRANSITION

TRANSITION
FROM

TO
END_TRANSITION

TRANSITION
FROM

TO

CONDITION
END_TRANSITION

TRANSITION
FROM

TO

CONDITION
END_TRANSITION

END_WORKFLOW

END_MODEL

95

‘Status’
STRING

8

“Em Aval”

‘Ingresso ACI-NH'
2001-06-11
“Ingresso ACI-NH”

‘Proposigdo Novo Sécio’
“Proposigdo Novo Sécio”
NO

‘Atendente’

‘Averiguagdo Situacdo Juridica’
“Averiguagdo Situagdo Juridica”
NO

‘Coordenador’

‘Avaliacgdo Proposta’
“Avaliacdo Proposta”

NO

‘Diretor Administrativo’
AOR: YE B¢ @ 4

‘Inclusdo Novo Sécio’
“Inclusdo Novo Sdécio”
NO

‘Coordenador’

‘Recusa Inclusdo’
“Recusa Inclusdo”
NO

‘Coordenador’

\T l!
‘Proposigdo Novo Séciof
‘Averiguagdo Situacdo Juridica’

\T 2’
‘Averiguagdo Situacdo Juridica’
‘Avaliacdo Proposta’

\T 31

‘Avaliag¢do Proposta’
‘Inclusao Soécio’
‘Status’ = “OK”

\T 4[

‘Avaliacdo Proposta’
‘Recusa Incluséao’
‘Status’ = “Ndo OK”



