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Resumo
A presente pesquisa ¢ desenvolvida no Nucleo de Pesquisa e Estudos em Etica e
Direitos Humanos - FSS e refere-se ao processo de avaliagdo do Projeto Justica para o Século
21 em relagdo a experiéncia piloto na relagdo com a Comunidade e a rede de atendimento da

infancia e juventude.

Introducio

A pesquisa sistematiza as experiéncias de Justica Restaurativa, constituindo em uma
avaliagdo formativa voltada para a analise qualitativa do processo de implementagdo deste
experimento piloto cobrindo o periodo de marco de 2007 a margo de 2008, trabalhando,
também com dados quantificaveis.

As atividades de mobilizacdo institucional, social e comunitaria do projeto
correspondem ao eixo de propagacdo previsto nas estratégias metodologicas e convergem
com o objetivo de ampliar e qualificar a base dos principios e procedimentos da Justica
Restaurativa na Rede de Atendimento da Infancia e Juventude prospectando possibilidades de
envolvimento da comunidade em diversos contextos da rede através iniciativas espontineas
de difusdo, capacitacdo e incentivo a implementacao.

A pesquisa tem por objetivos identificar a presenga de valores restaurativos em
praticas comunitdrias, através da Rede de Atendimento a Infancia e Juventude que participa
do projeto; analisar a contribui¢do das iniciativas do Projeto em relacdo aos propoésitos da
Politica da Infancia e Juventude; verificar o cumprimento das metas do Projeto e o alcance
dos seus objetivos a partir da perspectiva dos agentes envolvidos — gestores, operadores,

usuarios dos servigos e comunidade.
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Pontua-se que a Justica Restaurativa tem como proposta a criagdo de espacgos
horizontais e dialdgicos, em um processo onde todas as partes envolvidas — autor, receptor,
comunidade — reunem-se para decidir coletivamente como lidar com as circunstincias
decorrentes do fato e suas implicagdes para o futuro. Orientadas para ressignificacdo das
relagdes sociais, em que aqueles diretamente envolvidos com o ato e em situagdes de

violéncias passam a ter vez e voz na construcao de alternativas para a resolucdo de conflitos.

Metodologia

A pesquisa vem sendo realizada em Porto Alegre e refere-se as atividades
desenvolvidas pelo Projeto Justica para o Século 21 na sua interface comunitaria. Ressalta-se
que a metodologia da pesquisa assumiu claramente uma intencionalidade, a de contribuir para
subsidiar processos de tomada de decisdes sobre a continuidade do projeto, a alocagdo de
recursos, materiais ¢ humanos e o proprio foco da intervengao.

Os instrumentos utilizados na pesquisa sdo a observagao participante das atividades do
projeto piloto — capacitagdes, supervisdes, reunides de trabalho (registros em didrio de
campo); aplicacdo de questionarios de satisfacdo dos participantes nas atividades —
sensibilizacdo, capacitacdo e supervisdo; analise documental e sistematizagdo dos registros de
atendimento pelos segmentos comunitarios participantes do projeto; entrevistas semi-

estruturadas.

Resultados e discussoes

A formagdo de recursos humanos e a potencializacdo de investimentos anteriores
demonstra que as dindmicas aprendidas e exercitadas estdo sendo utilizadas na capacitagdo de
novos operadores capazes de respeitar direitos humanos e contribuir para uma cultura de paz
nos cotidianos de praticas sociais e institucionais que dizem respeito a situagdes de violéncias

que envolvem criangas e adolescentes.

Tabela 1 — Analise Longitudinal (2005/20077) de éreas estratégicas de aplicagdo

Tipo de Acao Quantidade [Numero de participantes
Mobilizacao institucional, social e comunitaria 41 2032
Formagdo de recursos humanos 158 3632
Total 199 5664
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Em relacdo a rede e a democratizagdo do projeto tem-se a diversidade e a amplitude de
segmentos de politicas sociais e institucionais atingidos pelas atividades do projeto
testemunham a favor da democratizacao dos saberes ja acumulados em direcdo a socializagdo
de conhecimentos e ao fortalecimento da rede de atencdo a infincia e juventude na
comunidade.

Outro ponto de relevancia diz respeito aos avangos comunitarios € a conexao com as
politicas publicas para a area da infancia e juventude. A rede ¢ constantemente desafiada a ser
qualificada, especialmente pela necessidade de retaguarda de politicas e servigos sociais na
aten¢do a criangas e adolescentes, cujas situagdes sdo levadas a circulos para atendimento de
suas necessidades, que repousara na capacidade de responsabilizacdo de todos, mas,

principalmente, da propria rede.

Conclusao

A pesquisa que sistematiza, monitora e avalia o projeto tem detectado o processo de
ampliagdo da qualidade técnica dos servigos prestados sob a inspiragdo dos principios e
valores restaurativos. Nessa dimensdo, eminentemente comunitaria, sdo desenvolvidas
estratégias que se baseiam, fundamentalmente, na garantia do acesso a informacdo das
variadas possibilidades que o projeto oferece a rede de atendimento da infancia e juventude, o
que vem sendo levado a efeito de modo descentralizado e sintonizado com as realidades
particulares das diferentes regides em que o municipio estd organizado. Conformam essa
arena de atuacdo do projeto o conjunto de acdes que se materializam em jornadas e encontros

comunitarios, palestras, oficinas, seminarios, reunides entre instituigdes parceiras.
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