Editorial

Entre a ampliacao do acesso e a mercantiliza¢ao do ensino: o processo
de precarizacio em debate

Editorial — Between expanding access and commodification of education: the process of
casualization in discussion

crescente pressdo para que o conjunto das areas, no ensino superior, se engajem cada vez mais

nas modalidades de ensino a distancia tem suscitado amplos debates, mobilizados pelas instancias

de organizac¢do das diversas categorias de profissionais considerando especialmente dois aspectos
fundamentais, mas que abarcam outros tantos: por um lado, a precarizacdo do ensino-aprendizagem e da
formacdo, como resultado do crescente processo de mercantilizacgdo do ensino, com impactos na
qualidade dos servicos; por outro, a ampliacgdo do acesso a formacdo e a possibilidade de, como
consequéncia, ampliar a oferta e a abrangéncia dos servicos destinados a populacdo em regides mais
longinquas ou de dificil acesso.

Nossas observagbes iniciais buscam aportar algumas reflexdes acerca da materializacdo do
processo ensino-aprendizagem, porque, em que pese a justeza dos motivos que se pautam na
justificativa de garantir a ampliagdo do acesso, absolutamente necessario é, antes, de fundamental
importancia problematizarmos a que tipo de acesso nos referimos, especialmente em tempos de
flexibilizagdo e precarizagdo generalizadas. Alids, como bem Oliveira (2004), o movimento de exclusdo-
inclusdo sempre caracterizou o capitalismo, que inclui de modo precdrio para mascarar o seu carater
excludente e inclui quando esse processo destaca pode gerar a obtengao de lucro.

De modo geral, o ensino ndo pode ser reduzido a apreensdo de conteudos, ou mesmo a
realizacdo de exercicios que possam ser virtualmente sugeridos; inclui, sem duvida, um conjunto de
habilidades e competéncias, entre as quais a de relacionar-se, trabalhar em grupos, negociar ideias e
posicOes, efetivar debates para exercitar a capacidade argumentativa, propositiva, de dialogo, para
exercitar o reconhecimento da diversidade, entre tantas outras questdes fundamentais, tdo necessarias
no tempo presente e tdo relegadas a segundo plano, por uma ldgica operacional tecnicista (PRATES,
2009).

Seja qual for a profissdo, é muito dificil que possa prescindir do desenvolvimento dessas
habilidades; afinal, produzimos para a sociedade. Para além desse aspecto, de acordo com a
especificidade de cada area e profissdo, a intera¢do, a capacidade de percep¢dao do outro, enquanto
singularidade e enquanto parte de um coletivo, condicionados por seus contextos histérico-sociais, sdao
elementos essenciais para explicar a realidade, diagnosticd-la e propor alternativas para nela incidir,
portanto essenciais a formacgao.

Este desenvolvimento da racionalidade e sensibilidade, de modo articulado, se da a partir ndo sé
de reflexdes tedricas, mas mediado por vivéncias concretas, como as possibilitadas pela sala de aula, mas
para além deste espago, também desenvolvida nos estagios, atividades académicas complementares,
semindrios, debates, participacdo em nucleos de pesquisa, participacdo no movimento estudantil, em
eventos culturais, nas atividades realizadas em grupo, observacdes de experiéncias e vivéncias, enfim na
vida da universidade, na vida académica. Haveria muito mais a dizer, porque as vivéncias de sala de aula
viabilizam as trocas em pequenos grupos, os compromissos exercitados, o acesso a biblioteca, aos
laboratérios em grupos e orientados, a relacdo direta entre professores e alunos em tempo real. Esse
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processo pressupde o estabelecimento de vinculos, afetos, organizacdo, escuta e expressdo, tolerancia,
acordos, em sintese inclui o estabelecimento de relagdes concretas, entre “homens em carne e 0sso”
realizando atividades préticas, como o dizia Marx (1989).

Pensamos que o explicitado ja seja suficiente para estimar o tamanho da perda, que significa
negarmos a necessidade destas vivéncias a formacgdo, pois, como bem expressa Hegel, é naquilo com que
nos conformamos que medimos o tamanho de nossas perdas. Resta nos questionarmos sobre o tipo de
formacdao com que nos conformamos. E aqui ndo estamos admitindo perdas apenas para os sujeitos
discentes que terdao sem dulvida uma formacao limitada ou ainda mais limitada, vista a avalanche que
recai sobre o ensino em tempos de Universidade Operacional, mas o prejuizo que acarretard para o
conjunto da sociedade, na medida em que serdo precarizados 0s servicos como consequéncia desse
processo em curso. Médicos, odontdlogos, psicdlogos, assistentes sociais, advogados virtuais, sé para
citar alguns, para quem o vinculo, a confianga estabelecida entre o profissional e o usudrio dos seus
servicos é fundamental.

A universidade busca contribuir com a formacdo de sujeitos integrais, estes assistentes sociais,
psicodlogos, médicos, advogados mencionados anteriormente que, para além dos conhecimentos
especificos de suas areas, leitura da realidade na qual estdo inseridos e outras competéncias, como por
exemplo trabalhar em equipe, precisam primar pela postura ética e desenvolver capacidades relacionais,
pois o didlogo com os sujeitos usuarios de seus servicos, com colegas de equipe, com dirigentes e
liderancas ou representantes das dareas nas quais desenvolvem seu trabalho, embora pareca uma
competéncia simples de ser construida, ndo o é, porque pressupde muitas mediagGes para que o que se
pode chamar de didlogo realmente se efetive. Como bem expressava o grande educador Paulo Freire,
ndo posso dialogar quando ndo reconheco no outro um outro eu, quando vejo o outro como um “isto” ou
“aquilo”. Essa falta de reconhecimento nem sempre é percebida pelos sujeitos que reproduzem estigmas
e discriminacdes que podem ser trabalhadas em sala de aula. Esta sensibilidade que precisa ser
desenvolvida, fruto de reflexdes sobre a necessidade de investir na construcdo dos préprios sentidos para
apreender a realidade, é condi¢do fundamental a uma formag¢dao mais consistente e coerente com o
tempo presente que almeja a garantia de direitos, o reconhecimento coletivo do direito a paz, a
diversidade e a soberania dos povos.

Falamos de uma formacdo que seja mais do que tecnicista, que reconheca a necessaria
fundamentacdo ético-politica e tedrico-metodolégica para que os procedimentos operacionais e técnicos
tenham densidade, alcance e efetividade e, principalmente, para que tenham sentido e finalidade. A
perda de sentido e finalidade direcionada aos interesses humanos coletivos tem-nos levado a barbarie ou
a uma ciéncia que, ao invés de estar a servico do homem, potencializa seus piores “instintos egoistas” de
concentracao de poder.

Marx ja destacava nos Manuscritos de Paris que o olho que nao aprende a ver ndao enxerga, mas
para alongarmos nosso olhar precisamos de teorias explicativas que nos auxiliem a problematizar aquilo
que esta diante de nossos olhos, mediadas por vivéncias concretas, relagdes, observagdes, debates,
insights a partir do concreto, pautados em contraprovas histéricas.

Se acrescermos a isso processos como o planejamento e a gestdo, atribuicdes ndo de uma darea
especifica, mas competéncias a serem desenvolvidas pelas mais diversas areas, este didlogo se faz ainda
mais necessdrio e se torna mais complexo. Afinal, é preciso reconhecer que formamos também
profissionais para planejar e gerir, e cada vez mais se exige que esses processos sejam realizados de
modo participativo, ou seja, a partir da articulagdo entre os diversos atores que conformam os processos.

Contudo, em algumas situacdes é preciso admitir que o ensino a distadncia pode, sem negarmos as
perdas e contradi¢cGes destacadas, ser necessario. Por exemplo, para formar e ou qualificar professores
de ensino fundamental em regides mais distantes, cujo acesso aos locais onde sdo ofertados cursos
presenciais é muito dificil, ou demanda muito custo (e aqui ndo nos referimos apenas ao custo financeiro,
mas também e principalmente ao custo ocasionado pelo desgaste humano), entre outras situagdes
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similares que efetivamente inviabilizam ou dificultam significativamente o acesso dos sujeitos a cursos
presenciais que, sem duvida, ofertam a possibilidade de uma formacdo de melhor qualidade.

O mesmo pode ser efetivado nos niveis de pds-graduacdo, dentro da mesma perspectiva,
ampliando as possibilidades de garantir a necessdria formacdo permanente, atualizacao e qualificacdo
profissional.

Entendemos, no entanto, que, mesmo nesses casos, esta alternativa, cujos limites ndo podem ser
negados, deveria ser ofertada somente quando da inexisténcia de curso presencial acessivel ao local de
moradia dos demandantes, ou seja, quando efetivamente seja invidvel a realizacdo do processo de modo
presencial e ndo como mais uma possibilidade de mercantilizacdo do ensino para atender ao interesse
das empresas de educacdo. E importante perceber que a opcdo individual por um curso de maior ou
menor qualidade n3o diz respeito apenas ao sujeito que faz a opcao; implica, reiteramos, a qualidade do
servico que posteriormente poderd ofertar e um processo mais amplo na precarizacdo progressiva
daquele trabalho profissional; logo, diz respeito a categoria profissional e, em Uultima instancia, ao
conjunto da populacdo que utiliza aquele servico.

A qualidade do ensino superior no Brasil, e mais especificamente a necessidade de avaliar os
niveis de efetividade na formacdo, tem sido tema polémico e motivo de preocupacdo do governo e da
sociedade. Estratégias como o ENAD, os debates sobre a possivel inclusdo de exames ao final da
graduacdo, como os realizados pela Ordem dos Advogados, aprovacdo sem a qual ndo é permitido ao
bacharel em direito exercer a profissdo, apesar dos limites que existem nestes processos pontuais de
avaliacdo, mostram que é necessario garantir algum padrdo de qualidade para ofertar servicos
especializados a populacdo e impdem exigéncias de qualidade na formacdo. Como contraponto a essa
I6gica que amplia a exigéncia de qualidade, verifica-se a proliferacdao desenfreada de cursos superiores a
distancia, o que vem somar-se a um conjunto de condicionantes que tem, na contemporaneidade,
caracterizado a constituicdo da chamada universidade operacional. Essa precarizagdo, cujo ensino a
distancia é apenas um dos componentes, tem raizes bem mais profundas, longe de preocupar-se com o
acesso, tem como fundamento a mercantilizagao do ensino.

Constatamos com muita preocupacdo a precarizacdo generalizada do trabalho e, mais ainda, a do
ensino, especialmente no que tange a supervalorizacdo da sustentabilidade e operacionalidade, em
detrimento da qualidade, no sentido amplo. Quando nos referimos a qualidade, falamos da formacao de
profissionais com diversas competéncias cada vez mais necessdrias, entre as quais estdo ndo sé a
capacidade técnica, mas também um acumulo tedrico-metodoldgico mais denso, consistente e coerente
e uma postura e compromissos éticos que precisam ser introjetados e materializados nas producgdes,
acOes e relagdes estabelecidas por estes profissionais no cotidiano de trabalho. (PRATES et al, 2012).
Precisamos reconhecer que, diante da precarizagdo generalizada que caracteriza o tempo presente e da
negacdo de valores humanos em prol de um consumismo e individualismo exacerbados, ndo podemos
permitir que o ensino também seja reduzido a mais uma mercadoria vendida virtualmente. O desafio de
enfrentar a precarizagao ja tem-se constituido como enfrentamento nada facil para a docéncia, mesmo
guando o processo ocorre de modo presencial, vistas as condi¢des cada vez mais precarizadas dos alunos
gue chegam a universidade, muitas vezes com possibilidades limitadas pelo contexto de investir no seu
proprio processo de aprendizagem.

Sao alunos trabalhadores que, devido as condi¢des aviltantes de trabalho a que estdo expostos,
chegam desgastados na sala de aula, dispGem de poucos recursos para fazer leituras, para alimentar-se
adequadamente, para custear os estudos, apresentam problemas decorrentes da formacgdo anterior, de
linguagem, de estruturacdo do pensamento, dificuldades para realizar sinteses, sistematizar producdes.
Tais deficiéncias exigem o uso de estratégias diversas, algumas construidas coletivamente, para contribuir
no sentido de que essas condicBes sejam superadas ou pelo menos reduzidas para que os prejuizos ndo
impecam a efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem e, por consequéncia, da formacgao.

As condi¢bes também cada vez mais restritas de se ofertar um ensino de qualidade, resultantes
de um verdadeiro processo de desmonte velado da universidade que, em razdo de uma preocupacgao
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exacerbada com a sustentabilidade coloca como caudatarias as estratégias que privilegiam a
aprendizagem efetiva, é outro aspecto que agrava esse contexto. Sdo refragdes desse movimento a
progressiva reducdo do numero de docentes nas universidades, enquanto se avolumam tarefas
burocratico-administrativas a eles direcionadas, além de acumularem tarefas pedagdgicas que exigem
preparacao e elaboragGes cujos prazos e tempos ndo sdo contabilizados, o que acaba por invadir os
espacos privados e de descanso desses trabalhadores, de modo sistematico. Se refletirmos sobre o
tempo que ocupamos nos nossos horarios de repouso respondendo e-mails de trabalho e contatos
realizados pelo celular, vamos nos surpreender com o tempo despendido com o trabalho em nossas
casas, reduzindo nossos ja escassos hordrios de repouso e convivéncia familiar. Como consequéncia,
observamos o adoecimento destes trabalhadores, a ampliacdo nos niveis de estresse, de ansiedade e da
insatisfacdo. Esses aspectos e preocupacdes sao externados, de modo discreto, pelos trabalhadores,
porque a ameaca velada do desemprego estd sempre presente, mesmo que ndo seja dita, e ndo é
diferente no ambito da universidade. Além dessas condicdes adversas, reduzem-se cada vez mais os
espacos pedagdgicos alternativos, e uma infinidade de tarefas complementares é imposta aos docentes.
Os olhos cansados de alunos e professores enxergam menos, e o resultado dessa interacdo se fragiliza,
com prejuizos para ambos.

O contexto de precarizagdo que atinge alunos e professores tem imposto muitos limites ao
processo de ensino-aprendizagem, o que tem sido preocupacdo da categoria dos assistentes sociais, cujas
producdes socializadas em congressos e encontros cientificos vém abordando esses aspectos, além de
estarem se constituindo como temas de investigacdo e estudos em nivel de pds-graduacao.

O uso da tecnologia informacional, que possibilita avancos incomensuraveis para o acesso a
informacdo e a troca de conhecimentos oriundos das mais diversas dreas e regides do planeta em curtos
espacos de tempo ou mesmo a viabilidade de acesso a sinteses sobre o estado da arte das mais diversas
temadticas, € um avanco que ndo podemos deixar de reconhecer; contudo, é também necessdrio admitir
gue muitos desses conhecimentos ndo sdo sedimentados, o volume de informages nem sempre garante
0 seu necessario adensamento para subsidiar processos, avaliagdes, andlises e propostas de agdao mais
complexas. Para além desse aspecto, de suma importancia, convivemos hoje também com problemas
éticos importantes resultantes do uso indevido de produg¢des veiculadas pela Internet, que sdo
apropriadas sem o devido registro de autoria e é frequente a verificagdo de plagios nem sempre vidveis
de serem identificados, nos tempos exiguos exigidos para os processos de avaliagdo, o que sé podera ser
agravado quando o contato entre docentes e discentes ocorre apenas de modo virtual.

Outro aspecto que merece ser reiterado, porque fundamental ao processo de formagao, é o
necessario exercicio do trabalho grupal. Afinal a quase totalidade de profissdes atualmente trabalha em
equipes, e as habilidades para desenvolver producdes coletivas, negociar e compatibilizar ideias e
posicdes nos parece ser uma exigéncia do mundo contemporaneo e em especial do mundo do trabalho,
gue requisita um trabalhador polivalente, apto a inserir-se em processos de trabalho caracterizados pela
interface em equipes interdisciplinares, elaboracdo de planos e projetos integrados e interdisciplinares.
Em areas onde a comunicacdo com o publico usuario é uma exigéncia necessaria, o exercicio das
exposicoes orais, do debate, da habilidade em expor, explicitar, argumentar e contra-argumentar precisa
ser desenvolvida, o que também deve ser efetivado pelos profissionais em relagdo a seus pares e
gestores. Pensamos que, embora o debate possa ser estimulado através de salas de discussao virtuais — o
gue exige equipamentos e programas adequados para esta finalidade, nem sempre acessiveis a todos —, o
embate oral que sera exigido dos discentes, quando profissionais, ndo pode ser suprido a ndo ser pela sua
realizacdo efetiva através da experiéncia vivenciada presencialmente.

Por fim, tratando-se mais especificamente do Servico Social, que trabalha com as expressdes de
desigualdade e de resisténcia que constituem a questdo social, seu objeto e por tratar-se de profissdo
interventiva que pauta sua praxis no desenvolvimento de processos sociais emancipatorios, cuja
mediacdo é essencialmente realizada na relacdo, seria absurdo substituir o exercicio da relacdo presencial
pela virtual sem que houvesse prejuizos significativos, em ultima instancia, para o usudrio de seus
servicos. Nds, assistentes sociais, temo-nos caracterizado, por incidir coletivamente nas questées que nos
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mobilizam e afetam a sociedade e ndo nos temos furtado de assumir posicdes, muitas vezes contra-
hegemonicas, na luta para garantir aquilo que consideramos mais justo e adequado; contudo, sempre
propondo-nos a debaté-las e aprofunda-las.

Resta, por fim, reiterar os valores previstos em nosso Cédigo de Etica, entre os quais a defesa da
qualidade dos servigos publicos, e seu acesso universal é um deles; portanto, a precariza¢do ainda maior
do ensino das profissdes, em especial as humano-sociais, e o consequente impacto na qualidade do
produto de seu trabalho, sem duvida é um retrocesso para o alcance desse objetivo que, a nosso ver,
deve ser identificado como mais uma estratégia do capital para submissao do trabalho, mesmo porque a
analise dos multiplos fatores interconectados mostra que outras iniciativas criadas sob a justificativa de
buscar o aprimoramento da qualidade da formacado poderdo restringir o acesso apregoado como motivo
para a implementacao do ensino a distancia.

Do mesmo modo que, em nome da democracia, alguns fazem a guerra, outros mercantilizam o
ensino sob a justificativa de ampliar o acesso a formacdo. Resta, portanto, perguntar: Mas de que
concepgdes de democracia e formacgdo estamos falando?

Contudo, a desnaturalizagdo dessa realidade é trabalho da ciéncia, ja destacava Marx (1989),
especialmente se comprometida com novos patamares de sociabilidade.

Nesse sentido, socializar pesquisas e debates acerca de processos sociais emancipatérios para
instigd-los e subalternizadores para desvenda-los é um ato politico que contribui ao enfrentamento da
guestdo social.

Nessa dire¢do, a revista Textos & Contextos (Porto Alegre), volume 11, nimero 2 estd composta
por 14 artigos, dos quais cinco apresentam resultados de pesquisa sobre os temas da saude, beneficios
sociais, meio ambiente, ensino e trabalho profissional do assistente social e um sobre metodologia de
pesquisa avaliativa. Os demais aportam importantes reflexdes sobre temas como pobreza,
vulnerabilidade, a relacdo estado e sociedade, urbanismo e planos diretores e o tema da territorialidade.
Algumas das reflexdes tém em comum o destaque atribuido a gestdo democratica das politicas e aos
processos participativos, além da articulacgdo com o trabalho do assistente social e processos de
formacao.

Para a exposicdo deste niumero da revista Textos & Contextos (Porto Alegre) optou-se por
subdividi-la em cinco eixos.

O primeiro eixo — Metodologia de pesquisa e sociologia politica — é composto por dois artigos. O
primeiro versa sobre metodologia de pesquisa avaliativa participativa, sistematizada a partir de ampla
experiéncia na realizagdo de processos de avaliagdo e docéncia dessa tematica pela Profa. Maria Ozanira
da Silva e Silva, que em sua exposi¢do a articula uma experiéncia concreta de modo a dar visibilidade a
sua materializagdo. O segundo artigo, a partir da analise de conteldo, de autores classicos da literatura,
busca interpretar os diferentes modos como é concebida a articulagdo entre o estado e a sociedade.

O segundo eixo — Protegdo social e transferéncia de renda — inicia com uma reflexdo sobre o
sistema de seguridade social na Argentina, apresentando suas caracteristicas desde sua conformacdo em
1940 até o século XX; prossegue com um segundo artigo que apresenta resultados de um estudo sobre os
impactos do Programa Bolsa Familia no processo de autonomizagdo de mulheres em dois municipios dos
estados de Minas Gerais e Parand. Em sequéncia é apresentado um artigo que debate o auxilio-reclusdo
abordado de forma critica quando problematiza a relacdo deste beneficio com outras politicas sociais e
penais.

O terceiro eixo — Pobreza, vulnerabilidade e trabalho com familias — inicia pela apresentagao de
um artigo sobre pobreza e identidade que aborda esses processos a partir da histdria cotidiana de uma
mulher que, segundo os autores, espelha a vida de muitas mulheres, buscando revelar a dor existencial
decorrente da experiéncia de ocupar esse lugar ou esse “nao lugar”. O segundo artigo busca conceituar e
aportar reflexdes sobre os conceitos de vulnerabilidade e risco; o terceiro, fruto de pesquisa, aporta
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reflexGes sobre a experiéncia profissional do assistente no campo sociojuridico com infancia e familia,
realizados no Uruguai.

O quarto eixo — Politica de salide: gestdo e formagao — é composto por trés artigos que abordam
a politica de salde a partir do pacto de gestdo do SUS nas regiGes de fronteira e o seu financiamento;
outro, aborda o dilema entre a universalidade do SUS quanto ao financiamento publico; um ultimo,
privilegia o ensino em servico na area de saude da familia a partir do aporte de reflexdes acerca das
residéncias multiprofissionais, enfatizando o trabalho do assistente social.

Por fim, o quinto eixo — Urbanismo, territério e meio ambiente — é composto por trés artigos
gue versam respectivamente sobre a gestdo urbana e a participacdo para o debate acerca de planos
diretores, com base em experiéncia realizada em Teresina (Pl); o segundo aborda a questdo da
territorialidade sob hegemonia do capital e seus impactos no direito a habitacdo e a cidade; o terceiro,
resultado de pesquisa documental e empirica, problematiza a questdo do meio ambiente como
compromisso coletivo questionando a pouca relevancia que tem sido atribuida a essa tematica na
formacdo em Servigo Social, o que traz como consequéncia um dominio restrito de profissionais da area
inseridos em espacgos sécio-ocupacionais que requisitam andlises de impactos ambientais, tais como
usinas hidrelétricas.

A diversidade de temas correlacionados ao trabalho profissional e competéncias que podem ser
desempenhadas por profissionais dessa area e areas afins dao visibilidade, por um lado, a amplitude de
possibilidades de insercao do trabalho profissional em diversos campos; por outro, aos desafios a
formacdo para que a oferta de servicos a populacdo possa ser realizada com compromisso e qualidade
substantiva, o que pressupde mais do que informacao.

Desejamos a todos boa leitura

Verdo de 2012
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