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Introduciao

O Conselho Econdémico e Social da ONU, ao definir “Principios Basicos para
Utilizagdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal”, encoraja que os
Estados-membros, em cooperagdo com a sociedade civil, promovam pesquisas e
avaliagdes sobre programas de justica restaurativa.! A importincia de pesquisas e
avaliagdes na area, segundo a Resolugdo 2002/12, de 24-7-2002, estaria relacionada a
possibilidade de aquilatar-se em que medida os programas avaliados alcangam
resultados restaurativos, atuam de modo complementar ou alternativo ao sistema de
justica convencional no dmbito criminal e oportunizam resultados positivos para todos
os envolvidos. Além disso, tais principios basicos reconhecem a evolugdo permanente
de programas de Justica Restaurativa e assim valorizam a contribui¢do dos resultados
das pesquisas e avaliagdes no desenvolvimento desses programas e na orientacao das
politicas na area.

Se for verdade que, nas ultimas décadas do século XX, registra-se uma
significativa proliferacdo de programas de Justica Restaurativa em ao menos trés
continentes (América do Norte, Australia e Nova Zelandia e Europa), por outro lado sdo
recentes os estudos e avaliagdes sobre esses programas.” Vale dizer, a falta de acimulo

de estudos na area, aliada a diversidade das possibilidades existentes quanto a natureza e
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as formas de operar dos varios programas de justi¢a restaurativa; as distintas condi¢des
objetivas em que esses programas desenvolvem-se — € que tanto concorrem para seu
sucesso quanto para seus limites —; e o amplo arco de correntes tedricas e metodologicas
em disputa na arena ideo-politica que o campo da justica restaurativa conforma sio
algumas das questdes a serem consideradas e que desafiam aqueles que se enveredam
em pesquisar sobre esse tema.

Na realidade brasileira, os desafios da pesquisa no monitoramento e avaliacao de
iniciativas de justica restaurativa sdo ainda mais candentes. A introducdo de praticas de
Justica Restaurativa no sistema de justi¢a brasileiro ¢ recentissima. Somente no ano de
2005, através do apoio do Ministério da Justica e do PNUD,® ¢ que projetos que
estruturam distintas propostas de implementacao de Justica Restaurativa na qualificagao
dos servigos prestados pelo Poder Judiciario passam a ser desenvolvidos. Decorridos
trés anos dessas iniciativas, as condi¢des de implementacdo da Justiga Restaurativa no
pais ainda remontam a natureza de projetos, que se distinguem de programas e politicas
pela auséncia de bases de sustentabilidade mais estaveis, uma vez que dependem de
financiamentos ainda pontuais e possuem um nivel de institucionalizagdo relativo. Essas
particularidades exigem do pesquisador que investiga as iniciativas de Justica
Restaurativa, no contexto brasileiro, especiais cuidados e um empenho intencional: seja
em evitar a transposi¢ao simétrica de parametros e referéncias que vém sendo utilizados
em outras realidades, a partir de programas erigidos sob distintas condig¢des objetivas
(sociais, politicas, econdmicas e culturais) de funcionamento; seja em ndo ceder a
pressoes utilitarias, que emanam tanto dos defensores quanto dos opositores dessas
praticas, ao depositarem, nas pesquisas da area, expectativas por avaliagdo cabal de
resultados de processos que ainda estdo se desenhando e se construindo. As notas
apresentadas neste artigo dizem respeito a pesquisa conduzida pelo NUPEDH — Nucleo
de Pesquisas em Etica e Direitos Humanos da Faculdade de Servigo Social da PUCRS,
que, desde 2005, vem sistematizando, monitorando e avaliando a introdugdo de praticas
de Justica Restaurativa no ambito do Sistema de Justica e das Politicas Publicas da
Infancia e Juventude em Porto Alegre, as quais sdo ancoradas pela AJURIS, através do

Projeto Justica para o Século 21.

No ano de 2005, o Ministério da Justica e o PNUD, através do Projeto Promovendo Prdticas
Restaurativas no Sistema de Justi¢ca Brasileiro, apoiaram trés pilotos de Justica Restaurativa que
passaram a ser desenvolvidos no Brasil: (1) em Brasilia/DF, no ambito dos Juizados Especiais
Criminais; (2) em Sdo Caetano/SP, no ambito do Juizado da Infancia e Juventude no que tange os
procedimentos de conhecimento do ato infracional; e (3) em Porto Alegre/RS, também no Juizado da
Infancia e Juventude, no dmbito da execugdo das medidas socioeducativas.



As iniciativas de Justica Restaurativa em Porto Alegre t€ém seus antecedentes
historicos em iniciativas assistematicas de experimentagdo da abordagem restaurativa na
qualifica¢dao dos processos de execucao das medidas socioeducativas, desde o ano 2000,
nessa capital, junto a Vara responsdvel pela execucdo dessas medidas — 3* Vara do
Juizado Regional da Infincia e Juventude. No final do ano de 2004, a partir da
institucionalizagcdo do nucleo de estudos em Justiga Restaurativa na Escola Superior da
Magistratura — AJURIS, o projeto comeca a estrutura-se elegendo estratégias de
progressividade de atuacdo em 4 dreas: I — JR nos processos judiciais; II — JR no
atendimento socioeducativo; III — JR na educacdo; ¢ IV — JR na comunidade.

A pesquisa de monitoramento e avaliagdo do Projeto Justica para o Século 21
orienta-se por uma abordagem sistematica e continuada na coleta de informagdes, razao
pela qual assume uma perspectiva longitudinal, valorizando a diversidade de fontes,
sujeitos e métodos. Utilizando-se da complementaridade entre aspectos qualitativos e
quantitativos da processualidade da experiéncia avaliada, a pesquisa pretende contribuir
para a qualificagdo dos servigos prestados e para a garantia dos direitos humanos de
criangas e adolescentes, sujeitos para os quais as agcdes do projeto avaliado destinam-se.
A realizacdo dessa, além de contar com apoio dos financiadores diretos do Projeto
Justica para o Século 21 (MJ, PNUD, UNESCO, Rede Globo-Crianga Esperanca e
SEDH), tem recebido apoio através de bolsas de iniciagdo cientifica do CNPq e da
PUCRS, bem como apoio da FAPERGS, sem os quais seria impossivel levar-se a efeito

todo esse estudo.

Concepcoes teoricas, opcoes metodologicas, sujeitos e métodos da pesquisa

As concepcoes fundantes de Justica Restaurativa podem ser consideradas tdao
antigas quanto as formas mais classicas de justica na Grécia e nas culturas juridicas
arabe e romana (BRAITHWAITE, 2002). O que se concebe como Justica Restaurativa
moderna tem suas origens em uma ética, ou seja, em uma tomada de posicdo critica e
irresignada em relagdo a violéncia subjacente ao modelo retributivo, as falhas do
modelo reabilitador proprios da justica criminal convencional € a puni¢do que o
sustenta.

Considerada como pratica e movimento social, as origens da forma moderna da

Justica Restaurativa sdao localizdveis na década de 70, quando seus primeiros



proponentes (John Braithwaite, Howard Zehr, Mark Umbreit, entre outros) defendiam
uma alternativa para um sistema penal considerado excessivamente duro, que nem
efetivamente vinha repercutindo na diminuicdo do crime nem satisfatoriamente
reabilitava ofensores. A contemporanea de Justica Restaurativa foi sendo construida
apostando no potencial transformativo de praticas de justica capazes de promoverem
ambientes estruturados para que ofensores e vitimas encontrem-se € expressem suas
necessidades, oportunizando-se aos ofensores que reconhecam e expliquem suas
ofensas, pecam desculpas e repararem o dano causado as vitimas, as quais tém a
possibilidade de perdoar e sentirem-se seguras novamente. A presen¢a da familia ou
representantes da comunidade concorre para o reconhecimento publico do ato ofensivo
e contribui para um questionamento sobre suas causas. Nesses encontros, através de um
didlogo facilitado, s@o surtidas solucdes criativas e especificas, portadoras de
responsabilidades partilhadas e de uma visdo de futuro em relacdo a situacdo em
concreto subjacente.

A pesquisa que sistematiza, monitora e avalia as praticas de Justica Restaurativa,
desenvolvidas sob os auspicios do Projeto Justica para o Século 21 em Porto Alegre,
considera-as como um “processo que une os grupos afetados por um incidente ofensivo
para coletivamente decidirem como lidar com suas conseqiiéncias € com suas
implicacdes para o futuro” (Marshall, 1998; Roche, 2004). Essa concepg¢do, a um so
tempo, abarca a idéia de pertinéncia dessas praticas ndo apenas em um contexto de
infracdes penais de menor potencial ofensivo, como em pequenos furtos, mas também
em contextos de situagdes de maior potencial ofensivo, como homicidio, estupro e
latrocinio (UMBREIT et al., 2005). Tal idéia pode ser utilizada com eficacia na anélise
de iniciativas de Justica Restaurativa, como as em prospeccao pelo projeto, que sdo
afetas ndo apenas ao ambito do crime, mas em conflitos e disputas extrajudiciais, como
as que dizem respeito as violéncias nas escolas, a administracdo de conflitos
organizacionais e coorporativos, conflitos de vizinhangas, nas comunidades e nas
familias (LLEWELLYN; HOWSE, 1998). Considera-se, assim, a Justica Restaurativa
como um conjunto heterogéneo de praticas distintas, que envolvem a oportunidade do
reconhecimento pelo ofensor do dano e do mal causados pelos atos ofensivos
praticados, perpassadas por possibilidade de genuinos pedidos de desculpas, restitui¢ao
ou reparacdo do dano em relacdo as vitimas, assim como por outros esforcos por
preservar-se a dignidade do ofensor nas relagdes familiares, comunitarias e sociais, com

ou sem restri¢des ou sanc¢oes adicionais.



Tomada como uma proposta ideopolitica que se relaciona a projetos societarios
mais amplos e em disputa na sociedade, a Justica Restaurativa encontra simpatizantes
oriundos de um amplo e diverso arco politico que passa por correntes liberais,
conservadoras e progressistas. Alinhada a vertente progressista, a pesquisa em
desenvolvimento reconhece na Justica Restaurativa uma forma de ampliagdo da
democracia deliberativa e participativa na conformagao e execugao das politicas sociais,
calcada no desenvolvimento de novas normas sociais e legais, com bases comunitarias e
com alto potencial de legitimidade politica e social.

Esta pesquisa tem como desafio analisar como funcionam essas praticas no
ambito das agdes do Projeto Justica para o Século 21 (avaliagao de processo, consoante
as referéncias de Selltiz, Wrightsman, e Cook (2004, p. 57) e, a0 mesmo tempo, analisar
se tais praticas funcionam em vista de pardmetros e propdsitos restaurativos que se
buscam efetivar (avaliacdo de resultados). A investigagdo estd baseada em um conjunto
de procedimentos de coleta de dados e analise de informacdes quantitativas e
qualitativas, realizado em todo o curso da execucdo do projeto, atentando ao
cumprimento dos objetivos inicialmente propostos, verificando o que foi sendo
implementado e quais foram as modificacdes introduzidas nas concepgdes iniciais, e,
por fim, buscando alcancar as repercussoes dos movimentos de avangos, recuos € novas
proposi¢des na qualificacao das estratégias de prosseguimento. Por tratar-se de uma
metodologia de pesquisa aplicada, assume-se que razdes praticas estiveram
metodologicamente envolvidas em toda execucdo. Isso porque os resultados buscados
ndo visam apenas ampliar conhecimento ou desenvolver teoria, mas sim contribuir para
estratégias de intervencao, isto €, preocupam-se com descobertas com foco na aplicagao
e utilidade das informagdes para melhorias em programas, projetos e servigos. Assim, a
metodologia da pesquisa assumiu claramente uma intencionalidade: contribuir para
subsidiar processos de tomada de decisdes sobre a continuidade do projeto, a alocagdo
de recursos, materiais € humanos, € o proprio foco da intervengao.

Além disto, os procedimentos de pesquisa estiveram apoiados no processo de
definicdo de indicadores de avaliacdo claros, tanto quantitativos quanto qualitativos. Os
indicadores qualitativos foram construidos de forma articulada a categorias de anélise,
subjetivas ou conceituais, nesse caso especialmente afetas ao paradigma da Justica
Restaurativa e ao sistema de garantias de direitos apresentado pelo ECA. Os indicadores
quantitativos buscaram, nos registros do processo como um todo, dados que revelam a

amplitude e alcance das iniciativas do projeto. Tais indicadores valorizaram o niimero e



tipos de casos encaminhados aos programas restaurativos; a origem dos
encaminhamentos; a duracdo do processo (entre o encaminhamento para o circulo e o
fechamento da abordagem); e os tipos de acordos. Os indicadores de resultados
ressaltam o percentual de cumprimento dos acordos; os indices de reincidéncia; a
avaliagdo dos participantes de circulos restaurativos e o grau de satisfacdo. Os
indicadores de avaliagdo serviram de base para a formulacdo dos instrumentos de
coletas de dados (roteiro de observacao da dindmica do projeto, roteiro de observacao
de circulos restaurativos, roteiro de entrevistas semi-estruturadas e roteiro de analise
documental). As informagodes colhidas, mediante tais instrumentos, sdo organizadas e
codificadas, sendo submetidas ao método de analise de contetido.

As etapas principais da coleta de dados compreendem: (1) realizagao de visitas a
sede do projeto; (2) observagdes sistematicas das rotinas do projeto; (3) reunides com as
equipes de planejamento e implementacdo das atividades do projeto; (4) entrevistas com
parceiros — representantes das instituigdes parceiras do projeto, os operadores da ponta
da rede, do sistema de justica e de atendimento socioeducativo, que foram capacitados e
mobilizados para a implantacdo de praticas restaurativas em seu cotidiano de trabalho;
(5) entrevista com usuarios — adolescentes, seus familiares, as vitimas, seus familiares,
representantes da comunidade e outros participantes dos circulos restaurativos; (6)
acompanhamento in loco e observagdo participante de intervengdes (mobilizagdo,
capacitagdo, gestdo, atendimento); (7) levantamento e sistematizagdo dos instrumentos
de registro e informacao utilizados pelo projeto; (8) registro de reunides; (9) registro de
atividades de capacitagcdo e sensibilizagdo e aplicacao de instrumentos de avaliagdo —
questionario e enquete; (10) levantamento do registro de circulos restaurativos — guias
de procedimento e planilhas de registro; (11) andlise das informacdes. Os cuidados
éticos adotados na pesquisa asseguram aos entrevistados a participacdo mediante termo
de consentimento livre, esclarecido e informado, resguardando-se o anonimato € a nao

identificac¢ao dos participantes.

O Projeto Justica para o Século 21 — objetivos, apoios e escopo

Articulado através da Associacao dos Juizes do Rio Grande do Sul — AJURIS, o
Projeto Justica para o Século 21, desde o ano de 2005, vem desenvolvendo um

conjunto de iniciativas, a partir da Justica da Infancia e Juventude, que visam contribuir



com as demais politicas publicas na pacificacdo de violéncias envolvendo criancas e
adolescentes. Tendo por fundamentagao principios, valores e alternativas metodologicas
de Justica Restaurativa, esse projeto volta-se para a formagao de agentes sociais capazes
de difundir os conceitos principais de Justiga Restaurativa e implementar suas praticas
junto ao Sistema de Justica da Infincia e Juventude, escolas, ONGs, institui¢des de
atendimento a infincia e juventude e comunidades.* Para o desenvolvimento de suas
acoes, o projeto vem contando com apoio de diferentes 6rgaos no financiamento, quais
sejam: Ministério da Justica e PNUD, Unesco e Programa Crianca-Esperanga da Rede
Globo e Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

Tomando por base o conceito mais difundido de Justica Restaurativa, como um
processo através do qual todas as partes envolvidas em um ato que causou ofensa
reinem-se para decidir coletivamente como lidar com as circunstancias decorrentes
desse ato e suas implicagdes para o futuro, o Projeto Justica para o Século 21 tem sua
base em acdes de efetiva implementagdo de praticas restaurativas, que sao fontes de
prototipagem de abordagens metodologicas de Justica Restaurativa em campos distintos
— processos judiciais de execugdo de medidas socioeducativas; programas de
atendimento socioeducativos; prevengdo e solu¢do de conflitos nas escolas e na
comunidade — orientadas para a constru¢do de oportunidades de novas relagdes sociais,
em que aqueles diretamente envolvidos em um conflito e em situagdes de violéncias
passam a ter vez e voz na constru¢ao de alternativas para um futuro melhor. Quanto a
natureza da abordagem adotada nesses distintos campos pelo projeto J21 ser um
complemento ou alternativa ao sistema convencional de justi¢a, tem-se um escopo
hibrido: o projeto tanto leva a efeito procedimentos restaurativos de natureza
complementar ao sistema convencional de justica (como ocorre nas aplicagdes em
processos judiciais ou no atendimento de medidas socioeducativas) quanto encoraja
uma aplicagdo de natureza alternativa a esse sistema (como ocorre em conflitos
escolares e na comunidade).

Ao atuar de maneira complementar ao sistema convencional de justica, as
praticas de Justica Restaurativa, em Porto Alegre, inscrevem-se em dois momentos
cruciais no sistema convencional de justica e de atendimento voltados aos adolescentes
em conflito com a lei. O primeiro momento ocorre na porta de entrada desse sistema, a

partir da audiéncia judicial realizada no projeto Justi¢a Instantanea (JIN), que atua junto

Informagdes sobre o Projeto Justica para o Século 21 disponiveis nos site:
www justica2l.org.br.
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ao Centro Integrado de Atendimento da Crianca e do Adolescente (CIACA), o que se
da, na maior parte das vezes, antes da definicdo judicial sobre as medidas
socioeducativas eventualmente adotadas (quando a abordagem da JR pode ser
satisfativa ao contribuir para a resolucdo imediata da situacdo, sem aplicacdo de
medidas com contetidos sancionatdrios adicionais), mas também, havendo situagdes de
atuacdo, complementar onde o processo e o resultado de circulos restaurativos
humanizam e atribuem adequagdao sociopedagdgica ao contetdo da medida
eventualmente aplicada. Essa forma de aplicacdo convive com oportunidades de
realizacdo de procedimentos restaurativos nos processos judiciais de conhecimento das
Varas do Juizado da Infancia e Juventude (1* e 2* Varas) e de execucdo de medidas
socioeducativas (3* Vara) quando as praticas restaurativas atuam de modo
complementar aos procedimentos convencionais com a mesma fei¢do antes descrita
(satisfativa ou de adequagdo sociopedagogica). O segundo momento crucial de
aplicagdo complementar dos procedimentos restaurativos ocorre no curso do
atendimento da medida socioeducativa, quando os programas de atendimento, em uma
atuagdo integrada entre privagio de liberdade e de meio aberto (FASE’ e
FASC/PEMSE?®), valem-se da abordagem restaurativa para elabora¢io do plano de
atendimento dos adolescentes em acompanhamento, objetivando responsabilizacdo e, ao
mesmo tempo, envolvimento dos suportes socioassistencias ¢ familiares necessarios ao
processo de atencdo integrada e integral aos adolescentes em conflito com a lei.

No que se refere a atuagdo alternativa ao sistema de justica convencional de
procedimentos de justica restaurativa encorajados pelo projeto tem a intengdo de
contribuir para a prevencao da judicializacdo de conflitos que ocorrem na escola e na
comunidade, fortalecendo processos coletivos de constru¢do de responsabilidades
partilhadas que concorram para a pacificagdo de violéncias no ambiente em que se
desencadeiam, envolvendo aqueles diretamente afetados.

Além de convergir para a implementagao de praticas de justica restaurativa nos
varios campos antes referidos, o projeto desenvolve ag¢des voltadas para a rede e para a
comunidade. Sdo a¢des de mobilizacdo institucional, social € comunitaria, bem como
acoes de formacao de recursos humanos que buscam ampliar a sensibilidade social para
o desafio e a necessidade do desenvolvimento de novas formas intencionais de

realizagdo de justica — dialdgicas e horizontais, que fortalecam a autonomia e a

> FASE — Fundacao de Atendimento Socio-Educativo.
6 FASC/PEMSE - Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania/Programa de Execucdo de
Medidas Socio-Educativas de Meio Aberto.



cidadania dos sujeitos —, que atravessem as praticas cotidianas de aten¢do a criangas e
adolescentes na cidade de Porto Alegre.

O impacto das acdes do projeto, em termos de amplo contingente de pessoas,
politicas e servigos da rede e da comunidade, atingidos por suas diversas iniciativas,
sejam aquelas de implementac¢do de praticas restaurativas, sem as de mobilizacdo social
e de formacdo de recursos humanos para o desenvolvimento de uma cultura
restaurativa, ¢ traduzido em informagdes quantitativas sobre os participantes das agdes

do projeto demonstradas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Participantes das a¢des do projeto no periodo de 2005-2007

Tipo de agdo Numero de participantes
Procedimentos restaurativos 2.583
realizados em processos judiciais.’

Procedimentos restaurativos 722

realizados na execuc¢do das
medidas socioeducativas.®

Procedimentos restaurativos 104
realizados nas escolas.’
Mobilizagdo institucional, social e 5.906

comunitaria e formacdo de
recursos humanos.

Fonte: Sistematizagdo pelo NUPEDH de registros de presengas em atividades
de formagao e mobilizacdo, planilhas de registros de circulos restaurativos do
Juizado da Infancia e Juventude (CPR), planilhas de registros de circulos
restaurativos da FASE e FASC/PEMSE, planilhas de registros de circulos das
escolas e guias de procedimentos restaurativos preenchidas pelos
coordenadores de circulos restaurativos.

Praticas restaurativas em processos judiciais no Sistema de Justica da
Infancia e Juventude — a Central de Praticas Restaurativas

A Central de Praticas Restaurativas (CPR) ¢ a instancia central de difusdo
operacional das praticas restaurativas do Projeto Justica para o Século 21. Nela,
estratégias metodologicas de abordagens restaurativas estdo sendo consolidadas desde o

ano de 2005 e, através da atuacao do corpo técnico que vem sendo capacitado e

Procedimentos restaurativos, incluindo pré-circulos, circulos e pos-circulos realizados no
periodo.

Idem.

Idem. As informagdes sobre a abordagem das praticas restaurativas nas escolas ¢ objeto de
artigo proprio no presente livro, razdo pela qual ndo ¢ desenvolvida no ambito desse texto. Para fins
de registro quantitativo, porém, tem-se que, no periodo de 2005/6, foram 42 pessoas atingidas nas
praticas restaurativas nas escolas e, no ano de 2007, foram 62 pessoas atingidas.



supervisionado na aplicagdo de procedimentos restaurativos nos processos judiciais
voltados para os adolescentes em conflito com a lei que ingressam no sistema de justiga,
o aprendizado e o acimulo de conhecimentos irradiam-se em dire¢do as demais areas
estratégicas do projeto. Dai derivam possibilidades de contribuicdo para a qualificacdo
dos programas de atendimento socioeducativo e dos servigos prestados pela rede de
atendimento da Infancia e Juventude em Porto Alegre, na perspectiva de constitui¢ao de
“franquias sociais” de Centrais de Praticas Restaurativas que possam, progressivamente,
instaurar-se nos mais diversos espacos institucionais dos parceiros do Projeto J21.

Concebida como um espaco de atuacdo interinstitucional, a Central de Praticas
Restaurativas tem sua administracdo e coordenagdo ao encargo da 3* Vara do Juizado
Regional da Infancia e Juventude. Sua atuagao inicia-se em bases experimentais, no ano
de 2005, desenvolvendo sua forma de atuagdo através de um processo participativo e de
auto-gestdo da equipe envolvida, que, através da contribuicdo do consultor Dominic
Barter, capacitador dessa equipe, foi desenhando a forma e o conteudo da abordagem da
Justica Restaurativa no ambito dos processos judiciais. A atuagdo da CPR vem
ganhando, cada vez mais, maior substancia em termos de fundamentacdo tedrica e
definicdo de estratégias metodoldgicas, de modo que, no ano de 2007, pode-se dizer que
realizou um “giro” que a retira de uma condi¢do de laboratorio de praticas restaurativas
para a institucionalizagdo dessas praticas na qualificagdo dos servigos prestados pela
jurisdi¢do socioeducativa.

No periodo compreendido entre 2005 a 2007, foram realizados 380
procedimentos restaurativos, nos quais estdo incluidos pré-circulos, circulos e poés-
circulos. Nesse periodo, 73 casos chegaram a um desfecho com procedimento completo
(ocorreram as etapas do pré-circulo, circulo e pds-circulo).

Basicamente, a CPR atua em processos judiciais oriundos do Juizo do Projeto
Justica Instantanea (JIN) do CIACA e, eventualmente, do Ministério Publico, também
do CIACA,"™ bem como em processos judiciais advindos da 3* Vara do Juizado da
Infancia e Juventude e em eventuais processos encaminhados pela 1* ou 2* Vara do

mesmo Juizado.

Origem dos encaminhamentos

10 A JIN funciona junto ao CIACA (Centro Integrado da Crianga e do Adolescente), que ¢é a

porta de entrada dos processos judiciais relativos aos atos infracionais praticados por adolescentes em
Porto Alegre.



Quanto a origem dos casos encaminhados para CPR, no decorrer dos trés anos
de acompanhamento da implementacao do Projeto Justica para o Século 21, os dados

apresentam os seguintes resultados:

Quadro 2 — Origem dos encaminhamentos para CPR no periodo de 2005 a 2007

Origem dos encaminhamentos 2005 2006 | 2007
1%. Vara 1% 2% 1%
2% Vara 0 2% 0

3% Vara 82% 17% 16%
JIN 3% 75% 81%
MP 0 3% 1%
Sem informagao 14% 1% 1%

Fonte: Sistematizagdo pelo NUPEDH das planilhas de registro de
procedimentos restaurativos da CPR no periodo de 2005 a 2007.

Como se percebe no quadro 2, a tendéncia da origem dos encaminhamentos
inverte-se, deixando de prevalecer a atuacdo da CPR a partir de casos encaminhados
pelo juizo da execucdo das medidas, quando as situacdes quanto a medidas ja estdo
definidas, para uma atuagdo preventiva nos processos oriundos da JIN, em uma etapa
que se convenciona chamar de “porta de entrada” dos processos judiciais, buscando
desenvolver uma abordagem o mais possivel precoce das situagdes que ingressam no
sistema de justica. Nessas oportunidades de intervencdo através da Justica Restaurativa,
muitos casos podem ser equacionados com remissdo simples e sem aplicagdo de
medidas socioeducativas ou, quando aplicadas, pode-se reduzir o dano da exposicao dos
adolescentes ao sistema socioeducativo, ampliando a resolutividade e a pertinéncia do
conteudo dos planos de atendimento dessas medidas a partir das praticas de Justica
Restaurativa.

As situagdes sdo encaminhadas pelos juizes — da JIN, 1%, 2% ou 3* Varas do
Juizado da Infancia e Juventude — para a Central de Praticas Restaurativas avaliar a
possibilidade de instauracdo de procedimentos restaurativos e efetiva-los em caso
positivo. Os procedimentos somente sdo levados a efeito se adolescentes e seus
responsaveis concordarem em participar, sendo que o circulo restaurativo com as
vitimas depende, obviamente, da concordancia da vitima. No ano de 2007, situagdes em
que adolescentes e responsaveis manifestam desejo de participacdo sem que as vitimas
assim o desejem tém contado com a possibilidade de circulos familiares, nos quais

reinem-se o adolescente ofensor, os familiares, outros significativos e representantes da



comunidade e/ou da rede socioassistencial para um didlogo em que sdo urdidas
possibilidades de responsabilizagao e apoio que se referem as relacdes sociofamiliares e

comunitarias dos adolescentes participantes.

Tipos de situacdes encaminhadas para procedimentos restaurativos

Conforme se verifica no quadro 3, as situagdes encaminhadas para

procedimentos restaurativos junto & CPR remetem a uma diversidade de atos

infracionais, alcancando situagdes de maior e menor potencial ofensivo:

Quadro 3 — Atos infracionais cometidos pelos adolescentes encaminhados para procedimentos

restaurativos
Atos Infracionais 2005 2006 2007

Ne. % Ne. % Ne. %
Ameacga 4 4,0 6 4.5 14 9.4
Apropriagdo indébita - - - - 2 1,4
Atentado violento ao pudor 2 2,0 5 3,8 1 0,7
Condugdo de veiculo sem habilitagdo 3 3,0 - - 2 1,4
Corrupcao infanto juvenil 1 1,0 - - - -
Crime ambiental (pichacéo) - - 2 1,5 3 2,0
Dano 9 9,0 5 3,8 7 4,7
Desacato 1 1,0 3 23 - -
Extorsdo 1 1,0 - - - -
Estupro 1 1,0 - - - -
Furto 6 4,5 10 6,8
Furto qualificado 19 19,0 - - - -
Furto qualificado tentado 11 11,0 - - - -
Homicidio 2 2,0 6 4,5 3 2,0
Homicidio tentado - - 2 1,5 3 2,0
Importunagdo ofensiva ao pudor 2 2,0 - - - -
Incéndio 1 1,0 - - - -
Indugdo a suicidio 1 1,0 - - - -
Injtria - - 1 0,8 2 1,4
Latrocinio 1 1,0 3 2.3 2 1,4
Latrocinio tentado 1 1,0 1 0,8 - -
Lesao corporal - - 61 46,2 81 54,7
Perturbagio da tranqiiilidade - - 3 2,3 1 0,7
Perturbacao no trabalho 1 1,0 - - - -
Porte ilegal de arma 2 2,0 1 0,8 - -
Roubo - - 18 13,6 13 8,7
Roubo qualificado 26 26,0 - - 1 0,7
Roubo qualificado tentado 7 7,0 - - - -




Sem informagao 3 3,0 3 2.3 1 0,7
Vias de fato - - 6 4,5 2 1,4
Violacao de domicilio 1 1,0 - - - -
Total 100 100 132 100 148 100

Fonte: Sistematizacdo pelo NUPEDH das planilhas de registro de procedimentos restaurativos
da CPR no periodo de 2005 a 2007, de documentos de processos judiciais de execugdo de
medidas socioeducativas ¢ dos dossiés dos casos acompanhados pela CPR nesse periodo.

Como se v€, no amplo arco de atos infracionais antes apresentado, constata-se
uma tendéncia evolutiva de encaminhamento para a Justica Restaurativa de situagdes
relacionadas aqueles com menor potencial ofensivo, como furto, dano, lesdo corporal e

ameaca.

Tipos de acordos e cumprimento

Dentre as tendéncias observadas longitudinalmente através da pesquisa sobre os
acordos que estdo sendo levados a efeito nos procedimentos restaurativos junto a CPR,
verifica-se que os principais atores envolvidos no cumprimento dos acordos t€ém sido:
os proprios adolescentes, seus pais, familiares e outros significativos, as vitimas,
pessoas da comunidade em geral e operadores da rede socioassistencial.

Quanto ao teor, os dados apontam que os acordos tém buscado dar concretude
aos principios e referenciais da Justica Restaurativa, evidenciando principalmente as
seguintes tendéncias:

* Auto-responsabilizagdo dos adolescentes com pedidos de desculpas;

= Responsabilizacdo e envolvimento dos pais e familiares na reparagao dos

danos;

= Fortalecimento de vinculos afetivos e familiares dos adolescentes;

= Responsabilizagdo e envolvimento de outros significativos para os

adolescentes e de representantes da comunidade na reparagao dos danos;

= (Re) Estabelecimento de relagdes sociais saudaveis, sem violéncia para

adolescentes, vitimas ¢ comunidade;

= Atendimento das necessidades de reconhecimento e compreensdao

demonstradas pelos adolescentes, vitimas e familiares no momento do

circulo;



* Envolvimento e participagdo dos atores que compdem a rede
socioassistencial, através de encaminhamentos de adolescentes, vitimas e
familiares aos servigos disponiveis.

Verifica-se uma tendéncia dos acordos terem efeitos menos relacionados a bases
materiais € mais a bases simbolicas, que passam por pedidos de desculpas, pela
possibilidade das vitimas poderem compreender e perdoar e também pela possibilidade
dos participantes expressarem-se, serem respeitados e compreendidos em um ambiente
seguro.

A andlise dos dados tem evidenciado também que os acordos firmados, no
momento do circulo restaurativo, em sua grande maioria — em cerca de 90% dos casos

— tém sido cumpridos satisfatoriamente.

Tempo de duraciio dos procedimentos

O decurso do tempo entre o desencadeamento da primeira etapa do
procedimento restaurativo até seu devido encerramento ¢ uma varidvel importante nas
pesquisas que avaliam a efetividade de programas de Justica Restaurativa. O
monitoramento da atuagao da CPR indica uma evolugao positiva na redugdo progressiva
desse periodo, que, no ano de 2007, ndo excedeu o prazo de trés meses entre o inicio
(distribui¢ao para a equipe) e término do procedimento (pds-circulo com relatdrio
juntado nos autos do processo). No primeiro ano de funcionamento do projeto (2005),
esse prazo revelou-se pouco homogéneo, mas tendia a uma alta dilagao no tempo, tendo
os prazos sidos reduzidos no ano de 2006. Pode-se afirmar que, em 2007, assegurou-se
uma dinamica de funcionamento dos procedimentos restaurativos no ambito dos
processos judiciais com um equacionamento célere, o que denota o percurso evolutivo
percorrido em dire¢ao a institucionalizagdo desses processos no sistema de justica da

infancia e juventude.

Reincidéncia

As pesquisas realizadas sobre indices de reincidéncia tendem a defini-los a partir

de critérios distintos, que remetem a variaveis importantes com repercussoes nos



achados desses estudos. Alguns consideram a reincidéncia como casos de ofensores que
voltam ao sistema de justi¢a penal com san¢do de privagdo de liberdade ou sob a forma
de qualquer nova condenagdo, para outros, sdo incluidos casos de ofensores com
quaisquer novos contatos com o sistema. Além disso, os estudos tendem a considerar
distintamente o periodo desejavel para o monitoramento do ofensor. Em termos gerais,
quanto mais longos os periodos de tempo no monitoramento (ou seja, quanto mais
distante o ofensor move-se do evento da participagdo do circulo restaurativo) mais
provavel que os indices de reincidéncia para os participantes em procedimentos de
Justica Restaurativa e justica convencional aproximem-se, o que ¢ analisado por
Nungen e cols. (2003). Em alguns estudos, novas ofensas sao mensuradas em intervalos
de tempo curtos (seis meses); em outros, em periodos longos (acima de dois anos ou
mais).

Assim, tem-se que a categoria reincidéncia ¢ de dificil conceituagdo. Conforme
Carvalho (2001, p. 112), o Codigo Penal Brasileiro ndo define a reincidéncia, e sim
indica tdo-somente as condi¢gdes de sua verificabilidade. A reincidéncia, a partir de um
conceito abrangente, teria o significado de “cair, repetir o ato e se origina do latim
reincidisse ou de recidire. Seria a repeticdo da pratica do crime em termos mais
simples” (LOPES, 1999, p. 106). Sob a otica estritamente legal, a reincidéncia ¢
verificada “quando o agente comete novo crime, depois de transitar em julgado a
sentenga que, no pais ou no estrangeiro, o tenha condenado por crime anterior”
(LOPES, 1999, p. 106).

Ela ndo ¢ tratada explicitamente pelo Estatuto da Criang¢a e do Adolescente. No
entanto, no artigo 122, II, figura como um dos requisitos para a aplicacdo da internagao,

conforme segue:

A medida de internagdo so podera ser aplicada quando: I — tratar-se de
ato infracional cometido mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa; Il — por reiteragdo no cometimento de outras infra¢ées
graves; 1II — por descumprimento reiterado e injustificavel da medida
anteriormente imposta (BRASIL, 1990).

Outra questao relevante nos estudos sobre a efetividade dos processos de Justiga
Restaurativa relacionada a indices de reincidéncia diz respeito aos critérios de definicao
do grupo experimental (os casos que sdo submetidos a Justica Restaurativa) em relacao
a um grupo de controle (os casos que sdo submetidos as abordagens convencionais do

sistema de justica) para a realizagcdo de estudos comparativos. Existem muitas



dificuldades quanto a esses critérios, pois até certo ponto pode-se considerar impossivel
conduzir experimentos com grupos de controle submetendo o mesmo objeto a
condig¢oes de tratamento diferentes para comparagao.

Para fins da presente pesquisa, foram considerados reincidentes os adolescentes
que tiveram nova entrada no sistema de justiga apos o ato infracional que originou o
encaminhamento a Justica Restaurativa através da CPR e que foram incluidos no grupo
experimental por ter transcorrido mais de 12 meses do evento de sua participacao na JR
(casos de 2005 e 2006, analisados em 2007). Adotando a terminologia do ECA, tais
adolescentes foram considerados reiterantes no cometimento de ato infracional.
Formulou-se um instrumento em que foram relacionados todos os nomes dos
adolescentes encaminhados a Central de Praticas Restaurativas (CPR) no ano de 2006.
Além dessa informacao, esse instrumento continha também o niimero do processo e/ou
data do ato infracional que originou o encaminhamento dos adolescentes para a CPR.
Para o levantamento de dados foi também formulado um instrumento de coleta de dados
que permitia o registro da informagdo sobre a reiteragdo de forma clara e segura. Os
dados foram coletados, tendo como base as informagdes contidas no sistema JIJ, ou
seja, o sistema informatizado dos processos do Juizado da Infincia e Juventude. Esse
sistema foi acessado no Judiciario, tendo a 3* Vara disponibilizado login e senha de
acesso para que os dados pudessem ser coletados.

Para compor dados comparativos quanto a reiteragdo dos adolescentes que
participaram da experiéncia com Justi¢a Restaurativa em relagdo aos adolescentes que
nao participaram elegeu-se um grupo de controle. O critério de inclusdo nesse grupo foi
aleatorio, através de um sorteio entre aqueles adolescentes que tiveram suas situagdes
encaminhadas a CPR, mas que ndo participaram de procedimentos restaurativos, seja
porque recusaram-se a participar (os proprios adolescentes e/ou seus responsaveis), seja
porque as vitimas assim também o fizeram ou porque ndo foram levados a efeito por
critério técnico. Portanto, fizeram parte do grupo de controle casos encerrados na fase
de pré-circulo, ou seja, aqueles que ndo participaram de procedimento restaurativo
completo.

Dados da pesquisa revelaram que, do total dos adolescentes reiterantes em ato
infracional, cujas situagdes foram encaminhadas para a CPR no periodo de estudo, a
maioria, ou seja, um total de 80% ndo participou de procedimentos restaurativos
completos, pois ndo chegaram ao circulo restaurativo ou o processo nao teria sido

desencadeado:
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Dos adolescentes cujas situacdes foram incluidas no grupo experimental, ou

seja, aqueles que realizaram procedimento restaurativo completo, a pesquisa aponta o

seguinte comportamento em relagao a reiteragado:
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A reiteracdo de adolescentes que participam de Justica Restaurativa como
procedimento completo, considerada a natureza dos atos infracionais e o periodo
decorrido entre o evento de participacdo do circulo restaurativo, ¢ bastante baixo (23%)
e comparavel a indices internacionais, como os dados contabilizados pelo sistema de
justica da juventude da Catalunha, que foram apresentados no Semindrio Internacional
do Projeto Justica para o Século 21, em novembro de 2007, onde processos de justica
restaurativa sdo bastante institucionalizados. Os eventuais fatores que influenciaram na
conformag¢do do grupo de controle (adolescentes que tiveram algum tipo de escuta mais
qualificada foram destinatdrios de cuidados diferenciados dos operadores técnicos e
juridicos, mesmo que nao submetidos a procedimentos completos de Justica
Restaurativa e tendo suas situacdes definidas e acompanhadas por processos
convencionais do sistema de justica) podem ter interferido nos resultados comparativos,
no qual os indices de reiteragdo ¢ 12% menor para os adolescentes que passaram pelo
procedimento completo em relacdo aos que passaram pelo procedimento parcial
(encerrado na etapa do pré-circulo). Seja como for, a pesquisa corrobora os achados dos
estudos internacionais que indicam reducdo de indices de reincidéncia através da
realizacdo de praticas de Justica Restaurativa nos processos judiciais relativos a

adolescentes em conflito com a lei.

Satisfacdo dos participantes

Utilizando-se de fontes primarias de informagdes, a pesquisa busca informacgdes
qualitativas ao entrevistar os participantes dos procedimentos restaurativos, almejando
alcancar até que ponto sentiram-se satisfeitos com essa experiéncia e verificando
variaveis que podem contribuir para seu maior ou menor grau de satisfacdo. Os dados
colhidos demonstram que os entrevistados manifestam altos indices de satisfagcdo, o que
ocorre tanto da parte dos ofensores quanto das vitimas. No estudo longitudinal, 95% das
vitimas revelou-se satisfeita com a Justica Restaurativa, ¢ 90% dos adolescentes
manifestou satisfacdo com a experiéncia. As varidveis que concorrem para a satisfacdao
dos adolescentes ofensores referem-se a qualidades na conducao do processo, pois
expressam que foram tratados com respeito e justica. Os adolescentes que participaram
de procedimentos convencionais no sistema de justica demonstram perceber que foram

tratados com maior eqliidade através da Justica Restaurativa. Sao identificadas



manifestagdes de satisfagdo dos ofensores associadas a possibilidade de, através da
Justica Restaurativa, entendimento de que foram beneficiados ao evitar-se mecanismos
convencionais de puni¢do ou que tiveram a oportunidade de ver reduzida sua extensao.
Tanto vitimas quanto ofensores reportam satisfagdo com a oportunidade de
narrar e explicar mais amplamente o dano e a ofensa que o ato causou em circunstancias
particulares, bem como as razdes do cometimento de atos ofensivos. Do ponto de vista
das vitimas, ha uma percepcao levemente mais baixa quanto a suas opinides terem sido
levadas mais seriamente em consideracao pela Justica Restaurativa do que em relagdo a
expectativas com os procedimentos convencionais. Todavia, ambos expressam alto
nivel de satisfagdo com a imparcialidade dos coordenadores dos circulos e ressaltam que
se sentiram tratados com respeito em processos com qualidade na condugdo. Os
primeiros procedimentos realizados no ano de 2005, quando as habilidades dos
coordenadores ainda ndo estavam plenamente consolidadas, sdo responsaveis pelas
expressoes de insatisfacdo eventuais de ofensores e vitimas, em situagdes em que se
depararam sem suficientes informacdes sobre o procedimento que lhes estava sendo
proposto com a Justi¢a Restaurativa, alimentando-se de falsas expectativas de possiveis
resultados e também, de parte das vitimas, pela falta de informagao subseqiiente ao que
decorreu do acordo. As vitimas demonstraram satisfacio com o que elas percebem
como sendo maior responsabilizacdo dos adolescentes por razdes associadas a aspectos
qualitativos, e ndo materiais, do processo — a possibilidade de expressar em linguagem
comum o que o dano causou e seu significado em suas vidas, a possibilidade de
conhecer e compreender melhor os fatos relacionados a ofensa e a possibilidade de

perceber o adolescente como pessoa.

Praticas restaurativas nos programas de medidas socioeducativas

As préticas restaurativas desenvolvidas no acompanhamento a adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas em programas de privagdo de liberdade e em
meio aberto estdo sendo realizadas através da FASE (Fundacao de Atendimento Sécio-
educativo), que ¢ responsavel pelas medidas de internagdo e semiliberdade; e pela
FASC (Fundagdo de Assisténcia Social), através de seu programa de execucdo das
medidas de liberdade assistida e prestacao de servigos a comunidade — PEMSE. O

processo de implementacdo de iniciativas de Justica Restaurativa na FASE e na



FASC/PEMSE desencadeou-se em 2005, com a capacitacdo de técnicos de ambas
instituigdes que integraram o nucleo inicial de pessoas que, junto ao sistema de justica
da infancia e juventude, receberam formagdo especifica para a realizacao de circulos
restaurativos. Nesse grupo inicial de capacitados, além de representantes do Juizado da
Infancia e Juventude e dos programas de atendimento das medidas socioeducativas,
havia representantes da Secretaria de Educacdo e da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Seguranga Urbana.

O processo de implementagdo da Justiga Restaurativa, tanto na FASE quanto na
FASC, decorreu de estratégias de mobilizagdo e capacitacdo internas das varias
unidades de execug¢do de medidas. Na FASE, a partir de uma instancia central
organizadora, o processo de formacdo de recursos humanos foi progressivamente
sedimentando conhecimentos e experiéncias. E, paulatinamente, desencadeou-se a
descentralizacdo dos procedimentos restaurativos em suas varias unidades. Também a
FASC optou por uma estratégia metodoldgica interna de mobilizacdo e sensibilizagdo
que teve por base a constituicio de um grupo mais ligado a gestdo institucional,
denominado Nucleo de Praticas e Processos Restaurativos, que, aos poucos, foi
articulando as condig¢des institucionais internas para acolhimento das possibilidades de
contribuicao da Justica Restaurativa nas praticas de acompanhamento de adolescentes
em cumprimento de medidas de meio aberto. Assim, representantes de ambos os
programas foram sendo capacitados nas diversas oportunidades de formagao de recursos
humanos oportunizadas pelo projeto — cursos de formacao, atividades de supervisdo,
workshops, seminarios, grupos de dialogos —, ampliando a base de receptividade interna
para a proposta de aplicacdo das praticas de Justica Restaurativa na qualificagdo do
atendimento prestado no acompanhamento das medidas socioeducativas. Um dos
produtos qualitativos mais relevantes, resultado da articulagdo dos programas de
execugdo dessas medidas no processo de implantacdo de procedimentos restaurativos,
tem sido o compromisso partilhado entre sistema de justi¢ca, programas de atendimento
e rede de servigos com a qualificagdo dos servigos prestados a juventude em conflito

com a lei em consonancia com os valores e principios restaurativos.

As particularidades da aplicacdo da Justica Restaurativa na qualificaciao
das medidas socioeducativas



Ao completar-se o presente artigo, pode-se dizer que os principios e
procedimentos restaurativos ja tém integracao e conseqliéncia na qualidade dos servigos
prestados pelos programas de atendimento das medidas socioeducativas de privagao de
liberdade e de meio aberto em Porto Alegre, onde sdo realizados circulos restaurativos
na qualifica¢do dos planos individuais de atendimento de adolescentes em cumprimento
de medidas, buscando favorecer o processo de responsabilizagdao. No ano de 2007, em
Porto Alegre, a aplicagdo das praticas de Justica Restaurativa no atendimento
socioeducativo tem sido centrada nos casos de progressdes de medidas para o meio
aberto, para o que se estabeleceu parceria entre FASE e FASC-PEMSE, que cooperam
entre si na coordenagdo e co-coordenacao de circulos familiares, elaborando, de forma
conjunta, o plano de atendimento e seu acompanhamento com enfoque na
responsabilidade compartilhada entre adolescente, familiares e rede, no intuito da
construcdo e execucao desse plano, contando, sempre que possivel, com a participacao
da vitima direta, mas, quando tal ndo ocorre, com a participacao da(s) vitima(s)

indireta(s).

As situacoes levadas a circulos, os acordos e a questdo da reincidéncia —
informacdes sobre os procedimentos restaurativos nos programas de execucio de
medidas socioeducativas

No periodo compreendido entre 2005 e 2006, nos dois primeiros anos de atuacao
do projeto, as situagdes de adolescentes que participaram dos circulos restaurativos nas
unidades da FASE, em Porto Alegre, eram oriundas de casos que tinham sugestao
técnica de progressdo da medida socioeducativa nos relatorios avaliativos, além de
casos especificos selecionados pelas equipes, as quais totalizaram 139 atendimentos.
Em relacdo ao ato infracional cometido pelos adolescentes que realizaram os circulos

nessa etapa inicial do projeto junto a FASE, tem-se o seguinte grafico:
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Fonte: Sistematizagdo de dados de procedimentos restaurativos da FASE
2005/2006 pelo NUPEDH/FSS.

Os procedimentos restaurativos realizados nas unidades da FASE, desde essa
etapa inicial, demonstraram claro empenho na direcdo de alcancar além do adolescente
e seus familiares, como também a comunidade e a rede de atendimento. Nos circulos
realizados na FASE, além dos profissionais, técnicos, direcao e monitores das unidades,
a familia ampliada e a rede de outros significativos (pais, avoés, tios, sobrinhos,
namorada/companheira, filhos, empregador, primos, amigos) participaram, em nimero
relevante, desses encontros. Os circulos que se cingiram a um alcance menos ampliado
em termos de populacdo atingida foram aqueles referidos a casos de disciplina na escola
ou institucionais.

No quadro abaixo, visualizamos a abrangéncia dos circulos realizados pela

FASE em termos de populagdo que participou dos circulos:

Quadro 4 — Populagao atingida pelos circulos realizados na FASE — 2005/2006

Categoria de participante Numero de pessoas atingidas
Adolescentes 139

Familiares e outros significativos 357

Operadores da FASE 41

Operadores da Rede 24

Total 561

Fonte: Planilha de circulos restaurativos realizados na FASE.

Os circulos restaurativos da FASE apresentaram, em sua maioria, acordo
restaurativo (92,7%), sendo que 75,6% desses acordos foram cumpridos. Eles
apresentam responsabilizagdes dos participantes, no que tange a apoio e sustentacao de

acOes relativas a tratamento de saude, acompanhamento psicoterapico, inclusao no



mercado de trabalho (principalmente no mercado informal), alternativa de moradia para
o pos-institucional e inser¢do em atividades esportivas. Apesar de mais da metade dos
acordos provenientes dos circulos restaurativos terem a avaliagdo positiva no que
concerne ao seu cumprimento, ainda assim, sabe-se que seu sucesso e exeqiiibilidade
dependem da dosagem certa quanto a prazos e definicdes de quem sera responsavel pela
concretizagdo do acordado, no sentido de apoiar o adolescente ou outro responsavel
pelo acordo de sua efetivagao.

Quanto a reincidéncia, a pesquisa estd em meio ao processo de coleta de dados.
Nessa etapa, ja foi realizada coleta de informagdes no sistema informatizado do Juizado
da Infancia e Juventude de Porto Alegre, no final do ano de 2007, em relagdo a
reincidéncia para os casos de 2005 e 2006. O critério adotado para definir reincidéncia
(reiteracdo) e o decurso do prazo para o monitoramento foi o mesmo utilizado na
pesquisa que vem sendo realizada em relagao aos adolescentes A seguir, apresenta-se a
tabela referente a reincidéncia dos adolescentes que realizaram circulo restaurativo na

FASE entre 2005 e 2006:"!

Reincidéncia - 2005/2006 - FASE

1281
108
881
681
48
281
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Fonte: Sistematizacdo de dados do NUPEDH/2007 a partir de consulta sobre
reiteragdo de atos infracionais nos casos em que foram realizados procedimentos
restaurativos na FASE em 2005 e 2006.

A FASC/PEMSE, no acompanhamento das medidas socioeducativas de meio
aberto, no mesmo periodo inicial, entre 2005 e 2006, registrou a realizagdo de 7 circulos
restaurativos com adolescentes em medida de prestacdo de servicos & comunidade,

liberdade assistida e as duas cumulativamente. Os atos infracionais praticados pelos

1 Da totalidade dos 138 circulos realizados, 10 ndo fizeram parte da pesquisa de reincidéncia

por ndo terem sido localizados no sistema informatizado do Juizado da Infancia e Juventude.



adolescentes que participaram desses primeiros circulos sdo: tentativa de furto, roubo
qualificado, tentativa de roubo qualificado e furto qualificado.

Todos os circulos realizados pela FASC resultaram em acordo. Esses
apresentaram a defini¢cdo de responsabilidades a serem assumidas pelos adolescentes,
familiares, representantes da rede de apoio e orientador da medida socioeducativa. Os
indices de cumprimento foram em torno de 70% na etapa inicial de implementacdo do
projeto

No quadro a seguir, ¢ apresentada a abrangéncia da populagdo atingida pelos

circulos realizados pela FASC/PEMSE:

Quadro 5 — Populagéo atingida — FASC/PEMSE — 2005/2006

Categoria Participantes
Adolescentes 07
Familiares e outros significativos 18
Operadores da FASC/PEMSE 09
Operadores da Rede 13
Total 47

Fonte: Planilha de circulos restaurativos realizados na FASC e
registros técnicos realizados pela FASC.

A partir de 2007, o projeto desenvolvido pela FASE e FASC remodelou-se e
buscou a qualificacido dos procedimentos da Justica Restaurativa através do
desenvolvimento do projeto Atendimento Socio-Educativo e a Justica Restaurativa:
Integrando PEMSE e FASE.

Assim, a realizagdo de circulos restaurativos passou a ocorrer quando o
adolescente internado na FASE tem a possibilidade de progressao de medida (liberdade
assistida, prestacdo de servigos a comunidade e extingdo). A realizacdo das praticas
restaurativas, no transcorrer do ano de 2007, passou a ter foco na qualidade do processo,
tendo sido reduzida a intensidade da realizacdo dos circulos em favor dessa
qualifica¢do, visando, efetivamente, proporcionar a integracdo dos técnicos que
executam as medidas socioeducativas privativas de liberdade com os profissionais do
meio aberto. Desde o inicio desse novo projeto, foram realizados 18 circulos integrando
a FASE e a FASC, sendo que os atos infracionais cometidos por esses adolescentes sdo

apresentados no grafico que segue:
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Fonte: sistematiza¢do de dados do NUPEDH/2007.

Os procedimentos restaurativos que se realizaram em relagdo aos adolescentes
internados na FASE e com possibilidade de progressdo de medida abrangeram as trés
etapas do processo: pré-circulo, circulo e pds-circulo. A seguir, apresenta-se a totalidade

dos procedimentos realizados:

Totalizagédo de Procedimentos Restaurativos do
Piloto FASE/FASC entre abril e nov. 2007 (33
procedimentos)

Q QFre-Circulo
BCirculo Familiar
OPas-Circulo

Fonte: sistematizacdo de dados do NUPEDH/2007.

A abrangéncia da populacao atingida pelos procedimentos da FASE/FASC, no

ano de 2007, ¢ demonstrada no quadro que segue:
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Fonte: sistematizacdo de dados do NUPEDH/2007.

Além dos procedimentos em parceria entre FASE e FASC/PEMSE, no ano de
2007, a FASE permanece realizando procedimentos restaurativos na qualificacdo dos
servigos prestados aos adolescentes privados de liberdade. Nessa dire¢do, no ano de
2007, também foram executados, apenas por profissionais da FASE, um total de 22
procedimentos que, em adi¢do aos 33 realizados em razdo do projeto em parceria,
perfazem um total de 55 procedimentos restaurativos (conforme dados atualizados até
novembro de 2007).

No que se refere ao tempo que decorre entre o desencadeamento do processo €
seu encerramento, tem-se que as iniciativas de Justica Restaurativa, no ambito dos
programas de atendimento socioeducativo, tém desenrolado-se com muita celeridade no
que se refere ao pré-circulo e ao circulo. Nos dois primeiros anos de execucdo do
projeto, a pesquisa constatou a fragilidade do efetivo acompanhamento no pds-circulo, o
que inclusive refletiu nos indices de satisfacdo de alguns participantes. Essa fragilidade
implicou a maior delonga no encerramento das situacdes na etapa inicial da
implementagdo, tendéncia essa que se encontra superada nos moldes de funcionamento
dos procedimentos restaurativos junto a FASE e FASC. Os indices de satisfagdo de
adolescentes e seus familiares que participam dessas iniciativas nessas instituigdes

alcancam um percentual aproximado de 80%. As expressdes de satisfacdo registradas



sdo relacionadas a possibilidade dos adolescentes serem escutados, compreendidos e
valorizados em suas necessidades, o que converge na expressdo dos familiares. As
expressoes de insatisfacdo sdo associadas ao desconforto por exposi¢ao, em grupo
ampliado, de questdes que, até entdo, permaneciam na esfera somente privada, sem
mencionar também a frustracdo de algumas expectativas de adolescentes e familiares
com relacdo a atenuagdo do periodo de privacao de liberdade e a obtengdo de apoio

socioassistencial para responderem a necessidades materiais concretas.

Mobilizacdo institucional, social e comunitiria e formac¢ao de recursos
humanos

As atividades de mobilizagdo institucional, social e comunitiria do projeto
correspondem ao eixo de difusdo previsto nas estratégias metodologicas e convergem
com o objetivo de “ampliar e qualificar a base de difusdo dos principios e
procedimentos da Justica Restaurativa na Rede de Atendimento da Infancia e Juventude
prospectando possibilidades de envolvimento da comunidade no desenvolvimento de
praticas restaurativas em diversos contextos da rede através de semindrios, oficinas,
workshops, sensibilizando para iniciativas espontaneas de aplicacao” (AJURIS, 2007, p.
9).

Nessa dimensao, eminentemente comunitaria, sao desenvolvidas estratégias que
se baseiam, fundamentalmente, na garantia do acesso a informacgdo das variadas
possibilidades que o projeto oferece a rede de atendimento da infancia e juventude, o
que vem sendo levado a efeito de modo descentralizado e sintonizado com as realidades
particulares das diferentes regides em que o municipio esta organizado. Conformam
essa arena de atuagdo do projeto o conjunto de agdes que se materializa em jornadas e
encontros comunitarios, palestras, oficinas, seminarios, reunides entre institui¢des
parceiras, entre outras atividades.

Em relagdo as iniciativas de formagao de recursos humanos, sio destacados os
cursos de formagdo tedrica; os cursos de formagao pratica; as supervisdes de praticas de
Justica Restaurativa na comunidade (CPRCOM), no sistema de justica (CPR), na FASE
e na FASC, como também nas escolas; os workshops, as reunides do grupo de estudos
de Justica Restaurativa e os encontros do Forum de Pesquisadores de Justica

Restaurativa, ambos realizados na Escola da AJURIS. Em adicao, constitui-se iniciativa



inovadora na formagdo de recursos humanos, com vistas a sustentabilidade do projeto, a

formacao de voluntarios, tendo, no ano de 2007, se constituido o grupo de Formagao de

Formadores em Justi¢a Restaurativa, em que foram capacitados futuros multiplicadores

das préticas restaurativas para o desenvolvimento do eixo comunitério das iniciativas do

projeto.

Para ilustrar a abrangéncia das varias atividades que o Projeto J21 vem

desenvolvendo no periodo compreendido entre 2005 a 2007, apresenta-se o quadro a

seguir:
Quadro 6 — Atividades do Projeto Justica para o Século 21 no periodo de 2005-2007
Periodo Atividade Publico
21/03/2005 Ato publico de apresentagdo do projeto |119 participantes — representantes da alta

[‘Promovendo Praticas Restaurativas no [gestdo do sistema de justiga, das politicas

Sistema de Justi¢a Brasileiro” — AJURIS|publicas, conselheiros de direitos e
representantes da rede.

2le Curso de Mediagao Restaurativa — 134 participantes — operadores da rede de
22/03/2005 AJURIS htendimento, das escolas, do sistema de
justi¢a e conselheiros de direitos.
Maio 2005 Capacitacdo Coordenadores — AJURIS |11 participantes do “G11” — profissionais
do sistema de justi¢a, da FASC, FASE e
uarda municipal.
20/05/2005 Jornada Comunitaria: “Promovendo P09 participantes — representantes de

Praticas Restaurativas no Sistema Socio-fescolas, operadores técnicos ¢ juridicos

Educativo” — PUCRS do sistema de justi¢a, operadores da rede
e conselheiros de direitos.

21/06/2005 [‘Praticas Restaurativas na Justica da 03 participantes — representantes de

[nfancia e Juventude da Nova Zelandia” fescolas, operadores técnicos e juridicos

- AJURIS do sistema de justica, operadores da rede
e conselheiros de direitos.

28/07/05 Cine-Forum AJURIS: debate sobre o P7 participantes —

filme Face-a-Face Representantes de escolas, operadores
técnicos e juridicos do sistema de justica,
operadores da rede e conselheiros de
direitos.

Atividade Reunides mensais do niicleo de estudos 5 participantes (média por reunido) —
permanente de Justica Restaurativa da Escola da Professores, operadores da rede,
mensal AJURIS operadores do sistema de atendimento
socioeducativo, operadores juridicos e
representantes da comunidade'?.
29/08/05 Jornada comunitaria para as escolas da B8 participantes —

Zona Sul de Porto Alegre Professores, representantes da rede e

representantes do sistema de justica.
30/08/05 Tornada comunitaria para a rede de apoio|l 46 participantes —

A infancia e juventude Representantes de escolas, operadores
técnicos e juridicos do sistema de justica,
operadores da rede e conselheiros de
direitos.

03/08/05 Jornada comunitaria para os alunos do |55 participantes —
Curso de Formacao em Praticas Conselheiros de direito (CMDCA),

12

No ano de 2007, as reunides do grupo de estudos passaram a ser denominadas Grupo de
Dialogos e contaram com 195 participantes.




Restaurativas

operadores juridicos e técnicos do
kistema de justica da infancia e
juventude, repres. da SEC e SMED, Sec.
Municipal de Saude, FASE, FASC, Sec.
Municipal da Juventude, Sec. Mun. Dir.
Humanos e Seguranga Urbana, Sec.
Municipal de Governanga Local e Sec.
Municipal da Juventude.

01/09/05

Jornada comunitaria para as escolas da
7ona Norte de Porto Alegre

O1 participantes —
Professores, representantes da rede e
representantes do sistema de justica.

19/11/05

Jornadas comunitarias

57 participantes —

Representantes de escolas, operadores
técnicos e juridicos do sistema de justica,
operadores da rede e conselheiros de
direitos.

21/11/05

[nstalacdo da coordenagdo institucional
na FASC

16 participantes —

Representantes da alta gestdo da FASC,
representantes do sistema de justica da
infancia e juventude, operadores técnicos
de diversos programas da FASC,
coordenadores e supervisores da FASC.

22/11/05

[nstalacdo da coordenag@o institucional
na FASE

52 participantes —

Representantes da alta gestdo da FASE,
representantes do sistema de justiga da
infancia e juventude, operadores técnicos
e monitores das diversas unidades da
FASE.

Dezembro de
2005

Curso sobre praticas restaurativas para
uardas municipais

50 guardas municipais.

8 ¢ 9/12/05 1* Conferéncia Municipal da Justiga parall 28 participantes —

o Século 21 Representantes da alta gestdo do sistema
de justica, das politicas publicas,
conselheiros de direitos, representantes
das escolas e da rede de atendimento.

24/03/06 Seminario de abertura das atividades do P35 participantes —

ano Representantes da alta gestdao do sistema
de justica, das politicas publicas,
conselheiros de direitos, representantes
das escolas e da rede de atendimento.

25/03/06 [nstalacdo da coordenacgao institucional [55 participantes —

na Secretaria Estadual de Educagéo Representantes da alta gestdo da
Secretaria, representantes das escolas
parceiras, operadores técnicos e juridicos
do sistema de justica.

27/03/06 [nstalacdo da coordenacao institucional K1 participantes —

na Secretaria Municipal de Educagdo  |Representantes da alta gestao da
Secretaria, representantes das escolas
parceiras, operadores técnicos e juridicos
do sistema de justica.

28,29 Apresentacao publica do projeto no 100 participantes-

30/03/06 Seminario sobre Violéncia nas Escolas [Professores e representantes das escolas e
representantes da rede de atendimento.

24/04/06 Atividades de supervisdo de circulos 35 participantes —

restaurativos para a FASE Representantes da alta gestdo da FASE e
das equipes das unidades de execucdo da
FASE.

25/04/06 — Atividades de supervisdo de circulos 11 participantes —




manha restaurativos para a SMED Representantes da SMED e da SMDHSU,
25/04/06 — Atividades de supervisdo de circulos 13 participantes —
tarde restaurativos para a FASC Representantes da alta gestdo da FASC e
das equipes das unidades de execucdo da
FASC.
18/5/06 Atividades de supervisdo de circulos 16 participantes —
restaurativos para os egressos do Curso [Egressos do curso do ano de 2005.
de Formagdo em Praticas Restaurativas
19/05/06 Atividades de supervisdo de circulos 125 participantes —

restaurativos para a base de
implementagdo das instituicdes parceiras
do projeto

Egressos do curso do ano de 2005 e das
respectivas equipes de base das unidades
de execucdo das instituigdes parceiras.

5,6 e 30/06/06

Atividades de avaliacdo e repactuagdo

60 participantes —

Representantes da gestao e das equipes
das diversas (28) unidades de execugdo
das instituicdes parceiras.

Entre agosto e
dezembro de
2006

2 Turmas do Curso de Iniciacdo em
Praticas Restaurativas

41 participantes — representantes de
escolas, operadores técnicos e juridicos
do sistema de justi¢a e operadores da
rede.

Entre abril e
outubro de
2007

14 Encontros comunitarios regionais
descentralizados de sensibilizagdo
comunitaria

150 participantes nos encontros
realizados nos espacos regionais onde se
constituiram as reunides de rede.

Entre margo e
novembro de
2007

Seminario de abertura das atividades e 4
Seminarios Tematicos do nucleo de
estudos de Justica Restaurativa

1.742 participantes — representantes de
escolas, operadores técnicos e juridicos
do sistema de justi¢a, operadores da rede
e conselheiros de direitos.

Entre maio a
novembro de
2007

14 Oficinas regionais descentralizadas
para nivelamento — alinhamento

178 participantes — representantes de
escolas, operadores técnicos e juridicos
do sistema de justi¢a e operadores da
rede.

Entre margo e
outubro de
2007

7 Encontros do Forum de Pesquisadores
sobre Justica Restaurativa

07 participantes.

Entre margo e
dezembro de
2007

3 Cursos de Iniciagdo em Justica
Restaurativa para a rede (40h)

169 participantes — representantes de
escolas, operadores técnicos e juridicos
do sistema de justica e operadores da
rede.

Segundo
semestre de
2007

Curso de Formacgédo de Formadores

14 participantes — operadores técnicos e
juridicos do sistema de justica e
operadores da rede.

Entre maio e
novembro de
2007

8 Workshops regionais para capacitagdo
dos voluntarios sobre a aplicagdo da guia
de procedimentos restaurativos

354 participantes — representantes de
escolas, operadores técnicos e juridicos
do sistema de justica e operadores da
rede.

Entre abril e
dezembro de
2007

32 Encontros dos grupos de estudos
sobre praticas restaurativas nas escolas

D3 participantes.

Entre abril e
junho de 2007

3 Workshops sobre praticas restaurativas
nas escolas

65 participantes.

Entre abril e
dezembro de
2007

72 Encontros dos grupos de estudos em
praticas restaurativas e cultura de paz

D3 participantes.

Entre junho e
dezembro de
2007

8 Oficinas de supervisdes mensais de
praticas restaurativas dos pilotos das
escolas

D3 participantes.

Entre julho e
dezembro de

U Encontros de supervisdo de praticas
restaurativas nas escolas

B0 professores.




2007

Entre abril e 35 Encontros de supervisdes para D12 participantes — operadores técnicos e
dezembro de  |voluntarios através da CPRCOM juridicos do sistema de justica e

2007. operadores da rede.

Fonte: Relatdrios das atividades do projeto, 2005, 2006 e 2007. Sistematizagdo do
NUPEDH/FSSPUCRS

Parcerias, rede e comunidade — qualidades do processo

O Projeto J21 vem sendo constituido em um esfor¢o intencional, através de uma
rede de apoios institucionais, que decorre de Termo de Compromisso firmado por 18
instituicdes — entre governamentais € ndo-governamentais —, em dire¢do a introdugdo de
mudancgas culturais nas praticas cotidianas de realizacdo de justica e promocdo da
seguranga. Sdo parceiros do projeto, ancorado pela 3* Vara do Juizado Regional da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre e pela AJURIS — Associag@o dos Juizes do Rio
Grande do Sul: (1) Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente de
Porto Alegre (Parceiro governamental — com participa¢ao no projeto nas atividades de
formagdo e mobilizacao institucional e social); (2)Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul (Parceiro governamental — com participag¢do nas atividades de formagao,
mobilizacdo institucional e social e de aplicacdo de praticas restaurativas); (3) Escola
Superior da Magistratura — AJURIS (Parceiro nao-governamental — com participacao
nas atividades de formagdo e mobilizagdo institucional e social); (4) Escritério Antena
da UNESCO no Rio Grande do Sul (Parceiro ndo-governamental — com participagao
nas atividades de formagao, mobilizagdo institucional e social e apoio as atividades de
aplicacdo de praticas restaurativas); (5) Faculdade de Servigo Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (Parceiro ndo-governamental — com
participagdo nas atividades de formag¢do, mobilizacdo institucional e social e atividades
de pesquisa e avaliagdo); (6) FASC — Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania do
Municipio de Porto Alegre (Parceiro governamental — com participacdo nas atividades
de formacao, mobilizacao institucional e social e de aplicagcdo de praticas restaurativas);
(7) FASE — Fundagao de Atendimento Sécio-Educativo do Estado do Rio Grande do
Sul (Parceiro governamental — com participacdo nas atividades de formagao,
mobilizacdo institucional e social e de aplicagdo de praticas restaurativas); (8) Fundagao
Escola Superior do Ministério Publico do Rio Grande do Sul (Parceiro nao-

governamental — com participagdo nas atividades de formacdo e mobilizacio



institucional e social); (9) Projeto Justica Instantanea (Parceiro governamental — com
participacdo nas atividades de formagdo, mobilizagdo institucional e social e de
aplicacdo de praticas restaurativas); (10) 3* Promotora de Justica da Promotoria de
Justica Especializada da Infancia e da Juventude de Porto Alegre (Parceiro
governamental — com participagdo nas atividades de formacdo, mobilizaciao
institucional e social e de aplicacdao de praticas restaurativas); (11) Secretaria de Estado
da Educagdao do Rio Grande do Sul (Parceiro governamental — com participagdo nas
atividades de formagdo, mobilizacdo institucional e social e de aplicacdo de praticas
restaurativas); (12) Secretaria Municipal da Educacdo de Porto Alegre (Parceiro
governamental — com participagdo nas atividades de formagdo, mobilizagdo
institucional e social e de aplicacao de praticas restaurativas); (13) Secretaria Municipal
da Juventude de Porto Alegre (Parceiro governamental — com participagdo nas
atividades de formacdo e mobilizagdo institucional e social); (14) Secretaria Municipal
da Satde de Porto Alegre (Parceiro governamental — com participag¢ao nas atividades de
formacdo e mobilizagdo institucional e social); (15) Secretaria Municipal de
Coordenagao Politica e Governanga Local de Porto Alegre (Parceiro governamental —
com participagdo nas atividades de formagdo e mobilizagdo institucional e social); (16)
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranga Urbana de Porto Alegre
(Parceiro governamental — com participacdo nas atividades de formagdao e mobilizagao
institucional e social); (17) Secretaria da Justica e do Desenvolvimento Social (Parceiro
governamental — com participacdo nas atividades de formagdo, implementagdo e
mobilizacdo social).; (18) Forum Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Parceiro nao-governamental, responsavel pela articulagao politica das entidades nao
governamentais que prestam servigos a criangas e adolescentes — com participagdo no
projeto nas atividades de implementacao e mobilizagdo social).

Além dessas, outras instituigdes parceiras (ONGs) constituem o esteio
comunitario do projeto. Sdo parcerias oriundas da rede de atendimento da infancia e
juventude, articuladas em parceria com o Forum de Direitos da Crianga e do
Adolescente. Dessa parceria resultou o compromisso de um grupo de pessoas
vinculadas a cinco ONGs apoiadoras do projeto que, capacitadas como multiplicadores,
estdo aptas para formar novos coordenadores de praticas restaurativas e realizar a
aplicacdo dessas nas proprias instituigdes, como também em outras da comunidade.
Ademais, compdem a rede de parcerias de instituigdes executoras do projeto quatro

escolas (duas estaduais, uma municipal e uma particular) que, no ano de 2007, estavam



participando da implementagdo de um Projeto Piloto de Implanta¢do Subsidiada,
Monitoramento e Avaliagdo de Propostas de Difusdo da Cultura de Paz e das Praticas
Restaurativas nas Escolas.”

O acompanhamento longitudinal e qualitativo do enraizamento da relagdo das
iniciativas do Projeto Justica para o Século 21 com a rede de aten¢do a infincia e
juventude e a comunidade permite identificar alguns atributos emergentes que
particularizam o processo de implementagdo de praticas de Justica Restaurativa na

experiéncia de Porto Alegre.

Formacdo de recursos humanos e potencializacido de investimentos
anteriores

A formacdo de recursos humanos, a partir de investimentos anteriores que
convergiram ao projeto em sua trajetria cumulativa de investimentos nesse escopo,
desde 2005, vem sendo fortemente potencializada com atividades de formagao de novos
formadores pela feigdo comunitaria que as atividades assumem, especialmente no ano
de 2007, e pelo foco intencional em difusdo e capacitagdo. As dindmicas aprendidas e
exercitadas estdo sendo utilizadas na capacitacdo de novos operadores capazes de
respeitar direitos humanos e contribuir para uma cultura de paz nos cotidianos de
praticas sociais e institucionais que dizem respeito a situacdes de violéncias que

envolvem criangas e adolescentes.

Rede e democratizacdo do projeto

A diversidade e a amplitude de segmentos de politicas sociais e institucionais
atingidos pelas atividades do projeto testemunham a favor da democratizacdo dos
saberes ja acumulados em dire¢do a socializagao de conhecimentos e ao fortalecimento
da rede de atencdo a infancia e juventude na comunidade. O projeto tem se revelado
receptivo e acolhedor a diversas expectativas, necessidades, institucionalidades, areas de
conhecimentos e experiéncias daqueles que com ele se identificam e se propdem a

colaborar.

13 A experiéncia das escolas, no bojo do Projeto Justica para o Século 21, sera abordada em

artigo proprio neste livro, razéo pela qual ndo é destacada no presente texto.



A distribuicdo de material instrucional, como o guia de procedimentos e apostila,
tem sido ferramenta de democratizagdo por exceléncia do conhecimento ja acumulado
pelo projeto na direcao de qualificar os servigos prestados pela rede de atengdo na
comunidade. Nessa mesma linha, tem sido a contribui¢cdo do site do projeto, que, em
tempo real, tem alimentado uma comunidade virtual de apoiadores e simpatizantes das
iniciativas de Justica Restaurativa na comunidade.

H4 uma indicagdo ndo apenas de descentralizagdo e regionalizagdo das
iniciativas do projeto, mas também de ampliacdo em direcdo a outros municipios do
Estado, que tém participado de suas atividades, fortalecendo expectativas de
democratizacdo das alternativas metodologicas desenvolvidas para além do proprio

municipio de Porto Alegre.

Fortalecimento da rede e qualificacio da atencdo a adolescentes em conflito

com a lei

A materializacdo desse atributo qualitativo do projeto ¢ trazido pelo depoimento
de uma técnica da FASE em recente encontro do grupo de didlogos do nucleo de
estudos em Justica Restaurativa na Escola da AJURIS: “a gente chega para discutir um
caso de guri da FASE na comunidade, em uma reunido com a rede, e eles mesmos
sugerem: vamos fazer um circulo restaurativo?”. Esse depoimento ¢ revelador da
capilarizacdo das iniciativas de difusdo e capacitagdo em direcdo a comunidade, que
passa ndo a simplesmente acolher a Justiga Restaurativa como algo que pode ser feito,
mas a assumir um protagonismo sobre algo que deve ser feito. Essa rede ¢
constantemente desafiada a ser qualificada, especialmente pela necessidade de
retaguarda de politicas e servicos sociais na atencdo a criangas e adolescentes, cujas
situagdes sdo levadas a circulos para atendimento de suas necessidades, que repousara

na capacidade de responsabiliza¢do de todos, mas, principalmente, da propria rede.

A construcio de uma proposta consistente de aplicacio de Justica

Restaurativa nas escolas



Reconhecer que o aprendizado decorre da experiéncia com algo que ainda ndo
foi feito — e se foi, precisa ser reinventado na realidade local, singular, de cada espaco
social — tem sido uma convic¢do importante das atividades do projeto no apoio as
escolas dos pilotos, fortalecendo-as para que inovem e assumam protagonismo em
direcdo a implementacdo de praticas restaurativas na prevengdo a violéncias e a
judicializagao de conflitos. O processo estd sendo acompanhado por esforcos de
formacdo de recursos humanos, com apoio de material instrucional e também com
pesquisa social. Esse processo ¢, em si, inovador, diante da falta de acimulo sobre essa
abordagem na realidade brasileira e, ao mesmo tempo, do cuidadoso sentido de propor
avangos em consonancia com uma cultura restaurativa — participacao protagdnica dos
envolvidos, exercicio de autonomia, responsabilizacao, coletivizagdo, enfim, qualidades

e valores que estdo sendo praticados nos pilotos das escolas.

Avan¢os comunitarios e conexao com as politicas publicas para a area da
infincia e juventude

O Projeto Justica para o Século 21 vem se constituindo a varias maos,
envolvendo o terceiro setor, movimentos sociais e representantes comunitarios ligados
com a rede integrada de atendimento da crianga e do adolescente de Porto Alegre. No
proposito de incentivar iniciativas de aplicagdo de praticas restaurativas, o projeto
registra um particular avango na relacdo com a politica setorial da infancia e juventude
ao articular atores que, mobilizados, na VII Conferéncia Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente, articularam-se para incluir a Justica Restaurativa em dois
eixos da conferéncia. No Fixo 1: Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria, com a a¢do de implantacdo da Justica Restaurativa. No Eixo 2: SINASE —
Sistema Nacional de Atendimento Sécio-Educativo, para difundir a Justica Restaurativa

enquanto estratégia, sendo essa de responsabilidade do governo e da sociedade civil.

Consideracoes finais

A fonte principal de inovagao do projeto assenta-se na emulagao da capacidade

critica comunitaria e social em relagdo a praticas sociais institucionalizadas que



restringem o direito a palavra, que sdo pobres em capacidade de escuta e comumente
associadas a julgamentos generalizantes e classificatorios, que culpabilizam
individualmente os sujeitos pelos proprios infortinios e alimentam a cultura da
vinganga, da tutela ou, no outro extremo, da indiferenca. Buscando fazer um giro em
direcdo a democratizagdo dessas dindmicas, o projeto orienta-se no sentido de contribuir
para a distribui¢do mais igualitdria de poder — e, portanto, da responsabilidade — entre
todos, envolvendo novas relagdes entre Estado e sociedade civil na pacificagao social de
violéncias.

A pesquisa que sistematiza, monitora e avalia o projeto tem detectado, como
principal qualidade, o processo de ampliagdo da qualidade técnica dos servigos
prestados no ambito do sistema de justica e dos programas de atendimento voltados aos
adolescentes em conflito com a lei em uma perspectiva de garantia de direitos humanos.
Pode-se dizer que a contribui¢do fundamental, até o momento realizado pelo projeto
J21, tem sido no desenvolvimento de praticas de justiga e praticas institucionais e
sociais baseadas em relagdes horizontais de poder, nas quais as vozes daqueles
diretamente envolvidos em um conflito e em situagdes de violéncias sejam consideradas
as mais legitimas e apropriadas para resolvé-los e enfrentd-las com uma visdo de futuro.

Essa id¢ia, que ¢ simples, representa, ao mesmo tempo, uma “revolugdo
copernicana” nas praticas cotidianas de realizagdo de justica e de resposta as violéncias,
que usualmente tendem a ser guiada pela voz de autoridades a quem se convencionou
aceitar como investidas e detentoras do poder de decidir ou de subsidiar decisdes que,
mesmo bem intencionadas, ndo raro reproduzem violéncias ao suprimir dos sujeitos
aquilo que lhes ¢ mais essencial na investidura plena de sua condi¢do humana: a
liberdade em seu mais profundo sentido.

As agdes do Projeto Justica para o Século 21 apontam, pelo até aqui exposto,
em direcdo a democratizacdo dessas dinamicas através do fortalecimento de espacos
para a pratica de relacdes horizontais entre pessoas e grupos — aqueles diretamente
envolvidos e interessados na resolugao de um conflito € no enfrentamento de situagdes
de violéncias. A satisfacdo dos usudrios alcancados, ofensores ou vitimas, pelos
instrumentos qualitativos de coleta de dados da pesquisa as informacdes quantitativas
quanto ao impacto comunitario das ac¢des do projeto e ao impacto na reducao da
reincidéncia sdo alguns dos resultados que apontam para qualidades imanentes a todo

processo que vem sendo realizado.
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