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Resumo — Este texto trata de uma dissertacdo que utilizou como
método de analise a ATD (Analise Textual Discursiva), [6]. Para
realizar esta andlise optou-se pelo uso do software Sphinx. Foi
realizada uma busca no Portal Capes (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), quando foram
encontrados 69 trabalhos (2010-2014), dos quais 33 utilizaram
softwares durante o processo de analise de dados. O objetivo
deste texto é apresentar o uso de Sphinx na dissertacdo acima
descrita. A questdo de pesquisa envolveu verificar quais 0s
softwares foram utilizados em estudos qualitativos, no Brasil.
Conclui-se que predominou o uso de AC (Analise de Contetdo)
de Bardin com o Atlas Ti utilizado em dissertacdes.

Palavras Chave — software;qualitativa;pesquisa.

Abstract — This paper deals with a dissertation that used the
method of analysis to ATD (Textual Analysis Discourse), [6]. In
this analysis, we opted for the use of the Sphinx software. A
search was conducted in Portal Capes (Higher Education
Personnel Training Coordination), when they were found 69
studies (2010-2014), of which 33 used the software during the
scanning process. The objective of this paper is to present the use
of Sphinx on the above thesis. The issue of research-involved
check which program was used in qualitative studies in Brazil.
We conclude that the predominant use of AC (Content Analysis)
Bardin with Atlas Ti in Masters.

Keywords - software;qualitative;research.

I.  INTRODUCAO

Este texto apresenta alguns momentos do estudo realizado
para compor uma dissertagdo de mestrado de titulo: Um novo
olhar sobre a Transposicao Didatica: O inicio de uma proposta
para o uso das TIC na Educagdo Bésica do PPGEDUCEM
(Programa de P6s — Graduacdo em educacdo em Ciéncias e
Matematica), realizada no periodo de 2013-2014, na PUCRS
(Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul), [11].
Quanto a metodologia, tem-se que “entendemos por
metodologia o caminho do pensamento e a pratica exercida na
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abordagem da realidade, Ou seja, a metodologia inclui
simultaneamente a teoria da abordagem (0 método), os
instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as
técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua
capacidade pessoal e sua sensibilidade)” [1, p.14].

Trata-se de um estudo de carater qualitativo utilizando-se
de instrumentos que envolvem questionarios estruturados (I e
I1) e entrevistas gravadas e posteriormente transcritas (com
uma amostra de 6 sujeitos pertencentes ao grupo de 23
professores. Os participantes da pesquisa, que responderam 0s
dois questionarios, eram professores de uma escola do interior
do Rio Grande do Sul que utiliza lousa eletrdnica em todas as
suas salas de aula).

O questionario | buscava identificar os sujeitos de pesquisa
para compor o perfil do grupo estudado. O questionario Il
pretendia detectar as ideias destes sujeitos sobre a forma como
utilizavam as TIC (Tecnologias de Informacéo e Comunicacao)
em suas salas de aula.

O foco da dissertacdo realizada era analisar se os
professores utilizavam as TIC como um elemento acessorio ou
integrante em suas aulas [5], pois midias ndo determinam
praticas pedagdgicas. O método de andlise para uso nas
questdes escolhidas para reflexdes do segundo questionario foi
a ATD (Analise Textual Discursiva), [6].

Para as entrevistas gravadas e transcritas, utilizou-se como
forma de anélise e apresentacdo a Préatica Discursiva de Spink

(2]

No decorrer da pesquisa, ao realizar uma disciplina de
Anélise de Contedo e de Discurso, oferecida pelo Programa
de Po6s-Graduagdo em Servico Social da PUCRS a
pesquisadora percebeu o quanto o uso de um software que
permitisse a digitacdo dos questionarios e das respostas obtidas
poderia contribuir para o processo de analise permitindo a
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obtencdo e a posterior exposi¢do com clareza das respostas dos
sujeitos pesquisados.

Optou-se pelo uso de SPHINX, pois este software foi
apresentado aos alunos da disciplina mencionada anteriormente
(Mestrado Académico em Educagdo de Ciéncias e Matematica
da PUCRS), como uma opg¢do para uso em pesquisas que
envolviam a digitacdo de questionarios. Esta entdo foi a forma
escolhida para operacionalizar o conhecimento [1].

Quanto aos objetivos deste texto, trata-se de divulgar uma
pesquisa qualitativa que envolveu o uso de ATD e da Prética
Discursiva de Spink, como modo de obtencdo e apresentacdo
dos resultados obtidos, utilizando-se de um software, com viés
qualitativo, para elaboracdo de ATD.

A juncdo de ATD e da Pratica Discursiva de Spink [2]
refere-se dentro da metodologia, como sendo um dos aspectos
da criatividade do pesquisador [1]. Também se torna um
processo desafiador e ousado, na medida em que procura
inovar com outras técnicas além da tradicional analise de
contetdo de Bardin.

Quanto ao problema gerador deste texto, pode-se afirmar
que envolveu evidenciar a forma como o uso do software
Sphinx, facilitou o desenvolvimento da dissertacdo ampliando
a visualizagdo das Unidades de Sentido e potencializando a
obtencdo das Categorias.

Para enfatizar o uso de softwares junto a pesquisa quali e
verificar como isto tem ocorrido, utilizou-se dos resultados de
uma busca junto ao Banco de Teses e DissertacGes da CAPES
(Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
Superior), a fim de verificar como tem ocorrido este uso, nos
Gltimos 5 anos.

Conclui-se apds a realizagdo da dissertacdo e a busca
Portal Capes, que embora o0 uso de software na pesquisa quali
ainda seja modesto, ele apresenta um crescimento consideravel
nos Ultimos anos. No entanto, 0 uso de computadores em
analises qualitativas ainda enfrenta resisténcias por ser recente,
uma vez que estas associacBes sdo encontradas na literatura
apos a década de 80 [3]. O uso de software foi encontrado no
texto de apenas uma tese e de dezoito dissertacGes.

Além disto, precisa-se considerar o conhecimento do
pesquisador ao utilizar softwares que inserem codificacGes em
seus processos [4]. Desta forma a falta de conhecimento por
parte do pesquisador iniciante, poderd levar a relagGes
incorretas.

O uso do software faz-se adequado, desde que estes
aspectos sejam bem observados. Quanto a isto, 0 uso de Sphinx
torna-se adequado em fase inicial de experiéncia do
pesquisador, pois neste processo ndo ha necessidade de
codificagBes. Pode-se considerar que:

O software Sphinx é de facil utilizagcdo, amigavel ao usuario e
com instalagdo e interface em portugués. Possui comunicagdo direta
com o Microsoft Office e realiza analise de dados quantitativos (uni,
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bi e multivariada) e qualitativos (categorizacdo de discursos,
entrevistas, sugestdes, opinides, etc.). Apresenta diversos materiais
didaticos de apoio ao usudrio [...]. [ 7, p. 52]

Para maiores esclarecimentos, verificou-se que os manuais
de uso do software Sphinx encontram-se disponiveis on-line

[71.
E deste modo, tem-se que:

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas
no mundo das telecomunicacdes e da informatica. As relacdes entre
os homens, o trabalho, a prépria inteligéncia dependem, na verdade,
da metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos
os tipos. Escrita, leitura, visdo, audi¢do, criacdo, aprendizagem séo
capturados por uma informatica cada vez mais avancada. Nao se
pode mais conceber a pesquisa cientifica sem uma aparelhagem
complexa que redistribui as antigas divisdes entre experiéncia e
teoria [8, p. 4].

Deste modo, pode-se afirmar que o uso de softwares em
analises textuais é um caminho do qual néo se pode desviar.
Deve-se sim buscar este conhecimento e divulgar todas as
formas de melhor realizar pesquisas em nivel strictu senso.

O trabalho do pesquisador para coletar seus dados revigora-
se quando encontra uma forma renovada de analisd-los e
apresenta-los a comunidade, na qual esta inserido.

Quanto a ATD, os autores ndo sé em sua obra Analise
Textual Discursiva, mas em diversos artigos deixam claro, o
quanto a ATD é um processo que transforma ao pesquisador,
ao longo de suas etapas (unitarizacdo, categorizacdo,
comunicacdo) até chegar a um processo auto-organizado, o que
possibilita uma nova compreenséo do objeto da pesquisa [6].

Porém de inicio, os jovens pesquisadores ainda em
processo de construcdo de suas metodologias, mergulham néo
SO em textos a serem estudados, mas também em momentos de
incertezas quanto a técnica de analise de seus dados. Deste
modo:

A fase da anélise de dados e informagdes constitui-se em
momento de grande importancia para o pesquisador especialmente
numa pesquisa de natureza qualitativa. Constitui razdo de ansiedade
e inseguranga para grande nimero de alunos de mestrado [9, p.
118].

Dando sequéncia a este texto apresenta-se entdo o modo
como foi desenvolvida a ATD com o uso do software
(minimizando ansiedades no percurso) e ap6s, a apresentacao
dos softwares utilizados em teses e dissertagdes nos Gltimos 5
anos, disponiveis no Portal CAPES.

1.  ATD ESPHINX: VANTAGENS DESTA JUNCAO

Uso Inicial de Sphinx na Andlise Textual
Discursiva (ATD)

Quando se da inicio ao processo de ATD devem ser
digitadas todas as perguntas. E para cada pergunta igualmente
digitam-se todas as respostas obtidas. Neste caso, para cada
pergunta foram digitadas vinte e trés respostas. Mas, ha
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momentos em que 0S sujeitos pesquisados
exatamente com 0 mesmo teor.

respondem

Nota-se que ao ler e ir marcando (sublinhando, colorindo)
as respostas, nos proprios questionarios, percebe-se desde o
inicio a predominancia de determinado sentido das ideias que
estdo sendo comunicadas. A pergunta e as respostas devem ser
lidas vérias vezes, para evitar que o pesquisador faca
pressuposicdes desejaveis a sua pesquisa, mas que ndo foram
“ditas” pelos entrevistados.

As imersbes sd0 inevitdveis em analises textuais
discursivas. O uso do software para a digitacdo, ndo inibe este
acontecimento. N&o ocorrem afastamentos dos textos
oferecidos nas respostas, pois a cada leitura, o pesquisador
aproxima-se mais do sujeito pesquisado [6].

O registro que vem ap6s as leituras e marcagdes
normalmente ocorre via editor de textos. As respostas sdo
digitadas tal qual sdo respondidas pelos sujeitos entrevistados.
As marcacOes realizadas nos questionarios precisam passar
juntamente ao digitar no editor de textos.

A cada leitura, as respostas sdo particionadas, a ponto de
irem construindo novas sequéncias de ideias. Tudo isto muda
constantemente a cada vez que nova leitura das respostas dos
sujeitos pesquisados é realizada. Pois, é por meio dessas
interpretaces que tem inicio as unitarizagBes. S8o sucessivas
idas e vindas as respostas, que vao constituindo ideias para a
formac@o do resultado “final”.

Convém destacar que ndo ha um termo final, pois sempre
haver4d uma nova constatacdo a ser realizada a cada leitura,
logo a ATD constitui-se, como um processo inacabado em
constante construgéo [6].

Ao utilizar-se o software Sphinx, as sucessivas idas e
vindas, ndo deixam de ocorrer. O que se percebe é que 0 modo
de registrar as respostas dos questionarios é que torna este
software um auxiliar de imersfes. Ao invés de marcar em
tabelas de editores de texto as ideias que estdo contidas nas
respostas dos entrevistados, digitam-se estas ideias, uma apos a
outra. Isso possibilita maior rapidez na realizagao da anélise.

Abaixo visualiza-se a digitacdo destas ideias que foram
obtidas das respostas dos sujeitos pesquisados. Observe que
para cada pergunta haverd cerca de vinte e trés respostas.
Algumas vezes mais de vinte e trés e em outras vezes, um
nimero menor de respostas. Esta variagdo ocorre, pois muitas
vezes as pessoas respondem de modo longo a cada questdo e
em outras vezes simplesmente, ndo respondem.

Segue abaixo, Fig.1l ilustrando algumas das questdes
respondidas no questionario I, por uma das professoras
entrevistadas.
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Figura 1 - Questionario de nimero 13 - Recorte das respostas dos professores
[11, pp. 46 —47]

O software Sphinx, possibilita verificar no final da
digitacdo se ocorreu uma repeticdo de termos utilizados nas
respostas e entdo permite emitir um relatorio para cada
questéo.

Os vinte e trés questionarios, foram lidos € uma a uma as
questdes foram digitadas no Sphinx. Para cada questdo devem
ser digitadas pelo pesquisador as 23 respostas obtidas, pois este
foi o nimero de sujeitos entrevistados, conforme o que
observa-se na Fig. 2, abaixo.

Na Fig.3 abaixo, apresenta-se a digitacdo de uma das
questdbes e de todas as respostas obtidas dos sujeitos
pesquisados. Esta é a visualizacdo apresentada via Sphinx, para
cada questdo digitada. Quanto a visualizacdo das respostas
obtidas, o software emite um relatério que apresenta todas as
respostas, uma ap6s a outra separada apenas por ponto e

virgula.

Atualmente estdo sendo utilizados softwares de aplicagéo
on line, como o Qualtrix. Esta ferramenta possibilita que as
respostas sejam inseridas pelo préprio respondente e 0s
relatérios gerados ao pesquisador sdo obtidos ao longo do
processo acompanhando, desta forma, a evolucdo dos
questionarios preenchidos.

PONTIFICIA UNVIERSIDADE CATOLICA DO RS- MESTRADO EM
EDUCACAO EM CIENCIAS E MATEMATICA
Agaste 2002/201F - PUCRS-EDUCEM

Bsta coleta de dados pretende obter
a temar O use de Tk
possivel para alunocs do Ensino Fundamental.

1. Planej - Como vocé planeja suas aulas?

Ses para a
de C 2

2 - Paravocé, o que significa uma aula produtiva?
() 1. Inieragiio do alune
() 2. Aceite e gosto da atividade
(_) 5. Aula em que possa aprender
() 7. Alunos participam e
(") 9. Bom relacionamento com o aluno
(C) 11. Alcanga 2 aprendizagem
(") 13. todos se exmpenham na atividade
(C) 15. Aula que vi de acordo com o conieiido
() 17, alunos se emvolvern
(_) 19. Prestam atengio
() 21. Fazem relagiies
() 23. Mo respondeu.

Wock pods marear diversas easas

(C) 2. Professor como orientador

() 4. Aula que motiva a0 aluno

() 6. Aprender o que ajude em suas vidas
O 8.Um ' ?

() 10. Ocorre transmissio de aprendizagem
(©) 12. Aleanga os chjetivos propostos

() 14. Aula significativa para os estudantes
() 16. Alunos pesquisam.

() 18. Tem interesse

() 20. Questionam

() 22. Ohjetivo colocade com sucesso

Figura 2: Figura 16 — [11, p.74]

Para pesquisas com grande ndmero de sujeitos pesquisados
outros softwares como Atlas Ti e Nvivo sdo indicados.

No Sphinx, apés ler cada questdo, respondida pelos
sujeitos pesquisados o0 pesquisador tem em maos todas as
possiveis unidades de sentido resultantes destas respostas.
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Questio 3.1 respondida por 23 entrevistadas

Para vocé, 0 que sionifica uma aula produfiva?
'cela;.&o G0k ; Alnos pEriEm e omprsencen ; (ume rEmisd i a:;re1dlza;e'n QUET00 BE1AE BT S B
al :IB'!EJM 5 3UIZ SETINE QM ENIECROANCH @ 102 Sem TR pensann s realkiace o Am

Fig.
Fonte: Elaborado pela Autora
\. J

Figura 3. Exemplo de questdo digitada e as Unidades de Significado
resultantes da imersdo do pesquisador apresentadas em relatério SPHINX

Percebe-se conforme a Fig. 3 que para a questdo digitada,
as respostas geraram apenas quatro possibilidades.

Quadro | - Observando as categorias e suas emergéncias

- Freg. %
Facilidades da lousa

O uso do video ou melhor do DVD 43
43
43
43
43
43
a7
43
43
43
43

52,2
43

Menhuma

ainda n&o considero possivel fazer uma andlize concreta

Antes uzava materiais didéticosilivros revistas jornaiz)

O uzo do guadro negro e liveo, mas sem seguir o liveo a risca

Imagens visuslizadas

Jogos filmes, colorido das palavras
Técnicas de concetragéo

Técnicas de mativagio
Guadro negro e oz

Enriquece az aulas

sl ala|al 2l aalalala] =~

nén respondeu
Aprendizagem dos alunos
TOTAL OBS. 23

A guantidade de ctagies é superior & guantidade de observacies devido s respostas mottiplas (13 no méximo).

Fonte: Quadro 6 — [11, p 79].

Quando ndo se obtém uma resposta (como pode-se
observar no Quadro 1), isto também contribui para a analise
textual, pois evidencia que de fato, o assunto tratado constitui-
se num espaco de davidas, para 0s sujeitos pesquisados.

E possivel verificar observando esta questdo que 52,2%
dos professores ndo sabem explicar quais as facilidades do uso
da lousa em sala de aula. Isto numa investigacdo que busca
saber sobre 0 uso de TIC em sala de aula constitui-se num
dado de real importancia. Mas, nada surge ao acaso. A propria
imerséo do pesquisador, ird apontar os rumos das respostas, as
quais o proprio pesquisador podera confirmar via software.

O fator limitante deste software é o nimero de sujeitos
pesquisados, pois devido ao seu elevado custo, nem sempre
esta disponivel em institui¢des, restando ao académico
recorrer ao uso de versdes disponiveis on-line. Porém tais
versdes permitem um nlmero limitado de questionarios a
serem digitados.

Ao obter-se o relatorio do Sphinx que apresenta todas as
respostas de cada pergunta aliado aos seus percentuais, pode-
se comprovar ou ndo, todas as constatagBes que ocorrem,
quando realiza-se a leitura dos questionarios.
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E das imersdes do pesquisador que surgem as
aproximacdes e distanciamentos das ideias apresentadas pelos
sujeitos pesquisados, em relagcdo a pesquisa que esta sendo
realizada.

Na tabela abaixo apresenta-se a transcricdo das respostas
dos questionarios digitadas em Sphinx, para o formato que
comp®e o processo da ATD, demonstrando desta forma que a
andlise deve ocorrer através do processo de categorizacao.

Quadro | - Obtendo a Unitarizag8o e Categorizacdo com editor de textos

Para vocé o que significa aula produtiva?
ﬁﬁ;‘iﬂfg&ﬁ Categorias UNIDADES  DE
- Iniciais SENTIDO
rias
Interagdo do aluno; (1)
Alunos pesquisam; (1)
Reflete nas | Alunos se envolvem;
atitudes do | (1)
Atitude  do | aluno (pesquisa, | Alunos tém interesse;
aluno interesse, @
envolwmentoL Gostam da atividade;
prestam atencéo, )
questionam e
fazem relagdes); Pr.OfESSOr como
orientador do aluno;
(Y @)
Atitude  do Pr_ofessor. Aula que motiva ao
professor orientador; (2) aluno; (3)
gfl?rt]g{aéc;ra do Aula em que possa
’ aprender; (3)
Alunos participam e
compreendem; (3)

Fonte: Adaptado de Quadro 4- [11, pp.75- 76]

No entanto, ao buscar por trabalhos em nivel stricto sensu,
no Portal Capes, percebe-se que 0 uso de softwares para
andlises textuais em pesquisas qualitativas, ainda ocorre em
nimeros modestos, conforme serd apresentado no préximo
topico.

Usos de softwares em pesquisa qualitativa no
Brasil

Para verificar o uso de softwares em pesquisa qualitativa no
Brasil, analisaram-se 69 trabalhos (entre teses e dissertacdes),
dos quais apenas 33 trabalhos utilizaram-se de softwares
durante a elaboragdo das anélises textuais.

Os demais trabalhos, mencionados anteriormente,
utilizaram softwares como o Geogebra e o Winplot, entre
outros, com o intuito de desenvolver contetdos durante aulas.
Os trabalhos foram localizados no periodo de 2010-2014.

Na tabela abaixo, apresentam-se os trabalhos analisados,
que envolveram o uso de Sphinx, Nvivo e Atlas Ti [10].

A referida tabela foi adaptada, para que apresenta-se 0s
softwares mais utilizados nos dltimos 5 anos em pesquisa
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quali no Brasil. A numeracdo de cada linha da tabela refere-se
ao quadro original, de onde obtiveram-se estas informagoes.

TABELA | — Alguns dos Softwares utilizados para auxilio da pesquisa
qualitativa em dissertagcdes

Local Ano Cursos Método Software
analise
02. UFRJ 2011 MA enfermagem - Atlas Ti
03. 2011 MA psicobiologia - Nvivo
UNIFESP
04. PUCDF 2012 MP gestdio AC Nvivo
conhecimentoe TI
07. UFPB 2011 MA em enfermagem  AD Atlas Ti
09. Ufpe 2012 MA em educacio - Atlas Ti
matematica e
tecnolégica
10. Pucminas 2011 MP  Administragéo. AC Atlas Ti
11. Unesp 2012 MA em educagio AC Nvivo
12. 2011 Mestrado académico AC Nvivo 8
UNIFESP em psicobiologia
14/33. UFSC 2011/  Doutorado em Categoria  Nvivo 9
2012 Enfermagem/MA em  Analise/A
odontologia C
16/22/27 2012 MA em educagdo / AC Sphinx
PUCPR @) MA  Administracdo léxica/Atlas
@ Ti(2)
2011
18. UFPB 2011 MA enfermagem AC Atlas Ti
23. Ufvigosa 2012 MA Economia AC Nvivo
doméstica
25. Ufgo 2012 MA enfermagem Bardin Atlas Ti
30. 2012 Doutorado em AC Nvivo
UFS&oCarlos Engenharia de
producéo

MA = Mestrado académico/ MP = Mestrado profissional

Fonte: CAPES — Pesquisa Quali 2010-2014 com uso de softwares

Outros softwares foram encontrados para realizagdo de
andlises textuais, mas Atlas Ti e Nvivo foram as escolhas
predominantes nos 33 trabahos analisados. As dissertagbes
(em nUmero de 27) superaram o nimero de teses (em nimero
de 6), com uso de softwares em analises textuais qualitativas.

A escolha do Sphinx para uso em dissertagdes ainda nédo é
comum no Brasil, pois apenas um dos 69 trabalhos
encontrados no Portal CAPES, utilizou este software. Os
cursos de enfermagem, seguidos dos cursos de administracéo,
ambos de mestrado aparecem com maior frequencia, quanto
ao uso de andlises textuais com apoio em softwares para uso
qualitativo. A analise de conteido foi mencionada em doze
dos trinta e trés trabalhos.
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1. CONCLUSOES

A pesquisa qualitativa conquistou nos ultimos anos no
Brasil um espaco que permite ampliar o uso de seus
instrumentos. O uso de um software para a producdo de uma
Andlise Textual concede a pesquisa uma maior objetividade,
pois, alia agilidade e clareza a todas as etapas do processo.

O software Sphinx ainda proporciona a exploragdo e uso
de graficos, possibilitando processos quali-quanti de pesquisa.
Porém observa-se que o fato de serem utilizadas porcentagens
graficos e etc. ndo é suficiente para caracterizar uma analise
quantitativa, para que isso ocorra deve-se atender a todos os
pressupostos de pesquisa desta magnitude. No trabalho citado,
evidenciou-se o uso quali, pois foram utilizados os momentos
do ambiente que registraram o0s resultados textuais dos
questionarios, atendendo aos pressupostos teéricos de uma
pesquisa qualitativa [31].

A todo o momento é possivel, solicitar na plataforma
Sphinx que sejam realizadas correlagbes entre respostas
oferecidas pelos sujeitos de pesquisa. Isto evidencia e auxilia
junto a ATD (Anélise Textual Discursiva) a obtencdo das
Categorias Iniciais. Deste modo, este software pode ser
considerado uma ferramenta Util para uma Analise Textual
Discursiva, pois agiliza o processo de tabulagdo das
informacdes.

Percebe-se que ha ainda necessidade de uma maior
apropriacdo por parte de jovens pesquisadores em Seus cursos
de pds-graduacdo, em nivel de stricto sensu, do uso destes
softwares em analises textuais. Deste modo, 0 uso de editores
de textos pode vir a ser um dos momentos da ATD, ao invés
de constituir-se como um caminho Unico.

No entanto, softwares que utilizam codificagdes, requerem
um maior cuidado por parte do jovem pesquisador, pois é
preciso estar atento as ideias que estdo sendo relacionadas. Isto
evidencia que antes da escolha do software, o pesquisador
tenha consciéncia e clareza do método de pesquisa que ira
utilizar. A técnica em si ndo deve ser determinante, mas sim
determinada pelos aspectos qualitativos que norteiam o tema
estudado. O problema de pesquisa poderd ser revisto em
fungdo dos elementos adquiridos ao longo do percurso, mas
ndo remodelado em funcdo da coleta realizada com uso ou ndo
de software para sua analise final.

Deste modo, o que se pretende afirmar é que o software é
um auxiliar para o pesquisador devendo ser assim percebido
para que possa Vir a ocupar apenas este lugar na pesquisa.
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