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RESUMO: O artigo tem como objetivo contextualizar os reflexos da precarizagdo do trabalho do
Assistente Social na fung¢do de supervisor de campo de estdgio, identificando o perfil destes
profissionais, formas de contratacdo e principais politicas de atuacdo.
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INTRODUCAO

Este artigo ¢ oriundo da pesquisa “Trabalho, Mercado e Supervisdo: desafios na
formacao permanente”, realizada durante o ano de 2013 e em fase de analises das informagdes
em 2014, cujo objetivo geral é analisar as possibilidades de acdo da Universidade, com vistas
ao aprimoramento do processo de supervisdo de estagio em servico social e a qualifica¢do das
relacdes entre o estagiario, o supervisor de campo e o supervisor académico.

Propde-se a apresentar alguns dos resultados finais desta pesquisa, enfocando a
compreensdo do espaco socio ocupacional no que diz respeito as condi¢des de trabalho do
assistente social e o perfil dos assistentes sociais supervisores de campo da PUCRS.

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa, tendo como universo os assistentes
sociais/supervisores dos campos de estdgio obrigatérios e ndo obrigatérios vinculados a
Faculdade de Servico Social da PUCRS no ano de 2013.

Como instrumento de pesquisa utilizou-se um questionario, composto por 56 questdes

fechadas, aplicado através do Programa Qualtrcis, que ¢ um servigo de organizacdo e coleta
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de dados on-line. As questdes aplicadas tinham em média 6 alternativas de respostas, sendo
permitido respostas multiplas.

Este instrumento foi respondido por 38 assistentes sociais, sendo que um convite para
participar da pesquisa e o questionario on-/ine foram encaminhados, por e-mail, assim como o
Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido, pontuando os aspectos éticos e
responsabilidade dos pesquisadores frente a devolugao das informacdes a 80 assistentes
sociais com cadastro no banco de dados do Setor de Estagio da Faculdade de Servicos Social

da PUCRS, sucedido por contato telefonico aos mesmos informando o teor da pesquisa.

PRECARIZACAO DO TRABALHO: REFLEXOS NO LOCUS DE TRABALHO DO
SUPERVISOR DE CAMPO

As transformag¢des no mundo do trabalho vém exigindo o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias por parte dos trabalhadores que, para permanecerem inseridos,
precisam adequar-se as suas novas configuragdes. A necessidade de qualificacdo permanente,
o desempenho de diferentes fungdes em um curto espago de tempo (trabalhador polivalente e
multifuncional) e a precarizagdo das relagdes de trabalho sdo caracteristicas deste movimento.

No caso do Servigo Social, as repercussdes também sdo importantes, pois o profissional
precisa buscar a garantia dos direitos da populagdo em meio a uma conjuntura que nao favorece o
desenvolvimento social, mas que se constitui de grandes parcelas da populacdo sem acesso aos
meios necessarios a sobrevivéncia, a saude, educagdo, habitacdo, entre outros. Por isso ¢
necessario atentar ao fato de que “[...] as incidéncias do trabalho profissional na sociedade ndo
dependem da atuagdo isolada do assistente social, mas do conjunto das relacdes e condi¢des
sociais por meio das quais ele se realiza.” (IAMAMOTO, 2009, p. 19).

Dai reside a necessidade e relevancia de conhecer as configuracdes do mercado de
trabalho que absorve os assistentes sociais atualmente, na busca por investigar as politicas
sociais em que tem se inserido, as demandas que atende, bem como os projetos, programas e
servicos nos quais se envolve. Afinal,

A mundializag¢ao do capital tem profundas repercussdes na 6rbita das politicas publicas, em
suas conhecidas diretrizes de focalizagdo, descentralizacdo, desfinanciamento e regressao

do legado dos direitos do trabalho. Ela também redimensiona as requisi¢des dirigidas aos
assistentes sociais, as bases materiais e organizacionais de suas atividades, ¢ as condi¢des e
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relagdes de trabalho por meio das quais se realiza o consumo dessa for¢a de trabalho
especializada. (IAMAMOTO, 2009, p. 26).

E a partir do avango do ideario neoliberal no Brasil que as requisigoes para o trabalho
do assistente social se complexificam, j4 que precisam atuar em meio a redug¢do do papel do
Estado no campo social ndo deixando de buscar a afirmacdo dos valores ético-politicos da
profissdo, em prol de uma sociedade mais igualitaria. O profissional trabalha em meio a uma
correlagdo de forgas, a partir das exigéncias das instituicdes que o emprega.

Desta forma pode-se considerar que a acdo do Servigo Social se envolve
principalmente na relagdo com as politicas sociais, exigindo que os mesmos compreendam a
situacdo ndo apenas de nosso pais, em tempo de capital globalizado, mas também busquem
alternativas de organizacdo e interven¢do social, politica e cultural, objetivando garantir, o
atendimento das necessidades basicas da populagdo e os espacos de construgdo processual de
subjetividade, emancipagdo e cidadania.

Os espagos ocupacionais do assistente social t€ém lugar no Estado — nas esferas do poder
executivo, legislativo e judiciario —, em empresas privadas capitalistas, em organizac¢des da
sociedade civil sem fins lucrativos ¢ na assessoria a organizagdes ¢ movimentos sociais.
Esses distintos espacos sdo dotados de racionalidade e fungdes distintas na divisdo social e
técnica do trabalho, porquanto implicam relagdes sociais de natureza particular,
capitaneadas por diferentes sujeitos sociais, que figuram os empregadores [...]. elas
condicionam o carater do trabalho realizado (voltado ou ndo a lucratividade do capital),

suas possibilidades e limites, assim como o significado social e efeitos na sociedade. [...].
(IAMAMOTO, 2009, p. 19).

No processo de supervisdo, a relacdo entre aluno, professor e assistente social de
campo, ¢ estabelecida a partir do momento em que o aluno sera encaminhado para o estagio,
seja obrigatorio ou nao, pois desta forma ele ¢ acompanhado pelo profissional supervisor de
campo, que por sua vez também ¢ assistido pelo supervisor académico, criando assim uma
relagdo em triade.

Constata-se, portanto, que a abrangéncia do trabalho do assistente social vai além da
prestag@o de servigos, competindo-lhe pesquisas, consultorias, planejamento e assessorias,
capacitacdo, treinamentos e gerenciamento de recursos e projetos (...). Nesse contexto, a
supervisdo de estagio em Servigo Social ¢ instdncia que favorece o transito do singular ao

universal, particularizando a interven¢do do Servigo Social no ambito das relagdes sociais
(BATISTA, 2009, p. 20).



ISSN: 2358-7563

Q s 6° Seminario Nacional Estado e Politicas Sociais

U = Ct b ¥ 2° Seminario de Direitos Humanos

== Unioeste ‘ : - CAPITALISMO CONTEMPORANEO NA AMERICA LATINA:
A POLITICAS SOCIAIS UNIVERSAIS?

4;?4 - 15 a 18 de setembro de 2014 - Unioeste - Campus de Toledo, PR

Esta relacao ¢ importante para a formagao do assistente social uma vez que o aluno
estagiario estd exercitando na pratica o que aprendeu na teoria. Através da troca de
experiéncia entre os profissionais envolvidos e de pesquisas ¢ que o estagiario vai
desenvolvendo sua identidade profissional e também se qualificando, como o projeto
pedagogico da FSS da PUCRS ressalta:

tudo se recria em outros termos A base de novas configuragdes e determinantes. A
sociedade produz e reproduz relagdes que contextualizam as possibilidades de manutencao
e mudanga na existéncia cotidiana do homem. Dentro deste contexto, busca-se situar os

desafios implicados ao trabalho do assistente social (Projeto Pedagodgico FSS/PUCRS,
1999, p. 6-7).

Segundo o Codigo de Etica Profissional, uma das atribuicdes privativas dos
Assistentes Sociais consiste em oferecer Supervisdo de Estagio curricular para graduandos na
area, acompanhando e orientando as atividades que cabem ao estudante (CRESS, 2005, p.13).
Esta demanda deve ser oferecida de modo que o aluno estagidrio consiga desenvolver as
competéncias da profissao.

Conforme Batista (2009) a constru¢do do conhecimento implica agdo partilhada, ja
que ¢ por meio dos outros que as relacdes entre os sujeitos € o objeto do conhecimento sao
estabelecidas. Nesse sentido, apresenta-se como instancia de dimensao politica do processo de
supervisdo a articulagdo entre: aluno, supervisor de campo e académico. Assim, com base na
critica das praticas institucionais e da capacidade de propiciar autonomia, pode-se decidir
qualitativamente uma agenda comum a estes sujeitos.

Os protagonistas deste processo de ensino-aprendizagem, como o docente, o aluno e o
assistente social supervisor, sdo beneficiados, pois a observacdo direta da Institui¢do de
Ensino no cotidiano de estdgio pode significar avangos na formagado profissional do aluno e
aproximacao do profissional assistente social supervisor com a academia.

O processo de Supervisdao de estagio em Servico Social ¢ um momento de grande
importancia na formacao profissional dos Assistentes Sociais, pois

na medida em que a formacdo ¢ problematizada, a dimensdo enddgena da supervisdo vai
sendo superada. Da atribuicdo de treinamento de habilidades, de unidade entre teoria e
pratica, a supervisdo ¢ pensada, intelectualmente, como atividade ndissociavel do estagio,

que, articulada ao projeto profissional, é configurada como lugar de ultrapassagem dos
limites do imediatismo e da superficialidade do real. (Batista, 2009, p.7)
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Por ser uma atribuicdo privativa dos Assistentes Sociais, ¢ indispensavel pesquisas e
analises para conhecer melhor o desenvolvimento do processo de Supervisdo, 0 modo como
as relagdes se desenvolvem no processo, a visdo dos atores envolvidos e os aportes que a
Supervisao de Estagio fornece, tanto para os Supervisores quanto para os estagiarios.

A Supervisao de Estagio de um modo geral, sempre esteve vinculada ao processo de
ensino-aprendizagem, este ¢ o seu objetivo principal e se constitui como um valioso
instrumento com vista a formacgao profissional dos alunos.

A maior parte dos pesquisados compreende a supervisdo de estagio como um momento de
aprendizagem, de carater pedagdgico para os sujeitos inseridos no processo, numa relagdo
de troca mutua, o que denota uma relagdo de horizontalidade entre supervisores e
estagiarios. No instrumento de coleta de dados também buscamos debater as dificuldades
existentes na supervisdo de estagio. Entre as respostas, 50% indicaram a falta de tempo para
a supervisdo, devido as demandas atendidas no espaco de trabalho. Neste aspecto, as
respostas remetem a precarizagdo do trabalho do assistente social, no nosso caso especifico,
dos assistentes sociais supervisores de campo inseridos nas institui¢des publicas. Nestas
“temos, por um lado, o crescimento da pressdo na demanda por servigos, cada vez maior,
por parte da populagdo usuaria mediante o aumento de sua pauperizagdo”. Esta se choca

com a ja cronica - ¢ agora agravada - falta de verbas e recursos das institui¢des prestadoras
de servigos sociais publicos [...] IAMAMOTO, 2008, p.76).

Para melhor compreendermos quem sdo estes assistentes sociais/supervisores, a
pesquisa propos-se a delinear um perfil, onde pode-se identificar alguns aspectos em comum,

porém antes cabe ressaltar que

O supervisor constitui o elo privilegiado da relagdo entre institui¢ao/campo de estagio e o
processo de ensino, cabendo-lhe o acompanhamento cotidiano do aluno no ambito de
dindmica institucional, apoiando-o no exercicio das atividades de estagio, subsidiando-o na
analise e enfrentamento das estruturas e relagdes de poder , das politicas institucionais, no
reconhecimento do publico-usudrio, inserindo-o na rede de relagdes intra e
interprofissionais. IAMAMOTO, 2004a:206)

Como mencionado anteriormente, 38 assistentes sociais/supervisores participaram da
pesquisa, destes 46% tem idade entre 46 e 55 anos, seguidos por 31% com idades entre 26 a
35 anos.

Seguindo esta linha de perfil, 44% exercem a profissao a até 5 anos e 23% de 6 a 10 anos,
ou seja 67% dos supervisores atuam como assistentes sociais a menos de 10 anos. A maioriados
assistentes sociais (53%), concluiram o curso entre 2006 e 2012 e 58% dos supervisores de estagio
exerce esta fungdo ha menos de 3 anos. Este dado nos indica, que a maioria dos supervisores de

campo de estagio cursaram o curso de Servigo Social, j& sob as novas Diretrizes Curriculares da
5
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ABEPSS (antiga ABSS), datadas de 1996, mas com marco legal de implementagdo em 2002, em
que os fundamentos do Servigo Social, competéncias e habilidades ja aparecem de forma
complementares uns aos outros € ndo segmentados, como o curriculo anterior.

As novas diretrizes curriculares foram fruto de muitas oficinas, semindarios e de grande
envolvimento da categoria profissional a nivel nacional, ocasido em que o estagio embasado
pelo principio da indissociabilidade entre “supervisao académica, profissional e estagio”.

Por outro aspecto, identifica-se que a maioria dos supervisores que participaram da
pesquisa (44%), inseriram-se na profissdo ha poucos anos, profissionais que mesmo sem
muitos anos de experiéncia optaram por dedicar-se a supervisao de estagio, sendo que destes
67% referem que o fazem por um compromisso ético-politico com a profissao.

Dos entrevistados, 88% graduaram-se em universidades particulares e 97% cursaram a
modalidade de ensino presencial, importante registrar que em Porto Alegre até o ano de 2009,
os cursos de Servico Social somente eram ofertados em instituicdes privadas, cabendo nos
pontuar que os 12% restantes formaram-se em institui¢des de outros municipios.

Apesar do grande aumento da oferta de cursos de Servigo Social EAD nos tltimos anos,
apenas um supervisor de estagio foi graduado nesta modalidade, este dado ¢ de suma importancia
para que se possa futuramente observar a inser¢do dos profissionais formados na modalidade de
EAD nos espagos sdcio-ocupacionais e qual serdo suas relacdes com a supervisao de estagio.

Dados do CFESS (2010), expostos no documento “Sobre a Incompatibilidade entre
Graduagdo a Distancia e Servigo Social” apontam que em 2010, havia no Brasil 323
institui¢des credenciadas a fornecer o curso de Servico Social, entre as modalidades
presenciais e a distancia. Apenas 40 destas instituigdes sdo publicas com cursos presenciais,
269 sao privadas com cursos presenciais, uma ¢ publica com curso a distancia e 13 sdo
privadas com cursos a distancia. Desta forma, em pouco anos o perfil dos profissionais podera
sofrer uma mudanca devido a modalidade da formagdo a que foram submetidos.

Pensar a relacdo destes sujeitos com seus espagos de trabalho se faz necessario na
caracterizacao do perfil, pois indica o impacto da relacdo mercadologica com o Ensino Superior.

Quanto ao espago socio-ocupacional 68% dos entrevistados atuam na esfera publica,

sendo 44% no ambito municipal, 15% estadual e 6% em autarquias. Destes profissionais que
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atuam na esfera publica apenas 44% sdo servidores publicos estatutarios, demonstrando que
outras formas de vinculos empregaticios estdo muito presentes no cotidiano governamental.
Os assistentes sociais hoje, além de trabalharem como terceirizados (para o Estado ou
até mesmo em instituicdes do Terceiro Setor), também vendem sua forca de trabalho
diretamente para o Estado, nas denominadas “contratagdes emergenciais”, seja por RPA
(recibos de pagamentos de autdbnomos) ou por outros meios previstos na Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT). Algumas dessas formas de trabalho acarretam em perdas de direitos
profissionais tais como 13° salario, férias e fundo de garantia, entre outras perdas de direitos,
caracteristicas do contexto neoliberal que estamos inseridos.
(...) funciondrios publicos, vem sofrendo os efeitos deletérios da Reforma do Estado no
campo do emprego ¢ da precarizacdo das relagdes de trabalho, tais como a reducdo dos
concursos publicos, demissdo dos funcionarios ndo estaveis, contengdo salarial, corrida a

aposentadoria, falta de incentivo & carreira, terceirizagdo acompanhada de contratacio
precaria, temporaria, com perda de direitos...(IAMAMOTO, 2004, p.123-124)

Outra informag¢do importante neste perfil confere a éarea de atuagdo destes
profissionais: 73% atuam na politica de assisténcia social e 36% na politica de satde, sendo
que 6% atuam especificamente na saude do trabalhador, 21% atuam em areas relacionadas
aos direitos humanos, 12% na politica de previdéncia social, destaca-se que devido as
perguntas serem de multiplas escolhas, possivelmente areas como socio-juridico 6%,
educagdo 6% entre outras que atingiram com 3%, apareceram como transversais ou
complementares a policia de assisténcia social.

Estes dados apontam para a concretizacao da Politica Nacional de Assisténcia Social,
que teve inicio na década de 90, mas fortaleceu-se com a implantagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e com sua expansdo no territdrio nacional a partir de 2004. Isto
ampliou consideravelmente o mercado de trabalho para os assistentes sociais,apesar desta
politica ser um campo de trabalho multiprofissional, a assisténcia social historicamente
confere o assistente social como o profissional de referéncia desta politica.

Contudo,

Por meio dos dados do Censo SUA 2010, ainda ha a existéncia de elevado indice de
trabalhadores subcontratados ou terceirizados nos equipamentos publicos estatais da

assisténcia social. A orientagdo da PNAS ¢é que todas as equipes de servigos de CRAS e
CREAS sejam compostas por servidores efetivos de carreira, por conta da baixa

7
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rotatividade de modo a garantir continuidade, eficidcia dos programas, servigos e projetos
ofertados no ambito da prote¢do social (...) bem como permitir capacitacdo continuada dos
profissionais (MUNIZ, 2011, p163).

Dos entrevistados, 65% dos supervisores de campo de estagio trabalham 30 horas
semanais, reflexo da luta do conjunto CFESS-CRESS para implementar a Lei 12.317/ 2010,
que complementou a lei de regulamentacdo da profissdo (8.662/1993) e que determina a
jornada maxima de trabalho da categoria profissional em 30 horas semanais sem reducao
salarial. Mas uma porcentagem significativa de assistentes sociais ainda trabalha acima do
horario determinado para a categoria, 26% dos profissionais que participaram da pesquisa

trabalham 40 horas semanais e 3% chegam a 44 horas por semana.

Esses fendmenos tiveram impacto em todas as areas do trabalho, mas principalmente nas
politicas publicas, incluindo a assisténcia social, que enfrenta situagdes de contratagdes
reduzidas, baixa remuneragdo, precarizagdo das relagdes de trabalho (inclusive em algumas
regides do pais com a contratacdo de profissionais com base na Lei 8.666, a lei das
licitagdes, com a conseqliente contratacdo pelo menor prego) e auséncia de investimentos
na educag@o permanente. (Peres e Nalini, 2014, p. 91)

E desta forma, como ressalta Alves (2009) ndo podemos desconsiderar a influencia do
espaco institucional de intervengao profissional como um campo de resisténcias e mediacoes,
sobre o qual o assistente social incide sua acdo, observada pelo estudante em formacgao, que
podera reproduzir o real tanto de forma acritica e apolitica, quanto poderd provocar nele

transformagdes rumo a construg¢do de uma sociedade democratica, justa e igualitaria.

CONSIDERACOES FINAIS

O sistema/l

Os funciondrios ndo funcionam.

Os politicos falam mas ndo dizem.

Os votantes votam mas ndo escolhem.

Os meios de informagdo desinformam.

Os centros de ensino ensinam a ignorar.

Os juizes condenam as vitimas.

Os militares estdo em guerra contra seus compatriotas.

Os policiais ndo combatem os crimes, porque estdo ocupados cometendo-os.
As bancarrotas sdo socializadas, os lucros sdo privatizados.
O dinheiro é mais livre que as pessoas.

As pessoas estdo a servigo das coisas

Eduardo Gaelano
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Frente a um tema tdo complexo e atual como a precarizagdo do trabalho e seus
rebatimentos na formagdo de novos assistentes sociais, cabe-nos pensar sobre o aumento da
demanda por campo de estagios e logo, por supervisores de campo. Este fato evidencia-se
pelo crescente numero de instituicdes oferecendo o curso de Servico Social, seja pela
modalidade Educagao a distancia, seja presencial.

A cada novo aluno matriculado no curso de Servico Social, surge a necessidade de
estagio e uma supervisdo de campo competente, critica e comprometida com o Projeto Etico
politico Profissional, cabe a estes supervisores uma fatia desta demanda criada pelo mercado e
endossada entidades representacionais.

Até que ponto pode-se equalizar uma relacio onde de um lado encontramos
condi¢des precarias de trabalho, seja na forma de contratagdo, seja nas necessidades de se
atender ao “novo” perfil multifuncional do assistente social, e de outro lado a necessidade de
um espaco de formacao de qualidade, pois o estagio se configura como tal?

Cabe pontuar sobre a dimensdo politica e ideologica da profissdo, que deve ser
fortalecida, ampliando a concep¢do de educagdo, através da luta pelo ensino superior de
qualidade e opondo-se a 16gica mercadologica de ensino.

Tem-se que pensar a profissdo para além do diploma, pensar o servigo social como
propositor de resisténcia. Resisténcia essa que se faz no cotidiano, nas microrrevolugdes. Por
que o assistente social ainda pertence a uma categoria que ousa sonhar com outro mundo

possivel... e isso ndo tem preco! Nao se compra e nao se vende!
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