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RESUMO

Cyberbullying ¢ definido como um fendmeno que envolve comportamentos agressivos, in-
tencionais e repetitivos, realizados através de meios eletronicos, ao longo de um determinado
periodo e perpetrados por um individuo ou grupo contra uma vitima que apresenta dificulda-
de em se defender. Ja estratégias de coping sdo um conjunto de esfor¢os cognitivos e compor-
tamentais mutaveis, utilizados para lidar com exigéncias internas ou externas, avaliadas pelo
individuo como excessivas aos seus recursos. Por fim, Esquemas Iniciais Desadaptativos
(EIDs) referem-se a um padrao cognitivo e emocional disfuncional, relacionado a si mesmo
ou a outros individuos, os quais sdo desenvolvidos durante a infancia ou adolescéncia. Assim,
o presente trabalho teve por objetivo investigar o processo de cyberbullying em adolescentes
de duas cidades do Rio Grande do Sul (Brasil), bem como a relagao desse fendmeno com as
estratégias de coping e com os Esquemas Iniciais Desadaptativos. Para isso, a investigacao
foi dividida em dois artigos empiricos. O primeiro artigo objetivou relacionar os papéis soci-
ais no cyberbullying (ndo-envolvidos, vitimas, agressores ou vitimas-agressores) € os estilos
de coping. Participaram do estudo 273 estudantes (idade média=14,91; DP=1,43). Os adoles-
centes foram convidados a responder ao Questionario de Dados Sociodemograficos, ao Revi-
sed Cyberbullying Inventory (RCBI), ao Questiondrio de Esquemas de Young para Adoles-
centes (QEA) e ao Inventario de Estratégias de Coping de Lazarus e Folkman. Os resultados
indicaram que 58% dos adolescentes sofreram ou perpetraram alguma forma de agressdo vir-
tual. Além disso, as médias das estratégias coping de autocontrole, suporte social e fuga-es-
quiva foram significativamente maiores para as vitimas do que para os ndo-envolvidos. Por
sua vez, a estratégia de confronto foi mais frequente no relato das vitimas-agressores que dos
ndo-envolvidos. Discute-se a frequéncia elevada do cyberbullying na amostra pesquisada,
bem como a prevaléncia de estratégias de coping focadas na emogdo. Ja o segundo artigo
buscou investigar as relagdes entre os papéis sociais no cyberbullying e os Esquemas Iniciais
Desadaptativos propostos por Young. Os participantes, bem como os procedimentos, foram
os mesmo do Estudo 1. Os resultados apontaram que as meninas tenderam a estar mais en-
volvidas em praticas de cyberbullying que os meninos. Os adolescentes envolvidos em cy-
berbullying como vitimas e vitimas-agressores tenderam a apresentar médias mais elevadas
na maioria dos EIDs do que os ndo-envolvidos. Vitimas apresentarem escores significativa-
mente maiores no esquema de Defeito, em comparacdo a agressores, vitimas-agressores €
nado-envolvidos, assim como obtiveram pontuagdes significativamente maiores nos esquemas
de Desconfianca, Autocontrole insuficiente, Subjugacdo e Auto-sacrificio, em comparacio
aos ndo-envolvidos € no esquema de Emaranhamento em comparacao a vitimas- agressores.
Por outro lado, as vitimas-agressores apresentaram escores mais elevados nos esquemas de
grandiosidade, auto-controle insuficiente e busca de aprovagdo em comparacao a nao-envol-
vidos. Observou-se uma frequéncia mais elevada de cyberbullying entre as meninas, o que
remete a interpretacdes sobre influéncias culturais e bioldgicas relacionadas a género e agres-
sividade. Por fim, ¢ igualmente problematizada a questdo dos EIDs como possiveis fatores
que vulnerabilizam o individuo a cyber vitimizagdo ou propiciam a realizacao de atos agres-
sivos no contexto virtual.

Palavras-Chaves: Psicologia Clinica, Cyberbullyinng, Esquemas Iniciais Desadaptativos,
Estratégias coping, Adolescéncia.
Area conforme classificacio CNPq: 7.07.00.00-1 — Psicologia



Sub-idrea conforme classificacio CNPq: 7.07.07.01-4 Processos Perceptuais e Cognitivos;
Desenvolvimento

ABSTRACT

Cyberbullying is defined as a phenomenon involving aggressive, intentional and repetitive
behaviors, carried out by electronic means, during a given period and perpetrated by an indi-
vidual or group against a victim with difficulties in defending herself or himself. Coping stra-
tegies are a set of mutable cognitive and behavioristic efforts, used to deal with internal or
external demands that are evaluated by the individual as excessive to his or her resources.
Finally, Early Maladaptive Schemes (EMSs) are a dysfunctional cognitive and emotional pat-
tern, related to oneself or to other individuals, developed during childhood or adolescence.
Thus, the objective of this paper was to investigate the process of cyberbullying in adoles-
cents of two cities in the State of Rio Grande do Sul (Brazil), as well the relation of this phe-
nomenon with coping strategies and with Early Maladaptive Schemes. To do so, the investi-
gation was divided into two empirical articles. The first article aimed at relating the social
roles in cyberbullying (non-involved, victims, aggressors or victim-aggressors) and the styles
of coping. A total of 273 students took part in the survey (average age=14,91; DP=1.43). The
teenagers were invited to answer the Sociodemographic Data Questionnaire, the Revised Cy-
berbullying Inventory (RCBI), the Young Schema Questionnaire for Adolescents (SQA) and
the Lazarus and Folkman Coping Strategies Inventory. The results indicated that almost 58%
of the adolescents suffered or perpetrated some sort of virtual violence. Moreover, the avera-
ge of the coping strategies of self-control, social support and escape-avoidance were signifi-
cantly higher to the victims than to the non-involved. On the other hand, the confrontation
strategy was more frequent in the reports of victim-aggressors than in the non-involved. It is
discussed the high cyberbullying frequency in the sample surveyed, as well as the dominance
of coping strategies focused on emotion. The second article aimed at investigating the relati-
ons between social roles in cyberbullying and the Early Maladaptive Schemes proposed by
Young. The participants, as well as the procedures, were the same as in Study 1. The results
showed that girls tend to be more involved in cyberbullying practices than boys. Adolescents
involved in cyberbullying as victims and victim-aggressors tend to present higher averages in
the majority of EMSs than the non-involved. Victims presented significantly higher scores in
the Defect scheme in comparison to aggressors, victim-aggressors and non-involved, as well
as presented significantly higher scores in the Distrust, insufficient Self-Control, Subjugation
and Self-Sacrifice Schemes in comparison with the non-involved and in the Entanglement
Scheme in comparison to victim-aggressors. On the other hand, the victim-aggressors presen-
ted higher scores in the grandiosity, insufficient self-control and search for approval schemes.
It was observed a higher frequency of cyberbullying among girls, which brings interpretati-
ons on cultural and biological influences related to genre and aggressiveness. Finally, it is
equally debated the issue of EMSs as possible factors that make the individual vulnerable to
the cyber victimization or that allow the perpetration of aggressive acts in the virtual context.

Keywords: Clinical Psychology, Cyberbullying, Coping strategies Early Maladaptive Sche-
mas, Adolescence.



SUMARIO

DEDICATORIA........ooooviieeeeeeeeeeeeeeeee e s 4
AGRADECIMENTOS. ...t eee e eeeneeeean 5
RESUMO . ...ttt eeneens 6
ABSTRACT ...t eee e eeee e eee e 7
SUMARIO.......oooooeeeieeeeeeeeeeeeeee e ane s 8
TABELAS. ... et en e 9
LT APRESENTACAO. ...ttt ettt en e 10
2 ESTRUTURA DA DISSERTACAO. ... 24

2.1 Artigo I — Cyberbullying e estratégias de coping em adolescentes................ 24

2.2 Artigo Il — Cyberbullying e Esquemas Iniciais Desadaptativos em
AOLESCENLES. ...ttt ettt ettt et sttt st s bttt e ab e bttt et b et st e i ea 49

3 CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO........c.coovrvieeirieieieieieieee i, 79

GANEXOS.....oo e 81



RELACAO DE TABELAS
N 5o SOOI |
Tabela 1 - Caracteristicas dos participantes (idade e género) por grupo .................36
Tabela 2. Diferencas de idade entre os grupos de envolvimento......................... 36
Tabela 3 - Médias, desvio padrao e diferencgas entre grupos .............ccoevenvennnn. 37

Tabela 4 - Analise de regressao logistica explicando variagdes em cyber vitimizagao

com base nas estraté@ias de COPING ....ccocveerviierieriiieiiienieeeeeee et ere e see v e 38
ATEIZO Tl e eeenireenreeesreeenneeeneneeenene s 4D
Tabela 1. Esquemas desadaptativos e seus respectivos dominio........................ 54
Tabela 2. Frequéncia de envolvimento dos adolescentes com o cyberbullying........60
Tabela 3 - Frequéncia de envolvimento no cyberbullying de acordo com sexo dos par-
BICIPANEES .. v vttt ettt ettt e eeiie e et e e et e e eteeeeteeesabeeesaseeessseeesseeesseesnsaeesssaeessseeanes 60
Tabela 4. Médias dos esquemas desadaptativos e diferengas entre
GIUPO...eueeanieennnn. 61

Tabela 5. Correlagdes entre os tipos de envolvimento no cyberbullying e os EID.....63

10



11

1. APRESENTACAO

Este trabalho trata-se de uma dissertacdo de Mestrado intitulada “Cyberbullying, Es-
tratégias de Coping e Esquemas Iniciais Desadaptativos em adolescentes”, sendo realizada
sob a orientag¢do da Prof®. Dr®. Carolina Lisboa, coordenadora do grupo de pesquisa “Rela-
coes Interpessoais e Violéncia: Contextos clinicos, sociais, educativos e virtuais” (RIVI).
Esse grupo faz parte do programa de Pos-Graduagao da Faculdade de Psicologia da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, da area de concentragdo de Psicologia Clinica e
a presente pesquisa insere-se nas linhas de investigacdo de Avaliagdo e Interven¢ao em Situa-
coes de Violéncia, Bullying e Cyberbullying e Teorias, Técnicas e Intervencdes em Psicologia
Clinica.

Esta dissertacdo est4 dividida em dois artigos empiricos. O primeiro artigo propde-se
a avaliar descritivamente alguns aspectos relacionados ao fendmeno do cyberbullying em
adolescentes, como a frequéncia de envolvimento nos diferentes papéis sociais relativos a
agressdo virtual (vitimas, agressores, vitimas-agressores € ndo-envolvidos), bem como dife-
rengas entre meninos € meninas e entre faixas etarias no que tange a participagdo nesse tipo
de violéncia. Além disso, esse estudo também buscou identificar associagdes entre cyber-
bullying e estratégias de coping apresentadas. Por sua vez, o segundo artigo empirico objeti-
vou descrever caracteristicas gerais da amostra em rela¢do ao cyberbullying, além de avaliar
associacdes entre envolvimento - em seus diversos papéis sociais - ou ndo-envolvimento no

fenomeno com Esquemas Iniciais Desadaptativos.

Tematica da dissertaciao

O cyberbullying pode ser compreendido como comportamento agressivo, intencional
e repetitivo, realizado através de meios eletronicos, ao longo de um determinado periodo, e
perpetrado por um individuo ou grupo contra uma vitima que apresenta dificuldade em se
defender (Slonje & Smith, 2008; Smith et al, 2008). Assim, trata-se um processo de interagao
no qual ocorre abuso de poder sistematico, através do uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao (TICs) (Smith, Steffgen, & Sttichai, 2013). Esse tipo de violéncia envolve o
uso aparatos de tecnoldgicos, geralmente associados a internet, como computadores, telefo-
nes celulares e tablets para postar ou enviar mensagens agressivas ou embaragosas, com ob-

jetivo de ofender, insultar ou agredir a vitima (Li, Smith, & Cross, 2012; Menesini & Spiel,
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2012). E-mails, fotos/videos, mensagens de texto, chats, websites, aplicativos de conversas e
redes sociais sdo os meios mais utilizados para esse tipo de pratica (Smith, et al., 2008).

Para que um determinado ato agressivo seja considerado cyberbullying, ele deve satis-
fazer dois critérios fundamentais: ser repetitivo e haver desequilibrio de poder na interacao
agressor/vitima, o que dificulta a defesa desta ultima (Slonje & Smith, 2008; Smith et al,
2013). Além disso, agressao virtual € realizada de forma indireta, e, em muitos casos, € and-
nima, o que pode dificultar a defesa da vitima, pois é mais complexo responder efetivamente
a agressoes quando ndo se sabe a identidade do perpetrador (Smith et al., 2013). O cyber-
bullying também ¢ capaz de atingir uma ampla audiéncia, ndo raro gerando na vitima a per-
cepgdo de que ndo ha um local seguro em que esteja a salvo das agressoes, visto que a vio-
1éncia pode surgir no celular ou computador a qualquer momento e em qualquer lugar (Smith,
2012; Li, et al., 2012).

Alguns estudos indicam indices de prevaléncia de cyberbullying variando de 20% a
40% (Beckman, Hagquist, & Hellstrom, 2013; Campbell, Spears, Slee, Butler, & Kift, 2012;
Li, 2007; Slonje & Smith, 2008; Smith et al., 2008; Ybarra, Boyd, & Korchmaros, 2012). Em
relagdo a diferencas de género e faixa etaria, ainda ndo ha consenso na literatura sobre quais
seriam os grupos mais atingidos. Slonje & Smith (2008) ndo encontraram diferencas signifi-
cativas entre meninos € meninas quanto ao percentual de vitimizagao por cyberbullying. Re-
sultado semelhante foi identificado por Wendt & Lisboa (2012), em um dos raros estudos
empiricos sobre cyber agressao realizado em populacao brasileira. No entanto, outras pesqui-
sas apontaram uma tendéncia de meninas serem mais vitimas de agressao online ¢ meninos
mais perpetradores (Calvete, Orue, Estévez, Villardon, & Padilla, 2010; Smith et al., 2008;
Slonje, Smith, & Frisén, 2012; Walrave & Heirman, 2011). Por outro lado, um estudo condu-
zido por Jung et al. (2014) identificou maior envolvimento de meninos, tanto como vitimas,
quanto como agressores € vitimas-agressores. Percebe-se, dessa forma, diferencas considera-
veis entre os achados cientificos, os quais demonstram a importancia de realizar-se novos es-

tudos a fim de se obter maior clareza quanto a incidéncia do cyberbullying em adolescentes.

Cyberbullying, esquemas iniciais desadaptativos e estratégias de coping
Nas ultimas trés décadas, houve grande esfor¢o de pesquisadores para a identificag@o
das consequéncias relacionadas a vitimizacao e/ou agressao no bullying. A literatura aponta

que tanto vitimas quanto agressores podem apresentar dificuldades de adaptagdo associadas a



esse tipo de violéncia, embora de natureza distinta. A vitimizacdo mostra-se correlacionada a
sintomas depressivos, ansiosos, uso de substancias e ideacao suicida, enquanto a agressao,
por sua vez, relaciona-se mais a criminalidade e a comportamentos antissociais (Klomek,
Sourander, & Gould, 2010; Olweus, 2013; Rospenda, Richman, Wolff, & Burke, 2013). To-
davia, no que concerne aos problemas decorrentes do cyberbullying, investigagdes sdo ainda
incipientes, embora tenham crescido nos ultimos anos (Sumter, Baumgartner, Valkenburg, &
Peter, 2012).

Pesquisas tém apontado associag@o positiva entre vitimizacao eletronica e prejuizos
psicossociais, referindo sintomas depressivos e ansiosos, maior intensidade nos sentimentos
de desconfianga, raiva, culpa e soliddo, dificuldades académicas, diminui¢do na autoestima e
ideagdo suicida (Beran & Li, 2005; Baker & Tanrikulu, 2010; Patching & Hinduja, 2010;
Cankayaa & Tanb, 2011; Jung, 2013; Kowalsky & Limber, 2013; Wigderson & Lynch, 2013;
Brown, Demaray & Secord, 2014; Gini & Espelage, 2014; Nixon, 2014; Lonigro, Schneider,
Laghi, Baiocco, Pallini, & Brunner, 2014). Embora as consequéncias do cyberbullying sejam
semelhantes as observadas em vitimas do bu/lying, ainda ndo ha clareza quanto a diferengas
na intensidade dos sintomas em cada um dos fendmenos. Entretanto, devido a agressao virtu-
al ser capaz de atingir um grande numero de espectadores e da dificuldade em identificar-se
e, portanto, defender-se do agressor, o impacto do cyberbullying sobre a vitima pode ser mai-
or do que no bullying tradicional (Raskauskas & Stoltz, 2007; Sticca & Perren, 2012). No
entanto, até o momento, essas sdo apenas suposigoes e, por essa razao, fazem-se necessarios
mais estudos que investiguem os efeitos do cyberbullying em seus envolvidos.

Pesquisas sobre o impacto do cyberbullying tém se concentrado especialmente na
identificacdo de dificuldades emocionais, problemas sociais e sintomas psicopatologicos as-
sociados, como autoestima, depressao e ansiedade (Ybarra, Mitchell, Janis Wolak, & Finke-
lhor, 2006; Baker & Tarikulo, 2010; Patchin & Hinduja, 2010; Jung, et al., 2014). Entretanto,
questionamentos e dividas sobre validade e utilidade de critérios diagndsticos para guiar tra-
tamentos psicologicos e psiquiatricos tém ocorrido, visto que esses critérios oferecem uma
percepgao limitada sobre variaveis individuais relacionadas ao desenvolvimento e manuten-
¢ao dos problemas. Dessa forma, a compreensado das dificuldades individuais com base em
um corpo tedrico solido e baseado em evidéncias pode gerar formas mais adequadas de inter-
veng¢do em comparacao aos tratamentos pautados somente diagnostico (Hofmann, 2014). As-

sim, tendo-se por base a teoria cognitivo-comportamental e uma de suas vertentes, a Terapia
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do Esquema (Young, Klosko, & Weishaar, 2008), acredita-se que identificar os padrdes cog-
nitivos e comportamentais de vitimas e agressores do cyberbullying seja especialmente rele-
vante, tendo em vista que podem guiar o desenvolvimento de intervengdes preventivas e/ou
tratamentos psicologicos e psiquiatricos para essa populacio.

O modelo cognitivo, que serviu de base para o surgimento da Terapia Cognitivo-
Comportamental, colocou as estruturas e os processos cognitivos em um papel central na ori-
gem e manutencao dos transtornos mentais e outras dificuldades encontradas pelos individuos
(Beck, 1976). De acordo com essa teoria, a capacidade de formar representacdes conceituais
de si mesmo e do ambiente a seu redor seria inerente a condi¢ao humana e essencial a adap-
tacdo e sobrevivéncia da espécie (Clark, Beck, & Alford, 1999). Por essa razdo, o processa-
mento de informagdes possui grande influéncia sobre nossas experiéncias emocionais € com-
portamentais (Beck, Rush, Shaw, & Emery, 1997). Assim, a Terapia Cognitiva, oriunda dessa
concepgao tedrica, organizou seu arcaboucgo técnico em torno da descoberta e correcao de
erros de pensamento (Beck, 1976).

Ainda na investigacdo e estudo dos pensamentos, o conceito de esquema, ja utilizado
por outros autores da Psicologia Cognitiva, como Jean Piaget, por exemplo, refere-se a pa-
drdes relativamente estaveis de interpretagdo dos fendmenos, que dao origem a niveis cogni-
tivos mais superficiais, como os pensamentos automaticos (Beck & Alford, 2009). Entretanto,
esses padrdes cognitivos foram poucos explorados na Terapia Cognitiva proposta por Beck o
que se mostrou um entrave ao tratamento de pacientes com transtornos de personalidade, por
exemplo. Por essa razao, Young propds a Terapia do Esquema, destinada ao tratamento de
pacientes em cujo cerne de suas dificuldades estava a existéncia e manutencao de esquemas
desadaptativos (Young, et al., 2008).

Esquema ou Esquema Inicial Desadaptativo (EID), conforme proposto por Young, diz
respeito a um tema ou padrao cognitivo e emocional disfuncional, relacionado a si mesmo ou
a outros individuos (Young et al., 2008). Os esquemas sdo desenvolvidos durante a infincia
ou adolescéncia, a partir do relacionamento com cuidadores ou outras figuras significativas
(Schmidt, et al., 1995; Young et al., 2008). A partir dessas experiéncias, a crianga ou adoles-
cente adquire uma forma para compreender e lidar com o ambiente, que tende a ser elaborada
e mantida ao longo da vida. Mesmo sendo disfuncionais, os esquemas tendem a se perpetuar

e serem resistentes a mudanga, visto que estao relacionados ao centro do auto-conceito do
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individuo (Schmidt, et al., 1995). Quando ativados, eles tendem a ocasionar emogoes inten-
sas, como ansiedade, tristeza e solidao (Arntz & Jacob, 2013).

De acordo com Young et al. (2008), os esquemas surgem a partir da interacao de ca-
racteristicas do temperamento da crianga com necessidades emocionais basicas dos ndo satis-
feitas nos primeiros anos de vida. Segundo os autores, ha cinco necessidades emocionais fun-
damentais na infancia: 1. vinculos seguros, 2. autonomia, competéncia e senso de identidade,
3. liberdade de expressao, 4. espontaneidade e lazer e 5. limites realistas e autocontrole. De-
terminados tipos de experiéncias vividas nos anos iniciais podem propiciar o desenvolvimen-
to de EIDs, como déficits em estabilidade, compreensao e amor, vitimizagao, condescendén-
cia e identificacdo excessiva e internalizacao das caracteristicas parentais (Martin & Young,
2010).

Para lidar com seus esquemas, as pessoas tendem a adotar estratégias de coping, com
o objetivo de aplacar as emogdes desconfortaveis desencadeadas pelos EIDs (Young, et al.,
2008). Coping é o processo, através do qual, o individuo lanca mao de esforg¢os cognitivos e
comportamentais para lidar com demandas, externas ou internas, interpretadas como custosas
ou exigentes (Lazarus & Folkman, 1984). Esse processo inicia com uma avaliagdo cognitiva
primaria, que busca identificar se determinado evento ou situagdo representa alguma ameaga
ao bem-estar do individuo. Em seguida, ha uma avaliacdo secundaria, na qual sdo analisadas
as estratégias de enfrentamento disponiveis (Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongis,
& Gruen, 1986). No entanto, quando as avaliagdes primdrias e/ou secundarias estao relacio-
nadas a ativa¢do de esquemas disfuncionais, € possivel que as estratégias de coping utilizadas

sejam mal-adaptativas e refor¢adoras do padrao esquematico (Martin & Young, 2010).

Justificativa

Adolescentes, que vivem nesta segunda década dos anos 2000, diferenciam-se de ge-
racdes anteriores por terem nascido em uma época em que as TICs ja se faziam presentes,
sendo entdo classificados/nomeados como “nativos digitais” (Palfrey & Gasser, 2011). Ao
contrario de seus pais, estes jovens t€m interagido com essas tecnologias desde as etapas mais
iniciais de seu desenvolvimento, fato que os torna habeis na exploracao e utiliza¢ao dos re-
cursos digitais. Por essa razdo, os adolescentes encontram-se online quase que constantemen-

te, utilizando esse ambiente virtual para contato com o grupo de iguais e criacdo e experimen-



tacdo da identidade — algo que seus pais faziam falando por telefone (David-Ferdon & Feld-
man, 2007; Palfrey & Gasser, 2011; UNICEF, 2013). Dessa forma, os pais desses jovens mui-
tas vezes ndo possuem a mesma aptidao no manejo das TICs, de modo que ndo conseguem
supervisionar adequadamente as praticas online de seus filhos (Juvonen & Gross, 2008).

Ao mesmo tempo em que as tecnologias apresentam vantagens e beneficios, elas tam-
bém podem oferecer riscos psicossociais importantes (Hinduja & Patchin, 2009). Embora
seja dificil estimar a prevaléncia exata da cyberbullying, pesquisas sugerem que ela ¢ elevada
(conforme indicaram os indices apresentados na sessao anterior), sendo um dos principais
riscos do ambiente virtual para os adolescentes (Palfrey & Gasser, 2011). Por essa razao, tor-
na-se importante a compreensao dos fatores associados ao desenvolvimento e manutencao
das agressdes virtuais, que poderdo auxiliar para sua preven¢ao e intervencdo quando a vio-
léncia ja se estabeleceu. Na presente dissertacdo, optou-se por analisar as relagdes entre Es-

quemas Iniciais Desadaptativos, estratégias de coping e cyberbullying em adolescentes.

Objetivo
Objetivo geral
- Investigar esquemas iniciais desadaptativos e estratégias de coping em adolescentes envol-
vidos e ndo-envolvidos no cyberbullying.
Objetivos especificos
- Identificar a presenca de esquemas desadaptativos em vitimas cyberbullying.
- Investigar estratégias coping utilizadas por adolescentes vitimas de cyberbullying.
- Verificar as diferencas de género com relacao aos esquemas desadaptativos e estratégias de
coping.
- Investigar as percepgdes de adolescentes vitimas de cyberbullying sobre este tipo de violén-

cia.

Problema de pesquisa
Quais sao estratégias de coping e os esquemas iniciais desadaptativos apresentados
por adolescentes envolvidos e ndo-envolvidos no cyberbullying?
Hipoteses
H1: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying apresentard escore médio mais ele-

vado para o esquema de defeito do que o grupo de ndo-envolvidos.
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HO: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying ndo apresentara escore médio mais
elevado para o esquema de defeito do que o grupo de ndo-envolvidos

H2: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying apresentard escore médio mais ele-
vado para o esquema de desconfianca/abuso do que o grupo de nao-envolvidos.

HO: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying ndo apresentara escore médio mais

elevado no esquema de desconfianga/abuso grupo de ndo-envolvidos.

H3: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying apresentara escore médio mais ele-
vado para o esquema de isolamento social do que o grupo de nao-envolvidos.
HO: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying ndo apresentara escore médio mais

elevado no esquema de isolamento social grupo de nao-envolvidos.

H4: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying apresentard escore médio mais ele-
vado para o esquema de subjugacdo do que o grupo de ndo-envolvidos.
HO: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying ndo apresentard escore médio mais

elevado no esquema de subjugagdo do que o grupo de ndo-envolvidos.

HS5: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying apresentard escore médio mais ele-
vado para o esquema de autossacrificio do que o grupo de nao-envolvidos.
HO: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying ndo apresentara escore médio mais

elevado no esquema de autossacrificio do que o grupo de ndo-envolvidos.

H6: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying apresentard escore médio mais ele-
vado para a estratégia de coping de fuga-esquiva do que o grupo de ndo-envolvidos.
HO: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying nao apresentara escore médio mais

elevado para a estratégia de coping de fuga-esquiva do que o grupo de ndo-envolvidos.

H7: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying apresentara escore médio mais bai-
X0 para a estratégia de coping de resolugdo de problemas do que o grupo de ndo-envolvidos.
HO: O grupo correspondente as vitimas de cyberbullying ndo apresentara escore médio mais
baixo para a estratégia de coping de resolug¢do de problemas do que o grupo de ndo-envolvi-

dos.
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HS8: O grupo correspondente aos vitimas-agressores de cyberbullying apresentara escore mé-
dio mais baixo para a estratégia de coping de contra-ataque do que o grupo de ndo-envolvi-
dos.

HO: O grupo correspondente aos vitimas-agressores de cyberbullying ndo apresentara escore
médio mais baixo para a estratégia de coping de contra-ataque do que o grupo de ndo-envol-

vidos.

Campo de pesquisa

O estudo foi realizado em trés escolas publicas estaduais, localizadas nos municipios
de Porto Alegre e de Taquari, Rio Grande do Sul. Dez escolas, selecionadas por conveniéncia,
foram convidadas a participar da pesquisa. Um contato telefonico inicial com as instituigdes
de ensino era realizado, no qual o pesquisador se apresentava, informava o tema da pesquisa
e oferecia a possibilidade de agendar-se uma reunido com a diretoria ou coordenacao peda-
gbgica para explicar o projeto de forma mais detalhada. Nas reunides, eram expostos os tra-
mites do estudo, assim como oferecidos aos diretores das escolas uma cdpia do projeto de
pesquisa. Sete instituicdes declinaram a participagdo, alegando a impossibilidade de destinar
horérios de aula para a realiza¢do da pesquisa. Os diretores das instituicdes que manifestaram
concordancia com a realizagdo do estudo assinaram a Carta de Anuéncia. Apos essa concor-
dancia, Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) eram entregues aos alunos
para que fossem repassados a seus pais ou responsaveis, devendo ser assinados quando hou-
vesse assentimento dos cuidadores quanto a participagao de seu filho no estudo. Os adoles-
centes também foram informados sobre os objetivo da pesquisa e seus procedimentos, inici-
ando o preenchimento dos inventarios somente ap6s assinarem o Termo de Assentimento do

Adolescente.

Delineamento
Essa pesquisa possui um delineamento quantitativo e transversal (Breakwell, Ham-
mond, Fife-Shaw, & Smith, 2010).

Amostra



Participaram desse estudo 273 adolescentes, estudantes de escolas publicas estaduais
das cidades de Taquari e Porto Alegre. O tamanho da amostra foi definido com auxilio do
software G*Power, que indicou um nimero minimo de 150 participantes, considerando-se
erro 3 de 80% e nivel de significancia de 95% e tendo em vista o nimero de varidveis em es-
tudo e os testes estatisticos pretendidos. Optou-se por participantes da faixa etaria entre 13 e
18 anos, tendo em vista que grande parte dos envolvidos no cyberbullying estarao neste inter-

valo de idade (Slonje & Smith, 2008; Tokunaga, 2010).

Instrumentos
Questionario sociodemograficos

O instrumento buscou identificar informagdes sociodemograficas dos adolescentes,
como idade, série/ano de estudo, com quem reside, assim como dados referentes ao uso das
TICs — mais especificamente, internet, telefones celulares e smartphones.
Revised Cyberbullying Inventory

O Revised Cyberbullying Inventory (RCBI) (Topcu & Erdur-Baker, 2010) destinou-se
a avaliagdo da frequéncia de envolvimento em situagdes de cyber agressdo e cyber vitimiza-
¢do e ¢ composto por 14 itens, dispostos em duas subescalas paralelas (cyber agressao e cy-
ber vitimizagado). A versao do RCBI utilizada no presente estudo trata-se de uma adaptagdo e
traducdo do instrumento original ao portugués do Brasil e a realidade tecnologica atual.
Questionario de Esquemas para Adolescentes de Young

O Questionario de Esquemas para Adolescentes de Young (QEA) (Santos, Rijo & Pin-
to Gouveia, 2009; Young, 2015) foi utilizado para avaliar-se os Esquemas Iniciais Desadapta-
tivos. Trata-se de um questiondrio de auto-resposta, destinado a adolescentes entre 12 e 18
anos, desenvolvido em populagdo portuguesa, consistindo em uma versao do Young Schema
Questionnaire (YSQ-S3). O QEA ¢é composto por 54 itens, relacionados a cada um dos EIDs
propostos teoricamente por Young na Terapia do Esquema (2003). No presente estudo, o
QEA foi adaptado ao idioma portugués do Brasil.
Inventario de Estratégias de Coping de Lazarus e Folkman

Este inventario consiste em um instrumento de auto-relato, que busca avaliar estraté-
gias utilizadas pelo respondente para lidar com uma situag@o avaliada por ele como estresso-

ra. O instrumento € constituido por 66 itens, divididos em oito subescalas: confronto, afasta-
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mento, autocontrole, suporte social, aceitagdo de responsabilidade, fuga-esquiva, resolugdo
de problemas e reavaliagdo positiva (Folkman & Lazarus, 1985). Neste estudo, utilizou-se a

versao dessa escala traduzida para o portugués por Savodia, Santana e Mejias (1996).

Procedimentos para coleta de dados

O processo de coleta de dados ocorreu coletivamente, nas salas de aula, durante hora-
rios destinados a esse fim. No minimo, um pesquisador esteve presente durante a coleta de
dados, que ofereceu explicagdes sobre os instrumentos e instru¢des sobre o preenchimento. O

tempo de aplicacao dos instrumentos foi de aproximadamente 60 minutos.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho apresenta contribuigdes importantes para o cendrio de pesquisa nacional
envolvendo o cyberbullying na adolescéncia, propiciando maior entendimento sobre relagdes
entre a vitimizacdo em adolescentes gatichos, as estratégias de coping utilizadas e Esquemas
Iniciais Desadaptativos apresentados. Além disso, a pesquisa indica dados acerca da preva-
l1éncia do fendmeno, que sugerem necessidade de maior atencao a esse tipo de agressao, ten-
do em vista a alta prevaléncia identificada.

O primeiro estudo empirico avaliou descritivamente o fendomeno do cyberbullying
em adolescentes, o tipo de envolvimento e as estratégias de coping utilizadas. Dados descriti-
vos apontaram a grande prevaléncia do fendmeno, estando mais da metade dos adolescentes
da amostra envolvidos no cyberbullying. Por sua vez, os participantes considerados vitimas
apresentaram médias mais elevadas em estratégias coping de suporte social, autocontrole e
fuga-esquiva que os ndo-envolvidos. Fuga-esquiva também apresentou diferencas significati-
vas na analise de regressdo logistica, aumentando em 17% as chances de serem classificado
no grupo de vitimas. Por outro lado, vitimas-agressores apresentaram maior utiliza¢do de es-
tratégias de confronto em comparagdo a ndo-enolvidos.

O segundo estudo buscou investigar diferencas na frequéncia de cyberbullying entre

meninos € meninas, assim como relacionar os papéis de agressao e os Esquemas Iniciais Desa-

daptativos (EIDs). Os resultados demonstraram maior participagdo das meninas que dos meninos em
praticas de cyberbullying. J& os participantes do grupo ndo-envolvidos apresentaram indices menores

em diversos EIDs em comparagao aos envolvidos.

Além disso, essa investigagdo traca relagdes com dois aspectos importantes para me-
lhor compreender o fendmeno do cyberbullying: as estratégias de coping e os Esquemas Ini-
ciais Desadaptativos. As estratégias de coping, utilizadas para lidar com as situacdes de

agressao, sdo fundamentais para que o cyberbullying ndo tenha impacto tao negativo na vida
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do adolescente. Por sua vez, os EIDs fornecem indicios de quais os esquemas que podem es-
tar relacionados ao desenvolvimento e/ou manutencao desses diferentes papéis de agressao.
Dessa forma, os dados encontrados oferecem subsidios para pensar-se em programas de in-
tervencao que trabalhem esses dois aspectos, tendo em vista suas contribuigdes para manu-
ten¢ao da vitimizacao.

Estudos dessa modalidade favorecem e respaldam outras pesquisas académicas, in-
tervengdes em escolas, bem como a elaboracao de estratégias e politicas publicas de inter-
vengdo. Acredita-se que, através dessa articulacdo entre pesquisa e intervengao, seja possivel
estabelecer estratégias de prevencdo e interven¢ao mais adequadas e eficazes junto a criangas

e adolescentes brasileiros.
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palestras sobre © clima escolar, permitindo diagnostcs para © 2poio a0 deservovimento de estralégas para
o clima escolar positivo.
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alunos e a apresentagao/assinatura do Termo de Assentimento do Menor, para os partcipantes do estudo.

Consideragdes sobre 08 Termos de apresentacdo obrigatoria:
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Conclusbdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
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Anexo B - Questionario de dados sociodemograficos

1)Nome:
2) Idade:

3)Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
4)Anos de escolaridade: anos

5)Em qual série ou ano vocé esta? ( ) ano () série

6)Turno em que estuda: ( ) manha ( ) tarde ( ) noite ( ) integral
7)Repetiu de ano? () sim ( ) ndo

8) Nome da Escola

9)Vocé mora atualmente ( ) com meus pais ( ) com parentes ( ) outro

10) Quantas pessoas moram na sua casa (incluindo voc¢)?

11) Vocé possui irmaos? () sim ( ) ndo ( ) se marcou sim, quantos irmaoes vocé tem?

12) Qual a profissao da sua mae?

13) Qual a escolaridade de sua mae?

( ) Nenhuma ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) En-
sino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior Incompleto ( ) En-
sino Superior Completo

14) Qual a profissao do seu pai?

15) Qual a escolaridade do seu pai?

( ) Nenhuma ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo ( ) En-
sino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo ( ) Ensino Superior Incompleto ( ) En-
sino Superior Completo

16) Vocé possui computador em casa? ( ) sim ( ) ndo Se voc€ marcou sim, quantos compu-
tadores tem em casa?

17) Vocé possui um computador somente seu? ( ) sim ( ) ndo

18) Vocé possui um aparelho celular somente seu? ( ) sim () ndo
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19) Vocé possui aparelho de celular com acesso a internet (smartphone) somente seu?

( )sim ( )nao

20) Voceé acessa a internet:

() todos os dias ( ) Até 2 vezes na semana ( ) De 3 a 5 vezes na semana () ndo acesso
21) Vocé acessa a internet na escola? ( ) sim () ndo

22) Quantas horas por semana vocé passa, em média, utilizando o computador?  horas
23) Quantas horas por semana vocé passa, em média, utilizando o telefone celular

(smartphone ou nao)? horas

24) Quantas tempo vocé passa, em média, utilizando a internet (contabilizando uso feito em compu-
tadores, tablets, smartphones)?

[ ] Até 1 vez na semana

[ | De 2 a 3 vezes na semana
[ | De 4 a 6 vezes na semana
(] Até 1 hora por dia

[ | De 1 a3 horas por dia

[ ] Mais de 3 horas por dia

25) Onde vocé tem mais probabilidade de usar a internet? (marque todas as opgdes que se aplicam)

(] Eu ndo uso internet

(] No meu quarto

[ ] Do meu telefone celular

(| Em casa, fora do meu quarto
[ ] Na escola

[ ] Na casa de um amigo

(] Em uma biblioteca

(| Lan House

[ | Na casa de um parente

L] Outro (especifique)

26) Qual a principal atividade que vocé realiza através da internet no computador? (marque todas
as opgdes que se aplicam)

[ ] Eu ndo uso internet

[ | Para visitar sites
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[ ] Salas de bate-papo

[_] Para enviar e receber e-mail

[_] Conversas instantineas, como no Facebook, Skype ou Whatsapp
(] Trabalhos da escola

[ Download de musicas, filmes ou programas (ou assistir online)
[]Jogos online

[ | Compras online

[ ] Redes sociais (Facebook, Twitter)

(] Outros (especifique)

27) Qual a principal atividades que vocé realiza através da internet no celular (smartphone) ou ta-
blet? (marque todas as opgdes que se aplicam)

(] Eu ndo uso internet em smartphone ou tablet

(] Para visitar sites

[ ] Salas de bate-papo

[_] Para enviar e receber e-mail

[ ] Conversas instantaneas, como Facebook, Skype, WhastApp, Viber
[_] Trabalhos da escola

[ | Download de musicas, filmes ou programas (ou assistir online)
[]Jogos em aplicativos

[ | Compras online

[ ] Redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat
(] Outros (especifique)

28) Quais principais redes sociais/apps sociais vocé faz uso? (marque todas as opgdes que se apli-
cam)

(| Eu ndo utilizo redes sociais/apps sociais
[ ] Facebook

[ | Twitter

(] Skype

(] Flickr

(| Tumblr

[ ] Ask.fm
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(] Foursquare
[ | WhatsApp
(| Snapchat
[ ] Viber

(| Instagram
(] Tinder

[ | Outros (especifique)

29) Vocé ja fez amizade ou conheceu alguém pela internet? (marque todas as opgdes que se aplicam)

[ ]Sim
[ ] Nio

30) Seus pais estabelecem regras claras e/ou limitam o tempo que vocé passa navegando no computa-
dor?

(] Sim, sempre
[ ]Sim, as vezes
[_] N3o, nunca
[ Nao se aplica

31) Seus pais estabelecem regras claras e/ou limitam o tempo que vocé no telefone celular?

[ ] Sim, sempre
[ ]Sim, as vezes
[ ] N&o, nunca
[ Nio se aplica

32) Seus pais monitoram as paginas e/ou aplicativos que vocé visita e o conteudo que vocé visualiza?

[ ] Sim, sempre
[_] Sim, as vezes
[ ] N&o, nunca

[ I Nio se aplica

33) Seus pais monitoram o contetudo que vocé posta em redes sociais?

(] Sim, sempre
[ ] Sim, as vezes
[_] N&o, nunca

[ Nao se aplica



34) Seus pais oferecem conselhos, orientagdes e discutem sobre o uso seguro da internet?

[ ] Sim, sempre
[ ] Sim, as vezes

[_] N&o, nunca
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Anexo C — Revised Cyberbullying Inventory
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Por favor, leia os itens abaixo
com aten¢do. Diga-nos com que
freqliéncia as situgdes descritas
abaixo aconteceram com vocé ou
com que freqiiéncia vocé as
realizou nos ultimos seis meses.
Marque na coluna “Eu fiz isso” a
freqiiéncia (nunca, uma vez nos
ultimos seis meses, duas ou trés
vezes, mais que trés vezes) com
que vocé fez alguma das agdes
descritas abaixo na coluna “Isso
aconteceu comigo”, marque a
freqiiéncia com que as situagdes
ocorreram com vocé (nunca, uma
vez nos ultimos seis meses, duas
ou trés vezes, mais que Irés

vezes).

EU FIZ ISSO

Nunc

1) Ameacas em sites, redes
sociais ou aplicativos (salas de
bate-papo, SMS, Facebook,
Twitter, Skype, Instagram,
Whatsapp, Snapchat, etc.).

ISSO
ACONTECEU
COMIGO

Nunc




3) Exclusdo em sites, redes
sociais ou aplicativos (retirada de
grupos do Facebook, Whatsaap,

por

exemplo) com objetivo de

magoar e/ou ofender a pessoa.

5) Deboches de postagens ou
comentarios em sites, aplicativos
ou redes sociais (salas de bate-
papo, SMS, Facebook, Twitter,
Skype, Instagram,  Whatsapp,

Snapchat, etc.).
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7) Envio de mensagens de texto
(em salas de bate-papo, SMS,
Facebook, Whatsapp, etc.) com
objetivo de magoar e/ou ofender

a pessoa.

9) Envio de e-mail cujo texto tem
o objetivo de humilhar, magoar

e/ou ofender a pessoa.

11) Acesso a dados de e-mail
(nome de usudrio e senha) sem
autorizacdo para leitura de
mensagens com objetivo de

magoar e/ou ofender a pessoa.
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13) Uso sem permissdo de perfis
em sites, aplicativos ou redes
sociais com objetivo de magoar

e/ou ofender a pessoa.

14) Acesso sem permissdo a
informag¢des pessoais do
computador, smartphone e/ou
tablet (como arquivos, enderecos
de e-mail, fotos, mensagens
instantaneas, ou informagdes de

Facebook).

1. Caso vocé tenha marcado, a0 menos uma vez, a alternativa EU FIZ ISSO “uma vez”, ou “2 ou 3
vezes” ou “mais que 3 vezes”, em qualquer um dos itens, responda:

a) O que aconteceu te deixou incomodado?

SIM () NAO ()

b) O que aconteceu fez te sentir culpado?

SIM () NAO ()

2. Caso vocé tenha marcado, ao menos uma vez, a alternativa ISSO ACONTECEU COMIGO “uma
vez”, ou “2 ou 3 vezes” ou “mais que 3 vezes”, em qualquer um dos itens, responda:

a) O que aconteceu te deixou incomodado?

SIM () NAO ()

b) O que aconteceu fez te sentir culpado?

SIM () NAO ()



Anexo D — Questionario de Esquemas de Young para Adolescentes

INSTRUCOES: Este questionario apresenta algumas frases que podemos utilizar quando

queremos nos descrever. Leia cada uma delas e veja até que ponto vocé se identifica. Em
seguida, indique, para cada frase, o quanto ela o descreve. Para isso, use a escala de resposta
de 1 a 6 que se encontra nesta pagina.

Nao existem respostas certas ou erradas. Se ficar em duvida, responda de acordo com o
que sente que ¢ o mais verdadeiro. Escolha entre as seis respostas possiveis, aquela
mais tem a ver com a sua forma de sentir e pensar (assinale com um (X) no espago indica-
do).

Algumas das frases apresentadas dizem respeito a relacdo com seus pais. No caso de um ou
ambos os pais terem falecido, ou ndo estarem contigo, responda de acordo com a relagdo

que tinham anteriormente ou com a pessoa que para vocé ocupa o papel de pai ou mae.

ESCALA DE RESPOSTA

1 = Nao tem nada a ver com o que acontece ou aconteceu comigo

2 = Tem muito pouco a ver com o que acontece ou aconteceu comigo
3 = Tem um pouco a ver com 0 que acontece ou aconteceu comigo

4 = E parecido com 0 que acontece ou aconteceu comigo

5 = E muito parecido com o que acontece ou aconteceu comigo

6 = E exatamente com o que acontece ou aconteceu comigo

Obrigada pela ajuda =)
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1 = Nao tem nada a ver comigo 2 = Tem muito pouco a ver comigo
3 = Tem um pouco a ver comigo 4 = E parecido comigo

5 = E muito parecido comigo 6 = E exatamente o que acontece ou aconteceu comigo

1. Nenhuma pessoa de quem eu goste
vai gostar de mim se conhecer meus

defeitos e pontos fracos.

2. E sempre eu que acabo cuidando das
pessoas que sdo proximas de mim

(familiares, amigos)

3. E muito dificil mostrar para os outros
aquilo que sinto (mesmo sentimentos
positivos como o carinho, afeto ou

amizade).

4. Tenho que ser o melhor em tudo que

faco; nao aceito ficar em segundo lugar.

5. Quando quero alguma coisa dos
outros, tenho muita dificuldade em

aceitar um "nao" como resposta.

6. Nao consigo me obrigar a fazer as

coisas chatas do dia-a-dia
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7. Mesmo quando as coisas parecem estar
indo bem, tenho a sensacdo que ndo vai
durar muito tempo. “Era bom demais pra

ser verdade”.

8. Sempre que cometo um erro, merego

ser castigado.

9. Nao tenho pessoas que me déem

carinho, apoio e afeto.

10. Me preocupo muito com a
possibilidade de perder as pessoas de

quem gosto e preciso.

11. Nao vejo a vida da mesma forma
que os outros; me sinto diferente das

outras pessoas.

12. Ninguém de quem eu gosto vai
querer ficar comigo se souber quem eu

sou de verdade.

13. Preciso muito da ajuda dos outros
para conseguir fazer as coisas do dia-a-

dia.

14. Sinto que uma desgracada pode
acontecer a qualquer momento (um

terremoto, uma doenga, etc.)

15. Eu e os meus pais somos muito
proximos. Sabemos tudo da vida e dos

problemas uns dos outros.

16. No meu grupo de amigos, sinto que
tenho que fazer tudo o que eles querem
ou vao se ficar chateados comigo,

debochar de mim ou me deixar de lado.
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17. Sou uma boa pessoa, porque me
preocupo mais com os outros do que

comigo mesmo.

18. Tenho vergonha de mostrar aquilo

que sinto para as outras pessoas.

19. Me esfor¢o para ser o melhor no

que eu faco. “Bom” ndo ¢ o suficiente.

20. Sinto que sou especial (sou melhor
que os outros). Nao deveria ser
obrigado a aceitar muitas das regras

que sdo impostas as pessoas.

21. Fico mais feliz ao conquistar algo
se isso for uma coisa que 0s outros

valorizem.

22. Quando acontece alguma coisa boa,
me preocupo que algo ruim va acontecer

depois.

23. Me preocupa que as pessoas de
quem mais gosto me deixem ou me

abandonem.

24. Mais cedo ou mais tarde, alguém

val me trair.

25. Sinto que nao tenho a ver com

grupo nenhum; sou sozinho.

26. Na escola, a maioria das pessoas

sdo mais capazes que eu.

27. Sou imaturo; ndo sei me virar

sozinho.
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28. Nao existem segredos 14 em casa.
Se ndo contar tudo aos meus pais me
sinto mal. Parece que estou traindo

eles.

29. No meu grupo de amigos nunca
sigo a minha vontade, faco sempre

aquilo que os outros querem.

30. Tenho muita dificuldade em
continuar uma tarefa chata ou que da

muito trabalho.

31. Me sinto pouco importante quando

nao recebo muita aten¢ao dos outros.

32. Todo o cuidado € pouco; quase

sempre alguma coisa ruim acontece.

33. Se n3o cumprir com as minhas
obrigacdes, mereg¢o sofrer as

consequéncias.

34. Nao tenho ninguém que me ouca
com atenc¢do, que me entenda ou que

perceba o que sinto e preciso.

35. Quando sinto que alguém de quem
eu gosto estd se afastando de mim, fico
desesperado, com medo de perder ele/

ela.

36. Desconfio das pessoas.

37. Me sinto afastado das pessoas.

43



38. Sinto que ninguém vai me amar

como realmente sou.

39. Nao sou tdo bom na escola como as
outras pessoas. Os outros fazem tudo

melhor do que eu.

40. Me preocupo em perder tudo o que

tenho e ficar sem nada.

41. Sinto que merego tratamento
especial: ndo devo ter que obedecer as
regras que as outras pessoas t€ém que

seguir.

42. Nao interessa porque errei. Se errei,
o correto € que eu sofra as

consequéncias e seja punido.

43. Nao tenho ninguém ao meu lado
que esteja disponivel para me dar
conselhos e me ajudar a decidir quando

ndo sei o que fazer.

44. Tento descobrir as segundas
intencdes dos outros ou o verdadeiro

motivo para fazerem certas coisas.

45. Na escola, nao sou tao inteligente

como a maioria dos meus colegas.

46. Nao acredito nas minhas
capacidades para resolver os problemas

que possam aparecer.

47. Me preocupo com a chance de ter
uma doenca grave, apesar do médico

dizer que estou bem.
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48. Eu e os meus pais somos tao
ligados que parece que somos a mesma

pessoa.

49. E dificil cobrar que as pessoas

respeitem meus sentimentos e direitos.

50. Me dizem para me preocupar mais
comigo do que com o0s outros € que

faco demais pelos outros.

51. As pessoas acham que tenho
dificuldade em dizer ou mostrar o que

sinto.

52. Sinto que o que eu tenho para
oferecer ¢ muito melhor do que aquilo

que os outros t€ém para me dar.

53. Tenho muita dificuldade em acabar
as coisas que comecei, raramente

consigo ir até o fim.

54. Para me sentir uma pessoa com
valor, tenho que receber muitos elogios

dos outros.
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Anexo E — Inventario de Estratégias de Coping de Lazarus e Folkman

Leia cada item abaixo e indique, marcando um X na categoria apropriada, o que vocé fez

quando foi vitima de agressio via internet, de acordo com a seguinte classificagado:

0 = ndo useli esta estratégia
1 = usei um pouco
2 = usei bastante

3 = usei em grande quantidade

Caso vocé nao tenha sofrido agressao online, pense em como agiu diante de alguma situa-

cao dificil que enfrentou.

1. Me concentrei no que deveria ser feito em
seguida, no proximo passo.

2. Tentei analisar o problema para entendé-lo
melhor.

3. Procurei trabalhar ou fazer alguma atividade
para me distrair.

4. Deixei o tempo passar - a melhor coisa que
poderia fazer era esperar, o tempo ¢ o melhor
remédio.
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5. Procurei tirar alguma vantagem da situagao.

6. Fiz alguma coisa que acreditava que nao daria
resultados, mas ao menos eu estava fazendo
alguma coisa.

7. Tentei encontrar a pessoa responsavel para
mudar suas ideias.

8. Conversei com outra(s) pessoa(s) sobre o
problema, procurando mais dados sobre a
situacao.

9. Me critiquei, me repreendi.

10. Tentei ndo fazer nada que fosse irreversivel,
procurando deixar outras opgoes.

11. Esperei que um milagre acontecesse.

12. Concordei com o fato, aceitei 0 meu
destino.

13. Fiz como se nada tivesse acontecido.

14. Procurei guardar para mim mesmo(a)
0s meus sentimentos.

15. Procurei encontrar o lado bom da situagao.

16. Dormi mais que o normal.

17.  Mostrei a raiva que sentia para as pessoas
que causaram o problema.

18. Aceitei a simpatia € a compreensao das
pessoas.
19.  Disse coisas a mim mesmo (a) que me

ajudassem a me sentir bem.

20. Me inspirou a fazer algo criativo.

21. Procurei esquecer a situagdo desagradavel.

22. Procurei ajuda profissional.
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23. Mudei ou cresci como pessoa de uma
maneira positiva.

24. Esperei para ver o que acontecia antes de
fazer alguma coisa.

25. Desculpei ou fiz alguma coisa para repor os
danos.

26. Fiz um plano de agdo e o segui.

27. Tirei o melhor que poderia da situacdo, que
nao era o esperado.

28. De alguma forma extravasei meus
sentimentos.

29. Compreendi que o problema foi provocado
por mim.

30. Sai da experiéncia melhor do que eu
esperava.

31. Falei com alguém que poderia fazer alguma
coisa concreta sobre o problema.

32. Tentei descansar, tirar férias a fim de
esquecer o problema.

33. Procurei me  sentir melhor, comendo,
fumando, utilizando drogas ou medicagao.

34. Enfrentei como um grande desafio, fiz algo
muito arriscado.

35. Procurei ndo fazer nada apressadamente ou
seguir o meu primeiro impulso.

36. Encontrei novas crencas.

37. Mantive meu orgulho ndo demonstrando os
meus sentimentos.

38. Redescobri o que ¢ importante na vida.

39. Modifiquei aspectos da situacdo para que
tudo desse certo no final.
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40. Procurei fugir das pessoas em geral.

41. Nao deixei me impressionar, me recusava a
pensar muito sobre esta situacao.

42. Procurei um amigo ou um parente para pedir
conselhos.

43. Nao deixei que os outros soubessem da
verdadeira situagao.

44, Minimizei a situacdo me recusando a
preocupar-me seriamente com ela.

45. Falei com alguém sobre como estava me
sentindo.

46. Recusei recuar e batalhei pelo que eu queria.

47. Descontei minha raiva em outra(s) pessoa(s).

48. Busquei nas experiéncias passadas uma
situacao similar.

49. Eu sabia o que deveria ser feito, portanto
dobrei meus esfor¢os para fazer o que fosse
necessario.

50. Recusei acreditar no que estava acontecendo.

51. Prometi a mim mesmo(a) que as coisas serao
diferentes na proxima vez.

52. Encontrei algumas solucdes diferentes para o
problema.

53. Aceitei que nada poderia ser feito.

54. Procurei ndo deixar que meus sentimentos
interferissem muito nas outras coisas que eu
estava fazendo.

55. Gostaria de poder mudar o que tinha
acontecido ou como eu senti.
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56. Mudei alguma coisa em mim, me
modifiquei de alguma forma.

57. Sonhava acordado(a) ou imaginava um lugar
ou tempo melhores do que aqueles em que eu
estava.

58. Desejei que a situagdo acabasse ou que de
alguma forma desaparecesse.

59. Tinha fantasias de como as coisas iriam
acontecer, como se encaminhariam.

60. Rezei.

61. Me preparei para o pior.

62. Analisei mentalmente o que fazer ou o que
dizer.

63. Pensei em uma pessoa que admiro € em como
cla resolveria a situagao e a tomei como modelo.

64. Procurei ver as coisas sob o ponto de vista
da outra pessoa.

65. Eu disse a mim mesmo(a) “que as coisas
poderiam ter sido piores”.

66. Corri ou fiz exercicios
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Anexo F — Comprovante de submissdo do manuscrito “Cyberbullying e Estratégias de Co-
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Anexo G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Nome do estudo: Padrdes cognitivos e estratégias de coping em adolescentes vitimas e nao-
vitimas de cyberbullying

Instituicdo: Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS)

Pesquisadores responsaveis: Caroline Louise Mallmann e Carolina Saraiva de Macedo Lis-
boa

Telefone para contato: (51) 3320.3500, ramal 7750, com a Profa. Carolina Saraiva de Macedo
Lisboa, ou (51) 9974.2591, com a Mestranda Caroline Louise Mallmann

1. Objetivos do estudo

Seu (sua) filho (a) estd sendo convidado a participar de uma pesquisa que procura 1) identifi-
car como ele tem feito uso da internet; 2) avaliar se, durante uso este uso, foi alvo de agres-
soes online, conhecidas como cyberbullying; 3) identificar o que ele pensa a respeito de si,
dos outros, ¢ do mundo de uma forma geral e 4) e identificar quais comportamentos ele tende
a apresentar diante de situacdes desagradaveis. As informagdes serdo obtidas a partir de rela-
tos dele proprio, através do preenchimento de questiondrios que avaliam tais aspectos. Nao
serd realizada nenhuma outra forma de coleta de dados que nao essa. Este estudo visa ampliar

o conhecimento cientifico acerca do cyberbullying, o que, por sua vez, podera contribuir para
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o desenvolvimento de formas mais eficazes de preven¢ao e tratamento aos envolvidos nesse
fenomeno.

2. Explicacio dos procedimentos

Seu (sua) filho (a), no caso de vocé autorizar sua participa¢ao neste estudo através da assina-
tura deste termo e rubrica em todas as paginas do mesmo, respondera a seis questionarios em
sala de aula, durante periodo letivo. O primeiro questionario sera sobre informagdes de seu
filho na escola (nome da escola, ano que esta cursando), dados pessoais (idade e sexo), dados
familiares (profissdo e escolaridade dos pais, com quantas pessoas o aluno reside, com quem
reside e se possui irmaos) e dados sobre uso da internet e telefones celulares (frequéncia de
uso, sites mais visitados, aplicativos mais utilizados). O segundo sera sobre cyberbullying e
avaliard situacdes de agressdo via internet (ameagas, insultos, exclusdo, piadas, etc). Os se-
guintes serao sobre criticas que seu filho faz a si mesmo, sobre como ele lida com situagdes
dificeis e como percebe que foi a relagdo com ambos os pais na infancia. A participacao do
seu (sua) filho (a) € voluntaria, ou seja, ele somente responderd a esses questionarios se con-
cordar e se os pais e/ou responsaveis concordarem mediante a assinatura deste termo.

3. Beneficios e riscos

Os principais beneficios desta pesquisa sdo: 1) auxiliar profissionais diversos profissionais
(psicologos, educadores, assistentes sociais, médicos) a compreenderem melhor o fendmeno
do cyberbullying, especialmente no impacto sobre suas vitimas; 2) auxiliar escolas na identi-
ficagdo de casos de agressdo online entre os alunos 3) conscientizar a comunidade escolar
sobre necessidade de implementar programas a respeito do uso da internet. Como contrapar-
tida por este estudo, o corpo administrativo e pedagogico da escola recebera uma palestra so-
bre formas de prevencdo e manejo do cyberbullying. O possivel desconforto do participante
estd relacionado com o tempo e possivel cansaco no preenchimento dos questionarios, que
deve levar em torno de uma hora para serem preenchidos, bem como em algum desconforto
que pode sentir por relatar situagdes pessoais. Portanto, ressalta-se que que, em caso de ob-
servacdo de sinais de cansago, a atividade serd interrompida. No caso de qualquer sinal de
desconforto ou sofrimento emocional provocado pela aplicagdao dos instrumentos, o fato sera
devidamente encaminhado pelos pesquisadores para avaliacdo no Servigo de Atendimento e
Pesquisa em Psicologia da PUCRS (SAPP) — Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul - Faculdade de Psicologia - Av. Ipiranga, 6681, Prédio 11 - 2° Andar - Sala 209.

4. Direito a desisténcia
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Vocé e/ou seu (sua) filho (a) poderdo desistir de participar a qualquer momento deste estudo
sem quaisquer consequéncias e/ou prejuizos para si ou para seu(sua) filho(a) nas instituicdes
de educacao.

5. Sigilo

Todas as informacdes obtidas neste estudo poderdo ser publicadas com finalidade cientifica,
preservando-se completamente a identidade dos participantes. Assim, o sigilo da identidade
dos pais/responsaveis e da identidade do (a) filho (a) sera mantido. Os dados serdo utilizados
somente para fins de pesquisa, ficando armazenados em armario chaveado sob responsabili-
dade da Pesquisadora Caroline Louise Mallmann.

6. Consentimento

Declaro ter lido — ou que me foram lidas — todas as informagdes deste documento antes de
assina-lo e de rubricar todas as suas paginas. Declaro que ficou clara a possibilidade de con-
tatar os pesquisadores pelos telefones indicados e contatar a entidade responsavel — Comité
de Etica em Pesquisa da PUCRS. Declaro que estou ciente de que se eu tiver alguma divida
sobre os meus direitos ou questdes €ticas como participante de pesquisa, posso entrar em con-
tato com o Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (Hospital Sdo Lucas da PUCRS - Av. Ipi-
ranga 6690, Prédio 60 - Sala 314 - Porto Alegre /RS - Brasil - CEP: 90610-900 - Fone/Fax:
(51) 3320.3345/ e-mail: cep@pucrs.br - Horério de atendimento: De segunda a sexta-feira,
das 08:00 as12:00 horas e das 13:30 as 17:00).

Por este documento autorizo meu (minha) filho (a) a participar voluntariamente deste estudo.
Este documento serd assinado em duas vias e uma ficara retida com os pais/responsaveis e

outra sera entregue ao pesquisador responsavel.

Porto Alegre, de de 2015.

Nome dos pais/responsaveis (por extenso)

RG dos pais/responsaveis:

Assinatura dos pais/responsaveis
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Nome do adolescente

Pesquisador responsavel pelo estudo: Caroline Louise Mallmann / RG 9088239638

Pesquisador responsavel pelo estudo: Carolina S. de Macedo Lisboa

RG 5041202549

ANEXO H - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Autorizagdo para participar de um projeto de pesquisa

Nome do estudo: “Evidéncias de validade da escala de clima escolar Delaware School

Climate Survey-Student (DSCS-S) no Brasil”

Instituicdo: Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catolica

do Rio Grande do Sul (PUCRS)
Pesquisadores responsaveis: Bruna Holst e Carolina Saraiva de Macedo Lisboa

Telefone para contato: (51) 3320.3500, ramal 7747, com a Profa. Carolina Saraiva de Ma-
cedo Lisboa, ou (51) 9915.5608, com a Mestranda Bruna Holst

1. Objetivos do estudo

Seu (sua) filho (a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que procura 1) efetuar
estudos de validagdo para o contexto brasileiro de um instrumento sobre clima escolar; 2)
avaliar fatores associados ao clima escolar no contexto brasileiro e 3) realizar comparagdes
entre o clima escolar brasileiro e o clima escolar de outros paises. Os resultados deste estudo
proporcionarao as escolas um instrumento que avalie o clima escolar, que pode ser entendido

como a “personalidade” da escola. O clima escolar avalia aspectos da escola como normas,
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metas, valores, relacionamentos interpessoais, praticas de ensino e aprendizado, estruturas

institucionais e dimensoes social, emocional, ética, académica e ambiental da vida escolar.
2. Explicac¢io dos procedimentos

Seu (sua) filho (a), no caso de vocé autorizar sua participa¢ao neste estudo através da assina-
tura deste termo e rubrica em todas as paginas do mesmo, respondera a dois questionarios em
sala de aula, durante periodo letivo. O primeiro questionario sera sobre informagdes de seu
filho na escola (nome da escola, ano que esta cursando, turno da aula, turma e ocorréncia de
repeténcia/expulsdo escolar), dados pessoais (idade e sexo) e dados familiares (profissdo e
escolaridade dos pais, com quantas pessoas o aluno reside, com quem reside e se possui ir-
maos). O segundo sera sobre clima escolar e avaliara relagcdes professor-aluno, relagdes entre
alunos, respeito pela diversidade, clareza das expectativas, justica das regras, seguranga esco-
lar, engajamento do aluno, bullying e técnicas escolares. A participagdao do seu (sua) filho (a)
¢ voluntéria, ou seja, ele somente respondera a esses questionarios se concordar e se 0s pais

e/ou responsaveis concordarem mediante a assinatura deste termo.
3. Beneficios e riscos

Os principais beneficios desta pesquisa sdo: 1) auxiliar escolas a desenvolver programas de
forma assertiva e levando em considera¢do o clima particular de cada escola. Estes progra-
mas vao desde melhorias no relacionamento entre alunos e alunos-professores, seguranga es-
colar, nivel de violéncia, nivel de apre¢o dos alunos pela escola até programas de prevencao
de violéncia/bullying e capacitagdo docente; 2) auxiliar escolas a obter um clima escolar posi-
tivo para seus alunos. Como contrapartida por este estudo, o corpo administrativo e pedago-
gico da escola recebera uma palestra contendo os resultados sobre a percep¢do dos alunos
acerca do clima de sua escola. O possivel desconforto do participante esta relacionado com o
tempo e possivel cansaco no preenchimento dos questionarios, que deve levar em torno de
uma hora para serem preenchidos. Em caso de observagao de sinais de cansago, a atividade
sera interrompida. No caso de qualquer sinal de desconforto ou sofrimento emocional provo-
cado pela aplicacdo dos instrumentos, o fato serd devidamente encaminhado pelos pesquisa-
dores para avaliacao no Servigo de Atendimento e Pesquisa em Psicologia da PUCRS (SAPP)
— Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - Faculdade de Psicologia - Av. Ipi-
ranga, 6681, Prédio 11 - 2° Andar - Sala 209.

4. Direito a desisténcia
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Vocé e/ou seu (sua) filho (a) poderdo desistir de participar a qualquer momento deste estudo
sem quaisquer consequéncias e/ou prejuizos para si ou para seu(sua) filho(a) nas instituicdes
de educacao.

5. Sigilo

Todas as informacdes obtidas neste estudo poderdo ser publicadas com finalidade cientifica,
preservando-se completamente a identidade dos participantes. Assim, o sigilo da identidade
dos pais/responsaveis e da identidade do (a) filho (a) sera mantido. Os dados serdo utilizados
somente para fins de pesquisa, ficando armazenados em armario chaveado sob responsabili-

dade da Pesquisadora Bruna Holst.

6. Consentimento

Declaro ter lido — ou que me foram lidas — todas as informagdes deste documento antes de
assina-lo e de rubricar todas as suas paginas. Declaro que ficou clara a possibilidade de con-
tatar os pesquisadores pelos telefones indicados e contatar a entidade responsavel — Comité
de Etica em Pesquisa da PUCRS. Declaro que estou ciente de que se eu tiver alguma davida
sobre os meus direitos ou questdes éticas como participante de pesquisa, posso entrar em con-
tato com o Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS (Hospital Sdo Lucas da PUCRS - Av. Ipi-
ranga 6690, Prédio 60 - Sala 314 - Porto Alegre /RS - Brasil - CEP: 90610-900 - Fone/Fax:
(51) 3320.3345/ e-mail: cep@pucrs.br - Horério de atendimento: De segunda a sexta-feira,
das 08:00 as12:00 horas e das 13:30 as 17:00).

Por este documento autorizo meu (minha) filho (a) a participar voluntariamente deste estudo.
Este documento serd assinado em duas vias e uma ficara retida com os pais/responsaveis e

outra sera entregue ao pesquisador responsavel.

Porto Alegre, de de 20

Nome dos pais/responsaveis

RG dos pais/responsaveis:

Assinatura dos pais/responsaveis
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Nome da crianga

Pesquisador responsavel pelo estudo: Bruna Holst / RG 4074970916

Pesquisador responsavel pelo estudo: Carolina S. de Macedo Lisboa / RG 5041202549

Anexo I - Termo de Assentimento do Adolescente

Prezados aluno,

Este estudo pretende investigar o uso de internet por adolescentes de 13 a 17 anos e
agressao no contexto eletronico, que recebe o nome de cyberbullying. Seus pais/responsaveis
precisam autorizar a realizacdo de qualquer tipo de estudo envolvendo criangas e adolescen-
tes, e esta etapa ja foi cumprida. Entretanto, respeitamos sua individualidade e gostariamos de
solicitar sua autorizagdo para participacao nesta pesquisa, que vai ocorrer respondendo a seis
questionarios em sala de aula. Como retorno de sua participacdo, a equipe administrativa e
pedagogica da escola receberd uma palestra sobre cyberbullying. O objetivo deste estudo €
entender melhor quais consequéncias a agressdo via internet pode trazer aos adolescentes.
Mesmo que nunca tenha sido vitima de cyberbullying, vocé€ pode participar deste estudo e sua
colaboragdo sera igualmente muito valiosa. Salientamos que os dados sdo sigilosos. Portanto,
em nenhum momento, colegas, professores e diretoria da escola terdo acesso a suas respostas.
Agradecemos seu apoio e compreensao € nos colocamos a sua inteira disposi¢do para escla-
recer quaisquer duvidas em relacdo a esse estudo cientifico.

Como autorizacdo de sua participagdo, vocé precisa assinar duas vias deste documen-
to. A sua participacao € voluntaria, ou seja, voc€ somente respondera a esses questionarios se
concordar e se seus pais ou responsaveis concordarem mediante a assinatura do Termo de

Consentimento Livre ¢ Esclarecido. Além disso, seu nome ou dados de identificacdo nao se-

59



rdo divulgados. Gostariamos de dizer que estamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimen-
tos através dos telefones (51) 3320.3500, ramal 7750.

Eu, (nome por extenso),

declaro que fui informado dos objetivos desta pesquisa e gostaria de participar do estudo
“Padroes cognitivos e estratégias de coping em adolescentes vitimas e nao-vitimas de
cyberbullying”, coordenado pela Prof®. Dr*. Carolina Saraiva de Macedo Lisboa e pela Mes-
tranda Caroline Louise Mallmann, do Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia da Pontifi-
cia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.

Porto Alegre, de de 2015.

Assinatura do participante do estudo

Pesquisador responsavel pelo estudo: Caroline Louise Mallmann / RG 4074970916

Pesquisador responsavel pelo estudo: Carolina S. de Macedo Lisboa / RG 5041202549
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ANEXO J - Carta de Anuéncia da Institui¢ao

Prezado (a) Sr (a). , Diretor (a) da Escola

, estamos realizando uma pesquisa intitulada “Pa-

drdes cognitivos e estratégias de coping em adolescentes vitimas e ndo-vitimas de cyber-
bullying”, cujo projeto encontra-se em anexo. Gostariamos de solicitar a autorizacdo para a
coleta de dados em sua institui¢do. Informamos que nao havera custos para a instituicao e, na
medida do possivel, ndo iremos interferir na operacionaliza¢do e/ou atividades cotidianas da
mesma. A aplicagdo dos instrumentos sera coletiva e levardoaproximadamente uma hora para
ser realizada. Esclarecemos que tal autorizacdo ¢ uma pré-condigdo para execucao de qual-
quer estudo envolvendo seres humanos em consonancia com a Resolu¢do n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude. Como contrapartida, apds a analise, os resultados obtidos a par-
tir da aplicacdo deste instrumento em sua institui¢do serdo apresentados em formato de uma
palestra sobre cyberbullying, ministrada pelo pesquisador, direcionada a equipe administrati-
va e/ou pedagogica indicada pela direcdo institucional. Agradecemos seu apoio e compreen-
sd0, uma vez que os resultados deste estudo contribuirdo para ampliar o conhecimento da
comunidade escola acerca das consequéncias da vitimizagao por cyberbullying na adolescén-
cia.

Porto Alegre, de de 2014.
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Pesquisador responsavel pelo estudo: Caroline Louise Mallmann / RG 9088239638

Pesquisador responsavel pelo estudo: Carolina S. de Macedo Lisboa / RG 5041202549

Diretor da institui¢ao:

RG:
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