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Observatorios de acidentes e violéncia: a capacitacio dos profissionais da
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Resumo — O presente artigo tem por objetivo apresentar a experiéncia de capacitacdo dos
profissionais da area da saude, vinculados ao Observatorio de Acidentes ¢ Violéncias no Rio
Grande do Sul, a partir da articulag@o interinstitucional entre a Secretaria Estadual de Satde e a
Faculdade de Servico Social da PUCRS. O observatorio constitui-se em um sistema de vigilancia
epidemioldgica, desenvolvido e implementado pela Secretaria Estadual da Saude, para a
vigildncia dos agravos decorrentes de causas externas, estruturado a partir de uma rede
informatizada de hospitais-referéncia no atendimento de situagdes decorrentes de acidentes e
violéncia. A metodologia utilizada foram oficinas, estudos de casos e relatos de experiéncias,
resultando na construcdo coletiva de mediagdes e estratégias de monitoramento,
acompanhamento e avaliacdo das praticas profissionais, atingindo vinte e um hospitais da rede
sentinela e sessenta e quatro profissionais de diferentes areas. A partir da avaliagdo realizada,
concluiu-se que o processo de capacitacdo possibilitou um maior envolvimento dos participantes
na implementacdo do sistema de vigilancia epidemioldgica, contribuindo para uma maior
qualificagao profissional em suas multiplas dimensdes.

Palavras-chave — Acidente. Violéncia. Vigilancia.

Abstract — The present article has the objective to present the experience of a training of
professionals from the health area who are connected to the Observatory of Accidents and
Violence in Rio Grande do Sul from an interinstitucional partnership between the Health State
Secretary and the Faculty of Social Work of PUCRS. The observatory is constituted as an
epidemiological vigilance system, developed and implemented by the Health State Secretary for
the vigilance of the harms resulted from external causes and it is structured through a information
network of hospitals of reference in the provision of services for accidents and violence related
situations. The methods were comprised of workshops, case studies and experience reports which
resulted in the collective construction of mediation and strategies of monitoring, follow-up and
evaluation of the professional work practices from 21 hospitals and 64 professionals from
different areas. An evaluation with the participants were carried out and it was concluded that the
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training process has promoted a greater commitment of the participants in the implementation of
the epidemiological surveillance system which contributes to an improvement of their
professional practices in their multiple dimensions.

Key words — Accident. Violence. Surveillance.

Introducio

A implantagdo do Observatério de Acidentes e Violéncias no Rio Grande do Sul, pela
Secretaria Estadual da Satde, sob a coordenacao do PAIST (Politica de Atengao Integral a Satude
do Trabalhador), constitui-se numa rede informatizada junto aos hospitais gauchos, visando
organizar um sistema de vigilancia junto a unidades de urgéncia e emergéncia de vinte e um
hospitais regionais com atendimento pelo Sistema Unico de Satide (SUS) no Estado do Rio
Grande do Sul. Este artigo busca dar visibilidade ao processo de capacitagdo que se constituiu
em uma estratégia para a reflexdo, sensibilizacdo, instrumentalizagdo e operacionalizacdo dos
observatorios nos hospitais-sentinelas a partir do uso de metodologias participativas.

A Secretaria Estadual de Saude (SES), através da Politica de Atencao Integral a Saude do
Trabalhador (PAIST), no ano de 2001, desenvolveu um programa informatizado, com o objetivo
de organizar um sistema de vigilancia das causas externas e seus agravos. Esta capacitacdo
efetivou-se a partir da integragdo da PAIST/SES com o Nucleo de Estudos e Pesquisa em Satde e
Trabalho (NEST) e com o Nucleo de Estudos e Pesquisa em Violéncia (NEPEVI) do Programa
de Pos-Graduacao da Faculdade de Servigo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul.

A operacionalizac¢do deste sistema de vigilancia inicia-se com a identificagdo de eventos e
fatores de risco, decorrentes de acidentes e violéncias observadas por ocasido do atendimento,
nos servigos de urgéncia e emergéncia, seguidas de notificagdo. A comunicagdo da ocorréncia de
determinado agravo a saude ¢ feita a autoridade sanitdria por profissionais de satide ou por
qualquer cidaddo, para fins de ado¢do de medidas de intervengdo pertinentes. Entre as
informagdes presentes na notificagdo constam a caracterizacdo da vitima, do agravo e da sua
situagdo geradora, permitindo assim o monitoramento e o estabelecimento de agdes de vigilancia

epidemiologica.
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A capacitagdo contribuiu com esse processo, a medida que sensibilizou para a
identificacdo das possibilidades e oportunidades para a implantacio do Observatorio de
Acidentes e Violéncias nas unidades hospitalares e forneceu subsidios para a identificacdao e
caracterizacdo das situacdes de agravos a saude decorrentes de causas externas. Essa capacitacao
ocorreu em trés modulos nos anos de 2001 e 2002, tendo como professores os docentes da

Faculdade de Servigo Social da PUCRS e os profissionais da Secretaria da Satde.

1 Pensando coletivamente o processo de capacitacio

A parceria estabelecida entre os profissionais da SES e da PUCRS impds o primeiro
desafio aos envolvidos: pensar coletivamente um processo de multiplas dimensdes, as quais
perpassam o campo da informag¢do, da conceituagdo e da agdo. Estes campos exigiram uma
abordagem onde a dimensdo politica fosse mediadora do processo metodolégico, contribuindo
para ressignificar a acdo dos profissionais (qualificagdo), na efetivagdo de uma politica de
vigildncia em saude (operacionalizacdo), com implicacdo na construcdo de indicadores que
subsidiaram ag¢des para o atendimento da demanda nesta area. Na articulagcdo deste processo, 0s
diferentes atores envolvidos construiram um projeto de capacitagdo, que contemplou propostas de
carater administrativo-operacional desde a divulgagdo, inscricdo e mapeamento dos profissionais
dos hospitais e suas respectivas regides, até as de carater politico-metodolégico, expressas na
organiza¢do em modulos estruturados a partir de objetivos e conteudos especificos.

Assim sendo, a capacitacdo dos profissionais da saude, para a implantacao de sistema de
vigilancia, assumiu uma proposta teorico-metodologica atrelada a uma perspectiva de educagao
permanente, ou seja, para além da dimensao instrumental e técnica, operando no contexto dos
modelos organizacionais e das formas de relacao dos servicos com a sociedade.

A concepgao de Educacgdo assumida se expressa numa relagao dinamica de "reaprender a
aprender", em uma profunda e constante ressignificacdo dos processos sociais. Implica
movimentar conhecimentos em suas instancias cientifico-tecnologicas, socioeducativas e ético-
politicas, ja que as mudancas velozes que ocorrem na realidade social exigem canais de
articulacdo permanentes para a realimentacdo da complexidade do processo de conhecimento
(FSS, 1999, p. 10).
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A capacitagdo atingiu diretamente sessenta e quatro participantes, representantes de vinte
e um hospitais e seis coordenadorias regionais de saide. A categoria com maior
representatividade, somando 30% dos participantes, foi a dos Assistentes Sociais, seguida por
profissionais da Psicologia e da Enfermagem. Os demais participantes, conforme informaram na
ficha de inscri¢do, subdividiam-se em recepcionistas, supervisores, auxiliares administrativos,
técnicos em seguranga, responsaveis pela emergéncia, recep¢do e portaria; observou-se a
referéncia a categorias profissionais misturadas com fung¢des administrativas. A designacao
destes profissionais ocorreu por parte da direcdo de cada unidade hospitalar, atendendo a
solicitacdo da PAIST/SES de indicacdo de dois profissionais, sendo que um dos critérios era de
que, no minimo, um dos representantes exercesse atividades junto ao servigo de emergéncia e
urgéncia da instituigao.

A opc¢do pela realizacdo em dois modulos operacionais privilegiou, no ano de 2001,
conteudos sobre as bases conceituais da violéncia, da vigilancia em satde e do instrumento
digital de notificagdao (Relatorio Individual de Notificagdo de Acidentes e Violéncias — RINAV).
As abordagens tedricas visaram subsidiar o estabelecimento de rotinas que pudessem caracterizar
a unidade hospitalar como um hospital-sentinela.'

Os participantes, inicialmente, foram divididos em dois grupos, segundo -critério
geografico. O primeiro grupo foi composto pelos representantes dos hospitais da Capital e da
Regido Metropolitana e o segundo, pelos do interior do Estado. Esta divisdo permitiu a

estruturacao do trabalho em forma de oficinas.

A oficina se concebe como uma realidade integradora, complexa e reflexiva, em
que a relagdo teoria-pratica € a forga motriz do processo pedagogico, orientado a
uma comunicagdo constante com a realidade social e como um grupo de trabalho
altamente participante, no qual cada um ¢ um membro a mais do grupo e dé a
sua contribui¢do especifica [...]. Através do jogo reciproco dos participantes com
as tarefas, confluem o pensamento, o sentimento ¢ a acdo. Em sintese, a oficina
pode converter-se no lugar do vinculo, da participagdo, da comunicagdo e,
finalmente, da produgdo social de objetos, acontecimentos e conhecimentos
(Candau et al., 2003, p. 117).

Esta metodologia de trabalho possibilitou aos participantes maior exposicao de suas

indagacdes, ansiedades e expectativas e, aos organizadores, o conhecimento do nivel de

Fontes sentinelas sdo capazes de assegurar representatividade e qualidade as informagdes produzidas, ndo tendo
a preocupagao com estimativas precisas de incidéncia ou prevaléncia da populagdo geral.
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informacdo sobre os conteudos relacionados ao sistema de vigilancia em saide, acidentes e
violéncia. Desta forma, o conhecimento das caracteristicas do grupo ocorria simultaneamente ao
processo de integracdo de seus participantes. Ambos os fatores (conhecimento do grupo e
integragdo) foram decisivos tanto para o planejamento das etapas que se seguiram como para o
éxito da atividade.

No intermédulo, foi solicitada aos participantes a realizacdo de um trabalho a ser
executado, no retorno as atividades, em suas respectivas institui¢des. Os objetivos foram exercitar
uma nova forma de olhar o cotidiano institucional, na perspectiva de ressignificar as préaticas
profissionais a partir dos contetidos e vivéncias do primeiro modulo, permitir a manutengdo e o
fortalecimento do vinculo com a proposta de trabalho, para subsidiar a¢des de prevencao e
monitoramento nos atendimentos de urgéncia e emergéncia.

A instrumentalizagdo dos profissionais de saude, através deste processo de capacitagao,
buscou ampliar a compreensdo dos profissionais para além do simples preenchimento do
Relatorio Individual de Notificacdo de Acidentes e Violéncia (RINAV). O enfoque centrou-se no
carater preventivo que ocorre a partir da construgdo de um sistema de vigilancia, onde a
informagdo ¢ instrumento indispensavel para identificar grupos e fatores de risco e avaliar a
efetividade das intervengdes; incentivar o desenvolvimento de pesquisas € incorporar novos
conhecimentos, contribuindo também para o aprimoramento dos cuidados de saude na fase aguda
do tratamento e na reabilitagao.

Neste primeiro médulo, as bases conceituais sobre vigilancia no contexto da saude
foram fornecidas (Brasil, 2001; Fischman, 1994; Halperin, Baker ¢ Monson, 1992; Mendes,
1999), capacitando os profissionais para a coleta de informagdes necessarias para a prevengao € o
controle dos acidentes e da violéncia e seus agravos.

Vigilancia implica um estado de alerta responsavel, baseado em observagdes
sistematicas e na tomada de acdes correspondentes a cada caso, quando indicadas (Ops-Kellog,
1996, apud Mendes, Lewgoy e Wiinsch, 2002). Vigilancia em satide caracteriza-se por ser uma
postura, uma filosofia de vida e trabalho em relacao a satde que estdo implicadas na estrutura e
na organizacdo, compativeis com sua plena operacionalizagdo, na qual a alma da vigilancia ¢ a
informagdo epidemioldgica (dados de satde) que permite implementar estratégias de acdo e
prevencdo dos fatores de risco relacionados aos acidentes e violéncias (Mendes, Lewgoy e

Wiinsch, 2002).
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O Mobdulo II propiciou a reflexdo e a sistematizacdo da experiéncia a partir da
cartografia, por ser uma abordagem que permite um mapeamento de situagdes € processos

sociais, bem como permite a construgdo politica das relagdes intra e interinstitucionais.

[...] o cartografo absorve matéria de qualquer procedéncia. Nao tem menor
racismo de freqiiéncia, linguagem ou estilo. Tudo que der lingua para os
movimentos do desejo, tudo o que servir para cunhar matérias de expressao e
criar sentido, para ele ¢ bem-vindo. Todas as entradas sdo boas, desde que as
saidas sejam multiplas. Por isso, os cartografos servem-se de fontes as mais
variadas, incluindo fontes ndo sé escritas ¢ nem sé teoricas (Rolnik, apud
Mendes, Lewgoy e Wiinsch, 2002, p. 69).

Foram mapeados os processos, os agravos, os grupos e fatores de riscos, os limites e
possibilidades, bem como a apresentacdo das propostas de implantagdo do Observatorio de
Acidentes e Violéncia nas distintas unidades hospitalares. Diante do mapa delineado, os
conteudos desenvolvidos na continuidade da capacitacdo abordaram as diferentes expressoes da
violéncia — violéncia de género, violéncia contra criangas e adolescentes, violéncia contra idosos
— (Grossi e Werba, 2001), indicadores de maus-tratos e questdes relacionadas a intervengao
profissional, objetivando a sensibilizacdo para o trabalho em rede. Destacou-se também, a
importancia de um olhar sobre a realidade como um todo, entendendo os segmentos fragilizados,
como parte constitutiva da mesma, de uma relacdo de horizontalidade, reciprocidade e
interdependéncia para a articulagdo de um trabalho em rede. Os pressupostos para essa
articulacdo em rede envolveram, antes de tudo, um objetivo comum, além da flexibilidade para
aprender, a disponibilidade para compartilhar e a qualificacdo para executar (Tiirck, 2001).

O fato de ter um objetivo comum ndo impediu a diversidade das realidades dos
diferentes hospitais-sentinelas. Avaliou-se que a diversidade de experiéncias e o cotidiano destes

profissionais foram determinantes para o significado sociopolitico deste trabalho.

A idéia de rede implica admitir a complexidade do social, composto de setores e
agrupamentos sociais heterogéneos, campos de multiplas contradicdes,
diversidades e discursos plurais, em que opera ndao apenas a logica do conflito,
mas também a da cooperagao e da solidariedade (Scherrer-Warren, 1999, p. 51).

O aumento da presenga de 30% para 40% de assistentes sociais entre os participantes,
verificado entre a realizagdo do primeiro e segundo médulos, ocorreu em razao da identificagao,

verbalizada pelo proprio grupo, do reconhecimento do conhecimento tedrico-metodolégico na
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formagao do profissional de Servico Social para a compreensdo das determinagdes sociais que
perpassam as circunstancias geradoras de acidentes e violéncia e das que deles decorrem e pela
sua natureza interventiva, que incide nas condigdes sociais dos sujeitos e sua rede de relagdes.

Por ocasido do primeiro médulo, apenas quatro hospitais haviam iniciado as notificagdes
dos atendimentos de emergéncia de situacdes decorrentes de acidentes e violéncias, que na época
somavam 279 RINAV, sendo que 49,8% das notificagdes eram referentes aos acidentes de
transito e acidentes de trabalho tipico. Seis meses apos a conclusdo do segundo mddulo, os
indicadores revelaram a participagdo de 19 hospitais responsaveis por mais de 35.000 RINAV?
notificados, abrangendo ocorréncias em mais de 250 municipios do Estado. No conjunto das
notificagdes realizadas, os acidentes representaram 71,5% das ocorréncias atendidas nas
emergéncias, as violéncias 18% e as causas ndo especificadas 10,5%. O sexo masculino foi
responsavel por 70,6% das ocorréncias, estabelecendo uma relacdo de 2,4 vezes superior ao do
sexo feminino (29,4%).

O Modulo III ocorreu apds o intervalo de um ano da realizagdo do segundo, tendo como
objetivos avaliar o processo de constru¢do da Rede de Observatorio de Acidentes e Violéncia,
bem como qualificar as informagdes coletadas no periodo de dezembro a outubro de 2002. A
metodologia utilizada para avaliacdo do trabalho, realizado durante este periodo, foi a
composi¢do de um painel com as noticias e reportagens veiculadas em varios jornais do Estado.
Estas foram utilizadas como indicadores do reconhecimento social dado ao trabalho desenvolvido
tanto pelos hospitais como pelos profissionais capacitados. A quantidade de noticias por regido
constitui-se num balizador dos diferentes estagios de implantagdo do observatdrio nas respectivas
regidoes. Motivadas pela montagem e visualizagdo do painel, as equipes apresentaram relatos de
experiéncias referentes a implantagdo do observatério nas suas respectivas unidades hospitalares
e as relacionadas com a utilizagdo das informagdes coletadas como conhecimento qualificado
para acgdo.

A valorizagdo da experiéncia vivida no cotidiano das equipes foi o ponto inicial para a
identificacdo de situacdes que subsidiaram a discussdo da qualificacdo e padronizagdao das
informagdes que alimentaram o sistema de notificacdo, tais como a inclusdo de novos tipos de

ocorréncia e a inclusdo de filtros e travas de alerta que permitiram a validacdo da informagdo. A

2 Atualmente, conforme os dados da Secretaria Estadual de Satide do Estado do Rio Grande do Sul, o numero de

registros excede 90.000 RINAV (julho 2005).
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partir de estudos de caso, os participantes puderam discutir as situagdes levantadas no trabalho
intermédulo e, em pequenos grupos, destacaram a relevancia, os entraves e as sugestdes para a
implementagao do instrumento de notificagdo. Por fim, ainda a partir dos estudos de casos
notificados, voltou-se a discussao de aspectos referentes a operacionalizacdo do sistema de
vigilancia em saude. No encerramento, realizou-se um momento de avaliacdo que remeteu os
participantes aos desafios da construgdo coletiva de um sistema da vigilancia em saude.

A partir da avaliagdo dos participantes, constatou-se que 90% deles se sentiram
compromissados, com o processo de implantagdo e implementacdo do Observatorio de Acidentes
e Violéncia em efetivagdo em seus locais de trabalho. Realizou-se, assim, a compreensdo do
trabalho cotidiano da vigilancia epidemioldgica de acidentes e violéncias em cada unidade

hospitalar e da constru¢do coletiva de mediacdes e estratégias de trabalho.

Consideracoes finais

Esta experiéncia permitiu a constituicdo de uma teia de relagdes a medida que o trabalho
realizado no periodo de um ano e quatro meses, compreendido entre os momentos de
planejamento, execugdo e avaliacdo da capacitagdo propriamente dita, propiciou a realizacao de
movimentos continuos, articulados, informatizados, de planejamento, e de parceria entre as
equipes que integraram a gestdo da capacitagdo. A parceria estabelecida entre a PAIST/SES e a
FSS/PUCRS, desde seu inicio, estabeleceu vinculos estreitos entre a instituicdo gestora do
programa e a que executou a capacitacdo. Tal articulacdo constituiu-se no fator condutor do
processo de planejamento e execugao.

O compromisso dos profissionais envolvidos expressou-se nos resultados ja alcancados e
a capacitacdo foi fundamental nesse processo como pode ser demonstrada na avaliacdo dos
participantes: “Uma porta foi aberta para a concretizagdo deste trabalho, a medida que fomos
informados e motivados para a implantacdo do trabalho dos observatorios” — “Poderemos
estabelecer uma rede de informagdes entre nés, participantes do curso, abrindo uma porta de
interlocu¢do” (Mendes et al., 2002).

Esta capacitagdo, através de suas dimensoes €tico-politica, técnico-operativa e tedrico-

metodoldgica, qualificou os profissionais para a identificacdo e o enfrentamento de demandas
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especificas, bem como sensibilizou-os para a adesdo ao projeto proposto. Entende-se que este
processo deva ser sistematico e continuo para possibilitar aos profissionais da area hospitalar a
realimentacao teorica, conceitual e metodologica do trabalho junto ao observatdrio de acidentes e
violéncia, configurando-se em um fator de qualificagdo e motivacao profissional.

Na experiéncia apresentada, foi garantida aos profissionais a integralidade no processo
formativo, viabilizando condigdes para interpretar/intervir na realidade social, privilegiando
articulagdes interdisciplinares e desenvolvendo o espirito autocritico, investigativo e propositivo na
busca constante pelo conhecimento e qualificacdo profissional, na identificagdo e enfrentamento

das multiplas expressdes de violéncia no cotidiano institucional.
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