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Orientacao virtual: expandindo o espaco de
orientacao em tempos de comunicacao ubiqua

Virtual Supervision: expanding the space of interaction
in ubiquitous communication times

Lucia Maria Martins Giraffa?

RESUMO: Este trabalho apresenta uma metodologia de organizacao das atividades relacionadas as orientagdes
de maneira a ampliar a interagdo entre orientador e orientandos. Busca-se criar um espaco interativo de troca,
descobertas ¢ ajuda mutua entre alunos que compartilham a mesma linha de pesquisa e desenvolvem trabalhos
sob a supervisdo do mesmo orientador. O artigo busca compartilhar as licdes aprendidas em cinco anos de uso
deste espago virtual no atendimento de alunos presenciais e virtuais. Espera-se poder contribuir para ampliarmos
as reflexdes sobre novas e/ou diferentes formas e possibilidades de se desenvolver a orientacao a distancia, tdo
necessaria em tempos de cibercultura.

Palavras-chave: Cibercultura. Orientac¢do. Salas Aulas Virtuais.

ABSTRACT: This paper presents a methodology to increase interaction between supervisor and students
supported by a virtual space. The aim of this work is to exchange information, discoveries and mutual help
among students who have the same supervisor. The article seeks to share the lessons learned in five years of
use of this virtual space with undergraduate and graduate students. We also expected to contribute to consider
different forms and possibilities to develop the supervision, as required in cyberculture times.

Keywords: Cyberculture. Supervision. Virtual Classes.
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Introducao

ﬁ principal “inovacdo” das ultimas décadas na area da Educacdo foi a criagdo, implantagdo e aperfeicoamento
e uma nova geragdo de ferramentas e servicos associados a rede Internet que abriram possibilidades de se
promover oportunidades educacionais para grandes contingentes populacionais, ndo mais tdo-somente de acordo
com critérios quantitativos, mas principalmente, com base em nog¢des de qualidade, flexibilidade, liberdade e critica
(LITTO et al., 2009). Segundo Santaella (2013) vivemos numa sociedade onde a ecologia das midias consiste no
agrupamento de todas as comunidades culturais originadas do uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs), seguindo protocolos, praticas, institui¢des e poderes que as dinamizam e lhes atribuem forma. Esta ¢ uma
sociedade mediatizada' e midiatizada® e hipercomplexa, onde o incentivo a ser social, especialmente no uso de espagos
virtuais, significa que sujeito seja capaz de distinguir entre diversas linguagens e midias, suas naturezas comunicativas
especificas e a partir dai ser capaz de interpretar e entender o que recebe. Santaella destaca que:

... se trata de uma sociedade de cognigao distribuida, parte integrante da inteligéncia coletiva que, dada a
pluralidade e a diversidade das fontes de informago na ecologia das midias em que ela se desenvolve ,
implica mais do que nunca conceber a inteligéncia como incluindo, em todo complexo, o corpo, a mente
e o contexto. (2013, p. 13)

Tarefa esta que sabemos nada facil neste contexto da cibercultura, aqui entendido na perspectiva de Levy
especialmente se focarmos a questdo da formagao docente para uso dos recursos tecnologicos digitais. Para podermos
refletir melhor acerca das possibilidades ofertadas neste hipermidiatico e dinAmico contexto da contemporaneidade
¢ necessario destacar dois aspectos relacionados a conceitos basilares do que seja o ciberespago e a cibercultura.
Segundo Levy (1999), o Ciberespago ¢ o meio de comunicacdo surgido a partir da interconexao dos computadores
em rede, que inclui ndo s6 a infraestrutura como o conjunto de informagdes nele contidas. Ja a Cibercultura é o
conjunto de técnicas, materiais, praticas, atitudes, modo de pensamento, valores que se desenvolvem no ciberespago.
Assim sendo ndo estamos falando apenas de selecionar e adotar determinada tecnologia e sim, as consequéncias
advindas destes espacos multidimensionais que as redes fizeram emergir e, que segundo Santaella (2013) tem impacto
significativo na aquisi¢ao personalizada e customizada do conhecimento. Segundo Santaella:

' Relacionada ao uso de mediagao
2 Uso de midias diversas: audios, imagens e outros recursos que permitam a comunicacao.
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I ... contextos ndo sao puramente individuais, Sao sociais e institucionais, envolvendo signos, significados e
habitos de pensamentos socialmente construidos. (2013, p. 14)

Reduzir a questao apenas a selecdo, adogao e incorporacao de tecnologias digitais no fazer educacional ¢ adotar
uma perspectiva restrita do que ora temos estabelecido nos espacgos sociais virtuais e presencias. Temos diante
de nds uma questdo mais ampla e mais complexa. Rica em desafios e possibilidades que nos levardo a repensar o
fazer educacional numa perspectiva criativa e com potencial de inovagdo. E entender que neste novo espago virtual
estabelecido pela computacdo pervasiva ou ubiqua3, usamos os dispositivos méveis como elementos de distribui¢do
e apoio a comunicacao, gerando a comunicag¢do ubiqua, a qual amplia a construgao e trocas, gerando conhecimentos
e saberes.

Para maximizar as vantagens deste tipo de recursos emergiram novas possibilidades de se resgatar a
Educagao com a utilizagdo de um arsenal especifico (meios de comunicagdo, técnicas de ensino, métodos para
aprendizagem, entre outros), obedecendo a principios de qualidade. Os professores que atuam no espago escolar
presencial ou virtual, na sua maioria, possuem formagao tradicional baseada numa cultura de papel e uso de
equipamentos ¢ tecnologias analdgicas. O mundo virtual e seus recursos ¢ um desafio a ser conquistado. Tudo
¢ muito dindmico, com inovagdes que se sucedem em prazos curtos causando muita inseguranca, duvidas e
ansiedade.

Neste cenario de muitas mudancgas nos artefatos utilizados para se acessar as informacdes e distribuir/
produzir conhecimentos se encontraram os dispositivos moveis (tablets, Smartphones e computadores portateis).
Estes artefatos associados a rede Internet ampliam nossas possibilidades de comunicagao, informacao e de estudo.
Tais artefatos se sofisticam de maneira rapida e dinamica, agregando novas funcionalidades que nos permitem
ampliar o potencial para nos comunicarmos, acessar informagoes e, por consequéncia, podem auxiliar no processo
de orientagao de monografias e trabalhos de conclusdo, tanto em cursos de graduagdo, como em lato sensu ou
stricto sensu.

A terminologia “lato” (lato, amplo) esta associada aos cursos de formagdo em carater de especializacdo de
curta duragdao que pode ser feita num periodo geralmente de 1 ano, que possui como pré-requisito a titulagao
de graduacdo. A formagdo mais “stricto” (estrita, especifica) estd associada a uma determinada area de conhe-
cimento, com contribui¢cdo especifica para o desenvolvimento de novos conhecimentos. O grau de contribuicdo

3 Onipresente; que pode ser encontrado em todos os lugares; que esta em toda ou qualquer. Que se expande ou pode ser difundido por qualquer parte.
(Etm. do latim: ubique). Fonte: <http://www.dicio.com.br/ubiquo/>.
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e carater inovador do trabalho fica vinculado a duragdo e profundidade esperada na pesquisa desenvolvida nos
cursos de stricto sensu. Os mestrandos possuem duracdo de 24 meses e os doutorados de 48 meses. Podendo,
evidentemente, sofrer variagcdes em funcdo do contexto do aluno. Esta taxonomia ¢ tipica do contexto bra-
sileiro.

A experiéncia aqui relatada ilustra o processo de orientagdo de um grupo de alunos de graduacdo, mestrado e
doutorado vinculado a um unico orientador tendo como elemento articulador dos trabalhos uma sala virtual criada
no ambiente Moodle. Os alunos integrantes desta experi€ncia estdo vinculados a cursos presenciais ¢ de doutorado
conveniado (com grande carga interativa mediada por interagdo virtual).

Dentre as atividades integrantes da formagao de graduagao e pos-graduagao stricto sensu encontra-se a orientagao
do trabalho de monografia associado ao Trabalho de Conclusdo de graduacdo e as monografias de Mestrado e
Doutorado.

O desafio da orientagdo quer seja em ambiente presencial como virtual implica num grande envolvimento por
parte do orientador. Em tempos de cibercultura, agregam-se aos desafios tradicionalmente identificados (determinagao
de tema, identificagdo do problema, definigdo do escopo da pesquisa, metodologia, referencial tedrico, sujeitos e
outros itens) a facilidade da geragdo de trabalhos utilizando materiais de fontes diversas que ndo aquelas compiladas e
organizadas pelo autor do trabalho. A facilidade de se montar um trabalho a partir de recortes de materiais encontrados
na Internet baseados na metodologia do “CTRL+C CTRL+V” (ac@o de copiar e colocar usada nas ferramentas de
edicao digital) gera uma producao de autoria duvidosa que vai merecer do orientador especial aten¢do na condugdo
da atividade de orientagdo, fazendo com que seja cada vez mais necessario acompanhar o processo de construcdo da
pesquisa e respectivo relatorio (volume do texto). Além desta facilidade inerente ao conceito de rede de informagdes
abertas e acessiveis inerente ao conceito da Internet devemos considerar a possibilidade de compra de trabalhos em
sites de empresas criadas com a finalidade especifica de “resolver” esta questdo relacionada a monografia de final
de curso. Este topico por si sO seria objeto de ampla e cautelosa discussdo por parte da comunidade académica.
Este artigo ndo aborda esta questdo e limita seu escopo a exemplificagdo de como as tarefas de orientagao pode ser
facilitadas, considerando uma comunidade de alunos éticos, comprometidos e responsaveis como se espera de um
aluno de graduacao e de p6s-graduacao.

IdealizagGes a parte, acredita-se que a grande maioria dos alunos busca nos programas de formagao que
sejam de graduagdo, lato ou stricto sensu a melhoria pessoal e profissional que reflita na sua carreira e traga
beneficios a sociedade. Também se acredita que os orientadores devem (ou deveriam) entender a orientacdo como
uma atividade de parceria e troca mutua. Onde os atores deste processo possuem papeis especificos e comple-
mentares.
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Um trabalho do porte de um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), mestrado ou doutorado se constroi na
discussdo critica e troca interativa entre as partes. Quando um orientador possui um grupo significativo de alunos
para orientar, conforme a tendéncia observada nos tltimos anos nos programas de pds-graduacdo e, recentemente
incentivada pelas normativas das CAPES e das universidades, as quais permitem que um orientador acumule até oito
(oito) orientandos de mestrado/doutorado e mais um tanto de graduacao e lato sensu faz-se necessario desenvolver
uma organizacao e infraestrutura que permita ao orientador repassar orientagdes de cunho geral e especificas conforme
as especificidades do trabalho de cada aluno.

Orientar um grupo grande de alunos nao ¢ uma tarefa facil e vai requerer do orientador uma organizagao e um
apoio para poder gerenciar as informagdes e as interacdes que ocorrem ao longo do periodo em que os alunos estdo
sob sua supervisdo. A alternativa de criagdo de um espago virtual para auxiliar na orientacdo mostrou-se eficiente
e eficaz para tratar este desafio.

O espaco da sala virtual de orientacao

O resultado deste projeto que resultou na criagdo de uma pratica de apoio a orientagao de alunos de graduagao
e pos-graduagao ¢ desenvolvido no ambito do Programa de P6s-Graduagao da Faculdade de Educagao (PPGEdu) e
da Faculdade de Informatica (FACIN) da PUCRS. Acredita-se que os resultados aqui relatados possuem elementos
padrao encontrados em todos os programas e cursos da comunidade brasileira (e talvez internacional) podendo
servir de base para reflexdes e organizagao de espagos semelhantes em outras universidades e até mesmo empresas
envolvidas com pesquisa.

As salas de aula virtual foram criadas no ambiente Moodle. O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment — Ambiente Modular de Ensino Dindmico Orientado ao Objeto) ¢ um software do tipo LMS
(Learning Management System — Sistema de Gestdo de Aprendizagem) que permite acessar via Internet, espacos
virtuais configurados como salas de aula virtual, ou comunidades virtuais que se estabelecem como de aprendizagem
ou de troca de praticas.

As salas no Moodle podem ser configuradas de trés formas distintas: social, semanal ou em tdpicos. Social
permite que temas sejam discutidos em forum na pagina principal, no formato semanal, o curso € divido em semanas
e em topicos, cada assunto representa um topico.

As salas de orientacdo foram organizadas em topicos. A Figura 1 apresenta a interface padrao adotada nas alas
virtuais que foram organizadas em trés categorias: TCC, Lato, Orientagao de Stricto Sensu.
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Figura 1. Interface inicial da sala de orientacao
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Fonte: Giraffa, 2015.

No topico principal o aluno ao acessar a pagina da sala encontra os seguintes recursos:

» Forum de Noticias: permite ao orientador enviar mensagens a todos seus orientandos sem a necessidade de
usar o e-mail, visto que os alunos ao serem cadastrados no ambiente informam qual o e-mail que desejam usar
e desta forma as mensagens podem ser enviados as caixas de correio digital dos alunos. As mensagens ficam
registradas no féorum para futura consulta. Isto permite o registro formal das informagdes gerais a todos os
orientandos. Este espago também ¢ util para divulgar avisos do curso, oportunidades de cursos, possibilidades

de colocagdes no mercado e agendamento de reunides presenciais.
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* Arquivo contendo o CHECK LIST dos itens necessarios de serem revistos antes de enviar material escrito para
apreciacao (versoes preliminares ou finais de artigos, propostas, ou volumes).

» Forum de Orienta¢do Individual para cada um dos alunos: permite ao orientador enviar mensagens individuais
aos orientandos sem que estas sejam vistas pelos demais colegas. Para configurar esta op¢ao € necessario
que o orientador crie GRUPOS no ambiente. Cada grupo devera ser composto pelo aluno e pelo orientador.
Cada aluno visualiza apenas seu grupo e nao os dos colegas. Permitindo sigilo e privacidade das informacgoes
trocadas. Com a grande vantagem para o orientador visualizar todos seus alunos na mesma interface. A
Figura 2, devidamente apagadas as identifica¢cdes dos integrantes do espacgo, apresenta este detalhamento.

Figura 2. Detalhamento da funcionalidade orientacao individual
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Fonte: Giraffa, 2015.
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» Forum para divulgar datas de eventos + chamadas de revistas: Espaco para organizar as diversas mensagens
que recebemos relativas a oportunidades de publicag@o. As quais acabam se perdendo no grande nimero de
mensagens trocadas e desta forma permite uma organizagao cronoldgica por datas limites de submissao.

» Forum das Descobertas e Trocas: Espago para os alunos trocarem informagdes e enviarem dicas e sugestoes

de materiais de interesse dos colegas.

* Trabalhos Publicados: Espaco para os alunos colocarem copia dos artigos publicados como anexo a mensagem.
A mensagem deve conter as informagdes da publicacdo conforme padrdao do Lattes.

A opcao por organizar a sala em topicos permite disponibilizar os materiais por categorias de interesse dos
alunos e também registrar na forma de arquivos de dudio (podcast) as informag¢des basicas que a todo semestre ou
ingresso de novos orientandos se repetem. Podcasts sdo audios criados para apoiar e difundir a informagdo em um
contexto especifico. Devido a sua disponibilidade on-line permite aos alunos baixa-los e ouvi-los em um tempo e lugar
conveniente por eles. Segundo Giraffa e Faria (2012) a integragao de Podcasts em cursos on-line est4 se tornando
cada vez mais comum. As Figuras 3 e 4 ilustram como estes topicos sao apresentados.

Figura 3. Organizacao dos Topicos na sala
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Fonte: Giraffa, 2015.

Figura 4. Uso de podcast para facilitar a comunicacao com os alunos
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Com a melhoria dos servigos da Internet na universidade e a facilidade de criacdo de videos ¢ sua edigao,
passamos a utilizar pequenos videos para apoiar as interagdes com os alunos. Estes videos sdo gravados com o celular
ou com a camera simples existente em computadores portateis ou de mesa. Cabe destacar que os alunos desejam
ter uma comunicagdo facilitada com seu opressor e nao esperam um video padrio profissional. Muitos docentes
sentem-se intimidados em gravar um video por acharem que a “qualidade” ndo ficar de alto nivel, quando na
verdade o video e também o audio sdo elementos completares muito interessantes para garantir outros elementos
que a escrita ndo permite. Incentivar pelo tom de voz, por um sorriso o aluno pode propiciar a criacdo de
um elo muito positivo que auxilia na conducdo do trabalho. Sabe-se que a orientagdo ¢ uma atividade que
acarreta em muitas sessoes de leituras e correcdes que precisam de um ambiente amigavel para ser desen-
volvido.

Validacao dos ambientes criados

A fim de verificar com os orientandos se efetivamente a organizagdo e a metodologia proposta atendiam
ao esperado foi conduzida uma pesquisa onde coletamos a opinido dos alunos orientados durante os cinco anos
de utilizacdo das salas, as quais sofreram ajustes desde sua 1?* versdo em fun¢do da incorporagdao de recursos
tecnologicos disponiveis. A coleta de dados deu-se em dois momentos: no final do segundo semestre de 2014 e
no final do primeiro semestre de 2015. Enviamos e-mail a todos os orientandos em curso e ja concluidos.
Foram enviados 22 e-mails. Dos 22 alunos selecionados (orientandos de curso ou concluintes no periodo de
utilizagao do espago virtual) 8 eram de graduacao e 14 de pés-graduacao. 12 alunos de pds-graduagao responderam
e 2 de graduacao. Obtivemos no total 14 respostas. Acredita-se que a baixa participagao dos alunos de graduagao
esta ligada ao tempo de duracdo da orientacdo (1 a 2 semestres) em contrapartida com o tempo de orientagdo
da metade doutorado onde o vinculo é de maior duragdo exigindo mais demanda e organizacdo por parte dos
envolvidos.

Para coletar a opinido dos alunos criamos um questionario online usando os recursos do Formulario disponivel no
conjunto de ferramentas do Google. A Figura 5 apresenta a tela inicial do formulario onde disponibilizamos o TLEC
(Termo de livre e esclarecido Consentimento), a fim de observar os procedimentos éticos adotados na universidade
para poder consultar a opinido dos alunos. A participacdo deu-se por convite e as respostas ficaram no anonimato.
Explicamos aos orientandos que estavamos fazendo uma pesquisa de validacdo do ambiente e que sua opinido era
muito importante e ndo saberiamos quem respondeu o que, garantindo liberdade tanto de participagao, bem como
de opinido.
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Figura 5. Tela inicial da pesquisa

Uso do Moodle para apoiar as

orientacdes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisadora responsavel

Ds*. Litcia Macia Martins Giraffa

Instituicio/Departamento: Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) - Programa de Pos-Graduagio em
Educacio

Prezado (a) Parceiro (a)

Vocé esta sendo convidado (a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente voluntaria. Antes de concordar
em participar desta pesquisa, € muito importante que voceé compreenda as informacdes e instrucdes contidas neste documento
Voce tem o

direito de desistir a qualquer momento, sem nenhuma penalidade

Esta pesquisa tem como finalidade refletir sobre a questio do uso do Moodle para apoiar as atividades de orientacio.

Sua participaciio, nesta pesquisa, consistird apenas no preenchimento deste questionario semiestruturado, respondendo as
perguntas formuladas que foram enviadas para o seu endereco eletronico. Além disso, trara maior conhecimento sobre o tema

abordado e o preenchimento do que: stionario nio repmseulmé qualquer risco de ordem ps:colég:cn para Toce

Fonte: Giraffa, 2015.

Quando perguntados acerca da sua percepgao da sala de orientagdo, disponibilizamos 3 opg¢des: importante,
desnecessario e indiferente para o trabalho de orientacdo . Todos responderam que a sala foi importante elemento
de apoio.

Perguntados quanto a estrutura da sala no que concerne ao numero de féruns e suas categorizacdes 90% dos
alunos disseram que estava adequado e 10% acharam que os féruns poderiam ser menos ‘“granulados”. Ou seja,
adotamos como premissa que criariamos um foérum para cada tipo de assunto, a fim de facilitar a localizacao de
informagdes. Como a maioria foi de opinido que esta estratégia estava boa a mantivemos.

Quando perguntados acerca de dificuldades para uso das salas apenas 2 alunos manifestaram dificuldades e
as solucionaram direto com a orientadora. Cabe salientar que os orientandos pesquisam em assuntos diretamente
ligados a tecnologias digitais. Assim sendo eles apresentam fluéncia digital e muita ambiéncia para uso de recurso
computacional. Este destaque é importante porque foi fator contribuinte para o sucesso da metodologia criada.
Acreditamos que alunos nao habituados ao uso de recursos digitais poderiam ter outra percepcdo do ambiente e suas
possibilidades.
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Quando perguntados das vantagens destacamos os seguintes relatos:
» Temos um espago especifico ndo soé para comunica¢do com a orientadora e colegas orientandos, como também
para armazenar/trocar materiais de pesquisa.

* As orientagoes e informacgdes ficam disponiveis para quando for necessario retomar, aléem disso, vocé pode
estar em qualquer lugar, em qualquer horario para escutar, olhar, ler o material disponibilizado para a
orientacdo. Uma interacdo mais dindmica.
Transparéncia e socializa¢do do que o grupo esta estudando e das informagoes que sdo de interesse comum.
Aprendemos muito com os estudos e pesquisas anteriores.
Este é um espacgo que julgo que serd extremamente importante ao longo da orientagcdo. Estou no inicio do
mestrado, mas ja percebo que me “situou” em rela¢do a varios aspectos que sdo pertinentes a orientagado.
Ainda promove maior interagdo e trocas com colegas e orientador, o que presencialmente dificilmente
aconteceria. Outra questdo interessante, que percebo também que auxilia até em questoes emocionais, pois
proporciona uma seguranga maior sobre informagoes, por exemplo, sdo compartilhados materiais acerca de
como estruturar um projeto, entdo ndo necessito aguardar um encontro pessoal com o orientador para sanar
as duvidas, no proprio ambiente, e de forma autonoma, é possivel resolver tal questdo.
A utilizagdo da sala de orientagcdo permite que organizemos nosso trabalho, mantendo copia dos arquivos e
das mensagens trocadas, facilitando o acesso posterior. Funciona também como um repositorio de materiais e
de troca entre colegas. Facilita a comunicag¢do da orientadora com todos os orientandos, evitando problemas
de comunicag¢do pelo ndo recebimento de e-mails.
A orientag¢do ocorre com dinamismo e temos a proximidade de contatos.
Ter todas as informagoes organizadas num unico ambiente e de forma acessivel facilita o trabalho e traz
mais seguran¢a para o orientando. Esse processo de escrita de um trabalho académico exige muito esforgo
mental e toda iniciativa que busque melhorar a organizagdo do aluno é sempre muito benéfica e proporciona
resultados positivos.
A sala de orientagdo é um espaco digital virtual que concentra todas as informacgoes referentes as orientagoes,
com espacgos coletivos e individuais, o que evita o trabalho de procurar tais informagoes em outros espagos,
como por. Exemplo, por meio de e-mails. Por isso, minimiza nosso tempo e nos deixa a par das a¢oes
pertinentes ao grupo de orientandos.

» Os avisos gerais para todos os orientandos, os podcast sdo otimos.

Quando perguntados acerca de desvantagens quase todos disseram ndo perceber desvantagens, E um aluno
registrou que nao se tratava de desvantagem, mas que era necessaria muita organizagao e disciplina por parte dos
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alunos para acessar o ambiente e torna-lo fonte de referéncia para a orientagdo e a comunica¢do com seu orientador.
Este ponto destacado por este aluno é importante e foi decisivo para o trabalho. A orientadora imp0s como regra o
uso do ambiente e, em poucas ocasides flexibilizou o uso do e-mail para comunica¢do. Mesmo, no inicio, os alunos
enviavam os pedidos, textos e materiais via e-mail, era direcionada a resposta via ambiente virtual, fato este que
colaborou para criagao da cultura de uso da sala virtual.

A ultima questio buscava sugestdes para melhoria do ambiente. As sugestoes recebidas foram as seguintes:

e Talvez fosse interessante que ex-orientandos pudessem continuar tendo acesso ao ambiente, pelo menos a
alguns topicos.

* Os colegas poderiam trocar mais informagées de eventos, leituras, dica etc...

* Condensar mais os materiais ha muitos na pagina principal, por vezes causa confusdo ao procurar um
determinado material. Talvez se os materiais forem dispostos em pastas (agrupamento de arquivos), torne-se
mais rapido de encontrar o que se procura.

» Cria¢do de um campo para divulga¢do de eventos e chamamentos para publicagoes de interesse dos
componentes do grupo.

* A configuragdo aplicada nos e-mails enviados no forum individual acredito que por meio de mascara, no
inicio me deixava insegura em relagdo ao envio/recebimento do e-mail pela orientadora, uma vez que aparece
somente o meu nome. Sugiro, caso possivel, colocar o endereco do e-mail da Prof” orientadora.

* A organizagdo dos assuntos — gerais e especificos.

* Eu realmente ndo vejo o que mais poderia ser melhorado. O espago que compartilhei atendeu totalmente as
minhas expectativas. A orientadora ofereceu materiais em diferentes formatos (texto, audios...) e o ambiente
virtual tinha uma modelagem bem planejada e implementada.

Observa-se que as contribui¢des foram bem direcionadas e ofertaram possibilidades interessantes de melhoria
da comunicag@o. Algumas nao puderam ser adotadas em funcdo da configuracdo do Moodle pela universidade,
mas repassamos as sugestdes aos responsaveis. Como no caso do e-mail. Foi criado um espago especial para
divulgacgao de eventos conforme solicitado pelos alunos de pos-graduacao e outro para divulgagao de oportunidades
de publicagdo usando a classificagdo Qualis da area da Educacdo para organizar as possibilidades para futuros
envios dos resultados das pesquisas. No caso dos alunos de graduagdo nao houve este tipo de preocupacido por
parte deles.

A sugestao de manter os ex-orientandos nao foi aceita. Existem aspectos relacionados a vinculagao do aluno a
universidade (aspectos legais) e apds a conclusdo do curso perde-se a conexdo com o cotidiano do grupo de pesquisa
(a grande maioria dos alunos) acarretando a permanéncia de pessoas que nao contribuem tanto nas discussoes. Além
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do fato que a cada grupo estabelecido existe um objetivo comum e um alinhamento das pesquisas que muda a medida
que evoluem os interesses e a tendéncia da propria area. Nao se recomenda a permanéncia de ex-orientandos junto
com os alunos em curso.

Existia uma pergunta especifica aos alunos de stricto sensu: Vocé€ usaria ou pretende usar esta organizagdo com
seus orientandos?70% disseram que usarao, 20% provavelmente e 10% disseram que nao usariam. Observou-se que
a experiéncia foi positiva e metodologia sera utilizada com seus futuros orientandos.

Consideracoes finais e licoes aprendidas

A orientacdo de um grupo de alunos que sejam membros de um mesmo grupo de pesquisa envolve um grande
numero de horas por parte do orientador. O volume de informagdes a serem gerenciadas ¢ muito grande. Se o
orientador utiliza apenas a ferramenta de e-mail como elemento apoiador das suas orientagdes ele incorre no risco de
se perder no conjunto enorme que ele recebe de mensagens. Mesmo que crie um conjunto de regras para gerenciamento
das suas mensagens, associando uma pasta para cada aluno, ele minimiza o problema, mas ndo consegue fazer uma
geréncia coordenada como a sala de orientagdo virtual permite.

A sala virtual de orientagdo permite guardar uma «memoria» das orientagdes anteriores € organizar materiais
de uso coletivo que servirdo de base para todas as orientagdes. A cada ingresso de um novo aluno ele podera
encontrar na sala esta memoria disponibilizada para consulta e podera tirar proveito da experiéncia dos outros
colegas.

Os diferentes foruns permitem organizar as informacgdes tradicionais relacionadas as orientagdes e que
servem de repositdrio para eventuais relatorios que sejam necessarios fazer. Dentre eles podemos citar relatorios
de produtividade relacionados a publicagdes, participagdes em eventos com mais detalhamento do que se
costuma colocar no curriculo Lattes e sdo usuais nos relatorios especificos de cada programa. Especialmente
em época de avaliagdo dos programas quando muita informacdo ¢ necessaria para compor a parte qualitativa do
relatorio.

Existe um investimento de tempo quando da criagdo da sala, selecdo e organizagdo dos materiais. Porém, o
resultado de uso desta estratégia em cinco anos tem mostrado resultados compensadores ¢ muita economia de tempo
para atualizacdo e integragdo dos novos orientandos. A cada conclusdo de projeto os alunos sdo desvinculados da
sala, mas sua produgdo e contribuicdo permanece na forma de artigos e relatorios produzidos.

Para que estes materiais permanecam € necessario ter a autorizagao dos alunos e isto € esclarecido no inicio da
orientagio.
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