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Resumo

Introducdo: A CPA da PUCRS definiu, em seu PlandAdmavaliacdo Institucional, as
etapas para a elaboracéo e aplicacéo de instrusnavatiativos. Diferentes instrumentos
sdo utilizados em mais de 20 processos avaliativas. definir a ampliacdo da
autoavaliacdo para publicos externos, comecando a®rdiplomados da Universidade,
iniciou-se a discussdo do instrumento. Uma dasastdpcluidas foi a revisdo de
publicagbes nacionais sobre o tema, com a finadidsel implantar a referida avaliacéo.
Considera-se que a avaliagcdo do egresso podeicagnifm interessante indicador de
qualidade na Avaliacéo Institucional e que sua g@edde perceber a interacédo da IES na
comunidade e na sociedade constitui aspecto eakeacautoavaliacdo. Objetivo: Revisar
a literatura nacional no que diz respeito as eRperas de avaliagdo com egressos de IES,
de graduacao e pos-graduacdo lato e stricto selesiificando finalidades da avaliacédo e
os instrumentos utilizados. Método: Revisdo deditga, com base em busca no Portal da
CAPES, de publicacbes a partir de 2004, com osrittess “egresso” e “egressos”. A



analise preliminar permitiu identificar 68 publié&s sobre egressos da educacao superior,
em IES brasileiras. A partir disso ainda foramizdidlos como critérios de exclusdo os
estudos que envolviam egressos de varias |IES;a@stuee incluissem outros grupos além
de egressos e, em seus resultados, ndo distingugagnupos; estudos que se referiam a
egressos, mas que coletaram dados em fontes sdeshaaque levou a selecéo de 44
artigos. ApoOs definicdo procedeu-se a leitura Hoalie a sistematizacdo dos achados.
Resultados: Dos estudos revisados, 10 contextoalkzastudo na Avaliacéao Institucional
e apenas 4 explicitam a relacdo com o SINAES. Bdidade, 32 provém de avaliacdes
em IES publicas, 7 em IES privadas e 5 em IES gumsacterizam como comunitarias ou
filantrépicas. Destes, 32 foram avaliagcbes reatigactm universidades, 28 foram
realizados com egressos da graduacdo, 10 com egrdesprogramas de mestrado ou
doutorado e 6 com diplomados em cursos de espEgab. Quanto aos aspectos
metodoldgicos, 13 estudos foram realizados comdalgens quanti e qualitativas, 16
apenas com abordagem qualitativa e 13 com métaddgsevamente quantitativos. As
finalidades da avaliacdo com egressos, na literagvisada, foram organizadas em quatro
dimensfes: avaliacdo da IES, avaliacdo do curspragrama, avaliacdo da trajetoria do
egresso e contribuicdo com a area profissionalpéssivel identificar topicos ou variaveis
incluidas nos instrumentos utilizados, pois ogimsentos nao foram disponibilizados nos
artigos, até mesmo por normas de publicacdo daddpms. No entanto, os elementos
constituintes de questionérios e de entrevistaafatescritos nas publicacdes e puderam
ser identificados. Conclusfes: A revisédo realizaglapriu sua finalidade ao subsidiar a
finalizacdo do instrumento a ser utilizado na PUQRE a implantacdo da avaliagdo com
diplomados que, certamente, tornar-se-a importertamenta de gestdo para diversos
setores da Universidade, proporcionando o contapesfeicoamento no cumprimento de
sua missao. Destaca-se, ainda, que a producaonteaimento com base em avaliacao
com egressos no contexto do SINAES é incipientmotstrando a importancia de que
experiéncias sejam sistematizadas e compartilhadas.

Palavras-chave:Avaliacao institucional, Educacéo superior, Egresso

Introducao

A histéria de avaliacdo interna da PUCRS tem sé&ioima década 70, com diferentes
experiéncias ao longo dos anos, com vistas aomtantiperfeicoamento institucional e do
cumprimento dos seus objetivos (PUCRS, 2004a; GRJLL993; FORSTER, 1995;
FORSTER, 1997a; FORSTER, 1997b; FORSTER, 1998)arfirmdo SINAES (BRASIL,
2004) inicia-se um novo ciclo, com a implantacdoQtanissdo Propria de Avaliacao
(CPA) e o desenvolvimento de processos avaliatm@m® o0 intuito de avaliar, com
diferentes instrumentos, as dez dimensdes do SINREERS, 2004b).

Os processos autoavaliativos atualmente implantadgo$UCRS envolvem, na quase
totalidade, publicos internos. O desafio que seaml considerando a orientacdo da
CONAES para a autoavaliacdo (CONAES, 2004), é amplisistematizar processos de
avaliacdo da Universidade com o envolvimento ddigug externos, como diplomados,
empregadores, concedentes de estadgio e a comurgdadgeral. Em 2012 definiu-se
iniciar a autoavaliacdo dos publicos externos cgpohados PUCRS, uma vez que se
trata de publico com o qual se mantém relacionaonemgfanizado, bem como pelo fato de
significar um grupo amplo em nimero de pessoas aleamce geografico. Ademais, esta
opcado atende ao Plano de Desenvolvimento Institati@011-2015 (PDI) que prevé
“fortalecer e ampliar os canais de comunicacdo diglomados, ampliando processos de
avaliacdo com 0s egressos e com as instituicoesjuamos diplomados PUCRS tém
desenvolvido sua atividade profissional.” (PUCR®12a). Também a orientacdo da



CONAES inclui os egressos dentre os topicos a semgaliados nas politicas de
atendimento aos estudantes, na Dimensé&o 9 do SINAES

Entende-se que o olhar do egresso é privilegisgltaeavaliacdo pode significar, portanto,
um interessante indicador de qualidade na Avalidg&ttucional (COLENCI, BERTI,
2012; LOUSADA, MARTINS, 2012). Ele tem a condicé® plerceber a interacdo da IES
na comunidade e na sociedade constituindo-se uettaspssencial na avaliagdo das IES
Comunitarias.

A producdo de conhecimento nacional sobre a a@iapm diplomados ndo é muito
extensa, principalmente no contexto do SINAES (MEIRURCGANT, 2012). Entende-
se, portanto, que o presente estudo pode signiGoatribuicdo para este campo de
conhecimento, para o aperfeicoamento e implantai@o processos avaliativos com
egressos.

Assim, para subsidiar o desenvolvimento da refeaiddiacdo na PUCRS, o objetivo deste
estudo foi revisar a literatura nacional no querdgpeito as experiéncias de avaliagdo com
egressos de IES, identificando finalidades da agat e os instrumentos utilizados.

Metodologia

O método utilizado foi a revisdo de literatura, cbase nos fundamentos da revisdo
integrativa (MENDES, SILVEIRA, GALVAO, 2008). Patanto foi realizada uma busca
no Portal da CAPES, considerando publicacbes dd 2a6® 2012, periodo que coincide
com a aprovacao e implantagdo do SINAES. Utilizeues descritores “egresso” e
“egressos”. Com a busca retornaram 298 publicagdéstal. Foi realizada a busca com os
descritores “diplomado” e “ex-aluno”, mas estes @@oescentaram novos artigos aos
localizados anteriormente. Procedeu-se a analisimpmar dos 298 resumos para
identificar publicacdes que atendessem ao critdeiogeferir-se aos egressos da educacgéo
superior, em IES brasileiras, chegando-se a 6@oatti

Na sequéncia foram aplicados alguns critérios dtusfo: estudos com egressos de varias
IES; estudos que incluissem outros grupos alémgdessos e, em seus resultados, nao
distinguiam os grupos; estudos que se referianressgs, mas que coletaram dados em
fontes secundarias, como no curriculo Lattes, pem@lo. Sobre este ultimo critério de
exclusdo ressalta-se que € considerado um meétdidim,véom publicacdes importantes
nessa perspectiva (MOREIRA, VELHO, 2012; FELLI dt, &2011; ORTIGOZA,
POLTRONIERI, MACHADO, 2012). No entanto, como o0 g pretende é subsidiar a
avaliacao diretamente com o egresso, em todosvesnéstes estudos foram excluidos da
andlise.

Ao final, constituiram a base para este estudardgos. Com excec¢do de um dos artigos,
publicado em espanhol, os demais foram publicagdelngua portuguesa.

Apoés definicdo das publicacbes a serem utilizadasepleu-se a leitura analitica e a
sistematizacdo dos achados. Os artigos foram dudunas referéncias e séo citados ao
longo da apresentacéo dos resultados.

Resultados e discussao

Dos 44 artigos utilizados como base para a revid@ocontextualizam o estudo na
Avaliacéo Institucional e apenas 4 explicitam agéb com o SINAES. Da totalidade, 32
provém de avaliacdes em IES publicas, 7 em IESgas e 5 em IES que se caracterizam
como comunitéria ou filantropica. Quanto a orgagémaacadémica, 32 foram avaliagbes
realizadas em universidades, 8 em institutos, ftdem ou faculdades, 2 em centros
universitarios e 2 ndo tinham esta informacao.



Quanto a categoria de egressos, 28 estudos fomdimados com egressos da graduacéo,
10 com egressos de programas de mestrado ou dibmuteréd com diplomados em cursos
de pés-graduacao lato sensu. Chama atencao, guel23 artigos se referem a avaliagdes
realizadas com egressos das areas das ciénciadda $ nas ciéncias sociais aplicadas, 6
na area das ciéncias humanas, 3 em outras areastad®s incluem estudantes egressos
sem focar em areas especificas.

Quanto aos aspectos metodologicos, 13 estudos f@aimados com abordagens quanti e
qualitativas, 16 apenas com abordagem qualitatii8 e&éom métodos exclusivamente
quantitativos. A coleta de dados dos estudos aqtiabis foi realizada por contato pessoal,
ao passo que os com abordagem quantitativa, ey dis@onibilizaram seus instrumentos
em formato digital, seja por meio de correio el@té ou por formularios on-line. Do
total, 14 referiram-se a utilizacdo do Termo de semtimento Livre e Informado, pelo
qual os egressos consentiram em participar.

A analise dos artigos propiciou o conhecimento derehtes experiéncias permitindo
perceber semelhancas e diferencas entre os pre@sa@tivos com diplomados nas IES.
Foram identificadas as dimensdes da avaliagdo goessos a partir das quais foi possivel,
também, apreender especificidades dos instrumedetasaliacao.

Dimensdes da avaliagcdo com egressos

Na andlise dos artigos foram identificadas quatimedsfes que podem compor a
avaliacdo com egressos: avaliacdo da IES, avalia@ocurso ou do programa,
conhecimento da trajetdria do egresso e contribyigdia reflexées da area profissional.

Avaliacao da IES

A avaliacdo da IES, como uma das finalidades dhag@a com egressos, esteve presente
em poucos artigos uma vez que também sao reduagdagigos produzidos no contexto
da Avaliacdo Institucional prevista pelo SINAES. Qse o fazem, explicitam que a
finalidade principal € o processo de autoconhedingue a avaliagdo permite (ROCHA et
al., 2007), com vistas ao aperfeicoamento da missdibucional e seu compromisso com
a solucdo de problemas sociais, especialmentegi@orem que estd inserida (MEIRA,
KURCGANT, 2008; SOUZA et al, 2011; MARTINS, MATOSVIACIEL, 2009).
Entendem que a propria avaliacdo € expressdo demwpromisso com a sociedade
(SOUZA et al.,, 2011; SOUZA et al., 2006; ESTEVAMUIMARAES, 2011), pois
permite a qualificacdo continua do ensino que oéegecomunidade (REGO, ANDRADE,
2010; MARTINS, MATOS, MACIEL, 2009). A universidadaz e refaz, cotidianamente,
a sua convivialidade num espaco compartido e disipu{ESTEVAM, GUIMARAES,
2011) e, por isso, a constante avaliacdo se tmsaneial. Estes estudos realizados no
contexto do SINAES explicitam a compreensdo de ajegresso € sujeito da avaliacao,
conforme previsto nas orientagbes da CONAES (CONAE®4). Assim, inclui-lo na
avaliacao é, também, uma forma de atendimentospmstio no SINAES (ROCHA et al.,
2007).

Avaliar a IES na qual esta inserido o curso ouagama foi incluido como finalidade, de
forma explicita, também por alguns dos demais estuéd perspectiva € a busca da
exceléncia, 0 que exige avaliagcdo continua, tamtxm egressos (SOUZA et al., 2006;
MEIRA, KURCGANT, 2009). Houve o entendimento de guavaliacdo € diagnostica e
permite acdes subsequentes para qualificar o ensmoursos e nas instituicbes (SOUZA
et al., 2011). O foco, nestes casos, esteve voladuivel de satisfacdo com a instituicdo
(ROCHA et al., 2007; MEIRA, KURCGANT, 2008), a im&g e ao conhecimento que 0s
diplomados tém da IES (PALHARINI, PALHARINI, 2008)0s motivos que levaram a
escolha da IES (REGO, ANDRADE, 2010), & adequagimiaestrutura e dos recursos



(ROCHA et al., 2007) disponiveis, a identificacde potencialidades e fragilidades
(MEIRA, KURCGANT, 2008).

A trajetéria de determinados grupos de egressas,ned@essariamente vinculados a um
curso ou programa, também tém sido objeto de estenp contextos institucionais.
Incluem-se nesses, estudos com bolsistas de algotiteea publica (VARGAS, 2011),
egressos que tenham sido alunos de iniciacao faanPIRES, 2009) ou alunos bolsistas
do ProUni (GONZAGA, OLIVEIRA, 2012). Essas publiéas foram mantidas no estudo,
pois, embora se destinem mais a avaliacdo de pnagreaespecificos do que a IES
propriamente dita, tornam-se, também, fontes iraptes de subsidios para o
aperfeicoamento dos respectivos programas no dordes instituicdes, contribuindo para
o alcance dos objetivos propostos e qualificandoeseo receptora do fomento para a
continuidade dos programas (PIRES, 2009).

Avaliagao do curso

O conhecimento da eficacia da atuacédo da IES ¢éamtor a identificacdo de elementos
para a qualificacdo do ensino e dos curriculosrddugcéo e de pos-graduagdo (ROCHA
et al., 2007; MARTINS, MATOS, MACIEL, 2009; ALMEIDAPERES, 2012; RAMOS et
al., 2010) foi uma das dimensdes identificadasimaiflade da avaliagdo com egressos.
Assim, a avaliacdo dos cursos e programas perméeog alunos atuais e futuros sejam
beneficiados pelas melhores condi¢cbes advindaawddisicbes (SOUZA, GOMES, 2010).
Dito de outra forma, o monitoramento peridédico egsessos € util para a avaliacdo de
CUrsos e programas, pois permite a obtencdo demafdes atualizadas para o
planejamento dos curriculos (KOCH, DORIA FILHO, B(HLA, 2011).

Embora sejam percebidas convergéncias nas avaiagadizadas com egressos dos
diferentes niveis de ensino, observou-se que héciispdades ao direciona-las para
graduados, para especialistas, mestres ou doutores.

Identificar qual a percepcao que o egresso da ggadutem sobre sua formagédo, com o
olhar para o projeto pedagdgico do curso (PPChrtirpgle sua insercao profissional, é
uma das finalidades presentes nos estudos revisddiBiRA, KURCGANT, 2008;
PALHARINI, PALHARINI, 2008; BARDAGI et al., 2008; MIRA, KURCGANT, 2009;
CAMARA, SANTOS, 2012; CARNEIRO, PASSOS, 2010). Héamcepcao de que o PPC
e dinamico e, portanto, deve ser constantemenisteglo (CORBELLINI et al., 2010). Os
autores entendem que 0 egresso seja sujeito pradie na capacidade de sugerir
adequacdes que se facam necesséarias (MEIRA, KURJGANO08; CARNEIRO,
PASSOS, 2010). Para mobilizar os egressos a respis incluidas, nos instrumentos,
questdes relacionadas as atividades teoricas ieg®dhos estagios e a sua integragdo com
os servicos (LUZ, WESTPHALEN, 2009; SUDAN, CORRE2Q08), as atividades
curriculares néo obrigatorias (BARDAGI et al., 20085 disciplinas basicas e as do nucleo
profissional (CAMARA, SANTOS, 2012; SUDAN, CORREA2008; SILVEIRA,
GONCALVES, 2009). Também incluem aspectos reladoraas vivéncias e as
experiéncias durante o curso (CORBELLINI et al1@0 a imagem e ao conhecimento do
momento atual do curso (PALHARINI, PALHARINI, 20@8! Indicador ndo definido.,

0s motivos e influéncias na sua escolha (PALHARIRALHARINI, 2008; REGO,
ANDRADE, 2010; LUZ, WESTPHALEN, 2009), as expectas iniciais em relacdo ao
curso (PALHARINI, PALHARINI, 2008) e a satisfacdoomm o mesmo (REGO,
ANDRADE, 2010; SILVEIRA, GONCALVES, 2009), a satgfdo com 0S recursos
disponiveis para a formagédo (GUIMARAES, GOULART12}

Percebeu-se a preocupacdo em observar, por meialadao diplomado, o quanto ha
coeréncia entre o projeto pedagogico e o mundoathalho. Diante dos novos cenarios de



atuacao profissional ha a necessidade de compreerglganto as propostas curriculares
possibilitam a formacdo necessaria ao desempenio cdmpeténcias profissionais
demandadas pelo mundo do trabalho (ROCHA et abD7;2BARDAGI et al., 2008;
CAMARA, SANTOS, 2012; LUZ, WESTPHALEN, 2009; SUDAN;ORREA, 2008;
SILVEIRA, GONCALVES, 2009; GUIMARAES, GOULART, 2011DURANTE et al.,
2011; SOUZA, GOMES, 2010). O egresso, ao se cot#ronom as competéncias
adquiridas e as requeridas pelo mundo do trabt#hoa condicdo de avaliar a adequacao
do projeto pedagdgico as exigéncias do cotidiamfigzional (MEIRA, KURCGANT,
2008).

Grande parte dos estudos se propds, ao avaliarso cam egressos, a coletar subsidios
para revisdes ou atualiza¢gGes curriculares. Combéicacdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) a partir dos anos 2000, muitos ekiados realizados no periodo em
questao, se voltaram a busca por subsidios paadagdacdes que se fizeram necessarias
com as DCNs (MEIRA, KURCGANT, 2008; SOUZA et alQ1a; MARTINS, MATOS,
MACIEL, 2009; REGO, ANDRADE, 2010; BARDAGI et al.2008; CARNEIRO,
PASSOS, 2010; MEIRA, KURCGANT, 2009; HAFNER et aRp12). As DCNs
preconizam um determinado perfil do egresso e, aawaliacdo, ha a preocupacdo em
verificar o quanto efetivamente o curso contribamco desenvolvimento deste perfil
(SOUZA et al., 2006; CORBELLINI et al., 2010).

Ao mesmo tempo em que 0s cursos buscaram a adec@mEACNS, muitos se propuseram
a inovar, fundamentando seus PPCs em novas comsepedagogicas. Assim, o foco de
sua avaliacdo esteve nas concepcdes pedagogicBZAS@ al., 2011; HAFNER et al.,
2012; GOMES et al., 2009) implantadas em novosiaas, e intentam diagnosticar
dificuldades na implantagdo das metodologias a spi@ropde, como por exemplo a
Aprendizagem Baseada em Problemas (GOMES et 8B)20

Avaliar areas ou tépicos especificos da formag@opbém € uma finalidade frequente no
estudo com egressos (CARNEIRO, PASSOS, 2010; SUDZODRREA, 2008; SUDAN,
CORREA, 2008; MEIRA, KURCGANT, 2009; BADAN, MARCELOROCHA, 2012;
MARTINS, NAKAO, FAVERO, 2006; HAFNER et al., 20121 MEIDA, PERES, 2012),
como a investigacdo sobre o uso de TICs por egredsocurso de licenciatura em
matematica (CARNEIRO, PASSOS, 2010) ou o uso doseddos de saude coletiva por
dentistas (BADAN, MARCELO, ROCHA, 201&Yo! Indicador ndo definido.. Com tais
abordagens, estudos buscam subsidios para resisantépicos nas propostas pedagogicas
dos cursos.

Ha estudos focados na avaliacdo de determinadatidadbs ou competéncias dos
egressos (SOUZA et al., 2011; CARNEIRO, PASSOSP2GQDRBELLINI et al., 2010;
SUDAN, CORREA, 2008; MARTINS, NAKAO, FAVERO, 2006tAFNER et al., 2012),
para o desempenho de suas fungbes profissionaiserdo-se a preocupagdo com
habilidades e competéncias gerais ou especificgasjstas nas DCNs, como a pratica
educativa (SUDAN, CORREA, 2008) e a atuacao geatma enfermeiros (MARTINS,
NAKAO, FAVERO, 2006), a pratica clinica de medidptAFNER et al., 2012), dentre
outros.

A avaliacdo do corpo docente, como elemento caitistitdo processo educativo, também
foi objetos de estudo (MEIRA, KURCGANT, 2008; PALRMI, PALHARINI, 2008;
CAMARA, SANTOS, 2012), tanto do ponto de vista dnteudo e como de aspectos
relacionais dos professores, a partir da percegfgi@gressos.

Avaliar a sincronia entre o ensino ofertado e aessidade do mundo do trabalho do
egresso, € uma das finalidades embutidas na amliegm diplomados de cursos de
especializacdo (KOCH, DORIA FILHO, BOLLELA, 2011;L®YEIRA et al., 2009;



ADLER, GALLIAN, 2009; MARIN et al., 2010). Houve @tencdo de identificar a
adequacdo do curso aos contextos profissionaisciispe (OLIVEIRA et al., 2009;
ADLER, GALLIAN, 2009; MARIN et al., 2010) como aea da saude, na qual se procura
a coeréncia com as politicas publicas de saudex@wnplo.

Avaliar a qualidade dos cursos ofertados e a aafisfgeral com o curso foram aspectos
avaliados (KOCH, DORIA FILHO, BOLLELA, 2011; MEIRES, SCARPI, 2005). A
proposta pedagodgica, as disciplinas, os conteudosudso e duracdo dos programas
(KOCH, DORIA FILHO, BOLLELA, 2011) foram incluidoscomo varidveis nos
instrumentos (ADLER, GALLIAN, 2009; MARIN et al.,020). Para cursos teorico-
praticos, muito frequentes na &rea da saude, @éagd&alda contribuicdo dos estagios foi
destacada como aspecto essencial para a revisd@rdmtos pedagogicos (KOCH,
DORIA FILHO, BOLLELA, 2011; OLIVEIRA et al., 2009ADLER, GALLIAN, 2009),
assim como a avaliacdo das instituicoes que acotfseatunos em estagio (OLIVEIRA et
al., 2009krro! Indicador n3o definido..

A motivacdo para o ingresso no curso ou em detadmirespecialidade também foi
abordada (KOCH, DORIA FILHO, BOLLELA, 2011; ADLERSALLIAN, 2009).

Nos estudos com egressos de programas de pOs-giiadstacto sensu € expresso que se
trata de uma forma inequivoca de avaliacdo de anogs (ESTEVAM, GUIMARAES,
2011; RAMOS et al., 2010). Cabe a pés-graduacasgpesomo cumpre sua funcdo como
formadora de cientistas e pesquisadores. Para, teedbizar avaliacdo com egressos €
indispensavel (VARELA, CASTRO, GUIMARAES, 2008). ITavaliacdo € apoiada nao
somente pela CONAES, mas também pela Coordenag@patteicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Assim como a CONAES, a fame realizar a avaliagdo com os
egressos € deixada, pela CAPES, a critério dosaras.

Identificar os motivos que levam a pos-graduacéarfta das finalidades encontradas nos
estudos (ESTEVAM, GUIMARAES, 2011; RAMOS et al.,120 VARELA, CASTRO,
GUIMARAES, 2008; CUNHA, CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS 2010;
BARBOSA et al., 2009). Houve o interesse em idaatifse os motivos estéo relacionados
a opcdes pessoais, a opcao pela carreira docerdegoir em pesquisa. No caso de um
mestrado profissional ofertado aos profissionaipmgria instituicdo (HORTALE et al.,
2010), havia o interesse em verificar se, aléemndécacdo da instituicdo para cursa-lo,
havia a motivacéo pessoal.

Foi avaliado o grau de satisfacdo em relacdo asnd@@STEVAM, GUIMARAES, 2011),
considerando o projeto pedagdgico e a infraesa®AMOS et al., 2010; BARBOSA et
al., 2009). O nivel de atendimento as expectatiiamis também foi avaliada (RAMOS et
al., 2010, BARBOSA et al., 2009; HORTALE et al.,120 GIULIANI, 2010¥rro!
Indicador n3o definido.. H4, assim como na graduacdo, a preocupacao eficarese ha
coeréncia entre a proposta do curso e as necessidad organizacfes que absorvem 0s
egressos (HORTALE et al., 2010), bem como se héulds entre a proposta do programa
e a atuacao profissional (VARELA, CASTRO, GUIMARAES008; CUNHA,
CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010). A influéncia n@ajetéria pessoal do
egresso também foi avaliada (CUNHA, CORNACHIONE JOR, MARTINS, 2010;
BARBOSA et al., 2009).

A avaliacdo do corpo docente, quanto a sua comgatémledicacdo, interesse e
relacionamento (ESTEVAM, GUIMARAES, 2011), tambéstawa presente nos estudos.
Os processos de orientacdo, pela sua importancimestrado e doutorado, igualmente
foram objeto de avaliacdo (ESTEVAM, GUIMARAES, 201YARELA, CASTRO,
GUIMARAES, 2008; VIANA, VEIGA, 2010).



Avaliacéo da trajetoria do egresso

Alguns estudos focam o olhar sobre a trajetérialdoo egresso, pois esta também pode
refletir aspectos relacionados ao que lhe foi apazado no contexto do curso ou da
instituicdo. Os focos avaliados na trajetdria deeggps da graduacéo e da pés-graduacdo
apresentam algumas diferencas, apresentadas mosstqpe seguem.

Ha o entendimento de que € no cotidiano profissienaa trajetéria do egresso que se
concretiza a pratica educativa da IES (MEIRA, KURMG, 2008; MEIRA,
KURCGANT, 2009), o que reforca a necessidade dersetizar a participacao efetiva dos
egressos Avaliacdo Institucional (ROCHA et al., ZOBPUSCHEL, INACIO, PUCCI,
2009). Entende-se, ainda, que a IES nao pode ddergnte com a situacdo de seus
egressos (SOUZA, GOMES, 2010), seja qual for ol miedormacao.

Os olhares relacionados a trajetoria se voltanmmcjpalmente, a empregabilidade, ao
processo de insercdo do egresso no mundo do toaballd opgcdo do ex-aluno pela
educacao continuada.

A preocupagdo com a empregabilidade do egresso,cbem o sucesso profissional fica
evidenciada na maior parte dos estudos revisadagic€sso na insercdo no mundo do
trabalho é considerado, de certa forma, na maide s estudos, como referéncia de
qualidade da formacé&o. No entanto, ha também apgpagéo de que ndo se reduza a essa
condicdo a avaliacdo da qualidade, pois seria mreduZormacao da graduacdo ao
atendimento das demandas do mercado de trabalhcH@®RINI, PALHARINI, 2008).
Pondera-se que valores relacionados a cidadaniética, a0 compromisso com a
transformacdo social, a autonomia dos diplomadgamsdambém considerados na
avaliacdo de qualidade dos cursos e instituicOssin®A a insercdo social do egresso
deveria ser considerada na mesma medida em queafia a insercdo profissional
(PALHARINI, PALHARINI, 2008), embora se entenda #ialldade de estabelecer
metodologias capazes de avaliar tais dimensdesradeafadequada. A prépria orientacéo
da CONAES (CONAES, 2004) inclui diversos aspectetacionados ao sucesso
profissional dos egressos como topicos indispeis@ega a avaliacdo com este publico:
insercdo profissional, indice de ocupacao, a relagdre formacéo e ocupacdo. Por outro
lado, também aspectos relacionados as contribuggiigsis dos egressos, sao sugeridas.
A questéo central relacionada a inser¢cdo no muodiathalho esteve pautada na relagédo
com sua area de formacdo e respectivas sub-ar€2SHR et al., 2007; MARTINS,
MATOS, MACIEL, 2009; SOUZA et al., 2006; REGO, ANBRE, 2010; PALHARINI,
PALHARINI, 2008; GONZAGA, OLIVEIRA, 2012; BARDAGI tal., 2008; CAMARA,
SANTOS, 2012; DURANTE et al, 2011; SOUZA, GOMESQ102; MEIRA,
KURCGANT, 2009; ALMEIDA, PERES, 2012; PUSCHEL, INATQ, PUCCI, 2009).
Houve a preocupacédo em entender qual a relacédgrdese com seu trabalho, ou seja, 0
quanto ele esta adaptado (MEIRA, KURCGANT, 2008),assua atuacéo traz prazer e
satisfacdo ou sofrimento (SOUZA et al., 2011; CAMRMRSANTOS, 2012; SILVEIRA,
GONCALVES, 2009; LUZ, WESTPHALEN, 2009; SOUZA, GOME2010), bem como
suas expectativas de continuidade (SOUZA, GOME3QRO0Odentificar as facilidades
(MARTINS, MATOS, MACIEL, 2009; SILVEIRA, GONCALVES,2009; SOUZA,
GOMES, 2010; PUSCHEL, INACIO, PUCCI, 2009) e adscadidades encontradas na
insercdo no mundo do trabalho (MARTINS, MATOS, MAC| 2009; REGO,
ANDRADE, 2010; SILVEIRA, GONCALVES, 2009; SOUZA, GQEES, 2010; GOMES
et al.,, 2009; PUSCHEL, INACIO, PUCCI, 2009), espéuente no ingresso em seu
primeiro emprego relacionado a formacéo, (MEIRA,RCGANT, 2009) foram aspectos
frequentes nos estudos.



Conhecer o contexto profissional (MEIRA, KURCGANIQ08; MEIRA, KURCGANT,
2009), bem como a natureza de seu local de trabsghempresa puablica, privada, servigos
ou ensino, também foi objeto de investigacdo (MARI,| MATOS, MACIEL, 2009;
REGO, ANDRADE, 2010; PALHARINI, PALHARINI, 2008; CMARA, SANTOS,
2012; SILVEIRA, GONCALVES, 2009; DURANTE et al., 20; CARNEIRO, PASSOS ,
2010).

O tempo que o diplomado levou até a primeira ir@s®engo mercado foi também um
aspecto pesquisado (MARTINS, MATOS, MACIEL, 2009L\&EIRA, GONCALVES,
2009; PUSCHEL, INACIO, PUCCI, 2009), o que podeicad 0 quanto 0s egressos estao
gualificados e como séo reconhecidos no mercadtwo @tor investigado foi o tempo de
permanéncia no emprego (PUSCHEL, INACIO, PUCCI,90@ forma de insercdo, se
por processo seletivo ou por concurso publico tamfaé de interesse estudos (SOUZA et
al., 2006; PUSCHEL, INACIO, PUCCI, 2009).

A renda mensal percebida pelo egresso, bem comoracdes de trabalho, o tipo de
vinculo empregaticio também séo variaveis pesgasspdr diversos estudos (MARTIN,
MATOS MACIEL, 2009; SOUZA et al., 2006; REGO, ANDRE, 2010; VARGAS,
2011; CAMARA, SANTOS, 2012; SILVEIRA, GONCALVES, 00; LUZ,
WESTPHALEN, 2009; DURANT et al., 2011; SOUZA, GOMEZ3010; PUSCHEL,
INACIO, PUCCI, 2009), relacionado, algumas vezes,irgeresse em identificar se a
graduacéo possibilitou ascensao social.

Para egressos nao atuantes na area em que tenkgios®do, houve a preocupacdo em
compreender os motivos (PALHARINI, PALHARINI, 2008QUZA, GOMES, 2010).

O investimento e a preocupacdo com a educacamuada foi avaliada, buscando junto
ao egresso a informacédo sobre a frequéncia emscdesextensdo ou o0 ingresso em pos-
graduacédo lato ou stricto sensu (ROCHA et al.,, 200EIRA, KURCGANT, 2008;
MARTINS, MATOS, MACIEL, 2009; SOUZA et al., 2006;8%0, ANDRADE, 2010:;
PALARINI, PALHARINI, 2008; PIRES, 2009; BARDAGI enl., 2008; CAMARA,
SANTOS, 2012; SILVEIRA, GONCALVES, 2009; DURANTE at., 2011; MEIRA,
KURCGANT, 2009; PUSCHEL, INACIO, PUCCI, 2009) e sstes foram buscados
dentro da prépria IES ou em outras instituicdes.

A avaliacao do perfil do egresso de cursos latgwsegspecialmente quanto a sua insercéo
profissional foi uma das finalidades encontradas awigos revisados (KOCH, DORIA
FILHO, BOLLELA, 2011). A contribuicdo do curso pasaprética profissional atual foi
avaliada (OLIVEIRA et al., 2009), assim como cor@petas especificas adquiridas
(ADLER, GALLIAN, 2009; MARIN et al, 2010; MEIRELES SCARPI, 2005;
SANTANA, LOPES, 2007). Houve olhar no sentido deeader se efetivamente a atuacéo
posterior a formacéo é atividade especializadaretiiciando o especialista do profissional
somente graduado (SANTANA LOPES, 2007). Tambémndribmicdo para a melhoria da
satisfacao ou realizacao profissional foi abordamaestudos (ADLER, GALLIAN, 2009).
A renda do egresso, apos a formacao foi um dadsuttado (KOCH, DORIA FILHO,
BOLLELA, 2011).

A continuidade da formacéo, seja por meio de n@specializacdes ou por programas
stricto sensu, foi avaliada (KOCH, DORIA FILHO, BOELA, 2011). Além disso, ha a
perspectiva de perceber se a inquietacdo com agdlucontinuada foi estimulada pelo
curso (OLIVEIRA et al., 2009).

Na avaliacdo da trajetoria do egresso de progranwdSSensu a preocupacao recai sobre
0 impacto do programa na formacao de docentes @edguisadores (ESTEVAM,
GUIMARAES, 2011). Assim, ha o propoésito de conhexatuacao profissional do egresso



quanto a relacdo com a éarea do mestrado ou doato(dARELA, CASTRO,
GUIMARAES, 2008; CUNHA, CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS 2010;
GIULIANI, 2010) e, principalmente, quanto a inserc@ia docéncia (ESTEVAM,
GUIMARAES, 2011; VAREJA, CASTRO, GUIMARAES, 2008; UBIHA,
CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010; ZAIDAN, 2011). &0 a atividade
principal seja vinculada a academia, investigoasseariaveis relacionadas as IES, quanto
a organizacdo académica e categoria administr@ivdlHA, CORNACHIONE JUNIOR,
MARTINS, 2010; ZAIDAN et al., 2011).

Espera-se que mestres e doutores contribuam coesemvblvimento da ciéncia em suas
areas (VARELA, CASTO, GUIMARAES, 2008). Uma dasnias de avaliacdo desse
aspecto foi a de verificar o status de sua prodeguifica (ESTEVAM, GUIMARAES,
2011), identificada pela contribuicdo do egressomublicacdes nacionais e internacionais
da area (VARELA, CASTO, GUIMARAES, 2008). Verificas contributos dos egressos a
pesquisa (ESTEVAM, GUIMARAES, 2011; VARELA, CASTGQUIMARAES, 2008),
desenvolvimento e inovacédo (VARELA, CASTO, GUIMARBE2008) € um anseio dos
programas.

A caracterizacdo da insercdo dos egressos no noedmdrabalho, identificando sua
condicdo como autbnomo, com vinculo empregaticio poprietario (CUNHA,
CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 2010), a natureza dgamizacao, se publica ou
privada (CUNHA, CORNACHIONE JUNIOR, MARTINS, 201@)a renda dos egressos
também foram variaveis avaliadas (CUNHA, CORNACHBEONUNIOR, MARTINS,
2010).

Os impactos promovidos pelo mestrado ou doutorad@perfeicoamento profissional e
nas organizagcdes em que atuam, a fim de identdiedra transferéncia de aprendizagem
para o trabalho, também foi finalidade encontraglare os estudos (RAMOS et al., 2010;
HORTALE et al., 2010; PILATI, PORTO, SILVINO, 20Q9Ainda nessa perspectiva,
identificar as percepcdes dos egressos quanto fagrnicias do programa no seu
desenvolvimento e responsabilidade social (CUNHAQDRGIACHIONE JUNIOR,
MARTINS, 2010). Em cursos de mestrado profissiomals quais 0S egressos Sao
profissionais da propria instituicdo, houve a igémn de identificar os impactos da
formacdo naquela unidade de trabalho (HORTALE.eRalL0).

Reflexfes para a area profissional

Nas avaliagcbes com egressos de cursos de gradumgidas finalidades verificadas foi a
contribuicdo para a area profissional do curso eest@o (BARDAGI et al., 2008), na
forma de reflexdes sobre a profissdo, seu desenvamio e evolucdo, o conhecimento da
realidade profissional (BARDAGI et al., 2008), ccoehecimento social da profissao
(DURANTE et al., 2011). Nesse sentido, os estudopde-se a observar a percepcéo do
egresso sobre a area de atuacgdo profissional (BARRA al., 2008; DURANTE et al.,
2011), a identidade profissional (LUZ, WESTPHALE2009; DURANTE et al., 2011), o
exercicio da profissdo (MARTINS, NAKAO, FAVERO, 2)0e processos de trabalho
(CORBELLINI et al., 2010). Ainda, a reflexdo solmentextos profissionais especificos,
influenciados por politicas publicas das areasigsimiais estudadas (SOUZA et al., 2011;
SOUZA et al., 2006; CORBELLINI et al., 2010; SUDARORREA, 2008; BADAN,
MARCELO, ROCHA, 2012; HAFNER et al., 2012; GOMESagt 2009).

Ha a percepcao, por parte dos pesquisadores, deocuempanhar a trajetoria do egresso
€ possivel contribuir com reflexdes para a melhdaa condicbes de trabalho e com
anseios coletivos das areas profissionais (SOUZAalet2011). Houve estudos que
remetem a reflexdo sobre a organiza¢édo dos pfigisi em 6rgéos de classe (DURANTE
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et al., 2011) e avaliaram a atividade dos egressssorgaos de classe ou atividades
corporativas (CAMARA, SANTOS, 2012).

Consideracoes finais

Ao longo da analise foi possivel identificar toau variaveis incluidas nos instrumentos
de avaliagcdo com os egressos. Em geral, os insttosme&o foram disponibilizados, mas
0s elementos constituintes de questionarios e ttevistas puderam ser identificados e
poder&o contribuir com a elaboracdo de instrumedeasvaliacdo com egressos. Percebeu-
se que a énfase esteve, principalmente, na awalidgd cursos ou programas e na
trajetéria dos egressos, possivelmente por ser tdgaestudos voltados para areas
especificas e ndo para a IES como um todo. As Hefizam alguma das dimensdes de
avaliacdo em funcéo do uso que fardo dos resultialasaliacdo com o egresso.

A revisdo contribuiu para a finalizagcdo do instratnede avaliacdo a ser utilizado pela
PUCRS. Em sua elaboracdo a Comissao Propria déaé&aldefiniu quatro dimensdes de
avaliacdo, nas quais se distribuem 25 questbesntalmiicdo da Universidade e do curso
para a “Formacéo e competéncias para o mundo/needmttabalho”, o “Relacionamento
da PUCRS com o diplomadaj,“Relacionamento do diplomado com a Universidazl@’
“Imagem da PUCRS”, que avalia o posicionamentotieudacdo da instituicdo com a
comunidade. O instrumento sera idéntico para egseds graduacao e da pés-graduacao.
Portanto, a revisdo ora apresentada cumpriu sahdfile ao subsidiar a implantacdo da
avaliacdo com egressos que, certamente, tornairspeditante ferramenta de gestdo para
diversos setores da Universidade, proporcionanda@ontinuo aperfeicoamento no
cumprimento de sua misséo.
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