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RESUMO

O texto tematiza o didlogo entre as Tecnologias de Informa¢dao e Comunicagao (TICs) e
a educacdo superior, enfatizando a necessidade de desenvolvimento de novas
abordagens metodologicas para favorecer a aprendizagem colaborativa. Apresenta o
projeto de criagdo do Lab. TEAR e detalha a experiéncia de seu primeiro subprojeto - o
LABS MOVEIS -, realizada no primeiro semestre de 2012, na PUCRS. Ao final, refere
os fundamentos e perspectivas para o desenvolvimento do projeto, tendo em vista a
elaboracdo de principios de gestdo da aula de graduacgdo, com apoio das TICs. Também
sdo referidas algumas consideragdes que expressam o andamento dos estudos e servem
de orientagdo para a sua continuidade. Publicar esta reflexdo ¢ uma forma de
compartilhar os resultados parciais de uma experiéncia inovadora em andamento, cuja
continuidade representa um desafio institucional de articulacdo entre o instrumental
tecnoldgico e a proposicao pedagdgica, configurando comunidades de aprendizagem. A
continuidade da acdo-reflexdo-investigacdo, voltada a elaboracdo de principios da
gestdo da aula de graduagdo, com suporte das TICs, ¢ o desafio que se apresenta neste
momento.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo e comunicacdo. Comunidades de

aprendizagem. Ensino de graduacao.

Introducio

Na atual sociedade do conhecimento (UNESCO, 2009), interconectada em redes
de crescente complexidade, viabilizadas por recursos tecnoldgicos sempre mais
aperfeigoados, espera-se que a universidade exerca um papel de protagonismo. De
forma cada vez mais intensa, no cumprimento de seu papel na educagdo superior, no
ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo, a universidade vale-se de diferentes
Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo, aplicando-as a producdo e difusdo do

conhecimento.
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A PUCRS, uma Universidade cuja visdo de futuro aponta para o aprimoramento

. - da qualidade do ensino e para a relevancia das pesquisas, sob a marca da inovagdo e da
v gestdo sustentavel, realiza ampla gama de agdes com vistas ao cumprimento de sua
P missao, sintetizada pela busca da formagdo integral dos seus alunos e pela promog¢ao do

desenvolvimento cientifico, cultural, social e economico.

O desenvolvimento de novas abordagens metodoldgicas para favorecer a
aprendizagem colaborativa emerge como um desafio a gestdo da aula universitaria,
conectando a aula de graduacdo da PUCRS em redes de conhecimento. Compreende-se
que a ampliagdo do uso de tecnologias no processo de ensino e de aprendizagem
aproxima a cultura académica a linguagem dos jovens, mantendo o foco no essencial

que, conforme Lévy (2000, p. 158), € representado por

um novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.
Nesse contexto, o professor ¢ incentivado a tornar-se um animador da
inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos.

Dentre o conjunto das acdes em desenvolvimento na PUCRS para estimular o
uso de TICs na aula de graduagao, destaca-se o Projeto Laboratorio de Tecnologias para
Aprendizagem em Rede (Lab. TEAR), cujo objetivo geral focaliza a “producdo de
metodologias que incorporem o uso de TICs para favorecer a aprendizagem
colaborativa, conectando a aula de graduacao da PUCRS em redes de conhecimento”.

Por meio do Lab. TEAR pretende-se incentivar e subsidiar a integra¢do de
recursos tecnologicos a aula de graduacdo, em consonancia com o Projeto Pedagbgico
Institucional, bem como com o Plano de Desenvolvimento Institucional, que prevé a
“capacitacdo de professores e alunos para uso de TICs, especialmente aquelas
associadas a internet, preparando-os para sua adequada e contextualizada utilizacdo na
educacdo superior” (PDI PUCRS 2011-2015, item 2.1.7).

O projeto Lab. TEAR também se alinha as conclusdes da UNESCO, expressas
no comunicado final da Conferéncia Mundial sobre Educacao Superior, realizada em
Paris no ano de 2009. O referido documento indica a inclusdo, na agenda da educacgdo

global da sociedade do conhecimento, de “polos e redes de pesquisa de exceléncia,

inovagdes no ensino/aprendizagem e novas abordagens para a extensdo comunitaria”
(UNESCO, 2009, item 23). z
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Por meio do Projeto Lab. TEAR, a PUCRS reafirma o compromisso de
qualificar a agdo educativa, consolidando a qualidade dos cursos de graduagdo
oferecidos, em coeréncia com o Plano Estratégico 2011-2015 e com a missao essencial
da PUCRS de “produzir e difundir conhecimento e promover a formag¢do humana e

profissional, orientada por critérios de qualidade e relevancia”.

A criacio do Projeto Lab. TEAR

O Projeto Lab. TEAR apresenta-se como uma proposta institucional — em
constru¢dao — para responder aos desafios inerentes ao didlogo entre as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagao e a docéncia no ensino superior. De forma mais especifica,
o Projeto tem como objetivos conhecer as possibilidades do uso de recursos de
tecnologia para apoio ao ensino; criar laboratdrios de TICs para qualificar a gestdo da
aula de graduacao da PUCRS; elaborar propostas pedagogicas para a utilizacao de TICs,
em consonancia com o Projeto Pedagogico Institucional e com os objetivos estratégicos
da Universidade; e investigar as repercussoes das propostas pedagdgicas elaboradas
tendo em vista sua ampliacdo. A fim de atingir seus objetivos, o projeto Lab. TEAR se
organiza nas seguintes fases: implantag¢do, implementacdo e avaliagao.

A fase de implantacdo representa 0 momento no qual sio realizadas defini¢des
acerca das necessidades envolvidas no projeto. Por ser um laboratério que visa a
aprendizagem colaborativa por meio da construgdo de redes de conhecimento, uma das
caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento do trabalho ¢ a defini¢do de uma
estrutura fisica que possibilite a interagdo, a mobilidade e a construcdo coletiva.
Pretende-se que a configuracao de layouts flexiveis para o uso da sala facilite essa
interacdo. Aliado a esta definicdo, ¢ importante identificar, adquirir e instalar os
recursos tecnologicos, hardware e software, que propiciem e favorecam a mobilidade
dos envolvidos nesse processo. Além disso, deve-se constituir um grupo de estudos
envolvendo pessoas de diferentes areas de conhecimento.

A fase de implementacdo se constitui na efetiva realizagdo do projeto por meio
do desenvolvimento de subprojetos a serem definidos pelo grupo de estudos para a

construgdo de propostas metodoldgicas voltadas ao ensino de graduacao, em diferentes

areas, de modo a favorecer a aprendizagem colaborativa a partir do uso das TICs. &
A fase de avaliagdo se constitui pelo acompanhamento do processo de q
implementagdo dos subprojetos; pela avaliagdo dos subprojetos e suas contribui¢des A
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para a aprendizagem, considerando as propostas pedagogicas elaboradas; e pela tomada

de decisdo sobre as possibilidades de ampliacao das propostas pedagogicas elaboradas.

-
v Devido a seu carater dinamico, o Lab. TEAR se encontra, simultaneamente, nas
P fases de implantagdo e implementagdo. Isto ocorre em virtude de o projeto poder se

desdobrar em diversos subprojetos. Em termos de implantacdo foi definida a estrutura
fisica, contemplando oito possibilidades de layout para organizacdo da sala. Foram
definidos, e estdo em fase de aquisi¢do, os recursos de hardware e software para a sala.
Também foi constituido o grupo de estudos contemplando as areas de educagdo, satde,
ciéncias exatas, ciéncias juridicas, comunica¢do e informatica. Em termos de

implementagdo, o primeiro subprojeto do Lab. TEAR é o LABS MOVEIS.

O desenvolvimento do projeto LABS MOVEIS

O subprojeto LABS MOVEIS tem como objetivo geral elaborar, aplicar e
avaliar estratégias de ensino adequadas ao uso de tecnologias em aulas de graduagdo. O
projeto justifica-se pela necessidade de a PROGRAD intensificar a pesquisa sobre o uso
de tecnologias em sala de aula, tendo em vista a velocidade com que essas ferramentas
tém se incorporado ao cotidiano do estudante académico.

O LABS MOVEIS conta com a participagio das seguintes Faculdades:
Educacao (FACED); Direito (FADIR); Enfermagem, Nutri¢do e Fisioterapia (FAENFI);
Fisica (FAFIS); Comunicagdo Social (FAMECOS) e Engenharia (FENG). Além dos
professores das Faculdades mencionadas, participam do projeto consultores da area de
tecnologias ¢ também a equipe da Coordenadoria de Ensino e Desenvolvimento
Académico (CEDA) da PROGRAD.

Inicialmente foram realizadas reunides semanais entre a equipe de professores, a
equipe da CEDA e os consultores com o objetivo de identificar as definigdes de
hardware mais apropriadas para cada uma das Faculdades participantes.

O objetivo dessas reunides com os consultores era apresentar as propostas
desenvolvidas e realizar discussdes acerca dos softwares utilizados e da potencialidade

de novas ferramentas a serem utilizadas.

Para dar suporte as atividades desenvolvidas pelo grupo, foi criada uma area no &
Moodle da Institui¢do, nomeada LABS MOVEIS. Nesta area foram disponibilizados o q
| 1_-2. 1 ‘

cronograma de reunides, os materiais de estudo, os foruns para discussdo, bem como os

diarios e wikis para registro dos estudos e praticas realizadas.
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Em termos de procedimentos metodoldgicos, o projeto organizou-se a partir da
constituicio de um grupo de estudos envolvendo professores indicados de cada
Faculdade e os consultores técnicos, juntamente com a equipe da CEDA. A partir da
definicdo de uma agenda de encontros semanais, o estudo de conceitos e a elaboracdo
preliminar de principios da gestdo da aula de graduacdo com apoio das TICs avangou
para a proposicio de atividades pelas Faculdades integrantes do LABS MOVEIS.

O primeiro encontro do grupo de estudos (professores ¢ CEDA) teve como
objetivo apresentar e discutir alguns conceitos do livro de Davidson e Goldberg (2010)
relacionados ao projeto, para subsidiar a elaboragdo de principios de gestdo da aula de
graduacdo, com apoio das TICs. Nessa reunido, os professores trabalharam, ainda, na
escolha da disciplina na qual os recursos seriam aplicados no projeto LABS MOVEIS.

O segundo encontro do grupo de estudos teve com o proposito de discutir sobre
o termo de consentimento a ser respondido pelos alunos participantes das disciplinas
integrantes do projeto. Apos esta discussdo, o professor da FAMECOS realizou uma
apresentacao sobre diferentes softwares disponiveis para IPADs que poderiam ser
utilizados, tanto pelos professores quanto pelos alunos, para construcdo de materiais e
realizacao de dindmicas na sala de aula.

O terceiro encontro do grupo teve como objetivo vivenciar uma proposta de
dinamica do uso dos recursos moveis em aula. O desenvolvimento da atividade pratica
ficou sob responsabilidade dos professores da FAENFI. Durante a realizacdo da
atividade, o grupo deveria verificar que principios do projeto estavam sendo trabalhados
e ao final da atividade promoveu-se uma discussao acerca do trabalho realizado.

O quarto encontro teve o objetivo de oportunizar um momento de estudo de
grupo, considerando o uso das redes sociais na educacdo, sob a coordenacdo de um
professor convidado que discorreu sobre o assunto. Durante a palestra, houve diversas
discussdes sobre as dificuldades e possibilidades dos usos dessas ferramentas.

O quinto encontro foi de responsabilidade dos professores da FACED ¢ FENG
que realizaram uma atividade envolvendo o uso do YouTube, Facebook e Moodle.
Seguindo a mesma dinamica de realizagdo da atividade proposta pela FAENFI, o grupo
observou os principios que foram utilizados na realizagdo da atividade e, ao final da
mesma, promoveu uma discussdo acerca da experiéncia. Nesse encontro, foi
apresentada uma proposta de sistematizagdo das atividades desenvolvidas. Esta
sistematizacdo tem como finalidade registrar as estratégias de ensino que estdo sendo

elaboradas pelo grupo.
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No sexto encontro foi realizada a cerimonia de entrega dos equipamentos para as
Faculdades participantes. A cerimOnia contou com a presenga dos Pro-Reitores, dos
Diretores, dos professores envolvidos e dos consultores do projeto.

O sétimo encontro foi de responsabilidade do professor da FAMECOS, que
apresentou a atividade desenvolvida por ele com a turma de alunos que usaram os
IPADs adquiridos. Nesse encontro, as professoras da FAENFI e da FAFIS fizeram um
relato sobre o uso dos IPADs em suas turmas.

O oitavo e ultimo encontros do semestre foi de responsabilidade dos professores
da FADIR, que elaboraram uma atividade pedagdgica envolvendo o uso do GoogleDocs
e 0 Moodle para ser realizada com suas turmas no proximo semestre. Na oportunidade,
foi reiterada a necessidade de sistematizacao das atividades desenvolvidas, bem como a
de andlise das atividades ja realizadas com as turmas. Foi proposto aos professores que
as sistematizagdes e andlises sejam realizadas e discutidas no primeiro encontro do
proximo semestre.

A partir da proposicdo e realizagdo das atividades propostas pelas Faculdades,
foi possivel aos professores participantes colocar-se no lugar de aprendizes e
vislumbrar, na pratica, as contribuigdes das TICs para a efetivagdo dos principios de
gestdo da aula de graduagdo. O trabalho desenvolvido neste semestre resultou na
proposi¢ao e realizagdo de uma oficina intitulada Tablets, notebooks e outros
equipamentos moveis na dindmica da aula universitaria, durante o Seminario de
Capacitacao Docente da PUCRS, no primeiro semestre de 2012. Desse modo, podemos
vislumbrar, desde esta fase inicial, a fecundidade do subprojeto LABS MOVEIS ¢ suas
contribui¢des para o Projeto Lab. TEAR.

Projeto Lab. TEAR: fundamentos e perspectivas

O didlogo entre as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) e a
docéncia no ensino superior anuncia-se como um desafio da contemporaneidade, diante
de um cenario em que os estudantes, cada vez mais, fazem uso de ferramentas
tecnoldgicas para o estabelecimento de relagdes sociais, em diferentes instancias.

Nesse ambito, a intensidade com que as redes sociais e outras ferramentas

tecnoldgicas tém se incorporado ao cotidiano dos académicos repercute nas relacdes de &
ensinar e de aprender. Ao manifestarem um dominio tecnologico que o professor ainda q
ndo tem, eles problematizam a tradicional assimetria das relacdes entre ambos, .
caracterizada pela desigualdade na apropriagdo do conhecimento especifico. O dominio
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tecnologico altera a assimetria das relagdes em favor do estudante. Tal assimetria torna-

se mais evidente quando a agdo do professor restringe-se a apresentacao da informagao,

P 5
v ja que as possibilidades de acesso, por meio das TICs, sdo incomparaveis a qualquer
P capacidade humana de exposicdo de um contetdo.

Desse modo, a tecnologia da visibilidade aos limites da atuacdo docente
reduzida a instru¢cdo, com base na exposi¢ao da informacao, reinaugurando a discussao
sobre as finalidades da funcao docente, de modo que, na atualidade, ndo ¢ possivel
pensar um projeto pedagdgico sem levar em conta, simultaneamente, as
intencionalidades pedagogicas e a sua operacionalizagdo tecnoldgica (TRINDADE;
COSME, 2010).

Nesse sentido, merece destaque a reflexdo acerca do reconhecimento de que a
expansao do uso de recursos tecnoldgicos em aula emerge como uma necessidade que,
ao se concretizar, pode contribuir para a qualificacdo da agdo educativa. No entanto, ndo
basta ter uma sala de aula equipada com muitos e atualizados recursos tecnologicos; ¢
necessario que haja uma proposta pedagdgica consistente, em consondncia com o
Projeto Pedagdgico Institucional, que dé sustentacdo ao trabalho realizado com os
estudantes. E neste sentido que o questionamento sobre as contribui¢des das TICs para
qualificar a gestdo da aula de graduacdo se apresenta como objeto de investigacao do
Projeto Lab. TEAR.

O projeto Lab. TEAR, em consonancia com o Projeto Pedagdgico Institucional
da PUCRS (PPI), apoia-se nos pressupostos da pedagogia relacional (BECKER, 2001) e
do educar pela pesquisa (DEMO, 2007) para argumentar a compreensao de que

0 ensino consiste na organizacdo de situacdes capazes de contribuir
para a constru¢do e produgdo do conhecimento pelo aluno,
distanciando-se da ideia de transferéncia de informagdo. A
aprendizagem, mais do que acumulo de informagdes, ¢ compreendida
como constru¢do de significados que permitam a interpretagdo da
realidade e sua transformagdo. A avaliagdo ¢ um componente de
diagnoéstico e de reorientagdo do ensino e da aprendizagem, numa
perspectiva de compreensdo da pratica docente e da trajetdria
académica do aluno (PPI, 2012, p.12).

A continuidade dos estudos tem como perspectiva a elaboragdo de principios de

gestdo da aula de graduacgdo a luz das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo para

orientar a pratica educativa dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo. q
Compreende-se que as experiéncias em andamento com as Faculdades colaboradoras do > 4
projeto LABS MOVEIS contribuirio para reiterar as concep¢des pedagogicas
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orientadoras da educagdo superior na PUCRS, expressas no PPI, bem como para
ampliar as possibilidades de sua efetivacdo na dindmica da aula de graduagcdo mediante

o apoio das TICs.

Consideracoes para a continuidade da acao-reflexdo-investigacao

A experiéncia do trabalho com a equipe responsavel pelo projeto LABS
MOVEIS, realizada no primeiro semestre de 2012, foi bastante significativa porque nos
permitiu perceber — ainda que em menor escala — muitos aspectos que estardo presentes
na interagdo com os alunos, bem como nas interagdes entre eles. Entre esses aspectos,
podemos citar a dispersao inicial diante da novidade do equipamento e da curiosidade
em descobrir suas funcionalidades. Apesar de este momento inicial ser mais propicio a
descobertas e a curiosidade diante da novidade do equipamento, acredita-se que a
presenga dos recursos tecnoldgicos, inevitavelmente, problematizard a dinadmica das
relagdes de ensinar e de aprender, atribuindo novas caracteristicas a aula de graduagao.

Preliminarmente, = apresentamos  algumas  consideragdes acerca da
problematizagdo das interagdes proporcionada pelas experiéncias com a equipe do
projeto LABS MOVEIS, objetivando apoiar a continuidade dos estudos e a elaboragao
de propostas metodoldgicas.
1. Sobre as interacdes livres: as interagdes livres, mobilizadas inicial e
espontaneamente, permitiram perceber o potencial da interagdo aluno-aluno e
suscitaram a reflexdo sobre a necessidade/possibilidade de prever, na organizagdo do
plano de trabalho da disciplina, um tempo para o conhecimento exploratorio das
potencialidades do recurso tecnoldgico a ser utilizado. Nesse sentido, para além da
curiosidade inicial, ¢ importante considerar como esta podera ser uma caracteristica da
aula, em outros momentos também, alterando a dinamica presencial, que muitas vezes
pressupdoe a centralidade no educador na exposicdo do conteudo, e enfatizando a
mediacao pedagodgica como sua fungao.
2. Sobre a simultaneidade das interacdes: a possibilidade de acessar a informagdo de
formas alternativas a fala do professor abriu espago para a realizacdo simultanea de

outras agoes. Assim, o tempo de aula foi também um tempo de outras descobertas e

aprendizagens, para além das previstas pelo educador. Tal flexibilidade permite que os &
alunos trabalhem em diferentes ritmos, mas torna mais evidente a necessidade de o q
professor assumir a diretividade do processo, retomando as proposi¢des feitas e A
proporcionando sinteses coletivas.
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3. Sobre a complementaridade das relacdes formais e informais: as relagdes
interpessoais do professor com os alunos contribuem para a criagdo de condi¢des para a
aprendizagem. Nesse sentido, o Facebook e outras redes sociais cumprem func¢do
importante além da sala de aula. A utilizacdo, pelo professor, dos recursos familiares ao
aluno em sua experiéncia cotidiana, favorece a aproximacdo interpessoal e contribui
para a aprendizagem. O desafio proposto para pensarmos/realizarmos diz respeito as
possibilidades de fazermos uso pedagogico das redes sociais e, assim, contribuir para
significar as relagdes de aprendizagem.

4. Sobre o uso do Moodle: a importancia de utilizagdo do ambiente, por parte do
professor foi outro aspecto destacado, considerando que ¢ quase inevitdvel admitir a
presenca e a necessidade das TICs nas relagdes de ensinar e de aprender. Entdo, a
expectativa ¢ a de que o Moodle se generalize como ferramenta de gestdo da aula de
graduagdo na PUCRS. O desafio que emerge dessa discussdo ¢ ndo apenas ampliar as
possibilidades de uso do Moodle pelos professores, mas também o de qualifica-lo, na
experiéncia das diferentes areas de formacao, em seu potencial de interatividade nas
relacdes entre professor, aluno e conhecimento.

5. Sobre a questdo do controle: a problematizacdo do controle do professor ¢ um dos
impactos das TICs para as relacdes de ensino e de aprendizagem. O conhecimento que o
aluno traz em relagdo ao uso das TICs pde em questdo a tradicdo das relagdes entre
professor e alunos, fundada na hierarquia do conhecimento de um sobre os outros. Esta
“perda do controle” do professor diante das TICs ¢ uma percepcao inicial que se desfaz,
por exemplo, pelo conhecimento das ferramentas do Moodle, diante da constatagdo de
que o relatorio de atividades pode proporcionar um controle muito maior do que
qualquer alternativa presencial. O desafio que emerge dessa discussdo ¢ o de
transformar o controle tecnicamente proporcionado pela ferramenta como forma de
acompanhamento e mediagdo pedagdgica para a promogao da aprendizagem.

6. Sobre a questao da heterogeneidade: as diferentes realidades de acesso aos recursos
tecnoldgicos contribuem para acentuar a heterogeneidade que caracteriza as turmas de
graduagdo. Esta cada vez mais dificil se sustentar a aula como uma proposi¢ao Unica,
organizada a partir de um pressuposto “padrio meédio” de aproveitamento; a
necessidade de contemplar as diferencas se apresenta como uma necessidade cada vez
mais evidente. O desafio que emerge de tal discussdo ¢ o de fazer uso das TICs para

assumir a diversidade como um componente planejado na acao do educador.
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Tais consideracdes expressam as exigé€ncias vislumbradas para qualificar a
gestdo da aula de graduacdo. A continuidade da agdo-reflexdo-investigagdo, tendo em
vista a elaboragcdo dos principios da gestdo da aula de graduacdo a luz das TICs, na
perspectiva da configuragdo de comunidades de aprendizagem ¢ o desafio que se

apresenta neste momento.
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