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RESUMO

Esta tese analisa a efetividade da metodologia de educacédo por competéncias nas
instituicbes de educacdo profissional, especialmente nos Cursos Superiores de
Tecnologia do Senac-RS. O crescente interesse pela nocdo de competéncia e a sua
importédncia para a educagdao em geral, incluindo os Cursos Superiores de
Tecnologia, justifica a pesquisa proposta. Inicia-se com uma avaliagcdo da Educacéo
Profissional e da legislacdo para a Educacéo Tecnoldgica no Brasil com o intuito de
contextualizar historicamente o campo empirico, refletindo sobre os objetivos e os
principios norteadores da Educacéo Profissional de Nivel Tecnologico. Como forma
de contribuir para a compreensao do conceito, contempla-se o entendimento dos
principais autores que teorizam sobre competéncia, para, em seguida, discutir
acerca do surgimento da educacao por competéncia, de seus desafios e de suas
proposi¢cdes como uma forma de integrar os diversos olhares dos atores envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem. Por fim, realiza-se uma pesquisa junto aos
egressos do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas da Faculdade Senac Porto Alegre com o objetivo de analisar as
percepcdes deles relativas as competéncias profissionais desenvolvidas no Curso
Superior de Tecnologia e como séo requeridas essas competéncias pelo mercado
de trabalho no que tange as demandas identificadas pelas empresas. Os resultados
obtidos pela pesquisa, como a percepcdo do carater holistico e integrado das
competéncias, da rigueza do contexto cultural e/ou profissional em que 0 egresso se
encontra e de suas disposicbes ou atitudes, podem auxiliar a educacdo por
competéncia na formacao profissional, especialmente no desafio da implementacéo
em Cursos Superiores de Tecnologia no Senac-RS, beneficio esse que também
podera ser estendido a outros Cursos da Faculdade Senac Porto Alegre e a outras
Instituices de Educacao Superior que oferecem Cursos Superiores de Tecnologia.

Palavras-chave: Educacdo por competéncias. Educacdo Superior. Cursos

Superiores de Tecnologia. Educacao Profissional e Tecnoldgica. Senac-RS.



ABSTRACT

This thesis analyzes the effectiveness of education methodology skills in professional
educational institutions, especially in the Colleges of Senac-RS Technology. The
growing interest in the concept of competence and its importance to education in
general, including the Colleges of Technology, justifies the proposed research. It
begins with an assessment of Vocational Education and legislation for Technological
Education in Brazil in order to historically contextualize the empirical field, reflecting
on the goals and guiding principles of Technological Level Professional Education.
As a contribution to the understanding of the concept, the understanding is
contemplated of the main authors who theorize about competence, to then discuss
about the emergence of competence for education, its challenges and its proposals
as a way to integrate different views of the actors involved in the teaching
andlearning process. Finally, a survey is carried out with graduates of the Course of
Technology Analysis and Systems Development, Faculty Senac Porto Alegre in
order to analyze their perceptions regarding the professional skills developed in the
Course of Technology and how they are these skills required by the labor market, in
relation to the demands identified by companies. The results obtained by the
research, as the perception of holistic character and integrated skills, the richness of
the cultural context and / or professional egress is and its provisions or attitudes, may
help education by competence in vocational training, especially in implementation of
the challenge in Technology Colleges in Senac-RS, this benefit which may also be
extended other courses of the Faculty Senac Porto Alegre and other institutions of

higher education offering Colleges of Technology.

Keywords: Education Competence. Higher Education. Colleges of Technology.

Technological Education. Senac-RS.
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1 INTRODUCAO

Os grandes desafios enfrentados em muitos paises estdo intimamente
relacionados as continuas e profundas transformacfes sociais ocasionadas pela
velocidade na geracdo de novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, pela sua
rapida difusdo e consequente utilizacdo por parte da sociedade, especificamente
pelos setores produtivos. Eis ai solo fértil para o surgimento da Educacdo por
Competéncias. Elas, relacionadas as épocas de crise, aparecem como exigéncia do
processo de globalizacdo e do fenémeno de transformacéo produtiva. Em seu livro,
Leonard Mertens (1996) assinala que o enfogue no desenvolvimento de
competéncias surgiu em 1980 em alguns paises industrializados, principalmente
naqueles que apresentavam maiores problemas para relacionar o sistema educativo
com o sistema produtivo.

A bibliografia cada vez mais vasta sobre essa tematica, tendo como principais
autores Delors (2010), Zarifian (1999), Gimeno Sacristan (2011), Zabala e Arnau
(2010), Irigoin e Vargas (2004), dentre outros, aponta para uma nova organizacdo da
educacao, do trabalho; para o valor do conhecimento e da inovacéo tecnoldgica; e
para o carater central da formacdo dos trabalhadores. Nesse Ultimo aspecto, as
competéncias se projetam para a educacao formal e profissional de modo a facilitar
a confluéncia das necessidades dos individuos e das organizacdes e/ou instituicbes
estatais e civis. O marco da globalizacdo da economia e a necessidade de alcancar
0 crescimento econdmico sdo bem conhecidos, mas ndo se podem esgotar ai as
referéncias para pensar a educagédo e o trabalho humano. Ideias relacionadas a
equidade e, principalmente, ao enfoque do desenvolvimento humano podem
constituir referenciais afins para o trabalho com competéncias na educacao.

A educacdo do cidaddao de forma continuada, verticalizando-se com o
desenvolvimento de competéncias complexas, € fundamental para o
desenvolvimento do pais. Nesse sentido, a agilidade e a qualidade na formacéo de
graduados em areas tecnolégicas, por meio de cursos fortemente ligados a
realidade do mundo do trabalho, viabilizam o aporte de recursos humanos
necessarios a competitividade do setor produtivo ao mesmo tempo em que ampliam

as oportunidades para novos empreendimentos.
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[...] Se apresentamos o ideal como algo desejado e necessario e que ainda
ndo existe [...] & preciso acrescentar que € necessario que ele seja possivel.
O que ainda ndo €, pode vir a ser (RIOS, 2002).

A empregabilidade constitui-se um dos fatores mais preocupantes para 0s
egressos da Educacao Superior. A perspectiva de inser¢do no mercado de trabalho
em sua area de formacdo é impactada por fatores variados relacionados a sintonia
entre a formacdo recebida e as demandas do trabalho, o comportamento do
mercado e a situacdo econbmica do pais, fatores esses que interferem
significativamente nas oportunidades de ingresso no trabalho. Esse quadro s6 pode
ser analisado e avaliado por meio de ferramentas complexas, dentre as quais se
destacam os estudos de acompanhamento de egressos, com base na analise
detalhada da percepcdo dos diferentes agentes envolvidos no processo de
formacéao.

Nos ultimos anos, ha alteracdes no contexto das Instituicbes de Ensino
Superior. Um dos fatores mais importantes € a politica de ampliagdo do acesso a
Educacdo Superior, especialmente por conta da expansdo na oferta de Cursos
Superiores de Tecnologia. As Universidades, assim, emergem como Instituicdes que
oferecem formacdo para a grande maioria da populacdo ao longo da vida. Ao
mesmo tempo, a globalizacdo da economia e a emergéncia de camada social que
utiliza o conhecimento e a informacao estdo mudando as estratégias das instituicbes
de Educacdo Superior. A medida que o mundo se move em direcdo ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico acelerado, essa nova sociedade torna-se
cada vez mais importante. Diante dessa perspectiva, € esperado que graduados em
Universidades/Faculdades ndo s6 possuam competéncias profissionais compativeis
com profissionais de alto desempenho, mas também que evidenciem outras
caracteristicas, como a flexibilidade, a adaptabilidade, a capacidade de enfrentar
desafios e a de encontrar solucdes para problemas do contexto profissional e social.
Afinal, conforme “Projeto PROFLEX” (MORA; CAROT; CONCHADO, 2010), emerge
a demanda por um novo tipo de profissional, caracterizado por sua capacidade de
adaptacdo as mudancas sociais e laborais em ambito global. Nesse contexto,
segundo Friedman (2007),

[...] por volta do ano 2000 adentramos uma nova era: a Globalizac&o 3.0,

gue estd ndo s6 encolhendo o tamanho do mundo de pequeno para
mindsculo, como também, ao mesmo tempo, aplainando o terreno [...]: esse
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€ o fendmeno que estad capacitando, empoderando e impelindo pessoas e
grupos a se tornarem globais (FRIEDMAN, 2007)

Para o autor, a Globalizacdo 1.0 € a globalizacdo dos paises; a Globalizac&o
2.0 globaliza as empresas e, agora, a Globalizagdo 3.0 consiste na capacidade de
os individuos colaborarem e concorrerem no ambito mundial. (FRIEDMAN, 2007).
Neste sentido, torna-se igualmente importante que os egressos desenvolvolvam as
"competéncias interculturais” que, segundo Crichton e Scarino (2007), trata-se da

[...] capacidade para trabalhar com a sua propria e a dos outros idiomas e
culturas, para reconhecer o conhecimento em seu contexto cultural, para
examinar a dimenséo intercultural de aplicacbes de conhecimento e para
comunicar e interagir de forma eficaz através das linguas e culturas
(CRICHTON & SCARINO, 2007, p. 19-20).

E para essa nova era que as IES devem preparar seus alunos, pois € muito
provavel que eles venham a competir no mercado de trabalho em escala mundial.
Dai a importancia de observarmos com atencdo os resultados do processo
educacional, avaliando e analisando cuidadosamente 0 que acontece com 0S
egressos dos cursos de Graduacdo quando eles se defrontam com a realidade do
mercado de trabalho. Dessa forma, esta tese pretende contribuir como um dos
instrumentos a subsidiar as IES na gestdo permanente do processo de ensino-
aprendizagem, instigando-as a atualizacdo de seus modelos educacionais, a fim de
gue 0s seus egressos tornem-se cidadaos globais, com perspectivas profissionais
mais amplas.

E da maior relevancia para as instituicdes educacionais acompanhar a
trajetéria de seus egressos, analisando as relacbes entre as competéncias
desenvolvidas no curso superior e aquelas demandadas pelo mundo do trabalho.
Esse é um processo de andlise essencial para a compreensdo do processo de
transicdo entre formacdo académica e mercado de trabalho, em especial no que
tange aos graduados em Cursos Superiores de Tecnologia. Nesse sentido, as
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) devem propiciar a seus egressos melhores
oportunidades no mundo do trabalho, oportunizando uma formacéo sélida e
adequada as demandas profissionais contemporaneas “Projeto PROFLEX” (MORA;
CAROT; CONCHADO, 2010).

Em relacdo a esta tese especificamente, apdés o desenvolvimento dos perfis

profissionais, a compreensdo do conceito de competéncia que aqui interessa, dos
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desafios da implementacdo dos projetos pedagogicos promotores de
desenvolvimento de competéncias significativas e duradouras e de abordar a
contribuicdo desse modelo educacional para a inser¢cao dos egressos no mundo do
trabalho, € relevante que seja averiguado com 0s egressos como sao percebidas as
competéncias profissionais tecnoldgicas desenvolvidas no curso, como as empresas
identificam essas competéncias e quais sdo as demandas das empresas dessas
competéncias na atividade profissional dos egressos pesquisados. Além disso, é
importante analisar se a formacéao oferecida capacita o egresso a desenvolver novas
competéncias ou a refinar as jA desenvolvidas no curso a partir do exercicio do
trabalho, bem como se o profissional reconhece que € preparado, durante sua
formacdo, para continuar aprendendo.

Nesse sentido, temos a seguinte situacéo problema:

Como séo percebidas pelos egressos do Curso Superior de Tecnologia de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) da Faculdade Senac Porto Alegre
(FSPOA) o desenvenvolvimento de suas competéncias profissionais adquiridas no
curso e como sao requeridas essas competéncias pelo mercado de trabalho,
especialmente no que tange as demandas identificadas pelas empresas?

Os beneficios desse tipo de pesquisa se estendem as IES que oferecem
outros cursos superiores de tecnologia, inclusive de outros Eixos Tecnoldgicos, 0s
quais, por suas caracteristicas, requerem um cuidado especial no que se refere a
permanente atualizacdo em relacdo as demandas profissionais e ao alinhamento
COMm 0S NOVOS processos produtivos.

No caso de cursos tecnoldgicos cujo foco esta no dominio e na aplicacao de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em areas especificas do conhecimento, 0s
impactos da evolucao tecnoldgica acelerada sdo ainda mais marcantes. Os Cursos
Superiores de Tecnologia tém por finalidade o desenvolvimento de competéncias
profissionais que permitam tanto a correta utilizacdo e aplicacdo da tecnologia para
o desenvolvimento de novas aplicagées quanto ao entendimento das implicagbes
dai decorrentes sobre 0s processos produtivos e a sociedade.

O objetivo a ser perseguido pelas IES é o do desenvolvimento de propostas
de formacao capazes de permitir ao egresso a gestado de processos de producédo de
bens e servicos resultantes da utilizagdo de tecnologias, além do desenvolvimento
de aptidbes para a pesquisa e a disseminagcdo de conhecimentos cientifico-

tecnoldgicos. Nesse aspecto, estudos de acompanhamento de egressos constituem
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uma ferramenta valiosa e indispensavel, uma fonte inesgotavel de informacgdes
sobre a contribuicdo dos cursos de Graduacgdo Tecnoldgica para a vida profissional
dos egressos e, a partir dai, para a indicacdo de aspectos relevantes a melhoria
continua dos processos de ensino-aprendizagem e do modelo de formacao adotado
“Projeto PROFLEX” (MORA; CAROT; CONCHADO, 2010).

No Capitulo 2, analisamos a importancia da Educacdo Profissional
Tecnologica no contexto da Educacdo Superior no Brasil. No Capitulo 3,
apresentamos a evolucao da educacéo focada no desenvolvimento de competéncias
e sua contribuicéo para o desenvolvimento integral das pessoas e das organizagoes.
Também abordamos a educacdo por competéncias, a educacdo profissional
tecnolégica no Senac-RS e realizamos algumas consideracdes sobre o Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade
Senac Porto Alegre.

No Capitulo 4, apresentamos a metodologia empregada nesta pesquisa, a
abordagem, o objetivo geral e especificos, as limitacbes do estudo, a amostra, o
Questionario de Pesquisa e as técnicas de andlise utilizadas. No Capitulo 5,
analisamos os dados da pesquisa, identificamos e caracterizamos o perfil dos
egressos.

No Capitulo 6, realizamos a andlise descritiva estatistica da percepcdo do
egresso no que se refere a autoavaliacao da apropriacdo das competéncias ao final
do curso e a como sao requeridas essas competéncias pelo mercado de trabalho,
considerando as demandas identificadas pelas empresas. Sao avaliadas as
correlacdes existentes entre as competéncias e analisadas as regressfes multiplas
entre elas, identificando o grau de relacionamento existente entre as competéncias
estudadas.

No Capitulo 7, apresentamos as consideracdes finais da pesquisa, avaliando
a percepcdo dos egressos em relacdo a apropriacdo de suas competéncias
profissionais desenvolvidas no Curso Superior de Tecnologia de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Senac Porto Alegre e das
competéncias requeridas e identificadas pelas demandas das empresas em que
trabalham. Também s&o apresentadas consideracfes acerca dos desafios para a
educacgdo por competéncias na formacao profissional, especialmente para 0s cursos

superiores de tecnologia no Senac-RS.
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2 HISTORICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO BRASIL

Para analisar a importancia da Educacdo Profissional Tecnologica no
contexto da Educacdo Superior no Brasil, € necessario resgatar as profundas
mudancas conceituais e paradigmaticas que marcam a histéria da Educacéo
Profissional no pais. Debrucando-nos sobre o passado, percebemos que até o
século XIX nédo existia, nesse contexto, nenhuma iniciativa voltada a oferta regular e
sistematica de formacgédo para o trabalho. Somente em 1809, por iniciativa de D.
Jodo VI, é que € criado o Colégio das Féabricas, considerado o marco inicial da
formacdo profissional no Brasil. Cabe referir que a denominada formacéao
profissional nasce com o estigma de uma educacdo destinada aos pobres, aos
desvalidos e aqueles para os quais estava reservado o trabalho em suas formas
mais rudimentares e repetitivas. Enquanto isso, a educagéo regular em niveis mais
elevados e, em especial, a Educacdo Superior destinava-se a formacdo das elites
condutoras do pais.

O século XX traz a tona a preocupa¢ao com a preparacao de operarios para o
exercicio profissional, época em que comecam a surgir instituicbes assistenciais
destinadas ao atendimento de érfaos e criancas em condicdo de extrema pobreza. O
objetivo dessas instituicbes era a alfabetizacdo elementar e o ensino de oficios,
como a carpintaria, a sapataria, entre outras ocupac¢des, numa perspectiva
explicitamente assistencialista.

Para Kuenzer (2007), € a partir de 1909 que o Estado brasileiro assume a
Educacéo Profissional e cria 19 escolas de artes e oficios em diferentes unidades da
Federacdo, sendo essas as precursoras das escolas técnicas estaduais e federais
que surgem décadas depois. Todavia, as escolas de artes e oficios nascem
contextualizadas em um periodo no qual o desenvolvimento industrial praticamente
inexiste. Portanto, essas escolas tém “a finalidade moral de repressao: educar pelo
trabalho, os Orfaos, os pobres e desvalidos da sorte, retirando-os das ruas”
(KUENZER, 2007, p. 27), razdo pela qual se caracterizam como politica publica
moralizadora da formac&o do carater por meio do trabalho. Ainda segundo Kuenzer
(2007, p. 27):
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[...] a formagdo de trabalhadores e cidaddos no Brasil, constituiu-se
historicamente a partir da dualidade estrutural, uma vez que havia uma
nitida demarcacdo da trajetéria educacional dos que iriam desempenhar
funcbes intelectuais e daqueles com fun¢bes instrumentais, em uma
sociedade cujo desenvolvimento das forcas produtivas delimitava
claramente a divisdo entre capital e trabalho traduzida no taylorismo-
fordismo, como ruptura clara entre as atividades de planejamento e
supervisdo de um lado, e de execucéo por outro (KUENZER, 2007, p. 27).

Nas décadas de 30 e 40, inicia-se movimento voltado a promover um

incremento na formacéo de profissionais por conta do processo de industrializacao

no pais. A Constituicdo Federal de 1937 € a primeira a trazer, em artigo especifico, o

tema da formacao para o trabalho. O art. 129 explicita:

[...] O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos
favorecidas é, em matéria de educacdo, o primeiro dever do Estado.
Cumpre-lhe dar execucdo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e
dos individuos ou associacdes particulares e profissionais. E dever das
indastrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera de sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus
operarios ou de seus associados. A lei regulard o cumprimento desses
deveres e 0s poderes que caberdo ao Estado sobre essas escolas, bem
como os auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem concedidos pelo
poder publico (BRASIL, 1937).

A Lei Federal n°® 378, assinada em 13 de janeiro de 1937, transforma as

Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Profissionais destinados ao ensino

profissional. Em 1941, sob a denominagao de “Reforma Capanema”, passa a vigorar

uma série de leis que remodelam o ensino no pais. Os principais pontos dessa

reforma sao:

admissao;

O ensino profissional passa a ser considerado de nivel médio;

O ingresso nas escolas industriais passa a depender de exames de

Os cursos sédo divididos em dois niveis, correspondentes aos dois ciclos do
novo ensino médio: o primeiro compreende 0s cursos basico industrial,
artesanal, de aprendizagem e de mestria; o segundo ciclo corresponde ao
curso técnico industrial, com trés anos de duragdo e mais um de estagio

supervisionado na industria, compreendendo varias especialidades.

O Decreto Federal n° 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, transforma as

Escolas de Aprendizes e Artifices em Escolas Industriais e Técnicas, passando a

oferecer a formacgéao profissional em nivel equivalente ao do secundario. A partir dai
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sao criados os servigos nacionais de aprendizagem nos dois setores que constituem
0s motores da economia na época: a industria e o comércio. Ainda em 1942, surge o
chamado Sistema “S”, com a criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI). O ano de 1943 € marcado pela Criacdo da Lei Organica da
Educacao Nacional do Ensino Comercial, o que culmina, em 1946, com a criagao do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), do Servigo Social do
Comeércio (SESC) e do Servico Social da Industria (SESI).

No governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), a industria automobilistica
surge como o grande icone da consolidagdo da industria no Brasil. O Plano de
Metas desse governo prevé investimentos macicos nas areas de energia e
transporte, e, pela primeira vez, contempla-se o setor de educacdo com 3,4% do
total de investimentos previstos. O objetivo dessa destinacdo de recursos para a
educacdo é a formacdo massiva de trabalhadores para suprir a caréncia de
profissionais nos setores, foco das metas de desenvolvimento do pais. Esse fator
intensifica a formacdo de técnicos, trabalhadores necessérios, diante do crescente
processo de industrializacdo do Brasil.

Em 1971, com a promulgagéo da Lei 5.692, em 11 de agosto de 1971, torna-
se compulsoéria a formacao profissional no curriculo do Segundo Grau com a
definicdo de um novo paradigma: formar técnicos em carater de urgéncia. Com isso,
as Escolas Técnicas Federais aumentam expressivamente o numero de matriculas e
implantam novos cursos técnicos. Em 1978, com a Lei n° 6.545, trés Escolas
Técnicas Federais (Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro) sdo transformadas em
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica — CEFET. Essa mudanca confere
aguelas instituicdes a atribuicdo de formar engenheiros de operacédo e tecndlogos,
processo esse gue se estende as outras instituicdes federais e privadas anos mais
tarde.

Em 1994, a Lei n° 8.948, de 8 de dezembro, dispbe sobre a instituicdo do
Sistema Nacional de Educacdo TecnolOgica, transformando, gradativamente, as
Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de Educacdo Tecnolégica —
CEFET’s —, mediante decreto especifico para cada instituicdo e em funcdo de
critérios estabelecidos pelo Ministério da Educacéo.

Finalmente, em 20 de novembro de 1996, é sancionada a Lei 9.394, que
dispbe sobre a Educacdo Profissional em capitulo especifico, separado da

Educacdo Béasica. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, LDB
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9.394/1996 supera o enfoque assistencialista e o estigma do preconceito social
contido nas primeiras legislagbes que tratam da formacao profissional no Brasil. Na
LDB 9.394/96, a educacdo profissional recebe destaque especial, sendo
caracterizada como uma modalidade educacional articulada com as diferentes
formas de educagéo, com o trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo o cidad&o
trabalhador ao
[...] permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva
(BRASIL, 1996, art. 39).
Na condi¢cdo de modalidade educacional, a educacgéo profissional ocupa um capitulo
especifico no que se refere aos niveis e as modalidades de educacdo e ensino,
sendo considerado um fator estratégico de competitividade e de desenvolvimento
humano na nova ordem econdémica e social.

A educacéao escolar no Brasil, de acordo com o artigo 21 da LDB 9.394/1996
compde-se de dois niveis, que sdo o da educacao basica e o da educacao superior.
Essa educacao escolar, de acordo com o § 2° do Artigo 1° da Lei,

[...] devera vincular-se ao mundo do trabalho e a prética social [...] do
cidaddo (BRASIL, 1996).

Segundo o Parecer CNE/CP n° 29/2002, aprovado em 03/12/2002, a moderna
organizacdo do setor produtivo esta a demandar do trabalhador competéncias que
garantam maior mobilidade em uma area profissional, ndo se restringindo apenas a
uma formacao vinculada especificamente a um posto de trabalho. Dessa forma, a
educacao profissional € profundamente reestruturada para atendimento desse novo
contexto do mundo do trabalho em condicdes de modifica-lo e de criar novas
condicdes de ocupacdo. A Educacdo Profissional ndo é mais concebida como um
simples instrumento de politica assistencialista ou linear de ajustamento as
demandas do mercado. Ela é concebida, agora, como importante estratégia para
gue os cidadaos tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnologicas da
sociedade que tanto modificam suas vidas e seus ambientes de trabalho.

Cabe destacar que essa mudanca de paradigma da-se gracas a superacao
do enfoque tradicional da educacao profissional, encarada apenas como preparagao
para a execucdo de um determinado conjunto de tarefas, em um posto de trabalho
determinado. A educacdo profissional, especialmente aquela de nivel tecnolégico,

requer muito mais que a formacao técnica especifica para um determinado fazer. Ela
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requer, além do dominio operacional de uma determinada técnica de trabalho, a
compreensao global do processo produtivo, a apreensdo do saber tecnoldgico e do
conhecimento que da forma ao saber técnico e ao ato de fazer, a valorizacdo da
cultura do trabalho, a mobilizacdo dos valores necesséarios a tomada de decisbes
profissionais e 0 monitoramento dos seus proprios desempenhos profissionais em
busca do belo e da perfeicéo. (BRASIL, 2002).

O Decreto Federal n® 2.208/1997, ao regulamentar os dispositivos referentes
a educacao profissional na LDB 9.394/1996, estabelece uma organizacdo para essa
modalidade educativa em trés niveis: o Basico, o Técnico e o Tecnoldgico (BRASIL,
1996). Depresbiteris (2001, p. 25) explica que o nivel basico é o nivel de educacao
nao formal por meio de programas de qualificacdo, certificacdo, requalificacdo; o
nivel técnico € a educacao profissional formal, a qual caminha paralelamente ao
Ensino Médio, uma vez que a obtencdo do diploma de técnico estd vinculada a
concluséo desse nivel de ensino; e o nivel tecnolégico constitui o nivel superior da
Educacdo Profissional. Além dos trés niveis, com a nova LDB 9.394/1996, a
Educacao Profissional compreende, ainda, os chamados cursos complementares,
tais como de Especializacdo, Aperfeicoamento e Atualizacdo. Além disso, a
organizacdo curricular da Educacdo Profissional ampara-se na premissa da
competéncia, abordada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao
Profissional (DCN), sempre de forma relacionada a autonomia do trabalhador
contemporaneo diante da instabilidade do mundo do trabalho e das mudancas nas
relacdes de producéo.

Enquanto a Educacgédo Profissional de Nivel Basico ndo carece de diretrizes
curriculares que a regulamentem, a Educacdo Profissional de Nivel Técnico é
regulamentada pelo Parecer CNE/CEB n° 16/1999 e pela Resolucdo CNE/CEB n°
04/1999. As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional de Nivel
Tecnologico, necessarias para concluir a normatizacdo da reforma da Educacéo
Profissional, sdo anunciadas no Parecer CNE/CES n° 436/2001, sendo definidas em
um conjunto de instrumentos normativos.

Os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacgédo Profissional de Nivel
Técnico, elaborados e divulgados pelo MEC, complementando o trabalho
desenvolvido pelo CNE, apresentam, nos seguintes termos, o novo paradigma da
educacdo profissional com o qual se deve trabalhar e que deve reposicionar os

curriculos escolares tanto dos cursos técnicos quanto dos cursos superiores de
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tecnologia centrados no compromisso institucional com o desenvolvimento de

competéncias profissionalis:
[...] Emerge, no novo paradigma da educacao e, de forma mais marcante,
na educacado profissional, o conceito de competéncia, mesmo que ainda
polémico, como elemento orientador de curriculos, estes encarados como
conjuntos integrados e articulados de situagBes-meio, pedagogicamente
concebidos e organizados para promover aprendizagens profissionais
significativas. Curriculos, portanto, ndo sdo mais centrados em contelddos
ou necessariamente traduzidos em grades de disciplinas. A nova educacéo
profissional desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o

aprender, do que vai ser ensinado para o que é preciso aprender no mundo
contemporéneo e futuro (BRASIL, 2002).

O Artigo 10 do Decreto n° 2.208/97 define que

[...] os cursos de nivel superior, correspondentes a educacéo profissional de
nivel tecnolégico, deverdo ser estruturados para atender aos diversos
setores da economia, abrangendo areas especializadas, e conferirdo
diploma de Tecnélogo (BRASIL, 1997a).

O Artigo 10 do Decreto n° 2.208/97 insere 0s cursos correspondentes ao nivel
tecnolégico definitivamente no nivel superior da educacdo como cursos de
Graduacao e de Pds-Graduacédo. Isso estabelece um diferencial definitivo entre a
Educacéo Profissional Tecnoldgica de Graduacao e Pds-Graduacao em relacao aos
cursos sequenciais por campos especificos do saber, 0os quais ndo sao classificados
como cursos de Graduacao.

Esclarecemos que, nos termos da legislacdo educacional atual, os cursos
superiores de tecnologia ndo podem e nem devem ser confundidos com 0S cursos
sequenciais, por campos do saber, por serem de natureza distinta e com objetivos
diversos. Os cursos sequenciais por campos do saber, de destinacao individual ou
coletiva, sdo, essencialmente, ndo sujeitos a qualquer regulamentagcao curricular.
Eles séo livremente organizados para atender a necessidades emergenciais ou
especificas dos cidadaos, das organizagbes e da sociedade. A flexibilidade, nesse
caso, depende unicamente das condicdes da instituicdo educacional e das
demandas identificadas. Nao cabem regulamentacdes curriculares a cursos dessa
natureza e, em consequéncia, também nao geram direitos especificos para além da
respectiva certificacdo, jA que ndo estdo comprometidos com um perfil profissional

especifico e reconhecidos pela legislacéo e pelo mercado de trabalho.
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No documento Proposta em Discusséo: politicas publicas para a educacao

profissional e tecnolégica (BRASIL, 2004), encontramos a defesa por uma Educacao

Profissional.

[...] como elemento estratégico para a constru¢do da cidadania e para uma
melhor insercdo de jovens e trabalhadores na sociedade contemporanea,
plena de grandes transformacdes e marcadamente tecnoldgica. Suas
dimensbes, quer em termos conceituais, quer em suas praticas, sdo amplas
e complexas, nao se restringindo, portanto, a uma compreenséo linear, que
apenas treina o cidaddo para a empregabilidade, nem a uma visdo
reducionista, que objetiva simplesmente preparar o trabalhador para
executar tarefas instrumentais. No entanto, a questdo fundamental da
Educacédo Profissional e Tecnoldgica envolve, necessariamente, o estreito
vinculo com o contexto maior da Educacdo circunscrito aos caminhos
histéricos percorridos por nossa sociedade (BRASIL, 2004).

Assim, o documento defende a Educacdo Profissional e Tecnoldgica

concebida como um processo de construgao social que, ao mesmo tempo, qualifique

o cidaddo e o eduque em bases cientifico-tecnolégicas e ético-politicas, evitando o

erro histérico de transformar o trabalho em mercadoria e de considerar a Educacéo

Profissional e Tecnoldgica como adestramento ou treinamento. Pacheco (2010)

afirma que a nova organizacao académica

Para esse autor,

[...] aponta para a ruptura da reproducdo de modelos externos e toma a
inovacao a partir da relacéo entre o ensino técnico e o cientifico, articulando
trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da emancipacdo humana
(PACHECO, 2010, p.10).

[...] agregar a formacdo académica a preparacdo para o trabalho
(compreendendo-o em seu sentido histérico, mas sem deixar de firmar o
seu sentido ontolégico) e discutir os principios das tecnologias a ele
concernentes déo luz a elementos essenciais para a definicdo de um
propésito especifico para a estrutura curricular da educacgédo profissional e
tecnolégica. O que se propdem é uma formacao contextualizada, banhada
de conhecimentos, principios e valores que potencializam a acdo humana
na busca de caminhos mais dignos de vida. (PACHECO, 2010, p.10).

O que a LDB 9.394/96 propde é uma formacao contextualizada, sustentada

em conhecimentos, principios e valores que potencializam a acdo humana na busca

de caminhos de vida mais dignos.

[..] Assim, derrubar as barreiras entre o ensino técnico e o cientifico,
articulando trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da emancipacao
humana, € um dos objetivos basilares (PACHECO, 2010, p. 10).
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Nesse sentido, a formagdo académica no ambito dos Cursos Superiores de
Tecnologia.

[...] deve recusar o conhecimento exclusivamente enciclopédico,
assentando-se no pensamento analitico, buscando uma formacao
profissional mais abrangente e flexivel, com menos énfase na formagao
para oficios e mais na compreensdo do mundo do trabalho (PACHECO,
2010, p. 10).

O autor defende, ainda, um profissionalizar-se mais amplo, que abra infinitas
possibilidades de reinventar-se no mundo e para o mundo, principios esses validos,
inclusive, para as engenharias e licenciaturas. (PACHECO, 2010, p. 10).

Os Cursos Superiores de Tecnologia surgem como uma das principais
respostas do setor educacional as necessidades e demandas da sociedade
brasileira. De acordo com o Parecer CNE/CES n° 776/97, que orienta a definicdo de
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao, o estabelecimento
de um curriculo minimo, como previsto pelo antigo Conselho Federal de Educacao,
ndo proporciona aos cursos de Graduacdo a qualidade almejada, além de
desencorajar a inovacao e a diversificacdo da formacéo ofertada (BRASIL, 1997c).
Por outro lado, a atual LDB 9.394/96 cria condi¢cGes para enfraquecer a burocracia a
envolver os projetos pedagdégicos das Instituicdes educacionais, possibilitando a sua
continua adequacao as tendéncias contemporaneas de construcdo de itinerarios de
profissionalizacdo, de trajetérias formativas e de atualizacdo permanente em
consonancia com a realidade laboral dos novos tempos. (BRASIL, 1997a). Nessa
perspectiva, o referido parecer assinala que as novas diretrizes curriculares:

[...] devem contemplar elementos de fundamentacdo essencial em cada
area do conhecimento, campo do saber ou profisséo, visando promover no
estudante a capacidade de desenvolvimento intelectual e profissional
autbnomo e permanente, e também buscando reduzir a duracdo da
formacao no nivel de graduacao (BRASIL, 1997a).

A Lei Federal n° 10.172/01, que aprova o Plano Nacional de Educacgédo de
2001, previsto no 8§ 1° do Artigo 87 da Lei n°® 9.394/96, dedica um capitulo especial a
Educacao Tecnoldgica, do qual destacamos as seguintes metas:

o “Mobilizar, articular e ampliar a capacidade instalada na rede de instituicdes
de educacao profissional, de modo a triplicar, a cada cinco anos, a oferta de

educacdo profissional permanente para a populacdo em idade produtiva e
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que precisa se readaptar as novas exigéncias e perspectivas do mercado de
trabalho” (Meta 06).

“‘Modificar, dentro de um ano, as normas atuais que regulamentam a
formacao de pessoal docente para essa modalidade de ensino, de forma a
aproveitar e valorizar a experiéncia profissional dos formadores” (Meta 07).
“Estabelecer, com a colaboracéo entre o Ministério da Educacgao, o Ministério
do Trabalho, as Universidades, os Cefets, as escolas técnicas de nivel
superior, 0s servicos nacionais de aprendizagem e a iniciativa privada,
programas de formacdo de formadores para a educacdo tecnoldgica e
formacao profissional” (Meta 08).

“Transformar, gradativamente, unidades da rede de educacgao técnica federal
em centros publicos de educacdo profissional e garantir, até o final da
década, que pelo menos um desses centros em cada unidade federada possa
servir como centro de referéncia para toda a rede de educagdo profissional,
notadamente em matéria de formacdo de formadores e desenvolvimento
metodolégico” (Meta 09).

“Estabelecer parcerias entre os sistemas federal, estaduais e municipais e a
iniciativa privada, para ampliar e incentivar a oferta de educacgéao profissional’
(Meta 10).

Na historia recente da Educacado Profissional e Tecnoldgica, o Decreto 5.773

de 2006 consolida as grandes mudancas provocadas pela regulamentacdo e pelo

aprimoramento das disposicfes da LDB 9.394/1996. Esse Decreto dispde sobre o

exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de

educacdo superior, bem como sobre o exercicio dos cursos superiores de

Graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino, definindo que:

s

a regulacdo é realizada por meio de atos administrativos autorizativos do
funcionamento de instituicbes de educacdo superior e de cursos de
graduacéo e sequenciais;

a supervisdo € realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de
educacéao superior a legislacéo aplicavel;

a avaliagdo, realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior — SINAES -, constitui referencial basico para os processos de



29

regulacédo e supervisdo da educacao superior, a fim de promover a melhoria

de sua qualidade;

e 0 sistema federal de ensino superior compreende as instituicoes federais de
educacao superior, as instituicoes de educacao superior criadas e mantidas
pela iniciativa privada e os 6rgéos federais de educacgéo superior.

O Decreto estabelece, ainda, que as competéncias para as funcbes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo séo exercidas pelo Ministério da Educacao, pelo
Conselho Nacional de Educagdo — CNE —, pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP — e pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior — CONAES.

Por meio da Portaria n°® 1.024, de 11 de maio de 2006, € implantado o
Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, o qual é aprovado pela
Portaria n°® 10 de 29 de julho de 2006, com o propdsito de aprimorar e fortalecer os
Cursos Superiores de Tecnologia (CST) em cumprimento ao Decreto n° 5.773, de 9
de maio de 2006. Em 2010, o Ministério da Educacao apresenta a segunda edi¢éo
do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, que tem o objetivo de
servir como referéncia a estudantes, educadores, instituicdes, sistemas e redes de
ensino, entidades representativas de classes, empregadores e publico em geral, no
gue tange a oferta de cursos de Tecnologia. O catalogo organiza e orienta essa
oferta, inspirado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional
de Nivel Tecnoldgico e em sintonia com a dinAmica do setor produtivo e 0s
requerimentos da sociedade atual. Esse Documento constitui-se instrumento que
relaciona os cursos superiores de tecnologia e apresenta denominacgdes, sumario de
perfil do egresso, carga horaria minima e infraestrutura recomendada de 112
Graduacdes tecnologicas organizadas em 13 eixos tecnolégicos.

2.1 TRAJETORIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL DE NIiVEL TECNOLOGICO NO
BRASIL

Na ultima década, o Brasil passa a fomentar a Educacéo Profissional de nivel
superior como uma resposta estratégica tanto de escolarizagdo quanto de
atendimento ao setor produtivo. Alguns fatores parecem ter pressionado essa
iniciativa. Um deles € que ha um contingente expressivo de alunos formados no

Ensino Médio buscando a continuidade dos estudos, resultado da ampliacdo das
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vagas na educac¢do basica nos ultimos 10 anos. O segundo fator € a pressdo da
chamada economia baseada no conhecimento sobre o0s sistemas educacionais para
qualificar os trabalhadores de forma que as organizacbes possam inserir-se na
economia globalizada. O terceiro fator € a tendéncia educacional mundial de
investimentos na educacéo profissional. Nos Estados Unidos e em alguns paises da
Europa, mais da metade dos alunos egressos do Ensino Superior se forma nessa
modalidade de ensino (Parecer CNE/CES n° 436/2001).

Conforme apontam Martelet e Morosini (2015), no final do século passado,
inicia-se na Europa, sob a influéncia de organismos internacionais, uma forte
retomada das discussdes acerca do Ensino Superior, as quais resultam na sua
expansado, ndo s6 na Europa como na América Latina. No Brasil, essas instituicbes
internacionais também exercem forte influéncia, e a retomada das discussdes
acerca da educacdo resulta em uma ampla reforma que ocorre sob a égide do
neoliberalismo e toma corpo por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB 9.394/96) de 1996. A luz do entendimento de contextos emergentes,
de acordo com Morosini (2014, p. 386),

[...] A Educacd@o Superior vive um momento singular no contexto sdcio
historico e econdmico mundial. Além de desafios as fun¢Bes de ensino,
pesquisa e extensdo de qualidade, novos desafios estdo postos dos quais
se destaca considerar as demandas locais num contexto global
(MOROSINI, 2014, p. 386).

Destaca-se, assim, o entendimento de Martelet e Morosini (2015) de que ha
diversos aspectos que envolvem contextos emergentes e ensino superior, desde as
legislacGes até as concepcdes tedricas que vém se alternado conforme o péndulo
das ideologias: ora tendendo para o neoliberalismo, ora para outras visbes de
homem e sociedade. Tal entendimento toma contextos emergentes em educacgao
superior como

[...] configuracdes em construgdo na educac@o superior observadas em
sociedades contemporéneas e que convivem em tensdo com concepg¢des
pré-existentes, refletoras de tendéncias histéricas (RIES, 2013 apud
MOROSINI, 2014, p. 386).

Apresenta-se, assim, um cenario em gque os Cursos Superiores de Tecnologia
(CST) configuram-se em processo de transicdo. Essa transicdo esta pautada,
contudo, e desde o inicio do século, pela expansao das matriculas; pela participacao

de empresas privadas na oferta de educagcdo superior; por reformas que
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estabelecem critérios que visam a padronizacdo de curriculos; e por sistemas de
avaliacao que pretendem acreditacdo em ambito institucional, estatal e internacional.
Os CST integram a Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) e, nesse sentido,
requerem
[...] além do dominio operacional de um determinado fazer, a compreensao
global do processo produtivo, com a apreensdo do saber tecnoldgico, a
valorizacdo da cultura do trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios
a tomada de decisdes (BRASIL, 2001, p. 2).
Conforme aponta Berte (2013), as propostas e 0s propositos das Licenciaturas,
Bacharelados e Tecnolégicos ndo sdo os mesmos. Nesse sentido, 0s cursos
superiores tecnoldgicos objetivam a formacao de especialistas de uma determinada
area do conhecimento, enquanto 0s outros cursos superiores visam a formacéo de
generalistas (BERTE, 2013). Destaca-se, ainda, que os egressos dos CST séo
denominados tecnologos, profissionais de nivel superior,
[...] voltados & producéo e a inovacao cientifico-tecnolégica e capacitam-se
para gestdo de processos de producdo de bens e servicos (BERTE, 2013,
p. 112).

A partir da LDB 9.394/96, a Educacéo Profissional passa a integrar niveis
educacionais (Parecer CNE/CP n° 29/2002). Esse redimensionamento, proposto
nessa Lei e nas regulamentacfes posteriores, proporciona o reinicio da trajetéria do
ensino tecnoldgico no Brasil. A organizacdo e o incentivo dados pela Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Setec/MEC) a essa modalidade educacional
trouxeram uma nova perspectiva de formacgao superior para o Brasil, aproximando-a
daquela que ja existe em outros paises (Parecer CNE/CES n° 436/2001).

Os Cursos Superiores de Tecnologia tém um significativo crescimento quanto
ao numero de vagas, de alunos matriculados e de instituicdes ofertantes na ultima
década no Brasil. Esses cursos sdo Graduag¢Oes voltadas ao mundo do trabalho, a
inovacdo cientifica e tecnoldgica e a gestdao de producdo e servicos. A principal
diferenca entre os cursos de Graduacédo tecnoldgicos, que conferem o diploma de
Tecnblogo, e os cursos tradicionais de Ensino Superior, que conferem o diploma de
Licenciado ou Bacharel, esta na proposta e nos propoésitos de cada um.

Os cursos tecnologicos vém atender a uma demanda do mercado por
especialistas de uma area de conhecimento e estdo orientados por caracteristicas

como foco, rapidez e flexibilidade, enquanto as outras modalidades de ensino
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superior visam formar generalistas, como mencionado. Os CST séo, portanto, cursos
distintos das graduacdes tradicionais (Parecer CNE/CES n° 436/2001). Entretanto,
0os alunos concluintes sdo aptos a prosseguir seus estudos em nivel de POs-
Graduacao.

Especificamente em relacdo a expansdo da Educacdo Tecnoldgica de
Graduacao e Pos-Graduacdo no Brasil cabe uma andlise acurada do crescimento
desses cursos, 0 que demonstra a crescente aceitacdo dessa modalidade no
contexto da Educacdo Superior no pais. Os cursos de Educacédo Profissional
Tecnoldgica de Graduacédo respondem, hoje, por uma parcela significativa da oferta
total de Ensino Superior brasileiro. Enquanto em anos anteriores sua participagdo no
cenario educacional nacional era timida e até mesmo incipiente, nos dias atuais os
cursos superiores de tecnologia vém crescendo e se solidificando nas redes de
ensino publico e privado, conquistando o reconhecimento e a aceitagdo do mercado
de trabalho e da sociedade.

Nos ultimos tempos, verifica-se, no Brasil, um aumento significativo na oferta
de curso de educacdo superior tecnologica. Muitos centros universitarios e
faculdades isoladas sao criados e passam a oferecer um numero consideravel de
Nnovos cursos tecnolégicos. Até mesmo empresas fazem investimentos em educacao
superior tecnoldgica. Esse fato relaciona-se as alteracdes da legislacdo educacional
e também aos novos contornos sociais e econémicos do pais. (MOROSINI, 2007).
Além disso, a expansdo € pressionada, também, por organizaces internacionais
com o objetivo de forcar a melhoria dos indicadores educacionais brasileiros. De
modo geral, a educacédo superior experimenta profundas transformacdes nas ultimas
décadas. Conforme Morosini (2009), essa expansao da-se:

[...] a partir de dezembro de 1996, com a promulgacdo da Lei Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional - LDB 9.394/96, uma transformacao
significativa, no sistema de educacéo superior, se instaura. O sistema, que
até entdo se caracterizava pelo forte papel do Estado na sua sustentacao,
seguindo o0s ditames internacionais, passa a ter uma expansao
desordenada, uma diversificacdo - de tipos de instituicbes de educacéo
superior e de tipos de cursos, uma reducdo do papel do estado, uma

privatizacdo e se orienta por uma avaliacdo em todos os niveis a partir de
critérios de qualidade. (MOROSINI, 2009).

Esse panorama altera-se a partir da LDB 9.394/96, quando a Educacao
Profissional comeca a passar por profundas mudancas no Brasil. Com isso, 0

mesmo crescimento que pode ser observado na oferta de Bacharelados na area de
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Administracdo também é visto nos Cursos Superiores de Tecnologia (CST), no Eixo
Tecnolégico de Gestdo e Negoécios. Fendmeno similar pode ser observado na
relacdo entre os Bacharelados em Ciéncias da Computacdo e Informatica e os
CST’s do Eixo Tecnoldgico de Informacao e Comunicacao.

A qualidade no dominio da educacao profissional e nos Cursos Superiores de
Tecnologia torna-se uma questdo de importancia crescente, tanto para o0s
investigadores e profissionais da educacdo como para a comunidade em geral.
(VIEBRANTZ, 2010). As abordagens sobre qualidade em educacdo diferem em
varios aspectos, como ambito ou metodologia. Morosini (2001), ao examinar
diferentes concepcdes de qualidade, busca relaciona-las com estratégias advindas
de experiéncias internacionais, considerando que essas tém sido encaradas como
modelos para a realidade brasileira. A pesquisadora, no ensaio denominado
Qualidade Universitaria: isomorfismo, diversidade e equidade, registra que a nocéo
de qualidade na educacdo apresentava trés tipos ideais, 0s quais poderiam ser
entendidos como modelos para a realidade brasileira: a qualidade isomoérfica, a
qualidade da diversidade e a qualidade da equidade.

A Tabela 1, abaixo, demonstra os resultados do numero de matriculas, por
grau académico, no periodo de 2001 a 2013 no Brasil. Os Cursos Superiores de
Tecnologia cujo total de matriculas é de 69.797, em 2001, atingem, em 2013, um
total de 995.746 matriculas.
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Tabela 1 - Evolugdo do Numero de Matriculas por Grau Académico Brasil — 2001-

2013

Evolucéo do Nimero de Matriculas de Graduacao por Grau Académico no Brasil (2001-2013)

Ano Total Bacharelado | Licenciatura Tecnélogo . Néo Né&o aplicavel
informado

2001 3.036.113 2.036.724 648.666 69.797 1.570
2002 3.520.627 2.340.407 789.575 81.348 2.832
2003 3.936.933 2.600.193 885.384 114.770 3.701
2004 4.223.344 2.788.406 928.599 188.916 2.863
2005 4.567.798 3.001.095 970.331 237.066 2.701
2006 4.883.852 3.172.625 1.023.582 325.901 850
2007 5.250.147 3.419.495 1.062.073 414.822 7.979
2008 5.808.017 3.772.939 1.159.750 539.851 2.653
2009 5.954.021 3.867.551 1.191.763 680.679
2010 6.379.299 4.226.717 1.354.989 781.609 15.954
2011 6.739.689 4.495.831 1.356.329 870.534 16.995
2012 7.037.688 4.703.693 1.366.559 944.904 22.532
2013 7.305.977 4.912.310 1.374.174 995.746 23.747

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos no site do MEC/Inep

O que chama a atencdo, conforme mostra o Grafico 1, € o crescimento
exponencial no nimero de matriculas nos Cursos Superiores de Tecnologia, que tém
uma evolugdo de mais de 1.300% entre os anos de 2001 a 2013, enquanto o
Bacharelado cresce 141% e as Licenciaturas apenas aumentam em 112% o seu

numero de matriculas.
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Gréfico 1 - Taxa crescimento do Numero de Matriculas por Grau Académico Brasil —
2001-2013

Taxa Crescimento Matriculas
Graduagao no Brasil (2001 - 2013)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos no site do MEC/Inep

Ao analisar o Gréfico 2, abaixo, podemos perceber a representatividade dos
Cursos Superiores de Tecnologia, que em 2001 representam apenas 2% do total de
matriculas, enquanto em 2013 ja representam praticamente 14% das matriculas no

Brasil.

Gréfico 2 - Representatividade do Numero de Matriculas por Grau Académico Brasil
—2001-2013
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos no site do MEC/Inep

Quando avaliamos a modalidade dos Cursos Superiores de Tecnologia, como
evidencia o Grafico 3, podemos perceber que a modalidade que mais cresce é a de

Cursos Superiores de Tecnologia presenciais com 654.569 matriculas, embora
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tenhamos um crescimento consideravel também na modalidade a distancia, com
341.177 matriculas no ano de 2013.

Grafico 3 - Evolucéo das Matriculas dos Cursos Superiores de Tecnologia por
Modalidade no Brasil entre 2001-2013
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos no site do MEC/Inep

O crescimento dos Cursos Superiores de Tecnologia demonstrado nos dados
evidencia a crescente demanda que os CST’s tém entre 2001 a 2013, conquistando

um espaco importante nas matriculas dos cursos de Graduacgao no Brasil.
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3 EDUCACAO POR COMPETENCIAS

O trabalho e a educacao apresentam mudancas profundas no final do século
XX e inicio do século XXI. Hoje, ndo se pode falar desses temas de forma
dissociada. A educacdo, seja formal ou informal, estd orientada para o
desenvolvimento humano e, nesse sentido, educar-se é muito mais do que se
preparar para o trabalho. Embora o propésito Unico e fundamental da educacao néao
seja esse, a educacao deve, sim, ajudar as pessoas a desenvolver essa dimensao
tdo importante de suas vidas.

A educacéo focada no desenvolvimento de competéncias pode contribuir para
o desenvolvimento humano no sentido do desenvolvimento integral das pessoas e
das organizacbes se for referenciada em organizacbes de aprendizagem
permanente. A capacitacdo e o desenvolvimento de pessoas, nas organizagdes que
buscam a exceléncia, supera a visao estreita do treinamento para o desempenho de
uma funcdo ou de um posto de trabalho, para abrir-se a proposicdo de um sistema
de desenvolvimento que combine intervenc¢des de varios tipos.

As instituicbes de educacédo para o trabalho precisam enfrentar a dicotomia
criada entre dois paradigmas: a funcédo de preparar para as demandas do mercado
ou para a vida das pessoas. Na verdade, ndo é possivel pretender uma em
detrimento da outra. Educacédo para o trabalho e educacdo para a vida precisam
entrar em dialogo constante.

As analises de conceitos de competéncia advindas do mundo do trabalho e
do mundo da educacdo podem auxiliar na definicdo de estratégias para aproximar
esses dois ambitos de relacionamento e diminuir o abismo existente nas relacdes
entre capital e trabalho. Vejamos algumas definicbes de competéncia profissional
oriundas do mundo do trabalho:

[...] a construcdo social de aprendizagens significativas e Uteis para o
desempenho produtivo numa situagéo real de trabalho, que se obtém nao

s6 pelo ensino, como também — e em grande parte— por meio da
aprendizagem em situacdes concretas de trabalho. (DUCCI, 1997).

[...] a aptiddo de um individuo para desempenhar a mesma fun¢éo produtiva
em contextos diferentes e com base nas exigéncias de qualidade esperadas
pelo setor produtivo. Essa aptiddo se consegue com a aquisicdo e o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidades expressas
no saber, no fazer e no saber fazer. (CONSEJO NACIONAL DE
LANORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL,
México, 1997 apud IRIGOIN BARRENNE; VARGAS ZUNIGA, 2004).
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[...] a capacidade de desempenhar seu trabalho de acordo com os padrdes
exigidos pelo emprego, numa ampla gama de circunstancias e em resposta
a demandas mutaveis”. (INSTITUTE-OF-HEALTH-AND-CARE-
DEVELOPEMENT - IHCD, 1998 apud IRIGOIN BARRENNE; VARGAS
ZUNIGA, 2004).

[...] uma construcao fruto de uma combinacdo de recursos—conhecimentos,
saber fazer, qualidades ou aptiddes e recursos do ambiente que séo
mobilizados para alcancar um desempenho. (LEBOTERF, 1998).

[...] a condicdo de consenso impBe uma nocdo de competéncia que nao
pode ser técnica, pois o acordo dos atores sociais dificilmente se mantém
se for produto de pura manipulacdo instrumental. [...] uma competéncia é
uma acao social. (ROJAS, 1999).

Para que possamos avaliar melhor o sentido do “conceito de competéncia

profissional”’, transcrevemos, agora, algumas definicdes originarias do mundo da

educacao:

[...] a capacidade de agir com eficiéncia, eficacia e satisfagdo sobre algum
aspecto da realidade pessoal, social, natural ou simbdlica”. Toda
competéncia é, portanto, entendida como a integracdo de trés tipos de
saberes: “conceitual (saber), procedimental (saber fazer) e atitudinal (ser).
Sado aprendizagens integradoras que envolvem a reflexdo sobre o proprio
processo de aprendizagem (metacogni¢cdo). (PINTO, 1999 apud IRIGOIN
BARRENNE; VARGAS ZUNIGA, 2004).

[...] um conjunto identificavel e avalidvel de conhecimentos, atitudes, valores
e habilidades inter-relacionados que permitem desempenhos satisfatorios
em situacbes reais de trabalho, segundo padrdes utilizados na é&rea
ocupacional. (CONSELHO FEDERAL DE CULTURA E EDUCACAO DA
Argentina apud IRIGOIN BARRENNE; VARGAS ZUNIGA, 2004).

[...] entende-se por competéncia profissional a capacidade de mobilizar,
articular e colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades
necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas
pela natureza do trabalho. (Resolugdo CNE/CEB, n° 04, de 8 de dezembro
de 1999).

O conceito de competéncia profissional também é enfocado na relacdo entre

educacao e trabalho. Na Australia, é criado um modelo denominado “integrado” ou

holistico, que diz que

[...] a competéncia é vista como uma estrutura complexa de atributos
necessarios ao desempenho em situagfes especificas. Obviamente,
incorpora a ideia de julgamento. (AUSTRALIAN COUNCIL FOR
EDUCATIONAL RESEARCH apud GONCZI; ANASTHASOU, 1996).

No que se refere a definicdo do que seriam os atributos, Gonczi e Athanasou

(1996) explicitam que
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[...] por atributos se entendem os conhecimentos, as atitudes, os valores e
as habilidades que entram em jogo para que os estudantes interpretem a
situacao especifica na qual se encontram e ajam em consequéncia, isto &, a
nocdo de competéncia é relacional. Reulne fatores desiguais — as
habilidades dos individuos (derivadas de combinacdes de atributos) e as
tarefas que eles precisam desempenhar em determinadas situacdes.

Os autores Gonczi e Athanasou (1996) afirmam também que o conceito de

competéncia

[...] se trata de um enfoque holistico na medida em que integra e relaciona
atributos e tarefas, permite que varias ac¢fes intencionais transcorram
simultaneamente e leva em conta o contexto e a cultura do local de
trabalho. Além disso, permite incorporar a ética e os valores como
elementos do desempenho.

Segundo Irigoin Barrenne e Vargas Zuniga (2004), ao analisar esses

conceitos, podemos identificar ideias que se repetem nas definicdes:

* A combinagao de conhecimentos, habilidades e atitudes;

* A ideia de colocar em jogo, mobilizar capacidades diversas para agir,

visando um desempenho;

* A ideia de que esse desempenho pode ocorrer em diversos contextos cujos

significados o individuo deve ser capaz de compreender para que sua

atuacao seja ad hoc;

[...] ndo se trata de algo que uma pessoa aprende para repetir depois a
qualquer tempo seguindo as mesmas coordenadas. E uma aprendizagem
gue constitui um capital que a pessoa, com tudo o que é e tem, coloca em
jogo adaptando-se as circunstancias em que se encontre. Esse novo
conceito de competéncias abrange o desenvolvimento das atitudes da
pessoa, o que o individuo é em sua afetividade e vontade, procurando um
enfoque integrador no qual a pessoa, a partir de seu ser, coloque em jogo
todo o seu saber e seu saber fazer. (IRIGOIN BARRENE; VARGAS
ZUNIGA, 2004).

Diferentemente das criticas anteriores, o conceito de competéncias de

Perrenoud se aproxima de um enfoque didatico, mais especificamente para a

formacao geral. Esse autor atribui varios conceitos as competéncias, mas a énfase

repousa sobre a mobilizacdo de recursos cognitivos. Uma dessas definicbes revela a

diversidade de requisitos para se construir uma competéncia:

[...] competéncia é a aptiddo para enfrentar uma familia de situacdes
andlogas, mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa,
multiplos recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompeténcias,
informacdes, valores, atitudes, esquemas de percepc¢éo, de avaliacdo e de
raciocinio. (PERRENOUD et al., 2002)
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Se considerarmos os elementos comuns extraidos das diferentes defini¢des,
podemos chegar a um conceito de competéncia como sendo a combinagao
integrada de conhecimentos, habilidades e atitudes/valores que sédo colocados em
acao para um desempenho adequado em um determinado contexto. Competéncia,
pois, € a combinacao integrada de um saber, um saber fazer, um saber ser e um
saber ser com o outro, que se pdem em acdo para um desempenho adequado em
um determinado contexto. Os saberes em jogo ndo se esgotam no saber conhecer e
saber fazer. Pelo contrario, atualmente o saber ser, que remete aos aspectos da
personalidade do trabalhador, especialmente as atitudes, tem um papel
preponderante em um desempenho competente.

Os trés tipos de saberes que encontramos nas competéncias — saber
conhecer (e aprender), saber fazer e saber ser — formam uma triade que ja é quase
classica. O saber ser inclui, evidentemente, as relagbes consigo mesmo, com 0s
outros e com o0 ambiente. De toda a maneira, consideramos que ndo seria demais
enfatizar a dimensao social tal como a estabelece, por exemplo, Delors (2010) ao
propor quatro dimensfes basicas que toda pessoa deve possuir: aprender a ser, a
conhecer (e a aprender), a fazer e a viver em paz com os demais. Isso corresponde,
nos termos da UNESCO, a um referencial que é uma cultura de paz e convivéncia
democrética, temas que, se espera, permeiem a vida familiar, os ambientes
educacionais e profissionais e todos o0s espa¢os nos quais a vida humana se

desenvolve.

3.1 EDUCACAO POR COMPETENCIAS NO SENAC-RS

Com a promulgacdo da LDB 9.394/96, o Senac-RS inicia um trabalho de
adequacdo de seu conjunto de cursos no sentido de ajusta-los as diretrizes
estabelecidas na nova lei. Ao adotar o modelo pedagogico focado no
desenvolvimento de competéncias, além de atender aos principios definidos na LDB
9.394/96, o Senac-RS, em termos pedagdgicos, objetiva:

e construir caminhos potencialmente formadores de cidadaos-trabalhadores
criticos, solidarios e conscientes de seu papel na sociedade e no mundo do
trabalho, oportunizando lhes uma formacédo solida e abrangente, que se
constitua em fator de inclusdo social e de realizacéo pessoal e profissional;

e garantir a unidade pedagogica da Instituicdo, independente do nivel ou da
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modalidade de educacéo;

e romper com a légica dominante das verdades Unicas e absolutas e das
dicotomias proprias da modernidade: teoria/pratica; certo/errado; bem/mal,
entre outros.

Nessa perspectiva, e instigados pelos desafios ai implicitos, unimos esforgos
e propomos reflexdes de diferentes dimensdes por meio de diferentes estratégias
(SENAC-RS, 2009a). No Senac-RS, entende-se por competéncia profissional a
“capacidade de mobilizar, articular e colocar em acédo conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores necessérios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho” (Resolucdo CNE/CEB n° 04/99) e pelo
desenvolvimento tecnoldgico. Esse conceito de competéncia profissional ndo se
limita apenas ao conhecimento: envolve agdo em dado momento e determinada
circunstancia; implica um fazer intencional, sabendo por que se faz algo de uma
dada maneira; implica, ainda, saber que existem multiplas formas ou modos de se
fazer algo. Para agir competentemente, € preciso acertar no julgamento da
pertinéncia e saber posicionar-se autonomamente diante de uma situacéo, tornar-se
capaz de ver corretamente, julgar e orientar sua acao profissional de uma forma
eficiente.

Logo, competéncia significa conhecer, julgar, decidir e agir, com intuicdo e
ousadia, em situacdes previstas e imprevistas, aproveitando o aprendizado que
experiéncias anteriores proporcionaram. Dito de outro modo, competéncia é também
fazer uso de conhecimentos, habilidades e valores, mobilizados e articulados entre
si, para resolver os desafios da vida profissional, que exigem respostas sempre
criativas e inovadoras. Afinal, sem capacidade de julgar, considerar, discernir e
prever resultados distintos para distintas alternativas, de eleger e de tomar decisdes
autbnomas, ndo ha como se falar em competéncia profissional. O Parecer CNE/CEB
n°® 16/99, ao tratar do principio relativo as competéncias profissionais para a
laboralidade, assim se expressa: “[...] o conceito de competéncia vem recebendo
diferentes significados, as vezes contraditorios e nem sempre suficientemente claros
para orientar a pratica pedagoégica das escolas.” (Parecer CNE/CEB n° 16, de 5 de
outubro de 1999).

Para os efeitos desta tese, entende-se por competéncia profissional a
capacidade de articular, mobilizar e colocar em acao valores, conhecimentos e

habilidades necessarios para o desempenho eficiente de atividades requeridas pela
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natureza do trabalho. O conhecimento é entendido como o0 que muitos denominam
simplesmente saber. A habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a préatica
do trabalho, transcendendo a mera acao motora. O valor se expressa no saber ser,
na atitude relacionada com o julgamento da pertinéncia da acdo, como a qualidade
do trabalho, a ética do comportamento, a convivéncia participativa e solidaria e
outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a criatividade.

Os elementos das novas praticas de gestdo que configuram o modelo de
competéncias no mundo do trabalho sdo a valorizagcdo dos altos niveis de
escolaridade nas normas de contratacdo; a valorizacdo da mobilidade e do
acompanhamento individualizado da carreira; novos critérios de avaliagdo que
valorizam as competéncias relativas a mobilizacdo do trabalhador e seu
compromisso com a empresa; o estimulo a formacéo continua; e a desvalorizacéo
de antigos sistemas de hierarquizacdo e classificagdo, ligando a carreira ao
desempenho e a formacao (DELUIZ, 2001). A ado¢do do modelo das competéncias
profissionais pelas geréncias de recursos humanos no mundo empresarial esta
relacionada, portanto, ao uso, controle, a formacéo e a avaliacdo do desempenho da
forca de trabalho diante das novas exigéncias postas pelo padrdo de acumulacéo
capitalista flexivel ou toyotista: competitividade, produtividade, agilidade,
racionalizacéo de custos.

N&o obstante, é necessario advertir que ao desenvolvimento de competéncias
profissionais na perspectiva da laborabilidade, embora facilite a mobilidade
aumentando as oportunidades de trabalho, ndo pode ser apontada como a solugao
para o problema do desemprego. Tampouco, a educacao profissional e o préprio
trabalhador devem ser responsabilizados por esse problema, que depende
fundamentalmente do desenvolvimento econdmico com adequada distribuicdo de
renda.

Do ponto de vista da formacéo, o carater transversal das competéncias ainda
€ um tema pouco explorado. Rey (2002) ressalta que a identidade de estruturas
l6gicas entre um problema que o aluno sabe resolver e um problema novo nao
provoca por si a extensdo da competéncia. Seria imaginar que essa identidade (um
elemento do mundo) serviria de estimulo suficiente para a mobilizacdo de recursos
cognitivos do sujeito. Para Rey (2002, p. 170),

[...] ndo existe capacidade transversal como realidade psicolégica. Ha,
todavia, uma possibilidade de transferéncia ou de transversalidade: ela
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surge quando o sujeito toma consciéncia das suas préprias abordagens e
das semelhancas entre as situagfes (REY, 2002, p. 170).

O exame das proprias abordagens de um problema ou situacdo pode ser
entendidao como uma pratica metacognitiva utilizada pelo estudante. Metacognicao
entendida como uma compreensao das formas de chegar ao conhecimento, bem
como a identificacdo das dificuldades de sua apreensdo, detectando a rede de
obstaculos e representacdes que dificultam ou impedem o sujeito de aprender. A
transversalizagdo e mobilizagdo consistem em relacionar saberes em fase de
ressignificagdo com aqueles ja construidos anteriormente. Todavia, quando se trata
de aprendizagem, o0 processo ndo € assim tado simples. A questdo da transferéncia
das competéncias e da mobilizacdo de recursos cognitivos é discutida também por
FOUREZ (1999, 2006). Para o autor, "transferir" pode ser entendido em didatica
como "[...] utilizar uma competéncia, uma nogao, um conceito fora de seu contexto
de producado." (FOUREZ, 2006, p. 59). Ou seja, trata-se de recorrer a recursos para
um novo fim, fora do contexto inicial. Mais adiante, ele (FOUREZ, 2006, p. 109)
destaca que °[...] diante de uma mesma situacdo, existe uma infinidade de
modelizacdes possiveis. Seu valor € relativo ao que se quer fazer com elas".

Para Fourez (2006), quando determinadas capacidades séo transferidas para
outros contextos, mesmo que com pequenas modificacdes, fica clara a relevancia
dos saberes como recursos mobilizaveis na construcdo das competéncias. Isso
aponta para a inviabilidade da dicotomia entre competéncias e conteudos.
Menosprezar 0s conteldos e centrar-se excessivamente no sujeito € um dos pontos
mais criticados quando o assunto € educacdo por competéncias. Entretanto, a
mudanca de énfase no que se refere as escolhas metodolégicas e a contetdos a
serem ensinados nao diminui a importancia destes.

As competéncias envolvem uma complexidade maior, pois comportam
inferéncias, antecipacfes, generalizacdes, transposi¢des analdgicas, além de outras
capacidades humanas. Nesse caso, uma competéncia também se torna um recurso
mobilizavel para a construcdo de outras competéncias mais complexas, ou mesmo
para a aprendizagem de conteudos especificos. Assim, a identificacdo e a
formalizacdo de uma competéncia ndo se originam apenas nos saberes de
referéncia de cada disciplina, ou no "saber sabio", para usar a terminologia de
Chevallard (1991), mas também se encontram nas praticas sociais, que passam a

ser referéncia de status equivalente aos saberes. Isso exige, entre outros elementos,
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um profundo conhecimento da sociedade para a qual se esta formando um
determinado sujeito. Reside ai um grande desafio das instituicbes formadoras.

Sob essa perspectiva, a construcdo de um programa de formacgéo consistente
e capaz de dar conta dos aspectos cognitivos, afetivos e sociais envolvidos no
desenvolvimento de competéncias néo € tarefa facil. Em primeiro lugar, a escola
deve atentar para a diferenca e a distancia que ha entre o curriculo prescrito e o
curriculo real, aquele que € efetivamente implementado em sala de aula.
Paralelamente, constata-se que a maioria dos conhecimentos escolares acumulados
€ pouco util para o cotidiano dos alunos, carecendo de sentido e significado para a
formagdo proposta. Ha, portanto, a necessidade de privilegiar determinadas
competéncias e dados saberes em detrimento de outros. O problema maior ndo esta
no acumulo de conhecimentos em si, mas na falta de estratégias e situacdes que
levem os alunos a identificar as possibilidades de aplicacdo desses conhecimentos
em suas vidas. O que estd em discussdo ndo € propriamente a pertinéncia dos
saberes escolares, mas a forma de gerir 0 processo de ensino e a aprendizagem, a
possibilidade de mobiliza-los em situacGes cotidianas e de contextualiza-los,
considerando as demandas sociais, profissionais e as expectativas pessoais dos
estudantes.

A metodologia das competéncias ndo se opbe aos saberes, mas chama a
atencdo para o mero acumulo de informacfes e de pré-requisitos como fins da
educacao profissional e tecnoldgica. Além disso, capacidades descontextualizadas e
com alto grau de abstracdo, supostamente “ensinadas”, tais como raciocinar,
negociar, procurar informacées, formular hip6teses, argumentar, entre outras, nao
dao consisténcia suficiente aos programas e, em muitos casos, apenas mascaram
praticas antigas. Expandir os curriculos para competéncias gerais associadas a
saberes especificos busca, na maioria das vezes, minimizar conflitos entre os
defensores do saber disciplinar e os adeptos da cultura generalista. Para evitar
falsas abordagens por competéncias, um programa estruturado nessa perspectiva
tera de precisar o0 grau de abrangéncia das competéncias que pretende construir.
Por outro lado, ndo deveria explicitar todas as competéncias e todos os conteudos
de forma padronizada, tirando a autonomia do professor.

Isso, de certa forma, pde a formacdo por competéncias em oposicdo a
educacgdo bancéria, denunciada por Paulo Freire (2000), na qual o professor faz o

saque daquilo que depositou na cabeca dos alunos a cada avaliagdo. H4 uma
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dimensédo desafiadora nas competéncias, para a qual o professor deverad se
preparar. Para desenvolver e avaliar competéncias, € imprescindivel colocar o aluno
no protagonismo do processo, trabalhar com problemas, propor desafios, aceitar
novas formas de solucionar as questdes. Isso significa uma completa quebra de
paradigmas em relacdo as metodologias tradicionais focadas no ensino e no
conteudo e centralizadas na figura do docente.

Esse tipo de abordagem requer um planejamento flexivel e com escolhas
didaticas potencialmente desafiadoras, confrontando os alunos com obstaculos
impostos pelos novos aprendizados. O trabalho com situagbes-problema, por
exemplo, torna-se um bom momento para aprender ndo apenas 0s conteddos, mas
também para verificar como o aluno aplica os conhecimentos que construiu e como
faz a gestdo de seu processo de trabalho.

A competéncia na educacao profissional tem a ver com uma combinacao
integrada de conhecimentos, habilidades e atitudes que conduzem a um
desempenho adequado e oportuno em diversos contextos. A flexibilidade e a
capacidade de adaptacdo, como parte de um desenvolvimento integral que
possibilite as pessoas a utilizacdo do conhecimento construido, representam a base
para o novo tipo de resultado que o trabalho e a educacao buscam.

A legislagéo, hoje, privilegia a autonomia de cada instituicdo educacional para
conceber, elaborar, executar e avaliar os seus projetos pedagdgicos, a fim de que
cada instituicdo possa desenvolver uma imagem propria e distinta de qualquer outra,
capaz de garantir identidade particular inconfundivel. As novas Diretrizes orientam
para a necessidade do desenvolvimento de um processo pedagdgico que garanta
uma formacao basica solida, com espacos amplos e permanentes de ajustamento
as rapidas transformacgdes sociais geradas pelo desenvolvimento do conhecimento,
das ciéncias e da tecnologia. Em suma, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
apontam para a criatividade e a inovacao, condicdes basicas para atendimento das
diferentes vocacgbes e para o desenvolvimento de competéncias para a atuacdo
social e profissional em um mundo exigente de produtividade e de qualidade dos
produtos e servigos.

Assim, de acordo com essas Diretrizes Curriculares Nacionais e com 0s
principios definidos pela reforma da Educacéo Profissional, os curriculos dos Cursos
Superiores de Tecnologia devem ser estruturados em funcdo das competéncias

desenvolvidas e elaborados a partir das demandas do trabalho. A seguir, sao
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elencados os principios norteadores da Educacao Profissional de Nivel Tecnoldgico,
essencialmente aqueles enunciados pelo Artigo 3° da LDB para a Educacédo Escolar,
ou seja, aqueles que devem efetivamente ser considerados pelos estabelecimentos
de ensino em seus respectivos Projetos Pedagogicos:

l. igualdade de condi¢cbes para 0 acesso e a permanéncia na escola;

Il. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o

pensamento, a arte e o saber;

lll. pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagdgicas;

IV. respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V. coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI. gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII. valorizacéo do profissional da educacéo escolar;

VIII. gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo

dos sistemas de ensino;

IX. garantia de padrdo de qualidade;

X. valorizacdo da experiéncia extraescolar;

Xl. vinculacdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

(BRASIL, 1996, art. 3)

Dessa forma, o objetivo de embasar os curriculos com tais principios
norteadores € o de capacitar o estudante para o desenvolvimento de competéncias
profissionais que se traduzam na aplicacdo, no desenvolvimento (pesquisa aplicada
e inovacdo tecnoldgica), na difusdo de tecnologias, na gestdo de processos de
producdo de bens e servicos, a fim de que esse estudante possa responder, de
forma original e eficiente, aos desafios e requerimentos do mundo do trabalho no

qual pretende atuar.

3.2 EDUCACAO PROFISSIONAL TECNOLOGICA NO SENAC-RS

Nesta secdo, abordamos o0 pensamento pedagdgico no Senac-RS e,
consequentemente, do Projeto Pedagogico Institucional e do desenvolvimento do
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas.
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O Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial no Estado do Rio Grande do
Sul - Senac-RS € uma organizacéo de educacao profissional, de direito privado, sem
fins lucrativos, que faz parte do Sistema Fecomércio-RS. Ele representa mais de 570
mil estabelecimentos do comércio de bens, servigcos e turismo no Rio Grande do Sul,
reunindo 112 sindicatos patronais. O Sistema Fecomércio-RS agrega o Servico
Social do Comércio (Sesc-RS), o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac-RS), o Instituto Fecomércio de Pesquisa (IFEP) e o Centro do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo do Rio Grande do Sul (CCERGS). (SENAC-RS, 2015)

O Senac-RS caracteriza-se como uma entidade paraestatal (servigco social
autbnomo) composta pelo Conselho Regional, Administracdo Regional e Unidades
Educacionais. Esta vinculado a Administracdo Nacional (Senac-DN), entidade com
jurisdicdo nacional dirigida pela Confederacdo Nacional do Comércio, sendo
auditado anualmente pelo Conselho Fiscal (6rgdo de fiscalizacao financeira) e pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), (SENAC-RS, 2015).

O Senac-RS foi criado em 10 de janeiro de 1946 pela Confederacdo Nacional
do Comércio (CNC), por meio do Decreto-Lei n°® 8.621, e regulamentado pelo
Decreto n°® 61.843/67 que Aprova o Regulamento do Senac. Iniciou suas atividades
no RS em 13 de setembro de 1946. Na mesma data da sua criagéo, foi promulgado
o Decreto 8.622, que dispde sobre a aprendizagem dos comerciarios, estabelece
deveres dos empregadores e dos trabalhadores menores relativamente a essa
aprendizagem, entre outras providéncias (SENAC-RS, 2015).

A natureza das atividades e a estrutura de funcionamento do Senac, em
ambito nacional e regional, séo regidas pelo Regulamento Interno, aprovado pelo
Decreto n° 61.843, de 5 de dezembro de 1967, e alterado pelos Decretos 5.728 de
2006 e 6.633 de 2008. A atividade-fim do Senac-RS € a educacéo para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo (SENAC-RS, 2015).

Possui 43 Unidades Educacionais, distribuidas em 33 municipios do interior
do Estado, além de Porto Alegre. Destas, duas Unidades sao Faculdades, sendo
uma em Porto Alegre e outra em Pelotas. Além disso, a estrutura de atendimento
compreende mais 23 BalcGes de Atendimento, que sdo operados em parceria com o
Sesc-RS, no interior do Estado. O atendimento a todos os 497 municipios do Estado
€ garantido pela distribuicdo de areas de abrangéncia entre as Unidades que se

responsabilizam diretamente pela sua jurisdicdo. A Administracdo Regional localiza-
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se em Porto Alegre, onde administra, regulamenta e apoia a acdo das Unidades
Educacionais.

A estruturacdo do Senac-RS para executar a estratégia foi definida a partir do
foco do cliente e do mercado. As Unidades Educacionais, que tém relacionamento
direto com os clientes, recebem apoio dos diversos nucleos e &reas do
Departamento Regional, os quais mantém contato com as partes interessadas. O
Senac-RS tem como base de sua estrutura funcional a gestéo biolégica, derivada da
teoria dos sistemas vivos, a qual pressupde que a estrutura ideal para o exercicio da
lideranca ndo é a hierarquia, mas em rede, para a possibilitar que as partes se
organizem com o objetivo da consecucdo de suas agOes. Sendo assim, a
representacdo da estrutura funcional do Senac-RS é composta por Nucleos e
Unidades que se inter-relacionam com o objetivo de atender ao foco do cliente. O
sistema de trabalho é representado pelo Ecograma do Senac-RS conforme ilustra a
Figura 1 abaixo.

Figura 1 - Ecograma Senac-RS — Sistema de Trabalho
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Fonte: Plano de Acdo Senac-RS (2015).

O Senac-RS possui uma area total de instalagbes de 78.731,86m2.Sd0 830
ambientes de ensino, considerando auditorios, bibliotecas, salas de aula multiuso,
laboratérios de informatica, ambientes de EAD e laboratérios de ensino adequados a
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pratica profissional em é&reas de formacdo especifica, como laboratérios de
gastronomia (SENAC-RS, 2015).

Embasados em andlises de cenarios e avaliagdo de ambiente interno e
externo, o grupo diretivo do Senac-RS reavalia anualmente as estratégias e 0s
objetivos da organizacdo, validando a consisténcia desses diante dos novos
cenarios considerados no planejamento até 2020. As estratégias da organizacao
estdo sintetizadas no Mapa Estratégico, que relaciona os temas estratégicos em
cada perspectiva, segundo metodologia Balanced Scorecard (BSC), constituindo-se
em um sistema de gestdo e medicdo de desempenho como principal objetivo de
alinhar a organizacdo com suas estratégias definidas no planejamento
organizacional (KAPLAN; NORTON, 1997). O Mapa Estratégico do Senac-RS é

representado pela Figura 2 abaixo.

Figura 2 - Mapa Estratégico do Senac-RS
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Fonte: Plano de Acdo Senac-RS (2016)
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Atendendo a Legislacdo da Educacdo e as Diretrizes Técnicas do
Departamento Nacional, o Senac-RS oferece para a sociedade as ag¢lOes de
educacgédo destacadas em cada eixo tecnoldgico, dispondo de um portfélio variado de
cursos. Oferta Educacdo Superior, principalmente com Cursos Superiores de
Tecnologia em duas Faculdades, na Faculdade Senac Porto Alegre (FSPOA), em
Porto Alegre, e na Faculdade de Tecnologia Pelotas, em Pelotas/RS. Para a
modalidade de Formacéo Inicial e Continuada (FIC), sdo oferecidos cursos em
turmas abertas ou in-company. Na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
0S cursos sao tanto presencialmente como a distancia, pois o Senac-RS esta entre
0s quatro Departamentos Regionais no pais que coordenam parte da Rede Nacional
de EAD. Além disso, desenvolve Ac¢des Extensivas a Educacdo Profissional
(palestras, seminarios, simpdésios, assessorias, consultorias e outras atividades
similares) e Agdes Complementares & Educacao Profissional.

O Senac-RS, na condi¢do de Mantenedora da Faculdade Senac Porto Alegre
— FSPOA —, assegura a autonomia didatico-pedagdgica da IES, o que fica expresso
na constituicdo de seus 6rgaos colegiados, conforme estabelecido no Regimento da
Faculdade, que foi credenciada pela Portaria MEC N° 269, de 20 de janeiro de 2004.
O ingresso do Senac-RS na educacao superior é resultado do processo natural de
maturidade institucional, construido ao longo de seis décadas de atuacdo em
educacao profissional nos niveis basico e técnico. Isso reflete o objetivo institucional
de promover o permanente desenvolvimento de pessoas e organizacdes por meio
da educacdo para o trabalho e para a vida. Nesse contexto, é que se insere a oferta
de Cursos Superiores de Tecnologia, 0os quais completam o circulo virtuoso da
Instituicdo com a oferta de Educacao Profissional, abrangendo todos os niveis da
Aprendizagem a P6s-Graduacéo.

A FSPOA é instituicdo de ensino superior de meédio porte, com cerca de 3.000
alunos na educacao superior, tendo um total de atendimento superior a 5.000 alunos
no ano de 2015. Atua no mercado de Educacao Profissional, no segmento do
comércio de bens, servicos e turismo, nas modalidades de Educacé&o Superior,
Educacédo Profissional Técnica de nivel médio e Educagdo de Formacéo Inicial e
Continuada, com énfase nas areas de Informacdo e Comunicacdo, Gestdo e
Negocios, Hospitalidade e Lazer, Producéo Cultural e Design (FSPOA, 2016).

A forca de trabalho da FSPOA é composta por 221 colaboradores, sendo

quatro do nucleo diretivo, composto pelo Diretor da Faculdade e por assessorias, por
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80 colaboradores técnicos administrativos, 110 professores na Educagéo Superior e
por 27 orientadores educacionais da Formacao Inicial e Continuada e do Técnico do
Nivel Médio (FSPOA, 2016). O sistema de trabalho esta representado na figura 3

abaixo.

Figura 3 - Ecograma FSPOA — Sistema de Trabalho

?p&-(gs \NTERESSADAS

FOCO DO
CLIENTE E
DO MERCADO

ADMINISTRAGAO
REGIONAL

Fonte: Plano de Agdo Senac-RS (2015).

Os Cursos de Graduacao que a FSPOA oferece sdo dois Bacharelados e 13
Cursos Superiores de Tecnologia, descritos a seguir:

Bacharelado em Administragdo de Empresas;

Bacharelado em Contabilidade;

Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

Curso Superior de Tecnologia em Marketing;

Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria,

Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos;

Curso Superior de Tecnologia em Gestéo Financeira;

Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores;

Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda;
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Curso Superior de Tecnologia em Produc¢do Multimidia,
Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior;
Curso Superior de Tecnologia em Logistica;

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial;
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet;
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

A FSPOA também oferece Cursos de Poés-Graduacdo, destacando-se,
principalmente, as epecilizacdes em:

Comunicacéao Estratégica de Marketing;

Gestéo de Moda;

Seguranca da Informacéao;

Computacgéo nas Nuvens;

Lideranca, Coaching e Gestao de Pessoas;

Gestao de Negocios;

Desenvolvimento de Aplicacdes para Dispositivos Moéveis;

Projeto e Geréncia de Redes de Computadores.

O Projeto Politico Pedagdgico da Instituicdo acompanha as mudancas da
sociedade e do mercado, superando a formacao de trabalhadores para postos de
trabalho. Hoje, com a proposta de desenvolvimento de competéncias profissionais
significativas e duradouras, o Projeto proporciona a qualificacdo de pessoas,
capacitando-as a articular conhecimentos e desenvolver habilidades, para agir,
intervir e tomar decisdes em situacdes inusitadas na vida profissional e pessoal.

O modelo de ensino-aprendizagem da Faculdade esta fundamentado na
educacdo por competéncias, as quais sdo entendidas como a capacidade de
mobilizar, articular saberes para agir em situacbes concretas e muitas vezes
inusitadas do contexto de trabalho. O compromisso com a aprendizagem dos
estudantes é fundamental para a compreensdo da natureza do saber a ser
desenvolvido e das metodologias de ensino e avaliacdo a serem adotadas. A logica
das competéncias supde a adoc¢ao de praticas pedagogicas diferenciadas para que
as aprendizagens se realizem. As propostas de ensino devem propiciar mecanismos

de simulacdo e contato direto com as condicfes reais de trabalho, ou seja, praticas
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pedagdgicas que promovam a autonomia na aprendizagem, a capacidade de o
aluno identificar e resolver problemas, de integrar-se a grupos de trabalho.

Na Educacdo Profissional Tecnoldgica, o curriculo proposto para o Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
especificamente, visa a apropriacdo de competéncias fundamentais para a formacéo
de trabalhadores conscientes do seu papel frente as demandas sociais e
profissionais, percebendo-se responsaveis pela construcdo de relacbes mais
humanizadas no trabalho. O curso objetiva formar um profissional transformador no
meio social em que estd inserido. As metodologias adotadas pelos professores
possuem um papel fundamental na implementacdo dos pressupostos do Projeto
Pedagogico do Curso, de forma que ele cumpra seus objetivos. Dentre essas
metodologias para o desenvolvimento das competéncias, podemos destacar:

a) realizacdo de aulas expositivo-dialogadas com o0 apoio de recursos
tecnologicos, estudo e interpretacdo de textos e casos, problematizacédo de
situacdes e elaboracdo de projetos interdisciplinares e praticas profissionais
em laboratério de informatica;

b) utilizacdo da Biblioteca para consultas a livros, periodicos e a Internet;

c) desenvolvimento de projetos de extensdo e pesquisa articulados com temas
relevantes para a comunidade académica e local,

d) realizacdo de seminarios, palestras e encontros sobre temas relacionados a
Tecnologia da Informacéo e ao mercado de trabalho na area, com a finalidade
de atualizar informacoes;

e) acompanhamento e avaliagdo continua do desempenho do aluno,
oportunizando diferentes praticas de ensino e aprendizagem com foco no
processo de desenvolvimento das competéncias e nas habilidades
requeridas;

f) realizacdo de encontros regulares e sistematicos de professores para a

avaliacao dos trabalhos, a reformulacéo e atualizacdo de programas.

No desenvolvimento e na implementacdo das metodologias de ensino-
aprendizagem, o Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas assume como principio fundamental a interdisciplinaridade, buscando
eixos articuladores entre os diferentes campos do saber por meio do Projeto de

Desenvolvimento e do Trabalho de Concluséo de Curso, previsto na matriz curricular
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do curso. A fim de promover uma formacdo adequada as demandas dos estudantes,
da sociedade e do mercado, ocorrem regularmente reunides pedagdgicas com 0s
professores de todos os cursos da Faculdade e reunides especificas com o0s
docentes do curso, para o planejamento, a avaliacdo das acles e a reformulacao de
programas, visando uma efetiva interdisciplinaridade e a atualizacdo da proposta

pedagdgica do curso.

3.3 ALGUMAS CONSIDERAGCOES SOBRE O CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DA
FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Na sequéncia, abordamos o histérico do curso pesquisado, seus objetivos, o
perfil profissional de concluséo e as competéncias a serem apropriadas pelos alunos
ao final do curso.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas é originario do PPC do Curso de Tecnologia em
Sistemas de Informagdo. Encaminhado & SETEC/MEC em meados de 2003 para
autorizacdo, simultaneamente ao processo de credenciamento da IES, é aprovado
por Comissao Avaliadora durante visita in loco, tendo seu funcionamento autorizado
pela Portaria/Ministerial n® 269 de 20/01/2004, do MEC. O Curso é reconhecido pela
Portaria Ministerial/MEC n° 249 de 07/03/2007, publicada no Diario Oficial da Uni&o.

Nos trés primeiros anos de funcionamento, o projeto, elaborado com um
referencial dindmico, que contempla sua insercdo regional, passa por uma avaliacao
e ampla discusséo envolvendo a comunidade académica. Pretendia-se atualizar e
enriquecer o curriculo sem que fosse perdida a sua identidade original. Naquela
oportunidade, séo adotadas medidas para garantir a integrac&o curricular, a inclusao
de mecanismos para promover o didlogo entre teoria e pratica, além da ampliacdo
do escopo do curso por meio de Atividades Complementares. A partir disso, 0 curso
€ incorporado ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, aprovado
pela Portaria n° 10, de 28 de julho de 2006, publicada no DOU em 31 de julho de
2006. O referido Catalogo define as denominagdes, o suméario de perfil do egresso, a
carga horaria minima e a infraestrutura recomendada para 98 cursos de graduacdo

tecnoldgica organizados em torno de 10 eixos tecnoldgicos.
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Com essa adequacdo ao Catalogo, o curso original passa a ser denominado
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e a
integrar o Eixo Tecnoldgico Informacéo e Comunicacédo, compreendendo tecnologias
relacionadas a comunicacéo e ao processamento de dados e informacdes. Tal eixo
abrange concepcdo, desenvolvimento, implantagcdo, operagdo, avaliacdo e
manutencdo de sistemas e tecnologias relacionadas a informatica e
telecomunicacdes; especificacdo de componentes ou equipamentos, suporte
técnico, procedimentos de instalacdo e configuracdo, realizacdo de testes e
medicdes, utilizacdo de protocolos e arquitetura de redes; identificacdo de meios
fisicos e padrdes de comunicacdo e, sobremaneira, atualizacdo tecnoldgica. O
desenvolvimento de sistemas informatizados desde a especificacdo de requisitos até
os testes de implantacéo e as tecnologias de comutacao, transmisséo, recepcao de
dados também podem constituir-se especificidades desse Eixo.

Assim, o Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, oferecido pela Faculdade Senac Porto Alegre — FSPOA —, autorizado com
conceito A pela Portaria Ministerial/ MEC n° 269 de 20/01/2004, tem duracdo de 6
semestres, conferindo o titulo de Tecnoélogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas. Cabe mencionar que o curso, reconhecido pela Portaria MEC n° 249, de 8
de marco de 2007, com conceito 3, teve seu reconhecimento renovado pela Portaria
MEC n° 46, de 21 de janeiro de 2011. O curso obteve nota 3 no ENADE 2008 com o
Conceito Preliminar de Curso — CPC —, em 2011; obteve nota 4 no ENADE e voltou
a ter nota 3 no ENADE 2014 (ANEXOS A e B), mantendo o CPC do Curso com nota
3.

A Tabela 2, abaixo, demonstra o nimero de matriculas no Curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, oferecido pela Faculdade
Senac Porto Alegre, desde 2005, bem como o numero de alunos formados em cada

ano.
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Tabela 2 - Evolugdo do Numero de Ingressantes e Formados no Curso de ADS da

FSPOA
CURSO DE ADS DA FSPOA
Alunos de ADS na FSPOA Formandos
2005 513
2006 786 26
2007 905 38
2008 1127 53
2009 1242 72
2010 1268 86
2011 1290 83
2012 1281 90
2013 1238 97
2014 1228 106
2015 1181 56
TOTAL FORMANDOS CURSO ADS DA FSPOA 707

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos na FSPOA

Objetivo Geral do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
tem como objetivo oferecer aos alunos formacdo profissional em Tecnologia da
Informacdo, que possibilite aos egressos atuarem de forma critica, inovadora,
empreendedora e ética frente aos desafios da sociedade, capacitando-os a analisar,
obter requisitos, projetar, documentar, especificar, implementar e testar sistemas

computacionais e de informacao.

Objetivos Especificos do Curso

a) Desenvolver sistemas através do dominio de diversas linguagens de
programacao e de seus diferentes paradigmas;

b) Desenvolver interfaces homem-computador, considerando os aspectos visuais e
funcionais das aplicacoes;

c) Empreender novas solugdes voltadas aos sistemas de automacao comercial,
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d) Constituir um espaco de integragdo entre o0 meio académico e a sociedade na
area da Informética;

e) Contribuir para o desenvolvimento tecnolégico na éarea de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas;

f) Atender as necessidades regionais e nacionais em termos de formacdo de
recursos humanos na éarea de Desenvolvimento de Sistemas;

g) Manter um centro de capacitacdo profissional que permita aos profissionais ja
existentes na regido, e aos futuros alunos formados, manterem-se atualizados nas
inUmeras tecnologias que surgem constantemente na area,

h) Formar profissionais capazes de especificar e coordenar a aquisicdo de
equipamentos e software que atendam as necessidades da empresa ou instituicdo
publica, considerando os limites existentes;

i) Atender ao previsto na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO) cujas
ocupacdes relacionadas a area de Desenvolvimento de Software sdo: Analistas de
Sistemas Computacionais e Programador de Sistemas Orientados a Objetos.

Assim, o profissional, a partir da visdo especializada para atuacdo em seu
campo de trabalho, desenvolve competéncias profissionais, sociais e intelectuais
especificas da area, competéncias essas necessarias para que 0 egresso possua
plenas condicdes de executar as atividades do Tecnologo em Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas. Dentre o conjunto de competéncias que integram o
perfil desse profissional da Faculdade Senac Porto Alegre — FSPOA —, selecionamos

como objetos da presente pesquisa as seguintes competéncias:

i) dominar técnicas de programacao e solucéo de problemas;

i) conhecer e aplicar os conceitos de programacdo nos diferentes
paradigmas de linguagens de programacao;

iii) dominar conceitos de engenharia de software, andlise, projeto e
gualidade de sistemas;

iv) compreender o funcionamento geral de um computador e de seus
componentes basicos;

V) conhecer e aplicar os principios basicos de bancos de dados,

vi) reconhecer diversas arquiteturas de software e sua aplicacdo no

processo de desenvolvimento;
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vii) compreender a solugdo de problemas, empregando do raciocinio
I6gico e aplicando as técnicas de programacéo;

viii) compreender o0s conceitos basicos relativos a seguranca da
informacéo e identificar vulnerabilidades em sistemas;

ix) identificar as alternativas tecnolégicas no desenvolvimento de sistemas

de informacao, visando a sua utilizacdo em projetos de software.

Outras competéncias trabalhadas ao longo do curso se referem as relacfes
humanas, a ética profissional, aos principios e valores que constituem o referencial
filoséfico da Instituicdo e a outras capacidades requeridas pelo mercado de trabalho.

Portanto, as seguintes competéncias integram a pesquisa:

X) desenvolver o raciocinio abstrato, numérico e légico na resolucédo de
problemas do trabalho;

xi) demonstrar capacidade de sintese;

xii) aplicar senso critico na analise de solucéo de problemas;

xiii) cultivar a criatividade e inovacao;

Xiv) desenvolver autonomia na aprendizagem.
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4 METODO E ABORDAGEM DA PESQUISA

Neste capitulo, € apresentada a metodologia empregada nesta pesquisa que
teve uma abordagem qualitativa e quantitativa. Abordagem qualitativa, porque é
baseada em um estudo de caso (LUDKE e ANDRE 1986, p. 17), propiciando a
formulagdo de uma construcdo baseada nas interfaces que emergiram da analise
das respostas dos egressos respondentes e aprofundaram a compreensdo dos
fendbmenos investigados. (MILES; HUBERMAN, 1994 apud FELICETTI; CABRERA,;
MOROSINI, 2014). Abordagem quantitativa, porque analisa frequéncias e relacbes
acerca dos dados coletados (BOOTH et al., 2000 apud FELICETTI; CABRERA,
MOROSINI, 2014). De qualquer forma, enfatizamos que em razdo da natureza da
pesquisa a énfase recai sobre a abordagem quantitativa. A mensuracdo da
efetividade das competéncias desenvolvidas durante o Curso para 0 exercicio
profissional € definida com o emprego de pesquisa survey, envolvendo a construcao
de um instrumento de coleta de dados, dados esses respondidos pela técnica de
autopreenchimento.

O publico da pesquisa sdo egressos do Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) da Faculdade Senac Porto Alegre —
FSPOA — com mais de dois anos de conclusdo de curso, tendo como subsidio o
método utilizado pelo “Projeto PROFLEX” (MORA; CAROT; CONCHADO, 2010),
tempo a partir do qual os profissionais tendem a refletir sobre as suas experiéncias
académicas e expectativas futuras no mercado de trabalhosem que, no entanto,
esquecam o que foi vivenciado em ambiente universitario.

A pesquisa de campo com os egressos do Curso de ADS, a partir de agora
designados egressos respondentes, corresponde a uma amostra por conveniéncia.
E realizada no dia 27/07/2015, no Campus Il da FSPOA, localizado & Rua Cel.
Genuino, n° 358, em Porto Alegre/RS. E enviado convite por e-mail a todos os
egressos. Esse convite é reforcado por contato telefénico do Coordenador de Curso.
Como estratégia para ter a maior quantidade de egressos respontentes, é
organizado um evento que conta com a presenca do Diretor da Faculdade, da
Diretora de Ensino, do Coordenador do Curso de ADS, Prof. Guilherme Bertoni
Machado. Na abertura do evento, o Prof. James Brum, docente do Curso e analista

sénior da Procergs, profere palestra sobre Tecnologias Ageis. Apos a fala do
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palestrante, 0s egressos sdo convidados a responder o questionario online’,
disponibilizado em Laboratorio de Informatica anexo a sala onde foi realizada a
reunido, garantindo total anonimato. A confidencialidade dos dados fornecidos pela
FSPOA, das informacbes pessoais, dos resultados individuais dos egressos, dos
resultados obtidos para instituicdo e seu banco de dados correspondente é
garantida.

O questionario de pesquisa € respondido pelos egressos do Curso Superior
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) da Faculdade
Senac Porto Alegre (FSPOA) por meio da técnica de autopreenchimento no

questionério on line disponivel conforme demonstram as figuras 4, 5 e 6 a seguir:

Figura 4 - Apresentacéo da Pesquisa aos Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Fonte: Arquivo pessoal

! questionario online:
(https://docs.google.com/forms/d/1YUznPI1OGHXxWxBNuqg8cYUO0gtXPgFW5Lxn8liIKmVGD-
w/viewform?usp=send form)



https://docs.google.com/forms/d/1YUznPI1QGHxWxBNuq8cYU0qtXPqFW5Lxn8liKmVGD-w/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1YUznPI1QGHxWxBNuq8cYU0qtXPqFW5Lxn8liKmVGD-w/viewform?usp=send_form
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Figura 5 - Apresentacdo do questionario da pesquisa aos Egressos do Curso de
ADS da FSPOA no LABIN

Fonte: Arquivo pessoal

Figura 6 - Egressos do Curso de ADS da FSPOA no LABIN respondendo ao

guestionario da pesquisa

Fonte: Arquivo pessoal

A metodologia empregada na coleta de dados esta baseada em projetos de
pesquisa similares, a exemplo do “Projeto PROFLEX”, "O Profissional Flexivel na
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Sociedade do Conhecimento” (MORA; CAROT; CONCHADO, 2010), co-financiado
pela Unido das Universidades Europeias e Latino-Americanas pertencentes a rede
de parceiros do projeto, composta por onze instituicdes de ambos os continentes. A
principal ferramenta utilizada no “Projeto PROFLEX” € uma pesquisa dirigida a
graduados latino-americanos questionados sobre as suas visbfes a respeito da
universidade e do mercado de trabalho cinco anos apdés a conclusdo do curso
superior. Cabe destacar que o “Projeto PROFLEX” é um projeto herdeiro de outro
similar realizado no Japdo e em quatorze paises da Europa: o REFLEX, "O
Profissional Flexivel na Sociedade do Conhecimento - novas exigéncias sobre o
Ensino Superior na Europa”. A existéncia desses dois projetos permite-nos utilizar

conceitos similares para a pesquisa com os egressos do Curso de ADS da FSPOA.

Objetivo Geral

Analisar como s&o percebidas pelos egressos do Curso Superior de
Tecnologia de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) da Faculdade Senac
Porto Alegre (FSPOA) o desenvenvolvimento de suas competéncias profissionais
adquiridas no curso e como séo requeridas essas competéncias pelo mercado de

trabalho, especialmente no que tange as demandas identificadas pelas empresas.

Objetivos Especificos

e Analisar a percepcao dos egressos em relacdo ao desenvolvimento de suas
competéncias profissionais adquiridas no Curso Superior de Tecnologia em

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Senac Porto Alegre;

e Analisar a percepcdo dos egressos em relagdo a utlizagdo dessas
competéncias pelo mercado de trabalho, especialmente no que tange as

demandas identificadas pelas empresas;

e Analisar quais sao as principais correlacdes existentes entre as competéncias
desenvolvidas para o desempenho académico, tendo em vista as

autoavaliacdes e as demandas das empresas para o exercicio profissional;
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e Analisar quais sdo as competéncias mais influentes para o conhecimento
geral dos egressos, tendo em vista as autoavaliacbes e as demandas das

empresas para o exercicio profissional,

Hipoteses da Pesquisa

Como hipoéteses dessa pesquisa, podemos admitir:

a) Que todas as competéncias profissionais técnicas ou humanas descritas no
Projeto Pedagogico do Curso, foram desenvolvidas pelos egressos e as
empresas demandam todas elas em maior ou menor grau dependendo a
funcdo exercida pelos egressos nas empresas;

b) Que as competéncias profissionais, sejam elas técnicas ou humanas,
possuem fortes correlagdes, tendo um carater holistico e integrado. Que
algumas competéncias podem ter maior influéncia que outras no
desenvolvimento das competéncias fundamentais. Que as competéncias nao
sdo a soma mecanica das habilidades especificas e simples, mas modelos
mentais de interpretacdo da realidade e de intervencao racional que usamos
na vida cotidiana e na prética profissional.

c) Que ha alguns desafios relativos a educacéao profissional, especialmente para
os Cursos Superiores de Tecnologia do Senac-RS no que tange a
implementacdo do conceito de competéncia, na organizacdo dos curriculos
dos cursos com a inclusdo de novas formas de organizacdo do trabalho,
incorporando conhecimentos adquiridos na pratica e metodologias que

propiciem o desenvolvimento de suas competéncias.

Limitacdes da Pesquisa

As pesquisas de campo tipo survey se caracterizam pela interrogacao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, séo solicitadas
informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado, para
que, em seguida, mediante analise quantitativa, se possa chegar a conclusdes
atraves dos dados coletados (GIL, 2008). Esse tipo de levantamento de informacgdes

tem como principais vantagens o conhecimento direto da realidade, a economia,
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rapidez e a quantificacdo dos dados de forma a poder agrupé-los em tabelas
possibilitando a andlise estatistica. No entanto, h& algumas limitacdes,
especialmente quanto aos aspectos perceptivos, por identificar uma visdo estatica,
uma fotografia momentanea do fenémeno estudado (GIL, 2008).

Considerando as vantagens e limitagfes expostas, € importante ressaltar que
egressos de outros cursos da mesma Instituicdo podem responder a questdes de
forma diferenciada, ndo se obtendo, necessariamente, as mesmas respostas ou

percepcdes quanto a apropriacdo das competéncias estudadas.
4.1 A AMOSTRA

A populacéo total de egressos do Curso de ADS da FSPOA com dois anos ou
mais de formados é de 448 alunos. Dessa populagcdo, € possivel contatar 150
egressos. Comparecem ao encontro, respondendo ao questionario proposto, 22
deles. Posteriormente, outros 22 egressos atendem ao convite de responder ao
instrumento de pesquisa, totalizando, assim, uma amostra de 44 egressos

participantes.
4.2 O INSTRUMENTO DE COLETA - QUESTIONARIO DA PESQUISA

O gquestionario da pesquisa € desenvolvido tendo sido, posteriormente,
avaliado e testado sua construcdo e resultados pelo Prof. Dr. James E. Cofer?, que
esteve na PUC/RS pelo projeto Scholar Fulbright junto ao Centro de Estudos em
Educacéo Superior da PUCRS ministrando aulas de estatistica e do uso do software
da IBM® SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences). O instrumento é
elaborado com base em trés grandes Blocos com total de 12 perguntas, sendo que a
nona questao é subdividida em 14 outras perguntas (Apéndice A — Questionario e
Apéndice B — Respostas). O primeiro Bloco compde questdes relacionadas a:

)] perfil profissional,
i) situacao profissional (empregado, empreendedor autbnomo, desempregado);
i) natureza juridica da empresa em que trabalha;

iv) atuacao profissional na area de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;

*Estatistico e Presidente da Missouri State University, 2010-2011.
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vii)
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inicio da atuacao na area de Tecnologia da Informacéao;
porte da organizacdo na qual atua;
género;

renda individual aproximada.

O segundo Bloco € composto por 14 questdes relacionadas as principais

competéncias profissionais descritas no Projeto Pedagodgico do Curso do Curso de

ADS da FSPOA. As nove primeiras competéncias referem-se as técnicas e as outras

cinco referem-se as humanas, relativas, respectivamente, ao raciocinio e a

autonomia na aprendizagem, ambas relevantes a pesquisa, pois sdo competéncias

gerais que constituem o referencial filoséfico da Instituicdo, sendo também

requeridas pelo mercado de trabalho. As 14 competéncias profissionais descritas no

PPC do Curso de ADS da FSPOA e contempladas no questionario de pesquisa sao:

1.
2.

dominar técnicas de programacéo e solucéo de problemas (COMP1)?;
dominar conceitos de engenharia de software, analise, projeto e qualidade de
sistemas (COMP2);

3. conhecer e aplicar os principios basicos de bancos de dados (COMP3);

compreender a solucdo de problemas, empregando o raciocinio légico e
aplicando as técnicas de programacao (COMP4);

conhecer e aplicar os conceitos de programacéo nos diferentes paradigmas
de linguagens de programacdo (COMP5);

compreender o funcionamento geral de um computador e de seus
componentes basicos (COMP6);

reconhecer diversas arquiteturas de software e sua aplicacdo no processo de
desenvolvimento (COMP7);

compreender os conceitos basicos relativos a seguranca da informacéo e
identificar vulnerabilidades em sistemas (COMP8);

identificar as alternativas tecnoldgicas no desenvolvimento de sistemas de

informacdo, visando a sua utilizagdo em projetos de software (COMP9);

10.demonstrar capacidade de sintese (COMP10);

11.desenvolver raciocinio abstrato, numérico e légico (COMP11);

12.aplicar senso critico na analise de solu¢cdes (COMP12);

3(COMP n) é a forma de identificagdo, neste estudo, das competéncias profissionais estudadas de acordo com
as variaveis propostas em questionario, o que sera melhor detalhado posteriormente.
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13.cultivar a criatividade e a inovagao (COMP13);
14.desenvolver a autonomia na aprendizagem (COMP14).

Com base no aprendizado oferecido pelo Curso de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da FSPOA e nas experiéncias profissionais apés a
formacao, os egressos atribuem para cada uma das competéncias uma nota de 1 a
10 que corresponde a percepcao relativa ao desenvolvimento das competéncias no
curso. . Considerando uma escala de 1 a 10, 1 significa que 0 egresso se percebe
com “baixo nivel de desenvolvimento” e 10 que se percebe com “alto nivel de
desenvolvimento”.

Para que se pudesse também avaliar as demandas das empresas em relacao
a cada uma das competéncias desenvolvidas, o questionario propde que 0 egresso
também atribua valores as competéncias mais demandadas a eles, profissionais, por
parte das empresas. Considerando uma escala de 1 a 10, 1 significa “ndo existe
demanda” e 10 significa “existe muita demanda”.

O terceiro Bloco € composto de quatro questdes de carater geral. A primeira
delas estd relacionada ao entendimento global de desenvolvimento das
competéncias; a segunda, ao nivel de dedicacdo no Curso; a terceira, a indicacdo do
curso de ADS da FSPOA aos amigos/familiares (na escala de 1 a 10, 1 equivale a

“‘com certeza, ndo indicaria” e 10 a “com certeza, indicaria”); e a quarta questao

solicita que o egresso sugira alternativas para aperfeicoar e manter o Projeto

Pedagdgico do Curso afinado com as demandas do trabalho.

4.3 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Para organizar as respostas dadas as questdes do segundo Bloco do
formulario de pesquisa, composto de 14 questbes relacionadas as competéncias
profissionais descritas no Perfil de Conclusdo do Curso de ADS da FSPOA,
adotamos a terminologia “COMPNA” para designar as Variaveis de Categoria A, ou
seja, relativas a autoavaliacdo do egresso sobre o nivel de desenvolvimento na
respectiva competéncia, e “COMPNnB” para designar as Variaveis de Categoria B,
isto &, relativas a percepcao do egresso quanto ao grau de demanda da empresa a

respeito da respectiva competéncia.
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Os dados estatisticos das variaveis “COMPnA” e “COMPNnB” sdo analisados
para verificar se possuem uma curva de distribuicdo normal, com simetria das
frequéncias, tendo a presenca das principais medidas de tendéncia central (média,
mediana e moda) ho mesmo ponto, de desvio padrdo e para proporcionar também
os testes da correlagdo e multicolinearidade. Esse tipo de distribuicdo normal das
variaveis garante que a um desvio padrdo tenhamos 68,26% das observacoes
contidas, a dois desvios padrées, 95,44% dos dados compreendidos e, finalmente, a
trés desvios, 99,73% das observacfes contidas (NIQUE; LADEIRA, 2014). Para
analisar os dados estatisticos, utilizamos o software da IBM® SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences), capaz de transformar os dados de variaveis que
descrevem  relacionamentos  complexos em informacbes  importantes,

proporcionando analise, inferéncias e conclusdes.

4.3.1 Analise Bivariada ou de Correlacfes entre as Variaveis da Pesquisa

A andlise bivariada ou de correlagdo fornece um namero que resume o0 grau
de relacionamento linear entre as variaveis. A verificacdo da existéncia de variaveis
e do grau de relacao entre ela fornece informacdes sobre a intensidade ai implicada.
Em termos estatisticos, duas varidveis se associam quando elas guardam
semelhancas na distribuicdo dos seus resultados. Mais precisamente, elas podem
se associar a partir da distribuicdo das frequéncias ou pelo compartiihamento de
variancia correlacdo de Pearson (R). Para o estudo das correlacbes das
competéncias profissionais aqui estudadas, utilizamos a correlagdo de Pearson
como parametro, ou seja, a associacdo entre as variaveis através da medida da
variancia compartilhada entre duas variaveis, tendo a variacdo linearmente
distribuida.

O coeficiente de correlacdo Pearson (R) varia de -1 a 1. O sinal indica direcao
positiva ou negativa do relacionamento, e o valor sugere a forca da relagcéo entre as
variaveis. Uma correlacdo perfeita (-1 ou 1) indica que o resultado de uma variavel
pode ser determinado exatamente ao se saber o resultado da outra. Ja uma
correlacdo de valor zero indica que ndo ha relacédo linear entre as variaveis.
Importante € interpretar a magnitude dos coeficientes, mostrando se ha uma
correlacdo fraca: R= 0,10 até 0,39, uma correlacdo moderada: R= 0,40 até 0,69 ou
correlacéo forte: R= 0,70 até 1 entre as variaveis (CUNHA; COELHO, 2007).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Correla%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Multicolinearidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%B5es
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4.3.2 Analise multivariada com Regressdo Mudaltipla entre as Variaveis da

Pesquisa

A analise multivariada com regressdo mudltipla entre as variaveis € uma
técnica utilizada para verificar se existe uma funcdo matemética que descreve o
comportamento de determinada variavel. Para isso, € necessario definir uma
variavel dependente com base nos valores de uma ou mais variaveis, denominadas
independentes (CUNHA; COELHO, 2007). Como variavel dependente (Y), é
utilizada a Competéncia Geral (COMPGE) pesquisada e refletida na questdo nimero
10 do questionario , pois essa consiste em uma pergunta de carater genérico acerca
do entendimento do egresso em relacdo ao nivel de desenvolvimento geral de suas

competéncias.

Pergunta 10: Como vocé avalia seu nivel de conhecimento geral, considerando
todas as competéncias apresentadas?

Utilize uma escala de 1 a 10, sendo 1- Baixo conhecimento e 10 — Alto
conhecimento.

Na presente pesquisa, consideramos varidveis independentes (X) todas as

competéncias pesquisadas de “Categoria A’ ou “COMPNA” referentes a
autoavaliacdo do egresso respondente em relacdo ao desenvolvimento das
competéncias do Perfil Profissional de Concluséo descritas no PPC do Curso de
ADS da FSPOA. Portanto, a regressao multipla indica os efeitos cumulativos de um
grupo de variaveis explicativas (COMP1A, COMP2A, COMPNA, etc.) em uma
variavel dependente de COMPGE = Conhecimento Geral, assim como os efeitos

separados dessas variaveis explicativas.

Y = B1.(X1) + B2 .(X2) + B3.(X3) +Bn.(Xn) + ......+ BO (01)
ou
COMPGE=B1.(COMP 1A)+B2.(COMP 2A)+B3.(COMP 3A)+Bn.(COMPnA)-+...+30(02)

Por fim, é possivel sugerir o calculo do coeficiente de regressédo (Bn) e a

interpretacdo da variavel de regressdo. O modelo de regressao ajuda a identificar o
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coeficiente de regressdo (Bn) que avalia a importancia relativa das variaveis
individuais na previsao geral.

Neste estudo, o grau de relacionamento entre as variaveis € avaliado atraves
do coeficiente momento-produto (ou r de Pearson) e do fator de inflacdo da variancia
(FIV). O proposito desse coeficiente r de Pearson € verificar se existe
relacionamento entre as variaveis. Outra etapa importante deste trabalho € estimar o
stepwise, que é um método de selecdo de varidveis para inclusdo no modelo de
regressao. Isso inicia com a escolha do melhor “preditor” da variavel dependente.
Nesse caso, as variaveis independentes adicionais sdo selecionadas em termos do
poder explicativo incremental que podem acrescentar a0 modelo de regressao
(HAIR et al., 1998; WOOLDRIGGE, 2006). O modelo de regressao stepwise fornece
uma solida avaliacdo do problema de pesquisa, pois apresenta, em diversos
modelos, os valores de R e R2. (GUAJARATI, 2000). Cabe ao pesquisador escolher
o modelo que melhor forneca uma explicacdo da varidvel dependente.

Da mesma forma, essa técnica de regressdo multipla é utilizada para
analisarmos se existe uma funcdo matematica que descreve o comportamento de
determinada variavel, denominada dependente (COMPGE = Conhecimento Geral),
com base nos valores de uma ou mais variaveis, denominadas independentes
(COMPNB = Competéncia identificada), utilizando a percepc¢éo do egresso quanto ao

grau de demanda da empresa a respeito das competéncias identificadas.
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5 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA
5.1 PLANO DE ANALISE
Para melhor visualizacdo dos objetivos especificos propostos na tese e da
relagdo deles com as técnicas estatisticas utilizadas na analise dos dados,

apresentamos o quadro 1, resumido, abaixo.

Quadro 1 - Relagdo entre os objetivos especificos e as técnicas estatisticas

aplicadas
SUB CAPITULO
. z ONDE SE
OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICA APLICADA
ENCONTRA
APLICADO

* Analisar a percepgdo dos egressos emrelagéo ao
desenvolvimento de suas competéncias profissionais
adquiridas no Curso Superior de Tecnologia em Andlise e  |Estatistica Descritiva 6.1/6.2
Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Senac Porto
Alegre;
* Analisar a percepcao dos egressos emrelagéo a
utilizag&o dessas competéncias pelo mercado de trabalho, ) .

c. m N b . e Estatistica Descritiva 6.1/6.3
especialmente no que tange as demandas identificadas
pelas empresas;
* Analisar quais s&o as principais correlacdes existentes
entre as competéncias desenvolvidas para o desempenho |Correlagéo entre as Variaveis de Categoria A (COMP nA) e de 6.4/65
académico, tendo emvista as autoavaliagfes e as Categoria B (COMP nB) ’ ’
demandas das empresas para o exercicio profissional;
* Analisar quais sdo as competéncias mais influentes para
o conhecimento geral dos egressos, tendo em vista as Regresséo Multipla entre as Variaveis de Categoria A (COMP nA) 6.6/6.7
autoavaliagBes e as demandas das empresas para o e de Categoria B (COMP nB) ’ ’
exercicio profissional;

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho
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5.2 DADOS DE IDENTIFICACAO DOS EGRESSOS

Como referido, a amostra final totaliza 44 egressos respondentes. Dos 44,
36(82%) deles estao empregados; 08(18%) trabalham como
empreendedores/autbnomos e nenhum estd desempregado. Esse resultado
demonstra o cumprimento da missdo do Senac de educar para o trabalho nas
atividades do Comércio de Bens Servico e Turismo, confirmando o objetivo de
ampliar a laboralidade das pessoas e a produtividade das organizacdes, o que
integra a dimensao Clientes e Mercado do Plano de Ag&o Senac 2015. Esses
indices ratificam, também, o alto potencial de Ilaboralidade conferido pelos

programas do Senac-RS aos egressos de seus cursos.

Gréfico 4 - Situacgdo Profissional dos Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Situagao Profissional

B Empregado

B Empreendedor autbnomo

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho, a partir dos dados da Pesquisa de Egressos do Curso de
ADS da FSPOA

Em relagdo a natureza juridica da empresa em que trabalham, dos 44
egressos respondentes, 36 deles (81,8%) trabalham em empresas privadas, 05
respondentes (11,4%) trabalham em empresas publicas e 03(6,8%) atuam em

empresas de economia mista.
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Gréfico 5 - Natureza Juridica da Empresa em que trabalha

Na;ﬁureza Juridica Empresa

40
35
30
25
20
15 5 3
10

Privada Publica Economia Mista

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho, a partir dos dados da Pesquisa de Egressos do Curso de
ADS da FSPOA

Em relacdo a atuacdo na area de tecnologia da informacgéo, dos 44 Egressos
respondentes, 06 respondem que nao trabalham na é&rea da Tecnologia da
Informacao (TI). Dos 38 egressos restantes, 26(68,4%) ja atuavam na area de TI
antes de ingressar no Curso de ADS da FSPOA, 10(26,3%) obtiveram seus
empregos durante o Curso e 02(5,3%) conseguiram colocacéo profissional na area

apos concluir a Graduacdo como Tecnologo em ADS.

Gréfico 6 - Atuacdo na area de Tecnologia da Informacédo

Atuacdo na Area Tecnologia da
Informagao

B Antes do ingresso na
Graduagao de
Tecndlogo em ADS

B Apds a graduagdo de
Tecndlogo em ADS
5%

Durante a graduagdo de
Tecndlogo em ADS

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho, a partir dos dados da Pesquisa de Egressos do Curso de
ADS da FSPOA
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Em relagcdo ao porte das empresas em que trabalham, dos 44 egressos
respondentes, seis ndo respondem a essa questdo. Dos 38 restantes, 20(53%)
trabalham em empresas de grande porte, 13(34%) em empresas de porte médio,

04(10%) em pequenas empresas e 01(3%) atua em microempresa individual.

Gréfico 7 - Porte das Empresas em que os Egressos trabalham

Porte da Empresa

3%

B Empresa de grande porte
B Empresa de médio porte
M Pequena Empresa

B Microempresa individual

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho, a partir dos dados da Pesquisa de Egressos do Curso de
ADS da FSPOA

Em relagdo ao género, dos 44 Egressos respondentes, 37(84%) sdo do sexo

masculino e 07(16%) sdo do sexo feminino.

Gréfico 8 - Género dos Egressos

Género

H Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho, a partir dos dados da Pesquisa de Egressos do Curso de
ADS da FSPOA
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Em relacdo a renda individual aproximada, do total de 44 respondentes,
06(14%) possuem renda mensal superior a R$ 8.000,00; 09(21%) declaram possuir
renda mensal entre R$ 6.000,00 e R$ 8.000,00; 14(32%) possuem renda mensal
entre R$ 4.000,00 e R$ 6.000,00; 12(27%) possuem renda mensal entre R$
2.000,00 e R$ 4.000,00; e 03(7%) possuem renda mensal inferior a R$ 2.000,00.
Disso se pode concluir que 35(80%) dos egressos possuem renda mensal que varia
entre R$ 2.000,00 e R$ 8.000,00, sendo que 26 desses (59%) possuem renda
mensal entre R$ 2.000,00 e R$ 6.000,00 e 15(34%) tém renda mensal acima de R$
6.000,00.

Grafico 9 - Renda dos Egressos

Renda dos Egressos

Acima R$ 8.000,00 6
Entre R$ 6.000,00 e RS 8.000,00 9
R$ 4.000,00 e R$ 6.000,00 14
RS 2.000,00 e R$ 4.000,00 12

Até RS 2.000,00 3

Fonte: Elaborado pelo autor deste trabalho, a partir dos dados da Pesquisa de Egressos do Curso de
ADS da FSPOA
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6 ANALISE DESCRITIVA DA PESQUISA

6.1 ANALISE DESCRITIVA DA PESQUISA RELACIONADA AS COMPETENCIAS
DE CATEGORIA A (COMPnA) E DE CATEGORIA B (COMPnNB)

Os dados estatisticos das variaveis “COMPNnA” e “COMPNB” representam
uma curva de distribuicio normal. A amostra demonstra ter as principais
caracteristicas em relacdo a simetria das frequéncias, a presenca das principais
medidas de tendéncia central (média, mediana e moda) no mesmo ponto, além da
presenca de desvio padrdo. Como se pode observar nas Tabelas 3 e 4, abaixo,
todas as variaveis “COMPNA” e “COMPNB” possuem essas caracteristicas. Portanto,
as analises e inferéncias estatisticas descritas possuem tratamento de uma curva

normal, respeitadas as margens de erro ja observadas.

Tabela 3 - Descricdo Estatistica das Variaveis COMPnA e COMPnB

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Std. Error  Statistic  Std. Error ~ Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error  Statistic  Std. Error

COMPIA 44 3,00 10,00 7,9545 1,84207 -1,076 357 ,704 ,702
COMPB 44 1,00 10,00 7,2500 2,70336 -981 ,357 ,046 ,702
COMP2A 44 4,00 10,00 75227 157729 -491 ,357 -276 ,702
COMP2B 44 1,00 10,00 6,8864 2,44203 -,816 ,357 ,030 ,702
COMP3A 44 5,00 10,00 8,3409 1,64166 -,745 ,357 -,497 ,702
COMP3B 44 1,00 10,00 7,5455 2,54681 -1,153 ,357 467 ,702
COMP4A 44 3,00 10,00 8,1364 1,77307 -1,160 357 1,069 ,702
COMP4B 44 1,00 10,00 7,4091 2,65293 -1,021 357 213 ,702
COMPSA 44 3,00 10,00 7,3182 1,97393 -524 357 -,255 , 702
COMP5B 44 1,00 10,00 5,8636 2,92218 -,152 ,357 -1,064 ,702
COMP6A 44 4,00 10,00 8,3182 1,76230 -912 ,357 ,020 ,702
COMP6B 44 1,00 10,00 6,0227 3,06130 -,048 357 -1,282 ,702
COMP7A 44 2,00 10,00 7,1591 2,02247 -,846 357 ,245 ,702
COMP78B 44 1,00 10,00 6,0455 2,76148 -,285 357 -1,109 ,702
COMP8A 44 3,00 10,00 6,7500 1,83157 -278 357 =772 ,702
COMP8B 44 1,00 10,00 6,4318 2,84807 -574 ,357 -,805 ,702
COMP9A 44 3,00 10,00 7,3182 1,78850 -,710 ,357 ,056 ,702
COMP9B 44 1,00 10,00 6,5000 2,51969 -434 ,357 -,635 ,702
COMP DA 44 4,00 10,00 8,2273 1,34447 -978 357 1,005 ,702
COMP 1B 44 1,00 10,00 7,0455 2,24079 -,787 357 ,206 ,702
COMPIA 44 2,00 10,00 7,8182 1,72900 -1,120 357 1,888 ,702
COMP1B 44 4,00 10,00 7,2500 1,95442 -114 ,357 -1,139 ,702
COMPRA 44 3,00 10,00 8,2273 1,42834 -1,123 ,357 2,746 ,702
COMP 2B 44 2,00 10,00 79773 1,95874 -,959 ,357 ,538 ,702
COMP BA 44 3,00 10,00 7,8864 1,60255 -,801 ,357 1,031 ,702
CcomPBB 44 1,00 10,00 6,8409 2,40100 -,459 ,357 -,636 ,702
COMPUA 44 3,00 10,00 8,4773 157729 -1,446 357 2,504 ,702
COMPuB 44 1,00 10,00 7,6591 2,31218 -1,005 357 ,396 ,702
Valid N (listwise) 44

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA
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Tabela 4 - Média, moda e erro das Variaveis COMPnA e COMPNnB

Statistics

COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP COMP
n B 2A 28 3A 38 4A 48 5A 58 6A 68 A 7B 8A 88 9A 9B DA DB IA 1B PA 2B BA BB MA  UB

44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 A4 44 44 44 44 44 44

Valid

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Median 80 80 80 75 85 85 80 80 75 50 90 60 80 60 70 70 80 70 85 70 80 75 80 85 80 70 90 80
Mode 80 100 80 80 100 90 80 100 80 50 100 100 80 80 80 80 80 500° 90 70 80 80 80 100 80 80 900*® 100

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

N

Pode-se observar, também, que algumas variaveis “COMPNB” possuem um
desvio padrdo maior do que as variaveis “COMPNA”. Isso implica dizer que as
respostas das variaveis “COMPNA” se encontram mais homogéneas diante das
44evidéncias, indicando que existe um comportamento semelhante entre os
respondentes. Logo, as respostas dos egressos em relacdo ao nivel pessoal de
desenvolvimento na respectiva competéncia possuem um desvio padrdo menor do
que as respostas que se referem ao grau de demanda da empresa em relagdo a
mesma competéncia. Assim, ha uma maior diferenca de percep¢cdo quando 0s
egressos respondem acerca das demandas das empresas do que quando expdem a

percepcao relativa ao nivel de desenvolvimento de suas competéncias profissionais.

6.2 ANALISE DA DESCRICAO ESTATISTICA DA PERCEPCAO DO EGRESSO NO
QUE SE REFERE A AUTOAVALIACAO DAS COMPETENCIAS - “COMPRA”

Ao analisar os dados da Tabela 5, podemos perceber que nas autoavaliacdes
das competéncias, dois € a nota minima atribuida pelos egressos quando o
guestionamento recai sobre as Competéncias COMP7A e COMP11A, que séo,
respectivamente, reconhecer diversas arquiteturas de software e sua aplicagdo no
desenvolvimento de software desenvolver raciocinio abstrato, numérico e légico. A
nota 10 é atribuida a todas as competéncias, ou seja, pelo menos um egresso atribui
nota dois a essas duas competéncias e pelo menos um atribui nota 10 a todas as
competéncias. A competéncia COMP7A apresenta maior desvio padréo (2,02). Isso
denota que os egressos tém maior amplitude em suas respostas, ou seja, ha maior

variacao entre as respostas dessa competéncia.
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Tabela 5 - Descricéo Estatistica das Variaveis COMPnA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
COMPIA 44 3,00 10,00 7,9545 1,84207 -1,076 ,357 ,704 ,702
COMP2A 44 4,00 10,00 75227 157729 -,491 ,357 -276 ,702
COMP3A 44 5,00 10,00 8,3409 1,64166 -,745 ,357 -497 ,702
COMP4A 44 3,00 10,00 8,1364 1,77307 -1,160 ,357 1,069 ,702
COMP5A 44 3,00 10,00 7,3182 1,97393 -524 ,357 -,255 ,702
COMP6A 44 4,00 10,00 8,3182 1,76230 -912 ,357 ,020 ,702
COMP7A 44 2,00 10,00 7,1591 2,02247 -,846 ,.357 ,245 ,702
COMP8A 44 3,00 10,00 6,7500 1,83157 -278 ,357 - 772 ,702
COMP9A 44 3,00 10,00 7,3182 1,78850 -,710 ,357 ,056 ,702
COMP 1A 44 4,00 10,00 8,2273 1,34447 -978 ,357 1,005 ,702
COMP 1A 44 2,00 10,00 7,8182 1,72900 -1,120 ,357 1,888 ,702
COMP A 44 3,00 10,00 8,2273 1,42834 -1,123 ,357 2,746 ,702
COMPBA 44 3,00 10,00 7,8864 1,60255 -,801 ,.357 1,031 ,702
COMPMA 44 3,00 10,00 8,4773 157729 -1,446 ,357 2,504 ,702
Valid N (listwise) 44

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Praticamente todas as médias das autoavaliacbes das competéncias estdo
acima da nota com pontuacdo 7,8, ficando apenas uma competéncia com média
6,75, a Competéncia COMP8A - Compreender os conceitos basicos relativos a
seguranca da informacdo e identificar vulnerabilidades em sistemas.
Especificamente, as competéncias conhecer e aplicar os principios basicos de
bancos de dados (COMP3); compreender a solucdo de problemas empregando o
desenvolvimento do raciocinio logico e aplicando as técnicas de programacao
(COMP4); compreender o funcionamento geral de um computador e de seus
componentes basicos (COMP6); demonstrar capacidade de sintese (COMP10);
aplicar senso critico na analise de solu¢cdes (COMP12) obtém média acima de 8,0,
com destaque para a competéncia desenvolver autonomia na aprendizagem
(COMP14), que obteve média 8,47.

Essas notas atribuidas pelos egressos para o desenvolvimento de seus
conhecimentos, de suas habilidades e atitudes refor¢ca o que diz o Relatério para a
UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI -
Educacao: Um Tesouro a Descobrir. Os quatro pilares propostos no Relatorio para a
educacgédo no terceiro milénio sdo “Aprender a conhecer; Aprender a fazer, Aprender
a conviver e Aprender a ser.” (DELORS, 2010). Segundo o autor:

[...] O conceito de educacédo ao longo da vida é a chave que abre as portas
do século XXI; ele elimina a distin¢do tradicional entre educacdo formal
inicial e educagédo permanente. Além disso, converge em dire¢cdo a outro
conceito, proposto com frequéncia: o da “sociedade educativa” na qual tudo

pode ser uma oportunidade para aprender e desenvolver os talentos
(DELORS, 2010, p. 32).
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Analisando os dados da Tabela 06, podemos perceber que a Moda=10,0,
nota que mais se repete em cada competéncia, acontece nas Competéncias
COMP3A e COMP6A, respectivamente: conhecer e aplicar os principios basicos de
bancos de dados (COMP3); compreender o funcionamento geral de um computador
e de seus componentes basicos (COMP6). Isso denota que mais de um egresso

afirma ter apropriado totalmente essas competéncias.

Tabela 6 - Estatistica das Variaveis COMPnA

Statistics - COMP A

COMP1(COMP [COMP |COMP |COMP |[COMP |COMP |COMP [COMP |COMP1|COMP1|{COMP1|COMP1|COMP1
A 2A 3A 4A 5A 6A 7A 8A 9A 0A 1A 2A 3A 4A COMPGE |[DEDICAGE |INDIGE

aa| 44| aa| a4l aa| a4 aa| a4 aa|  aa|  aa|  aa| 44| a4 a4 a4 a4

Valid
N

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Median 8,0 8,0 8,5 8,0 7,5 9,0 8,0 7,0 8,0 8,5 8,0 8,0 8,0 9,0 8,0 8,0 9,0
Mode 8,0 8,0/ 10,0 8,0 8,0/ 10,0 8,0 8,0 8,0 9,0 8,0 8,0 8,0| 9,00% 8,0 7,0 9,00%

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Podemos verificar também que os egressos afirmam em suas autoavaliacdes
ter desenvolvido e apropriado ao final do Curso as competéncias profissionais
requeridas no PPC do Curso de ADS da FSPOA. As avaliacdes até aqui pontuadas
referem-se tanto as nove competéncias técnicas como também as cinco humanas
constantes do Perfil Profissional de Conclusdo do Curso. Nessa perspectiva, 0s
egressos reforcam a ideia da necessidade de uma educacéo capaz de romper com
a fragmentacdo do saber que foi dividido nas escolas em disciplinas isoladas, o que

Behrens (2005, p. 59) chama de “Sociedade do Conhecimento”.

6.3 ANALISE DA DESCRICAO ESTATISTICA DA PERCEPCAO DO EGRESSO NO
QUE SE REFERE AO GRAU DE DEMANDA DA EMPRESA “COMPNB”

Ao analisar os dados da Tabela 7, pode-se verificar que a nota minima
atribuida pelos egressos em relacdo a sua percepcao das demandas das empresas
as competéncias é a nota 1,0 em praticamente todas as Competéncias, com
excecdo da COMP11B e da COMP12B, competéncias humanas relativas ao
raciocinio e a autonomia na aprendizagem, respectivamente: desenvolver raciocinio
abstrato, numérico e logico, com minimo de nota 4,0, e aplicar senso critico na
analise de solugbes, com minimo de nota 2,0. A nota maxima, 10,0, aparece em

todas as competéncias. Logo, pelo menos um egresso respondente atribui nota 1,0
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a todas as competéncias, exceto as competéncias COMP11B e COMP12B, e pelo

menos um atribui nota 10,0 a todas as competéncias.

Tabela 7 - Descricao Estatistica das Variaveis COMP B

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
COMP1B 44 1,00 10,00 7,2500 2,70336 -981 ,357 ,046 ,702
COMP2B 44 1,00 10,00 6,8864 2,44203 -,816 ,357 ,030 ,702
COMP3B 44 1,00 10,00 7,5455 2,54681 -1,153 ,357 467 ,702
COMP4B 44 1,00 10,00 7,4091 2,65293 -1,021 ,357 213 ,702
COMPSB 44 1,00 10,00 5,8636 2,92218 -,152 ,357 -1,064 ,702
COMP6B 44 1,00 10,00 6,0227 3,06130 -,048 ,357 -1,282 ,702
COMP7B 44 1,00 10,00 6,0455 2,76148 -,285 ,.357 -1,109 ,702
COMP8B 44 1,00 10,00 6,4318 2,84807 -574 ,357 -,805 ,702
COMP9B 44 1,00 10,00 6,5000 2,51969 -434 ,357 -,635 ,702
COMPI0B 44 1,00 10,00 7,0455 2,24079 -,787 ,357 ,206 ,702
COMP1B 44 4,00 10,00 7,2500 1,95442 -,114 ,357 -1,139 ,702
COMP12B 44 2,00 10,00 79773 1,95874 -,959 ,357 ,538 ,702
COMP13B 44 1,00 10,00 6,8409 2,40100 -,459 ,.357 -,636 ,702
COMPUB 44 1,00 10,00 7,6591 2,31218 -1,005 ,357 ,396 ,702
Valid N (istwise) 44

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Percebemos, também, que, na avaliacdo das demandas das empresas, 0s
egressos atribuem uma média menor do que aquela representada em suas
autoavaliacdes. Isso indica que a demanda das empresas pelas competéncias
desenvolvidas apresenta uma ligeira reducdo em suas médias. A menor média,
5,86, € alcancada pela COMP5B, e a maior média, 7,97, aparece ha COMP12B,
respectivamente: conhecer e aplicar os conceitos de programacao nos diferentes
paradigmas de linguagens de programacao; Aplicar senso critico na analise de
solugcdes. A competéncia compreender o funcionamento geral de um computador e
de seus componentes basicos (COMP 6) apresenta o maior desvio padréo, de 3,06,
e a competéncia desenvolver raciocinio abstrato, numérico e légico (COMP 11)
apresenta o menor desvio padrao, de 1,95.

Desse modo, o maior desvio padrdo é relativo a uma competéncia técnica,
evidenciando que o0s egressos respondem ligeiramente diferentes quando avaliam
as demandas das empresas nessa competéncia. JA o menor desvio padrdo esta
justamente em uma competéncia humana ligada ao raciocinio e a autonomia na
aprendizagem, identificando que 0s egressos tem uma percepg¢ao mais proxima da
realidade em relacdo as demandas das empresas nessa competéncia.

Nas avaliacbes dos egressos sobre as demandas das empresas nas
competéncias estudadas, as respostas evidenciam que o menor desvio padréo,

1,95, é muito proximo do maior desvio padrdo, 2,02, obtido pela autoavaliacdo do
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desenvolvimento das competéncias do Tecnélogo em ADS. Esses resultados
demonstram que 0s egressos tém uma amplitude muito maior em suas respostas,
uma maior variacdo entre suas percepc¢fes, quando avaliam as demandas das
empresas nas competéncias pesquisadas.

Analisando os dados da Tabela 8, podemos perceber que a Moda, 5,0, nota
gue mais se repete em cada competéncia, acontece nas Competéncias COMP 5B e
COMP 9B, respectivamente, conhecer e aplicar os conceitos de programacao nos
diferentes paradigmas de linguagens de programacao e identificar as alternativas
tecnolégicas no desenvolvimento de sistemas de informacdo, visando a sua
utilizacdo em projetos de software. A Moda, 10,0, nota que mais se repete em cada
competéncia, aparece nas competéncias dominar técnicas de programacdo e
solucéo de problemas (COMP1); compreender a solucao de problemas empregando
o desenvolvimento do raciocinio légico e aplicando as técnicas de programacao
(COMP 4); compreender o funcionamento geral de um computador e de seus
componentes basicos (COMP 6); aplicar senso critico na analise de solucbes
(COMP 12) e desenvolver autonomia na aprendizagem (COMP 14).

Tabela 8 - Estatistica das Variaveis COMPnB

Statistics - COMP B

COMP1 |COMP2 |COMP3 |COMP4 |[COMP5 |[COMP6 |COMP7 |[COMP8 |COMP9 [COMP1 [COMP11{COMP1 [COMP1 [COMP1
B B B B B B B B B 0B B 2B 3B 4B COMPGE DEDICAGE INDIGE

44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44

Valid
N ali

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Median 8,0 7,5 8,5 8,0 5,0 6,0 6,0 7,0 7,0 7,0 7,5 8,5 7,0 8,0 8,0 8,0 9,0
Mode 10,0 8,0 9,0 10,0 50/ 10,0 8,0 8,01 5,007 7,0 8,0/ 10,0 8,0 10,0 8,0 7,0 9,007

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Pelas analises demonstradas, podemos afirmar que 0s egressos percebem
em suas respectivas avaliagdes que as competéncias profissionais descritas no PPC
do Curso de ADS da FSPOA e aqui estudadas séo todas requeridas, com maior ou
menor grau, pelas empresas em que trabalham. Tal conclusédo refere-se tanto as
nove competéncias técnicas como também as cinco humanas relativas ao raciocinio
e a autonomia na aprendizagem, obtém uma maior média, demonstrando que as
percepcbes dos egressos sobre as demandas das empresas estdo muito
posicionadas no desenvolvimento das competéncias humanas e autonomia da

aprendizagem.



81

Isso reforca a ideia de que as competéncias humanas ganham relevancia na
expectativa das empresas quando se trata das competéncias esperadas de seus

colaboradores.

6.4 ANALISE DA CORRELACAO ENTRE AS VARIAVEIS DE CATEGORIA A -
AUTOAVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS “COMPnA”

Os dados estatisticos de correlacdo das variaveis da autoavaliacdo dos
respondentes relacionados as competéncias profissionais nas variaveis de Categoria

A, “COMPNA”, conforme Tabela 9, mostram que:

)] ha uma forte correlacdo entre as variaveis COMP4A x COMP5A, COMP6A
x COMP7A, COMP7A x COMP9A, COMP7A x COMP12A, COMP12A x
COMP13A e entre as variaveis COMP 13A x COMP 14A;

1)) ha uma moderada correlacdo entre as variaveis COMP1A x COMP3A,
COMP1A x COMP4A, COMP1A x COMP7A, COMP2A x COMP3A,
COMP3A x COMP4A, COMP4A x COMP10A, COMP6A x COMP12A,
COMP7A x COMP8A, COMP7A x COMP10A, COMP7A x COMP13A,
COMPY9A x COMP10A, COMPY9A x COMP12A, COMP9A x COMP14A,
COMP10A x COMP12A e entre as variaveis COMP12A x COMP14A,;

iii) para as demais variaveis “COMPNA”, ha uma fraca correlacéo entre elas.
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Tabela 9 - Correlacdes existentes entre as Variaveis COMPnA

Correlations

COMPIA COMP2A COMP3A COMP4A COMP5A COMPBA COMP7A COMP8A COMP9A COMPI10A COMPIIA COMPIRA COMPI13A COMPM4A

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
CeiIPeR Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
CONELLS Sig. (2-tailed)
N 44 44 44 44 44 44
Pearson 446 338" ,323‘ 162 295 ,645
Correlation
COME128 Sig. (2-tailed) ,002 ,025 ,032 294 ,052 ,000
N 44 44 44 44 44 44 44 44
Pearson 329" ,162 ,103 ,186 438 565 ,659 307 565
Correlation
SobELS S Sig. (2-tailed) ,029 293 504 228 ,003 ,000 ,000 ,043 ,000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Pearson 472" ,150 214 267 495" 454" 522" ,203 1613
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 332 ,163 ,079 ,001 ,002 ,000 ,186 ,000
N 44 44 44 44 44 44 44 44 44

COMP1A

COMP2A

COMP3A

COMP4A

COMP5A

COMP6A

COMP7A

COMP8A

COMP9A

,013

COMP14A

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Forte correlagéo: r> 0,7

Moderada correlagéo: 0,4<r<0,69
Fraca correlacéo: r<0,39
Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Entre as competéncias profissionais analisadas, podemos ressaltar que na
autoavaliacdo dos egressos em relacdo ao desenvolvimento de suas competéncias,
conforme demonstrado na Tabela 9, ha uma forte correlacdo entre as variaveis
compreender a solucdo de problemas empregando o desenvolvimento do raciocinio
l6gico e aplicando as técnicas de programacgédo (COMP4A) e conhecer e aplicar os

conceitos de programacdo nos diferentes paradigmas de linguagens de
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programacao (COMP5A). Dessa forma, deduzimos que, na avaliacdo dos egressos,
apropriar a competéncia profissional relacionada a compreensdo da solugdo de
problemas, empregando, para isso, 0 raciocinio légico e aplicando técnicas de
programacao, esta fortemente relacionado ao conhecimento e aplicacdo dos
conceitos de programacdo nos diferentes paradigmas de linguagens de
programacao.

Outra correlacdo que se evidencia é entre as variaveis compreender o
funcionamento geral de um computador e de seus componentes basicos (COMP6A)
e reconhecer diversas arquiteturas de software e sua aplicagdo no desenvolvimento
de software (COMP7A). Assim, na concepcdo dos egressos, compreender o
funcionamento geral de um computador e de seus componentes basicos esta
fortemente relacionado ao reconhecimento das diversas arquiteturas de software e
sua aplicacdo no desenvolvimento de software. Interessante observar que, para os
egressos, ha apenas uma moderada correlacdo entre as variaveis COMP4A X

COMPTA, ou seja, moderada correlacdo entre as competéncias relacionadas a

compreensdo da solucdo de problemas, empregando o desenvolvimento do
raciocinio légico, as técnicas de programacéao, a capacidade de reconhecer diversas
arquiteturas de software e sua aplicacdo no desenvolvimento de software.

A pesquisa evidencia uma forte correlacdo entre as variaveis reconhecer
diversas arquiteturas de software e sua aplicacdo no desenvolvimento de software
(COMP7A) e identificar as alternativas tecnolégicas no desenvolvimento de sistemas
de informacéo, visando a sua utilizagcdo em projetos de software (COMP9A). Dessa
forma, identificamos que, na ética dos egressos, reconhecer diversas arquiteturas de
software e sua aplicacao no desenvolvimento dele esta fortemente relacionado com
a competéncia de identificacdo das alternativas tecnoldgicas no desenvolvimento de
sistemas de informacéo, visando a sua utilizacdo em projetos de software.

E interessante observar que, para os egressos, ha apenas uma moderada
correlacdo entre as variaveis COMP4A x COMP9A, ou seja, moderada correlagédo
entre as competéncias de compreender a solucdo de problemas empregando o
desenvolvimento do raciocinio l6gico e aplicando as técnicas de programacao e
identificar as alternativas tecnolégicas no desenvolvimento de sistemas de
informacéo, visando a sua utilizacdo em projetos de software.

Por outro lado, existe uma forte correlacdo entre as variaveis reconhecer

diversas arquiteturas de software e sua aplicacdo no desenvolvimento de software
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(COMP7TA) e aplicar senso critico na analise de solucbes (COMP12A). Percebemos
que, na avaliacdo dos egressos, reconhecer diversas arquiteturas de software e sua
aplicacdo no desenvolvimento de software esta fortemente relacionado com a
competéncia de aplicar senso critico na andlise de solucées. Da mesma forma, &
interessante observar que, para os egressos, ha uma fraca correlagdo entre as
variaveis compreender a solucdo de problemas empregando o desenvolvimento do
raciocinio l6gico e aplicando as técnicas de programacdo (COMP4A) e aplicar senso
critico na analise de solugcdes (COMP12A).

Sendo assim, fica demonstrada pela pesquisa uma forte correlagdo entre as
variaveis aplicar senso critico na analise de solucbes (COMP12A) e cultivar a
criatividade e a inovacdo (COMP13A). Pode-se evidenciar que, para 0S egressos,
aplicar senso critico na analise de solu¢gbes estad fortemente relacionado com a
competéncia de cultivar a criatividade e a inovacao. Da mesma forma, é interessante
observar que, para os egressos, ha uma moderada correlacdo entre as variaveis
COMP 7A x COMP 13A, ou seja, moderada correlacdo entre as competéncias que
se caracterizam pela capacidade de reconhecer diversas arquiteturas de software e
sua aplicacdo no desenvolvimento de software e aplicar senso critico na analise de
solucdes.

Existe outra forte correlagio que a pesquisa evidencia. E aquela entre as
variaveis cultivar a criatividade e a inovacdo (COMP13A) e desenvolver a autonomia
na aprendizagem (COMP14A). Identificamos que, na percep¢do dos egressos, O
cultivo da criatividade e da inovacgao esta fortemente relacionado com a competéncia
desenvolver autonomia na aprendizagem. Da mesma forma, é interessante observar
gue, para os egressos, ha uma moderada correlacdo entre as variaveis COMP12A x
COMP14A e COMP9A x COMP14A, ou seja, ha uma moderada correlacdo entre as
competéncias de aplicar senso critico na analise de solucdes e desenvolver

autonomia na aprendizagem.
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As competéncias técnicas COMP4A, COMP5A, COMP7A e COMP9A estédo
fortemente relacionadas entre si, assim como as competéncias humanas COMP12A,
COMP13A e COMP14A. O que chama a atencado é a competéncia COMP7A, que,
apesar de ser caracterizada como competéncia técnica, apresenta uma forte relagédo
com a competéncia COMP12A, que é caracterizada como competéncia humana.
Isso mostra que o desenvolvimento da competéncia € um processo complexo no
qual, inevitavelmente, alguns componentes néo estritamente cognitivos, que, por sua
vez, conferem o sentido peculiar dos significados individuais ou coletivos que véao
compondo as plataformas sobre as quais cada sujeito apoia suas interpretacoes e
suas acoes.

[...] Os processos de aquisicdo de conhecimento requerem complexas habi-
lidades de identificacdo, seleg¢do, contraste, organizacdo, aplicagéo,
valorizagdo, mas tais habilidades formais exigem sempre um objeto ou
conteddo para sua materializacdo e ndo existe a possibilidade de
transferéncia automatica e isolada de cada uma de tais habilidades de
ambito a &mbito do saber. Valorizar, selecionar e decidir ndo € um processo
formal no vazio, & margem do conteldo, mas sim estreitamente impregnado
dos significados, das chaves conceituais de cada ambito do saber e do
saber fazer (GIMENO SACRISTAN, 2011, p.82).

Para Gimeno Sacristan (2011), torna-se evidente que a convergéncia da
maneira como entendemos a construcdo dos significados e o desenvolvimento
integral se apoia em uma interpretacdo holistica, interativa e complexa do processo
de aprendizagem. A aprendizagem relevante dos seres humanos tem lugar em uma
complexa rede de intercambios, na qual se implicam todas as dimensfes de
personalidade.

[...] Os seres humanos aprendem de forma relevante quando adquirem
significados que consideram Uteis para seus propositos vitais (GIMENO
SACRISTAN, 2011, p.78).
A relevancia da aprendizagem garante consisténcia e continuidade, mas a qualidade
do que se aprende requer distanciamento, contraste e reflexao.

A aprendizagem é fundamentalmente um subproduto da participagdo do
individuo em préticas sociais, para chegar a ser membro de uma comunidade social.
Parece evidente, portanto, que as formas mais frequentes e importantes de
aprendizagem relevante e duradoura sao subprodutos de outras atividades, efeitos

secundéarios da participacdo em atividades sociais. A aquisicdo eficaz de
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habilidades, atitudes e conhecimentos tem lugar como parte de um processo de
familiaridade com formas de ser, de pensar, de sentir e de ver que caracterizam o
grupo e o entorno no qual nossa vida se desenvolve (LAVE; WENGER, 1991).

E nitdo que as contribuicbes atuais no campo da Psicologia da
Aprendizagem, da construcdo de significados e do desenvolvimento pessoal
amparam uma interpretacdo holistica, interativa e complexa do processo de
aprendizagem dos seres humanos, claramente convergente com a maneira como
entendemos 0s processos de construcdo dos significados humanos (GIMENO
SACRISTAN, 2011).

Nossa estrutura cognitiva esta configurada por uma rede de esquemas de
conhecimento. Esses esquemas se definem como as representacfes que uma
pessoa possui em um dado momento de sua existéncia sobre algum objeto de
conhecimento. Ao longo da vida, esses esquemas séo revisados, modificados,
tornam-se mais complexos e adaptados a realidade e, portanto, mais ricos em
relacfes. Se isso realmente é assim, qualquer nova aprendizagem deve "constituir-

se" a partir dos esquemas existentes. Isso significa a caracterizacdo dos
conhecimentos prévios, sejam competéncias ou algum de seus componentes, como
ponto de partida para as novas aprendizagens (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 95).

Os principios pedagdgicos aqui descritos nos apresentam critérios gerais
sobre as condicbes que devem estar presentes em todo o processo de
aprendizagem de competéncias e no qual os conceitos de funcionalidade e
relevancia sdo essenciais. Os principios psicopedagdgicos relacionados aos
conhecimentos prévios nos apontam as bases sobre as quais as novas
aprendizagens devem ser construidas. No caso das competéncias, referem-se ao
maior ou menor grau que ja possuem ou as habilidades, aos conhecimentos e as
atitudes prévias de que j4 se dispde em relacdo a seus componentes (ZABALA,
ARNAU, 2010, p. 99).

A contribuicdo de Vygotsky, com o principio da zona de desenvolvimento
proximal, é essencial para estabelecer os diferentes graus de aprendizagem em
funcdo de caracteristicas individuais. A disposicdo para a aprendizagem, as
expectativas e as ideias de cada um estdo relacionadas a atitude favoravel para o
desenvolvimento de novas competéncias. A atividade mental, eixo nuclear sobre o
qual gira a aprendizagem, junto a reflexdo a respeito dela, propicia a identificacdo do

papel do aluno e das caracteristicas das atividades de aprendizagem que
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possibilitam a elaboracdo e a apropriacdo das competéncias. (ZABALA; ARNAU,
2010, p. 99).

6.5 ANALISE DA CORRELACAO ENTRE AS VARIAVEIS DE CATEGORIA B —
IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS DAS DEMANDAS DAS EMPRESAS
“COMPNB”

Os dados estatisticos de correlagdo das variaveis de Categoria B, “COMPNB,”
a avaliacdo da demanda das empresas em relacdo as competéncias profissionais
desenvolvidas pelos egressos, conforme Tabela 10, mostram que:

i) h& uma forte correlacdo entre as variaveis COMP3B x COMP4B, COMP3B
x COMP9B, COMP4B x COMP5B, COMP7B x COMP9B e entre as
variaveis COMP13B x COMP14B;

1)) ha uma moderada correlacdo entre as variaveis COMP1B x COMP3B,
COMP1B x COMP4B, COMP1B xCOMP5B, COMP1B x COMP7B,
COMP1B x COMP9B, COMP2B x COMP9B, COMP2B x COMP13B,
COMP2B x COMP14B, COMP3B x COMP5B, COMP3B x COMP7B,
COMP4B x COMP7B, COMP4B x COMP9B, COMP4B x COMP10B,
COMP5Bx COMP7B, COMP5B x COMP9B, COMP5B x COMP10B
COMP7B x COMP8B, COMP8B x COMP9B, COMP9B x COMP10B e
entre as variaveis COMP11B x COMP13B;

iii) para as demais variaveis “COMPNB”, ha uma fraca correlacéo entre elas.
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Tabela 10 - Correlagdes existentes entre as Variaveis COMPnB

Correlations

COMP1B CcOoMP2B COMP3B COMP4B COMPS5B COMP6B COMP7B comMPs8B coMP9B COMPI10B COMP1B COMP12B COMP13B COMPI14B

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
COMPLOB i (2-tailed)
N
Pearson

COMP1B
COMP2B
COMP3B
COMP4B
COMP5B
COMP6B
COMP7B
COMP8B

COMP9B

Correlation
CCLESLE Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation
CENPIAD Sig. (2-tailed)

N

Pearson

Correlation
CRLIEEE Sig. (2-tailed)
N 44 44 44
Pearson 494" 635" 463"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,002
N 44 44 44 44

COMP14B

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Forte correlagéo: r>0,7

Moderada correlagéo: 0,4<r<0,69
Fraca correlagédo: r<0,39

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Entre as competéncias profissionais analisadas, podemos ressaltar que na
avaliacdo da demanda das empresas, na percepcdo dos egressos, ha forte
correlacdo entre as variaveis conhecer e aplicar os principios basicos de bancos de
dados (COMP3B) e compreender a solucdo de problemas empregando o
desenvolvimento do raciocinio logico e aplicando as técnicas de programacao
(COMP4B). Na avaliacdo dos Egressos sobre as demandas das empresas em

relacdo as competéncias profissionais, conhecer e aplicar os principios basicos de
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bancos de dados estad fortemente relacionado com a capacidade de solucionar
problemas por meio do raciocinio légico e da aplicacéo de técnicas de programacao.

Ha igualmente uma correlacdo entre as varidveis conhecer e aplicar os
principios basicos de bancos de dados (COMP3B) e identificar as alternativas
tecnolégicas no desenvolvimento de sistemas de informacdo, visando a sua
utilizacdo em projetos de software (COMP9B). Dessa forma, podemos perceber que
na avaliacdo dos respondentes sobre as demandas das empresas em relacdo as
suas competéncias profissionais, o fato de conhecer e aplicar os principios basicos
de bancos de dados est4d fortemente relacionado com a identificagdo das
alternativas tecnoldgicas no desenvolvimento de sistemas de informagéo, visando a
sua utilizacado em projetos de software.

Outra forte correlacdo que se apresenta € aquela entre as variaveis COMP4B
x COMP5B: compreender a solucdo de problemas empregando o desenvolvimento
do raciocinio logico e aplicando as técnicas de programacéo e conhecer e aplicar os
conceitos de programacdo nos diferentes paradigmas de linguagens de
programacao. Dessa forma, identificamos que na avaliagdo dos egressos sobre as
demandas das empresas em relacdo as suas competéncias profissionais,
compreender a solucdo de problemas empregando o desenvolvimento do raciocinio
l6gico e as técnicas de programacdo, esta fortemente relacionado com o
conhecimento aplicado aos conceitos de programacédo nos diferentes paradigmas de
linguagens de programacao.

Ha correlacdo, também, entre as variaveis COMP7B x COMP9B: reconhecer
diversas arquiteturas de software e sua aplicacdo no desenvolvimento de software e
identificar as alternativas tecnolégicas no desenvolvimento de sistemas de
informacdo, visando a sua utilizacdo em projetos de software. Dessa forma, pode-se
evidenciar que, na demanda das empresas, reconhecer diversas arquiteturas de
software e sua aplicacdo no desenvolvimento de software esta fortemente
relacionado com a identificacdo das alternativas tecnologicas no desenvolvimento de
sistemas de informacéo, visando a sua utilizacdo em projetos de software.

Mais uma forte correlacdo é percebida entre as variaveis COMP13B x
COMP14B: cultivar a criatividade e a inovagdo e desenvolver a autonomia na
aprendizagem. Na avaliacdo dos Egressos sobre as demandas das empresas,
cultivar a criatividade e a inovacdo é aspecto fortemente relacionado com o

desenvolvimento da autonomia na aprendizagem.
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Analisando os resultados das correlagbes fortes entre as competéncias
descritas no Perfil Profissional de Conclusdo do Curso de ADS da FSPOA e
identificadas pelos egressos respondentes como demandas das empresas,
podemos destacar que das cinco fortes correlagoes existem sete competéncias com
fortes relacdes; cinco possuem fortes relagbes e se caracterizam por serem
competéncias técnicas e duas por serem competéncias humanas. As competéncias
técnicas COMP3B, COMP4B, COMP5B, COMP7B e COMP9B estdo fortemente
relacionadas entre si e as humanas, COMP13B e COMP14B, também. O que chama
a atencao é, segundo percepcao da avaliagdo das demandas das empresas feita
pelos egressos, as competéncias técnicas possuem uma gquantidade maior de fortes

correlagdes entre si que as competéncias humanas.

6.6 ANALISE DA REGRESSAO MULTIPLA ENTRE AS VARIAVEIS DE
CATEGORIA A- AUTOAVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DAS
COMPETENCIAS “COMPNA”

A partir da Tabela 13, podemos verificar em relacdo a colinearidade que a
Tolerancia > 0,1 e que VIF<10 é para todos os Modelos do 1 ao 3. Isso significa que
ndo ha colinearidade no modelo, ou seja, as varidveis ndo estdo altamente
correlacionadas, aspecto positivo por assegurar que nao existem variaveis que
medem o mesmo aspecto, 0 que torna a pesquisa confiavel. Podemos verificar pelo
teste ANOVA, Tabela 11, que a significancia nos trés modelos € menor que 5%
(Sig.<0,05), indicando haver pelo menos uma variavel significativa, o que explica a

variavel dependente.
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Tabela 11 - ANOVA - Modelo de Regressao entre as Variaveis COMPnA

ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.

Regression 26,178 1 26,178 39,681 ,OOOb
1 Residual 27,708 42 ,660

Total 53,886 43

Regression 29,702 2 14,851 25,177 ,000°
2 Residual 24,184 41 ,590

Total 53,886 43

Regression 32,318 3 10,773 19,978 ,OOOd
3 Residual 21,569 40 ,539

Total 53,886 43

a. Dependent Variable: COMPGE

b. Predictors: (Constant), COMP5A

c. Predictors: (Constant), COMP5A, COMP1A

d. Predictors: (Constant), COMP5A, COMP1A, COMP14A

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

No relacionamento entre a variavel dependente (COMPGE=Conhecimento

Geral) e as variaveis independentes (COMPNA), os coeficientes R tém um bom nivel
de aceitacdo, conforme demonstra a Tabela 12 abaixo. Também conforme Tabelas
12 e 13, podemos verificar que ha trés modelos propostos e o terceiro modelo € o
gue responde com maior eficiéncia tendo o coeficiente R=0,774. Isto significa que do
modelo 3 explica 77,4% das respostas de interdependéncia entres as variaveis
independentes.

Os relacionamentos entre as variaveis estudadas demonstraram estar
coerentes com as aplicagcdes de um modelo de regressao. No sentido de estimar um
modelo de regressdo mais apropriado a realidade das variaveis, opta-se pela
estimacdo stepwise’. No quadro de estimacdo stepwise, sdo originados trés
modelos. Neles, as variaveis interligadas geram trés propostas de equacdes. O
primeiro modelo expressa a relacao da  variavel dependente
(COMPGE=Conhecimento Geral) com a variavel independente (COMP5A); o
segundo adiciona a varidvel COMP1A ao primeiro modelo e o terceiro adiciona a
variavel COMP14A ao segundo modelo.

Observamos que, a cada adicdo de uma variavel na tentativa de explicar a
variavel dependente, 0 R e o R? (muliplo ou de determinacdo) aumentam

*Uma das técnicas em regressdo miltipla mais utilizada de selecdo de variaveis. O procedimento
constréi iterativamente uma sequéncia de modelos de regresséo pela adicdo ou remocao de variaveis
em cada etapa.
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progressivamente até alcancar, respectivamente, os valores de 0,774 e 0,600. Isso
indica que o melhor modelo a ser adotado é o de numero trés, que contém as
variaveis COMP5A (conhecer e aplicar os conceitos de programacéo nos diferentes
paradigmas de linguagens de programacdo), COMP1A (dominar técnicas de
programacao e solucdo de problemas) e COMP14A (desenvolver a autonomia na
aprendizagem). O modelo trés € aquele que possui maior correlagcdo entre as
variaveis independentes e a variavel dependente (COMPGE=Conhecimento Geral).
No modelo 03, inferimos que o R representa 77,4% das variacdes ocorridas na
variavel dependente, ou seja, esse valor indica o percentual de variacdo total de
COMPGE=Conhecimento Geral, que ¢é explicado por COMP5A, COMP1lA e
COMP14A.

Na Tabela 12, encontra-se ainda o erro padrdo de estimativa, representando
a estimativa do desvio padrédo dos valores reais dependentes em torno da reta de
regressado. O erro do padrao da estimativa decresce gradativamente a cada modelo,
do ndmero um ao numero trés. Observamos que no modelo trés encontra-se o
menor erro padrdo da estimativa, o que evidencia o fato de tal modelo ser o melhor a

adotar.

Tabela 12 - Resumo Modelo de Regressao entre as Variaveis COMP A

Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change F Change dfl df2 Change

1 ,697° 486 474 81223 486 39,681 1 42 ,000
2 742° ,551 ,529 , 76802 ,065 5,974 1 41 ,019
3 774° ,600 ,570 , 73431 ,049 4,851 1 40 ,033

a. Predictors: (Constant), COMP5A
b. Predictors: (Constant), COMP5A, COMP1A
c. Predictors: (Constant), COMP5A, COMP1A, COMP14A

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Analisando a Tabela 13, especialmente 0 modelo 3, podemos identificar a

seguinte equacéao:

Y = B1.(X1) + B2 .(X2) + B3.(X3) +Bn.(Xn) + ......+ BO (03)
ou
COMPGE= 0,363.(COMP5A) + 0,228 .(COMP1A)— 0,188.(COMP14A) + 4,970  (04)
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Tabela 13 - Coeficiente entre as Variaveis Independentes COMP A

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient 95,0% Confidence
Coefficients S Interval for B Correlations Collinearity Statistics
Lower’ Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound Zero-order Partial Part Tolerance VIF
(Constant) 4,948 A75 10,412 ,000 3,989 5,907
a COMPS5A ,395 ,063 ,697 6,299 ,000 ,269 ,522 ,697 697 ,697 1,000 1,000
COMPIA
COM P 14A
(Constant) 4,136 ,559 7,398 ,000 3,007 5,264
. COMP5A 311 ,069 ,548 4,529 ,000 172 450 ,697 577 AT4 147 1,339
COMPIA ,180 ,074 ,296 2,444 ,019 ,031 ,328 572 ,357 ,256 7147 1,339
COM P 14A
(Constant) 4,970 ,655 7,586 ,000 3,646 6,294
5 COMP5A ,363 ,070 ,640 5,203 ,000 222 ,504 ,697 ,635 ,520 ,661 1,512
COMPIA ,228 074 ,375 3,095 ,004 ,079 377 572 440 ,310 ,681 1,468
COMP 4A -,188 ,086 -,266 -2,202 ,033 -,361 -,016 228 -,329 -,220 ,688 1,453

a.DependentVariable: COMPGE

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Dessa equacao, podemos verificar que, para efeitos da identificacdo do nivel
de conhecimento geral dos egressos em relacdo as competéncias adquiridas, a
competéncia COMP5A - Conhecer e aplicar os conceitos de programacao nos
diferentes paradigmas de linguagens de programacdo possui um coeficiente de
0,363. Ja a competéncia COMP1A - Dominar técnicas de programacéao e solucéo de
problemas - apresenta um coeficiente de 0,228, e a competéncia COMP14A -
Desenvolver autonomia na aprendizagem, tem um coeficiente negativo de -0,188.

Assim sendo, podemos afirmar que os egressos do Curso de ADS da FSPOA,
guando analisam o seu Conhecimento Geral, identificam que, para cada unidade de
variacdo da competéncia técnica COMP5A (Conhecer e aplicar os conceitos de
programacao nos diferentes paradigmas de linguagens de programacdo), ha uma
variagdo diretamente proporcional de 0,363 da variavel dependente
(COMPGE=Conhecimento Geral); para cada unidade de variacdo da competéncia
técnica COMP1A (Dominar técnicas de programacédo e solucdo de problemas), ha
uma variagcdo diretamente proporcional de 0,228 da variavel dependente
(COMPGE=Conhecimento Geral); para cada unidade de variacdo da competéncia
COMP14A (Desenvolver autonomia na aprendizagem), ha uma variacéo diretamente
proporcional e negativa de -0,188 da variavel dependente (COMPGE=Conhecimento
Geral).
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6.7 ANALISE DA REGRESSAO MULTIPLA ENTRE AS VARIAVEIS DE
CATEGORIA B — IDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS DAS DEMANDAS DAS
EMPRESAS - “COMPNB”

No relacionamento entre a variavel dependente (COMPGE=Conhecimento
Geral) e as variaveis independentes (COMPnNB), o coeficiente R de 0,539 nédo tem
um bom nivel de aceitacdo. Conforme Tabela 14, ha apenas um modelo proposto
correspondendo a um coeficiente R de 0,539, o que explicaria apenas 53,9% das

respostas de interdependéncia entre as variaveis independentes.

Tabela 14 - Resumo Modelo de Regresséo entre as Variaveis COMP B

Model Summary

Std. Error Change Statistics
Adjusted R of the R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change F Change df1 df2 Change
1 539° 291 274 ,95390 ,291 17,221 1 42 ,000

a.Predictors: (Constant), COMP4B

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

Analisando a Tabela 15, tendo apenas o modelo 1, podemos identificar a

seguinte equacéo:

COMPGE= 0,228.(COMP4B) + 6,155 (05)

Tabela 15 - Coeficiente entre as Variaveis Independentes COMP B

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient 95,0% Confidence
Coefficients S Interval for B Correlations Collinearity Statistics
Lower Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound Zero-order Partial Part Tolerance VIF
a |(Conslanl) 6,155 431 14,282 ,000 5,285 7,025
|COM P4B 228 ,055 ,539 4,150 ,000 117 ,338 ,539 ,539 ,539 1,000 1,000

a.DependentVariable: COMPGE

Fonte: SPSS - Pesquisa de Egressos do Curso de ADS da FSPOA

O modelo expressa a relacéo da variavel dependente
(COMPGE=Conhecimento Geral) com apenas uma variavel independente, a
COMP4B (Compreender a solucdo de problemas empregando o desenvolvimento do
raciocinio logico e aplicando as técnicas de programacdo). Quando verificamos

R=0,539, 0 R?=0,291 e o R%ajustado=0,274, percebemos que o modelo ndo possui
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as condi¢cles estatisticas para que possamos fazer algum tipo de analise entre as
variaveis independente e dependente, pois 0 modelo apresentado explicaria apenas
53,9% das respostas dos egressos.

Apesar de ter significancia no modelo, os resultados devem ser analisados
com extremo cuidado, pois 0 R, 0 R? e 0 R? ajustado demonstram valores baixos, o
que mostra pequeno poder de explicacdo das variaveis independentes no
Conhecimento Geral. Logo, podemos dizer que, para os egressos do Curso de ADS
da FSPOA, embora entendam que haja uma correlacdo entre o seu Conhecimento
Geral e a competéncia COMP4B (Compreender a solugdo de problemas
empregando o desenvolvimento do raciocinio l6gico e aplicando as técnicas de
programacao), na avaliacdo das demandas das empresas, o0 modelo explicaria
apenas 53,9% dessa relacdo, ndo sendo utilizado para garantir analises e

interpretacgoes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese analisa a percepcéo dos egressos em relacdo ao desenvolvimento
de suas competéncias profissionais construidas no Curso Superior de Tecnologia de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Faculdade Senac Porto Alegre. Também
analisa as competéncias profissionais desenvolvidas pelos egressos e demandadas
pelas empresas em que atuam e o nivel de exigéncia ai implicado. Além disso, a
pesquisa reflete sobre as correlacdes existentes entre as préprias competéncias
desenvolvidas para o desempenho académico, com base nas autoavaliacdes, e para
o exercicio profissional, com base nas demandas das empresas. Nesse sentido,
analisamos quais sado as competéncias com maior influéncia no conhecimento geral
dos egressos, por meio das autoavaliagbes, e as competéncias mais significativas
do ponto de vista do mercado de trabalho, a partir das demandas das empresas.

Para contextualizacdo dos temas abordados nesta tese, descrevemos um
breve histérico da Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil e da evolucao dos
Cursos Superiores de Tecnologia no pais. Também tratamos de discorrer sobre as
guestdes educacionais, filosoficas e profissionais que envolvem a Educacdo por
Competéncias, buscando embasamento no olhar de autores considerados
especialistas no assunto, como Delors (UNESCO), Zarifian, Irigoin, Vargas, Ducci,
Le Boterf, Rojas, Gonczi e Athanasou, além de instituicbes referéncias, como
Conselho Nacional de Educacdo/Camara de Educacdo Basica do Brasil, Conselho
Federal de Cultura e Educagdo da Argentina, Institute-of-Health-and-Care-
Developement da Inglaterra e Consejo Nacional dela Normalizacion y Certificacion
de Competencia Laboral (Conocer) do México.

Abordamos a evolucdo da educacdo por competéncias no Senac-RS, o
desenvolvimento da Educacdo Profissional e Tecnoldgica na instituicdo, o ingresso
dela na Educacao Superior, o credenciamento da Faculdade Senac Porto Alegre, o
Projeto Politico Pedagogico, a oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia, o Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com seus
objetivos, e, especialmente, as competéncias profissionais que o egresso devera ter
desenvolvido ao final do curso.

E realizada a pesquisa de campo com os egressos do curso no Campus Il da

FSPOA, localizado & Rua Cel. Genuino, n° 358, em Porto Alegre/RS. E empregado o
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método de pesquisa survey, envolvendo a construcdo de um instrumento de coleta
de dados.

O instrumento é respondido pelos egressos por meio da técnica de
autopreenchimento. O publico-alvo da pesquisa constitui-se de egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) da
Faculdade Senac Porto Alegre (FSPOA) com mais de dois anos de formacao, tendo
como subsidio o método utilizado pelo “Projeto PROFLEX” (MORA; CAROT;
CONCHADO, 2010).

Os dados séo tabulados e analisados através de técnicas estatisticas, como a
andlise bivariada, multivariada e regressdo mdltipla entre as varidveis. Para a
andlise dos dados estatisticos, utilizamos o software da IBM® SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences).

A seguir, descrevemos 0s principais resultados da pesquisa realizada
observados em cada um dos blocos do questionario, com um destaque especial as
guestbes relacionadas as competéncias profissionais descritas no Perfil de
Concluséo do Curso de ADS da FSPOA.

Constatamos que o nivel de empregabilidade (empregados ou autdbnomos
trabalhando) dos egressos pesquisados é de 100%. Praticamente 50% dos egressos
trabalham em empresas de grande porte e os outros 50% trabalham em empresas
de médio porte, em pequenas empresas ou até mesmo em microempresa individual.
Praticamente 82% dos egressos empregados trabalham em empresas privadas.
Mais de 86% deles trabalham na area de Tecnologia da Informagdo. A grande
maioria do publico, 84%, sdo do sexo masculino.

Verificamos que as autoavaliacbes das competéncias e de suas avaliacfes
sobre a demanda das empresas representam uma curva de distribuicdo normal.
Portanto, podemos utilizar as analises estatisticas para realizar as inferéncias a
respeito dos dados e da consequente interpretacéo deles, respeitado as margens de
erros estatisticos. Algumas variaveis “COMPNB” tiveram um desvio padrdo maior do
que o das variaveis “COMPNA”. Isso implica afirmar que as respostas dos egressos
em relacdo ao nivel pessoal de desenvolvimento na respectiva competéncia
apresentam um desvio padrdo menor do que as respostas que se referem ao grau
de demanda da empresa em relagdo a mesma competéncia. Essa constatacdo

demonstra que as demandas das empresas em relacdo as competéncias podem ser
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diferentes entre as mesmas a depender das atividades que cada egresso
desenvolve na organizagéo, dos setores em que atua.

Praticamente todas as meédias das autoavaliacbes das competéncias
pontuaram valor superior a 7,8. Destacamos que das nove competéncias técnicas,
trés apresentam médias acima de 8,0 e, das cinco competéncias humanas, trés
também garantem médias acima de 8,0, especialmente a competéncia desenvolver
autonomia na aprendizagem, que obteve média de 8, 47. Essas notas atribuidas
pelos egressos caracterizam que, em suas autoavaliacdes, percebem a apropriacao
ao final do Curso das competéncias profissionais requeridas no PPC do Curso de
ADS da FSPOA. Isso valido tanto as nove competéncias técnicas como também as
cinco humanas constantes do Perfil Profissional de Conclusdo do Curso. Nessa
perspectiva, 0os egressos reforcam a ideia da necessidade de uma educacao capaz
de romper com a fragmentagdo, o que Behrens chama de Sociedade do
Conhecimento. Para a autora,

[...] O grande desafio da visdo holistica sera a superagdo do saber
fragmentado que foi dividido nas escolas em disciplinas isoladas,
assemelhando-se ao trabalho na inddstria que se tornou especializado e
repartido em setores, e, por consequéncia, os homens passaram, na escola
e no trabalho, a se restringir a tarefas estanques sem a consciéncia global
do processo e do produto a ser produzido (BEHRENS, 2005, p. 59).

Assim, a inclusdo das competéncias humanas na proposta formativa do Curso
Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da FSPOA, vem
atender as novas demandas por uma formacdo integral e integradora, para o
trabalho e para a vida, na perspectiva da educacéo holistica.

[...] O conceito de educacgéo ao longo da vida aparece, portanto, como uma
das chaves de acesso ao século XXI. Ele supera a distin¢do tradicional
entre educacéo inicial e educagédo permanente, dando resposta ao desafio
desencadeado por um mundo em rapida transformacéo; [...] Além de
permanecer atual, essa exigéncia tornou-se ainda mais premente; e para
supera-la, imp8e-se que cada um aprenda a aprender (DELORS, 2010, p.
32).

Autores como Delors (2010), Zarifian (1999), Gimeno Sacristan (2011),
Zabala (2011), Irigoin Barrenne e Vargas Zuniga (2004), dentre outros, destacam o
enfoque holistico das competéncias na medida em que integram e relacionam
atributos e tarefas, permitindo que varias ac¢les intencionais transcorram
simultaneamente, levando em conta o contexto e a cultura do local de trabalho. Além

disso, reforcam a relevancia de se incorporar a ética e os valores como elementos



99

do desempenho, fazendo uso dos conhecimentos construidos, desenvolvimento das
habilidades e qualidades pessoais.

Quando os egressos respondem acerca das demandas das empresas, a
média obtida € ligeiramente menor do que aquela que atribuem em suas
autoavaliagcdes quando expdem a percepcao relativa ao nivel de desenvolvimento de
suas competéncias profissionais.

O maior desvio padrdo diz respeito a uma competéncia técnica, evidenciando
gue os egressos avaliam ligeiramente diferentes as demandas das empresas nessa
competéncia. Em contrapartida, o menor desvio padrdao recai sobre uma
competéncia humana e de raciocinio, sinalizando que 0s egressos tém uma
percepcdo mais proxima da realidade em relacdo as demandas das empresas nessa
competéncia.

Podemos afirmar, portanto, que um profissional, ao desenvolver as
competéncias profissionais técnicas e humanas, € percebido pelas empresas como
alguém que articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a
resolucao de problemas néo so rotineiros, mas também inusitados em seu campo de
atuacao. Assim, esse profissional age eficazmente diante do inesperado e do
habitual, superando as dificuldades que se apresentam por meio da criatividade e da
atuacao transformadora.

O desenvolvimento de competéncias profissionais, como concebe o Senac-
RS, proporciona condicbes de laboralidade de forma que o profissional possa
manter-se em atividade produtiva e geradora de renda em contextos
socioeconbmicos instaveis, o que representa mobilidade entre multiplas atividades
produtivas, condicao imprescindivel em uma sociedade cada vez mais complexa e
dindmica em suas descobertas e transformacdes.

A pesquisa revela que os egressos percebem em suas respectivas avaliacdes
que, de alguma forma, as competéncias profissionais aqui estudadas sao todas
requeridas, em maior ou menor grau, pelas empresas nas quais trabalham, tanto em
relacdo as competéncias técnicas quanto em relacdo as humanas. Ja na analise das
correlacdes entre as Variaveis de Categoria A “COMPNA”, autoavaliacéo relativa ao
grau de desenvolvimento das competéncias profissionais propostas pelo curso,
destacamos que entre as seis fortes correlagbes estdo sete competéncias, sendo

guatro competéncias técnicas e trés competéncias humanas.
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Fica evidente, como afirma Gimeno Sacristdn (2011, p.82), que a
convergéncia da maneira como entendemos a construcdo dos significados e o
desenvolvimento integral se apoia em uma interpretacdo holistica, interativa do
processo de aprendizagem. Essa aprendizagem relevante dos seres humanos tem
lugar em uma complexa rede de intercambios, na qual se implicam todas as
dimensdes de personalidade. Como descrevem Zabala e Arnau (2010, p. 93-94),
podemos caracterizar tal processo como uma “aprendizagem significativa” quando
da constatacdo de que tudo que se aprende se integra as mesmas estruturas do
conhecimento. Desse modo, algumas aprendizagens que se integram na estrutura
cognitiva e sdo desenvolvidas se relacionam a outras aprendizagens, especialmente
guando se utiliza um processo similar de aprendizagem ou interpretacdo de um
mesmo fendmeno fisico ou real. Se colocassemos as aprendizagens em um
continuo, teriamos em um dos extremos a aprendizagem superficial, mecénica, e no
outro extremo as aprendizagens profundas ou significativas.

As competéncias, por definicdo propria, implicam uma ac¢do, uma intervencao
que, para que seja eficaz, necessariamente envolve a mobilizacdo de recursos
formados por esquemas de atuagdo que integram, ao mesmo tempo, conhecimento,
procedimento e atitudes. Uma acdo é impossivel de ser aplicada a qualquer
competéncia se os préprios esquemas que a compdem (conhecimentos, habilidades
e atitudes) ndo sdo desenvolvidos com o maior grau de relevancia possivel. Nao é
possivel aplicar, de modo eficiente e eficaz, 0 que ndo se aprende ou se domina
razoavelmente. Ou o aprendido se compreende e domina profundamente ou
dificilmente podera ser utilizado de forma competente diante de urna situacao real,
inusitada e especifica no contexto do trabalho. A condicdo de ser competente é
incompativel com uma aprendizagem que se restrinja apenas ao carater mecanico
da atuacdo (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 94).

Para a analise das correlacdes entre as suas avaliacbes sobre a demanda
das empresas relativas ao grau de desenvolvimento das competéncias profissionais
descritas no Perfil Profissional de Conclusdo do Curso de ADS da FSPOA e
identificadas pela demanda das empresas, destacamos que entre as cinco fortes
correlagbes existem sete competéncias com fortes relagdes, cinco possuem fortes
relacbes e se caracterizam por serem competéncias técnicas e duas por serem

competéncias humanas. As competéncias técnicas estao fortemente relacionadas.
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O que chama a atencdo nesse caso € que as percepcdes dos egressos em
relacdo as demandas das empresas possuem maior correlacdo entre as
competéncias técnicas do que entre as competéncias humanas.

Ao verificar a andalise multivariada através da regressdo multipla entre as
Variaveis de Categoria A “COMPNA”, relativas ao grau de desenvolvimento das
competéncias profissionais propostas pelo Curso e identificadas na autoavaliacéo
dos egressos, podemos perceber que, dos trés modelos propostos pelo software da
IBM® SPSS®, o Modelo 03 é o que responde com maior eficiéncia, explicando
77,4% das respostas de interdependéncia entres as variaveis independentes. Ou
seja, para 0s egressos, o conhecimento geral (COMPGE) é explicado pela variacédo
de trés competéncias, duas técnicas (COMP5A, COMP1A) e uma comportamental
(COMP14A). Por outro lado, as equacgdes propostas pelos modelos 01 e 02, além de
terem coeficientes menores de confiabilidade, ndo incluem nenhuma competéncia
humana. No entanto, o0 modelo 03, que possui maior confiabilidade, inclui apenas
uma competéncia humana com sinal negativo, como demonstrado na seguinte

equacao:

COMPGE-= 0,363.(COMP5A) + 0,228.(COMP1A)— 0,188.(COMP14A) + 4,970  (06)

Isso significa que, para os egressos, 0 Conhecimento Geral (COMPGE) esta
mais ligado as competéncias técnicas, dominar técnicas de programacao e solucéo
de problemas (COMP1A) e conhecer e aplicar os conceitos de programacdo nos
diferentes paradigmas de linguagens de programacdo (COMP5A) do que a
competéncia humana desenvolver autonomia na aprendizagem (COMP14A). A
(COMP14A), quando incluida, acaba reduzindo o nivel de conhecimento geral.

Ao verificar a analise multivariada através da regressdo multipla entre as
Variaveis de Categoria B, “COMPNB”, relativas ao grau de desenvolvimento das
competéncias profissionais propostas pelo curso e identificadas pelas demandas das
empresas, identificamos que o modelo proposto explicaria apenas 53,9% das
respostas de interdependéncia entre as variaveis independentes. O Modelo
expressa a relacdo da variavel dependente Conhecimento Geral com apenas uma a
variavel independente, Compreender a solucdo de problemas empregando o
desenvolvimento do raciocinio logico e aplicando as técnicas de programacao

(COMP4B). Nesse caso, podemos concluir que, para os egressos do Curso de ADS
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da FSPOA, embora entendam que haja uma correlacdo entre o seu Conhecimento
Geral e a competéncia COMP4B, o modelo proposto ndo responde de maneira
confiavel para que se facam inferéncias estatisticas.

O que podemos perceber ao analisar a regressao multipla entre as Variaveis
tanto de Categoria A relativa a percepcao dos egressos quanto a autoavaliagdo do
nivel de desenvolvimento de suas competéncias profissionais, como de Categoria B,
acerca das demandas das empresas, € que 0S egressos respondem de maneira
pouco sensivel ao conhecimento geral adquirido através dodesenvolvimento das
competéncias humanas.

E importante avaliar as consideracdes de Deluiz (2001) quando menciona que
as nocoes estruturantes do modelo das competéncias no mundo do trabalho séo a
flexibilidade, a transferibilidade, a polivaléncia e a empregabilidade. Para o capital, a
gestao por competéncias implica dispor de trabalhadores flexiveis, para lidar com as
mudangas no processo produtivo, capazes de enfrentar imprevistos
(incidentes/eventos) e polivalentes, passiveis de serem transferidos de uma funcéo a
outra dentro da empresa. Essas percepcfes ainda podem estar atreladas ao
pensamento de que o Conhecimento Geral que os egressos adquirem estad mais
ligado as competéncias técnicas que no mundo do trabalho serdo demandadas.
Nesse sentido, o fato de haver um modelo representativo que considera em maior
escala as competéncias técnicas do que as humanas nao invalidam as percepcoes
anteriores dos proprios egressos sobre as necessidades do desenvolvimento das
competéncias humanas.

Como propde Tardif (2002, p. 63), em um quadro dedicado aos saberes dos
docentes, podemos pensar tais saberes enfocando os egressos do Curso de ADS
da FSPOA. Afinal,

[...] os saberes dos professores também sdo provenientes de sua propria
experiéncia na profissdo, tendo como fonte social de aquisicdo a préatica do
oficio na escola, na sala de aula, na experiéncia com seus pares através da
pratica do trabalho e pela socializagdo profissional (TARDIF, 2002, p. 63).

Na oportunidade em que mencionamos 0s saberes, levando em consideragao
os trabalhos centrais que sustentam o documento DeSeCo® e seus desdobramentos

criticos posteriores, em especial essa pesquisa realizada com os egressos do Curso

°*DeSeCo (Definicao e Selecdo de Competéncias-Chaves) € um documento seminal elaborado pela
OCDE em 2000, revisado e difundido para todos os paises da OCDE em 2003.
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de ADS da FSPOA, destacamos algumas das principais caracteristicas que formam
0 conceito de competéncias, conforme ja proposto por PERES GOMEZ, SOTO e
SERVAN (2007).

A primeira caracteristica a destacar € o carater holistico e integrado das
competéncias. As competéncias fundamentais ndo sdo a soma mecanica das
habilidades especificas e simples, mas modelos mentais de interpretacdo da
realidade e de intervencdo racional que usamos na vida cotidiana e na pratica
profissional. As competéncias possuem carater holistico, porque integram demandas
externas, possuem atributos individuais (incluidos os afetos, as emoc¢des, os valores,
as atitudes e as habilidades, bem como o conhecimento explicito ou tacito)
peculiaridades dos contextos, cenarios proximos ou distantes de atuacéo. Elas nao
podem, portanto, ser confundidas com habilidades.

A segunda caracteristica-chave das competéncias é que, do mesmo modo
gue o conhecimento ou a informacdo, as competéncias de interpretacdo e
intervencdo de cada sujeito ndo estdo apenas em cada individuo, mas na riqueza
cultural e/ou profissional que existe em cada contexto. Por isso, sédo tao importantes
0s contextos em que cada individuo vive, aprende e trabalha. O desafio que se
apresenta é, portanto, como preparar os contextos de aprendizagem, as atividades e
0S projetos, as interacdes entre os estudantes a fim de que se forme um espaco rico
de conhecimento compartilhado. Afinal, a rigueza desse cenario depende, em
grande medida, da qualidade das competéncias que desenvolve o aprendiz para agir
e atuar em tal contexto.

O terceiro aspecto a destacar € a importancia das disposi¢cdes ou atitudes.
Estreitamente relacionado com as intencfes, com as emoc¢des e com os valores, é
necessario ressaltar a necessidade de que os individuos desejem aprender,
encontrem o0 sentido e o gosto pela aventura do conhecimento, que desejem
descobrir novos horizontes e se projetar na acdo. Toda competéncia implica um
guerer fazer. O desenvolvimento emocional dos seres humanos se implica
diretamente na constru¢do de competéncias e vice-versa (GIMENO SACRISTAN,
2011). Se analisarmos em detalhes o exercicio profissional em contextos reais,
veremos que sera necessario o conhecimento, o dominio de muitos saberes e de
inimeras habilidades técnicas que néo sdo objetos de estudo metddicos por parte

de nenhuma disciplina (ZABALA, 2011). Assim, o desenvolvimento desses saberes
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resulta da percepcdo do sentido e do significado que as aprendizagens tém para
cada individuo e das interacdes sociais e profissionais que o contexto oportuniza.

Ao analisar o processo de desenvolvimento das competéncias profissionais
técnicas ou humanas, identificadas em maior ou menor grau pela autoavaliagdo dos
egressos do Curso de ADS da FSPOA ou pela demanda das empresas em que
atuam, constatamos que todas as competéncias séo relevantes e fazem do egresso
do Senac-RS um profissional com “capacidade de mobilizar, articular e colocar em
acdo conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”.

Cabe destacar ainda dois aspectos importantes. O primeiro relativo as
limitacbes desta pesquisa. Embora tenhamos a fidedignidade das respostas dos
egressos neste estudo de caso, precisamos ter alguns cuidados em relacdo a
generalizagdo dos resultados. Segundo LUDKE e ANDRE (1986, p. 23), as
generalizagbes do que se colheu e apreendeu em determinado contexto para outras
situacdes podem variar conforme o leitor ou o usuario desse tipo de estudo.
Egressos de outros cursos da mesma InstituicAo ou de outras Instituicbes
respondem de forma diferenciada, ndo se obtendo necessariamente as mesmas
respostas ou percepc¢des quanto a apropriacdo das competéncias estudadas.

O segundo aspecto a destacar sdo alguns desafios relativos a formacgéo
profissional, especialmente para os Cursos Superiores de Tecnologia do Senac-RS.
Constatamos que a vinculacdo entre educacdo e trabalho, na perspectiva da
laborabilidade, € uma referéncia fundamental para se entender o conceito de
competéncia como capacidade pessoal de articular os saberes (saber, saber fazer,
saber ser e saber conviver) inerentes as situacdes concretas de trabalho. Neste
sentido, € da responsabilidade das instituicbes de ensino que utilizam o conceito de
competéncia na organizacdo dos curriculos de educacao profissional promover a
inclusdo de novas formas de organizacdo do trabalho, incorporar conhecimentos
adquiridos na pratica, metodologias que propiciem o desenvolvimento de
capacidades para gque os alunos resolveram problemas, comuniguem ideias, tomem
decisbes, sejam criativos e tenham autonomia intelectual, tudo isso em um contexto
de respeito as regras de convivéncia democratica, desafios permanentes.

Outro desafio € como o desempenho no trabalho pode ser utilizado para aferir
e avaliar competéncias, entendidas como um saber operativo, dinamico e flexivel e

capazes de guiar desempenhos em um mundo do trabalho em constante
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desenvolvimento. Também entre os desafios encontramos o desenvolvimento da
competéncia intercultural dos egressos, um processo continuo e dindmico, interativo
e autoreflexivo de aprendizagem que transforma atitudes, habilidades e
conhecimentos para uma comunicacao eficaz e interacdo entre culturas e contextos.
Enfim, muitos sdo os desafios, inclusive o de manter o atual patamar de
desenvolvimento tecnoldgico e de desenvolvimento e apropriacdo das competéncias
pelos egressos dos Cursos Superiores de Tecnologia no Senac-RS, dai a

contribuicdo desta pesquisa.
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Apresentacao

O INEP apresenta orelatorio com os resultados do ENADE/2014 do(a):
- IES: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE - FSPOA

- no Municipio de (0) PORTO ALEGRE

O Relatdrio da IES, ora disponibilizado pelo Instituto de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), contém os resultados da aplicacao do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes 2014 e do Questiondrio do Estudante ao qual os concluintes de
cada um dos cursos incluidos no referido exame responderam on-line na pagina do INEP.

As informacoes que consubstanciam esse relatorio possibilitarao aos dirigentes das IES
uma visao ampla dos resultados do ENADE, gerados a partir da participacao do conjunto dos
cursos de sua IES no Municipio.

As informacoes possibilitam comparacoes, entre outras, de IES que compartilham a
mesma Organizacao Académica, a mesma Categoria Administrativa, a mesma Grande Regiao
do pais e a mesma Unidade da Federacgao, traduzindo-se em subsidios fundamentais para a
andlise e avaliacao das politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) € um dos pilares da
avaliacao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), criado pela Lein®.
10.861, de 14 de abril de 2004. Além do ENADE, os processos de Avaliacao de Cursos de
Graduacao e de Avaliacao Institucional constituem o 'tripé' avaliativo do SINAES; os resultados
destes instrumentos avaliativos, reunidos, permitem conhecer, em profundidade, o modo de
funcionamento e a qualidade dos cursos e Instituicoes de Educagao Superior (IES) de todo o
Brasil.

Em seus onze anos de existéncia, 0 ENADE também passou por diversas modificacoes.
Dentre as inovagoes mais recentes, estao o tempo minimo de permanéncia do estudante na sala
de aplicacao da prova (por uma hora), adotado em 2013, e a obrigatoriedade de resposta ao
Questiondrio do Estudante e a publicacao do Manual do Estudante, adotadas em 2014.

Os relatorios de andlise dos resultados do ENADE/2014 mantiveram a estrutura adotada
no ENADE/2013 com as inovacoes entao introduzidas. Dentre estas, destacamos: (i) um
relatorio especifico sobre o desempenho das diferentes dreas na prova de Formacgao Geral; (i)
uma andlise do perfil dos coordenadores de curso; (i) uma andlise sobre a percepcao de
coordenadores de curso e de estudantes sobre 0 processo de formagao ao longo da graduacao;
(iv) uma andlise do desempenho linguistico dos concluintes a partir das respostas discursivas na
prova de Formacao Geral. A inovacao deste ano € que a analise do desempenho linguistico €
realizada por grupos de dreas de conhecimento nas quais os graduandos apresentam
comportamento semelhante. Aandlise incorpora uma avaliacao do corpus de oferta de
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disciplinas relacionadas a lingua portuguesa (i.e., leitura, producao de textos, redacao, redacao
tecnica, lingua portuguesa em abordagem instrumental) em IES selecionadas da drea para
cotejar os resultados.

Estas medidas adotadas fazem parte de um amplo processo de revisao e reflexao sobre 0s
caminhos percorridos nestes onze primeiros anos do SINAES, a fim de aperfeicoar os
processos, instrumentos e procedimentos de aplicacao e, por extensao, de qualificar a avaliacao
da educacao superior brasileira, ampliando ainda sua visibilidade e utilizacao de resultados.

O ENADE constitui-se em um componente do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (SINAES) e visa a contribuir para a permanente melhoria da qualidade do
ensino oferecido.

O INEP reafirma o cardter de complementaridade dos Relatorios de IES e de Cursos, o que
impoe a necessidade de analisa-los a luz da identidade e da natureza de cada uma das Areas do
conhecimento, de modo a assegurar valor e sentido aos resultados apresentados e, por
consequeéncia, gerar o comprometimento da comunidade académica com vistas a consolidacao
deuma cultura de avaliacao na graduacao.

Brasilia, setembro de 2015.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA
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1 - Introducao

O ENADE, como parte do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior), tem por objetivo aferir o0 desempenho dos estudantes em relacao aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduacao, as
suas habilidades para ajustamento as exigencias decorrentes da evolugao do conhecimento e
as suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissao, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras Areas do conhecimento.

Aavaliacao do ENADE incluiu um grupo de estudantes selecionados, os concluintes, que
se encontravam cursando o ultimo ano da graduacao.

O ENADE foi operacionalizado por meio de trés instrumentos: dois questiondrios
(Questiondrio de Percepcao sobre a Prova e Questiondrio do Estudante) e uma prova. A
finalidade da aplicacao do Questiondrio do Estudante foi a de compor o perfil dos estudantes,
integrando informacoes do seu contexto as suas percepcoes sobre a Instituicao de Ensino
Superior (IES). A prova apresentou um Componente de Avaliacao da Formacao Geral comum
aos cursos de todas as Areas e um Componente Especifico de cada Area.

Todos os resultados foram obtidos com base no conjunto dos estudantes convocados e
presentes no exame, podendo, portanto, serem estendidos para o total de estudantes
concluintes da IES se nao houver um viés na selecao de presenca.

Embora cientes das limitacoes do instrumento enquanto mecanismo de avaliacao de
curso, os dados gerados, tanto no que tange aos resultados da prova quanto a opiniao dos
estudantes, podem ser bastante uteis para orientar as acoes pedagdgicas e administrativas da
IES, uma vez que contribuem significativamente para uma reflexao interna com vistas a melhoria
da qualidade do ensino de graduacao. Por esse motivo, solicitamos o empenho de Vossa
Senhoria no sentido de promover, no ambito de sua IES, as discussoes que julgar necessdrias.
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Esclarecemos que os relatorios completos do ENADE/2014 estao a disposicao da comunidade na

Internet http://www.inep.gov.br.
No quadro abaixo, apresenta-se o numero de participantes dos cursos desta IES no Municipio em

estudo e nos demais em ordem alfabética, por Area avaliada no ENADE/2014.

Quadro 1-Numero de participantes da IES por curso— ENADE/2014
Populagao  Presentes

PORTO ALEGRE - RS
IES 283 227
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 201 165

TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 82 62
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2 - Sintese dos resultados da prova

O indicador que € obtido a partir das notas dos estudantes na prova do ENADE € o
Conceito ENADE. Apresenta-se a seguir uma breve explicacao sobre o cdlculo do conceito.

Conceito ENADE

O Conceito ENADE tem como base um procedimento bastante estabelecido na estatistica
chamado afastamento padronizado. A nota final do curso depende de duas varidveis, a saber: 0
desempenho dos estudantes concluintes na Formacao Geral e o desempenho dos estudantes
concluintes no Componente Especifico.

Anota final da IES, em um determinado curso, € a media ponderada da nota padronizada
dos concluintes no Componente Especifico e da nota padronizada dos concluintes na Formacgao
Geral. A parte referente ao Componente Especifico contribui com 75% da nota final, enquanto a
referente a Formacao Geral contribui com 25%, em consonancia com o numero de questoes na
prova, 30e 10, respectivamente.

A sequir, sao indicados os diferentes intervalos de notas possiveis e a distribuicdo dos
cursos por conceito, correspondente a esses intervalos. Os conceitos utilizados no ENADE
variaramde 1a 5 e, a medida que esses valores aumentam, melhor € o desempenho no Exame.

Conceito ENADE Notas finais
1 0.00 a 0,94
2 095a1.94
3 1,95 a 2,94
4 295a3,94
5 3,95 a5,00
Sem Conceito

'Para informagoes detalhadas sobre o calculo do Conceito ENADE, veja Nota Tecnica no endereco eletronico:
http://portal.inep.gov.br/feducacao-superior/indicadores/notas-tecnicas.
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O Quadro 2 apresenta a distribuicao dos conceitos por Area avaliada desta IES no Municipio em
estudo e nos demais em ordem alfabetica.

Quadro 2~ Distribuicao dos conceitos por curso—~ENADE/2014
PORTO ALEGRE - RS

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 4

Conceito ENADE
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3 - Comparacao das medias dos cursos da IES com as médias do Brasil

A seguir € comparado o desempenho dos cursos dessa IES neste Municipio com 0
desempenho dos estudantes de cada Area correspondente avaliada no ENADE/2014 no Brasil
como um todo. No Gréfico 1, considera-se a media geral na prova (para concluintes), no Gréfico
2, as medias obtidas no Componente de Formacao Geral e no Grdfico 3, consideram-se as
médias no Componente de Conhecimento Especifico das Areas.

Grafico 1 — Comparacdo entre as médias dos cursos da IES no Municipio e a média do Brasil — estudantes
concluintes —-ENADE/2014

M [ES m Brasil

TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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Para a comparacao das notas no Componente de Formacao Geral, apresentam-se
também duas colunas com a media para o total de estudantes da IES e o total de estudantes do
Brasil na Area, visto que todos fizeram a mesma prova.

Grafico 2 - Comparagao entre as médias dos cursos da IES no Municipio e a média do Brasil, em Formagao
Geral - estudantes concluintes - ENADE/2014

M| I[ES W Brasil

TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS




O mesmo foi feito com respeito as notas do Componente de Conhecimento Especifico:

apresentam-se tambéeém duas colunas com o total de estudantes da IES e o total de
estudantes do Brasil na Area.

Grafico 3 - Comparacédo entre as médias dos cursos da IES no Municipio e a média do Brasil, no
Componente de Conhecimento Especifico — estudantes concluintes — ENADE/2014

M IES W Brasil

TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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4 - Resultados do Questionario do Estudante

O Questionario do Estudante fornece informacoes sobre o perfil socioeconomico e cultural
dos estudantes e a percepcao dos mesmos sobre o ambiente de ensino-aprendizagem e a
organizacao do curso, do curriculo e da atividade docente.

Para esse relatorio foram selecionadas algumas questoes relativas ao perfil dos
estudantes e outras referentes a sua percepcao sobre a IES. Dessas questoes, Sao
apresentadas alternativas selecionadas, em principio aquelas que obtiveram maior numero de
escolhas por parte dos estudantes.

Para cotejar a situacao na IES no Municipio, sdo também apresentados os percentuais na
UF, na Grande Regiao, Categoria Administrativa e Organizacao Académica da IES e os
percentuais para o Brasil como um todo.

Perfil dos estudantes da IES no Municipio.

Tabela 1 -Percentual de estudantes que se consideram de cor branca.

Area IES UF Regido CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 84,2 859 69,4 59,4 62,2 60,6
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 88,7 87.8 83,7 511 50.9 51.8

Tabela 2 - Percentual de estudantes com faixa de renda mensal da familia de mais de 3 até 10 salarios minimos(R$
2.172,01 até R$ 7.240,00).

Area IES UF Regiao CalAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 67,9 61.4 55,7 55,2 59;2 57,2
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 67.7 66,8 65,8 56,7 55.2 55.9

Tabela 3 - Percentual de estudantes sem renda.
Area IES UF Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 9.7 9.7 10,2 10,9 13,7 12,6
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 1.3 10,0 B2 10,6 mna 1.6

12
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Tabela 4 - Percentual de estudantes cujos pais tém escolaridade inferior ao ensino superior.

Area IES UF Regiao CatAdm Org.Acad
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 78,2 85,0 85,0 839 79,5
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 72,6 85,2 83,2 84,5 84,3

Tabela 5 - Percentual de estudantes cujas maes tém escolaridade inferior ao ensino superior.

Area IES UF Regiao CalAdm Org.Acad
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 78,2 83,4 821 81,5 77,6
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 80,6 82.5 82.4 83,7 82,7

Tabela 6 - Percentual de estudantes que cursaram todo o ensino médio em escola privada.

Area IES UF Regido CatAdm Org.Acad
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 236 15,5 12,9 17.2 20,5
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 24,2 17,5 14,0 16,6 16,1
Tabela 7 - Percentual de estudantes que dedicam, pelo menos, quatro horas is aos estud
Area IES UF Regiao CalAdm Org.Acad
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 50,9 52,6 50,0 48,6 46,5

TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 484 46,3 38,5 39,5 39,2

13

Brasil

82,0
84,2

Brasil
79.6
82,6

Brasil

19,0
17,0

Brasil

481
39,9
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5 - Opiniao dos estudantes concluintes sobre a IES no Municipio

As Tabelas a seguir abordam temas relacionados as condicoes dos recursos fisicos e
pedagdgicos da IES e a qualidade do ensino oferecido.

Os alunos deveriam assinalar o grau de concordancia com cada uma das assertivas, indo
de 6 (Concordo Totalmente) a 1 (Discordo Totalmente). A concordancia nessas Tabelas
considera sd a categoria "Concordo Totalmente”.

Tabela 8 - Percentual de estudantes que consideram que “as disciplinas cursadas contribuiram para sua formagao

integral, como cidadéo e profissional”.

Area IES UF Regiao CatAdm OrgAcad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 27.3 346 39,8 46,5 441 423
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 371 33,6 36,5 49,5 50,9 48,7

Tabela 9 - Percentual de estudantes que consideram que “os contetdos abordados nas disciplinas do curso

favoreceram sua atuagio em estagios ou em atividades de iniciagéo profissional”.

Area IES UF Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 36,9 40,5 41,2 46,0 45,7 42,5
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 38.3 357 36,3 51,4 52,7 50,4

Tabela 10 - Percentual de estudantes que consideram que “‘as metodologias de ensino utilizadas no curso os

desafiaram a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas”.

Area IES UF Reglao CalAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 30,7 358 39,7 44,7 42,1 404
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 33.9 291 29,9 47,2 48,8 46,4

Tabela 11 - Percentual de estudantes que consideram que “o curso contribuiu para o desenvolvimento da sua

consciéncia ética para o exercicio profissional”.
Area IES UF Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 33,1 41.0 45,2 48,6 46,4 448
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 40,3 37.6 36,7 53,0 54,1 52,2
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Tabela 12 - Percentual de estudantes que consideram que “o curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexio e
argumentagéo”.

Area

IES UF

Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 30,2 39,7 41.4 46,8 46,1 435
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 31,7 379 36,1 51,2 52,8 50,7

Tabela 13 - Percentual de estudantes que consideram que “‘o curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade

de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas dasociedade”

Area

IES UF Regido CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 22,2 338 38,1 44,3 42,8 40,6
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 28,8 30,4 30,1 47,3 48,4 46,7

Tabela 14 - Percentual de estudantes que consideram que “os planos de ensino apr dos pelos profi es

contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e paraseus estudos”

Area IES UF Regido CalAdm Org.Acad  Brasil

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 233 323 34,0 40,3 37,2 353

TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 323 28,5 28,1 44,9 45,8 43,4

Tabela 15 - Percentual de estudantes que consideram que ““as referéncias bibliograficas indicadas pelos profi es
nos planos de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagem”.

Area IES UF Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 234 336 36,9 433 M1 389
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 393 335 33,5 49,3

49,9 48,1
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Tabela 16 - Percentual de estudantes que consideram que “‘foram oferecidas oportunidades para os estudantes

participarem de programas, projetos ou atividades de extensao universitaria”.
Area

IES UF

Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 428 40,7 359 41,5 40,4 39,1
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 31.6 338 30,2 43,5 43,6 43,0

Tabela 17 - Percentual de estudantes que consideram que ‘“foram oferecidas oportunidades para os estudantes

participarem de projetos de iniciacéo cientifica e de atividades que estimularam a investigagéo académica”
Area

IES UF Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 34,2 348 31.2 31.0 37.6 35,7
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 264 31,9 28,3 40,9 40,8 40,5

Tabela 18 - Percentual de estudantes que consideram que “‘o curso favoreceu a articulagao do conhecimento teérico
com atividades praticas”.

Area IES UF Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 341 385 37.4 43,5 424 39,5
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 46,8 32,7 35,9 46,9 47,6 453

Tabela 19 - Percentual de estudantes que consideram que ““foram oferecidas oportunidades para os estudantes
realizarem intercambios e/ou estagios no pais”

Area IES UF Regiao CalAdm Org.Acad  Brasil
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 26,8 292 25,9 329 37,5 326
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 24,4 22,0 22,4

378 39,0 37,0
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Tabela 20 - Percentual de estudantes que consideram que “‘foram oferecidas oportunidades para os estudantes
realizarem intercambio e/ou estagios forado pais”.
Area IES UF Regiao CatAdm Org.Acad  Brasil

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2486 284 23,0 28,5 35,5 311
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 17.8 19,2 17,3 34,3 354 34,8



6 - Consideracoes Finais

Além do desenvolvimento de competéncias técnico-profissionais, a educacao superior
tem como uma das suas funcoes mais importantes a promocéao de igualdade, de oportunidades
e de justica social. Com essa visao, as informacaoes fornecidas pelos processos de avaliacao do
ENADE aqui apresentadas pretendem auxiliar a [ES a conhecer o perfil dos seus estudantes e
analisa-lo, em relacao as outras IES, para que, ao integrd-lo aos resultados das avaliagoes
internas realizadas pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), possa refletir sobre seus
compromissos politico-pedagogicos e suas praticas, agindo de forma orientada para a
construcao de uma educacao superior de qualidade, justa e democratica.

Especificamente nesse relatdrio, foram apresentadas informacoes sobre desempenho,
perfil socioeconémico e percepcao dos estudantes sobre a IES no Municipio, em que se pode
observar a configuracao dos resultados institucionais, em relacao aos resultados dos demais
estudantes avaliados no ENADE/2014, no Brasil, na mesma Grande Regiao, Unidade da
Federacao, Categoria Administrativa e Organizacao Académica da IES sob andlise. Essas
andlises devem ser feitas pelas IES fundamentadas na ideia de solidariedade e cooperacao,
intra e interinstitucional.

Assim, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento de uma avaliacao
e de uma gestao institucional preocupadas com a formacao de profissionais competentes
tecnicamente €, ao mesmo tempo, €ticos, criticos, responsaveis socialmente e participantes das
mudancas necessadrias a sociedade.

18
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ANEXO B — Relatério ENADE 2014 — Curso - ADS
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Apresentacao

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
apresenta o Relatorio do Curso com os resultados do ENADE/2014, realizado no dia 23 de
novembro em 1781 locais de provas de 1505 municipios.

Comreferéncia aprova dos estudantes e a alguns resultados obtidos do Questionario de
Impressoes sobre a prova e do Questiondrio do Estudante, registrou-se, neste relatorio, o
desempenho dos estudantes do curso

- de TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

- IES: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE - FSPOA
- no Municipio de(o) PORTO ALEGRE

As informacoes constantes deste relatorio traduzem os resultados obtidos a partir da
andlise dos dados dos estudantes desse curso. A prova foi resolvida por 165 estudantes
concluintes. Todos os resultados do curso foram obtidos com base nas andlises que
consideraram o total de estudantes convocados e presentes ao exame, podendo, portanto, ser
estendidos ao total de estudantes concluintes da IES, se nao existiu umviés de presenca.

A prova do ENADE/2014, com duracao total de 4 (quatro) horas, apresentou um
componente de avaliacao da Formacao Geral, comum aos cursos de todas as dreas, € um
Componente Especifico de cada Area.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) € um dos pilares da
avaliacao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), criado pela Lein®
10.861, de 14 de abril de 2004. Além do ENADE, 0s processos de Avaliacao de Cursos de
Graduacao e de Avaliacao Institucional constituem o 'tripe' avaliativo do SINAES; os resultados
destes instrumentos avaliativos, reunidos, permitem conhecer em profundidade o modo de
funcionamento e a qualidade dos cursos e Instituicoes de Educacao Superior (IES) de todo o
Brasil.

Em seus onze anos de existéncia o ENADE também passou por diversas modificacoes.
Dentre asinovacoes mais recentes, estao o tempo minimo de permanéncia do estudante na sala
de aplicacao da prova (por uma hora), adotado em 2013, e a obrigatoriedade de resposta ao
Questiondrio do Estudante e a publicacao do Manual do Estudante, adotadas em 2014.

Os relatdrios de andlise dos resultados do ENADE/2014 mantiveram a estrutura adotada
no ENADE/2013 com as inovacoes entao introduzidas. Dentre estas destacamos: (i) um
relatdrio especifico sobre o desempenho das diferentes dreas na prova de Formacao Geral; (i)
uma andlise do perfil dos coordenadores de curso; (iii) uma andlise sobre a percepcao de
coordenadores de curso e de estudantes sobre o processo de formacao ao longo da graduacao;
(iv) uma andlise do desempenho linguistico dos concluintes, a partir das respostas discursivas
na prova de Formacao Geral. Ainovacao deste ano € que a andlise do desempenho linguistico €

(3de 22)
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realizada por grupos de dreas de conhecimento nas quais 0s graduandos apresentam
comportamento semelhante. A andlise incorpora uma avaliacao do corpus de oferta de
disciplinas relacionadas a lingua portuguesa (i.e., leitura, producao de textos, redacao, redacao
técnica, lingua portuguesa em abordagem instrumental) em IES selecionadas da drea para
cotejar osresultados.

Estas medidas adotadas fazem parte de um amplo processo de revisao e reflexao sobre
0s caminhos percorridos nestes onze primeiros anos do SINAES, a fim de aperfeicoar os
processos, instrumentos e procedimentos de aplicacao e, por extensao, de qualificar a avaliacao
da educacao superior brasileira, ampliando ainda sua visibilidade e utilizacao de resultados.

O ENADE foi operacionalizado por meio de uma prova, do Questiondrio de Percepcao
sobre a Prova e do Questiondrio do Estudante. A finalidade da aplicacao do Questiondrio do
Estudante foi a de compor o perfil dos participantes, integrando informacgoes do seu contexto as
suas percepcoes e vivéncias, e a de investigar a capacidade de compreensao desses
estudantes frente a sua trajetoria no curso e na Instituicao de Educacao Superior (IES), por meio
de questoes objetivas que exploraram a funcao social da profissao e 0s aspectos fundamentais
da formacao profissional.

Mesmo considerando as limitacoes que os instrumentos utilizados podem apresentar,
enquanto mecanismo de avaliacao de curso, o INEP ratifica que os dados relativos aos
resultados da prova e a opiniao dos estudantes podem ser uteis para orientar as agoes
pedagogicas e administrativas da IES e do Curso, uma vez que constituem importantes
referéncias para o conhecimento da realidade institucional e para a permanente busca da
melhoria da qualidade da graduacao, aspectos que evidenciam o carater integrativo inerente a
avaliacao.

Brasilia, setembrode 2015.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA

(4 de 22)
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1 - Conceitodo curso
Conceito ENADE

O cdlculo do Conceito ENADE € realizado para o conjunto de cursos de uma Instituicao de
Educacao Superior que compoem uma drea de abrangéncia no ENADE em um mesmo
municipio. A nota final do curso depende do desempenho dos estudantes concluintes no
Componente de Conhecimento Especifico e no Componente de Formacao Geral.

A parte referente ao Componente Especifico contribui com 75% da nota final, enquanto a
parcela referente a Formacao Geral contribui com 25%, em consonancia com o numero de
questoes da prova, 30 e 10, respectivamente. Todas as formulas utilizadas para o computo das
notas estao expressas no relatorio completo da Area, disponibilizado na Internet.

O quadro seguinte indica os diferentes intervalos de notas possiveis e 0s conceitos
correspondentes a esses intervalos. Os conceitos utilizados no ENADE variaramde 1a 5, e, a
medida que esse valor aumenta, melhor terd sido o desempenho no exame. A linha destacada
no quadro subsequente corresponde ao conceito obtido pelo curso.

Conceito ENADE Notas finais
1 0,0a0,94
2 0,95 a 1,94
3 1,95a2,.94
4 2,95a3,94
5 395a5,0
Sem Conceito

'Para informacoes detalhadas sobre o calculo do Conceito ENADE, veja Nota Tecnica no endereco eletronico:
http://portal.inep.gov.br/fenade

(5 de 22)
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2 — Desempenho dos estudantes na prova

Componente de Formacao Geral e do Componente de Conhecimento Especifico.

Nesta se¢ao apresenta-se o desempenho dos estudantes dessa IES no ENADE/2014. Para
isso, foram calculadas as estatisticas basicas da prova como um todo e separadamente do

No quadro abaixo, sao apresentadas as seguintes estatisticas: tamanho da populacao,
numero de presentes, média, erro padrao da média, desvio padrao, mediana, nota minima, nota

maxima e coeficiente de assimetria.

Para cotejar a situacao na IES, sao também apresentados as mesmas estatisticas na UF,
Grande Regiao, Categoria Administrativa e Organizacao Académica da IES e os valores para o
Brasil como um todo.
Desempenho geral dos estudantes no Componente de Formagao Geral e no Componente de Conhecimento

Especifico da prova do ENADE/2014, na IES, na UF, na Grande Regiao, Categoria Administrativa, Organizacao
Académica e no total Brasil.

Enade

Tamanho da populacao

Numero de presentes

Resultado Geral

Formacao Geral

Componente Especifico

Media

Erro padrao da media
Desvio padrao

Mediana

Minimo

Maximo

Coeficiente de Assimetria
Media

Erro padrao da media
Desvio padrao

Mediana

Minimo

Maximo

Coeficiente de Assimetria
Media

Erro padrao da media
Desvio padréao

Mediana

Minimo

Maximo

Coeficiente de Assimetria

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

IES

201
165
4,5
11
13,9
173
0,0
74,9
-0,1
54,1
1.5
19,2
54,5
0,0
91,6
-0,4
37.4
11
14,5
38,0
0,0
74,8
0,1

UF

968
777
42,8
0.5
14,3
1.7
0,0
91,5
0,2
55,2
0,7
18,8
56,2
0.0
97,8
-0,3
38,6
0,6
15,6
38,3
0,0
93,0
0,3

(6 de 22)

Regidao Cat. Adm.

4168
3380
39.0
0.2
13.0
38.0
0.0
91,5
0.4
54,7
0.3
17.8
55,6
0.0
98,2
-0.3
33.7
0,2
14,3
32,5
0.0
93.0
0,6

9880
7583
381
0.1
12,6
37.4
0,0
91,5
0,4
541
0,2
17,9
55,1
0,0
98,6
-0,3
32,7
0,2
13,7
31,0
0,0
93,0
0.6

Org.
Acad.
6051
4740
41,7
0.2
13,3
40.8
0,0
91,5
0,2
56,2
0.3
18,0
57,4
0,0
98,6
-0,4
36,9
0,2
14,7
35,3
0,0
93,0
0.4

Brasil

15208
11130
40,4
0.1
13,2
39,7
0,0
91,5
0.3
55,7
0.2
18,0
56,8
0.0
98,6
-0,3
35,3
0,1
14,6
34,0
0.0
93,2
0,5
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A sequir, encontra-se um grédfico em que se compara o desempenho do curso nessa IES
com o desempenho da Area, levando em conta a totalidade de estudantes da Area, na UF, na
Grande Regiao em que estao incluidas e no Brasil. Nesse grdfico, sao apresentadas as notas
meédias obtidas no Componente de Formacao Geral.

Notas médias dos estudantes {concluintes) no Componente de Formagéo Geral na prova.

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
100

80 -

60 - 552 557

Nola Media

40-

204

IES UF Regido Brasil

Pode-se observar pelo grafico que, no Componente de Formacao Geral, a nota média dos
concluintes na IES foi 54,1, na UF 55,2, na Grande Regiao 54,7 e no Brasil 55,7.

O grafico que segue apresenta as notas medias obtidas no Componente de Conhecimento
Especifico para o curso em pauta, para UF, para Grande Regiao e para o Brasil.

Notas médias dos estudantes (concluintes) no Componente de Conhecimento Especifico na prova.

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

804

60+

404 374 386 . e

Nota Media

20+

IES UF Regido Brasil

Pode-se observar pelo grdfico que, no Componente de Conhecimento Especifico, a nota
meédia dos concluintes na IES foi 37,4, na UF 55,2, na Grande Regiao 33,7 e no Brasil 35,3.

(7 de 22)
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Os grdficos a sequir, ilustram a distribuicao das notas dos estudantes, respectivamente,
no Componente de Formacao Geral e no Componente de Conhecimento Especifico para IES,
para UF, para Grande Regiao e para o Brasil, e mostram em quais intervalos de notas houve
maior concentracao de concluintes. O intervalo utilizado foi de 10 em 10 unidades, aberto a
esquerda e fechado a direita, com excecao do primeiro intervalo, [0; 10], fechado em ambos 0s
extremos.

m ES UF M Regiao ™ Brasil

Formagdo Geral

100% —

80%
"
S 60%
o
8
c
3
5 40%—
o
[010)  (10:20) (20:30] (30:40] (40;50] (50.60] (60:70] (70:80] (80:90] (90:100]
Notas
m ES UF & Regiao ™ Brasil
Componente Especifico

100% —

80%
1]
&  80%-
(=)}
8
c
8
o 40%—
o

20%—

0% —

[0;10] (1020] (20:30] (30:40] (40:50] (50,60] (60:70] (70:80] (80:90] (90;100]
Notas
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O quadro subsequente apresenta, inicialmente, o percentual de estudantes da IES em
cada quarto. O desempenho dos alunos foi classificado em quatro niveis. Para tanto, esse
desempenho foi colocado em ordem ascendente. O percentil 25, P25 ( 31,0 ), também conheci-
do como primeiro quartil, € a nota de desempenho que deixa um quarto (25%) dos valores
observados abaixo, e trés quartos acima. O Quarto Inferior de desempenho € composto pelas
notas abaixo do primeiro quartil. Jd o percentil 75, P75( 49,2 ), tambeém conhecido como terceiro
quartil, € o valor para o qual hd trés quartos (75%) dos dados abaixo, e um quarto acima dele. O
Quarto Superior de desempenho € composto pelas notas iguais ou acima do terceiro quartil. O
percentil 50, P50 (39,8 ), tambem conhecido como mediana, € o valor que divide as notas em
dois conjuntos de igual tamanho.

H4d, também, a indicacao dos percentuais de estudantes em cada nivel de agregacao
(Grande Regiao, Categoria Administrativa e Organizacao Académica). As informacoes referem-
se a prova como um todo, considerando tanto o Componente de Formacao Geral quanto o
Componente de Conhecimento Especifico, e a totalidade de questoes utilizadas, sejam
objetivas ou discursivas.

Concluintes
Agrupamento
Até P25 P25 a P50 P50 a P75 P75 a P100

IES 20,6 24,2 27.9 273
Brasil 25,0 25,0 25,0 25,0
Norte 26,0 27,5 27,5 19,0
o  Nordeste 21,7 22,8 27,6 27,9
~'§, Sudeste 22,8 24,1 25,1 28,0
X syl 28,5 26,3 24,2 21,0
Centro-Oeste 31,1 27,6 24,3 17,0
5 £ Pidica 13.7 20,2 21.6 38,5
© < privada 30,3 27,2 23,8 18,7
8 Universidade 26,0 24,7 25,2 24,1

&5 £ 7 s
o 2 Centro Universitdrio 32,5 27,4 22,1 18,0
$ Faculdade 214 24,3 25,9 28,3

* Por questoes de arredondamento, os valores desta e algumas outras Tabelas podem nao somar exatamente 100%.
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3 —Percepcao dos estudantes sobre a prova

No dia da aplicacao da prova, foi solicitado aos estudantes que respondessem a um
questiondrio intitulado "Percepcao da prova“. Os resultados desse questiondrio fornecem dados
que podem enriquecer a andlise da prova pelos coordenadores de curso.

Nos quadros a seguir, encontram-se 0s percentuais de respostas validas emitidas pelos
estudantes da IES, da UF, da Grande Regiao, da Categoria Administrativa, da Organizacao
Académica a que pertencem e, por fim, 0s percentuais do Brasil.

Percentual de respostas dos concluintes as questoes relativas a percepgao sobre a prova por |IES, UF, Grande Regiao,
Categoria Administrativa, Organizagdo Académica e total Brasil.

P = Cat. Org.
F Regi B

Questao Resposta IES U egido o Acag, Bresil

L3 .
Muito fdcil.
E% & ! 1.9 20 1.6 1.7 1.9 1.8
3o -
5ol Facil. 106 95 92 93 1,8 110
T Q=
385 o
ealo,

35S 621 61,1 584 591 60,2 60,1
938 Dificil
c & ficil. 236 251 270 259 226 23,4
s3E
338 Muito dificil, 19 24 38 40 37 37
% o % Muntofecl 9 11 08 09 08 09
T e
S et
ot g ik s6| a7] 33| 26 35 3
=
T al
Q @ e
R st 422 435 397 428 461 446
£538
P
o&s Difcit 491 461 481 455 435 44,1
SEE
3 o «
&80 Moaltsel 12| asl 81| 81| 81| 713
«©
o o %
SEg D g 99 100 93 91 85 90
i
g Se longa. 242 242 21,3 208 209 209
398
® OB
o8 T Aderuaca; 602 599 641 64,1 644 64,2
298
Se9._
33858 e 43 51 45 50 51 49
fs-s

oS8 o i
SEEE el 12 08 07 10 10 08
8 )
S o Gl i 124 179 21,2 207 183 200
@ @
=3 > 9 B 48
e S o 547 527 522 531 558 54,3
T g O l;;
E b ﬁ g Apenas cerca da metade.
8852 : 211 188 148 147 146 14,3
Be%
tgRl° Poucos.
5 So 12 99 102 101 99 98
|~ e}
2 E'g g Nao, nenhum,
8§82 E 06 08 16 14 15 15
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2
:

parte de Componente
Especifico estavam

questoes da prova na
claros e objetivos?

das questéoes foram
suficientes para resolvé-

las?

Voce se deparou com As informacdes/instrucdes Os enunciados das

6es objetivas da prova, alguma dificuldade ao fornecidas para a resolucao

responder a prova, Qual?

Considerando apenas as
vocé percebeu que

Qual foi o tempo gasto por
voce para concluir a prova? quest

145

Resposta IES UF Regidgo St Of9. prasi
Sim, todos. 106 15,0 17.6 17.4 16,2 16,8
Sim, a maioria. 56,5 56,0 53,6 53,5 56,4 55,0
Apenas cerca da melade. 211 20,2 17,7 17.8 16,5 17.3
Poucos. 11,2 8,3 9.9 10,3 9,6 9,7
Nao, nenhum. 0,6 0.5 1.2 1.1 1:3 1.2
Sim, até excessivas, 6,3 51 5.4 4,5 4.9 4,8
Sim. em todas elas. 350 266 27.3 26,7 28,6 27.6
Sim, na maiora delas. 494 55,3 50,2 50,2 49,9 50,4
Sim, somente em algumas. 8,8 116 15,8 17,2 15.3 15,9
Nao, em nenhuma delas. 0,6 T3 1,4 1,4 ;2 1,3
Desconhecimento do conteudo. 8.7 15,3 16,1 17.8 21,2 18,8
Forma diferente de abordagem do conteudo. 37,3 48,4 52,7 52,9 48,8 50,6
Espaco insuficiente para responder as questoes 6,8 4,5 3,7 3,7 3,6 3,8
Falta de motivacao para fazer a prova. 28,6 17,4 14,3 12,0 14,2 14,2
o s e 186 145 131 137 122 126
nao estudou ainda a maioria desses conteddos. 3.7 3,0 5,9 6.9 6.2 6.2

esludou alguns desses conteudos, mas nao os
aprendeu. 1,2 12,4 15,0 16,4 15,3 15,2

estudou a maioria desses conteudos, mas nao
os aprendeu. 18,0 18,8 22,6 20,8 19,1 20,5

estudou e aprendeu muitos desses conteudos. 54,7 56,9 49,8 50,0 53,1 52,1

estudou e aprendeu todos esses contelidos. 12,4 8.8 6,6 5,9 6,2 6,0
Menos de uma hora. 19 12 18 2,0 2,2 2,2
Entre uma e duas horas. 29,9 28,6 31,3 29,8 27,6 29,5
Entre duas e tres horas, 41,4 41,4 38.9 37,0 36,9 37,0
Entre tres e quatro horas. 21,7 25,0 25,0 27.3 28,6 27,3
Quatro horas, e nao consegui terminar, 5.1 39 2.9 3,9 4,7 4,0
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4 - Resultados da Andlise do Questionario do Estudante

O processo avaliativo do ENADE contempla, aléem das provas de desempenho no
Componente de Formacao Geral e no Componente de Conhecimento Especifico, o
Questiondrio do Estudante, que foi preenchido on-fline, na pagina do INEP, na Internet. Esse
questiondrio € de fundamental importancia, ja que permite o conhecimento e a andlise do perfil
socioeconomico e cultural dos estudantes concluintes, além da percepcao sobre 0 ambiente de
ensino-aprendizagem e sobre a organizacao do curso, do curriculo e da atividade docente.

O questiondrio fornece maior conhecimento acerca dos fatores que podem estar
relacionados ao desempenho dos estudantes. Dessa forma, tal questionario configura-se um
conjunto significativo de informacgdes que podem contribuir para a melhoria da educacao
superior, tanto em relacao a formulacao de politicas publicas quanto a atuacao dos gestores de
ensino e dos docentes.

No quadro seguinte, sao indicados, para cada alternativa de resposta de questoes
selecionadas do Questiondrio do Estudante, a nota média obtida, e o percentual de estudantes
que optou por tal alternativa.

Para cotejar a situacao na IES, sao tambeém apresentados as mesmas estatisticas na UF,
Grande Regiao, Categoria Administrativa e Organizacdo Académica da |IES e os valores para o

Brasil como um todo.
Nota média e representatividade dos participantes segundo as respostas as questées do Questionario do

Estudante, na IES, na UF, na Grande Regido, Cat. Administrativa, Org. Académica e no total Brasil.”

9 Cat. Org.
2 Resposta IES UF Regido Adm. Acad. Brasil
o Nota Nota Nota Nota Nota Nota
5 media 7 média ® média © média P meédla © media
o
g Branco (a). 41,8 842 434 859 40,3 694 391 594 426 622 413 606
©
g Negro (a) 356 61 355 43 351 63 356 87 37.8 177 315 80
o
3 Pardo (a) / mulato (2) 443 91 402 94 360 219 368 290 397 248 383 21,3
@
8 Amarelo (a) (de origem
g oriental), 285 06 514 03 405 21 389 24 473 48 442 35
o
£ Indigena ou de origem
S indigena, - 00 384 01 329 03 360 06 360 05 373 06
Toagog ommmo@ERS 4o 30 375 70 334 97 330 95 348 84 351 90

De 1,5 a 3 salarios minimos
(R$ 1.086,01 a RS 2.172,00), 429 11,5 393 203 371 267 361 259 394 231 381 244

De 3 a 4,5 saldrios minimos
(R$ 2.172.01 a RS 3.258.00). 39,0 206 424 226 395 236 376 230 414 229 403 232

De 4,5 até 6 salarios minimos
(R$ 3.258,01 a RS 4.344,00), 40,4 188 430 178 396 154 394 152 430 17,3 41,7 16,2

De 6 até 10 saldrios minimos

(RS 4.344.01 8 7.240,00) 419 285 458 210 421 167 406 169 444 189 429 17.8

(Re 724001 s res o0 | a3s| 118| a73| 1| 429| 75| 432| 89| 467 88| 450 89

Acima de 30 salarios minimos
(mais de RS 21.720,01), - 00 518 03 483 05 443 06 427 05 440 05

Qual a renda total de sua familia,
incluindo seus rendimentos?
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Resposta

Questao

Naoe tenho renda e meus gasios sdo
financiados por programas
governamertais.

Nao tenho renda e meus gastos sao
financiados pela minha famila ou por
DUIraS pessoas.

Tenho renda, mas recebo ajuda da
familia ou de outras pessoas para
financiar meus gastos,

Terho renda e nao preciso de ajuda
para financiar meus gastes.

Tenho renda e contribuo com o
sustento da familia

Sou o principal responsavel pelo
sustento da familia.

descreve sua situagao
financeira (incluindo bolsa)?

Nenhuma

Ensino fundamental; do 1° ao 5°
ano (1" a 4" serie).

Ensino fundamental: do 6° ac 9°
ano (5" a 8" série).
Ensino médio.

Ensino superior - Graduacao.

Pos-graduagao.

seu pai concluiu?

Nenhuma

Ensino fundamental: do 1¢ ac 5°
ano (1" a 47 serie)

Ensino fundamental: do 6° ac 9°
ano (5" a 8" serie).

luiu?

Ensino medio.

Ensino superlor - Graduacao.

que etapa de escolarizacao Até que etapa de escolarizacdo Qual alternativa abaixo melhor

Pos-graduacao.

sua mae concl

Todo em escola publica

Todo em escola privada
(particular).

Todo no exterior.

A maior parte em escola publica.
A maior parte em escola privada
(particular),

Parte no Brasil & parte no
exterior.

p=
o
o

Sim, por critério étnico-racial.

Sim, por critério de renda.

'S Sim, por ter estudado em escola
publica ou particular com bolsa de
estudos.

Sim, par sistema que combina dois
DU mais critéries anteriores.

Sim, por sistema diferente dos
anteriores.

Seu ingresso no curso de Em que tipo de escola vocé Ate

graduacao se deu por meio cursou o ensino medio?

de politicas de acao
afirmativa ouinclusao social?

IES

Nota
média

38,2
40,5
39,7

40,9

44,6
40,8
41,4
411
40,7

51,2

41,8

%

1.8
79

20,6

4,2
0,6
18,2
13,9

45,5

7.3
53,9
23,6

1.2

7.3
0.0
96,4
0,0
1.2
0.6
0,6

1.2

UF

Nota
média

36,5
40,2
Mng
430
44,5

447

422
43,0
42,0

441

47,0
26,0

388

455
453

382

%

21
7.6
30.8
25,5
21,2
12,8
23
25,4

201

2,6
0,4
221
21,2
39.7
10,6
6,1
69,8
15,5
0.3
9,5
4,9
00
86,7
0,4
39
4.6
2,5

1,9
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Regiao

Nota
média

39,5

386

38,6
39,6
38,5

39,7

358

37,7

39,3

39,7
40,2
4238
349
37,3
39,6
39,7
39,5
41,0
38,6
42,4
36,8
36,6
39,9
49,9
38,9
380
36,0
44,0
413

36,2

%

1.5
86

24,4

129
0,1
8.4
4.4
0,1

86,1
0,6
4,4
51
20

18

Cat.
Adm.

Nota
média

35,5
37,0
37.3
38,5
38,2

39,5

396
40,7
36,0

36,7

38,4
39,4
40,9
37,4
416
297
36,4
39,0
44,4
38,3
35,1

33,5

%

2,0
9,0
24,7
22,1
24,9
16,8
4,4
26,8
17.9

349

3,0
2,8
23,2
18,4
371
12,5
59
69,6
17,2
0.1
7.9
50
0,2
85,1
0,7
56
3.9
24

2.4

Org.
Acad.

Nota
média

35,4

414

41,5

39,9
1.8
42,0
43,6
44,4
37,6
39,8
41,2
42,2
43,1
43,7
41,2
44,6
37,5

38,2

39,6
33,6

451

371

%o

24,6

10.6

20,5

0,2
80.3
1.2
4,0
9.2
33

21

Nota
média

376
40,5
40,0
40,9
40,5
40,9
36,9
39,0
40,5
408
42,4
432
37,0
38,7

399

40,3
46,9
40,4
38,2
34,2
44,8
42,8

36,9

%

1.8
10,8
24,6
23,5
24,7
14,5

4,0
25,2

17,7

3,5
2,5

21,8

14,1
6,4
69,3
19,0
0,2
6.6
4,8
0,2
82,9
0,9
4,2
74
2,6

2,0
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A sequir, serao apresentados graficos com a distribuicao das respostas dos concluintes a
questoes selecionadas do Questiondrio do Estudante. Esses grdficos abordam temas
relacionados as condicoes dos recursos fisicos e pedagogicos da IES e a qualidade do ensino
oferecido.

Os alunos deveriam assinalar o grau de concordancia com cada uma das assertivas, indo
de 6 (Concordo Totalmente) a 1 (Discordo Totalmente).

148

W [ES UF

As disciplinas cursadas contribuiram para sua
formacao integral, como cidadio e
profissional.

Concordo
Totalmente (8)

Concordo(5)

Concordo
Parciaimente (4)

Discorda
Parclalmente (3) |

Discordo (2)

Discordo Totalmente (1) 0

0% 20% 40% 60% Gd% 100%
m ES

Os planos de ensino apresentados pelos

professores contrlbulram para -]
to dak ativi

e para seus estudos.

Concordo |
Totalmente (8)

Concordo(5)

Concorda |
Parclaiments (4)

Discordo
Parcialmente (3)

Discordo (2)

Discordo Totalmente (1)

0% 20% 40% 60% 86% |06%
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Discordo Totalmente (1)

Discordo Totalmente (1) F;BG

W Reglao ™ Brasil

O curso contribuiu para o desenvolvimento
da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

Concordo | ;33 1

Totamente (6) JE—-
57
Concordo(§) 377&?
o

Concordo '51 \
Parcialmente (4) -'Isss

Discordo H'“
Parciaimente (3) .%E

Discordo (2)

ety
e

T
oD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

UF = Regiao ® Brasil

O curso favoreceu a articulagio do
conhecimento tedérico com atividades
praticas.

Concordo ME— 1
4

Totalmente (8) _ 05

Concordo(S) —%Jm
1

Concordo .{E 0
Parcialmente (4) L

Discordo M5
Parcialimente (3) 73

Discordo (2) 4 ' §2

0% 20% 40% 80% 80% 100%
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MW ES UF m Regiao m Brasil

Os professores demonstraram dominio dos O curso disponibilizou i ou tutores
conteudos abordados nas disciplinas. para auxiliar os estudantes.

Bonconis H“ 3

Concordo
Totalmente (8) Totaimente (6) H‘{ 3
31 0
Concordo(5) Concordo(§) 4&2
]
Concorda Concordo ", [
Parcialmente (4) Parciaimente (4) '{5“‘
Discorda Discordo .-g},

Parciaimente (3)

Discordo {2) -

Discordo Totalmente (1)

+ T

a ., = . : < L] 1 o .
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

W ES UF ™ Regiao ™ Brasil

As condigaes de infraestrutura das Os equipamentos e materiais disponiveis
salas de aula foram adequadas. apara as aulas LR ticas foram adeq para

s

Concordo Concordo 212, 08
Totaimente (8) Totaimente ‘6)_:33
i 376
Concordo(5) Concordo(5) 218 \
58
Concordo Concordo “0716
Parcialmente (4) Parcialmente (4):',2-5
Discordo Discordo MR145
Parcialmente (3) Parciaimente (3)!{,%
55
Discordo (2) Discordo (2) i}
3]
:9‘6
Dscordo Totalmente (1) Discordo Totaimente (1 )Fe“z
54
0% 20% 40% 60% BO% 100% 0% 20% 40% 60% B0% 100%
M ES UF ™ Regiao ™ Brasil
Os ambientes e i tos destinad A biblioteca dispds das referéncias
Juif My d
as aulas praticas foram adequadas ao gra que os
curso. necessitaram,
“
‘ o
Concordo Concorco N '3
Totalmente (5) Totalmente (6) 3%
Concordo(5) Concordo(5)
Concordo | Concordo
Parclalmente (4) Parcialmente (4) -}
Discordo Discordo ,hls'fu
Parclaimente (3) Parcialmente (3) rg"
19
Discordo {2) Discordo (2) g5
i
00
Discordo Totalmente (1) Discordo Totalmente (1)?‘;‘8
4
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5 - Estatisticas das Questoes da Prova e do Questiondrio do Estudante

150

Para favorecer a avaliacao do desempenho dos alunos desta IES, as Tabelas a sequir
apresentam tambeém as informacoes dos agregados de cursos na mesma, UF, Grande Regiao,
Categoria Administrativa e Organizacao Acadéemica da IES em pauta.

Distribuicdo das respostas dos concluintes em cada alternativa das questoes objetivas no Componente de

Formacao Geral, quanto ao percentual de acertos por IES, UF, Grande Regiao, Categoria Administrativa,
Organizagao Académica, Brasil e asrespostas especificas dalES'.

Questao IES

59,4
58,2
71,5
87,9
31,5
59,4
45,5
78,8

OB WN =

Percentual de Acerto

is Cat,
UF  Regido A

60,5
51,6
68,7
84,2
36.0
60,2
48,6
79.7

56,4
45,7
62,8
80,8
37.0
54,6
50,9
71.8

57.8
44,7
58,9
80,5
37.8
55,3
52,2
77.0

Org.
Acad,
58,9
46,7
66,1
834
39,5
58,6
55,2
79.7

Resposta da |IES
Brasii ™ A B ¢ D

57,9 A 594 158 48 164
45,9 C 6.7 48 582 194
63,9 E 4,2 7.3 36 127
82,4 B 30 879 1.2 1,2
38,4 D 97 485 36 315
57,7 C 24,2 1,2 594 55
54,6 E 21,8 61 182 7.9
78,8 D 36 6,1 7.3 788

" Questoes deixadas sem respostas ou com multiplas respostas sao agrupadas na categoria "SI",

3,0
10.3
71,5

6,1

5.5

9,1
455

3.6

SI*

06
0.6
0,6
06
1.2
0,6
06
0.6

Média e desvio padrdo dos concluintes das questoes discursivas no Componente de Formagao

Geral quantoa IES, UF, Grande Regido, Categoria Administrativa, Organizagao Académica e Brasil.

IES UF Regiao Cat. Adm. Org. Acad.
Questao
Média Desvio média Desvio pMedia Desvio pedia Desvio meadia Desvio
padrao padrao 2 padrao " padrao " padrao
1 45,6 33,7 | 491 31,8 51,9 28,4 50,7 28,9 51,5 29,9
2 40,2 345 434 31,6 46,9 28,9 45,9 29,0 46,3 30,2

'Alntegra da prova esta disponivel em: htip://portal.inep.gov.br/web/guest/enade/provas-e-gabaritos-2014.
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Brasil

Média

519
46,9

Desvio
padrao

29,3
29,6



151

Distribuicdao das respostas dos concluintes em cada alternativa das questdes objetivas no
Componente de Conhecimento Especifico, considerando-se a IES, UF, Grande Regido, Categoria
Administrativa, Organizagao Académica, Brasil e as respostas especificas da IES.

S Percentual de Acerto e Resposta da IES
esiao abarito
IES UF  Regido S:.. A(:;?&. Brasil A B (o4 D B Sl

9 51,5 586 47,7 454 51,5 48,3 A 51,5 321 30 8,5 4.2 06
10 455 49,4 39,3 39,1 43,9 42,0 C 145 152 455 158 7.9 1.2
1 382 333 29,5 29,8 34,2 321 A 382 176 230 115 8,5 1,2
12 285 219 18,3 21,2 26,1 22,8 (] 73 2.4 28,5 55,2 6.1 0,6
13 e = 3 R & 7 Rad >3 i 1 = % 3
14 31,5 29,7 28,9 26,4 28,0 279 A 31,5 182 242 176 7.9 0,6
15 388 314 26,4 25,0 26,1 26,3 A 38,8 67 103 55 382 0.6
16 352 376 32,9 33,7 35,2 34,4 G 224 176 352 14,5 9,7 0,6
17 27,3 305 29,1 29,4 311 29,9 B 10,3 273 21,2 21,2 188 1,2
18 b . B . - - - e a . . . -
19 - a & = = 2 AAd < =t s = 2 =
20 352 457 35,3 32,4 39,8 37,4 D 32,1 97 176 352 48 0,6
21 25,5 21,0 22,9 24,1 27.4 26,4 A 25,5 7.3 7.9 40,0 188 0,6
22 = = = = ’s 5 " = ! s . o >
23 558 55,5 50,4 49,6 55,3 53,3 D 30 200 139 558 6,7 06
24 206 227 19,6 18,9 20,3 19,8 B 230 206 121 218 21,2 1.2
25 44,2 48,0 42,8 44,0 47,2 46,0 G 18,8 7,3 44,2 79 21,2 06
26 21,2 26,0 29,2 28,3 29,1 29,4 D 13,3 485 73 21,2 8,5 1,2
27 . o - - i 5 £l - - % - - x
28 67,3 67,1 65,5 65,4 69,5 67,3 E 2,4 24 164 103 673 1,2
29 42,4 44, 34,3 32,7 41,4 37,7 A 424 152 14,5 7.3 200 0,6
30 s = = - 3 & - - & - 5 3 &
31 50,3 51,7 46,3 44,6 48,5 46,6 (5 24,2 48 503 121 7.9 0,6
32 56,4 48,8 49,1 45,7 47,8 47,4 E 10,9 67 17,6 7.3 564 1,2
33 47,9 48,4 41,5 41,5 43,9 42,8 B 188 479 139 9,7 85 1,2
34 55,2 55,3 42,5 4.3 51,8 46,9 D 1.8 6,7 61 552 297 0,6
35 . . . . . - * : - - . " .

Média e desvio padrao dos concluintes das questoes discursivas no Componente de Conhecimento
Especifico, considerando-se IES, UF, Grande Regido, Categoria Administrativa, Organizagao
Académica e Brasil.

IES UF Regido Cat. Adm. Org. Acad. Brasil
Questao
Média Desvio Média Desvio madia Desvio pédia Desvio adia Desvio madia Desvio
padrdao padrao padrao padrao padrao padrao
3 23,8 308 319 329 30,3 31,2 27,0 30,7 29,8 31.8 30,6 31,9
4 6,5 18,3 T2 19,6 4,0 14,7 23 11,0 4,4 15,4 4.2 151
5 21,0 38,2 251 40,1 18,4 36,0 14,0 32,4 24,5 40,2 211 38,2
*Anulada pela comissao.

“*Desconsiderada pelo bisserial.
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Distribuicdo das respostas as questdes do Questionario do Estudante para os concluintes dalES?,

Questao A
1 66,1
2 84,2
3 98,8
4 2.4
5 0.6
6 16,4
7 20,0
8 3.0
9 1.8
10 11,5
12 97,6
13 96,4
14 99,4
15 96,4
17 53,9
18 733
19 27,9
21 67,9
22 21,2
23 13,9
24 24,8
25 35,8

218
6,1
0,6

15,8

18,2

448

24,8

115
7.9
2,4
0,0
1.2
0,0
0.0

23,6

18,2

52,1

321

333

35,2
0,0
3.0

c

55
9.1
0.6
17,6
139
34,5
24,2
20.6
20,6
3.0
0.6
0.6
0.0
1.2
1.2
0,0
7.3
279
29,7
4.8
26,1

D

0,0
0,6

42,4
455
36
20,6
18,8
315
8,5
0.0
0.0
0,0
0.6
139
T3
0.6
9,1
11,5
0,6
0,0

E

6,7
0.0
17,6
14,5
0,0
6,1
28,5
21,2
74,5
0.6
0.0
0.0
0.6
13
1.2
0,0
8,5
9,7
69,7
20,6

F

4.2
%od
0.6
4,2
17.6
17.0

1.2
1.8
0,6
1.2
0.0

9.7

G

1.2

H

0,0

13,3

Sl

0,0
0.0
0.0
0,0
0.0
0,0
0,0
0.0
0.0
0.0
00
0.0
0.0
0.0
0.0
0,0
0.0
0,0
0,0
0,0
0.0
0,0

Distribuicdo das respostas as questoes do Questionario do Estudante para os concluintes do Brasil 2.

Questao A
1 71.4
2 60,6
3 98,7
4 4,0
5 2.5
6 6,8
7 9,2
8 9,0
9 1.8
10 16,6
12 95,1
13 91,0
14 98,7
15 829
17 69,3
18 77.0
19 26,3
21 64,3
22 17,3
23 8,1
24 41,3
25 338

232
8,0
11

25,2

218

60,9

16,9

24,4

10,8
3.9
0.3
2,2
03
0.9

19,0

15,5

53,8

35,7

385

43,8
1.1
3,7

c

2,0
27,3
0,2
17,7
17,6
28,0
24,5
232
24,6
3.7
0.9
0.7
0.0
4,2
0.2
0.8
B4
26,7
27,8
2,7
206

D

0.1
35
35,1
378
37
255
16,2
235
11,6
03
1.6
0,1
7.4
6.6
6.0
1.8

7,9
11.0
51
0,5

33
0,6
14,5
141
0,1
13,9
17,8
24,1
64,2
1.0
0.1
0.3
2,6
4.8
0.7
03
9.6
9.3
49,8
259

F

3,5
6,4
0,4
6.4
8.9
14,5

2.3
4.4
0,6
2,0
0.2

G

0,7

H

12,0

20 Questionario do Estudante estd disponivel em: http://portal.inep.gov.br/fenade/questionario-do-estudante.
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Distribuicdo das respostas as questdes do Questionario do Estudante para os concluintes da IES.

Questo| S || Decw || Dk | e s | okawe |
27 0,6 24 6,1 20,6 41,2 26,7 2,4 0.0
28 0,6 2,4 7.3 20,0 29,7 352 4.8 0,0
29 1.2 4.8 10,3 29,9 26,7 30,3 1,2 0.0
30 3,0 3.6 11,5 23,0 28,5 28,5 1.8 0,0
31 1,8 4,2 9,1 17,6 333 32,7 1,2 0.0
32 1,2 0,0 6,1 194 29,7 424 1,2 0.0
33 1.8 4,2 79 22,4 32,1 29,7 1,8 0,0
34 1,2 5.5 10,9 25,5 315 21,2 4,2 0,0
35 48 4.2 9,7 26,1 213 24,2 3,6 0.0
36 1,2 18 8,5 20,6 29,7 37,0 1,2 0.0
37 3.0 2.4 9,1 25,5 309 285 0,6 0.0
38 0.6 4,8 7.3 24,2 388 23.0 1.2 0.0
39 0.6 3.6 7.9 22,4 388 224 4,2 0.0
40 2,4 3.6 8.5 20,6 345 248 5,5 0.0
41 0,6 24 3.0 10,9 30,9 503 1.8 0.0
42 0,0 1,2 4,2 18,8 376 376 0,6 0,0
43 3,0 2.4 8,5 17.6 23,6 412 3.6 0,0
44 3.6 7.3 10,9 18,8 21,2 321 6,1 0,0
45 1,8 24 3 17,6 23,6 46,1 1,2 0.0
46 9,1 48 10,9 16,4 13,9 121 32,7 0.0
47 0,6 18 8,5 21,8 32,7 339 0,6 0.0
48 2,4 1.8 13,3 20,6 33,9 273 0,6 0,0
49 0,6 2,4 9,7 21,2 31,5 333 1,2 0,0
50 1,2 3,0 4,8 7.3 17,0 19,4 47,3 0,0
5 1,8 2,4 4,2 16,4 25,5 37,0 12,7 0,0
52 8,5 2.4 9,7 15,2 20,6 20,6 23,0 0,0
53 10,9 6,1 9,7 16,4 16.4 19.4 21,2 0.0
54 0,0 0,6 4,2 121 20,6 61,8 0,6 0,0
55 0,6 0,6 1.3 11,6 358 358 2,4 0.0
56 2,4 1.8 6,1 18,8 376 291 4,2 0,0
57 0,0 24 4.8 17,0 418 333 0,6 0,0
58 0,6 0,6 1.8 9,7 24,8 62,4 0,0 0,0
59 0,0 12 7.3 | T/ 29,1 47.3 2,4 0.0
60 1,2 3,6 7.9 13:3 29,1 388 6,1 0,0
61 3.6 9.1 11.5 176 333 24,8 0,0 0.0
62 3,6 5.5 14,5 17,6 37,6 21,2 0,0 0,0
63 2,4 7.3 91 16,4 37,0 27,9 0,0 0,0
64 0,0 1.8 2,4 16,4 339 41,8 3.6 0.0
65 3,6 3.0 4,2 152 24,2 41,2 8,5 0,0
66 0,6 3.6 13 21,2 291 30,9 1,3 0.0
67 4,2 4.8 13.3 20,6 28,5 21,8 6.7 0.0
68 0,6 18 55 158 30,3 45,5 0,6 0,0

Obs.: Os Percentuais em Negrito coincidem com as categorias de respostas escolhidas pelo coordenador
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Distribuicdo das respostas as questdes do Questionario do Estudante para os concluintes do Brasil.

Questao

27
28
29
30
N
32
33
34
35
6
37
38
39
40
e
42
43
44
45
46
47
48
19
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

Di: d Di DI d C Cc C d Ko sai
totalmente p parcialmente totalmente " Naose
1,5 2,2 6,1 18,5 219 41,2 2,6
2,3 3,5 6,9 16,3 26,1 40,7 4,3
2,4 40 85 17.8 26,0 398 1.4
3,2 4,9 8,3 18,0 24,4 40,0 1,2
21 35 6.5 155 26,5 43,9 1.9
2;2 2,6 57 13,4 234 50,7 1,9
1.8 3.4 6,1 16,3 27,8 42,7 1,8
2,5 4,0 1.3 171 26,3 391 3,7
2,6 39 7.4 18,6 26,3 386 2.6
1.4 2,6 5.4 15,5 289 449 1.3
3.0 4.7 8,1 18,3 211 37.4 1.4
2.1 4.3 8.6 21,0 279 34,9 1.2
1.9 41 8,6 17.9 26,8 378 2,7
4,7 5.6 9.8 19,2 245 315 4.6
4,5 6.0 8.4 14,7 22,0 42,6 1.7
1.6 26 52 13.6 26,4 49,6 0,9
6.5 6,4 8,5 15,5 211 37,2 4.7
8,5 71 9.3 16,1 19.4 334 6.2
5,2 6,6 88 16,0 20,7 39,1 3.4
11,0 8,0 9,9 15,0 14,4 255 16,1
2.3 4.5 1.5 17,5 21,6 38,9 1.6
4,2 6.1 10,2 19,6 26,0 32,2 1.6
21 4,4 71 171 28,5 39,5 1,3
3.8 3,0 4,2 11,4 16,7 32,7 28,2
2,2 28 5,0 12,2 22,2 423 13,4
16,7 6.4 73 12,2 13,8 27,2 16,6
21,5 6.4 5,9 10,2 12,7 25,5 17.7
4,0 4.5 6,2 13,2 20,5 48,5 3,2
1,5 3.2 6,3 16,1 28,8 425 1,6
3,6 5.6 8,0 16,8 24,1 39,0 29
1,2 3.2 7,0 16,0 29,8 41,8 1,0
11 2,0 3.6 9,9 20,3 61,6 1.4
3,6 3.8 6,3 15,4 246 44,2 2.1
6,8 5.7 7.9 14,6 19,8 40,1 5,1
4.4 5.6 7.8 16,3 23,8 40,2 1.9
5,3 50 83 14,9 22,2 41,3 30
4,8 5.2 g F 4 15,2 23,4 40,6 3,0
2,3 K 6,2 14,0 24,0 45,7 4.1
9,4 4.9 6,0 12,0 17,2 39,8 10,7
2,6 4,0 7.3 16,9 24,6 38,0 6,6
9.4 7.2 9.5 16,3 18,0 30,5 9.1
4,3 5.7 7.1 14,4 20,5 45,4 2,6
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Distribuicdao das respostas as questoes do Questionario do Estudante para os concluintes.

PRe—IOTMMUOD >

PXe—IOMMOUOD P>

D—xzOMMUOT >

Questdo 11

IES

0.6
86,7
0,6
0.0
24
0,0
0,6
1.8
36
1.2
24
0,0

Questao 20

IES

27,3
158
27,9
1,2
0,6
1.2
10,3
36
0,0
4,8
7.3
0,0

Questao 26

IES

0.0
588
3.0
55
3,0
20,0
0.0
0.0
9,7
0.0

Brasil
31,4 AC
42,1 AL
51 AM
1.9 AP
6,7 BA
06 CE
1.3 DF
5,7 ES
3.1 GO
1.5 MA
05 MG
0.0 MS
MT
PA
PB
Brasil ';?
33,2 PR
9,5 RJ
28,4 RN
0.8 RO
1.8 RR
0.4 RS
11,4 sC
51 SE
0.4 SP
18 TO
72 Nao se aplica
0,0 |
Brasil
17,2
139
14,4
31
6,9
30,8
1.4
36
8.7
0,0

(21 de 22)

Questdo 16

IES

1.2
0,0
0,6
0,0
18
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0.0
0,6
18
0,0
0,0
0,0
93,9
0,0

Brasil

2.1
0,2
39,3
0,3
0.4
0,1
1,0
1,0
0,0
3.4
3.4
3,0
1,0
2.4
0.6
6.6
0.8
1,0
1.6
09
21
0,8
10,7
8.0
0.4
0,7
0,2
8.1
0,0

155



6 - Consideracoes Finais

Além do desenvolvimento de competéncias técnico-profissionais, a educacao superior
tem como uma das suas fun¢oes mais importantes a promocao de igualdade, de oportunidades
e de justica social. Com essa visao, as informacoes fornecidas pelos processos de avaliacao do
ENADE aqui apresentadas pretendem auxiliar a IES a conhecer o perfil dos seus estudantes e
analisd-lo, em relacao as outras IES, para que, ao integrd-lo aos resultados das avaliacoes
internas realizadas pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA), possa refletir sobre seus
compromissos politico-pedagogicos e suas prdticas, agindo de forma orientada para a
construcao de uma educacao superior de qualidade, justa e democratica.

Especificamente nesse relatorio, foram apresentadas informacoes sobre desempenho,
perfil socioeconomico e percepgao dos estudantes sobre a IES, em que se pode observar a
configuracao dos resultados institucionais, em relacao aos resultados dos demais estudantes
avaliados no ENADE/2014, no Brasil, na mesma Grande Regiao, Unidade da Federacao,
Categoria Administrativa e Organizacao Acadéemica da IES sob andlise. Essas andlises devem
ser feitas pelas IES, fundamentadas na ideia de solidariedade e cooperacao, intra e
interinstitucional.

Assim, espera-se contribuir de forma efetiva para o desenvolvimento de uma avaliagao e
de uma gestao institucional preocupadas com a formacao de profissionais competentes
tecnicamente e, a0 mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e participantes das
mudangas necessadrias a sociedade.

(22de 22)
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APENDICE A - Pesquisa de acompanhamento de Egressos do Curso de ADS
da FSPOA
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Prezado Egresso,

Esta pesquisa tem como objetivo identificar a sua situagao profissional dois anos apods
a graduagcdao como Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Além disso, verificar a efetividade das competéncias desenvolvidas durante o curso
para o seu exercicio profissional. Por favor, responda as questdes abaixo conforme sua
experiéncia.

Sera mantido sigilo absoluto em relagao a identidade dos participantes. Os resultados
desta pesquisa, além de servir de subsidio para a Tese de Doutorado de Roberto
Sarquis Berte, serdao norteadores para a¢des de melhorias no Curso de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas da FSPOA.

*Qbrigatoério

“Fecomércio RS  Senac

PERFIL PROFISSIONAL *
1. Sua situacdo profissional, hoje, é

Empregado
Empreendedor autébnomo
Desempregado

1.1. Se vocé escolheu a op¢ao desempregado informe quantos meses

2. A natureza juridica da empresa para a qual vocé trabalha é: *
Privada
Publica
De economia mista
Outro: ‘ ‘

3. Atualmente, vocé atua especificamente na atividade de Anadlise e Desenvolvimento
de Sistemas? *

Sim

N3o. Em qual atividade atua (responda na opgdo "Outro" e pule para questdo 6)

Outro: ‘
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4. Sua atuacdo na area de Tecnologia da Informacdo teve inicio

Antes do ingresso na Graduagao de Tecndélogo em ADS
Durante a graduagdo de Tecndlogo em ADS
Ap0ds a graduagdo de Tecndlogo em ADS

5. Em relagdo ao porte da organiza¢ao na qual vocé atua, a mesma é:

Microempresa individual
Pequena Empresa

Empresa de médio porte
Empresa de grande porte

PERFIL PESSOAL *
6. Sexo:

Feminino
Masculino

7. ldade *

8. Renda individual (aproximada): *
Até RS 2.000,00
RS 2.000,00 e RS 4.000,00
RS 4.000,00 e RS 6.000,00
Entre RS 6.000,00 e RS 8.000,00
Acima RS 8.000,00

9. Com base na sua experiéncia com Curso de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da FSPOA, atribua para as competéncias abaixo uma
nota de 1 a 10 quanto a sua percepc¢ao de dominio do conhecimento. Sendo 1 — Baixo
conhecimento, 10 — Alto conhecimento. Para a mesma competéncia, faga uma
reflexdo sobre o quanto esta competéncia é demandada em sua atua' empresa.
Considere a escala de 1 a 10, sendo 1 — Nao existe demanda e 10 — Existe bastante
demanda. *



9.1. Dominar técnicas de programagao e solugdo de problemas

1 2 3 4 5 6
Autoavaliagdo do Conhecimento oo o o O O
1 2 3 4 5 6

Avaliagdo da DemandadaEmpresa & & O O O O

9.2. Dominar conceitos de engenharia de software, andlise, projeto e qualidade de sistemas

1 2 3 4 5 6
Autoavaliagdo do Conhecimento oo o o o o
1 2 3 4 5 6

Avaliagdo da DemandadaEmpresa & & O & O O

9.3. Conhecer e aplicar os principios basicos de bancos de dados

1 2 3 4 5 6
Autoavaliacdo do Conhecimento o o o o O O
1 2 3 4 5 6

Avaliagdo da DemandadaEmpresa & © O © O O

9.4. Compreender a solucdo de problemas empregando o desenvolvimento do raciocinio

Iégico e aplicando as técnicas de programacao

1 2 3 4 5 6
Autoavaliagdo do Conhecimento oo o o o o
1 2 3 4 5 6

Avaliagao da Demandada Empresa & & O O O O

7

o

8

o

9

o

10

10

10

o

10

10

10

10

o

10

160



9.5. Conhecer e aplicar os conceitos de programacgao nos diferentes paradigmas de

linguagens de programacao

Autoavaliacdao do Conhecimento

Avaliagao da Demanda da Empresa

9.6. Compreender o funcionamento geral de um computador e de seus componentes bdasicos

Autoavaliacdo do Conhecimento

Avaliagao da Demanda da Empresa

9.7. Reconhecer diversas arquiteturas de software e sua aplicacdo no desenvolvimento de

software

Autoavaliacdo do Conhecimento

Avaliagao da Demanda da Empresa

9.8. Compreender os conceitos basicos relativos a seguranca da informacao e identificar

vulnerabilidades em sistemas

Autoavaliacdo do Conhecimento

Avaliacdo da Demanda da Empresa

1 2
oo
1 2
o O

1 2
o O
1 2
o O

1 2
oo
1 2
o O

1 2
oo
1 2
o O

3

O

4 5
oo
4 5
o O

4 5
o O
4 5
o O

4 5
oo
4 5
o O

4 5
oo
4 5
o O

6

O

7

O

8

O

9

O

10

o

10

10

O

10

10

o

10

10

o

10
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9.9. Identificar as alternativas tecnoldgicas no desenvolvimento de sistemas de informagao,
visando a sua utilizacdo em projetos de software

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Autoavaliagdo do Conhecimento oo o o o o o o o O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avaliagao da Demandada Empresa & & © O O O O O O O

9.10. Desenvolver raciocinio abstrato, numérico e logico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Autoavaliacdo do Conhecimento o o o o o o o O O O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avaliagao da DemandadaEmpresa & & © O O O O O O O

9.11. Demonstrar capacidade de sintese

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autoavaliacdo do Conhecimento o o o o o o o O O O

Avaliagdo da DemandadaEmpresa & © O © O o O O O O

9.12. Aplicar senso critico na analise de solucdes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autoavaliagdo do Conhecimento oo o o o o o o O O

Avaliagdo da DemandadaEmpresa & & & O O O O O O O

9.13. Cultivar a criatividade e a inovagao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autoavaliagdo do Conhecimento oo o o o o o o O O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avaliagdo da DemandadaEmpresa © © & & © © © © © O
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9.14. Desenvolver autonomia na aprendizagem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Autoavaliacdo do Conhecimento o o o o o o o O O O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Avaliagdo da DemandadaEmpresa & © O © O o O O O O

10. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento geral, considerando todas as competéncias
apresentadas.

Utilize uma escala de 1 a 10, sendo 1 — Baixo conhecimento, 10 — Alto conhecimento. *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de Conhecimento Geral AT T T O B T A T T B O B

11. Como vocé avalia seu nivel de dedicacao durante o curso.
Utilize uma escala de 1 a 10, sendo 1 — Baixo conhecimento, 10 — Alto conhecimento. *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de sua dedicagdo duranteocurso < <& © © © © © O O O

12. Qual nota vocé daria para a indicagdo do curso de ADS da FS POA a seu
amigos/familiares?

Utilize uma escala de 1 a 10, sendo 1 — Com certeza nao indicaria e 10 — Com certeza
indicaria. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota vocé dariaparaocursode ADS < & © O © O © O O O
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Como Egresso do Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas da Faculdade Senac Porto Alegre, sua avaliagao é muito importante para nos.
Nesse sentido, gostariamos de receber sugestdes que otimizem e mantenham nosso
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) sintonizado com as demandas do trabalho.

Vocé tem alguma sugestdo a fazer?

Enviar
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APENDICE B - Respostas da Pesquisa de acompanhamento de Egressos do Curso
de ADS da FSPOA
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PERFIL PROFISSIONAL

1. Sua situacdo profissional, hoje, é

Empregadao
Empregado 39 88.6%
Empreendedo. .. Empreendedor autbnomo 8 182%
Desempregado 0 0%

Desempragado

1.1. Se vocé escolheu a opc¢do desempregado informe quantos meses
Nenhuma resposta

2. A natureza juridica da empresa para a qual vocé trabalha é: *

Privada

Privada 37 841%
Pablica Publica 6 13.6%
De economia mista 2 4.5%

Cutros 0 0%

De economia...

Outros

0 8 16 24 32

3. Atualmente, vocé atua especificamente na atividade de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas? *

Sim
Mao. Em qual...

Qutros

Sim 30 68.2%
Nao. Em qual atividade atua (responda na opgao "Outro" e pule para questao 6) 8 18.2%
Outros 14 31.8%
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4. Sua atuacdo na drea de Tecnologia da Informacao teve inicio
Antes do ingr... :

Durante a gra...

Apods a gradu... .

Antes do ingresso na Graduacao de Tecndlogo em ADS 26 658.4%
Ourante a graduacio de Tecndlogo em ADS 10 26.3%
Apos a graduacdo de Tecnologo em ADS 2 53%

5. Em relacdo ao porte da organizacdo na qual vocé atua, a mesma é:

Microemprasa...

Microempresa individual 1 2.6%
Paquena Em...

Pequena Empresa 5 13.2%
Empresa de... Empresa de médio porte 13 34.2%

Empresa de grande porte 23 60.5%
Empresa de g..,

0 5 10 156 20

PERFIL PESSOAL *
6. Sexo:

Feminino ¥ 159%
Masculino 37 841%

7. ldade *
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8. Renda individual (aproximada): *

Ate RE 2.000,00 3 68%

RE 2.000,00 e R$ 4.000,00 12 27.3%

RE 4.000,00 e R$ 6.000,00 14 31.8%
Entre R$ 5.000,00 e R% 8.000,00 9 205%
Acima R¥ 8.000,00 B 136%

9. Com base na sua experiéncia com Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas da FSPOA, atribua para as competéncias abaixo uma nota de 1 a 10 quanto a sua
percepcdo de dominio do conhecimento. Sendo 1 — Baixo conhecimento, 10 — Alto
conhecimento. Para a mesma competéncia, faga uma reflexdo sobre o quanto esta
competéncia é demandada em sua atua' empresa.

Considere a escala de 1 a 10, sendo 1 — Na&o existe demanda e 10 — Existe bastante
demanda.

9.1. Dominar técnicas de programacao e solucdo de problemas

Autoavaliacdo do Conhecimento
1 0%
0%
2.3%
6.8%

16 0
0
1
3
2 45%
1
4
6
7
0

12

2.3%
9.1%
36.4%

15.9%

1

O W00~ M ke W R

[y

1 22.7%

Avaliagdo da Demanda da Empresa
1 3 68%

2.3%
0%
9.1%
6.8%
B6.8%
9.1%
15.9%
20.5%
22 7%

10

=R T- I O R R

e
(=R = =" T R PR N SO PV

-
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9.2. Dominar conceitos de engenharia de software, analise, projeto e qualidade de sistemas

Autoavaliagdo do Conhecimento

12 10 0%

2 0 0%

g 30 0%

4 2 45%

6 5 4 91%

6 4 91%

3 7 9 205%

8 13 295%

0 9 8 18.2%

1 2 3 4 5 G T i) 3 10 0 4 91%
Avaliacdo da Demanda da Empresa

10.0 1 2 45%

2 1 23%

75 3 2 45%

4 2 45%

3,0 5 6 136%

6 1  23%

23 7 8 182%

00 8 1 25%

1. 2 3 4 5 6 7 8 8 10 909 1A%

10 6 136%

9.3. Conhecer e aplicar os principios bdsicos de bancos de dados

Autoavaliacdo do Conhecimento

14.0 10 0%
20 0%

10,5 3 0 0%
4 0 0%

7.0 5 4 91%
5 4 91%

35 7 2  45%
8 12 273%

0.0 9 7 159%
1 2 3 4 5 B K B 2 10 10 15 341%



10,0

2,0

25

0.0

10
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Avaliagao da Demanda da Empresa

1

== R = - B S B R o8

-

2
1
0
4
3
2
3
[

12

=%
=

4.5%
2.3%
0%
9.1%
6.8%
4.5%
6.8%
15.9%
27.3%
2.7%

9.4. Compreender a solucdo de problemas empregando o desenvolvimento do raciocinio

légico e aplicando as técnicas de programacao

10,0

2,0

25

0.0

10,0

3,0

25

0,0

-

10

10

Autoavaliagdao do Conhecimento

1

[=X I S I = R S R 8

7
]
9
10

Ly = = o D

4
12
10
11

0%
0%
2.3%
4.5%
2.3%
6.8%
9.1%
27.3%
22.7%
25%

Avaliagdo da Demanda da Empresa

1

L s B e T I = I 5 B =R S Ry S

[y

K]

e LT =T R R L — =]

=y
P

6.6%
0%
0%

9.1%

11.4%
2.3%
6.8%

20.5%

15.9%

27.3%



9.5. Conhecer e aplicar os conceitos de programacao nos diferentes paradigmas de

linguagens de programacao

10,0
75
3,0
25

0,0

9.6. Compreender o funcionamento geral de um computador e de seus componentes basicos

L]

12

10

10

10

1

L= = T < e = £ T & 5 [ =Ny % Ry W

—

1
2
3
4
5
b
7
&
9
]

1

Autoavaliacdo do Conhecimento

1

7T -~ RE R P T N SR

—
=

0

I = LT =T = - B =]

5

Lad

1

N M e = = thD

b BT =T, (R PR S e R e Y e

=
(=]

Autoavaliacdo do Conhecimento

0%
0%
6.8%
2.3%
6.8%
15.9%
18.2%
20.5%
13.6%
15.9%

Avaliagao da Demanda da Empresa

11.4%
B6.8%
0%
11.4%
25%
23%
B6.8%
11.4%
11.4%
13.6%

0%
0%
0%
4.5%
4.5%
6.8%
11.4%
20.5%
15.9%
36.4%
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Avaliagao da Demanda da Empresa

10.0 1 3  68%
2 5 11.4%

75 3 2 4 5%
4 5 11.4%

5 ) 5 6 136%
6 4 91%

25 7 3 68%
8 4 91%

0,0 9 1 23%
1 2 3 | 5 G T ] 2 10 10 11 259,

9.7. Reconhecer diversas arquiteturas de software e sua aplicacdo no desenvolvimento de
software

Autoavaliagdao do Conhecimento

16 1 0 0%
2 2 4.5%

12 3 0 0%
4 3 6.8%

& 5 5 11.4%
6 4 91%

4 7 4 91%
1 s -
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 -

10 4 9.1%

Avaliagdo da Demanda da Empresa
3 6.8%
4.5%
13.6%
4.5%
13.6%
9.1%
6.8%
18.2%
13.6%
9.1%

o W0 = 3N kW P =
PR = T = - R PR - = I S = S ]

-
ra
[
I
o]
o
=~
[
L=
-
==



9.8. Compreender os conceitos bdsicos relativos a seguranca da informacao e identificar

vulnerabilidades em sistemas

10,0

75

2,0

23

0.0

10

1
2
3
4
5
b
7
8
9
0

1

1

L e R e B = T S Ty %y %

—

0
0
2
3
9
3
9
11

3
2

4

[=x T = TR =T - FUR S R U I

Autoavaliacdo do Conhecimento

0%
0%
4.5%
6.8%
20.5%
6.8%
20.5%
25%
11.4%
4.5%

Avaliagao da Demanda da Empresa

9.1%
4.5%
4.5%
6.8%
11.4%
6.8%
9.1%
20.5%
13.6%
13.6%

9.9. Identificar as alternativas tecnoldgicas no desenvolvimento de sistemas de informacao,

visando a sua utilizacdo em projetos de software

14,0
10,5
7.0
35

0.0

10

1

=T T = R = < B = T & 5 B SMRy Ly LN

—

]

0
2
1
b
2
8
15
b
4

Autoavaliagdo do Conhecimento

0%
0%
4.5%
2.3%
13.6%
4.5%
18.2%
M1%
13.6%
9.1%
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Avaliagao da Demanda da Empresa

8 1 2 45%
2 1 23%

5 3 3 68%
4 3 68%

4 5 8 18.2%
6 2 45%

3 7 8 182%
8 5 114%

0 9 7 159%
1 2 3 4 3 G 7 8 8 10 10 5 11.4%

9.10. Desenvolver raciocinio abstrato, numérico e légico

Autoavaliacdo do Conhecimento

16 1 0 0%
2 0 0%

12 30 0%
4 1 23%

g8 5 0 0%
6 5 11.4%

4 7 4 91%
8 12 273%

0 . 9 16 36.4%
1 2 3 4 5 G T 8 9 10 10 6 13.6%

Avaliacdo da Demanda da Empresa

10 11 23%
5 2 1 23%
3 2 45%

& 4 1 23%
5 6 136%

4 6 3 68%
5 7 10 227%
8 6 136%

0 9 9 205%
1 2 3 4 5 G T g 9 10 10 5 114%



9.11. Demonstrar capacidade de sintese

12

10

9.12. Aplicar senso critico na andlise de solugdes
14,0
10,5
7.0
35

0,0

Autoavaliagdo do Conhecimento

1

=T = R =  E =R T * o B =R FE Ry LN

—

Avaliacdo da Demanda da Empresa

1

L= s R = L I & T =S Ty o8

—

Autoavaliagdo do Conhecimento

1

2
3
4
5
b
7
8
9
0

=%
b T = B T L BT — I ]

0
0
1
0
0
3
T

14
10
9

0%
2.3%
0%
2.3%
4.5%
9.1%
15.9%
29.5%
20.5%
15.9%

0%
0%
0%
9.1%
15.9%
11.4%
13.6%
22.7%
9.1%
18.2%

0%
0%
2.3%
0%
0%
6.8%
15.9%
31.8%
22 7%
20.5%



10,0

2,0

25
0.0 |

9.13. Cultivar a criatividade e a inovacao

14,0

10,5

35

0,0

| o]

=

-
I

=i

10

10

10
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Avaliagao da Demanda da Empresa

1

=T = B = - B~ 1 I % B S R o8

—

D =R D W a2 o =2 o

EE—
P

0%
2.3%
0%
2.3%
6.8%
13.6%
9.1%
15.9%
22.7%
27.3%

Autoavaliagdo do Conhecimento

]
0
1
1
0
]
7

14
7
]

0%
0%
2.3%
2.3%
0%
13.6%
15.9%
31.8%
15.9%
18.2%

Avaliacdo da Demanda da Empresa

1

LA T = - I VI = T & L I S

=y
=]

1

1
1
B
B
2
6
9
3
T

2.3%
2.3%
2.3%
13.6%
13.6%
4.5%
13.6%
20.5%
11.4%
15.9%



9.14. Desenvolver autonomia na aprendizagem

12

10,0

75

2,0

25

0,0

Autoavaliagdo do Conhecimento

—

Avaliacdo

1

=T £ R = < B N = T & I S L T

da Demanda da Empresa
1

L T s R R = T - B Sy Sy L

-

L b 2 th = D =S o2

= -

= WO R RS R RS R D

=y
P

0%
0%
2.3%
0%
4.5%
2.3%
11.4%
20.5%
29.5%
29.5%

2.3%
0%
4.5%
4.5%
9.1%
4.5%
11.4%
20.5%
15.9%
27.3%

10. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento geral, considerando todas as competéncias

apresentadas.

Utilize uma escala de 1 a 10, sendo 1 — Baixo conhecimento, 10 — Alto conhecimento. *

16

12

Nivel de Conhecimento Geral

1

1

= TR & B CH % B 8

7
8
9
0

]

o =2 o O

13
16
10

2

0%
0%
0%
2.3%
0%
4.5%
29.5%
36.4%
22.7%
4.5%
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11. Como vocé avalia seu nivel de dedicacdo durante o curso.

Utilize uma escala de 1 3 10, sendo 1 — Baixo conhecimento, 10 — Alto conhecimento. *

Nivel de sua dedicacdo durante o curso

14,0 10 0%
2 0 0%

10,5 3 2 45%
4 0 0%

7,0 o
5 2 45%

4 Eof

. 6 2 45%
7 14 31.8%

0.0 [ 8 13 295%
1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 6 136%
10 5 11.4%

12. Qual nota vocé daria para a indicagdo do curso de ADS da FS POA a seu amigos/familiares?
Utilize uma escala de 1 a 10, sendo 1 — Com certeza ndo indicaria e 10 — Com certeza
indicaria. *

Nota vocé daria par o curso de ADS
14,0

1 0 0%

2 0 0%

10,5 3 1 2.3%
4 0 0%

7.0 _
5 1 2.3%

oy

35 G 1 2.3%
T 4 9.1%

00 || 8 9 205%
1 z 3 4 5 G T g 9 10 9 14 31.8%

10 14 31.8%

Como Egresso do Curso Superior de Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de

Sistemas da Faculdade Senac Porto Alegre, sua avaliacdo é muito importante para nds. Nesse
sentido, gostariamos de receber sugestdes que otimizem e mantenham nosso Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) sintonizado com as demandas do trabalho.

Vocé tem alguma sugestao a fazer?

Cursos de especializagdo durante a semana e para area de qualidade e engenharia de software

Assuntos sobre Gestdao Estratégica, Bl, metodologias ageis e governanga. Melhorar a infraestrutura pois
muitos alunos tinham que usar seus proprios notebooks pois os computadores eram lentos. Professores
Atimos, convivéncia com os colegas. Acredito que com a mudancga de curriculo em 2012 tenha surtido efeito

o desnivelamento em aulas de programagao.
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Parabéns :)

Hoje trabalho em uma multinacional com mais de um milhdo de clientes em um projeto com mais de 2
milhdes de requisicdes por més com mais de 40 mil usudrios, nesse ambiente consegui ver que o curso me
permitiu competir e ganhar de candidatos formados nas mais renomadas universidades. Mas também me
permitiu ver que o curso apesar de muito bom poderia ser muito melhor ensinando mais tecnologia de

ponta, acompanhar mais as tendéncias de mercado e melhorar a parte técnica junto com as tecnologias.
Continuar se mantendo atualizados e voltados ao mercado.

Mais eventos de integracdao e envolvimento com ex-alunos. Inclusive isso aumentaria o interesse na

continuidade do aprendizado e no envolvimento com a instituicao.

Oferecer mais cursos de extensdo durante a graduagao, pois esses cursos trazem uma percepc¢ao dos

conteldos apresentados nas cadeiras.

Mais rapidez nas mudancas das ementas das disciplinas, assim como mais agilidade nas mudancas de

ferramentas utilizadas para ficar mais préximo do mercado.
Menos slides em algumas matérias, € comprovado que a atengdo na

Curso de teoria e prdtica de um sistema. Algo como uma equipe desenvolvendo um sistema e todas suas
etapas

Por se tratar de m curso de tecnologia, penso que algumas situagdes principalmente no que tange a geréncia
de configuragdo do software deveria ter uma abordagem mais pratica. Explicito isto com relagdo a
documentagdo de requisitos, versionamento de cddigo e rastreabilidade.

Especializacbes mais voltada para o curso de ADS.

Professores terem o brago mais firme na hora de avaliar alunos, ndo deixando aqueles que ndo se dedicaram
passar adiante. Reformular a grade de disciplinas, focando mais no que realmente o mercado de Tl exige - e
ndo em técnicas que estdo defasadas ha anos - ex: modelo cascata. Demonstrar outros paradigmas de
programacao - funcional por exemplo - e comparativos entre eles. Ex: introduzir Ruby, Python, Clojure ou
Scala. Comparar frameworks utilizados no mercado e suas vantagens/desvantagens em diferentes contextos.
HTML/CSS/Javascript de forma moderna, e ndo como era feito ha 6 anos atras. E um curso que tem como
filosofia inserir um individuo no mercado de trabalho e tem grande potencial, no entanto, infelizmente,
grande parte do que é apresentado apenas é util se o individuo for trabalhar com sistemas ja legados ou em

empresas do setor publico que ndo evoluiram nas técnicas/linguagens/conceitos aplicados.
nao
Oferecer mais opg¢des de especializagdo em computagado

Inserir alguma disciplina que aborde os campos de atuagdo e as habilidades requeridas em cada campo para
um tecndlogo em analise de sistemas. Poderia ser algo em parceria com alguma empresa que possua estas
areas e possa discorrer um pouco sobre elas. Acredito que isto ajudaria muito para a tomada de decisdo dos

alunos em qual rumo tomar durante e ao final do curso.

Agradeco ao espaco disponibilizado.



