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RESUMO

A crescente competitividade esta fazendo com que as empresas precisem inovar para se destacar
neste ambiente de incertezas. Nesse contexto, as empresas que atuam de forma isolada nao
possuem, muitas vezes, acesso a recursos especializados e como alternativa para tais
dificuldades surgem os parques tecnoldgicos. Parques tecnoldgicos sdo ambientes que oferecem
condigdes para que a inovagao se desenvolva e as empresas residentes neles possam usufruir de
sua estrutura, gerando vantagens competitivas. Muitas politicas publicas ao redor do mundo
estdo priorizando o desenvolvimento destes parques tecnoldgicos fazendo com que o tema
necessite de maior entendimento. Devido a complexidade desses parques, € importante entender
como ocorre a inovacdo dentro destes ecossistemas e como estas inovagdes influenciam o
desempenho das empresas. Muitos estudos abordam o tema, porém na maioria das vezes ele é
estudado de forma qualitativa ou através de dados secundarios, precisando de maior
aprofundamento. Diante disto, o presente trabalho teve como objetivo analisar as relac6es entre
as condicOes favoraveis a inovacdo nos parques tecnolégicos, as inovacdes realizadas pelas
empresas neles residentes e 0s seus resultados em termos de desempenho organizacional. Para
realizar esta analise foi elaborado primeiramente um modelo tedrico, através de uma pesquisa
bibliografica com o intuito de elencar na literatura os possiveis condicionantes da inovacado nos
parques tecnoldgicos, as inovacdes e os resultados em termos de desempenho das empresas.
Apods foi realizada uma etapa qualitativa junto a seis gestores de parques tecnologicos com o
intuito de verificar se os pressupostos da literatura estavam adequados para o contexto brasileiro
e realizar tal adaptacdo e consolidar o modelo teorico e, por fim, foi realizado um estudo
quantitativo (com cento e noventa e duas empresas residentes em parques) a fim testar o modelo
desenvolvido através da modelagem de equac@es estruturais. Como resultados, primeiramente
foram propostos construtos para mensurar as condigcdes favoraveis a inovagdo em parques
tecnoldgicos e verificado o modelo te6rico com os especialistas em parques tecnoldgicos. Apos,
foram testadas as hipdteses do modelo tedrico através da modelagem de equaces estruturais,
sendo que foi identificado que as inovagdes sao influenciadas positivamente pelos servicos de
apoio (inovacao de processo e marketing) e pelas infraestruturas fisicas (inovacgdo de produto,
processo, organizacional e marketing), porém as redes de relacionamento entre empresas
influenciam negativamente a inovagdo de processo, sendo que este Ultimo resultado esta em
desacordo com a literatura sobre parques tecnolégicos, implicando em aprofundamentos futuros
sobre esta questdo. Outro resultado obtido foi o de que as inovagdes de processo e de marketing
influenciam positivamente o desempenho das empresas residentes em parques tecnoldgicos o
que esta de acordo com a literatura de inovacdo, demonstrando que efetivamente os parques
contribuem para a inovagao nas empresas residentes.

Palavras-chave: Vantagem Competitiva; Inovacdo; Parques Tecnoldgicos; Desempenho
Organizacional.



ABSTRACT

The growing competition is causing companies to create innovations to excel in an environment
of uncertainties. In that context, companies that operate in isolation usually do not have access
to specialized resources, and as an alternative to such difficulties, technology parks arise as the
solution for that problem. Technology parks are environments that offer conditions for the
innovation to develop, and companies settled within them are able to take advantage of its
structure, thus generating competitive advantages. Many public policies around the world are
prioritizing the development of those kind of technology parks, causing the issue to deserve a
better understanding. Due to the complexity of those parks, it is important to understand how
innovation occurs within those innovation ecosystems, and how the innovations affect the
performance of the companies. Many studies have addressed this issue; however, most of times
it is dealt qualitatively, or through secondary data, thus needing further elaboration. Given that,
the present study aimed to analyze the relationship between innovation-friendly conditions in
the technology parks, the innovations made by the companies settled within them, and their
results in terms of organizational performance. To develop this model, a literature search was
first conducted, in order to list the possible restrictions of innovation in technology parks, the
innovations and their results in terms of business performance. Later, a qualitative phase was
conducted comprising six managers of technology parks, in order to verify whether the
literature presuppositions were appropriate to the Brazilian context, and to carry out such
adaptation and consolidate the theoretical model; and finally, a quantitative study was carried
out (comprising one hundred ninety-two companies settled in parks) to test the model developed
through structural equation modeling. As results, first, constructs were proposed to measure the
favorable conditions for innovation in technology parks and, the theoretical model was checked
in cooperation with technology parks experts. After that, the assumptions of the theoretical
model were tested through structural equation modeling, and it was identified that the
innovations are positively influenced by support services (innovation and marketing process),
as well as by the physical infrastructure (product, process, organization and marketing
innovation); however, the relationship network among the companies negatively influence the
innovation process, being the latter result not in accordance with the premises of the literature
on technological parks, implying further insights on this issue. Another result was that the
process innovations and marketing positively influence the performance of companies settled
within the technological parks, which is in accordance with the innovation literature,
demonstrating that effectively parks contribute to innovation in resident companies.

Keywords: Competitive Advantage; Innovation; Technological Parks; Organizational
Performance.
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1 INTRODUCAO

A importancia crescente da inovagéo pode ser demonstrada pelo fato de que muitas
empresas precisam ser inovadoras para serem competitivas em um ambiente em constante
mudanga (ALTUNOGLU; BULGURCU GUREL, 2015; OTERO-NEIRA; ARIAS;
LINDMAN, 2013). Assim, a inovacdo pode ser considerada como um fator importante
para as empresas que queiram ser competitivas (DARROCH; MCNAUGHTON, 2002;
MAKKONEN; JOHNSTON; JAVALGI, 2016).

As inovacdes estdo sendo relacionadas ao desenvolvimento de estratégias para o
crescimento das empresa, facilitando as mudancas organizacionais e as renovacdes, e
permitindo que o desempenho seja aperfeicoado (MOL; BIRKINSHAW, 2009). Esta
inovacdo ndo sé permite a adaptacdo as mudancas rapidas e até perturbadoras em ambientes
tecnoldgicos, econdmicos, regulatorios e sociais das empresas, mas também fornece um
meio de como conduzir e moldar essa mudanca de forma ativa (GANTER; HECKER,
2014).

Como a inovacdo é considerada necessaria para a vantagem competitiva das
empresas, a pesquisa em inovacao tornou-se uma tematica importante da pesquisa em
gestdo estratégica (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013). A maior parte das
pesquisas sobre inovacdo tém se dedicado a entender como as empresas podem estimular
a inovacdo tecnolégica (CROSSAN; APAYDIN, 2010) e, mais recentemente, no entanto,
alguns pesquisadores comecaram a rever 0s beneficios da inovacdo (MOL;
BIRKINSHAW, 2009).

A inovacdo ndo se restringe apenas ao desenvolvimento de novos produtos e
processos de producdo; ela também encontra terreno fértil nas estruturas de uma
organizagdo, nos processos administrativos e nas praticas gerenciais (DAMANPOUR;
ARAVIND, 2011; GANTER; HECKER, 2014). Muitas tentativas de adaptacdo as
mudancas ambientais ndo sdo de natureza tecnoldgica (PISANO; TEECE, 2007), e sim sdo
inovagdes organizacionais, definidas como "a implementagdo de um novo método
organizacional na empresa, em préaticas de negocios, na organizagdo do local de trabalho
ou nas relagdes externas (...) que ndo tenha sido usado antes na empresa” (OECD, 2007, p.

51). Entéo, a inovagdo pode promover o processo de renovacdo do nucleo de qualquer
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organizacdo com o objetivo de desenvolver a mesma (BESSANT; CAFFYN;
GALLAGHER, 2001).

A fim de alcancar sucesso nas inovacoes desenvolvidas, a principal tarefa de uma
empresa € entender as percepcdes, necessidades e desejos do mercado para criar produtos
com valor superior. Em funcdo disso, instituicbes governamentais, de ensino, de pesquisa
e desenvolvimento (P&D), empresas estdo envolvidos na realizacdo de a¢fes que permitam
fomentar o desenvolvimento de inovagdes (FIGLIOLI; PORTO, 2012). Entre tais
iniciativas, estdo a criagdo de ambientes que permitam maior interacdo desses agentes em
nivel local, os chamados habitats de inovacdo, onde os parques tecnologicos (foco do
presente estudo) estdo inseridos.

Uma condi¢do importante para que ocorra a inovacdo é um habitat propicio para
tal, e um dos instrumentos utilizados historicamente (a partir de 1970) por politicas
nacionais de desenvolvimento de alguns paises € a criacdo de parques tecnoldgicos
(GKYPALI et al., 2016; HANSSON, 2007; LINK; SCOTT, 2007; SQUICCIARINI,
2009). Os parques tém sido considerados instrumentos com 0s objetivos de promover a
inovacao, de transferéncia de tecnologia para o mercado, de criagdo de empregos de alto
nivel e de ser agentes do desenvolvimento econdmico baseado no conhecimento
(ALBAHARI et al., 2013; HUANG; YU; SEETOO, 2012; LINK; SCOTT, 2007,
SQUICCIARINI, 2009; WRIGHT et al., 2008; YANG; MOTOHASHI; CHEN, 2009).

Os parques cumprem funcgdes de suporte a interacdo entre agentes sociais similares
(pequenas, médias e grandes empresas) ou distintos (universidade e indudstria) (TSAI;
CHANG, 2016). Os parques tecnoldgicos também estdo tendo o papel de ser uma maneira
de desenvolvimento regional e de estimulo & maior competitividade e performance
empresarial nas regides, gerando crescimento e desenvolvimento econdémico (DIEEZ-
VIAL et al., 2015; VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006). Esta dindmica das
interacOes entre os atores econdmicos, politicos e sociais influencia o desenvolvimento
global.

Desse modo, os parques tecnologicos deveriam funcionar por meio de uma
economia de escopo, onde cada empresa possui capacidades e 0 parque proporciona a
oportunidade de complementacdo destas capacidades a partir das demais empresas e

organizacdes residentes no parque (DIEEZ-VIAL et al., 2015). O fundamento para essa
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afirmacéo esta no fato de que a complementaridade de ativos poder levar a um processo de
trocas, no decorrer do tempo, o que pode diminuir a assimetria de informacdes e, com isso,
gera a complementaridade de ativos, diminuindo os custos de transa¢do (WILLIAMSON,
1991). Este contexto também pode ser explicado através da lente da Visdo Baseada em
Recursos (VBR) que reside em depositar na heterogeneidade e na mobilidade imperfeita
dos recursos da firma a fonte para a vantagem competitiva (BARNEY, 1991).

O caréter estratégico deste tipo de arranjo produtivo modificou os mecanismos
utilizados para promover desenvolvimento como demonstrado anteriormente colocando os
parques tecnoldgicos em destaque. Assim, esta evidéncia mostra a necessidade do
desenvolvimento de politicas publicas e de estratégias que estimulem, de forma coordenada
e produtiva, a competitividade das organizagdes em parques, sendo que estes devem ser
ambientes indutores de inovagdo sistematica (GKYPALI et al., 2016; LINDELOF;
LOFSTEN, 2002).

Um parque tecnoldgico deve ser mais do que apenas um habitat geografico para 0s
seus atores, pois ele precisa estimular e organizar o fluxo de conhecimento e tecnologia
entre suas universidades, instituicoes de P&D e empresas. O parque pode facilitar a criacéo
e o crescimento de empresas baseadas na inovacdo, através da incubacao e de processos de
spin-off (nova empresa que nasce a partir de um grupo de pesquisa de uma empresa,
universidade ou centro de pesquisa publico ou privado), e pode facilitar o acesso a outros
servicos de valor agregado indo além do espaco fisico (BELLAVISTA; SANZ, 2009;
HANSSON, 2007; LINK; SCOTT, 2007; SQUICCIARINI, 2009).

Espera-se que um parque tecnoldgico proporcione a todos os seus stakeholders
(diretos e indiretos) condicBGes favoraveis em termos de interacdo e surgimento de
inovacdes (DIEEZ-VIAL et al., 2015; EUROPEAN COMMISSION, 2007). Estas questoes
devem estar presentes na gestdo dos parques e nas politicas publicas, principalmente nas
politicas voltadas ao desenvolvimento socioecondmico e a inovacdo (GKYPALI et al.,
2016; TSAI; CHANG, 2016).

Como os estudos ja realizados sobre os parques tecnologicos ndo trabalharam
diretamente o impacto dos parques tecnoldgicos nas inovagdes desenvolvidas dentro das

empresas residentes neste ambiente e os seus resultados, o foco da presente tese sera este.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

O campo da inovagdo € muito amplo. Alguns autores fizeram distin¢des entre 0s
estudos da difusdo e da adocdo de inovagbes (KIMBERLY; EVANISKO, 1981), bem
como entre os estudos de inovacdo e inovativeness (VAN DE VEN; POOLE, 1990). Apesar
de uma certa sobreposicao que existem entre esses conceitos (DAMANPOUR, 1991), este
estudo centrou-se nas condicGes favoraveis oferecidas pelos parques tecnoldgicos as
inovagdes nas empresas residentes suas inovagdes desenvolvidas ou adotadas e 0s seus
resultados em relacdo ao desempenho organizacional. Aspectos relacionados ao ambiente
interno das empresas ndo serdo abordados neste estudo ja que o objetivo deste trabalho é
verificar a influéncia dos parques na inovacao.

N&o ha na literatura uma tipologia Unica para parques tecnoldgicos, definindo-os a
partir de contornos mais amplos, convergindo para objetivos e caracteristicas proprias. O
tipo de relacdo das universidades com os parques influéncia a inovacédo, sendo que parques
com ligagdo formal com universidades (Science Parks) mostram melhor desempenho em
patentes e niveis mais baixos de inovacdo dos produtos, enquanto os parques sem ligacdo
formal com universidades (Technology Parks) apresentam melhor desempenho para as
vendas de novos produtos e pior para o patenteamento (ALBAHARI et al., 2013). No
presente estudo serdo trabalhados os parques tecnoldgicos que possuem relacionamento
formal com universidades ou instituicdes de pesquisa.

Gestores podem se beneficiar se conseguirem compreender como as relacfes
externas podem influenciar o desempenho da inovacdo (BAKER; GRINSTEIN;
HARMANCIOGLU, 2016), porém a literatura ainda ndo encontrou resultados
significativos relacionados a influéncia da cooperacéo entre empresas e universidades e a
quantidade de inovacdo nas empresas (ALBAHARI et al., 2013). Os parques analisados
neste estudo (brasileiros) possuem como caracteristica 0 fomento as interacGes entre as
empresas e também entre as empresas e as universidades ou instituicdes de pesquisa e este
sera um dos focos deste estudo.

As dificuldades no entendimento dos parques tecnolégicos e os seus condicionantes
podem ocorrer devido a multiplicidade de procedimentos operacionais, objetivos e
missdes, decorrentes da diversidade dos seus stakeholders (LINK; SCOTT, 2007). Tal
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situacdo imputa em uma complexidade para o desenvolvimento de pesquisas focadas em
parques, pela falta de indicadores claros para medir os impactos e o desempenho das
iniciativas realizadas no parque, j& que muitas acdes promovidas nos ambientes que
fomentam a inovacdo possuem resultados em longe prazo (SOETANTO; JACK, 2013).
Também ocorre uma dificuldade em gerenciar os diversos interesses e agendas de seus
atores (LINDELOF; LOFSTEN, 2003; LINK; SCOTT, 2007).

Desta forma, para fins deste trabalho de pesquisa, sdo considerados parques
tecnolégicos como sendo ambientes criados para fomentar a inovacdo dentro das
organizacOes, e esta pode ser motivada por diferentes aspectos. Neste estudo espera-se
poder contribuir com uma maior exploracdo do fendbmeno da inovacdo nas empresas
residentes nos parques, sendo importante relatar que muitos parques tecnoldgicos possuem
incubadoras em seu ambiente e esta literatura também sera abordada, pois o ambiente
possui similaridades. Assim, o presente trabalho focou-se na analise dos condicionantes
favoraveis a inovacdo nos parques tecnoldgicos, nas inovagdes adotadas ou desenvolvidas
pelas empresas neles residentes e nos seus resultados em termos de desempenho
organizacional.

A motivacdo da tese estd em analisar este processo de inovagdo, visto como um
elemento importante para o desenvolvimento das empresas e do parque, ja que a inovagao
pode ser uma fonte de vantagem competitiva sustetavel. A literatura existente traz alguns
aspectos que ajudam a compreender este processo, porém cada autor enfatiza algum ponto
especifico. Desta forma, sentiu-se a necessidade de melhor explorar e entender como cada
elemento das condicbes favoraveis a inovacdo em parques tecnoldgicos influencia as
inovacOes e como estas inovagdes influenciam o desempenho das empresas.

E neste contexto que a presente pesquisa considera o parque tecnoldgico como um
arranjo organizacional que precisa ser melhor entendido, pois possui dimensdes que
precisam ser melhor exploradas. Esta pesquisa abordara apenas a dimens&o inovagdo e a
sua unidade de andlise da pesquisa serd constituida empresas residentes nos parques
tecnologicos.

Este trabalho possui seu foco na influéncia das condigdes favoraveis (antecedentes
ou determinantes) & inovacdo em parques tecnoldgicos (servicos de apoio, infraestrutura

fisica, redes de relacionamento entre empresas e redes de relacionamento entre empresas e
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universidades) nas inovacdes (produto, processo, marketing e organizacional). Este estudo
também Vvé a inovacdo como uma atividade orientada para 0s objetivos e ndo como uma
atividade desenvolvida para seu proprio bem (STAW; EPSTEIN, 2000), de modo que a
inovacdo é feita com a intencdo de promover o desempenho da empresa. E, por fim, este
estudo relaciona as inovacOes desenvolvidas pelas empresas e o0s resultados
proporcionados pela mesma (ZENG; XIE; TAM, 2010) em termos de desempenho das
empresas.

Para tal, a tese parte da seguinte questdo de pesquisa: qual a relacdo existente entre
as condicbes favoraveis a inovagdo oferecidas pelos parques tecnologicos, com as
inovacbes das empresas neles residentes e 0s seus respectivos desempenhos
organizacionais?

Como fator de delimitacdo, a tese tera como referencial principal os temas:
vantagem competitiva, inovacao e os parques tecnoldgicos. Este estudo possui a ambicéo
de congregar tais construtos identificados na literatura por diferentes autores, propor uma
estrutura para a analise das condicdes favoraveis a inovacdo em parques tecnoldgicos e

verifica-lo em parques tecnoldgicos brasileiros.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Este estudo possui um objetivo geral, que responde a questdo de pesquisa

formulada, e os objetivos especificos apresentados adiante.
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da presente tese é analisar as relagdes existentes entre as condi¢des
favoraveis a inovacdo nos parques tecnoldgicos, as inovagdes realizadas pelas empresas
neles residentes e o0s seus resultados em termos de desempenho organizacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho s&o compostos por:



22

a) Identificar os antecedentes da inovacdo em empresas;

b) Identificar os tipos de inovacdes existentes em empresas e 0s resultados
potenciais proporcionados pelos mesmos em termos de desempenho
organizacional;

c) Identificar as condicdes favoraveis a inovacdo em empresas residentes em
parques tecnoldgicos, a partir dos antecedentes da inovacgéo;

d) Desenvolver uma estrutura conceitual que relacione as condi¢des favoraveis a
inovacdo em parques tecnoldgicos, com as inovagdes desenvolvidas nas
empresas residentes nos mesmos e 0s seus resultados em termos de desempenho
organizacional;

e) ldentificar as relagdes existentes entre as condi¢fes favoraveis a inovacéo em
parques tecnoldgicos, com as inovagdes desenvolvidas nas empresas residentes

nos mesmos e 0s seus resultados em termos de desempenho organizacional.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TEMA

Apesar do aumento de interesse académico, as condi¢cfes favoraveis a inovagao
continuam a ser um tema pouco estudado. Crossan e Apaydin (2010) em sua abrangente e
sistematica revisdo da literatura revelam que, geralmente, apenas 3% dos trabalhos
relacionados com o tema inovagdo focam em sua gestdo. Entretanto, trabalhos recentes
enfatizam a importancia da inovacdo para o desempenho da empresa, tanto como um
complemento para a inovacdo tecnoldgica, quanto como um fenémeno independente
(MOL; BIRKINSHAW, 2009; VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013). Assim,
uma melhor compreensdo sobre a inovacao deve ser uma prioridade na agenda de pesquisa
(NIEVES; SEGARRA-CIPRES, 2015; VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013).

A sistematizacdo de préaticas de gerenciar a inovacdo sera um fator critico de
sucesso para as empresas do século 21 (FEIGENBAUM; FEIGENBAUM, 2005) e forma
COmo as empresas irdo gerenciar tais praticas serdo muito importantes para gerar vantagens
competitivas sustentaveis ira facilitar a obtencdo da inovacdo tecnologica (MOL;
BIRKINSHAW, 2009).
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Estudos recentes trabalham nos antecedentes da inovacdo nas empresas
(DAMANPOUR, 1991; DAMANPOUR; ARAVIND, 2011; PONS; RAMOS; RAMOS,
2016; VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013; WAN; WILLIAMSON; YIN,
2015), porém ainda existe uma lacuna de estudo sobre os condicionantes relacionados a
ambientes onde ocorrem relacionamentos interorganizacionais. Entdo, analisar 0s
condicionantes para que a inovagcdo ocorra nas empresas (que se caracterizam pelas
condigBes necessarias para o desenvolvimento das inovacOes) ainda é uma temaética
interessante que precisa ser explorada em diferentes contextos, como no caso dos parques
tecnoldgicos.Além desta abordagem sobre a inovacéo nas empresas que ajuda a entender
melhor a inovacgdo nos parques tecnoldégicos, os mesmos sdo ambientes voltados para a
inovagdo (TSAI; CHANG, 2016), sendo denominados ecossistemas de inovacgdo e
ganharam destaque nas Ultimas décadas, tanto pela amplitude de atendimento as empresas
e demais organizacGes locais (através de servicos especializados) quanto por sua
articulacdo territorial e supraterritorial (GAINO; PAMPLONA, 2012). Alguns paises
consideram os parques tecnolégicos como a Unica forma de competir com economias de
baixo custo por meio da producéo, exploracdo, transferéncia e aplicagdo do conhecimento
(GKYPALI etal., 2016; SANZ, 2003). Assim, criaram-se diversos parques ho mundo com
caracteristicas diferentes em termos de: concepcdo de criacdo, infraestrutura, definicdo de
suas atividades, estadgio de desenvolvimento, principios e objetivos, natureza e etc.
(EUROPEAN COMMISSION, 2007).

Existem diversos formatos de parques (parques cientificos, parques de pesquisa,
parques tecnoldgicos, centros de inovacdo, incubadoras e parques comerciais)
(EUROPEAN COMMISSION, 2007). Neste trabalho serdo abordados como parques
tecnoldgicos os parques que normalmente vinculos com uma ou mais instituicdes de ensino
superior ou de centros de P&D e o seu foco € no desenvolvimento do conhecimento e na
producdo em baixa escala, com exploracdo de pesquisas realizadas na area de P&D e
transferéncia de tecnologia entre instituicbes académicas e organizacGes instaladas no
parque, a fim de conceber novos produtos e/ou servicos.

Cabe salientar que muitos dos parques tecnologicos brasileiros possuem
incubadoras dentro deles, e as empresas residentes nas incubadores dentro de parques

tecnoldgicos serdo inclusas no estudo, porém empresas que estdo em incubadoras que ndo
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estdo dentro de parques ndo entraram na amostra. Muitos estudos sobre incubadoras séo
complementares ao presente estudo e servirdo para aperfeicoar as visdes sobre 0s parques
tecnoldgicos, ja que existem muitas semelhancas entre 0s dois contextos.

Os movimentos, em nivel nacional e internacional, de criacdo de parques
tecnoldgicos estdo crescendo. No Brasil existem diversos exemplos de iniciativas desta
natureza em todas as regides do pais (AUDY; CUNHA; FRANCO, 2002). As empresas
localizadas em parques tecnoldgicos (nivel mundial) tendem a investir de forma mais
eficiente em inovacdo, além dos resultados da pesquisa realizada pelos mesmos autores
indicarem uma ligeira vantagem em P&D (pesquisa e desenvolvimento) para as empresas
residentes em parques (GKYPALI etal., 2016; YANG; MOTOHASHI; CHEN, 2009). Tal
fato, de acordo com os autores, é decorrente do parque aproximar as empresas € as
instituicOes de pesquisa.

Os parques tecnoldgicos sdo ambientes que podem facilitar a inovacéo e a intensa
concorréncia estimula a inovacao e que as relagdes entre o trabalho e a gestao representam
um elemento importante para a organizagdo devido ao seu forte impacto sobre o processo
de inovacao (VASQUEZ-URRIAGO et al., 2016). A criacdo de uma forte relacdo empirica
entre a inovacdo e o desempenho é dificil devido as deficiéncias metodoldgicas (por
exemplo, medicdo de construtos) e contingéncias tecnolégicas e de mercado que fariam o
impacto da inovagdo imprevisivel (TIDD, 2001). Estas deficiéncias sdo agravadas, pois o
seu monitoramento ndo é quantificavel.

Apesar do crescimento da literatura sobre colaboracdo de P&D (esta muitas vezes
relacionada a inovacdo) e desempenho da empresa, pouca atencdo tem sido dada as
consequéncias das inovagdes no desempenho das empresas (BELDERBOS et al., 2015;
GUNDAY et al., 2011). Assim, este trabalho tem como objetivo ajudar a compreender
melhor também os resultados proporcionados pelas inovacGes nos desempenhos das

empresas residentes nos parques tecnolégicos.

1.3.1 Relevancia

O processo de inovagao tornou-se um tema importante com o aumento da qualidade

e 0s movimentos de melhoria continua e, em seguida, com a atencdo mais recente dirigida
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a gestdo da mudanca, aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento (OKATAN,
2012). Entdo, as empresas devem monitorar e ter a capacidade de se adaptar rapidamente
as inovagOes potenciais que poderiam afetar a forma de operacdo atual (BAKER, 2002).
Com a identificacdo e a avaliacdo das principais agOes que 0s gestores precisam
implementar no processo de inovacdo, 0s mesmos poderdo tomar decisdes com o intuito
de melhorar o seu processo de inovacdo (BOLY et al., 2014). De tal forma, acredita-se que
é importante estudar a inovacdo em empresas instaladas em parques tecnoldgicos para
auxiliar nas decisdes estratégicas dos parques com o intuito de fomentar a inovagao nas
proprias empresas neles residentes.

A literatura internacional tem demonstrado que diversas experiéncias com parques
tecnoldgicos ndo tém alcancado os resultados esperados (GAINO; PAMPLONA, 2012) e
se houver padrdes para a avaliagdo de arranjos produtivos de alta tecnologia, estes seréo
potencialmente mais Uteis para o desenvolvimento do mercado, da tecnologia e da politica
de governo (CHEN; HUANG, 2004). O parque tecnologico, sob suas mais diversas
denominagdes, é hoje um dos principais impulsionadores de desenvolvimento no contexto
da sociedade do conhecimento e politicas mundiais baseadas em conhecimento e inovacéo
apresentam este ambiente como indutor de politicas publicas de desenvolvimento
(BELLAVISTA; SANZ, 2009; TSAI; CHANG, 2016).

AvaliagBes em parques tecnoldgicos sdo necessarias devido a dois motivos
principais: (1) auxiliar no processo de tomada de deciséo (publico e privado), em relacdo
ao apoio a ser direcionado aos parques tecnoldgicos, de forma a induzir/garantir a
continuidade dessas experiéncias nos proximos anos e, (2) promover o aperfeicoamento
das politicas dirigidas a esse segmento. Em especial, um aspecto que se mostra relevante a
avaliacdo e ao monitoramento de parques tecnol6gicos como instrumento de inovacao
nacional, regional e local e sua capacidade (e efetiva necessidade) na conexdo entre
universidades e empresas (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

Também surge a necessidade de desenvolver um modelo adequado para a avaliagéo
da contribuicdo dos parques tecnologicos no desempenho global do sistema de inovacéo,
levando em consideracdo as idiossincrasias do sistema de inovagdo e 0 as despesas

governamentais em inovacao e desenvolvimento (GKYPALI et al., 2016).
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1.3.2 Originalidade

Sugere-se que novos estudos abordem a avaliagdo de redes de pesquisa e
desenvolvimento (onde estéo inseridos os parques tecnoldgicos) e elaborarem uma maneira
de identificar as interacdes que podem ser relevantes nos ambientes dos parques
tecnolégicos (MINGUILLO; THELWALL, 2012). Avaliacdes e pesquisas referentes a
experiéncias concretas em parques tecnoldgicos em operacao tém apontado para caréncias
e insuficiéncias no seu modo de gestdo (GIUGLIANI, 2011). Novas pesquisas que
abordem indices inovadores e praticos sobre parques tecnologicos, que possam englobar
conceitos de ordem econémica para as necessidades industriais e aplicadas no futuro
podem ajudar no desenvolvimento dos parques (YAN; CHIEN, 2013).

O contexto da originalidade pode ser visto na pouca exploragéo do tema inovacao
em parques tecnoldgicos na literatura nacional e internacional acessada pelo presente autor
desta tese. Baseado na literatura atual e disponivel, ndo se encontrou evidéncias de estudos
que enfoquem o tema da presente tese com o campo de andlise e profundidade que esta
pesquisa apresenta, ja que a maioria dos estudos sdo teoricos, estudos de caso ou trabalham
com dados secundarios como se demonstrara no Capitulo 2. O presente estudo tera uma
etapa inicial para verificar as condi¢cdes favoraveis a inovacdo em parques tecnologicos
através de uma pesquisa qualitativa e posteriormente 0 modelo tedrico sera testado no
contexto das empresas residentes em parques tecnoldgicos brasileiros através da

modelagem de equacdes estruturais.

1.3.3 Oportunidade

O fendmeno da inovacdo nas empresas continua a atrair grande interesse entre 0s
estudiosos de gestdo ,sendo um fendbmeno importante que merece maiores estudos
académicos (BOLY et al., 2014; GANTER; HECKER, 2014; MOL; BIRKINSHAW,
2009).

O estudo apresentado pela ABDI e ANPROTEC (2008) aponta como desafio para
0 Brasil nos proximos anos a definicdo de uma Politica Nacional de Apoio a parques

tecnoldgicos, estabelecendo claramente o papel dos Vvéarios atores: Governo



27

Federal/Central, Governo Estadual/Regido, Governo Municipal/Local, Universidades,
Setor Privado, Sistema Financeiro, etc. O presente estudo pretende trazer maiores
conhecimentos sobre o processo de inovagdo nas empresas residentes em parques
tecnoldgicos, assim, podendo trazer insumos para que seja elaborada estas politicas.
Thorgren et al. (2010) sugerem que pesquisas futuras poderiam examinar 0 Sucesso
de diferentes modelos de inovagdo em redes (os parques tecnoldgicos sdo uma forma de
rede), investigar com mais detalhes como as redes séo eficientes na transformacéo de
entrada inovadora na saida inovadora (processo de inovacao) e os efeitos de uma rede

inovadora no desempenho de suas empresas-membro.

1.3.4 Viabilidade

Vale ressaltar que o Brasil passa por um momento importante, ja que implantou um
programa de parques tecnoldgicos em funcdo das oportunidades de crescimento da
economia e da evolucao ao longo dos anos, principalmente ressaltado pela conscientizacéo
das empresas em relagdo a importancia da inovacdo (ABDI; ANPROTEC, 2008). A
definicdo e implantacdo de uma politica publica para direcionamento e apoio a parques
tecnoldgicos € um marco essencial para assegurar a otimizacdo do uso de recursos, 0
desenvolvimento de programas relevantes de investimento e a orientagdo dos projetos para
atender as prioridades estratégicas do pais (ABDI; ANPROTEC, 2008).

A pesquisa foi viavel, pois existiu o interesse da Associa¢do Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) em apoiar e divulgar a
pesquisa para todos os parques tecnoldgicos brasileiros que estdo associados a ela, 0s
parques tecnoldgicos apoiaram a pesquisa e as empresas foram solicitas a responder a
pesquisa. Muitas empresas se mostraram muito curiosas com a pesquisa, sendo que a
maioria dos respondentes solicitaram que o relatério final fosse enviado ao término da
presente tese, pois gostaria de entender melhor como ocorre o0 processo de inovacao dentro

dos parques tecnologicos brasileiros.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente projeto de tese de doutorado esta estruturado em seis capitulos.

Capitulo 1 — Introducdo: este capitulo contém a parte introdutéria do trabalho, a
delimitacdo do tema, a questdo de pesquisa, 0 objetivo geral, 0s objetivos especificos, as
justificativas e e a propria estrutura do trabalho.

Capitulo 2 — Revisdo conceitual sobre vantagem competitiva, inovacao e parques
tecnoldgicos: neste capitulo sdo abordados topicos relacionados a revisdo de literatura
sobre vantagem competitiva, inovacdo e parques tecnoldgicos. Por fim é apresentado o
modelo tedrico da pesquisa.

Capitulo 3 — Método de pesquisa: apresenta 0 método de pesquisa empregado com
detalhes sobre o tipo de pesquisa, desenho de pesquisa e unidade de analise, incluindo as
suas fases de planejamento, coleta e anélise de dados.

Capitulo 4 — Andlise dos resultados: apresenta os resultados da pesquisa divididas
em trés secdes. A primeira secdo trata dos resultados da fase qualitativa da pesquisa, a
segunda sec¢do trata do modelo tedrico desenvolvido apds a etapa qualitativa e a terceira
secdo apresenta os resultados da fase quantitativa da pesquisa.

Capitulo 5 — Consideracgdes finais: apresentam as proposi¢oes finais da pesquisa,
as contribuicdes, as recomendac0es e as limitagdes do estudo.

Por fim, se encontram as referéncias utilizadas no estudo e os apéndices.
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2 REVISAO DA LITERTURA

Este capitulo tem como objetivo revisar a literatura sobre vantagem competitiva,
inovacdo e parques tecnoldgicos e apresentar o modelo tedrico da presente tese. Estes

temas servirdo de base teorica para a concretizacdo dos objetivos propostos.

2.1 VANTAGEM COMPETITIVA COMO FOCO DA INOVACAO

A expressdao vantagem competitiva costuma ser utilizada para apresentar a
conquista de um desempenho superior frente a concorréncia e tem sido um dos cernes de
atencdo da pesquisa académica nos ultimos anos. As razfes que fazem estas empresas
diferentes sdo consideradas como o fundamento bésico da estratégia empresarial
(PORTER, 1999). A vantagem competitiva e 0 desempenho de inovacdo ndo derivam
apenas de recursos internos, mas por recursos criticos que derivam das relagcdes externas
que possam ajudar a desenvolver conhecimentos (BAKER; GRINSTEIN;
HARMANCIOGLU, 2016).

A seguir serdo apresentadas as visdes sobre vantagem competitiva a partir da
Teorias da Economia dos Custos de Transacdo (ECT) eVisdo Baseada em Recursos (VBR).
Estas teorias foram abordadas, pois espera-se que 0s parques tecnoldgicos propiciem
recursos diferenciados as empresas neles instaladas com custos de transagdes reduzidos,

facilitando a inovacdo e aperceicoando o desempenho destas empresas.

2.1.1 Economia dos Custos de Transacao

Esta teoria foi escolhida para explicar como os parques tecnol6gicos podem
oferecer um ambiente onde os custos de transac¢Oes sdo reduzidos para as empresas que
utilizam deste ecossistema

A Economia dos custos de transacao foi proposta no centro de analise das questdes:
por que as firmas existem; por que todas as transa¢des ndo ocorrem via mercado; ou ainda,
por que as transacGes ndo ocorrem somente em uma unica grande firma (COASE, 1937).

As estruturas de governanga sao as ferramentas para implementar as transacoes, isto é, sdo
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um conjunto de regras que governam as transagdes. Assim, a questdo de governanca das
transacdes envolve escolhas entre alternativas contratuais de relacionamento entre
organizagoes (WILLIAMSON, 1991).

A Economia dos Custos de Transacdo (ECT) distingue dois modos de governanca
das atividades econémicas: mercado (contratacdo) e hierarquia (producdo interna). As
empresas incorrem em custos de transacdo sempre que precisam definir, gerenciar e
controlar suas trocas com outras empresas, a exemplo do processo e formalizagéo de
contratos, obtencdo e manutencdo de clientes e acompanhamento de valores a receber
(VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

Os custos de transacdo crescem pela racionalidade limitada e pelo comportamento
oportunista de interesses proprios, inerentes a natureza humana (WILLIAMSON, 1991).
Por conta disso, além de estimular as empresas a executarem apenas as atividades para as
quais tém competéncias distintivas, subcontratando as demais atividades, a ECT incentiva
as empresas a manterem atividades internas para as quais sdo vulneraveis a erros ou ma-
fé, cuja desconfianga, e ndo somente a competéncia, determina os limites da empresa. As
organizacOes podem assim se estruturarem de formas diversas, reunindo ou néo bens de
producdo especificos para uma dada atividade, o que é denominado especificidade dos
ativos.

A alta especificidade dos ativos em alguns casos ocasiona que a empresa tenha
grande prejuizo se for mudar de atividade-fim, ficando fortemente dependente dos seus
relacionamentos e ambientes (BARNEY, 1995). Assim, além dos casos extremos das
formas de mercado e hierarquia, a ECT reconhece uma forma alternativa: a intermediaria.
A ECT qualificou as formas intermediarias como sendo hibridas. Segundo Williamson
(1991), as trés formas genéricas (de mercado, hibrida e hierarquica) séo diferentes por
decorréncia de mecanismos de coordenacdo e controle e por diferentes capacidades de
adaptacdo as transagdes, baseadas em formas contratuais distintas. As estruturas de hibridas
de governanca nao sé@o nem hierarquicas nem de mercado, possuem como caracteristica o
foco em contratos de longo prazo, empreendimentos conjuntos (joint ventures), franquias
e redes de empresas, as quais recentemente tém recebido muita atencdo. Estas formas
hibridas sdo mais flexiveis que as hierarquicas e possuem maior gerencia administrativa
que as de mercados (BARNEY, 1995).
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Os parques tecnologicos, formados a partir de um grupo de firmas que podem
manter relacbes continuas, destacam-se como uma forma hibrida de estrutura na ECT.
Ademais, os parques trabalham através de uma estrutura em rede que permite as empresas
que sua especializacdo em determinada area seja mantida e, paralelamente, sejam reduzidos
0S riscos contratuais que ocorrem em transacGes de mercado (POWELL; KOPUT;
DOERR-SMITH, 1996). Estas redes promovem relacdes complexas e reciprocas de
interdependéncia, nas quais as inter-relacbes entre os participantes sdo geralmente
coordenadas pelas proprias empresas da rede e 0os mecanismos dessa coordenacao s&o
facilitados pela dindmica de interacdo entre os membros (HUMAN; PROVAN, 1997). A
governanga interna das redes € essencial e é facilitada pela existéncia de ferramentas de
coordenacdo que indicam regras de funcionamento e pressupostos éticos a serem
observados pelos membros (GRANDORI; SODA, 1995).

Os custos de transacdo podem ser impactados pela utilizacdo de estratégias entre
empresas, sendo que este tipo de acdo reduz os oportunismos entre 0s agentes econdmicos
(JARILLO, 1988) como no caso dos parques tecnoldgicos. Estas estratégias coletivas
proporcionam beneficios tanto a hierarquia (melhor coordenacéo, reducéo dos custos de
transacdo) quanto a contratacdo (aumento de flexibilidade e ganhos de especializacdo na
producdo) (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

A importancia da verificacdo dos mecanismos de coordenacdo de recursos no
processo estratégico de formacgdo das redes por meio de atores centrais é ressaltado a
importancia destes para a transferéncia de conhecimentos e a criacdo de inovagbes
(ZANCAN; SANTOS; CRUZ, 2013). Assim, a economia dos custos de transacdo ajudara
a explicar alguns dos beneficios potenciais aportados para o desenvolvimento de inovagdes
nas empresas residentes em parques tecnoldgicos, pois o0 parque pode propiciar um
ambiente que favorece a reducdo de custos a partir da colaboracdo nas empresas e entre
empresas, universidades, governos e sociedade. A seguir sera abordada a Visdo Baseada

em Recursos.



32

2.1.2 Visdo Baseada em Recursos

Esta lente foi escolhida para explicar como os parques tecnoldgicos podem
proporcionar acesso a recursos que provavelmente sozinhas as empresas neles residentes
dificilmente teriam acesso.

Em meio as correntes de pensamento para a obtencdo de vantagem competitiva,
expde-se a Resource-Based View (RBV) ou Visdo Baseada em Recursos (VBR). Esta
procura explicar o desempenho superior das empresas através dos aspectos internos a
organizacdo com o foco em sustentar a vantagem competitiva das empresas (BARNEY,
1991; PISANO; TEECE, 2007).

O trabalho da economista Edith Penrose (2006) exerceu um forte impacto na
formacéo da VBR, pois foi uma das primeiras pesquisadoras a entender a empresa com
uma “colegdo de recursos”, emergindo um dos conceitos basicos que permeia a teoria da
visdo baseada em recursos. AVBR facilita a inovacdo ao possibilitar que cada empresa
otimize o uso dos seus proprios recursos especializados (BARNEY, 1991; PETERAF,
1993). O carater sustentavel da vantagem competitiva mantém a empresa a frente dos
concorrentes por meio das acdes decorrentes relacionadas a inovacao, iSso €, um exercicio
que vai além da imitacdo e também € incentivado nos ambientes dos parques tecnoldgicos.

A lente da teoria da visao baseada nos recursos visualiza as empresas com estruturas
e sistemas superiores possuindo melhores resultados, ndo porque estas estejam envolvidas
em investimentos estratégicos que podem trabalhar como barreiras que detém a entrada de
novos competidores e elevam os precos (acima do nivel de custos), mas sim, pois esses
recursos sdo dotados de baixos custos de mercado, ou podem oferecer alta qualidade
mercadoldgica, ou mesmo uma performance superior de produto (VASCONCELOQOS;
CYRINO, 2000). Ainda de acordo com 0s mesmos autores, um maior foco é relacionado a
rentabilidade (retorno sobre o investimento), que é obtida através da raridade dos recursos
especificos e ndo apenas pela lucratividade econdmica (ganhos imediatos do negocio),
resultante do posicionamento de mercado. Esta vantagem competitiva emerge do mercado,
resultado da idiossincrasia das firmas e dos obstaculos de imitac&o dos recursos (PISANO;
TEECE, 2007).
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Penrose (2006) focou suas investigacdes sobre a questdo do crescimento das
organizagOes, adotando uma perspectiva diversa daquela defendida pelos economistas
neoclassicos. Esta autora definiu a empresa como uma entidade administrativa e um
conjunto de recursos, e ndo como uma entidade pura de producdo na transformagéo de
insumos em produtos. A discrepancia essencial entre as operacdes econémicas internas a
empresa e as que sdo operacionalizadas no mercado esta no fato de que as primeiras se
desenvolvem no spectro de uma organizagdo administrativa, enquanto que as atividades
que sdo realizadas no mercado, ndo (PENROSE, 2006).

Outro foco tedrico que possuiu relacdo com as origens da VBR foi a escola do
design estratégico, com a proposi¢do da analise FOFA (forcas e fraquezas, oportunidades
e ameacas) que busca uma adequacédo entre as capacidades internas e as possibilidades
externas das empresas (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010). O modelo de
analise FOFA presume alguns dos conceitos essenciais da teoria dos recursos, uma vez que
a analise das forcas e fraquezas se foca na analise interna da empresa (recursos e
competéncias distintas), e a analise das oportunidades e ameacas (condi¢cBes de
concorréncia e demanda) se foca na avaliacdo externa. A logica da atuacdo nos parques
tecnoldgicos € de ter acesso a recursos que podem ser oportunidades de negdcio para as
empresas e ter acesso facilitado a possiveis ameacas do ambiente para que a empresa possa
de adaptar mais rapidamente.

A estratégia competitiva de uma empresa envolve uma motivacdo para adquirir uma
vantagem competitiva e a organizacdo dos recursos para realizacdo desse propoésito, o que
demonstra que os recursos estdo ligados diretamente a algum proposito estratégico
(PENROSE, 2006). A empresa deve escolher as melhores estratégias para gerar retornos
financeiros baseadas nos seus recursos, desenvolvendo 0s ajustes convenientes para
aproveitar as oportunidades externas. Entdo, a formulacao de estratégias deve avaliar ndo
apenas a eficiéncia e eficacia na busca da vantagem competitiva sustentavel, mas também
as mudancgas organizacionais e tecnoldgicas, assim como as capacidades essenciais
especificas de cada organizacdo (BARNEY, 1991).

A partir desse contexto, Barney (1991) trabalhou no que se tornou o foco central da
VBR, em termos de vantagem competitiva, ao afirmar que uma firma obtém uma vantagem

competitiva quando implementa uma estratégia de criacdo de valor que nao é
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implementada ao mesmo tempo por nenhum outro concorrente, atual ou potencial, e
quando esses concorrentes ndo sdo capazes de copiar 0s beneficios dessa estratégia
implementada pela empresa pioneira.

A andlise dos recursos individuais e suas possiveis combinagfes, uma das premissas
mais importantes da VBR, colidem com a teoria econdmica tradicional, que possui
interesse central na andlise em conjunto das empresas e ndo considera que possuam
diferencas individuais entre as empresas que possam ter alguma influéncia no resultado
econdmico (NELSON, 1991). Além de que, para boa parte dos economistas ortodoxos, as
diferencas entre as empresas referem-se somente a diferencas de escala, sem considerar as
particularidades de tais diferencas. Continuando com Nelson (1991), também a
estabilidade das diferencas conflita com a premissa de equilibrio geral do sistema
econdmico, onde 0s mecanismos do proprio mercado e da concorréncia tendem a diminuir
todas as diferencas com o passar do tempo.

A diferenciacdo dos recursos pode possuir origens estruturais (limitagdes fisicas,
naturais, legais ou temporais), ou ligadas ao comportamento das empresas (sua capacidade
em desenvolver recursos unicos, dificeis de imitar, através de uma base de conhecimento
da empresa que os transforma a partir dos insumos indiferenciados disponiveis no
mercado) (BARNEY, 1991). A inelasticidade da oferta (quantidade que ndo pode ser
alterada no curto prazo) desses recursos faz com que exista uma obtenc¢éo de lucros acima
da média do mercado enquanto permanecer a relativa raridade dos recursos e ndo existirem
outras combinacdes de recursos capazes de produzir os mesmos resultados (bens ou bens
substitutos) (VASCONCELOS; CYRINO, 2000).

Para a permanéncia do desempenho superior pelas empresas, é essencial que as
condicbes de heterogeneidade sejam preservadas. Em relagdo a isto, limites ex post a
competicdo sdo verificados como sendo vitais para gerar vantagem competitiva: (a) a
imitabilidade imperfeita, que se relata a dificuldade dos concorrentes em identificar
corretamente e imitar 0s recursos mais importantes da empresa; (b) substituibilidade
imperfeita: que disserta sobre a dificuldade em substituir os recursos utilizados pelos
concorrentes por outros que poderiam proporcionar 0s mesmos resultados com um
rendimento igual ou superior (PETERAF, 1993). Esses dois pressupostos, em conjunto,

exercem um papel de isolamento para proteger as empresas contra possiveis acfes da



35

concorréncia e preservar a heterogeneidade dos recursos e da lucratividade a eles
correlacionados. O parque tecnologico € um ambiente heterogéneo e essas diferencas
podem facilitar a busca por recursos que as empresas a partir do relacionamento com as
outras empresas residentes nos parques.

Toda a empresa possui um portfélio de recursos fisicos, financeiros, humanos e
organizacionais e, a partir dos mesmos se pode criar vantagens competitivas (FLEURY;
FLEURY, 2003). Esses itens sdo de dificil imitacdo pela concorréncia, ja que englobam a
natureza tacita dos recursos (PISANO; TEECE, 2007), as condic@es historicas proprias do
desenvolvimento de recursos e de competéncias (BARNEY, 1991).

Pode-se notar que as correntes de pensamento que se aproximan com a VBR focam-
se na analise de fatores e ferramentas que impedem a imitacdo de recursos especificos a
empresa (PETERAF, 1993; WERNERFELT, 1984), o que é diferente da visdo adotada
pelos autores que se identificam com a organizacdo industrial (PORTER, 1999) com as
barreiras de entrada e saida como elementos principais que explicam os diferentes niveis
de desempenho entre as empresas.

As empresas normalmente utilizam recursos combinados, o que caracteriza as
relacdes de complementaridade (PISANO; TEECE, 2007). De acordo com Peteraf (1993),
a complementaridade na utilizacdo dos ativos, em que o valor de um recurso pode ser
potencializado pelo uso combinado com outro recurso, torna as configuragdes individuais
muito especificas as empresas que o desenvolveram, limitando a movimentacdo de um
recurso em particular. Somente se for comprada a empresa inteira, 0 mercado ndo possui
mecanismos para a obtencdo desse conjunto de recursos, o que reforca a vontade da ndo
transferéncia de recursos (PETERAF, 1993).

Ao buscar por estratégias de sucesso que nao sdo facilmente imitadas e anuladas
em sua eficacia, o foco da VBR mostra que sdo as diferengas nos recursos da empresa que
estdo no centro do problema estratégico, entdo, os recursos Unicos sdo a esséncia da
vantagem competitiva sustentavel (BURLAMAQUI; PROENGCA, 2003). Assim, segundo
esta visdo, as organizagdes precisam ter recursos estratégicos que sejam diferenciados dos
concorrentes (heterogeneidade dos recursos) e de que estas diferengas possam ser

duradouras a partir do momento em que seja oneroso para desenvolver ou adquirir esses
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recursos (imobilidade dos recursos) (BARNEY, 1991; PETERAF, 1993; PRAHALAD;
HAMEL, 1990).

Através desta visdo, acredita-se que os parques tecnolégicos podem facilitar o
processo de inovacdo nas empresas (possivel fonte de vantagem competitiva), pois
proporciona acesso a recursos que sozinhas muitas das empresas nao teriam acesso, assim
como ocorre no ambiente oferecido pelos clusters as organizacfes neles residentes, ja que
a aproximacdo geografica tende a facilitar as interagdes entre as empresas (MOLINA-
MORALES; MARTINEZ-CHAFER, 2016) A seguir serdo trabalhados aspectos

relacionados a inovacéo.

2.2 INOVACAO

Neste topico serdo vistos 0s conceitos de inovacao (2.2.1), os tipos de inovacao
(2.2.2), a inovacdo nas organizacdes (2.2.3), 0 impacto da inovagdo no desempenho das

organizacg0es (2.2.4) e os antecedentes da inovacgdo nas organizagoes (2.2.5).

2.2.1 Conceito de Inovacéo

Cada campo onde a inovacdo é estudada prop6e definicdes para a inovacao que se
alinham com o paradigma dominante da disciplina (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006).
A inovacdo é estudada em muitas disciplinas e o seu conceito foi definido a partir de
diferentes perspectivas. Embora existam sobreposicdes entre as varias definicdes sobre a
inovacdo, o numero e a diversidade de definicdes fazem com que nédo exista uma defini¢cdo
Unica sobre a inovacao.

O primeiro estudioso importante sobre o tema inovacdo foi Joseph Schumpeter
(1939), um economista que definiu a inovagdo como um processo, a partir de uma ideia,
com todos 0s passos para se chegar a um produto comercializavel que muda a economia,
ressaltando a novidade da mesma (SCHUMPETER, 1939). A inovacdo é a geracgdo, a
aceitacdo e a implementacdo de novas ideias, processos, produtos ou Servigos
(THOMPSON, 1965).
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A inovacdo nas organizacOes representa uma grande mudanca na estrutura e/ou nos
seus procedimentos. Mansfield aborda a incorporacdo de uma ideia dentro de uma
organizacéo e distingue a inovagdo da imitacdo, sendo que uma inovagao representa o
primeiro uso que uma organizacao faz de um novo produto, servigo, processo ou ideia e 0
seu uso posterior € uma imitacdo (MANSFIELD, 1961).

Becker e Whisler (1967) se concentraram na inovagdo cComo um processo
organizacional ou social. Para eles, a inovagdo € um processo que se segue a invencao,
sendo separado do invento no tempo. A invencao é o ato criativo, enquanto que a inovacao
€ 0 primeiro emprego ou inicio do uso de uma ideia por uma organiza¢ao ou um conjunto
de organizagdes com objetivos semelhantes (BECKER; WHISLER, 1967).

As primeiras pesquisas sobre inovacao abordaram a capacidade da organizacéo em
responder e se adaptar as mudancas externas e ou internas (HULL; HAGE, 1982). Os
trabalhos posteriores sobre inovacdo salientaram a importancia da inovacéo e as distingdes
entre 0s seus tipos de inovacdo. Assim, estas énfases se deram na capacidade da
organizacdo em promover o processo de inovacdo de produtos, independentemente de uma
necessidade imediata para a mudanca.

A inovacdo pode ser definida como a aplicacdo eficaz dos processos e produtos
novos para a organizacdo e concebida para beneficiar a ela mesma e também aos seus
stakeholders (WONG; LEE; FOO, 2008). Por outro lado, a inovagdo pode ser vista a partir
de uma perspectiva diferente, que abrange diferentes formas de inovagao: inovagdo como
um processo, a inovacdo como um item discreto, incluindo produtos, programas ou
servigos; e a inovacdo como um atributo das organizagdes (KIMBERLY; EVANISKO,
1981).

Alguns estudiosos colocam a énfase sobre o grau de novidade. Por exemplo, a ideia
é percebida como nova para as pessoas envolvidas, assim ela € uma inovacdo, mesmo que
possa parecer para 0s outros uma imitacdo de algo que ja existe em outros lugares (VAN
DE VEN, 1986). A novidade também esta associada com a mudanca e a inovagédo é
concebida como um meio de mudanca de uma organizacao, quer ela seja uma resposta as
alteracGes no ambiente externo ou uma agdo preventiva para influenciar o ambiente onde
ela esta inserida (DAMANPOUR, 1996).
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Outras variagdes na definicdo de inovacdo surgem de perspectivas disciplinares
diferentes. Por exemplo, na gestdo do conhecimento, o foco esta no conhecimento ser vital
para a inovagdo ou até mesmo para um tipo de inovagdo (PLESSIS, 2007). De acordo com
Plessis (2007), a inovacao € a criagdo de novos conhecimentos e ideias para facilitar novos
resultados dos negocios, visando a melhoria dos processos internos, estruturas e criar um
mercado impulsionado por produtos e servigos.

A inovacdo neste trabalho é definida para abranger uma ampla gama de tipos
(abordados no Manual de Oslo e apresentados na proxima se¢do), incluindo desde novos
produtos ou servicos até novas tecnologias de processo, novas estruturas organizacionais
ou sistemas administrativos, ou novos planos ou programas relativos a membros das
organizacBes. E, por isto, serd utilizada a definicdo de Crossan e Apaydin (2010)
apresentada a seguir.

Inovacao é a producdo, a adocdo, a assimilacdo e a exploracdo de uma novidade de
valor agregado nas esferas econémicas e sociais; a renovagdo ou a ampliacdo de produtos,
servicos ou mercados; o desenvolvimento de novos métodos de producdo e o
estabelecimento de novos sistemas de gestdo (CROSSAN; APAYDIN, 2010). Os mesmos
autores definiram a inova¢do como um processo e também como um resultado, assim, esta
definicdo captura varios aspectos importantes da inovacdo: inclui tanto a inovacéao
concebida internamente quanto a externa (producéo ou ado¢éo); destaca a inovagdo como
mais do que um processo criativo, através da inclusdo da aplicacdo; enfatiza os beneficios
pretendidos (valor agregado) em um ou mais niveis de analise; deixa em aberto a
possibilidade de que a inovacgdo possa referir-se a um determinado foco, ao contrario da
inovacdo para todos os mercados (uma inovagdo pode ser uma pratica comum em outras
organizacOes, mas ainda seria considerada como tal se fosse nova para a unidade sob
investigacao); e chama a atencdo para os dois papéis da inovacdo (processo ou resultado).

A seguir serdo discutidos os tipos de inovacéo.

2.2.2 Tipos de Inovagéo

A inovacdo esta intimamente ligada as mudancas e como as organizacgdes utilizam

ela como uma ferramenta para influenciar um determinado ambiente ou se adaptam as
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mudancas dos seus ambientes internos e externos (DAMANPOUR, 1991). No entanto, a
inovacdo pode envolver uma ampla gama de tipos de mudanca, dependendo dos recursos
da organizacdo, capacidades, estratégias e necessidades.

Os tipos comuns de inovagéo dizem respeito aos novos produtos, materiais, novos
processos, Novos servigos e novas formas organizacionais (DAMANPOUR, 1991). Estas
diferentes formas de inovacdo se desenvolvem em diferentes equipes, departamentos e/ou
focos profissionais (BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009).

Os tipos de inovacdo ajudam na compreensdo do comportamento das organizagoes
e também na identificacdo dos antecedentes da inovacdo em si (DOWNS; MOHR, 1976).
Entre as tipologias de inovacado relevantes abordadas na literatura, trés grupos ganharam
mais atencdo (DAMANPOUR, 1991), sdo eles: (i) administrativa e técnica; (ii) produtos e
processos; e, (iii) radicais e incrementais.

Em relacdo ao primeiro grupo, a distingdo entre as inovacfes administrativas e
técnicas é importante porque diz respeito a uma distingdo mais geral entre a estrutura social
e a tecnoldgica. As inovagBes administrativas e técnicas implicam potencialmente em
diferentes processos de tomada de decisdo, e juntas elas representam mudancas
introduzidas em uma ampla gama de atividades dentro de uma organizacao. Inovac6es
técnicas pertencem a produtos, servicos e a tecnologia do processo de producao; elas estdo
relacionadas com as atividades de trabalho basicas e podem referir-se tanto a um produto
guanto a um processo. Inovagdes administrativas envolvem a estrutura organizacional e 0s
processos administrativos; elas estdo indiretamente relacionadas as atividades de trabalho
béasicas e estdo mais relacionadas a sua gestdo (DAMANPOUR, 1991).

A adocdo das inovacdes técnicas e administrativas ndo se relaciona igualmente com
0os mesmos condicionantes (KIMBERLY; EVANISKO, 1981). Na inovagdo em
organizac0es, o baixo profissionalismo, a alta formalizacéo e a alta centralizacao facilitam
as inovagdes administrativas e as condi¢fes inversas facilitam inovaces técnicas
(DAMANPOUR, 1991).

Em relacdo ao segundo grupo, as taxas de inovac6es de produtos e processos, elas
sdo diferentes durante as fases de desenvolvimento de um negoécio (UTTERBACK;
ABERNATHY, 1975). As empresas também diferem em suas énfases em relagdo as

inovacOes de produto ou processo para obterem vantagens competitivas (HULL; HAGE,
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1982). As inovacOes de produto sdo novos produtos ou servicos introduzidos para atender
a um usuario externo ou a uma necessidade do mercado, e as inovacdes de processo sdo
novos elementos introduzidos na maneira como uma organizagéo oferece seus produtos ou
servigos, que podem ser os padrdes de entrada, as especificagdes de tarefas, o trabalho e os
mecanismos de fluxo de informacdes e equipamentos utilizados para produzir um produto
ou prestar um servico (UTTERBACK; ABERNATHY, 1975).

Em relacéo ao terceiro grupo, a radicalidade da inovacdo pode moderar a relagao
dos antecedentes da inovagdo com a prépria inovagdo. A adocdo de uma inovacao cria
mudancas na estrutura e no funcionamento de uma organizagédo; no entanto, a extensdo de
tais mudancas ndo € igual para todas as inovagdes (DAMANPOUR, 1991). Assim, as
inovacOes podem ser classificadas de acordo com os graus de impacto que modificam as
organizagoes.

Existem diferencas entre os antecedentes da adocdo de inovacdes radicais e
incrementais (DAMANPOUR; ARAVIND, 2011). Por exemplo, a atitude da alta gestao
em fornecer recursos de conhecimento e técnico para facilitar as inovagdes radicais,
enquanto que a complexidade estrutural e a descentralizacdo devem levar a inovagoes
incrementais (DAMANPOUR; ARAVIND, 2011).

A importéncia da distincdo entre as inovacdes radicais e incrementais esta também
na contribuicdo do provavel diferencial destes dois tipos para a eficacia de uma organizacéo
que as adota. Por exemplo, no setor industrial nas décadas de 1960 e 1970, o
desenvolvimento das empresas japonesas em termos de performance poderia em parte ser
associado com a introducdo de inovacbes incrementais, enquanto que o0 sucesso das
empresas americanas podiam estar associados com a introducdo de inovacOes radicais
(DAMANPOUR; ARAVIND, 2011).

Também € relavante elencar as inovac6es de marketing, pois estdo relacionadas as
adaptacgdes realizadas nos produtos ou servigos para atender melhor as nessidades dos
clientes, abrindo novos mercados, ou reposicionando o produto de uma empresa no
mercado com a intencdo de aumentar as vendas da empresa (GUNDAY et al., 2011). As
inovagdes de marketing estdo fortemente relacionadas com as estratégias de precos,

propriedades de design da embalagem do produto, a disposi¢do de produtos e ctividades
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de promocéo ao longo das linhas dos quatro P’s (produto, preco, praca e promogéo) do
marketing (KOTLER, 2002).

Para o presente estudo serd abordada a tipologia elencada pelo Manual de Oslo
(OECD, 2007), onde sdo trabalhadas as inovagdes tecnoldgicas (produtos e processos) e as
inovacOes administrativas (novas formas de gestdo) e as inovacGes de marketing. A
inovacdo de produto se referente a bens e/ou servi¢cos novos e a inovagao de processo se
refere a processos novos e significativamente aprimorados. A inovacdo organizacional
abrange: a introducdo de estruturas organizacionais significativamente alteradas;
implantacdo de técnicas de gerenciamento avancado; implantacdo de orientacfes
estratégicas novas ou substancialmente alteradas. Em relacéo a inovacao de marketing, ela
esta relacionada a atividades de lancamento de um produto tecnologicamente novo ou
aprimorado, sendo que podem incluir pesquisa preliminar de mercado, testes de mercado
e propaganda de langcamento, mas excluem o prédio ou as redes de distribuicdo para
comercializacdo das inovacdes (OECD, 2007). Na proxima secao serd abordada a inovacéo

nas organizagoes.

2.2.3 Inovacdo nas Organizacfes

A inovacdo e geralmente destinada ao incremento de desempenho ou eficécia da
organizacdo que a adota. A inovagdo é um meio de mudar uma organizacdo, seja como
resposta as mudancgas no seu ambiente interno ou externo ou como uma acgao preventiva.
Como até os ambientes estaveis mudam (HULL; HAGE, 1982), as organizaces adotam
inovagdes continuamente ao longo de sua vida.

A inovacdo nas organizagdes esta relacionada tanto como um resultado discreto
(visdo por produto) quanto um processo. Os estudos que tratam a inovacdo como um
resultado, principalmente, exploram as condi¢Ges organizacionais internas e externas de
como uma organizacdo inova (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006; HU et al., 2010;
KIMBERLY; EVANISKO, 1981). A inovagdo como um processo, por outro lado, explora
como a inovagdo é originada (antecedentes), desenvolvida, comercializada e difundida,
adotada ou implementada (DAS; VAN DE VEN, 2000). A inovagdo como processo foi
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definida para abranger padrdes ou etapas que sdo agrupadas em geracdo e adocdo da
mesma.

A geracdo e a adocdo da inovagdo sdo diferentes. A geracdo abrange todos 0s
esforgos e atividades que visam a criagdo de novas ideias, levando-as para o dia-a-dia da
organizacdo. A fase da geracdo da inovacéo inclui o reconhecimento de oportunidades, a
pesquisa, a concepcdo, o desenvolvimento comercial, o marketing e a distribuicdo dos
produtos ou servigos desenvolvidos (DAMANPOUR; ARAVIND, 2011).

A adogdo, por outro lado, aborda como uma organizagdo torna-se consciente de
novas ideias, as adquire, adapta-se e usa-as. As fases da adocao das inovagdes incluem a
iniciacdo, a adocdo de decisBes e a implementacdo das mesmas. Enquanto as inovagoes
podem ser geradas e adotadas na mesma organizacdo, elas também podem ser geradas por
uma outra organizacdo do mercado e adotada pelas demais (DAMANPOUR,;
SCHNEIDER, 2006). Neste trabalho serdo abordadas tanto a geracdo como a adocao de
inovacOes, vistas como um processo, dentro das empresas residentes em parques
tecnoldgicos.

O processo de inovagdo em organizacOes abrange a geragéo, o desenvolvimento e
a implementacdo de novas ideias ou comportamentos. Uma inovagdo pode ser um novo
produto ou servigo, uma nova tecnologia de processo de producdo, uma nova estrutura ou
sistema administrativo, ou de um novo plano ou programa pertencente a membros da
organizacdo. Assim, a inovacdo é definida como a ado¢do de um dispositivo, um sistema,
uma politica, um programa, um processo, um produto ou um servi¢o gerado ou adquirido
internamente que € novo para a organizacdo adotante (DAMANPOUR, 1991). Esta
definicdo é suficientemente ampla para incluir diferentes tipos de inovacgdes referentes a
todas as partes das organizacgdes e todos os aspectos da sua operacdo, porém o foco deste
trabalho estara na andlise das condi¢6es favoraveis a inovacéo em parques tecnolégicos, as
inovacOes nas empresas residentes (produto, processo, organizacional e marketing) e a
relacdo da inovagdo com o desempenho das empresas.

A inovacdo organizacional é sujeita a influéncias de diferentes categorias:
individual, organizacional e ambiental (DAMANPOUR, 1991). De todas as influéncias
possiveis, variaveis organizacionais tém sido as mais estudadas, e alguns autores tém

apontado para a sua importancia como antecedentes da inovacdo (CROSSAN; APAYDIN,
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2010; KIMBERLY; EVANISKO, 1981). A seguir sera abordado o processo de inovacéao

nas organizacoes.

2.2.4 O Impacto da Inovagdo no Desempenho das Organizagdes

A principal razao para as empresas inovarem € o desejo das mesmas de aumentaram
0 desempenho dos seus negdcios e as suas vantagens competitivas (BAKER; GRINSTEIN;
HARMANCIOGLU, 2016). A inovacdo é pode ser importante para que as empresas
possuam reputacdo no mercado e, assim, alavancarem o seu market share (GUNDAY et
al., 2011).

Para este trabalho, os resultados da inovagédo (desempenho organizacional) séo as
consequéncias proporcionadas para a empresa que esta utilizando-a. Devido ao importante
papel das inovagdes no desenvolvimento econémico e tecnoldgico, a inovacdo é uma
oportunidade para as empresas empreendedoras gerarem rendas através da criacdo de um
monopdlio temporario, e a inovacdo continua é considerada como a principal fonte de
sucesso empresarial a longo prazo (SCHUMPETER, 1939).

A introducéo de produtos inovadores, servicos, processos ou modelos de negdcios
sob medida para nichos atraentes € uma oportunidade adicional para as empresas
(principalmente as menores) se destacarem em relacéo a da concorréncia (PORTER, 1999).
Ao fazé-lo, as empresas podem beneficiar-se da lealdade da marca que é consequéncia de
uma valorizacdo da inovacdo (SCHAARSCHMIDT, 2015).

Ao oferecer produtos altamente inovadores, as pequenas empresas podem evitar a
concorréncia de precos e, além disso, produtos inovadores podem criar nova demanda e,
assim, facilitar o crescimento das empresas (SALEHI; ROSHANDEL ARBATANI, 2013).
O processo de desenvolvimento do produto € considerado como sendo uma capacidade
dindmica idiossincratica dependente da trajetdria da organizagdo (PISANO; TEECE,
2007). Isto pode levar a vantagem competitiva através de realce, recombinacédo ou criacéo
de recursos e sua implantacao nas estrategias de criacdo de valor (SALEHI; ROSHANDEL
ARBATANI, 2013). Como tal, a partir de uma perspectiva de capacidades dinamicas, as

empresas podem beneficiar-se muito com a inovagéo.
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Além dos efeitos diretos sobre o desempenho das empresas, a aprendizagem
durante o processo de inovacdao (DOOLEY; VAN DE VEN, 1999) gera capacidade de
absorcéo, definida como a capacidade para identificar, assimilar e aplicar o conhecimento
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). A capacidade de absorcéo desenvolvida pelas empresas
inovadoras, em consequéncia, implica em vantagens competitivas (ZAHRA; GEORGE,
2002).

Embora essas consideragOes tedricas evidénciam efeitos positivos da inovacéo, a
inovacgdo pode provocar resisténcias a sua adogdo na organizacdo (DAMANPOUR, 1991)
e no mercado (WAARTS; EVERDINGEN; HILLEGERSBERG, 2002), a inovacdo €
arriscada e consome recursos substanciais (VAN DE VEN, 1986). Além disso, o éxito do
desenvolvimento e introducdo das inovagdes exigem recursos organizacionais, a fim de
gerar e se apropriar dos beneficios da inova¢do (SCHUMPETER, 1939).

Estas consideracdes sugerem que o impacto global da inovacao no desempenho de
uma empresa é um efeito agregado resultante de ambos os efeitos positivos e negativos de
mediacdo que sdo, adicionalmente, moderado por fatores especificos de cada organizacdo
e do contexto onde ela se encontra (SALEHI; ROSHANDEL ARBATANI, 2013). Assim,
espera-se verificar como as inovacdes influenciam o desempenho das empresas residentes
em parques tecnoldgicos neste estudo.

Como resultados de desempenho, normalmente eles sédo abordados na literatura a
partir de quatro perspectivas: financeira, produtiva, mercado e de inovacdo (GUNDAY et
al., 2011). Neste trabalho serdo abordadas as questdes financeiras, pois estas influenciam
diretamente o desempenho global das empresas. Para tal, ela € mensurada através do
retorno sobre ativos (lucro/total do ativo), rentabilidade geral da empresa, retorno sobre as
vendas (lucro/vendas totais), fluxo de caixa excluindo investimentos e vendas totais
(GUNDAY etal., 2011).

A seguir serdo apresentados os antecedentes da inovagdo nas organizagOes, que
serdo a base para se entender como € alavancada a inovacao dentro das empresas residentes
em parques e tecnoldgicos, a qual, posteriormente, buscard ser relacionada com os

eventuais resultados de desempenho alcanc¢ados.
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2.2.5 Antecedentes da Inovacédo nas Organizacoes

Para o presente estudo, um antecedente (muitas vezes denomidados como um
determinante, uma condi¢do favoravel ou fator-chave) da inovacdo é algo que acontece
antes que a inovacdo ocorra. A inovacdo € um constructo multidimensional
(DAMANPOUR; ARAVIND, 2011). Pesquisas sugerem que a introducao da inovagédo nas
organizacbes € influenciada por fatores ambientais ou externos, caracteristicas da
organizacdo e dos lideres organizacionais (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006;
KIMBERLY; EVANISKO, 1981; PONS; RAMOS; RAMOS, 2016; WAN;
WILLIAMSON; YIN, 2015).

Estudos sobre o tema trabalham com o tamanho da organizagdo como um
determinante fundamental para a gerag&o da inovac&o na mesma (CAMISON-ZORNOZA
et al.,, 2004; KIMBERLY; EVANISKO, 1981), aspectos macroecondmicos (WAN;
WILLIAMSON; YIN, 2015), aspectos relacionados aos clientes dominantes no contexto
adogdo organizacional para fornecer uma abordagem comportamental (MAKKONEN;
JOHNSTON; JAVALGI, 2016) ou as caracteristicas dos gestores do género masculino e
feminino (PONS; RAMOS; RAMOS, 2016)

Estes temas ndo serdo o foco do presente trabalho, ja que este estudo busca analisar
as relagdes entre as condicdes favoraveis a inovacao, as inovacgdes desenvolvidas e os seus
resultados em termos de desempenho para as empresas residentes em parques tecnolégicos.

Nesta secdo sdo apresentados os estudos sobre os antecedentes da inovagdo nas
organiza¢fes como um todo, sendo que cada estudo possui caracteristicas préoprias serdo a
base para a analise dos antecedentes da inovacdo nas empresas residentes nos parques
tecnoldgicos.

2.2.5.1 Antecedentes da Inovagdo nas OrganizacGes de acordo com Damanpour (1991)

O estudo de Damanpour (1991) incidiu sobre os efeitos de 13 antecedentes da
inovacdo em organizacOes (especializacdo, diferenciacdo funcional, profissionalismo,
complexidade, formalizacdo, centralizacao, atitude gerencial para a mudancga, longevidade

gerencial, recursos técnicos de conhecimento, intensidade administrativa, recursos de
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folga, comunicacdo externa, comunicacdo interna e diferenciacdo vertical), o que
representa um grupo composto principalmente de variaveis estruturais, mas também
incluindo o processo, 0s recursos e as variaveis culturais.

A especializagéo, a diferenciagéo e o profissionalismo representam a complexidade
de uma organizacdo. O primeiro determinante € a especializacdo, que se caracteriza pela
variedade de pessoas com conhecimentos especificos que fornecem uma ampla base de
conhecimento que aumenta a fertilizagdo cruzada de ideias. O mesmo ainda representa as
diferentes especialidades encontradas em uma organizagéo.

A diferenciacgdo funcional trabalha com as ligagdes entre profissionais com perfis
diferentes em unidades diferentes que elaboram e introduzem mudancas nos sistemas
técnicos e nos sistemas administrativos das unidades.

O profissionalismo aumenta o limite de abrangéncia da atividade, autoconfianca,
e um compromisso de ir alem do status quo. Isso reflete o conhecimento profissional dos
membros da organizacédo, o que exige educacao e experiéncia.

A formalizacao reflete a énfase em seguir regras e procedimentos na realizacéo de
atividades organizacionais. A formalizacdo é tipicamente medida pela presenca de manuais
de regras e descricdes dos trabalhos ou, corriqueiramente, pelo grau de liberdade disponivel
para 0s membros da organizacdo na busca de suas funcdes e responsabilidades em relacédo
ao grau de regras que definem com precisdo suas atividades. A flexibilidade e a baixa
énfase em regras de trabalho facilitam a inovacgdo. A baixa formalizacdo permite a abertura
para mudancas, incentivando novas ideias e comportamentos.

A centralizacao refere-se a concentracdo de poder de decisdo que impede solugcbes
inovadoras, enquanto a dispersdo de poder € necesséria para a inovacdo. Ambientes de
trabalho participativos facilitam a inovagdo, aumentando a consciéncia dos membros da
organizagdo, compromisso e envolvimento. Esta variavel reflete a autoridade e a tomada
de decisdo e é até que ponto a autonomia de decisdo esta dispersa ou concentrada em uma
organizacéo.

A atitude gerencial para a mudanca representa 0 grau em que 0S gerentes ou
membros da alta geréncia sdo a favor da mudanga. Atitude favordvel dos administradores
para a mudanca leva a um clima interno favoravel a inovagdo. O apoio gerencial para a

inovacdo e especialmente necessario na fase de execucdo, quando a coordenacdo e a
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resolucdo de conflitos entre os individuos e unidades sdo essenciais. Ela também é
conhecida como receptividade gerencial para mudar.

A longevidade gerencial representa o tempo de servico e experiéncia que 0S
gestores tém na organizacdo. A longevidade dos gestores em seus postos de trabalho
fornece legitimidade e conhecimento de como realizar tarefas, gerenciar processos
politicos e obter os resultados desejados. O autor comenta que a longevidade gerencial
afeta positivamente a inovagéo.

Os recursos técnicos de conhecimento sdo 0s recursos técnicos de uma
organizacdo e 0 seu potencial técnico. Quanto maiores Sdo 0s recursos técnicos de
conhecimento, mais facilmente novas ideias poderdo ser compreendidas e também novos
procedimentos para a sua elaboracao e execucao poderao ser alcangados.

A intensidade administrativa também é conhecida como taxa de administrac&o;
esta variavel € um indicador de sobrecarga administrativa. A maior propor¢do de gestores
facilita a intensidade de inovacgdo porgue o sucesso na adocao de inovagdes depende muito
da lideranca e do apoio que os gestores fornecem.

Os recursos de folga (slack resources) permitem que uma organizacdo se dé ao
luxo de comprar inovacOes, absorver o fracasso, suportar os custos da instituicdo de
inovacOes, e explorar novas ideias antes de uma necessidade real. 1sso remete aos recursos
que uma organizacdo tem para ir além do minimo que ela precisa para manter as suas
operacdes. Estes recursos incluem tanto recursos financeiros quanto humanos.

A comunicacdo externa representa a capacidade de uma organizacdo de estar em
contato e interagir com o ambiente externo. Sdo atividades externas dos membros da
organizacdo que podem trazer ideias inovadoras. As organiza¢fes inovadoras trocam
informagdes com outros atores dos seus ambientes de forma eficaz. Estudos analisados por
Damanpour (1991) incluiram variaveis que refletem atividades profissionais externas de
membros das organizacGes.

A comunicacdo interna reflete o grau de comunicacdo entre as unidades
organizacionais ou grupos dentro da organizacdo. Facilita a dispersdo de ideias dentro de
uma organizagéo e aumenta a quantidade e a diversidade da comunicacéo, o que resulta em
uma fertilizacdo cruzada de ideias. Também cria um ambiente interno favoravel para o

aprimoramento das novas idéias surgidas.
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A diferenciacdo vertical representa o nimero de niveis na hierarquia de uma
organizacdo. Niveis hierarquicos aumentam as ligacdes em canais de comunicacéo,
tornando a comunicacdo entre os niveis mais dificeis e que inibem o fluxo de ideias
inovadoras.

Como moderadores, o estudo de Damanpour (1991) utilizou os tipos de inovagéo
(os mesmos utilizados na secéo 2.2.3), os estagios de adogéo (inicial - conjunto de todas as
atividades pertinentes a percep¢do do problema, coleta de informacGes, a formacgédo de
atitude e avaliacdo e obtencdo de recursos que conduziu a decisdo de adotar; e,
implementacao - todos os eventos e acdes relacionadas a modificacdes de uma inovacao
em uma organizacao, utilizacdo inicial e uso continuo da inovacéo) e o escopo da inovacao.

No Quadro 1 é apresentado um resumo com o0s antecedentes da inovagdo
trabalhados por Damanpour (1991) e a expectativa de influéncia de cada um na inovagéo

nas organizacoes e sua definicao.

Quadro 1 — Antecedentes da Inovagdo nas Organizacoes

Expectativa de

ATEGEAEIES 06 [WOEELD Relacdo com a | Descrigdo dos Antecedentes

nas Organizages

Inovagéo
Especializacdo Positiva A variedade de especialistas na organizagdo.
. - . . Coligacdes de profissionais com perfis diferentes em
Diferenciagéo funcional Positiva . ! .
unidades diferenciadas
_ . . Conhecimento  profissional dos membros da
Profissionalismo Positiva . x e
organizagéo (educacdo e experiéncia)
o . Enfase em seguir regras e procedimentos na realizacéo
Formalizacéo Negativa - SRR
de atividades organizacionais.
o . A autoridade e a tomada de decisdo (dispersa ou
Centralizacéo Negativa
concentrada)
Atitude gerencial para a Positiva Grau em que os gerentes sdo a favor da mudancga.
mudanca
. . . Tempo de servico e experiéncia que os gestores tém
Longevidade gerencial Positiva P SIVICS P g g
com a organizag&o.
Recursos  técnicos de Positiva Isso reflete os recursos técnicos de uma organizacao e
conhecimento 0 potencial técnico da mesma.
. - . . A proporcéo de gestores por funcionarios, que facilita
Intensidade Administrativa | Positiva propore 9 P q
a inovacdo.
- Recursos que permitem que uma organizagdo possa
Recursos de folga Positiva que p 4 ~ g a0 p
desenvolver ou comprar inovagdes
L . A capacidade de uma organizacdo para estar em
Comunicagdo externa Positiva : . .
contato e interagir com o ambiente externo
L . Esta varidvel reflete o grau de comunicacdo entre as
Comunicagéo interna Positiva . TR
unidades organizacionais ou grupos.
. L . . Isso representa 0 nimero de niveis na hierarquia de
Diferenciagdo vertical Negativa

uma organizacao.

Fonte: Adaptado de Damanpour (1991)
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2.2.5.2 Antecedentes da Inovacdo Gerencial de acordo com Damanpour e Aravind (2011)

O estudo de Damanpour e Aravind (2011) apresenta 7 antecedentes para a inovagéo
gerencial identificados na literatura sobre a mesma. As inovagdes gerenciais sdo novas
estruturas organizacionais, sistemas administrativos, praticas de gestdo, processos e
técnicas que possam criar valor para a organizacdo (KIMBERLY; EVANISKO, 1981;
MOL; BIRKINSHAW, 2009). O artigo elenca os antecedentes e as relagdes encontradas
sobre eles em diferentes artigos empiricos, os respectivos autores dos estudos e um breve
resumo dos resultados encontrados na amostra utilizada. Tais resultados séo apresentados

a seguir no Quadro 2.

Quadro 2 —Antecedentes da Inovag¢do Gerencial (continua na proxima pagina)

Antecedentes Relacionamento entre 0S
. . . x .| Autores das
para a inovacdo | antecedentes da inovagdo gerencial proposicdes Resumo dos resultados
gerencial e as expectativas da literatura
Formalizacédo Positiva - inovacg@es gerenciais sdo | Zmud  (1982); | O primeiro estudo néo

geradas na administracdo e seguem | Gosselin (1997); | encontrou relacionamento
um processo de cima para baixo de | Hashem e Tann | significativo e os dois
implementacdo (DAFT, 1978); | (2007) Gltimos estudos
portanto, a formalizacdo de encontraram uma relagdo
politicas, procedimentos e positiva.
atividades de facilita a inovagéo.

Centralizacéo Positiva - Ainda de acordo com o | Kimberly e | O primeiro estudo ndo
modelo de inovacdo dual-core de | Evanisko encontrou uma relagdo
Daft (1978), semelhante & | (1981); Zmud | significativa, 0 segundo
formalizacdo, a centralizacdo da | (1982); Gosselin | estudo  encontrou  uma

tomada de decisdo facilita as
inovagdes gerenciais.

(1997); Hashem
e Tann (2007)

relacdo positiva apenas na
iniciacdo, e os dois Ultimos
estudos identificaram uma
relacdo positiva.

mais complexa € a organizagdo, o
controle menos burocratico pode
ser exercido; assim, poucas
alteracOes estruturais e de processo
podem ser introduzidas.

Complexidade Negativa - O modelo dual-core | Zmud (1982); | O primeiro estudo
Organizacional argumenta que a complexidade e o | Damanpour e | encontrou uma relacdo
controle burocratico afetam de | Schneider negativa e o segundo estudo
forma oposta a inovacdo. Quanto | (2006) encontrou uma relagdo

positiva com o inicio de
inovacdo.

Fonte: Adaptado de Damanpour e Aravind (2011)
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manter instalacBes cientificas, recursos
para contratar trabalhadores profissionais
e qualificados, e capacidade de investir
em inovacdo e  comercializa-la
(CAMISON-ZORNOZA et al., 2004;
DAMANPOUR, 2010).

Damanpour e
Schneider (2006)

Antecedentes Relacionamento entre os antecedentes da
. ~ |- ~ . . Autores das | Resumo dos
para a inovagdo | inovagdo gerencial e as expectativas da D
. . proposicoes resultados
gerencial literatura
Tamanho Positiva - Grandes organizacdes sdo mais | Kimberly e | O segundo estudo
Organizacional | propensas a inovar, porque elas tém as | Evanisko (1981); | encontrou uma
economias de escopo para espalhar o | Zmud (1982); | relacdo negativa e 0s
risco do fracasso e absorver os custos de | Zahra et  al. | outros estudos
inovacdo, capacidade de estabelecer e | (2000); encontraram  uma

relagdo positiva.

conhecimento e coloca-lo para uso
produtivo. O isolamento da concorréncia,
por outro lado, pode reduzir a pressdo
para procurar novas e melhores solucdes,
causando ineficiéncias burocraticas, e
procriar complacéncia (DAMANPOUR,
2010; SCHERER, 1980).

Hashem e Tann
(2007)

Longevidade Positiva - Gestores experientes tém | Kimberly e| O primeiro e o
Gerencial habilidades para integrar a inovagdo nos | Evanisko (1981); | terceiro estudos
processos organizacionais. Experiéncia | Pil e MacDuffie | encontraram
gerencial também fornece legitimidade e | (1996); Young et | relacdes néo
conhecimento de como fazer as coisas e | al. (2001); | significativas,e  0s
obter 0S resultados desejados | Damanpour e | outros dois estudos
(KIMBERLY; EVANISKO, 1981; | Schneider (2006) | encontraram  uma
DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006;). relacdo positiva.
Educacdo  dos | Positiva - Os gestores com maior | Kimberly e | Os dois primeiros
Gestores educacdo sdo mais propensos a se | Evanisko (1981); | estudos encontraram
envolver em atividades de fronteira do | Young et al. | uma relagdo positiva
conhecimento, possuem maior | (2001); e ultimo encontra
capacidade de lidar com os esforgcos de | Damanpour e | uma relacdo ndo
mudanca complexos, gerar solugbes | Schneider (2006) | significativa.
criativas para problemas complexos, e
inspirar a receptividade a novas ideias
(BANTEL; JACKSON, 1989;
DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006;.
YOUNG et al., 2001).
Competicdo de | Positiva - A concorréncia cria fortes | Kimberly e | Ambos os estudos
mercado incentivos para a aquisicio de | Evanisko (1981); | encontraram  uma

relacdo positiva.

Fonte: Adaptado de Damanpour e Aravind (2011)

Este ponto de vista da inovacédo esta alinhado com a perspectiva das organizagoes

como sistemas abertos (mesma ldgica proposta pelos parques tecnoldgicos), onde os

resultados sdo a capacidade de uma organizacdo em lidar com todos 0s processos
relacionados a busca pelos seus objetivos (DAMANPOUR; WALKER; AVELLANEDA,

2009). O modelo dual-core baseia-se na distin¢do entre as inovag0es administrativas e as
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técnicas, onde uma estrutura mecanicista é adequada para as inovagdes administrativas e
uma estrutura organica facilita inovagoes técnicas (DAFT, 1978).

E importante refletir sobre alguns pontos, pois Damanpour (1991) ja comenta que
inovacgOes administrativas e tecnoldgicas tendem a ser afetadas de forma diferente. Por
exemplo, o modelo dual-core de inovacao organizacional postula que as inovacdes técnicas
sdo principalmente iniciadas no nucleo operacional e buscam um processo de baixo para
cima (bottom-up) na decisdo de adocéo e, em seguida, um processo de cima para baixo
(up-bottom) para a sua implementacéo. InovacGes administrativas, por outro lado, séo,
principalmente, iniciadas no nucleo administrativo e seguir um processo de cima para baixo

para a implementacdo (DAFT, 1978).

2.2.5.3 Antecedentes da Gestdo da Inovagdo de acordo com Volberda, Bosch e Hiej
(2013)

A inovagdo é um campo altamente diversificado como é evidente na multiplicidade
de perspectivas teoricas e construcdes empiricas que foram elaboradas sobre o tema. Para
facilitar a compreensdo da gestdo da inovacgdo, Volberda, Van Den Bosch e Hiej (2013)
elaboraram uma estrutura integrada, destacando os principais antecedentes e os resultados
da gestdo da inovacdo (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013). A Figura 1
identifica as &reas comuns de pesquisa em termos de antecedentes da inovagdo (gerencial,
intraorganizacional e interorganizacional).

Em relacdo aos antecedentes gerenciais da inovagdo, os pesquisadores tém
investigado variaveis de lideranca (MOL; BIRKINSHAW, 2009; VACCARO et al., 2012),
0 tempo de organizagdo dos principais diretores executivos (HARDER, 2011), a
refletividade (relagdes circulares entre causa-e-efeito) das equipes de alta gestdo
(MIHALACHE, 2012), caracteristicas de gestdo (tais como, a posse administrativa e a
educacdo gerencial (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2006; KIMBERLY; EVANISKO,
1981) e o seu efeito sobre a gestdo da inovagdo. Tanto os comportamentos de lideranca
transformacional quanto os transacionais facilitam a busca da gestdo da inovacéo,
permitindo a experimentacdo de novas praticas, processos e estruturas (VACCARO et al.,
2012).
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Figura 1 — Framework dos antecedentes da gestdo da inovacao

Antecedentes de gerenciais
«  Lideranca transformacional
*  Lideranca transacional
*  Equipes de alta gestdo
» Longevidade gerencial
* Novidade dos gestores

Antecedentes intraorganizacionais
»  Capacidade de diagndstico e
implementagdo
»  Educacdo da forca de trabalho
« Agentes internos de mudanca

Gestédo da Inovacéo

Antecedentes interorganizacionais
*  Agentes externos de mudanca
+  Envolvimento em redes externas
* Interagfo com os primeiros
adotantes

Fonte: Adaptado de Volberda, Bosch e Hiej (2013, p. 4).

Os lideres transformacionais que inspiram o sucesso da equipe e desenvolvem
relacbes de confianca e de respeito com base em objetivos comuns permitem que as
organizagfes busquem mudancas nas suas praticas de gestdo, processos ou estruturas. A
lideranca transacional, por outro lado, pode ser util para a implementacdo da gestdo da
inovacdo, induzindo os membros da organizacao a tentar cumprir suas metas, ndo sé por
meio de métodos de gerenciamento reacionados a confianca, mas também pela definicdo
de metas e gratificacdes condicionadas a realizacdo dos objetivos da gestdo da inovacgédo
(VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013).

Os antecedentes intraorganizacionais da gestdo da inovacdo tém optado por se
concentrar mais nos microfundamentos da gestdo da inovacdo, tais como rotinas de
aprendizagem, os mecanismos de alocacdo de recursos e sistemas de incentivo na
organizacdo (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013). Esses microfundamentos
s&o essenciais para a realizacdo das inovagdes; pode-se ver isso em termos de novas formas
estruturais que facilitaram a adogdo da computacdo em nuvem (KHANAGHA et al., 2013).
Além disso, uma massa critica de agentes de mudanca internos (VACCARO et al., 2012)
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e uma forca de trabalho educada (MOL; BIRKINSHAW, 2009) sdo essenciais para a
realizacdo da inovacao.

Os agentes de mudangca internos desempenham um papel particularmente relevante,
pois sdo os individuos que defendem a introducgdo da inovagdo gerencial, a fim de tornar
as organizacOes mais eficazes (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013). Em um
estudo longitudinal da adocéo de equipes de autogestao na fabrica da DSM Anti-infecciosos
(uma indastria farmacéutica), os agentes internos de mudanca, em diferentes niveis
hier&rquicos, contribuiram para a busca da gestdo da inovacdo. Enquanto os gerentes da
fabrica criaram um ambiente propicio no nivel operacional, os funcionarios da linha de
montagem e seus supervisores foram o0s agentes de mudanca fundamentais que
implementaram e operaram novas praticas, processos e estruturas.

Os antecedentes interorganizacionais da gestdo da inovacdo trabalham com
agentes externos que facilitam a mudanca atraves de novas praticas, processos ou estruturas
que sdo, muitas vezes, moldados por terceiros, tais como, consultores e académicos. Em
particular, os consultores séo vistos por muitos como os agentes fundamentais na obtengéo
de novas ideias e praticas de gestdo adotadas dentro das organizagdes. Absorver
conhecimento de fontes externas e aprender com 0s parceiros sdo antecedentes criticos
interorganizacionais para a gestdo da inovacéao.

Além disso, a posicdo social dos membros da organizacdo, a posicdo na rede de
relacionamento da empresa e outros fatores ambientais influenciam a absorcdo de
inovacOes de fora da empresa, ou mesmo de fora do segmento a que a organizagdo pertence.
Este contexto interorganizacional proporciona as empresas o desenvolvimento de
atividades que promovam a inovagdo tecnol6gica, ou seja, a definicdo de objetivos, a
motivacdo dos funcionérios, a coordenacdo das atividades e a tomada de decisGes. No
proximo tdépico sera abordada uma visdo compartilhada das estruturas abordadas relativas

aos antecedentes da inovagao nas organizagdes.

2.2.5.4 Visdo Ampliada dos Antecedentes da Inovacdo nas Organizacgdes

Para a presente tese, serdo trabalhados os antecedentes da inovacgdo através de trés

categorias (gestdo, intraorganizacionais e interorganizacionais) conforme a estrutura
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proposta por Volberda, Bosch e Hiej (2013). Para complementar o estudo dos autores
citados anteriormente, foram alinhados os antecedentes trabalhados por Damanpour (1991)
e Damanpour e Aravind (2011) conforme apresentado no Quadro 3 a seguir.

A categoria gestdo esta relacionada com as pessoas das organizac¢des, focada em
caracteristicas das mesmas com o objetivo de proporcionar um ambiente propicio para a
inovacdo nas organizacOes. Nesta categoria estdo os antecedentes lideranca, longevidade
gerencial e educacéo gerencial.

A lideranca esté relacionada com a atitude gerencial para a mudanca abordada por
Damanpour (1991) e a mesma pode ser transformacional (foco nas relagcdes) ou
transacional (foco nas transacdes). A lideranca também esta relacionada a atitude gerencial
de Damanpour (1991), mas também foi abordada por Damanpour e Aravind (2011) como
parte da complexidade organizacional. A longevidade gerencial foi abordada pelos trés
autores, assim como a educacdo gerencial que € denominada de profissionalismo por
Damanpour (1991).

A categoria intraorganizacional se concentra nos microfundamentos da gestéo da
empresa em relagdo a inovacdo, tais como, formalizagdo, os mecanismos de alocagdo de
recursos, os sistemas de incentivo, a especializacdo, a diferenciacdo funcional e a
centralizacdo.

A formalizacéo é abordada por Damanpour (1991) e Damanpour e Aravind (2011)
e 0s mecanismos de alocacdo de recursos sdo abordados por Damanpour (1991) como
recursos de folga. Ambos entdo englobados pelos agentes internos de mudanca de
Volberda, Bosch e Hiej (2013).

Por fim, a categoria interorganizacional trabalha com os antecedentes externos a
organizacéo, tais como 0s agentes externos, a rede de relacionamento e a competicao de
mercado. A rede relacionamentos é abordada por Damanpor (1991) como a comunicacao
externa. Esta categoria é a que mais estd vinculada com a influéncia que um parque
cientifico e tecnoldgico pode exercer sobre a inovacao das empresas neles residentes, pois
0 parque propocia um ambiente onde as empresas podem se relacionar e, a partir dai,
desenvolver projetos inovadores. As categorias anteriores sdo relacionadas a aspectos
internos das organizagdes, porém sdo muito importantes para verificar se as condi¢Ges

favoraveis a inovacao nos parques tecnologicos sao influenciadas por elas.
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Intraorganizacional

Formalizagéo

Enfase nas regras e

Positivo ou

Categorias Antecedentes Descricdo Relacionamento | Autores
Rela_goes de Damanpour  (1991),
confianca e de .
Lideranca respeito com base | Positivo Damanpour e Aravind
em objetivos (2011), Volberda,
Bosch e Hiej (2013)
comuns.
Damanpour  (1991),
Gestédo Longevidade Tempo de empresa Positivo Damanpour e Aravind
gerencial da alta gestdo. (2011), Volberda,
Bosch e Hiej (2013)
. Damanpour ~ (1991),
Educacédo N'Vﬁlf. x ge Positi Damanpour e Aravind
Gerencial guzil elcc?gac:astao a | Fositivo (2011), Volberda,
quipe de gestao. Bosch e Hiej (2013)
Damanpour (1991),

Damanpour e Aravind

procedimentos. Negativa (2011)
Mecanismos que
Mecanismos de | alocam  recursos Damanpour (1991),
alocacéo de | dentro das | Positivo Volberda, Bosch e Hiej
recursos organizacfes para (2013)
a inovagéo.
Sistemas que
Sistemas de | bonificam 0s . Damanpour (199?):
; . Positivo Volberda, Bosch e Hiej
incentivo membros da
o (2013)
organizacéo.
Variedade de Damanpour (1991),
s pessoas com . .
Especializacéo . Positivo Damanpour e Aravind
conhecimentos
. (2011)
especificos.
. — Coligacdes de Damanpour (1991),
Diferenciagéo S . .
profissionais com | Positivo Damanpour e Aravind

funcional

perfis diferentes.

(2011)

Aborda se a

mercado

conhecimentos.

autgnpmla d? . Damanpour  (1991),
o deciséo esta | Positivo ou .
Centralizacdo - X Damanpour e Aravind
dispersa ou | Negativa (2011)
concentrada em
uma organizagao.
Agentes Al?eemizciﬁ;ggnog Positivo Volberda, Bosch e Hiej
externos d (2013)
mudanca.
Posicdo da rede de Damanpour (1991),
i Rede de . . )
Interorganizacional . relacionamento da | Positivo Volberda, Bosch e Hiej
relacionamentos
empresa. (2013)
Competicdo de Con_cprfenma para . Damanpour e Aravind
aquisicéo de | Positivo

(2011)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No Quadro 3 acima foi apresentado um resumo dos antecedentes da inovacgao nas
organizacOes que servirdo de base para a avaliacdo das condicGes favoraveis a inovagédo
nos parques. No préximo tdpico serdo apresentados os parques tecnoldgicos que sdo 0s
ambientes analisados no presente trabalho.

2.3 PARQUES TECNOLOGICOS

Neste tOpico serdo vistos aspectos importantes em relacdo aos parques
tecnoldgicos, como: conceitos, tipologia, caracteristicas e condi¢cdes favoraveis para a
inovacdo nas empresas. Desta forma, a secdo 2.3.1 aborda a os conceitos dos parques
tecnoldgicos. A se¢do 2.3.2 descreve as tipologias dos parques. A secdo 2.3.3 discute as
caracteristicas dos parques tecnoldgicos. E, por fim, a secdo 2.3.4 aborda condicdes
favoraveis as atividades relacionadas a inovacdo em empresas instaladas em parques

tecnoldgicos.

2.3.1 Conceitos de parques tecnoldgicos

N&o existe uma unica definicdo que possa ser aplicada para todos os parques
tecnoldgicos, tendo em vista a grande diversidade destes (HANSSON; HUSTED;
VESTERGAARD, 2005; VEDOVELLO, 1998). Politicas adotadas por cada regido de
formas diferentes, estratégias de estabelecimento, tradicdo na implementacdo e niveis de
desenvolvimento tecnoldgico, sdo variaveis que determinam a diversidade de modelos de
parques tecnoldgicos. As expectativas e 0s interesses dos agentes envolvidos e engajados
no empreendimento comum, o parque, também sdo fatores de diferenciacdo (LINDELOF;
LOFSTEN, 2002; VEDOVELLO, 1998).

Um parque tecnoldgico pode ser entendido como uma zona de atividade econémica
composta normalmente por universidades, centros de pesquisa, unidades industriais e
terciarias que realizam suas atividades baseadas em pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico. Os parques séo limitados em area geografica, mas possuem ligacfes em rede
com as grandes empresas e com a infraestrutura de pesquisa publica e privada, tanto em

nivel nacional quanto internacional, e sua énfase vai além das atividades de P&D, sendo
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permitidas e estimuladas as atividades de producdo e comercializacdo de bens e servicos
(EUROPEAN COMMISSION, 2007).
A International Association of Science Parks (IASP) apresenta esta definicdo para

as areas de inovacao oficial onde inclui-se os parques tecnolégicos em seu website:

Areas da inovacdo, do qual os parques tecnoldgicos estdo inseridos, sdo
ambientes altamente especializados e desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento econémico do seu ambiente. Através de uma combinagdo
dindmica e inovadora de politicas, programas, espaco de qualidade e recursos e
servicos de alto valor agregado, eles: estimular e gerenciar o fluxo de
conhecimento e tecnologia entre universidades e empresas; facilitar a
comunicagdo entre empresas, empresarios e técnicos; proporcionar ambientes
que realcam uma cultura de inovacdo, criatividade e qualidade; facilitar a criagcdo
de novas empresas através de mecanismos de incubacao e de spin-off e acelerar
0 crescimento de empresas de pequeno e médio porte; e, trabalhar em uma rede
global que retine milhares de empresas inovadoras e institui¢des de pesquisa em
todo o mundo, facilitando a internacionalizagdo de suas empresas residentes
(IASP, 2016).

A United Kingdom Science Parks Association (UKSPA) define um parque de
ciéncia como uma iniciativa de apoio as empresas, onde o principal objetivo é incentivar e
apoiar as startups e a incubacdo de empresas inovadoras e de alto crescimento e empresas
de base tecnologica, através da prestacdo de servicos de infraestrutura e apoio, incluindo:
(1) relacGes de colaboragdo com o desenvolvimento econdmico, (2) ligagdes formais e
operacionais com centros de exceléncia, tais como universidades, instituicdes de ensino
superior e centros de pesquisa €, (3) apoio a gestdo ativamente engajada na transferéncia
de habilidades tecnoldgicas e de negdcios para pequenas e médias empresas (DURAO et
al., 2005).

A Association of Universities and Research Parks (AURP) afirma que um parque
de pesquisa é baseado em uma estrutura fisica e que tem: (1) a terra existente ou planejada
e edificios projetados principalmente para instalagbes de laboratorios de pesquisa e
desenvolvimento de alta tecnologia, empresas de base cientifica e servi¢os de apoio; (2) a
propriedade com relacionamento com uma ou mais universidades ou outras instituicdes de
ensino e de pesquisa cientifica; (3) o papel na promocao da pesquisa e do desenvolvimento
das universidades em parceria com as empresas, auxiliando no crescimento de novos

empreendimentos e promovendo o crescimento econdmico e; (4) um papel em ajudar a
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transferéncia de tecnologia e competéncias entre a universidade e seus inquilinos (DURAO
et al., 2005).

A Associagdo Espanhola de Parques de Ciéncia e Tecnologia (APTE) caracteriza
0s parques tecnoldgicos como um projeto formal, geralmente associado com um espacgo
fisico e com as seguintes caracteristicas (APTE, 2002):

e Relagdes formais e operacionais das empresas com universidades, centros de
pesquisa e instituicdes de ensino superior;

e Projetado para incentivar a criacdo e o crescimento do conhecimento - empresas de
base tecnolodgica e outras organizacfes pertencentes ao setor de servicos, que sdo
normalmente estabelecidas no proprio parque, com um alto valor agregado;

e A entidade gestora estavel que promove a transferéncia de tecnologia e promove a
inovacao entre as empresas e organizacgdes que utilizam o parque.

A Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), criada em 1987, define em seu website:

Um parque tecnoldgico é um complexo produtivo industrial e de servigos de
base cientifico-tecnologica, planejado, de carater formal, concentrado e
cooperativo, que agrega empresas cuja produgdo se baseia em pesquisa
tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque. Trata-se de
um empreendimento promotor da cultura da inovacgéo, da competitividade, do
aumento da capacitacdo empresarial, fundamentado na transferéncia de
conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a producéo de riqueza
de uma regido (ANPROTEC, 2016a).

O conceito de um parque cientifico e tecnologico pode ser trabalhado como: “uma
comunidade de pesquisa e inovagdo multidisciplinar por meio da colaboragdo entre
academia, empresas e governo” (SPOLIDORO; AUDY, 2008, p.79). A principal diferenga
entre um parque tecnoldgico e um parque cientifico e tecnologico € que o cientifico e
tecnologico possui relagBes estreitas com uma instituicdo de pesquisa e 0S parques
tecnoldgicos ndo necessariamente possuem. No presente trabalho, o foco sera sobre os
parques tecnologicos como um todo, pois existe todos os tipos no Brasil. No Quadro 4
abaixo sdo apresentados 0s principais conceitos sobre parques tecnoldgicos vistos nesta

secao.
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Quadro 4 — Conceitos de parques tecnoldgicos

Autores Focos dos conceitos

European Em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico.
Commission (2007)
Spolidoro e Audy | Colaboragdo entre academia, empresas e governo.

(2008)

IASP (2016) Ambiente que facilita o fluxo do conhecimento e tecnologia entre universidades
e empresas

UKSPA Apoio as empresas de base tecnoldgica através da prestacdo de servicos de
infraestrutura e apoio.

AURP E baseado em uma estrutura fisica e que presta servicos de apoio para aproximar

empresas e universidade.

Incentivar a criagdo e o crescimento do conhecimento entre empresas e
universidades.

Promover servicos de base cientifico-tecnoldgica concentrado e cooperativo
promotor da cultura da inovagdo e transferéncia de conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor

APTE (2002)

ANPROTEC (2016)

A partir das defini¢des dos autores, para o presente trabalho os parques tecnoldgicos
podem ser compreendidos como “ambientes que proporcionam interagdes entre os atores
envolvidos (base para a inovacdo) que possuem seu préprio espaco fisico e oferecem
espacgos com servicos comuns (salas de reunides, auditorios, outros servigos corporativos
em geral, infraestrutura de telecomunicacGes avancadas, etc.), sendo que os inquilinos
podem desfrutar de infraestruturas de apoio (instituicGes universitarias relacionadas,
centros tecnologicos, laboratérios, empresas e centros de inovacgdo, incubadoras de
empresas, etc.)”.

O papel dos parques entdo € o de facilitar as ligacGes formais e operacionais com
as universidades, centros de pesquisa e outras instituicdes de ensino promovendo um
habitat propicio para a inovacdo atraves dos relacionamentos entre os envolvidos neste
ecossistema. Na proxima secao serdo apresentadas algumas tipologias dos parques com o

objetivo de esclarecer algumas diferencas existentes nos parques tecnologicos.
2.3.2 Tipologia de Parques Tecnoldgicos
Independentemente do conceito atribuido aos parques tecnologicos, é importante

destacar que os seus objetivos, de forma geral, se concentram em favorecer a divulgagéo

de novas tecnologias, facilitar a interacdo entre as empresas, universidades e governo,
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estabelecer novas empresas e gerar empregos (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN,
2006).

Existem duas modalidades de parques: (i) a primeira que estd mais relacionada a
uma estratégia universitaria (desenvolvimento cientifico) e, (ii) a segunda mais associada
a uma estratégia regional (criacdo de empresas) (VEDOVELLO, 2000). Em um estudo
comparativo entre os Parques de Cambridge (Reino Unido), do Vale do Silicio (Estados
Unidos) e do Parque Hsinchu (Taiwan), foi constatado que ha diferencas de foco entre os
parques, sendo que 0os mesmos podem ser classificados em: a) 0s que enfatizam a pesquisa
basica; b) os que privilegiam a pesquisa aplicada; e, ¢) os voltados para a manufatura
(KOH; KOH; TSCHANG, 2005).

O presente estudo esta focado apenas nas pesquisas basicas e aplicadas, sem o
enfoque na manufatura, sendo que os parques analisados neste trabalho pertencem as duas
modalidades mencionadas por Vedovello, tanto a de desenvolvimento cientifico quanto a
de criacdo de empresas.

A classificacao apresentada pela Comissao Europeia e utilizada neste trabalho, pois
acredita-se ser a mais completa para os parques tecnolégicos abrange Science Parks
(Parques Cientificos), Research Parks (Parques de Pesquisa), Technology Parks (Parques
Tecnoldgicos), Innovation Centers (Centros de Inovacdo), Company Incubators
(Incubadoras) e Business Parks (Parques Comerciais) (EUROPEAN COMMISSION,
2007), conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Classificacdo dos parques tecnoldgicos (continua na proxima pagina)

Classificagdo | Caracteristicas dos Tipos de Parques Tecnoldgicos

Science Localizam-se pr6ximo a uma ou mais instituicdes de ensino superior ou de avancados
Parks centros de P&D, mantendo vinculo com estes. O parque promove a cria¢do e crescimento
de empresas com base no conhecimento. H& exploracdo de pesquisas realizadas na éarea
de P&D e transferéncia de tecnologia das instituicbes académicas para as empresas €
organizacgdes instaladas no parque (ou arredores) e apresentam como principais objetivos
a pesquisa, o desenvolvimento e o design a fim de conceber novos produtos.

Research Um Research Park esta normalmente localizado muito perto de uma ou mais
Parks universidades ou instituicbes académicas e de pesquisa; ha énfase na pesquisa
apresentando o elo entre a pesquisa académica e aplicada como fator-chave.

Technology | Estas sdo iniciativas que incluem empresas dedicadas as aplicagdes comerciais de alta
Parks tecnologia e énfase na producdo. Suas atividades podem incluir P&D, producéo, vendas e
servigos. A proximidade com empresas de tecnologia em dareas semelhantes ou
complementares é destacada, sendo que a presenga de instituigdes académicas ndo é
essencial.

Fonte: European Commission (2007, p. 54-56). Tradu¢do do autor.
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Quadro 5 - Classificacdo dos parques tecnoldgicos (continuacao)

Classificacdo Caracteristicas dos Tipos de Parques Tecnol6gicos

Innovation Centers | O objetivo destes centros é a criacdo e desenvolvimento de neg6cios em setores
(Business Innovation | de alta tecnologia. Oferecem servicos de apoio para empresas envolvidas em
Centers - BICs) mercados de alto grau de risco. A oferta de servicos e suporte abrange, entre
outras, as areas: financeira, de marketing, de tecnologia e administracdo. Podem
ser parte integrante de um projeto maior, como Science Park.

Company Incubators | Empresas recém-criadas concentram-se em Company Incubators e a énfase é
colocada sobre o desenvolvimento local e a criagcdo de empregos. O objetivo é
melhorar a probabilidade de sobrevivéncia. As empresas estdo localizadas em
edificios modulares com servigos comuns com apoio na sua gestao.

Business Parks Alguns parques que falharam em suas tentativas de atrair clientes especializados
em novas tecnologias se converteram para esta categoria. Estes parques fornecem
um ambiente de alta qualidade com uma ampla gama de atividades empresariais.
Eles ndo exigem a proximidade de institui¢ces académicas.

Fonte: European Commission (2007, p. 54-56). Tradu¢&o do autor.

Neste trabalho serdo abordados os parques tecnoldgicos. Estes possuem
normalmente vinculos com uma ou mais instituicdes de ensino superior ou de centros de
P&D e o seu foco é no desenvolvimento do conhecimento e na producdo em baixa escala,
com exploracdo de pesquisas realizadas na area de P&D e transferéncia de conhecimento
entre instituicdes académicas e organizacdes instaladas no parque, a fim de conceber novos
produtos e/ou servicos. A seguir serdo apresentadas as caracteristicas dos parques

tecnolégicos.

2.3.3 Caracteristicas dos parques tecnolégicos

O parque tecnologico é um ambiente onde se reflete a suposicdo de que a inovacgao
tecnoldgica tem origem na investigacdo cientifica e que os parques podem fornecer um
ambiente catalisador importante para a transformacdo da pesquisa basica em produtos
comercializaveis (LOFSTEN; LINDELOF, 2003). Os mesmos autores ainda reforcam que
0 parque é um ambiente que pode fornecer o que € necessario para a transformacéo da
pesquisa pura (académica) em produtos que possam ir a mercado.

O principal papel de um parque tecnolégico é o de apoiar a partilha de
conhecimentos e a fertilizagdo cruzada de competéncias, tornando-se um facilitador do
relacionamento entre os diferentes atores do parque que utilizam os mesmos laboratorios e
equipamentos para realizar suas pesquisas (CANTU, 2010; DIEEZ-VIAL et al., 2015).
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Através destas relacdes, os atores pertencentes ao parque podem combinar diferentes
recursos e estabelecer uma base para a inovagdo (CANTU, 2010), podendo o parque ser
considerado como uma fazenda de conhecimento.

Os parques tecnoldgicos facilitam a minimizagdo dos custos de informacéo e de
procura de tecnologias desenvolvidas a serem utilizadas no processo produtivo das
organizacgOes inseridas em parques (LINK; SCOTT, 2007). Os parques possibilitam as
universidades um canal de distribuicdo das tecnologias por elas desenvolvidas, como
também a proximidade com as empresas reduz os riscos de desenvolvimento e possibilita
um canal de informac6es, no qual os problemas da industria podem se tornar interessantes
linhas de pesquisa. Complementando, os parques facilitam a alocacdo do capital humano,
que pode ser representado pelos alunos, pesquisadores e professores vinculados a
universidade.

Os parques tecnoldgicos possuem como objetivos: contribuir para a reducdo de
custos; compartilhar recursos (exposi¢des, eventos de marketing, a partilha de instalagdes,
apoio administrativo); costing (subsidios de aluguel); servicos de consultoria e/ou
aconselhamento (juridico, contabil e gestdo) com custo baixo ou nenhum; aproximar
geograficamente organizagdes (acesso mais facil ao mercado e parceiros); reforcar a
contribuicdo das organizacgdes; clustering (desenvolvimento de um local com méo-de-obra
qualificada e redes de apoio); propiciar networking (acesso da inddstria para
clientes/fornecedores, oportunidades de parcerias com outras empresas de tecnologia,
partilha de conhecimento); gerar uma imagem publica (imagem do parque); facilitar o
acesso a capital de risco e outras fontes de financiamento (RADOSEVIC;
MYRZAKHMET, 2009).

Como objetivos dos parques tecnoldgicos estdo a geracdo de empregos, a criacdo e
o desenvolvimento de novas empresas de base tecnoldgica, a difusdo da cultura e da
atividade empreendedora e a facilitacdo da transferéncia de informacdo, conhecimento e
tecnologia entre os stakeholders relevantes no processo de inovacdo (VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006). De tal forma que facilita as interacdes entre universidades e
empresas localizadas nesses locais.

Os parques tecnoldgicos devem possuir uma equipe de profissionais que incentivem

a transferéncia de tecnologia e 0s processos de inovacdo entre as organizagoes
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estabelecidas no mesmo parque. Também esses profissionais assumem o papel de
planejamento, construcdo, promogédo e comercializacdo do parque, sendo que 0s parques
abrigam principalmente empresas novas e incubadas, empresas de tecnologia e empresas
cujas atividades estdo relacionadas com a inovacgdo, o conhecimento e a alta tecnologia
(APTE, 2002; VASQUEZ-URRIAGO et al., 2016).

Os parques tecnoldgicos buscam disponibilizar um conjunto de infraestruturas
fisicas e equipamentos, com o intuito de proporcionar um local adequado que fomente a
inovacdo (FIGLIOLI; PORTO, 2012; RAGHAVAN, 2005), tais como:

e Infraestruturas basicas — compostas por terrenos, rede de &gua, energia,
telecomunicacdes (telefonia, rede de fibra otica, sistema wi-fi, etc.), esgoto, gas,
rede vidria e sinalizacédo, areas de estacionamento, passeios, tratamento e controle
de residuos, equipamentos de eliminacdo de residuos, iluminagédo exterior, guaritas

de seguranca, entre outras infraestruturas basicas;

e Edificios institucionais — abrigam a organizacdo gestora do parque, associagdes

representativas das empresas, bancos de fomento e agéncias de desenvolvimento;

e Edificios de negdcios — destinados a locagdo ou a venda para as empresas que

queiram instalar-se no parque; exemplos sdo incubadoras de empresas e centros

empresariais (business centers);

e Infraestruturas tecnoldgicas — como centros tecnoldgicos de P&D, laboratérios de

pesquisa de uso conjunto, entre outros;

e Areas verdes e sociais — areas destinadas ao convivio social e a servicos prestados

ao individuo, que podem ser compostas por areas de esporte e lazer, academias,

creches, restaurantes, cafés, parques ecologicos, etc.

Parques bem sucedidos sdo préaticos e flexiveis permitindo que as empresas
instaladas possam se expandir sem muita perturbacédo, partilhando estruturas, tais como:
servigos de escritorio, salas de reunides, suporte de tecnologia da informacéo e servicos
para apoio a gestdo e formacao, e o convivio dentro de um parque é caracterizado por areas
formais e informais de interacdo social - internamente entre as empresas instaladas e

pesquisadores universitarios (YLINENPAA; PH, 2001). A maioria das caracteristicas
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mencionadas aqui podem ser consideradas como necessarias, mas ndo suficientes para o
parque cumprir 0s seus objetivos.

Parques tecnoldgicos, em seus diferentes modelos, muitas vezes aparecem
interligados com o desenvolvimento de um Research Intensive Cluster (RIC) (TSAI;
CHANG, 2016); os RICs tipicamente incluem um parque tecnoldégico (ou uma
infraestrutura similar). No entanto, parques tecnoldgicos podem ter um papel importante
principalmente em quatro niveis diferentes (EUROPEAN COMMISSION, 2007), a saber:

e Parques tecnoldgicos podem proporcionar a visibilidade e, portanto, atracdo para
as estratégias locais mais amplas que visam a criacdo de condicGes para as
industrias de alta tecnologia poder prosperar e atrair valor agregado a regido, e que
estdo, entdo, a procura de caracteristicas distintivas. Essas caracteristicas dependem
principalmente do mix de exceléncia em pesquisa, atividade empreendedora e
estratégias de apoio governamental. Como tal, os parques tecnol6gicos podem
estimular estratégias locais mais amplas de apoio as industrias de alta tecnologia e
contribuir para criar as condicdes para o desenvolvimento de um RIC.

e Parques tecnoldgicos fornecem a infraestrutura avangada de que as empresas
intensivas em pesquisa precisam, além do fator localizacdo, estando muitas vezes
préximos de uma universidade. Os parques oferecem infraestruturas necessarias
para a pesquisa, tais como as TIC (tecnologias de informagdo e comunicacao)
avancadas, e espera-se que possam criar também condi¢fes adequadas para trocas
informais entre as empresas, criando um meio social especifico e adequado para a
inovacéo.

e Parques tecnoldgicos podem prestar servicos de apoio e complementares as
empresas locais. Spin-offs e as PMEs (pequenas e médias empresas) podem
encontrar muitas vezes em parques servicos de apoio mais amplos, que lhes
permitam melhor se concentrar em seu core business (ndcleo do negdcio) e em
pesquisas para o desenvolvimento de inovagdes. Estes podem variar de questdes
administrativas (especialmente se o parque inclui uma incubadora), para apoio a
gestdo, a tecnologia ou 0 apoio na gestao de direitos de propriedade intelectual. Isto
é essencial para uma contribuicdo significativa para o RIC, que deve ir além do

simples desenvolvimento de negécios da propriedade. O papel de um parque
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também estd em facilitar o acesso a outras empresas localizadas nas proximidades

e aos seus clientes, contribuindo para o fortalecimento da diversidade de

instituicbes dentro do sistema de inovacdo local, ao enfatizar o processo de

inovagdo e a troca de conhecimentos.
e Parques tecnoldgicos sdao normalmente associados com fortes efeitos de rede e

elevados niveis de capital social - como mencionado acima. O impacto dos parques
é maior no nivel informal e contribui para o desenvolvimento de redes
heterogéneas, incluindo diversos atores (produtores de conhecimento, usuarios
disseminadores), diversas origens disciplinares ou mesmo em setores industriais
distintos. O capital social que pode, assim, desenvolver-se em parques, pode
facilitar a troca de conhecimento tacito ou 0 maior acesso a recursos humanos
qualificados. Embora estas redes possam surgir fora da relacdo especifica com
universidades locais ou institutos de pesquisa, 0 sucesso dessas relagdes é de grande
importancia para as redes de conhecimento locais que possam surgir.

Além desses elementos inseridos no parque, a infraestrutura das universidades e das
instituicOes de pesquisa parceiras, que estdo instaladas proximas a area do parque e que
mantenham relagfes formais com este, aumentam o conjunto de infraestruturas
tecnoldgicas disponiveis as empresas. As organizacdes administradoras dos parques, além
de administrarem a disponibilizacdo de estruturas fisicas, oferecem um portfélio de
servigos, tais como: treinamento e consultoria tecnoldgica e gerencial, acompanhamento
do desenvolvimento de projetos, servicos de protecdo da propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia (FIGLIOLI; PORTO, 2012).

Os parques tecnoldgicos podem possuir 0s mesmos elementos que um sistema de
inovacdo, que sdo: infraestruturas fisicas, infraestruturas de pesquisa, Servigos
especializados, talento empreendedor, capital semente e de risco e processos de
transferéncia de tecnologia (BELLAVISTA; SANZ, 2009). Os autores complementam que
0s parques estdo trabalhando cada vez mais dentro das redes de parques, em nivel regional,
nacional e internacional, e também com redes de empresas, organizacfes e instituicdes
colocadas em diferentes locais fisicos fora dos parques, até mesmo em locais com uma
longa distancia. Consequentemente, os processos de compartilhamento de conhecimento,

contratos, acordos, aliangas estratégicas, ou atracdo de talentos vdo além do sistema de
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micro nivel para um nivel macro do sistema de inovacgdo (conjunto de institui¢cdes distintas
que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovacgéo e aprendizado de um
pais, regido, setor ou localidade).

Os fatores de sucesso para a promogdo do desenvolvimento das empresas nos
parques podem ser categorizados sob trés formas (MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011):

e Fatores de localizagéo - existéncia de uma universidade qualificada, com acesso a
estradas, aeroportos, areas residenciais com atracGes culturais, organizacfes
educacionais com alta qualidade, etc.;

e Fatores de facilidades e necessidades - conexdo permanente entre as pessoas.
InstalacBes oferecendo suporte para as empresas startups, com centros tecnolégicos
inovadores, laboratorios de pesquisa com baixo custo e ambientes compartilhados;

e Fatores de mecanismos de apoio - conexdo entre universidades, empresas e
instituicOes de pesquisa e um elevado numero de instituicdes de alta tecnologia
proximas aos parques.

Dentre os varios sistemas e metodologias de indicadores analisados para se avaliar
a base de ciéncia e tecnologia e a base empresarial de um parque tecnoldgico, vale destacar
0s oito grupos de indicadores do Innovation Union Scoreboad utilizados para avaliar o
progresso e a evolucdo dos paises da Comunidade Européia na area de Inovacao: recursos
humanos (human resource), sistemas de pesquisa abertos, de exceléncia e atraentes (open,
excellent and attractive research systems), financiamento e suporte (finance and support),
investimentos das empresas (firm investments), interacdes e empreendedorismo (linkages
& entrepreneurship), ativos intelectuais inovadores (intellectual assets innovators) e efeito
econémico (economic effect) (EUROPEAN COMMISSION, 2013).

Os fatores criticos de sucesso para a inovagdo e comercializacdo em parques
tecnoldgicos na Austréalia foram identificados como os seguintes fatores: a cultura de
propensdo a riscos (empreendedorismo), gestdo autbnoma do parque, um ambiente
propicio, uma massa critica de empresas, a presenga de empresas inovadoras de renome
internacional, e, finalmente, uma visdo compartilhada sobre os stakeholders dos parques
tecnolégicos (KHARABSHEH, 2012).

O caso da Petroceramics (primeira spin-off italiana) demonstra que a mesma se

beneficiou do uso de laboratérios, escritérios e salas de reunides do Parco Scientifico
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Tecnologico Kilometro Rosso (Bergamo, Italia); além disso, foi oferecido a Petroceramics
servigos de transferéncia de tecnologia (que apoiaram a empresa em todo o fornecimento
de produtos e processos inovadores), desde as fases preliminares de pesquisa e exploragéo
de oportunidades tecnoldgicas até a sua industrializagdo final (CANTU, 2010). O artigo
que analisou este caso complementa que o parque desempenhou um papel fundamental na

espiral de inovacdo, em conjunto com empresas, instituices publicas e centros

universitarios ou de pesquisa.

O Quadro 6 sintetiza as principais caracteristicas dos parques tecnologicos.

Quadro 6 — Caracteristicas dos Parques Tecnologicos

Caracteristicas dos Parques Tecnoldgicos

Autores

Atividade empreendedora

Lofsten e Lindel6f (2002); Vedovelo, Judice e Maculan
(2006); European Commission (2008); IASP (2009);
Kharabsheh (2012); Vasquez-Urriago, Barge-Gil e Rico
(2016)

Geragio empregos

Vedovello, Judice e Maculan (2006); Link e Scott (2007)

Incrementa a riqueza da comunidade local

IASP (2009)

Compartilha recursos (exposicOes, eventos
de marketing)

Radosevic e Myrzakhmet (2009); Kharabsheh (2012)

Proporciona infraestruturas bésicas

Raghavan (2005); Bellavista e Sanz (2009); Moudi e
Hajihosseini (2011); Fliglioli e Porto (2012)

Possui edificios institucionais

Raghavan (2005); Fliglioli e Porto (2012)

Possui edificios de negdcios

Raghavan (2005); Cantl (2010); Fliglioli e Porto (2012)

Proporciona infraestruturas tecnoldgicas

Raghavan (2005); European Commission (2008);
Bellavista e Sanz (2009); Cantd (2010); Moudi e
Hajihosseini (2011); Fliglioli e Porto (2012)

Proporciona 4reas verdes e sociais

Raghavan (2005); Fliglioli e Porto (2012)

Aproxima geograficamente as organizacoes

European Commission (2008); Radosevic e Myrzakhmet
(2009); Kharabsheh (2012)

Possui um ambiente catalisador necessario
para a transformacéo da pesquisa basica em
produtos e/ou servigos comercializaveis

Solleiro (1993); Lofsten e Linderlof (2002); European
Commission (2008); Radosevic e Myrzakhmet (2009);
Cant( (2010); Grypali et al. (2016)

Possui uma equipe de profissionais que
incentiva 0s processos de inovacdo
(assessorias gerenciais)

APTE (2002); IASP (2002); Hansson, Husted e
Vestergard (2004); European Commission (2008);
Bellavista e Sanz (2009); Fliglioli e Porto (2012)

Facilitar o acesso a fontes de financiamento

Radosevic e Myrzakhmet (2009); Bellavista e Sanz
(2009)

Facilita as interacBes entre as empresas,
universidades, centros de pesquisa e governo

Lofsten e Lindelof (2002); IASP (2002); Vedovelo,
Judice e Maculan (2006); European Commission (2008);
Radosevic e Myrzakhmet (2009); Moudi e Hajihosseini
(2011), Grypali et al. (2016)

Contribui para o desenvolvimento de redes
entre pesquisadores, usuarios e
disseminadores de conhecimento

Lofsten e Lindeldf (2002); European Commission (2008);
Radosevic e Myrzakhmet (2009)

Elevada qualificacdo da forca de trabalho

Koh, Koh e Tschang (2005)

Fonte: Elaborado pelo autor
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A seguir serdo apresentadas as condigcdes favoraveis a inovacdo em empresas

instaladas nos parques.

2.3.4 CondicBes favoraveis a inovacdo em empresas instaladas em parques

tecnoldgicos

O desempenho superior das empresas residentes em parques tecnoldgicos pode ser
explicado pelo contexto social e o ambiente empresarial presente nele. Os parques
tecnoldgicos facilitam a gestdo de contratos (formais e informais) (DETTWILER;
LINDELOF; LOFSTEN, 2006). O mesmo estudo ainda relata que as futuras cidades talvez
se assemelhem a estes parques, a fim de promover interacdo entre as empresas e diminuir
custos de espaco para novas empresas. Corroborando as premissas da Economia dos Custos
de TransagOes abordadas anteriormente.

Espera-se que os parques tecnoldgicos possuam um papel importante na inovacao
e consequentemente no desenvolvimento industrial, pois devem trabalhar novas tecnologia
que possam vir a ser exploradas pelas industrias, sendo que as empresas neles residentes
realizam pesquisa e desenvolvimento com o intuito de apresentar novos produtos e/ou
servicos a novos mercados (LINDELOF; LOFSTEN, 2002). Os mesmos autores ainda
comentam que as empresas que se instalam nos parques contam com vantagens, como:

e Asempresas possuem maior capacidade de se relacionar em um ambiente de redes;

e Estimulo a busca de informacBes externas, tais como institutos de alto nivel,
consultores e grupos de empreendedores;

e Atracdo de maior nimero de empreendedores;

e Maior facilidade na distribuicéo das tecnologias.

Empresas localizadas em parques tendem a possuir elevada qualificacdo da forca
de trabalho (KOH; KOH; TSCHANG, 2005). Porém, alguns estudos demonstram alguns
problemas dentro das relacGes entre os atores dos parques (instituicdo de ensino e/ou
pesquisa, governo e empresas). Os interesses das universidades e dos institutos de pesquisa
tendem a ser de natureza divergente dos interesses dos investidores ou dos
empreendedores, e a cooperacdo é necessaria para garantir o crescimento (LINDELOF;

LOFSTEN, 2002). Segundo 0s mesmos autores, as universidades estariam interessadas na
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conquista de um nivel satisfatério de rendimento do parque por meio da promocéao de
atividades de negdcios relacionadas diretamente aos seus interesses de pesquisa. Além
disso, as universidades esperam que 0s parques comercializem suas pesquisas e assegurem
fundos para pesquisas futuras, enquanto empreendedores e as pequenas empresas de
tecnologia esperam acomodacdes e prestigio, além de servicos de assessoria gerenciais
fornecidos pela administracdo do parque (HANSSON; HUSTED; VESTERGAARD,
2005).

No Quadro 7 abaixo sdo apresentadas as condi¢des favoraveis a inovagdo
identificadas nos conceitos (secdo 2.2.1), nas caracteristicas (se¢do 2.2.3, Quadro 6) e na
literatura sobre os parques tecnolégicos. Para tal, foram trabalhadas as caracteristicas dos
parques tecnoldgicos que estdo correlatas ao papel dele no desenvolvimento das inovagdes
e foram agrupadas de acordo com as dimens@es da Comissdo Européia.

Quadro 7 — Condicdes favoraveis a inovagdo nos parques tecnoldgicos

Condigdes favoraveis a inovacao
L Autores
nos parques tecnol6gicos
Dierdonck, Debackere e Rappa (1990); Lofsten e Lindel6f (2002);
Vedovelo, Judice e Maculan (2006); Link e Scott (2007); European
Commission (2008); IASP (2009); Gaino e Pamplona (2012);
Kharabsheh, (2012); European Commission (2013); Vasquez-
Urriago, Barge-Gil e Rico (2016)
Raghavan (2005); European Commission (2008); Bellavista e Sanz
(2009); Radosevic e Myrzakhmet (2009); Cant( (2010); Moudi e
Hajihosseini (2011); Fliglioli e Porto (2012)
Lindel6f e Lofsten (2006); European Commission (2008); Spolidoro
e Audy (2008); Radosevic e Myrzakhmet (2009); Moudi e
Hajihosseini (2011); IASP (2014)
Solleiro (1993); Lofsten e Linderl6f (2002); European Commission
(2008); Radosevic e Myrzakhmet (2009); Cantl (2010)

Atividade empreendedora das

Empresas residentes no parque

Infraestruturas tecnoldgicas
oferecidas pelo parque

Redes de Relacionamento entre
Empresas

Ambiente catalisador para a
transformagdo da pesquisa bésica
em produtos e/ou  servigos
comercializaveis

Dierdonck, Debackere e Rappa (1990); Ylinenp&éd (2001); APTE

Servigos de Apoio (equipe de
profissionais que incentivem o0s
processos de inovagdo com
assessorias gerenciais)

(2002); 1ASP (2002); Hansson, Husted e Vestergard (2004);
Lindelsf e Léfsten (2004);DURAOQ et al. (2005); Vedovelo, Judice
e Maculan (2006); European Commission (2008); Bellavista e Sanz
(2009); Radosevic e Myrzakhmet (2009); IASP (2009); Bellavista e
Sanz (2009); Cantu (2010); Figlioli e Porto (2012)

Redes de Relacionamento entre
Empresas e Universidades
(pesquisadores, usuarios e
disseminadores de conhecimento)

Lofsten e Lindel6f (2002); Vedovelo, Judice e Maculan (2006);
European Commission (2008); Radosevic e Myrzakhmet (2009);
Moudi e Hajihosseini (2011)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tais condicdes sdo, potencialmente, facilitadoras do processo de inovacdo das
empresas residentes neste tipo de ecossistema, propiciando acesso a recursos que, muitas
vezes, as empresas ndo teriam acesso se ndo estivesse residindo em um parque e
diminuindo o custo de aquisicdo destes recursos (tangiveis e intangiveis). Para a presente
tese, as condicdes favoraveis a inovacdo em parques tecnoldgicos serdo trabalhadas
inicialmente em conjunto com os antecedentes da inovacéo nas empresas com o intuito de
verificar com especialistas quais seriam as condicdes favordveis a inovacdo nos parques
tecnoldgicos que serdo verificadas empiricamente na etapa quantitativa da pesquisa. Na

proxima secao sera abordado o modelo tedrico deste estudo.

2.4 MODELO TEORICO DE ANALISE

O modelo teorico proposto para alcancar os objetivos deste trabalho deve permitir
a analise das condi¢cbes favoraveis a inovacdo em empresas residentes em parques
tecnoldgicos, as inovacdes realizadas e os seus resultados em termos de desempenho
organizacional. Para elaborar o0 modelo, primeiro foram trabalhados os temas inovacao e
parques tecnoldgicos.

Este modelo foi verificado por especialistas brasileiros em parques tecnoldgicos na
etapa qualitativa deste trabalho e o seu resultado foi adaptado e utilizado para construir as
hip6teses apresentadas a seguir. Em relacéo as potenciais condi¢des favoraveis a inovagdo
em parques tecnoldgicos, foram retirados do modelo teorico a atividade empreendedora,
pois estd muito correlata a caracteristicas internas de acordo com as entrevistas e 0
ambiente catalisador para a transformacdo da pesquisa basica em produtos e/ou servicos
comercializaveis, ja que dificilmente conseguiria-se elaborar um construto para mensura-

lo. O modelo tedrico é apresentado na Figura 2 e discutido nas proximas secoes.
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Figura 2 — Modelo tedrico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.1 Servicos de Apoio e Inovacdo dos Parques Tecnologicos Influenciando na

Inovacéo

Os parques tecnologicos oferecem servicos de apoios que facilitam a gestdo das
organizagOes nele residentes, visando processos e produtos mais inovadores e criativos
(BELLAVISTA; SANZ, 2009; VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).
OrganizacGes com limitacbes para acessar conhecimentos especificos encontram nos
parques 0 apoio necessario para que esta barreira seja ultrapassada (BELLAVISTA;
SANZ, 2009).

As equipes especializadas que gerenciam os parques tecnolégicos possuem como
principal funcdo a criacdo e o gerenciamento de um ambiente que estimule as transferéncias
de conhecimentos entre os varios agentes envolvidos num parque (BELLAVISTA; SANZ,
2009). Assim, os parques oferecem servigos aos seus inquilinos como apoio administrativo,
servigos de consultoria e/ou aconselhamento (juridico, contabil, gestdo e propriedade
industrial), propiciam networking (acesso a clientes/fornecedores), compartilhamento de
conhecimento, facilitam o acesso a capital de risco e outras fontes de financiamento
(BELLAVISTA; SANZ, 2009; CANTU, 2010; EUROPEAN COMMISSION, 2007;
FIGLIOLI; PORTO, 2012; RADOSEVIC; MYRZAKHMET, 2009), apoio a busca de
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informacdes externas (tais como institutos de alto nivel, consultores e grupos de
empreendedores) e distribuicdo de novas tecnologias desenvolvidas pela empresa
(LINDELOF; LOFSTEN, 2002).

Com estes servicos de apoio, as empresas podem se concentrar em seu core
business (parte central de um negdcio) e em pesquisas para o desenvolvimento de
inovacbes (EUROPEAN COMMISSION, 2007). Os parques tecnoldgicos, entdo,
permitem a minimizagdo dos custos de informacdo e de procura de tecnologias
desenvolvidas (LINK; SCOTT, 2007) e oferecem apoio para o desenvolvimento de novas
tecnologias (BELLAVISTA; SANZ, 2009; DURAO et al., 2005; EUROPEAN
COMMISSION, 2007), facilitando o processo de inovacdo das empresas.

Os servicos de apoio oferecidos pelos parques melhoram o fluxo bidirecional de
conhecimento entre as empresas e as universidades. Assim, os parques facilitam o processo
de inovacao e, consequentemente, a competitividade das empresas neles residentes (LINK;
SCOTT, 2007) e normalmente estes servi¢os sdo oferecidos gratuitamente ou com um
custo baixo (MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011), auxiliando no desenvolvimento de
empreendimentos inovadores (DURAO et al., 2005).

Os servigos de apoio sdo formas das empresas desenvolverem 0S seus recursos
técnicos de conhecimento, a comunicacdo externa e o seu profissionalismo (determinantes
para a inovacao dentro das organizacfes) (DAMANPOUR, 1991) e ajudam na qualificagdo
técnica das empresas, no relacionamento com 0s mercados € no acesso a recursos que
possam fomentar a inovacdo dentro das empresas (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH,;
HEIJ, 2013). As PMEs possuem estruturas de gestdo pouco sofisticadas, resultando, muitas
vezes, em falta de conhecimento das oportunidades de mercado e novas tecnologias, o que
pode ter um impacto negativo sobre a inovacdo e o sucesso da mesma (PRAJOGO;
MCDERMOTT, 2014) e os servicos oferecidos pelos parques as empresas residentes
podem ajuda-las neste quesito.

Muitas das empresas localizadas no Daresbury Science and Innovation Campus, no
Reino Unido, escolheram-no para usufruirem dos servicos de apoio oferecidos as empresas,
focando-se nos possiveis subsidios financeiros e potenciais investidores (79,0% das
empresas) (SOETANTO; JACK, 2013). Os resultados obtidos no MaRS Innovation

Centre, em Toronto, revelaram que as redes dos seus inquilinos sdo diretamente afetadas
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pelas redes da incubadora, principalmente devido aos servigos, eventos, seminarios e
oficinas que a incubadora oferece. Estas empresas foram capazes de desenvolver novos
relacionamentos informais com outras organizacOes, sendo que trés PMEs e uma
organizacao de apoio indicaram que 0s seus contatos informais evoluiram para parcerias
formais (SA; LEE, 2012).

Parques tecnoldgicos podem prestar servicos de apoio e complementares as
empresas locais (EUROPEAN COMMISSION, 2007) e o foco do presente estudo esta
relacionado com a inovacgao. Esta abordagem se focara na criagdo de uma escala através da
literatura existente sobre servicos oferecidos pelos parques que apoiam a inovagdo nas
empresas residentes nos mesmos. Assim, dentro dos servicos relacionados a inovagédo
engloba-se o0s seguintes servicos de apoio (BELLAVISTA; SANZ, 2009; CANTU, 2010;
FIGLIOLI; PORTO, 2012; LINDELOF; LOFSTEN, 2002; LINK; SCOTT, 2007;
MOUDI;  HAJIHOSSEINI, 2011; RADOSEVIC; MYRZAKHMET, 2009;
VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006): transferéncia de tecnologias, busca de
capital de risco, busca de fontes de financiamento alternativas, busca de informacdes
externas, distribuicdo de novas tecnologias desenvolvidas pelas empresa e criacdo das
redes de relacionamento. Todos estes servigos de apoio serdo variaveis que podem ser
medidas de acordo com o seu uso, utilizando uma escala Likert (1: nunca; 5: muito
frequente).

A seguir é apresentada a Hipotese 1 da presente tese vinculando os servicos de
apoio oferecidos pelos parques tecnoldgicos e as inovacdes desenvolvidas pelas empresas.

Hipdtese 1 — Uma maior utilizacdo dos servicos de apoio proporcionados pelo
parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacéo das empresas nele residentes.

Hla — Uma maior utilizacdo dos servicos de apoio proporcionados pelo parque
tecnoldgico influencia positivamente a inovacao de produto das empresas nele residentes.

H1b — Uma maior utilizacdo dos servi¢os de apoio proporcionados pelo parque
tecnoldgico influencia positivamente a inovagao de processo das empresas nele residentes.

H1c — Uma maior utilizacdo dos servicos de apoio proporcionados pelo parque
tecnologico influencia positivamente a inovagdo de marketing das empresas nele

residentes.
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H1d — Uma maior utilizacdo dos servicos de apoio proporcionados pelo parque
tecnoldgico influencia positivamente a inovacdo organizacional das empresas nele

residentes.

2.4.2 Infraestruturas Fisicas dos Parques Técnoldgicos Influenciando na Inovagao

Os parques tecnoldgicos buscam disponibilizar uma gama de infraestruturas fisicas
e equipamentos, com o intuito de proporcionar um local para a inovagdo, tais como
infraestruturas basicas, edificios institucionais, edificios de negdcios, infraestruturas
tecnoldgicas e areas verdes e sociais (FIGLIOLI; PORTO, 2012; RAGHAVAN, 2005).
Além desses aspectos inseridos no parque, a infraestrutura das universidades e das
instituicdes de pesquisa parceiras, que residem proximas a area do parque e que possuem
relaces formais com este, aumentam o conjunto de infraestruturas tecnoldgicas
disponiveis as empresas residentes, criando um ambiente favoravel a inovacéo
(EUROPEAN COMMISSION, 2007; FIGLIOLI; PORTO, 2012). Esta infraestrutura
auxilia no desenvolvimento dos projetos inovadores das empresas através do uso dos
centros tecnologicos, laboratdrios de pesquisa com baixo custo e ambientes compartilhados
oferecidos pelo parque cientifico e tecnolégico (MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011).

Este ecossistema aproxima as empresas de diversos atores (produtores de
conhecimento, usuérios e disseminadores) de diversas origens disciplinares ou mesmo em
setores industriais distintos (EUROPEAN COMMISSION, 2007; LINK; SCOTT, 2007;
SOETANTO; JACK, 2013), criando um ambiente fértil para o cruzamento de ideias
complementares que possam vir a desenvolver inovacdes (CANTU, 2010;
DAMANPOUR, 1991).

As infraestruturas dos parques séo praticas e flexiveis, 0 que permite as empresas
instaladas a sua expansdo, compartilhando estruturas, tais como servigos de escritorio, salas
de reunides, suporte de tecnologia da informac&o e servicos para apoio a gestdo e formacao,
e um o convivio dentro de um parque caracterizado por areas formais e informais de
interacdo social entre as empresas instaladas e pesquisadores universitarios

(YLINENPAA; PH, 2001), gerando assim um ecossistema de inovacao.



75

Os parques, em geral, possuem instalacdes de pesquisa de ponta e laboratorios
apoiados por cientistas reconhecidos nacional e internacionalmente, proporcionando
recursos tangiveis (laboratorios e instalacdes de pesquisa) que ajudam a pesquisa, COmo
nos casos do Daresbury Science and Innovation Campus (Cheshire, Reino Unido)
(SOETANTO; JACK, 2013) e do Kilometro Rosso Science Park (Bergamo, Italia)
(CANTU, 2010). O caso da Petroceramics (primeira spin-off italiana) demonstra que a
mesma se beneficiou do uso de laboratorios, escritdrios e salas de reunies do Kilometro
Rosso Science Park (CANTU, 2010).

O uso pelas empresas das instalacbes fisicas oferecidas pelas universidades
associadas ao Daresbury Science and Innovation Campus foi baixa (9,7%), contradizendo
as afirmacdes dos empreendedores, que disseram que uma das principais razdes para se
localizar em ambientes de inovacdo seria 0 acesso aos recursos tangiveis, tais como
instalacdes (SOETANTO; JACK, 2013). Na incubadora da University of Southampton
(Southampton, Reino Unido) houve utilizacdo de laboratérios, porém, raramente, foram
desenvolvidas sinergias com  a universidade em decorréncia da proximidade
proporcionada pela incubadora (WARREN; PATTON; BREAM, 2009).

As infraestruturas fisicas e equipamentos oferecidos pelos parques tecnologicos
proporcionam um ambiente fértil para a inovacdo (BELLAVISTA; SANZ, 2009;
EUROPEAN COMMISSION, 2007; LINDELOF; LOFSTEN, 2002; MOUDI;
HAJIHOSSEINI, 2011; YLINENPAA; PH, 2001). Para mensura-las, sera utilizada a
estrutura proposta por Figlioli e Porto (2012) que contempla: infraestruturas basicas
(telefonia, rede de fibra Otica, sistema wi-fi, etc.), edificios institucionais (abrigam a
organizacdo gestora do parque, associagdes representativas das empresas, bancos de
fomento e agéncias de desenvolvimento), edificios de negdcios (destinados a locacdo ou a
venda para as empresas), infraestruturas tecnolégicas (centros tecnoldgicos de P&D,
laboratdrios de pesquisa de uso conjunto, etc.) e areas verdes e sociais (areas destinadas ao
convivio social). Os itens sugeridos por Figlioli e Porto (2012) foram transformados em
variaveis e estas foram medidas de acordo com a sua periodicidade de seu uso, utilizando
uma escala Likert (1: nunca; 5: muito frequente).

A seguir é apresentada a Hipotese 2 da presente tese vinculando a utilizacdo das

infraestruturas fisicas oferecidas pelos parques tecnoldgicos e as inovagdes das empresas.
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Hipdtese 2 — Uma maior utilizagdo das infraestruturas fisicas proporcionadas pelo

parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacéo das empresas nele residentes.

H2a — Uma maior utilizacdo das infraestruturas fisicas proporcionadas pelo parque
tecnoldgico influencia positivamente a inovacao de produto das empresas nele residentes.

H2b — Uma maior utilizacdo das infraestruturas fisicas proporcionadas pelo parque
tecnoldgico influencia positivamente a inovagéo de processo das empresas nele residentes.

H2c — Uma maior utilizacéo das infraestruturas fisicas proporcionadas pelo parque
tecnoldgico influencia positivamente a inovacdo de marketing das empresas nele
residentes.

H2d — Uma maior utilizacdo das infraestruturas fisicas proporcionadas pelo parque
tecnoldgico influencia positivamente a inovagdo organizacional das empresas nele

residentes.

2.4.3 Redes de Relacionamentos das Empresas Residentes com outras Empresas

Inflenciando na Inovacgao

A rede de relacionamento das empresas residentes com outras empresas refere-se a
relacdo que envolve colaboragdes formais ou informais, joint ventures ou trocas de
informacdes basicas entre as empresas residentes em ambientes de inovacdo com outras
empresas (SOETANTO; JACK, 2013). Por estarem localizadas no mesmo local, as
empresas podem compartilhar experiéncias, contatos de negdcios ou estabelecer projetos
colaborativos (DUFF, 1993). Tais interacbes permitem que as empresas utilizem
conhecimentos ja existentes ou a tecnologia de outras empresas (SOETANTO; JACK,
2013).

As empresas podem utilizar as redes para 0 acesso a recursos intangiveis, como o
conhecimento (SOETANTO; JACK, 2013) e, para isto, sdo necessarias interagcdes
repetidas para reunir conhecimentos que podem melhorar as capacidades da empresa
(COHEN; LEVINTHAL, 1990; LIN; LI; CHEN, 2006). Os conhecimentos obtidos a partir

de uma rede com outras empresas sdo normalmente informacoes, experiéncias e conselhos
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para resolver os problemas de negocios ou desafios, e € uma das principais razdes para as
empresas estarem em um parque (DETTWILER; LINDELOF; LOFSTEN, 2006;
LOFSTEN; LINDELOF, 2005; SOETANTO; JACK, 2013).

Se uma empresa possui um bom relacionamento com outras empresas, ela melhora
a qualidade e a quantidade das suas interacdes, sua vontade e capacidade em buscar
conhecimento, além de se beneficiar deste compartilhamento de conhecimento (COOPER;
HAMEL; CONNAUGHTON, 2012; SOETANTO; JACK, 2013). Os inquilinos dos
parques tém a oportunidade de conhecer uns aos outros e construir redes de formas variadas
e o fato das empresas trabalharem no mesmo ecossistema faz com que o compartilhamento
de recursos entre as empresas seja mais provavel de acontecer (COLOMBO; GRILLI;
PIVA, 2006; SOETANTO; JACK, 2013).

A existéncia de relacGes informais entre pessoas das diferentes empresas, centros,
universidades, e as relacdes formais (por exemplo, contratos e acordos) entre as instituicdes
e as empresas agregam valor e potencial para a criatividade e inovacdo (BELLAVISTA;
SANZ, 2009; MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011). Estas estruturas em rede podem facilitar
a criatividade e a inovacdo atraves do fornecimento de uma quantidade enorme de
informacdes e ideias geradas em conexdes pessoais e organizacionais heterogéneas
(BELLAVISTA; SANZ, 2009; DAMANPOUR, 1991; EUROPEAN COMMISSION,
2007; VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013).

As empresas que atuam em redes tém um nivel muito alto de interagdes atraves das
suas fronteiras, proporcionando parcerias, mobilidade dos funcionarios, reunides,
conferéncias, projetos e a gestdo de todos esses recursos pode contribuir para as inovagdes
(MILES, 2008). Os parques tecnoldgicos sdo normalmente associados com fortes efeitos
de redes e elevados niveis de capital social (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON,
2012; EUROPEAN COMMISSION, 2007). Assim, 0s parques aproximam as empresas
(LINDELOF; LOFSTEN, 2002; LINK; SCOTT, 2007), gerando assim maiores
oportunidades de parcerias entre as mesmas (RADOSEVIC; MYRZAKHMET, 2009).

O impacto dos parques € maior no nivel informal e contribui para o
desenvolvimento de redes heterogéneas, incluindo diversos atores (produtores de
conhecimento, usuarios disseminadores), diversas origens disciplinares ou mesmo em
setores industriais distintos (EUROPEAN COMMISSION, 2007). O capital social que
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pode, assim, desenvolver-se em parques, pode facilitar a troca de conhecimento técito ou
0 maior acesso a recursos humanos qualificados.

Para as pequenas empresas, a mais importante barreira a introdugéo da inovacao é
a falta de parceiros externos (HEWITT-DUNDAS, 2006), o que pode ser solucionado com
maior sucesso se a empresa estiver em um parque tecnologico. Para as empresas startups,
0s processos de negocios compartilhados entre as empresas residentes em parques poderia
aumentar a sua capacidade de se adaptar ao mercado em cada etapa do seu
desenvolvimento, principalmente se puderem compartilhar experiéncias com empresas de
alta performance (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2012).

Os parques estdo transbordando os limites organizacionais, facilitando uma melhor
integracdo dos vérios agentes localizados neles, facilitando o fluxo de transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre os agentes participantes (BELLAVISTA; SANZ, 2009).

Empresas inovadoras constroem redes com outras empresas do mesmo ambiente de
inovacdo para criar um ambiente de apoio mutuo e o trabalho em rede com outras empresas.
Isto foi tratado como uma das principais razoes das empresas estarem localizadas no
Daresbury Science and Innovation Campus (46,8% de ocorréncia nos casos analisados)
(SOETANTO; JACK, 2013) e na incubadora da University of Southampton (WARREN;
PATTON; BREAM, 2009). No caso da Petroceramics o parque desempenhou um papel
fundamental na espiral de inovacdo fomentando o relacionamento entre as empresas
(CANTU, 2010).

As redes de relacionamentos com outras empresas referem-se as interacdes com
outras empresas (BELLAVISTA; SANZ, 2009; MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011),
podendo compartilhar experiéncias, contatos de negdcios ou estabelecer projetos
colaborativos. Para avalia-las, seré utilizado como base o estudo de Soetanto e Jack (2013)
que estudou a relacdo entre empresas incubadas, pois este estudo foi o estudo mais préximo
encontrado que mensura a relagdo entre empresas no contexto dos parques tecnolégicos.
Assim, foram utilizadas as variaveis “combinacao de ativos fisicos e financeiros para a
criacdo de novas empresas”, “uso de equipamentos, laboratorios, pesquisa e instalacdes de
outras empresas”, “parcerias de negocio (compartilhando informagdes de mercado e

conhecimento técnico)” e “colabora¢des em projetos (compartilhando conhecimento
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técnico)” que serdo medidas de acordo com o seu uso, utilizando uma escala Likert (1:
nunca; 5: muito frequente).

A seguir é apresentada a Hipétese 3 da presente tese vinculando as redes de
relacionamento das empresas residentes nos parques tecnolégicos com outras empresas e

as inovacdes desenvolvidas pelas empresas.

Hipotese 3 — O uso das redes de relacionamentos com outras empresas
proporcionadas pelo parque tecnoldgico influencia positivamente na inovagdo das

empresas nele residentes.

H3a — O uso das redes de relacionamentos com outras empresas proporcionadas
pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacao de produto das empresas nele
residentes.

H3b — O uso das redes de relacionamentos com outras empresas proporcionadas
pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovagdo de processo das empresas
nele residentes.

H3c — O uso das redes de relacionamentos com outras empresas proporcionadas
pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacdo de marketing das empresas
nele residentes.

H3d — O uso das redes de relacionamentos com outras empresas proporcionadas
pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacdo organizacional das empresas

nele residentes.

2.4.4 Redes de Relacionamentos das Empresas Redidentes com Universidades

Influenciando na Inovacao

Os parques tecnoldgicos estdo muito relacionados com universidades e centros de
pesquisa. Assim, muitas empresas com foco em inovagdo sdo atraidas pelo acesso a
recursos universitarios como conhecimento técnico de ponta e treinamentos diversos
oferecidos (COOPER; HAMEL; CONNAUGHTON, 2012; FIGLIOLI; PORTO, 2012,
ROTHAERMEL; AGUNG; JIANG, 2007; SOETANTO; JACK, 2013). Os parques
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proporcionam as universidades uma forma de distribuicdo das tecnologias por elas
desenvolvidas como também a proximidade com a industria reduz os riscos de
desenvolvimento (caso de spinoffs) e proporciona um canal de informagdes, no qual os
problemas enfrentados pela indUstria podem ser interessantes linhas de pesquisa
(BELLAVISTA; SANZ, 2009; LINK; SCOTT, 2007).

Os parques proporcionam também redes de contatos com outras instituicdes de
pesquisa, possibilitando o intercAmbio de conhecimento, contratos, acordos, aliangas
estratégicas ou a atracdo de talentos que vao das possibilidades internas das empresas
(BELLAVISTA; SANZ, 2009). Assim, estas interacdes possuem um papel de ajudar a
desenvolver novas pesquisas que possam culminar em inovacdes (BELLAVISTA; SANZ,
2009), facilitando também a alocacdo do capital humano, representado pelos alunos,
pesquisadores e professores vinculados a universidade (LINK; SCOTT, 2007).

Estas colaboracbes permitem as empresas o desenvolvimento de produtos ou
servigos especializados sem os altos investimentos normalmente vinculados a este processo
caso fosse operacionalizado internamente (LOFSTEN; LINDELOF, 2005; SOETANTO;
JACK, 2013; WARREN; PATTON; BREAM, 2009). Ao trabalhar com produtos ou
servigos altamente inovadores, as empresas residentes em parques tém mais probabilidade
de receber apoio de ex-colegas ou professores de uma universidade para desenvolver
ideias, tecnologias e inovaces e, também, ajudando a inseri-las no mercado (SOETANTO;
JACK, 2013).

O trabalho em rede que as empresas possuem com as universidades foi tratado como
uma das principais razGes das empresas estarem localizadas no Daresbury Science and
Innovation Campus (56,5% de ocorréncia). As atividades em rede com as universidades
ocorrem através da aquisicdo de conhecimentos, competéncias e habilidades através do
recrutamento de pessoal e/ou alunos (33,9% de ocorréncia), parcerias comerciais com as
universidades (27,4% de ocorréncia), pesquisa de contrato (19,4%), spin-outs ou
licenciamento (14,5% de ocorréncia) e frequentar ou dar palestras (14,5% de ocorréncia)
(SOETANTO; JACK, 2013).

As interagOes entre empresas e universidades possuem um papel de ajudar a
desenvolver inovacdes (BELLAVISTA; SANZ, 2009), aumentando o capital social
(EUROPEAN COMMISSION, 2007). Para avalia-las, também sera utilizado o estudo de
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Soetanto e Jack (2013) que estudou a relacéo entre empresas incubadas e as universidades.
Assim, foram utilizadas as variaveis “adquirir conhecimento, experiéncia e competéncias
da universidade atraves de recrutamento, estagios e projetos de estudantes na equipe”,
“parceria do negocio (que combina informag6es de mercado e conhecimento)”, “contratos
de pesquisa”, “Spin-out ou licenciamento (conhecimento acesso das universidades)”,
“troca de conhecimentos atraves de palestras na universidade (frequentar palestrar na
universidade ou ministrar palestras)” e “parcerias para a transferéncia de conhecimento”.
Estas varidveis serdo medidas de acordo com o seu uso, utilizando uma escala Likert (1:
nunca; 5: muito frequente).

A seguir é apresentada a Hipdtese 4 da presente tese vinculando as redes de
relacionamento das empresas residentes nos parques tecnoldgicos com universidades e as

inovacOes desenvolvidas pelas empresas.

Hipdtese 4 — O uso das redes de relacionamentos das empresas com universidades
proporcionadas pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacdo das empresas

nele residentes.

H4a — O uso das redes de relacionamentos das empresas com universidades
proporcionadas pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacéo de produto
das empresas nele residentes.

H4b — O uso das redes de relacionamentos das empresas com universidades
proporcionadas pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovagdo de processo
das empresas nele residentes.

H4c — O uso das redes de relacionamentos das empresas com universidades
proporcionadas pelo parque tecnoldgico influencia positivamente a inovacdo de marketing
das empresas nele residentes.

H4d — O uso das redes de relacionamentos das empresas com universidades
proporcionadas pelo parque tecnologico influencia positivamente a inovacgao

organizacional das empresas nele residentes.
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2.4.5 Inovacao Influenciando o Desempenho Organizacional

Com relacdo a inovacgdo, os argumentos dominantes sugerem que as inovacgdes
possuem um potencial para gerar retornos para as empresas (KANTER, 1985; SUN, 2011).
A literatura aponta que as empresas que colaboram persistentemente com um determinado
tipo de parceiro estdo mais aptas a colher os beneficios destas parcerias, uma vez que estas
empresas sdo susceptiveis a possuir rotinas organizacionais para a colaboragéo e ganharam
experiéncia na gestdo deste tipo de pratica (DAS; TENG, 2000). Colaboracdes frequentes
podem ser atraentes para uma aprendizagem efetiva, pois permitem a acumulacdo de
confianca (GULATI, 1995), apoiando o intercdmbio de informacdes tacitas e de
conhecimento (GILSING; NOOTEBOOM, 2006).

Uma inovacdo pode ndo produzir efeitos imediatos no desempenho de uma
empresa, pois esta inovacdo pode necessitar de um certo periodo incubacdo para
incrementar o desempenho de uma empresa. Esta consideracdo pode, contudo, ser
diferente, dependendo do tipo de parceiro. Projetos com foco em pesquisa bésica e aplicada
sdo susceptiveis a periodos mais longos para gerarem retornos, porém projetos para
resolver problemas tecnologicos cotidianos podem ter resultados imediatos (BELDERBOS
etal., 2015).

Alguns pesquisadores destacam uma relagéo positiva entre inovagédo e desempenho
empresarial, como nas 184 industrias analisadas na Turquia (GUNDAY et al., 2011),
enquanto outros abordam a falta desta relacdo, como nos casos das seis industrias
analisadas em Taiwan (SUN, 2011). Existem estudos onde empresas com relacionamento
com universidades possuem desempenhos financeiros semelhantes as demais empresas
(GEORGE; ZAHRA; WOOQD, 2002).

A inovacdo neste estudo foi mensurada através de variaveis com medidas subjetivas
baseadas em auto-relatos e expostos a julgamentos subjetivos de valor dos gestores das
empresas, esta forma de medicédo € adequada para as empresas, ja que medidas objetivas
tendem a subestimar o grau de inovacdo (HUGHES, 2001; MADRID-GUIJARRO;
GARCIA; VAN AUKEN, 2009). As mensurag0es de percepcdo sdo altamente
correlacionadas com medidas de inovagéo e tem a vantagem de facilitar comparacdes entre
as empresas de diferentes segmentos (FRISHAMMAR; HORTE, 2005).
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Com base no estudo de Gunday et al. (2011), que solicitou aos gestores para que
indicassem se a sua empresa tinha realizado procedimentos relacionados aos quatro tipos
de inovagao previstos no Manual de Oslo (OECD, 2007) e avaliar o grau de cada atividade
inovadora (1-5 escalas de Likert, com 1-nunca; 2-imitado dos mercados nacionais; 3-
imitado de mercados internacionais; 4-melhora em produtos existentes e 5-produtos
originais implementados), foi realizada uma adaptacdo para mensurar a inovacdo nos
parques tecnoldgicos. Os itens a seguir sdo relacionados ao estudo de Gunday et al. (2011).

(1) Inovagdo de Produto: (a) desenvolvimento de novos produtos com as
especificacfes técnicas e funcionalidades totalmente diferentes das atuais; (b)
desenvolvimento de novidades para os produtos atuais com o objetido de melhorar a
facilidade de uso para os clientes e melhorar a satisfagdo dos clientes; (c) desenvolvimento
de produtos com novos componentes e materiais totalmente diferentes dos atuais; (d)
diminuir custos de producdo em componentes e materiais dos produtos atuais; (€) aumentar
a qualidade na fabricacdo de componentes e materiais de produtos atuais

(2) Inovacéo de processo: (a) determinagéo e eliminagdo de atividades sem valor
agregado em processos; (b) diminuigdo de custos em processos de manufatura, técnicas,
maquinario ou software; (c) aumento da qualidade de saida em processos de manufatura,
técnicas, maquinario ou software; (d) determinacdo e eliminacdo de custos em atividades
sem valor agregado em processos de entrega; (e) diminui¢do de custo e/ou aumento na
velocidade de entrega em processos logisticos.

(3) Inovacéo de marketing: (a) renovacdo do design dos produtos atuais e/ou novos
por meio de mudancas, como na aparéncia, embalagem, forma e volume sem alterar as suas
caracteristicas técnicas e funcionais basicas; (b) renovacgdo dos canais de distribuicdo, sem
alterar os processos logisticos relacionados com a entrega do produto; (c) renovacao das
técnicas de promocdo de produtos utilizados para a promogdo dos produtos atuais e / ou
novos; (d) renovacgéo das técnicas de precificacdo dos produtos para a fixagao do preco dos
produtos atuais e/ou novos; (e) renovacédo das atividades de gerenciamento de marketing
geral.

(4) Inovacéo organizacional: (a) Renovagéo das rotinas, procedimentos e processos
empregados para executar atividades da empresa de maneira inovadora; (b) renovagéo do

sistema de gestdo da cadeia de suprimentos; (c) renovacdo dos sistemas de gestdo de



84

producdo e qualidade; (d) renovagdo do sistema de gestdo de recursos humanos; (e)
renovacdo do sistema de gestdo da informacdo na empresa e o compartilhamento de
informacodes; (f) renovacao da estrutura de organizacao para facilitar o trabalho em equipe;
(g9) renovagéo da estrutura de organizacdo para facilitar a coordenacdo entre diferentes
funcoes, tais como marketing e fabricacdo; (h) renovacéo da estrutura de organizacdo para
facilitar a organizacdo tipo de projeto; (i) renovacdo da estrutura organizacional para
facilitar parcerias estratégicas e colaboragdes de negocios de longo prazo.

Nesta pesquisa, o desempenho foi medido de forma subjetiva, pois informac6es
contabeis podem envolver alguns problemas, ja que informacdes contabeis omitem alguns
ativos intangiveis que sdo importantes para medir o sucesso competitivo (KAPLAN;
NORTON, 1996; ZAHRA, 1993). Medidas de desempenho objetivas, tais como retorno
sobre ativos, retorno sobre as vendas e retorno sobre o patrimonio apresentaram problemas
em outros estudos porque seu foco estd no curto prazo, ndo ajustado ao risco e dificil de se
relacionar com uma inovacao especifica (MADRID-GUIJARRO; GARCIA-PEREZ-DE-
LEMA; VAN AUKEN, 2013). Medidas de contabilidade também s&o baseadas nos custos
historicos e, portanto, podem ndo refletir com precisdo o futuro (KALYANARAM;
ROBINSON; URBAN, 1995). Os estudos de inovacao e economia visualizam o nimero
de inovacg0es patenteadas ou patenteaveis (novos processos, produtos ou tecnologias) como
um fator importante, a fim de mensurar a criatividade e desempenho inovador de uma
organizacdo (GOLISH; BESTERFIELD-SACRE; SHUMAN, 2008; HAGEDOORN;
CLOODT, 2003). Medidas de desempenho geralmente aceitas em inovagdo sdo gastos em
P&D, os nimeros de processos patenteados ou patenteaveis e produtos e 0s anuncios de
novos produtos para 0 mercado (GUNDAY et al., 2011).

Embora o uso de uma medida subjetiva para o desempenho dos negécios pode ser
questionada em termos de sua validade, estudos anteriores demonstraram que esta
abordagem tem sido mostrada como sendo consistente com o desempenho interno objetivo
e até mesmo com dados secundarios externos (TAN, 2006; TRACEY; LIM;
VONDEREMBSE, 2005) e esta abordagem pode produzir informacdes uteis.

Neste trabalho, os gestores classificaram a posi¢cdo competitiva de sua empresa
usando cinco itens: retorno sobre ativos (lucro / total do ativo), rentabilidade geral da

empresa, retorno sobre as vendas (lucro / vendas totais), fluxo de caixa excluindo
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investimentos e vendas totais (GUNDAY et al., 2011), considerando uma escala de Likert
de 5 pontos (1 = baixo desempenho durante os trés anos anteriores e 5 = alto desempenho
durante trés anos anteriores). Foi solicitaod a reflexo durante os trés anos porque, como
abordado anteriormente, muitas inovagdes precisam de um tempo para que apresentem
resultados financeiros.

Embora as inovacGes possam ou ndo estarem associadas a um melhor desempenho
das empresas, acredita-se que as inovagdes possuam um impacto positivo nos resultados
de desempenho das empresas residentes em parques tecnoldgicos, j& que elas podem
apresentar um impacto positivo em outros contextos. A seguir é apresentada a hipotese que

relaciona as inovagdes com o desempenho das empresas.

Hipotese 5 - As inovacBes influenciam positivamente o desempenho
organizacional.

H5a — As inovacbes de produto influenciam positivamente o desempenho
organizacional.

H5b — As inovacOes de processo influenciam positivamente o desempenho
organizacional.

H5c — As inovacdes de marketing influenciam positivamente o desempenho
organizacional.

H5d — As inovagdes de organizacionais influenciam positivamente o desempenho

organizacional.

No préximo capitulo serd abordado o método de pesquisa utilizado na presente tese.
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3 METODO DE PESQUISA

Conforme exposto no Capitulo 1, o presente estudo possui como objetivo analisar
as relacGes entre as condi¢des favoraveis a inovagdo em parques tecnoldgicos, as inovagoes
desenvolvidas e os resultados em termos de desempenho para as empresas. Para alcancar-
se esse objetivo proposto, primeiramente foi realizada uma etapa bibliografica, seguida por
uma etapa qualitativa e, por fim, foi realizada uma pesquisa do tipo survey que permitiu o
teste estatistico das hipdteses.

Em funcdo da falta de consenso na literatura a respeito de varidveis indicadas para
operacionalizar os objetivos desta pesquisa, conforme exposto no Capitulo 2, fez-se
necessaria uma etapa anterior qualitativa com o intuito de analisar as premissas da literatura
com especialistas na &rea e, a partir dai, sustentar o modelo teérico. Diante disso, o estudo
englobou trés etapas: a primeira bibliografica, a segunda qualitativa e a terceira

quantitativa. O desenho de pesquisa sera apresentado a seguir na Figura 3.

Figura 3 — Desenho de Pesquisa

Pesquisa Bibliografica
.~ | *Desenvolvimento da estrutura preliminar de analise
Revisao de através da revisdo de literatura
Literatura
Pesquisa Qualitativa
Vantagem *Verifica¢do da estrutura preliminar por especialistas
Competitiva | em parques tecnologicos através de entrevistas em
profundidade.
*Analise de contetdo das entrevistas realizadas
*Verificagao do modelo proposto
Inovacio
Pesquisa Quantitativa
*Preparagdo para a pesquisa de campo
Parques | *Aplicacdo do pré-teste
Tecnologicos *Aplicacdo dos questionarios
*Analise dos dados
<] Elaboracio do Relatério de Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pesquisa se iniciou a partir da revisao de literatura sobre vantagem competitiva,
inovacao e parques tecnologicos, esta etapa foi trabalhada por todo o periodo de elaboracao
da presente tese, focando seus esforgos em dados secundarios que ajudariam a desenvolver
0 estudo. A etapa de pesquisa bibliografica trabalhou o modelo tedrico inicial de anélise,
onde foi desenvolvida uma estrutura a partir da literatura analisada que relaciou os
antecedentes da inovacao nas empresas com as potenciais condi¢des favoraveis a inovacao
em parques tecnoldgicos com o intuito de verificar sua relacdo com os especiastas na
proxima etapa.

Na pesquisa qualitativa, foram entrevistados especialistas em parques tecnoldgicos
onde foi possivel verificar o modelo tedrico inicial e apds foi desenvolvido o modelo
tedrico final do estudo. Com o modelo teorico verificado, foi realizada a etapa quantitativa
do presente estudo com o intuito de analisar as hipdteses a partir da analise estatistica. Por

fim, foi desenvolvido o relatorio final sobre o estudo.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

De inicio, o presente estudo utilizou a pesquisa bibliografica que abrange a
literatura publica em relacdo ao tema de estudo e que consiste em publicaces avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertacoes e teses (MARCONI;
LAKATQOS, 2003). Sendo assim, procurou-se saber o que ja se tem escrito sobre o tema de
pesquisa, buscando-se na literatura especifica a contribuicdo de outros autores,
investigadores e estudiosos que trabalharam com o mesmo objeto da tese ou com temas
semelhantes (como no caso de ecossistemas de inovagéo).

As fontes bibliogréficas consideradas para o presente estudo foram livros, artigos,
publicacBes de organizagOes setoriais, dissertacdes e teses, nas quais se buscou conceituar
e elucidar os topicos inovacdo e parques tecnoldgicos. Esta revisdo serviu para todo o
desenvolvimento teorico da presente tese e serviu de base conceitual para todas as demais
etapas, ou seja, coleta e analise dos dados.

Para tal, foi realizado um estudo bibliométrico, através do mapeamento estruturado
e da andlise das publicacGes alocadas na base Web of Science — Social Sciences Citation

Index (SSCI) e Conference Proceedings Citation Index - Social Science & Humanities
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(CPCI-SSH) ate 2016. A escolha por essa base de dados ocorreu, pois a mesma € uma base
multidisciplinar. A Web of Science indexa periddicos nas areas de ciéncias, ciéncias
sociais, artes e humanidades, e é uma das bases mais relevantes e usadas em estudos
bibliométricos (BRAMBILLA; STUMPF, 2012). E importante salientar que todas as
buscas por termos ocorreram em lingua inglesa e foram trabalhadas com as suas varia¢des
(utilizando o * na base de dados) e depois 0s resumos dos artigos foram analisados com o
intuito de verificar se 0s mesmos se enquadrariam no escopo deste trabalho.

Para a busca sobre inovacdo na base da Web of Science foram utilizadas
primeiramente combinagdes dos termos “inovagdo”, “inovagdo empresarial” e “inovagdo
organizacional”. Apo6s foram inseridos os termos ‘“determinantes”, “antecedentes”,
“fatores-chave” e “condigdo”. O objetivo especifico desta combinacao foi identificar quais
seriam os antecedentes das inovagdes dentro das organizacgdes. Para trabalhar os resultados
da inovacdo no desempenho das organizacOes, foi realizada uma nova busca com as
mesmas premissas sobre inovagao e foi inserida também a palavra “desempenho”.

Em relacdo a busca de artigos relacionados aos parques tecnoldgicos,
primeiramente foram utilizadas as palavras “parque tecnoldgico”, “parque cientifico”,
“parque cientifico e tecnologico”, “parque empresarial”. Com o intuito de trabalhar as
condi¢Oes favoraveis a inovagdo nos parques tecnolégicos, foi inserido o termo “inovagao”
para filtras os resultados dos artigos encontrados sobre parques tecnoldgicos.

A literatura traz diversos elos entre a inovacao e o0s parques tecnolégicos, porém
sem muitas ligagdes empiricas que envolvam os mesmos. Como o cerne da presente tese é
entender como se desenvolve este processo de inovacdo dentro dos parques, foi elaborada
uma proposta para a analise de tal processo em empresas instaladas em parques, fazendo
uma adaptacao aos modelos ja existentes sobre os antecedentes da inovacdo em empresas
(Quadro 3) e as potenciais condi¢des favoraveis a inovacdo em parques tecnolégicos ou
casos similares (como o caso de incubadoras de empresas) (Quadro 7) e criando escalas
para captar este processo a partir da literatura existente. Esta etapa foi preparatéria para a
etapa qualitativa visando permitir uma melhor compreensdo destes fendbmenos que sera

apresentada a seguir.
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3.2 ETAPA QUALITATIVA

Esta estapa qualitativa também possui um carater exploratério onde o objetivo é
explorar ou fazer uma busca em uma situacao para prover critérios e maior compreensdo
(MALHOTRA,; BIRKS, 2007). Os resultados desta etapa exploratéria foi a base para a
etapa quantitativa, pois verificou o modelo tedrico do presente estudo (CHURCHILL,
1979).

Para verificar se a proposta desenvolvida estava adequada, foram realizadas seis
entrevistas em profundidade com os especialistas em parques tecnoldgicos, que é a técnica
de coleta de dados mais utilizada em pesquisas exploratorias (DUBE; PARE, 2003). As
entrevistas foram realizadas com seis informantes-chave, que sdo pessoas, que por sua
insercdo na comunidade, sejam capazes de representar os pontos de vista da coletividade
(MALHOTRA; BIRKS, 2007).

Para esta etapa foram entrevistados seis gestores do Parque Cientifico e
Tecnoldgico da PUCRS (TECNOPUC), com experiéncia minima de 2 anos na gestdo da
inovacdo em parques tecnoldgicos. Foi escolhido este parque, pois 0 mesmo ja foi
premiado duas vezes pela ANPROTEC como o melhor parque tecnologico do Brasil e é
considerado como um parque referéncia em inovagdo. Foi elaborado um protocolo
(Apéndice A), documentando em detalhe as atividades da pesquisa, apontando o0s
procedimentos a serem adotados, auxiliando a manter os mesmos procedimentos com 0s
diferentes especialistas entrevistados para que nao ocorressem diferencas nas respostas por
influéncia do entrevistador ou demais fatores (YIN, 2009).

O instrumento de pesquisa aplicado aos especialistas foi analisado dois professores
doutores, especialistas em instrumentos de pesquisa de carater qualitativo e com
conhecimento a respeito dos parques tecnoldgicos e inovacgdo e apresenta-se no Apéndice
B. Apds a analise dos professores, foram realizados pequenos ajustes com o intuito de
deixar o instrumento mais claro para os entrevistados.

Esta etapa se caracterizou por um corte transversal, pois a coleta dos dados ocorreu
em um s6 momento, descrendo e analisando o estado das variaveis em um dado momento
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2010). Para dar maior credibilidade aos resultados da

pesquisa, 0 contexto da mesma foi descrito considerando o local de condugéo da pesquisa,
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0 periodo de tempo em que a pesquisa ocorreu, as atividades que o entrevistado realiza,
seu cargo e o tempo que permanece no cargo (YIN, 2009). Na coleta de dados o
pesquisador gravou as entrevistas e anotou pontos importantes para subsidiar a analise dos
dados.

As informacBes geradas ao longo da pesquisa qualitativa foram descritas,
interpretadas e analisadas. Para tal, as entrevistas gravadas foram transcritas e foram
analisadas com a ajuda do software Excel, onde as repostas foram organizadas a partir das
categorias emergidas da literatura (antecedentes da inovacdo nas empresas, condi¢des
favoraveis a inovacdo em parques tecnologicos e desempenho) e depois analisadas.

A pesquisa qualitativa contou com a andlise de contetdo do tipo tematica para a
andlise das entrevistas (BARDIN, 1977) que se organiza nas seguintes etapas: (i) pré-
andlise (leitura flutuante, consotuicdo do corpus, elaboracdo das hipoteses e objetivo e
referenciacdo de indices e elaboracéo de indicadores usados na analise) , (ii) exploracdo do
material e tratamento dos resultados (codificacdo), (iii) inferéncia e interpretacéo.

O primeiro procedimento a ser utilizado para a anélise foi a transcricdo das
entrevistas, logo apds foram unidas as respostas oriundas do roteiro de entrevistas, que
buscam informacdes de quais sdo os elementos importantes para a inovagdo em parques
tecnoldgicos. As informacgfes origindrias da pesquisa iguais ou semelhantes foram
agrupadas de acordo com os construtos da literatura, bem como os dados que se
apresentaram diferentes dos demais. Por fim, foram unidos os dados que ndo acrescentaram
informacdo pertinente ou relevante ao contexto abordado (como por exemplo,
caracteristicas internas das empresas que ndo se relacionavam com o0 ambiente
proporcionada pelos parques tecnoldgicos).

Para a analise das matrizes de relacdes (matriz que estimula o pensamento
multidimensional através da relacdo entre conjuntos de dados verbais) elaboradas pelos
especialistas durante as entrevistas, foi utilizada a maioria simples das respostas dos
especialistas a respeito da relacdes (MOURA, 1994). As matrizes de relagcdes possuiram
um papel importante na pesquisa, pois propiciou verificar quais antecedentes da inovagéo
nas empresas estdo presentes nas potenciais condi¢@es favoraveis a inovagdo em parques

tecnolodgicos e foi fundamental para a consolidagdo do modelo tedrico da presente tese.
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Para dar maior credibilidade aos resultados, foi solicitado aos entrevistados se 0s
mesmos possuem documentos que comprovem as informacdes das entrevistas para que se
possam triangular os dados coletados (literatura, entrevistas e documentos) e muitos foram
os exemplos encontrados de inovagGes desenvolvidas nos parques tecnolégicos.

No presente estudo, nem todos os antecedentes da inovagdo nas empresas foram
abordados nas condicdes favoraveis a inovacdo em parques tecnoldgicos, pois alguns
possuem caracteristicas internas das empresas e nao se relacionam diretamente com a

inovagdo de acordo com os especialistas analisados.

3.3 ETAPA QUANTITATIVA

Na etapa quantitativa foi realizada a verificacdo e a analise das relagfes entre as
condicdes favoraveis a inovacao, as inovacdes e 0 desempenho das empresas residentes em
parques tecnoldgicos brasileiros. Em relacdo ao estudo para a avaliacdo das relagdes entre as
variaveis, optou-se pela técnica de modelagem de equacges estruturais (HAIR et al., 2009;
MALHOTRA,; BIRKS, 2007).

Esta etapa foi uma pesquisa descritiva com o objetivo de descrever as caracteristicas
das empresas residentes em parques tecnoldgicos e determinando os relacionamentos entre
as hipdteses. Este tipo de estudo sdo de natureza confirmatoria e sdo usados para testar
hipoteses (HAIR et al., 2009).

A pesquisa quantitativa do tipo survey pode ser utilizada quando o pesquisador tem
0 objetivo de produzir descri¢des quantitativas de uma populacdo e faz uso de um
instrumento predefinido (FREITAS et al.,, 2000). A survey buscou a informacao
diretamente com um grupo de interesse (empresas residentes nos parques tecnoldgicos) a
respeito dos dados que se deseja obter. Este € um procedimento Util, especialmente em
pesquisas descritivas (MALHOTRA,; BIRKS, 2007). Nesta pesquisa, 0 respondente ndo
foi identificado, portanto o sigilo foi garantido e esta etapa também se deu através de um
corte transversal.

Para a anase dos dados, foi utilizada a modelagem de equacdes estruturais (MEE),
pois ela investiga as relacbes através de um conjunto de técnicas multivariadas,

examinando multiplas relagGes simultaneas entre os constructos (HAIR et al., 2009). A
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MEE é formada por um conjunto ou familia de procedimentos estatisticos relacionados e
estas técnicas propicia a mensuracdo de variaveis latentes, conceitos hipotéticos e nédo
observaveis, que somente podem ser verificados através de variaveis manifestas ou
indicadores (HAIR et al., 2009).

Assim, para alcancar os objetivos propostos por esta tese, foram realizadas seis
etapas: definicdo do contexto; elaboracao e validacdo do instrumento; amostra e coleta de

dados; e procedimento da analise de dados, através da modelagem de equacges estruturais.

3.3.1 Definicdo do Contexto

Para a definicdo do contexto das condi¢fes favoraveis a inovacdo em parques
tecnoldgicos, buscou-se referéncia na literatura ja existente de inovagdo e parques
tecnoldgicos. Este ambiente ja era descrito como um ambiente onde existe um ambiente
propicio para o desenvolvimento de inovagdes (ABDI; ANPROTEC, 2008; ALBAHARI
et al., 2013; BELLAVISTA; SANZ, 2009; EUROPEAN COMMISSION, 2007). Deste
modo, 0 contexto para a aplicacdo do instrumento de coleta escolhido foi o dos parques
tecnoldgicos. Para tal, foram questionadas empresas residentes em parques tecnoldgicos
brasileiros associados 8 ANPROTEC e que residem nos mesmaos por, no minimo, um ano.
Como muitos parques possuem incubadoras em seu ambiente, também foram analisadas as
empresas incubadas dentro dos parques tecnolégicos.

Em 1984, no Brasil, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQq) langou um programa que marcou o inicio do processo de formacéo
de parques tecnoldgicos (ABDI; ANPROTEC, 2008). A partir do lancamento deste
programa, diversos parques tecnoldgicos foram criados no Brasil e, atualmente, existem
aproximadamente 90 projetos deste tipo no pais (MCTI, 2013), porém apenas 22 estdo em
operacdo. Para este trabalho, parques em operacdo foram considerados os parques
tecnoldgicos brasileiros que possuem empresas em seu interior residindo a, no minimo, um
ano.

Uma caracteristica mundial dos parques tecnologicos é a sua integracdo em uma

estratégia de desenvolvimento de longo prazo dos paises, estando inseridos em politicas
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publicas de diversas areas, como as de ciéncia e tecnologia, de educacdo e de

desenvolvimento econémico como também ocorre no Brasil (ABDI; ANPROTEC, 2008).

A falta de uma cultura voltada para a inovagdo e 0 baixo numero de

empreendimentos inovadores existentes na época em que surgiram os parques no Brasil,

fizeram com que os primeiros projetos de parques tecnoldgicos acabassem dando origem

as primeiras incubadoras de empresas no Brasil. Este movimento cresceu rapidamente e

hoje conta com de 369 incubadoras de empresas em todo o Brasil, que relinem cerca de
2.310 empresas incubadas e 2.815 empresas graduadas(ANPROTEC, 2016b).

O crescimento acentuado do nimero de projetos de parques tecnoldgicos no Brasil

deve-se, essencialmente, a um conjunto de acdes (ABDI; ANPROTEC, 2008):

Fortalecimento da consciéncia dos atores de governo acerca da importancia da
inovagdo para o desenvolvimento sustentavel e crescimento econémico do pais;
Aumento significativo do nimero de empresas interessadas em se instalar em
Parques Tecnoldgicos - empresas geradas ou graduadas em incubadoras, empresas
multinacionais de tecnologia e empresas nacionais determinadas a fortalecer suas
unidades de P&D;

Experiéncia bem-sucedida de paises como Espanha, Finlandia, Franca, Estados
Unidos, Coréia, Taiwan, entre outros, que estdo investindo de forma consistente
neste mecanismo;

Necessidade de governos estaduais e municipais identificarem novas formas de
estimular o crescimento e direcionar o desenvolvimento de suas regides.

Apesar de constituir uma experiéncia relativamente recente, 0 movimento de

Parques Tecnoldgicos no Brasil ja permite identificar algumas caracteristicas tipicas que

configuram a base do que pode se consolidar como um modelo brasileiro de parques
tecnoldgicos (ABDI; ANPROTEC, 2008):

Em geral os parques estdo relacionados com um programa formal de planejamento
regional, constituindo uma parte importante da estratégia de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico;

Os projetos de parques normalmente tém sido liderados por entidades gestoras de

programas bem-sucedidos na area de incubacdo de empresas, transferéncia de
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tecnologia universidade-empresa e pesquisa e desenvolvimento para o setor
empresarial;

e Os espacos fisicos escolhidos para implantar os parques geralmente sdo originarios
de 6rgdos publicos ou de universidades;

e Empresas estatais de grande porte e competéncia tecnoldgica tém desempenhado
um papel cada vez mais importante na alavancagem e consolidacdo dos parques;

e Em funcdo do carater emergente da industria de tecnologia no pais, 0s parques vém
ocupando um espaco como Vverdadeiras referéncias fisicas do processo de
desenvolvimento dos polos tecnoldgicos brasileiros.

Hoje no Brasil existem muitos parques tecnoldgicos em fase de implantacéo, porém
poucos Sao 0s parques que estdo em operacdo. Em funcéo deste contexto, verifica-se que é
importante entender melhor como eles funcionam para que se possam desenvolver acdes

para que 0s mesmos possam se desenvolver.

3.3.2 Elaboracao e Validacdo do Instrumento

Nas ciéncias sociais e humanas existem diversos conceitos que ndo podem ser
mensurados diretamente; isso se da por ocasionar algum viés de erro do respondente porque
perguntas que procuram mensurar atitudes, comportamento, crengas, motivagéo, entre
outras, sdo de dificil mensuragdo diretamente com uma unica afirmativa (HAIR et al.,
2009). Partiu-se deste pressuposto para a operacionalizacdo do teste do modelo tedrico
proposto no capitulo anterior.

Com base na defini¢do dos constructos e suas dimensionalidades relacionados as
condicOes favoraveis a inovacdo em parques tecnoldgicos (servigos de apoio, infraestrutura
fisica, redes de relacionamento entre empresas e redes de relacionamento entre empresas e
universidades), foram estabelecidos dois requisitos para a construgdo das escalas
relacionadas as suas escalas:

e Deveriam ser incluidas medidas para avaliar as infraestruturas fisicas, 0s servicos
de apoio, as redes de relacionamento entre empresas e as redes de relacionamento

entre empresas e universidades;
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e As medidas deveriam ser capturadas atraves de mdltiplos itens (CHURCHILL,

1979; PETER, 1981).

Apbs a definicdo dos constructos, 0 passo seguinte no desenvolvimento da escala
foi a geragcdo dos itens que capturassem o dominio na forma como foi especificado
(CHURCHILL, 1979).

Com o objetivo de mensurar as condi¢Ges favoraveis a inovacdo em parques
tecnoldgicos, foram desenvolvidos 4 construtos (infraestruturas fisicas, servigos de apoio,
rede de relacionamento entre empresas e rede de relacionamentos entre empresas e
universidades) de acordo com as premissas da literatura (CHURCHILL, 1979; PETER,
1981). Foram compostas por escalas tipo Likert de 5 pontos (onde 1 nunca e 5 muito
frequente com a afirmativa).

As escalas utilizadas para mensurar as inovagdes (produto, processo,
organizacional e marketing) ja existiam (GUNDAY et al., 2011), porém foi feita uma
adaptacédo na escala, pois a escala inicial tinha o intuito de trabalhar a originalidade das
inovacOes e o objetivo deste estudo era identificar a frequéncia de ocorréncia das
inovacOes. Estas escalas também foram compostas por escalas tipo Likert de 5 pontos
(onde 1 nunca e 5 muito frequente com a afirmativa).

A escala utilizada para medir o desempenho organizacional foi a mesma escala
utilizada por Gunday et. al. (2011) e foi composta por uma escala de diferencial semantico
de 5 pontos (onde 1 = desempenho baixo e 5 = desempenho alto). A versao final do
instrumento de coleta foi composta de 58 itens (ver APENDICE A — Instrumento de
coleta), sendo que: 54 itens foram utilizados para mensurar as variaveis latentes propostas
no modelo tedrico e 4, para caracterizacdo da amostra selecionada. Todas as escalas
utilizadas neste estudo que ja existiam passaram pelo processo de traducgdo reversa e
adaptacdo para essa realidade. No estudo de Gunday et. al. (2011), as meétricas
apresentaram indices de confiabilidade satisfatorios para todas as escalas utilizadas
(inovag0es e desempenho) e sdo apresentadas nos blocos 1l e I11 do instrumento de coleta.

O processo de tradugdo do instrumento de pesquisa para o portugués foi trabalhado
de maneira muito semelhante aos processos descritos por Malhotra (2006) e Freitas et al.

(2001). Em um primeiro momento, uma versao traduzida foi desenvolvida.
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Apobs a elaboracao do instrumento de coleta de dados, foram realizadas entrevistas
em profundidade com pesquisadores especialistas em analise quantitativa (trés), gestores
de parques tecnoldgicos (seis) e gestores de empresas residentes em parques tecnoldgicos
(cinco pessoas), versando sobre os objetivos dos construtos e se eles estariam adequados
para mensurar os mesmos. Nesta etapa as entrevistas ndo foram gravadas e o pesquisador
apenas realizou anotacdes com o intuito de ajustar o instrumento juntamente com o0s
entrevistados.

Os especialistas em anélise quantitativa foram professores doutores com atuacéao
em Programas de Pés-Graduacdo que trabalham com o tema inovacdo e possuem
conhecimento a respeito dos parques tecnologicos. As suas contribui¢des contribuiram no
intuito de verificar a validade de face e a validade de contetdo.do instrumento e sugeriram
algumas poucas alteracdes que foram prontamente antendidas.

Em relacdo aos gestores dos parques, foram consultados professores doutores que
possuem atuacdo na gestdo do Tecnopuc e também trabalham com pesquisa ha PUCRS. O
objetivo desta intervencdo foi verificar se o instrumento estaria adequado para atender aos
objetivos da pesquisa, sendo que esta etapa colaborou deixando o instrumento mais
adequado a realidade dos gestores.

Por fim, os gestores que foram consultados sdo gestores com o mesmo perfil da
amostra, sendo que foram consultados dois gestores de empresas de pequeno porte, dois de
empresas de médio porte e um de uma grande empresa. Esta etapa trabalhou em adequar o
instrumento em relacdo a poucos detalhes que os gestores ficaram com duvidas.

Depois de realizados 0s pequenos ajustes que o0s entrevistados julgaram
convenientes na proposta de condi¢cdes favoraveis a inovacdo, tipos de inovacdo e
desempenho de empresas residentes em parques tecnoldgicos, os especialistas novamente
foram abordados para a verificacdo da nova proposta, para que a mesma fossa validada na

etapa quantitativa.

3.3.3 Amostra e Coleta dos Dados da Etapa Quantitativa

Para este estudo, foi elaborado um banco de dados de empresas residentes em

parques tecnologicos brasileiros, sendo que a partir dos dados oferecidos pela ANPROTEC
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(ANPROTEC, 2016a), hoje existem 22 parques tecnoldgicos em operacao no Brasil com
1064 empresas residentes nos mesmos.

A amostra é representada por um subgrupo de uma determinada populacdo
selecionada para participar de um estudo, utilizando caracteristicas comuns e que
caracterizam o universo da pesquisa (MALHOTRA; BIRKS, 2007). A aplicacdo do
questionario foi realizada no Brasil, mais especificamente em 22 parques tecnologicos
vinculados & ANPROTEC (que apoiou a pesquisa enviando um e-mail para todos 0s
parques tecnoldgicos vinculados a mesma) e espalhados por todas as regides do pais, junto
a 231 gestores de empresas residentes em parques tecnologicos, através de uma amostra
ndo probabilistica e por conveniéncia, onde o pesquisador pode, arbitrariamente ou
conscientemente, tomar a decisdo em relagdo aos elementos a serem incluidos na amostra
(MALHOTRA,; BIRKS, 2007).

No pré-teste do instrumento de pesquisa foram pesquisadas 34 empresas residentes
no Tecnopuc, sendo que estas empresas eram residentes no parque com, no minimo, um
ano de atuacdo. Os resultados apresentados nesta etapa do estudo foram adequados e esta
amostra foi inserida na amostra geral do estudo.

A coleta de dados foi realizada através do método de levantamento (survey), no
qual o respondente é perguntado através de um questionario estruturado de
autopreenchimento (MALHOTRA; BIRKS, 2007). Foi informado que em nenhum
momento seus dados seriam divulgados individualmente e sim coletivamente para
pesquisas com objetivo académico; além disso, foram selecionados apenas 0s casos onde
a empresa estava a 1 ano ou mais residente dentro de um parque tecnoldgico. Obedecidos
esses critérios, o participante era invitado a refletir sobre as condi¢bes favoraveis a
inovagdo, a inovagdo e seus resultados finalizando com os dados que caracterizam a

amostra.
3.3.4 Procedimento de Analise de Dados
Os procedimentos para a analise dos dados foram realizados através de estatisticas

descritivas, técnicas univariadas e multivariadas. A estatistica descritiva possuiu como

objetivo caracterizar a amostra, envolvendo frequéncia, alcance e percentual de como 0s
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dados se comportam, tendo como objetivo demonstrar um panorama geral do perfil das
pessoas integrantes da amostra. As técnicas univariadas buscaram analisar as
caracteristicas de tendéncia central das varidveis. Ao final, foram aplicadas as técnicas
multivariadas que buscaram simultaneamente analisar multiplas medidas sobre individuos
e 0s objetos da pesquisa (HAIR et al., 2009).

A técnica multivariada adotada para esta analise foi a de modelagem de equagdes
estruturais. A técnica de MEE tem como intuito avaliar se as hipdteses desenvolvidas entre
0s constructos latentes propostos no modelo tedrico, além de verificar a validade dos
constructos e corrigir o erro de mensuracdo do processo de estimacao (HAIR et al., 2009).
Com o objetivo de auxiliar a analise estatistica dos dados foram utilizados os softwares
Excel®2016, SPSS®21.0 e AMOS®21.0.

Modelagem de Equac6es Estruturais

A MEE é uma técnica estatistica que analisa uma série de relagdes através de um
conjunto de métodos que identifica variaveis latentes, utilizando técnicas multivariadas,
examinando as multiplas relacdes de dependéncias, simultaneamente, entre essas variaveis
(HAIR et al., 2009). A partir da evolucdo da MEE e a complexidade dos modelos tedricos
na literatura sobre estratégia, a MEE possibilita um grande potencial para promover o
desenvolvimento da teoria, como no caso deste estudo. Com o objetivo de evitar algumas
inferéncias inadequadas, foi realizado o procedimento “Two step”, cuja abordagem oferece
um processo de duas etapas (ANDERSON; GERBING, 1988).

A Andlise Fatorial Confirmatdéria (AFC) demonstra as relacdes das medidas
observadas para 0os constructos, possibilitando que se intercorrelacionem livremente. O
modelo estrutural sinaliza as relagcdes causais dos constructos um com outro, tal como
relatado por alguma teoria.

O modelo de mensuragdo tem como objetivo corroborar o0s preceitos de
Confiabilidade Composta (CC), Andlise de Variancia Extraida (AVE), Validade
Convergente (VC) e Validade Discriminante (VD) com o intuito de averiguar a validade
de constructo. Como relata a literatura de MEE, o modelo de mensuragdo sempre deve vir

antes do modelo estrutural para autenticar as relagfes entre os constructos.
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O modelo estrutural demonstra como 0s constructos sdo relacionados uns aos
outros, normalmente com multiplas relacdes de dependéncia (ANDERSON; GERBING,
1982). O modelo estrutural apresenta um conjunto de relacfes de dependéncia, inter-
relacionando os diversos constructos do modelo hipotetizado (HAIR et al., 2009).

Na MEE ha varias medidas para avaliar a adequacdo dos modelos mensuragéo e
estrutural. Tais medidas sdo delimitadas em indices ou medidas: absolutas, comparativas e
parcimonia (HAIR et al., 2009). As medidas de ajuste relacionam o ajuste do modelo ao
namero de coeficientes estimados requeridos para atingir o nivel de adequagdo obtido.
Quando os dados forem inconsistentes com o modelo, o investigador possui a op¢éo de
modificar ou acrescentar hipoteses, desde que estas relacbes possuam justificativas tedricas
ou préticas (HAIR et al., 2009).

Aconselha-se ao pesquisador a selecdo de um conjunto de indicadores de
desempenho, levando em consideragdo pelo menos um indicador de cada categoria descrita
(HAIR et al., 2009). Os indicadores que sdo mais utilizados para avaliar o desempenho de
MEE estdo descritos no Quadro 8. O Modelo de mensuracdo é usado para mensurar a
qualidade de ajustamento global, a confiabilidade e a validade de modelo de mensuracao.

Quadro 8 - Indicadores de Desempenho de MEE

Medidas Estatistica Valor de referéncia Referéncia
Quanto menor, melhor;
¥2 e p-value 00,05
Absoluta /el <5
RMSEA <0,08
GFl 209 Hair et al
_ AGFI >0,9 (2009)
Comparativas TLI >0,9
NFI >0,9
CFlI >0,9
Confiabilidade Composta cC >0,7
Variancia Média Extraida AVE >0,5

Fonte: Hair et. al. (2009)

A confiabilidade relaciona-se a propriedade de consisténcia e da reproducéo de uma
medida. O alpha de Cronbach é uma das medidas mais reportadas para avaliar a

confiabilidade. A forma alternativa ao alpha de Cronbach e mais adequada para AFC é a
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confiabilidade composta (CC) (FORNELL; LARCKER, 1981). De maneira geral,
considera-se a CC maior ou igual a 0,7 apropriada (HAIR et al., 2009).

A validade relaciona-se a propriedade do instrumento ou escala em mensurar se ela
esta medindo o constructo latente que ela se propGe a avaliar. A validade de constructo na
MME pode ser determinada por trés componentes: validade fatorial, validade convergente
e validade discriminante (HAIR et al., 2009).

Validade fatorial acontece quando os itens de um constructo sdo considerados
validos (se os itens estdo medindo a varidvel latente que se pretende medir). Esta validade
é verificada por meio das cargas fatoriais padronizadas e todos os fatores devem apresentar
carga fatorial maior ou igual a 0,5, pode-se considerar que 0 constructo possua validade
fatorial (HAIR et al., 2009).

A validade convergente pode ser atribuida quando os itens que mensuram esta
varidvel latente possuem uma forte correlacdo com seu préprio fator. Em 1981, Fornell e
Larcker propuseram mensurar a validade convergente a partir da variancia extraida média
(AVE). Assim, considera-se que a AVE maior ou igual a 0,5 é um indicador de validade
de convergéncia adequado (HAIR et al., 2009).

A validade discriminante tem o objetivo de mensurar se as variaveis observaveis
ndo estdo fortemente correlacionadas com outro constructo, ou seja, se as variaveis
observadas, alocadas para cada constructo, sdo diferentes entre si. Para isso, a validade
discriminante pode ser visualizada pela seguinte condicdo: as AVEs dos fatores devem ser
maiores ou iguais ao quadrado da correlacdo entre as variaveis latentes.

Na MEE é muito importante assinalar o nimero de parametros que serao
considerados antes de realizar-se a analise, ja& que estes indicadores irdo atestar a
identificacdo do modelo e sua compara¢do com o modelo final.

O teste mais utilizado para o modelo estrutural trabalha com a significancia dos
coeficientes de correlagdo estimados. Na validacdo do modelo estrutural a partir do
AMOS®, além de prover a significancia dos coeficientes estimados, também erros de
padrdo e estatistica sdo fornecidos para cada coeficiente (HAIR et al., 2009), no momento

em que se especifica o nivel de significancia adequado (p < 0,05).



101

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo foi dividido em duas se¢Bes: uma primeira com os resultados da etapa

qualitativa e a segunda com os resultados da etapa quantitativa.

41 ETAPA QUALITATIVA

Nesta se¢do sdo discutidos os construtos sobre as condicGes favoraveis a inovagéo
(servicos de apoio, infraestrutura fisica, redes de relacionamento entre empresas e redes de
relacionamento entre empresas e universidades), inovacao (produto, processo, marketing e
organizacional) e desempenho organizacional.

Para a elaboracdo deste modelo tedrico das condigdes favoraveis a inovagdo em
parques tecnoldgicos, inicialmente foi elaborada uma matriz de relacBes entre o0s
antecedentes da inovacado nas empresas e as condicfes favoraveis para a inovacdo em
parques tecnolégicos, de acordo com Moura (1994), com o intuito de identificar, de forma
preliminar, apenas os antecedentes que séo afetados pelas condi¢des proporcionadas pelos
parques tecnoldgicos. Para tal, foi realizada a seguinte pergunta. De acordo com as relacdes
entre 0s antecedentes analisados e as condi¢fes favoraveis a inovacdo, vocé poderia
demonstra-las através desta matriz de relagcbes? Para tal deve-se utilizar a seguinte
pergunta: a condicdo favoravel X de um parque tecnoldgico favorece em que grau o

antecedente Y da inovacao nas empresas nele residente?

Quadro 9 — Relacéo dos entrevistados

Entrevistado Cargo Tempo no cargo | Duragdo
Entrevistado A | Gestor de Negociacdo 12 anos 1h05min
Entrevistado B | Diretor de Inovacao 5 anos 1h
Entrevistado C | Pré-Reitor 12 anos 50 min
Entrevistado D | Coordenador da Rede de Inovagdo | 4 anos 1h20min
Entrevistado E | Gestor de Relacionamento 4 anos 55 min
Entrevistado F | Administrador 11 anos 1h10min

Fonte: Elaborado pelo autor.

O objetivo desta matriz foi o de verficar com o0s especialistas quais seriam as
potenciais condi¢Oes favoraveis a inovagdo dentro dos parques tecnologicos que se

relacionam com os antecedentes da inovagao nas empresas para que se pudesse consolidar
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0 modelo tedrico da pesquisa. No Quadro 9 acima é possivel visualizar a relacdo dos
especialistas entrevistados do Tecnopuc, 0s seus cargos, tempo no cargo e a duragdo da
entrevista.

Em relacdo aos servigos de apoio, o Entrevistado A comentou que sem as pessoas
corretas para conduzir este ecossistema de inovacao “isto ndo funciona” e o Entrevistado
F complementou que os servicos de apoio facilitam a inovagéo, pois mostra caminhos que
os empreendedores podem seguir para inovar. Os Entrevistados B e E comentaram que as
empresas menores utilizam mais estes servicos e o Entrevistado E complementou que as
empresas de maior porte sao mais “acomodadas”. O Entrevistado C abordou que servigos
de apoio oferecidos por profissionais qualificados sdo fundamentais para que se tenha um
ambiente de inovagdo, pois eles sdo responsaveis por articular os diversos atores
pertencentes a este ecossistema. Os autores analisados na revisdo (por exemplo; Figlioli e
Porto, 2012; Cantd, 2010; Bellavista e Sanz, 2009) estdo de acordo com 0 que 0S
entrevistados relataram, sendo que a diferenca entre a periodicidade de uso destes servigos
de acordo com o porte das empresas foi um acréscimo mencionado pelos entrevistados.

As infraestruturas fisicas ajudam a criar relagcbes entre os empreendedores,
propiciando um ambiente tecnoldgico que facilita a inovacdo (ENTREVISTADO E). Por
outro lado, o Entrevistado A alerta que ainda hoje existe uma “postura egoista” dos
empreendedores do parque, pois existe um receio em compartilhar recursos. O Entrevistado
F relatou que a infraestrutura tecnoldgica propiciada pelo parque deve ser o fator que mais
influencia a inovacdo. Existem casos no parque onde empresas compartilham
infraestruturas com outras empresas e estas juntas desenvolvem projetos; mas, de uma
forma geral, normalmente sdo utilizadas as infraestruturas oferecidas pela Universidade
(ENTREVISTADO C). O Entrevistado D complementa que algumas empresas de maior
porte ndo utilizam muito as infraestruturas, pois temem que isto possa gerar algum efeito
maléfico para os seus funcionarios (por exemplo, gerar trocas de informagao e competicdo
a respeito de salarios). Neste aspecto surgiu um ponto elencado pelos entrevistados que
nédo foi abordado pela literatura analisada (por exemplo; Fliglioli e Porto, 2012; Moudi e
Hajihosseini, 2011; Radosevic e Myrzakhmet, 2009), que é o receio das empresas de se
exporem dentro do parque, o que poderia gerar algum maleficio paraa mesma, pois existem

empresas concorrentes neste ambiente.
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O Entrevistado A comentou que as redes de relacionamento entre empresas
ainda “ndo fluem ao natural”, mas acredita que elas sdo importantes para a inovagao nos
parques. O mesmo entrevistado relatou que as empresas podem participar de missoes
internacionais e eventos nacionais com auxilio do parque, onde possuem a oportunidade
de ampliar suas redes e propiciar negocios. O Entrevistado B complementou que existem
relacionamentos muito produtivos entre algumas empresas do parque que propiciaram
novas oportunidades de negdcio para elas. Os Entrevistados C e E corroboram que as
sinergias sao Gtimas alternativas para que as empresas possam desenvolver novas solucdes,
ja que existem casos no parque de empresas que conseguiram desenvolver novos negocios
a partir destas sinergias. O Entrevistado F comentou que muitas empresas acabam gerando
suas redes de relacionamento de forma involuntéria, sendo que a sua utilizacdo depende
muito da disposicao que a empresa residente possui em se relacionar dentro do parque. Os
relatos dos entrevistados a respeito deste aspecto foram muito semelhantes com o que é
abordado pela literatura (por exemplo; Moudi e Hajihosseini, 2011; Bellavista e Sanz,
2009; Lindelof e Lofsten, 2006).

As redes de relacionamento entre empresas e universidades acontecem, muitas
vezes, a partir de projetos desenvolvidos em conjunto com as mesmas, sendo que apenas
em 2014 houveram mais de 30 novos projetos (ENTREVISTADO B). O Entrevistado A
comentou que diversas empresas possuem um relacionamento forte com a Universidade,
porém poderiam ser desenvolvidas mais interacdes. O Entrevistado C também comentou
gue existe uma iniciativa da Universidade em que professores sdo responsaveis por
identificar oportunidades de negdcios entre a Universidade e empresas, formando redes
efetivas entre os dois atores. O Entrevistado E relatou que ainda é necessario mudar
algumas atitudes para que se possam desenvolver mais inovagfes e que este
relacionamento é fortemente influenciado pela capacidade da universidade em
operacionalizar mais projetos, pois muitos professores ja estdo com a carga de trabalho
elevada, o que também foi reforcado pelo Entrevistado A. As entrevistas realizadas
mostraram evidéncias em relacdo aos pontos abordados pelos autores analisados (por
exemplo; Moudi e Hajihosseini, 2011; Radosevic e Myrzakhmet, 2009; European

Commission, 2008). E importante salientar que no caso do Tecnopuc, a entrada de novas
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empresas no parque estd condicionada a ela possuir algum vinculo de pesquisa com a
PUCRS.

As inovacOes desenvolvidas em parques, a partir da revisao de literatura, foram
classificadas em: (i) produto, (ii) processo, (iii) marketing e (iv) organizacional (OECD,
2007). Em relacdo as empresas do parque, todos os entrevistados afirmaram que as
empresas desenvolvem algum tipo de inovacdo; porém, quatro entrevistados comentaram
que as empresas poderiam fazer mais ja que ainda ha uma falta de cultura de gestdo da
inovacdo. Os entrevistados relataram que a maioria das inovagdes verificadas sdo
inovacOes incrementais de produto ou processo (tecnologicas), sendo que as empresas de
menor porte tendem a possuirem mais inovacoes de produto (ENTREVISTADO A), o que
esta de acordo com autores que tratam do tema (por exemplo; Crossan e Apaydin, 2010;
Damanpouor, 1991; Daft, 1978).

A inovacdo de produto foi mencionada como presente no parque por todos 0s
entrevistados, ja que todas as empresas que residem no parque possuem um Viés
tecnoldgico. O Entrevistado D mencionou que normalmente quanto mais inovadora é a
empresa, maior serd o seu desempenho de mercado de acordo com a sua experiéncia. Os
entrevistados complementaram afirmando que muitas empresas possuem produtos
tecnoldgicos diferenciados no mercado e que normalmente as empresas nascentes
desenvolvem-se devido a uma inovacéo de produto corroborando com o que os autores da
area relatam (por exemplo; Soetanto e Jack, 2016; VVasquez-Urriago, Barge-Gil e Modrego-
Rico, 2016, Wan, Williamson e Yin, 2015).

Em relacdo a inovacdo de processo, 0 Entrevistado E comentou que ela é
influenciada pelas condi¢des oferecidas pelo parque, ja que a aproximacgdo com outras
organizagOes (empresas, universidades, etc.) possibilita a troca de experiéncias e que as
empresas de maior porte tendem a possuir mais inovacdes de processo do que as empresas
de menor porte de acordo com a sua experiéncia, o que esta em congruéncia com a literatura
consultada (por exemplo; Moudi e Hajihosseini, 2011; Damanpour e Aranvind, 2011;
Radosevic e Myrzakhmet, 2009).

As inovacdes de marketing normalmente s&o influenciadas por agdes que o parque
promove para que empresas possam trocar de experiéncias (normalmente quem participa

destes eventos sdo empresas de menor porte), de acordo com o Entrevistado D. Os
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Entrevistados A e C reforcam que o parque esta trabalhando para o desenvolvimento de
novos mercados para as empresas de tecnologia da informacdo, através de softlanding
(apoio para a internacionalizagdo) com outros paises, e 0 Entrevistado E comentou que o
parque hoje propicia oportunidades para empresas que queiram exportar através de eventos
e missdes internacionais. Tais acOes realizadas pelo parque fazem parte dos objetivos dos
parques segundo a literatura consultada (por exemplo, Grypali et. el. 2016; Cantu, 2010).

InovacOes organizacionais séo mais visualizadas em empresas pequenas de acordo
com o Entrevistados B e F, onde muitas vezes elas necessitam se reestruturar, ja que
fecharam novos negocios e este novo negdcio pode necessitar de novas estruturas para
atender a estas demandas. Este tipo de inovacdo organizacional € muito comum em startups
(CHANG et al., 2006).

Empresas residentes em parques possuem uma tendéncia de serem mais inovadoras
(ENTREVISTADO C), gerando um maior desempenho para a organizacao, o que pode
ser visualizado pelas inovacdes que elas desenvolvem. Novos métodos de producgédo séo
desenvolvidos pelas empresas residentes no parque, possibilitando um maior desempenho
de producdo, de acordo com o Entrevistado D. A participacdo em eventos promovidos pelo
parque pode proporcionar as empresas 0 acesso a hovas formas de comercializacdo e novos
clientes e/ou fornecedores, assim, podendo ocasionar em um melhor desempenho em
termos de mercado como em dois casos relatados (ENTREVISTADO E). Estes possiveis
incrementos de desempenho influenciados pela inovacdo, porém, muitas vezes, ndo podem
ser visualizados no curto prazo, ou seja, quando se analisa a perspectiva financeira destas
empresas 0s resultados podem néo ser visualizados rapidamente (ENTREVISTADO A).

Apos as entrevistas realizadas com o intuito de verificar as diversas relagdes entre
construtos propostos pela literatura, foi desenvolvido o modelo tedrico da tese que foi
testado na etapa quantitativa. As principais diferencas do modelo inical trabalhado no
instrumento qualitativo e do modelo final foram: a retirada da atividade empreendedora
das empresas, pois ela € mais vinculada as empresas e precisou ser retirada do modelo
teorico; a retirado da condig&o relativa ao ambiente catalizador para a transformacao em
pesquisa em produtos ou servigos porque dificilmente se conseguiria desenvolver um
construto para verifica-lo. A seguir serdo apresentados os resultados da etapa quantitativa

onde estas hipdteses foram testadas.
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4.2 ETAPA QUANTITATIVA

A etapa quantitativa foi dividida em dois momentos. Inicialmente foi realizada a
adequacdo e limpeza da base de dados e depois foram realizadas as analises estatisticas
descritivas. A analise descritiva da amostra possui como foco averiguar a caracteristica da
amostra, seguida pela operacionalizacdo dos constructos e verificacdo de normalidade e
multicolinearidade. No segundo momento verificou-se as relagdes elencadas pelo modelo
tedrico e, para tal, foi realizada a abordagem “Two step”, onde 0 processo € composto de
outros dois processos (ANDERSON; GERBING, 1988), sendo que no primeiro foi
realizado a analise do modelo de mensuracéo, seguido pelo modelo estrutural, que possui

como objetivo testar as hipoteses propostas anteriormente.

4.2.1 Purificacdo da Base de Dados

Os dados desta pesquisa foram coletados em 2016 entre os dias dezesseis de janeiro
e trinta de junho. A amostra antes da purificacdo da base de dados foi composta de duzentos
e trinta e um (n=231) respondentes. Para evitar casos omissos e outliers, foi realizada uma
limpeza da base de dados com o foco de eliminar possiveis desvios prejudiciais na
aplicacdo das tecnicas estatisticas a serem utilizadas na analise do modelo tedrico, pois é
comum detectar-se imperfei¢cbes em dados brutos (HAIR et al., 2009). Ademais, esta etapa
estd de acordo com o pressuposto basico da analise multivariada de dados de eliminar os
casos omissos e outliers da amostra. A paritr disto, realizou-se 0s seguintes procedimentos:
(@) andlise de frequéncia para todas as questdes dos questionarios; (b) observacdo dos
questionarios com casos omissos; (C) observacao dos outliers univariados; e (d) observacéo
dos outliers multivariados.

O primeiro procedimento tem como foco verificar se algum item do questionario
néo foi entendido pelos respondentes; verificou-se que neste momento ndo houve nimero
expressivo de ndo resposta. Nesse procedimento, ndo foi eliminada nenhuma questao, pois
nenhuma variavel teve o indice de ndo resposta superior ao citado anteriormente.

O segundo procedimento foi dividido em trés momentos. Primeiramente, foram

identificados os questionarios onde haviam respondentes que ndo residiam em parques
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tecnoldgicos. Nesta fase foram eliminados 20 questionarios (n=211). Em seguida foram
analisados os casos que obtiveram mais do que 10% das questes ndo respondidas. Nesta
etapa, foram identificados 19 questionarios (n=192), que foram retirados da base de dados
porque alguns gestores de empresas néo se sentiram aptos a responder algumas perguntas
ou nao responderam um construto inteiro. No terceiro momento, foi realizada a observacéo
dos questionarios respondidos por somente um ou dois pontos da escala Likert, em todas
as respostas. Este procedimento visa a eliminagdo de possiveis fatores influenciadores nas
andlises estatisticas porque questionarios respondidos dessa maneira se caracterizam como
dicotdmicos e ndo intervalares. Para esta etapa, utilizou-se o software Excel 2016, atraves
do recurso “Formatacdo condicional”. Nessa hora, ndo foram excluidos nenhum
questionario, j& que ndo foi detectado tal problema.

No que tange a andlise dos outliers, iniciou-se pela verificacdo dos outliers
univariados, que sao identificados quando se caracterizam por possuir escores pouco usuais
numa variavel. A verificacdo destes elementos se faz pelo célculo dos z-scores. Valores
superiores a |3| apresentam um comportamento atipico da variavel (HAIR et al., 2009).
Nessa etapa, foi decidido a ndo eliminacdo de casos, pois a amostra € muito restrita e havia
perigo de ndo haver uma amostra robusta para a analise.

A etapa final foi a observacdo de casos atipicos multivariados, que sao
caracterizados por terem escores extremos em mais de uma variavel. A analise que foi
realizada se deu a partir do calculo de distancia de Mahalanobis (D?), que tem como foco
detectar uma distancia significativa (p<0,05) entre o centroide e as médias amostrais
obtidas no estudo (HAIR et al., 2009). Como resultado desta anélise, foram identificados
3 casos, sendo que estes foram retirados da amostra. Apds a realizacdo da purificacdo dos
dados, realizou-se para a anélise descritiva da amostra final (n=189).

4.2.2 Estatisticas Descritivas

A amostra utilizada para as analises a seguir, com base na exclusdo dos casos
omissos e outliers, foi representada por 189 casos validos. As variaveis que caracterizaram
a amostra incluiram se estd instalada em um parque tecnoldgico, se € uma empresa

incubada, idade da empresa e porte da empresa.
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A amostra € composta por empresas residentes em 22 parques tecnologicos
brasileiros, esters distribuidos em 12 estados brasileiros conforme a Tabela 1 abaixo. Em
relacdo se a empresa é incubada, 41,8% eram empresas incubadas, 30,2% nao eram
incubadas e 27,5% ndo eram mais incubadas, mas ja passaram por este processo e hoje

estdo residindo em parques tecnolégicos.

Tabela 1 — Parques Técnoldgicos participantes da pesquisa

- o Porcentual
Parque Tecnoldgico Frequéncia | Porcentual acumulado
I;z;rque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS — Tecnopuc — 33 145 175
Porto Digital — PE 28 12,3 32,3
Parque UFRJ — RJ 19 8,3 42,3
Parque Tecnoldgico Sdo Leopoldo — Tecnosinos — RS 16 7,0 50,8
SUPERA - SP 12 53 57,1
Feevale Techpark — RS 12 5,3 63,5
Parque Tecnoldgico Alfa— SC 8 3,5 67,7
PQTEC - SP 7 3,1 71,4
Parque Empresarial Techno Park — TechnoPARK — RS 6 2,6 74,6
Parque Tecnoldgico da Unicamp — SP 6 2,6 77,8
Parque Tecnoldgico da Bahia — BA 6 2,6 81,0
Parque Cientifico e Tecnoldgico do Vale do Taquari — 6 26 841
Tecnovates — RS ' '
ParqTec — SP 5 2,2 86,8
Parque Tecnoldgico da Paraiba — PA 4 1,8 88,9
Parque Cientifico e Tecnolégico da UFRGS — Zenit — RS 4 1,8 91,0
Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte — BHTEC — MG 4 1,8 93,1
Parque Tecnoldgico da Ciatec — SP 3 1,3 94,7
EaErque de Desenvolvimento Tecnoldgico — PADETEC — 3 13 96,3
SergipeTEC — SE 2 0,9 97,4
Parque Cientifico Tecnolégico — PCTec — DF 2 0,9 98,4
Parque Tecnoldgico de Itaipu — PTI - PR 2 0,9 99,5
Instituto de Tecnologia do Parana — Tecpar — PR 1 0,4 100,0
Total 189

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacéo a idade das empresas, a média permeou os 7,9 anos (M = 7,90; SD =
8,142). Em relagdo ao porte das empresas, ele foi mensurado a partir da quantidade de
funcionarios da mesma de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), sendo que 61,1% sdo microempresas, 27,6% sao de pequeno porte,

8,6% de grande porte e 2,7% de médio porte.
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4.2.3 Operacionalizacédo dos Constructos Teoricos

A operacionalizagdo dos constructos tedricos foi feita atraves das variaveis
observadas, que representam 0s constructos latentes. Com o intuito de analisar o
comportamento das varidveis latentes, foi feita uma analise com base no percentual de
respostas, seguido da sua média e desvio padrdo para cada variavel observada como
apresenta-se na Tabela 2.

Tabela 2 - Analise descritiva das variaveis observadas (continua na proxima pagina)

Variaveis latentes | Variaveis observadas | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | Média | Desvio padréo
INFRAL 6,3| 53(21,2|20,6 (46,6| 3,96 1,21
INFRA2 85| 9,0(275|264(286| 3,57 1,23
INFRA INFRA3 741106 18,0(265|376| 3,74 1,26
INFRA4 20,615,9(15,3|28,1|143| 2,82 1,29
INFRA5 12,2116,9(23,3|28,619,0| 3,24 1,28
SERV1 22,2118,0(29,7|20,6| 95| 2,76 1,27
SERV?2 22,21233(328|138| 79| 261 1,20
SERV3 196(19,0(36,6 |16,4| 74| 2,72 1,17
SERV SERV4 16,4 13,2|30,1|26,5|13,8| 3,08 1,27
SERV5 11,6113,2(30,1|349(10,1| 3,19 1,15
SERV6 20,6 (26,5|296|185| 48| 2,59 1,14
SERV7 95(138(32,8(29,1|14,8| 3,26 1,16
RELE1 31,224,41275|138| 3,2| 234 1,15
RELE2 31,2(31,8|20,6|132| 3,2| 227 1,13
RELE
RELE3 11,1121,7(29,7|26,5(11,1| 3,05 1,17
RELE4 18,0120,6|31,2(228| 74| 281 1,19
RELU1 138(16,9(28,1|249|16,4| 3,14 1,27
RELU2 13,8(19,632,8|20,613,2| 3,00 1,22
RELU3 20,1(185|27,0|16,4|180| 2,93 1,37
RELU4 228(19,6 2441122111 2,67 1,26
RELU RELUS 333(34,41169)13,2| 2,1| 2,18 1,09
RELUG6 11,6 (153(29,1|27,0|16,9| 3,23 1,23
RELU7 12,2119,0(32,2|24,3|12,2| 3,06 1,19
RELUS8 20,6 (18,0/129,1|159|16,4| 2,89 1,35




Tabela 2 - Analise descritiva das variaveis observadas (continuagao)

Variaveis latentes | Variaveis observadas | (1) |(2) |(3) |(4) |(5) |Média|Desvio padrdo
IPROD1 48| 38| 20,6| 33,3|36,5 3,92 1,09

IPROD2 11| 21| 111| 21,8(439| 4,26 0,82

IPROD3 05| 26| 12,7| 38,1|46,0| 427 0,82

IPROD IPROD4 481116 265| 349(222| 354 1,09
IPROD5 53| 74| 228| 40,7(238 3,68 1,07

IPROD6 37| 53| 20,1| 450(259| 381 0,99

IPROC1 11| 79| 296| 39,1(222| 3,73 0,93

IPROC2 26| 85| 27,0| 359(259| 3,73 1,02

IPROC IPROC3 21| 32| 21,7| 445|275| 3,93 0,90
IPROC4 26| 95| 27,0| 41,7|19,0| 3,63 0,98

IPROC5 42| 95| 185| 51,9|159| 3,60 0,99

IMKT1 58| 63| 296| 365(21,7 3,58 1,07

IMKT2 10,6 |18,5| 42,3| 16,9|116| 3,01 1,12

IMKT IMKT3 32(16,4| 40,2| 275|12,7| 332 0,99
IMKT4 85(159| 31,2| 280|164 3,30 1,17

IMKT5 85(185| 30,2| 275|153 | 3,24 1,17

IORG1 53] 95| 30,2| 355(19,6 3,54 1,07

IORG2 95(138| 37,1| 21,2| 85 3,06 1,03

IORG3 48110,1| 424 30,7|12,2 3,37 0,98

IORG4 11,1]14,3| 37,0| 22,8|148| 3,17 1,18

IORG IORGS 16(11,6| 360| 31,7|190| 354 0,98
IORG6 32| 37| 27,0| 439(222| 378 0,94

IORG7 37| 95| 37,1| 349148 3,50 0,98

IORGS 11| 74| 30,2| 402(212| 3,72 0,91

IORG9 32| 79| 31,7| 355(21,7| 3,63 1,01

DO1 74| 79| 439 30,7|10,1| 3,30 1,00

DO2 6,3(12,7| 39,7| 31,2|10,1| 3,28 1,01

DO DO3 74110,1| 396| 333| 95 3,30 1,02
DO4 79(159| 42,3| 270| 69| 3,10 1,01

DO5 69,00 |44,40|32,30(7,90| 3,29 0,95

Notas: 1, 2, 3, 4, 5 = pontos da escala Likert; INFRAL, INFRA2, INFRA3, INFRA4, INFRA5 =
codificacdo das varidveis da dimensao Infraestrutura; SERV1, SERV2, SERV3, SERV4, SERVS5, SERVE,
SERV7 = codificacdo das variaveis da dimensao Servicos de Apoio; RELE1, RELE2, RELE3, RELE4 =

codificacdo das varidveis da dimensao redes de relacionamento entre empresas; RELU1, RELU2, RELU3,
RELU4, RELUS5, RELUG6, RELU7, RELUS8 = codificacdo das variaveis da dimenséo redes de
relacionamento entre empresa e universidade; IPROD1, IPROD2, IPROD3, IPROD4, IPROD5, IPROD6 =
codificacdo das varidveis da dimensdo Inovacdo de Produto; IPROC1, IPROC2, IPROC3, IPROC4,
IPROCS = codificacdo das variaveis da dimensdo Inovacéao de Processo; IMKTL1, IMKT2, IMKT3,
IMKT4, IMKT5 = codificacdo das variaveis da dimensao Inovacéo de Marketing; IORG1, IORG2, IORG3,
IORG4, IORG5, IORG6, IORG7, IORG8, IORG9 = codificacdo das variaveis da dimensdo Inovacao
Organizacional; DO1, DO2, DO3, DO4, DO = codificacdo das variaveis da dimensdo Desempenho

Organizacional.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na dimensdo Infraestrutra, as médias estiveram entre 2,82 e 3,96, com pequenos

desvios padrbes, demonstrando que a maioria utiliza de forma frequente as infraestruturas.
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Observou-se que a variavel INFRA1(3,96) foi a com maior média, como esperado, pois
séo as estruturas que as empresas utilizam no seu dia a dia (FIGLIOLI; PORTO, 2012).

Na dimensdo Servicos de Apoio, observa-se uma tendéncia de neutralidade,
apresentando uma concentracdo das respostas no ponto trés da escala. Este resultado
demonstra que ainda precisam ser mais utilizados so servigos de apoio oferecidos pelos
parques tecnoldgicos, principalmente os relacionados a variavel SERV6 que possui uma
média de 2,59. Como n&o foram encontrados estudos anteriores sobre 0 uso de servigos de
apoio, este resultado ndo pode ser comparado.

Na andlise da dimensdo Redes de Relacionamento entre Empresas, observa-se que
mais de 50% das varidveis se agruparam entre os dois pontos minimos da escala,
apresentando uma concentracao das respostas nos trés primeiros pontos da escala; isso se
reforca ao visualizar que as médias desta dimensdo variaram entre 2,27 e 3,05, com um
pequeno desvio padrdo. Este resultado demonstra que as empresas pouco de beneficiam
ainda dos relacionamentos com outras empresas nos parques tecnoldgicos brasileiros,
sendo que a maior média foi no item RELE3 (3,05) o que foi semelhante ao encontrado
por Soetanto e Jack (2013).

A dimensdo de redes de relacionamento entre empresas e universidades apresenta
uma tendéncia de neutralidade, apresentando médias entre 2,18 e 3,14. Este resultado
demonstra que as empresas ainda néo se relacionam frequentemente com as universidades,
podendo ter espaco para melhororias neste quesito. Estes resultados séo parecidos com os
encontrados por Soetanto e Jack (2013).

A dimenséo de Inovacdo de Produto apresenta uma tendéncia de maior ocorréncia,
ja que apresentou médias entre 3,54 e 4,27 com pequenos desvios padrdes, o que esta de
acordo com os resultados da etapa qualitativa. Estas médias foram mais altas que as
encontradas no estudo de Gunday et al. (2011) nas industrias da Turquia.

Na analise da dimens&o Inovagdo de Processo também apresenta uma média acima
da neutralidade, porem um pouco abaixo da dimensdo anterior, j& que as medias se
encontram entre 3,6 e 3,93. Tais médias também foram superiores as encontradas no estudo
de Gunday et al. (2011).

Em relacdo a dimensdo Inovagdo de Marketing, as médias também foram um pouco

acima da centralidade com as médias entre 3,01 e 3,58. Como ocorreu nas demais
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inovacOes ja mencionadas, este resultado também foi maior que o encontrado por Gunday
et al. (2011), reforcando que o ambiente dos parques deve favorer a ocorréncia de
inovagOes nas empresas ou estar empresas possuirem caracteristicas mais inovadoras.

Na dimenséo de Inovacdo Organizacional as médias ficaram entre 3,06 e 3,78 e
estes resultados tambeém foram maiores que o estudo de Gunday et al. (2011). Por fim, a
dimensdo Desempenho Organizacional apresentou um desempenho intermediario
levemente inclinado para alto com médias entre 3,10 e 3,30. O resultado do desempenho
foi semelhante ao encontrado no estudo de Gunday et al. (2011).

Através dos resultados apresentados, percebe-se que o ambiente brasileiro dos
parques tecnoldgicos ainda pode ser aperfei¢coado, ja que as empresas ainda ndo utilizam
ainda com muita frequéncia os beneficios que os parques oferecem para o famoneto a
inovacdo, pois as médias ainda podem ser maiores de acordo com os entrevistados. A
ocorréncia das inovac@es (produto, processo, organizacional e marketing) comparado com
0 estudo que foi utilizado como base para a adaptacéo das escalas foi maior, demonstrando
que no contexto dos parques tecnologicos brasileiros ocorrem proavelmente mais
inovagdes que nas industrias da Turquia. Em relacdo ao desempenho financeiro das

empresas, o0s resultados foram similares ao contexto do trabalho de Gunday et al. (2011).

4.2.3.1 Analise Fatorial Exploratoria (AFE)

Apdbs a operacionalizacdo dos construtos, em seguida, foram verificados se 0s
pressupostos da analise fatorial foram atendidos por cada uma das escalas utilizadas para
mensurar 0s construtos deste estudo. Esta andlise foi realizada a partir do calculo da medida
de adequacdo da amostra pelo critério de Kaiser-Meyer-Olkin (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy - KMO), do Teste de Esfericidade de Bartlett (Bartlett’s
Test of Sphericity) com rotagéo Varimax. De acordo com os dados encontrados, o tamanho
da amostra (189 casos) foi considerada adequada para realizar as analises previstas (HAIR
et al., 2009). Atendendo a recomendacdo de Hair et. al. (2009) de utilizar, no minimo, 100

casos para aplicacdo da técnica de modelagem de equacdes estruturais.
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A AFE foi separada em dois momentos, pois primeiro ela foi realizada com os
construtos desenvolvidos pelo autor e depois ela foi operacionalizada com os construtos
adaptados da literatura.

Na analise da consisténcia interna para cada uma das subescalas que mensura as
dimensoes utilizadas neste estudo — (i) potencial e (ii) realizada, foram analisados 0s
coeficientes do alfa de Cronbach (a) e o valor que o a atribui-se por subescala se o item for
excluido. Os resultados das Condigdes Favoraveis a Inovacdo em Parques Tecnoldgicos

séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Analise Fatorial das Condicdes Favoraveis a Inovacao em Parques

Tecnoldgicos (continua na proxima pagina)

0 SE€ O
Infraestrutura Fisica — Uso — KMO:0,637 VE:57,703 Alfa: 0,633 Carga Com. item for
excluido
INFRAL ]Ic?f;z;lss)truturas bésicas (telefonia, rede de fibra ética, sistema wi- 707 500 0,605
Edificios institucionais (abrigam a organizacdo gestora do parque,
INFRA2 associacdes representativas das empresas, bancos de fomento e 775,601 0,512
agéncias de desenvolvimento)
INFRA3 Edificios de negdcios (destinados a locacdo ou a venda para as 794 630 0,478
empresas)
INFRAA* Infraest,rqturas tecnolgglcas (centrog tecnoldgicos de P&D, 549 301 0,620
laboratorios de pesquisa de uso conjunto, etc.)
INFRAG* Areas verdes~e sociais (are~as destinadas ao convivio social, 564 318 0,614
descompresséo, alimentacdo, etc.)
o S€ O
Servicos de Apoio KMO:0,845 VE: 55,580 Alfa: 0,866 Carga Com. item for
excluido
SERV1 Apoio a propriedade intelectual ,689 472 0,856
SERV2 Apoio a transferéncia de tecnologias (comercializa¢éo) J77 604 0,840
SERV3  Apoio a busca de capital de risco , 766,586 0,843
SERV4  Apoio a busca de fontes de financiamento 795 631 0,839
SERV5  Apoio a busca de informagGes externas , 700  ,490 0,853
SERV6 Apoio ao marketing para novas tecnologias desenvolvidas pela 774 600 0,842
empresa
SERV7* Apoio a criacdo das redes de relacionamentos (empresas, 713 508 0,852

governo, universidades e sociedade)
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 3 — Analise Fatorial das Condicdes Favoraveis a Inovacao em Parques

Tecnoldgicos (continuacgao)

Redes de Relacionamento de Empresas com outras Empresas KMO:0,785 Caraa Com it(;r;ef(c))r
VE: 63,353 Alfa: 0,807 g ' :
excluido
RELE1 Combinacéo de ativos f|5|cos_ e financeiros para a criacdo de novas 782 611 767
empresas (por exemplo uma joint venture)
RELE? Uso de equipamentos, laboratérios de pesquisa e instalacGes de 761 579 778
outras empresas
RELE3 Parcerl_as de negocio (compe}rt_llharjdo |nf0(ma~1(;oes _de mercado, 802 643 755
conhecimento técnico e participagdo em missdes/feiras)
RELE4 Colaboragdes em projetos (compartilhando conhecimento técnico) ,837 ,701 ,730
Redes de Relacionamento das Empresas Residentes com as Universidades Caraa Com it(;rief(c))r
KMO:0,907 VE: 63,529 Alfa: 0,917 g ' )
excluido
RELU1 Aquisicao de conhgumento, experiéncia e competéncias da 712 507 014
universidade através de captacdo de estudantes na equipe
RELU? Aquisicao de conhgumento_, experiéncia e competéncias da 846 715 902
universidade através de projetos de pesquisa
RELU3 I_Darcerlas~de negocio entre empresa e uqus@ade (compartilhando 869 755 398
informacdes de mercado e conhecimento técnico)
RELU4 Contratos de pesquisa entre empresa (s) e universidade (s) ,818 ,668 ,904
Spin-out ou licenciamento de patentes das universidades para
RELUS exploracdo por parte das empresas (acesso ao conhecimento das , 718 515 913
universidades)
RELU6 Troca de conhecimentos através de eventos na universidade ,794 631 ,906
RELU7 Parcerias para o compartilhamento de conhecimento e experiéncias ,829 ,688 ,903
RELUS8 Acesso a estruturas de pesquisa (laboratérios, centros, etc.) 776,603 ,908

Nota: Com. — Comunalidade; VE — Variancia Explicada
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 4 abaixo é demonstrada a analise com todos os indicadores quando foi

rodada a andlise fatorial com os indicadores referentes as condi¢des favoraveis a inovagédo

em parques tecnoldgicos. Os indicadores INFRA4 e INFRAS se separaram em um novo

fator. Assim, foram retirados dos modelos de Infraestrutura. O indicador SERV7 também

compartilhou carga com o componente 1 (Relacionamento entre Empresas e

Universidades) e foi retirado do modelo de Servigos de Apoio.
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Tabela 4 — Matriz de Componente rotativa das CondicGes Favoraveis a Inovagdo em

Parques Tecnologicos

Indicadores

Componente

3

RELUZ2
RELU3
RELU4
RELU7
RELUG
RELU1
RELU8
RELUS
SERV7
SERV4
SERV3
SERV?2
SERV6
SERV5
SERV1
RELE3
RELE4
RELE2
RELE1
INFRA3
INFRAZ2
INFRA1
INFRAS
INFRA4

,828
,814
776
,756
715
,713
,704
,592

187
, 157
,702
,696
581
576

,786
123
,674
,622

,820
,743
,570

127
721

Nota: Método de extragdo: Analise do Componente principal. Método de rotagdo Varimax com normalizagao
de Kaiser. Rotacdo convergida em 7 iteracbes. Componentes: 1 — relacionamento entre empresas e
universidades; 2 — serigos de apoio; 3 — relacionamento entre empresas; 4 — infraestrutura fisica; 5 — variaveis
da infraestrutura fisica que se separaram em um novo fator

Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise fatorial, as comunalidades dos indicadores INFRA4 e INFRA5 também

foram baixas (abaixo dos 0,5) (HAIR et al., 2009), justificando a sua retirada do modelo.

O Indicador SERV1 possuiu uma comunalidade baixa, porém foi mantido para ser

reanalizado na andlise fatorial confirmatoria.
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Os resultados da andlise fatorial das Inovacbes (Produto/Servico, Processo,
Organizacional e Marketing) e do Desempenho Organizacional sdo apresentados na Tabela

5 a seqguir.

Tabela 5 — Analise Fatorial das Inovacdes e do Desempenho Organizacional

(continua na préxima pagina)

a s€ 0
Inovagdes de Produto/Servico — KMO:0,772 VE:53,561 Alfa: 0,818 Carga Com. item for
excluido
IPROD1  Desenvolvimento de novos produtos e/ou servicos com as ,698 488 797
especificacdes técnicas e funcionalidades totalmente diferentes das
atuais
IPROD2  Desenvolvimento de novidades para os produtos e/ou servicos ,794 630 ,780
atuais com vistas a melhorar a facilidade de uso para os clientes
IPROD3  Desenvolvimento de novidades para os produtos e/ou servicos ,801 641 778
atuais com vistas a melhorar a satisfagéo dos clientes
IPROD4  Desenvolvimento de produtos e/ou servicos com novos ,737 543 784

componentes e materiais totalmente diferentes dos atuais.

IPROD5* Diminuicdo de custos de producdo em componentes e materiais dos ,665 ,442 ,802
produtos e/ou servigos atuais.

IPROD6*  Aumento da qualidade dos componentes e materiais de produtos ,685 470 793
e/ou servicos atuais

o se o
Inovacdes de Processo — KMO: 0,840 VE:62,077 Alfa: 0,847 Carga Com. item for
excluido
IPROC1  Eliminacéo de atividades sem valor agregado em processos 721,520 ,835
IPROC2  Diminuicdo de custos em processos de manufatura, servicos, ,813 662 ,807
técnicas, maquinario ou desenvolvimento de software.
IPROC3  Aumento da qualidade dos processos de manufatura, servigos, 774 599 820

técnicos, maquinério ou desenvolvimento de software.
IPROC4  Reducéo de custos em atividades sem valor agregado em processos ,823 677 ,803

de entrega
IPROC5  Diminuicdo de custos e/ou aumento na velocidade de entrega em ,804 647 811
processos logisticos
o S€ O
Inovacgdes de Marketing — KMO:0,793 VE:56,354 Alfa: 0,800 Carga Com. item for
excluido

IMKT1  Mudanga do design dos produtos e/ou servigos atuais e/ou novos ,640 410 ,795
por meio de mudancas, como na aparéncia, embalagem, forma e
volume sem alterar as suas caracteristicas técnicas e funcionais

bésicas

IMKT 2 Mudanga dos canais de distribuicdo, sem alterar os processos J77 604 752
logisticos relacionados com a entrega do produto e/ou servigo

IMKT3  Mudanca das técnicas de promogéo de produtos e/ou servigos 832,693 ,733

utilizados para a promocao dos produtos atuais e/ou novos
IMKT4  Mudanca das técnicas de precificagdo dos produtos e/ou servicos 671 451 791
para a fixacdo do preco dos produtos atuais e/ou novos
IMKTS5  Mudanga das atividades de gerenciamento de marketing ,812 660 ,737
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 5 — Analise Fatorial das Inovacdes e do Desempenho Organizacional
(continuacéo)

o se o item
for excluido
ORG1  Mudanca na estrutura organizacional de rotinas, procedimentose ,702 ,493 ,848

processos empregados para executar atividades

IORG 2 Mudanca na estrutura organizacional do sistema de gestdo da ,705 496 ,848

cadeia de suprimentos

IORG 3 Mudanca na estrutura organizacional dos sistemas de gestdo de ,661 437 853

producéo e qualidade

InovagOes Organizacionais — KM0O:0,863 VE:48,397 Alfa: 0,864 Carga Com.

IORG 4 Mudanca na estrutura organizacional do sistema de gestdo de ,684 468 ,851
recursos humanos
IORG 5 Mudanca na estrutura organizacional do sistema de gestdo da ,663 440 852

informacdo e o compartilhamento de informacdes

IORG6  Mudanga na estrutura organizacional para facilitar o trabalhoem ,719 517 ,848
equipe

IORG7  Mudanca na estrutura organizacional para facilitar a coordenagdo ,760 ,578 ,844
entre diferentes funcdes, tais como marketing, gestdo de pessoas
e desenvolvimento de produto e/ou servi¢o

IORG8 Mudanca na estrutura organizacional para facilitar a organizacdo ,741 549 846
de acordo com o tipo de projeto a ser realizado

IORGY9* Mudanca na estrutura organizacional da estrutura organizacional ,614 ,377 ,858
para facilitar parcerias estratégicas e colaboracdes de negocios de
longo prazo na empresa

Desempenho Organizacional - KMO:0,881 VE:71,862 Alfa: 0,902 Carga Com. fa s€ 0 1t§m
or excluido

DO1 Retorno sobre ativos (lucro / total do ativo) ,868 ,753 ,874

D02 Rentabilidade geral da empresa 891 794 867

DO3 Retorno sobre as vendas (lucro / vendas totais) ,870 ,758 873

DO4 Fluxo de caixa excluindo investimentos ,803  ,647 ,892

DO5 Vendas totais ,801 641 ,893

Nota: Com. — Comunalidade; VE — Variancia Explicada
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 6 abaixo é demonstrada a analise com todos os indicadores quando foi
rodada a andlise fatorial com os indicadores referentes as inovagles e ao desempenho
organizacional. Os indicadores IPROD5 e IPRODG se separaram em um novo fator, assim,
foram retirados dos modelos de Inovacdo de Produto. Os indicadores de Inovacédo
Organizacional também se separaram, porém se for rodado individualmente eles ndo se
separaram, mas o indicador IORG9 compartilhou carga com o componente 7, assim, foi

retirado do modelo inicial.
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Tabela 6 — Matriz de Componente rotativa das Condi¢6es Favoraveis a Inovagdo em

Parques Tecnologicos

Indicadore

Componente

3

4

DFIN2
DFIN3
DFIN1
DFIN4
DFIN5
IPROC2
IPROC4
IPROCS
IPROC3
IPROC1
IPROD5
IORG3
IMKT3
IMKTS
IMKT2
IMKT4
IMKT1
IORG9
IPROD3
IPROD2
IPROD4
IPROD1
IPROD6
IORG6
IORG7
IORG8
IORG1
IORG2
IORG4
IORG5

,868
,866
,789
,762
,739

770
,768
,739
,662
,611
,596

,461

,803
,751
,706
,607
,536
,453

,455

,813
,801
,704
671
,518

778
671
,664

,687
,675
,675

Nota: Método de extragdo: Analise do Componente principal. Método de rotagdo Varimax com normalizagao
de Kaiser. Rotacdo convergida em 6 iteracBes. Componentes: 1 — desempenho financeiro; 2 — inovacdo de
processo; 3 — inovacdo de marketing; 4 — inovacdo de produto; 5 — inovacdo organizacional (12 parte); 6 —

inovacdo organizacional (22 parte)
Fonte: Dados da Pesquisa.
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4.2.3.2 Andlise de Normalidade e Multicolinearidade

Apos a operacionalizagdo da etapa descritiva dos constructos tedricos, realizou-se
a analise dos pressupostos de normalidade e multicolinearidade das varidveis observadas.
Com o objetivo de analisar a condicdo de normalidade, decidiu-se pelas medidas
univariadas de curtose (kurtosis) e assimetria (skewness). Para tais medidas, Hair (2009)
sinaliza que valores acima de |3| s&o extremamente assimétricos; para os indices de curtose,
estes valores ndo devem estar acima de |10|, pois pode sinalizar disfun¢6es na normalidade
dos dados.

Assim, realizou-se o calculo de curtose e assimetria, para cada constructo latente.
A analise de assimetria esta pertinence a distribuicdo das respostas na escala, visualizando
o0 equilibrio dos lados da distribuicdo ao redor da média; ja a medida de curtose sinaliza o
formato da distribuicdo, onde esta analisa a altura da distribui¢do, ou melhor, o percentual
em um determinado ponto da escala.

As dimensbes que representam o constructo Infraestrutura apresentaram uma
tendéncia relativa negativa com indicadores entre -0,97 a 0,166. O indicador de curtose
apresentou indices entre -0,967 a 0,21; sendo que os valores encontrados de simetria e
curtose da amostra foram significativamente diferentes de zero.

A0 observar o constructo Servicos de Apoio, este apresentou uma tendéncia de
assimetria neutra, variando entre -0,443 a 0,299; e para os indices de curtose, percebe-se
uma assimetria negativa entre -0,1016 e -0,569. J& para o constructo Redes de
Relacionamento entre Empresas, observa-se o comportamento variando de -0,094 e 0,551
sendo que o indice de curtose varia entre negativamente entre -0,897 e -0,593.

A dimensé@o Rede de Relacionamento entre Empresas e Universidades obtiveram
um desempenho adequado tanto de assimetria (-0,283 a 0,619) quanto de curtose (-1,154 a
0,519). Em relacdo a dimensédo Inovacgdo de Produto, a assimetria variou entre -1,224 a -
0,408 e a curtose variou entre -0,373 e 1,963. Na dimensdo Inovacdo de Processo, a
assimetria (-0,825 e -0,338) e a curtose (-0,321 e 0,943) tambem estdo dentro do padrédo
estabelecido.

O indicador de assimetria do construto Inovacgao de Marketing variou entre -0,569

e 0,034 enquanto que a curtose variou entre -0,747 e 0,447, mostrando-se indices
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adequados. A dimensao Inovacdo Organizacional obteve indice de assimetria (-0,734 e -
0,124) e curtose (-0,626 e 0,755), dentro dos padrdes. Por fim, o construto Desempenho
Organizacional obteve indice de assimetria entre -0,526 e -0,261 e de curtose entre -0,199
e 0,395.

Né&o foram verificados valores de assimetria acima de |3| e nem valores de curtose
acima de |10|, mostrando que a amostra (para ambos 0s agrupamentos) possui tendéncia de
adequacdo a normalidade.

ApoOs esta etapa, realizou-se a analise de multicolinearidade, sendo que esta foi
operacionalizada pelo coeficiente de correlacdo de Pearson (r de pearson); para se
considerar multicolinearidade entre as variaveis observadas, valores de r > 0,90 sinalizam
provavel redundancia entre os itens.

O constructo Infraestrutura ndo apresentou multicolinearidade entre seus
indicadores, sendo a maior correlacdo sendo r = 0,363. A dimensao Servicos de Apoio
apresentou como maior correlagdo um r = 0,703. Para o constructo de Rede de
Relacionamento entre Empresas a maior correlagdo foi um r = 0,613. Em relacdo ao
construto Rede de Relacionamentos entre Empresas e Universidades, a maior correlacéo
de Pearson foi 0,796.

Em relacdo a dimensdo Inovacdo de Produto, a maior correlacdo foi r = 0,715. O
construto Inovacao de Processo obteve como maior correlacdo entre as suas variaveis um
r = 0,629. O construto Inovacdo de Marketing obteve como correlagdo méxima um r =
0,636. A dimensdo Inovacgdo Organizacional obteve como correlagdo méximo 0,607. Por
fim, o construto Desempenho Organizacional a maior correlagédo foi r = 0,717.

Ap0s estas analises, como os resultados apresentados foram satisfatorios, partiu-se

para 0 modelo de mensuragéo.

4.2.4 Modelo de Mensuracéo

Os procedimentos realizados para a validacdo dos constructos que representam o
modelo de mensuragédo foram operacionalizados de forma separada, sendo que o primeiro
trata das Condi¢cdes Favoraveis a Inovagdo e o segundo trabalha com as Inovagdes e o

Resultado Organizacional. Para cada constructo foram feitas a analise de validade de
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constructo, confiabilidade simples, confiabilidade composta e anélise de variancia extraida
(AVE). Cabe salientar que a técnica utilizada para esta etapa foi a de modelagem de
equacdes estruturais, utilizando-se a analise fatorial confirmatdria (AFC) para averiguacao
da relacdo entre as variaveis latentes e observadas pesquisadas.

4.2.4.1 Modelo de Mensuracdo das Condigcdes Favoraveis a Inovacdo em Parques

Tecnoldgicos

Na analise inicial do modelo de mensuracdo (Tabela 7) sdo apresentados 0s
coeficientes padronizados dos constructos. Estes dados representam o quanto uma variavel
observavel € capaz de medir uma variavel latente (HAIR et al., 2009). Estes indicadores

padronizados sdo predicados para a verificacdo da validade fatorial de cada constructo.

Tabela 7 — Validade fatorial do Modelo de Mensuracao das Condicdes Favoraveis a

Inovacdo em Parques Tecnoldgicos

L L Estimativa e
Variaveis Variaveis Nio- Estlma_ttlva Errg 7-test p-value
Observadas Latentes . Padronizada | Padréo

Padronizada

SERV1 «— SERV 0,850 0,583 0,103 8,210 Fxk
SERV2 «— SERV 0,949 0,694 0,096 9,863 Fxk
SERV3 «— SERV 0,873 0,647 0,096 9,134 Fxk
SERV4 «— SERV 1,019 0,698 0,103 9,894 Fxk
SERV5 «— SERV 0,894 0,672 0,093 9,574 Fxk
SERV6 «— SERV 1,000 0,761 *
INFRA1 «— UINFRA (0,658 0,480 0,135 4,888 Fkk
INFRA2 «— UINFRA (0,899 0,647 0,175 5,125 Fxk
INFRA3 «— UINFRA |1,000 0,687 *
RELE1 «— RELE 1,000 0,689 *
RELE2 «— RELE 0,897 0,633 0,107 8,394 Fxk
RELE3 «— RELE 1,102 0,738 0,115 9,577 Fkk
RELE4 «— RELE 1,199 0,797 0,118 10,121 Fkk
RELU1 «— RELU 1,000 0,662 *
RELU2 «— RELU 1,203 0,833 0,109 11,020 Fxk
RELU3 «— RELU 1,414 0,871 0,124 11,416 falaied
RELU4 «— RELU 1,215 0,812 0,113 10,789 falale
RELU5 «— RELU 0,878 0,677 0,095 9,252 falale
RELUG6 «— RELU 1,038 0,706 0,108 9,580 Fxk
RELU7 «— RELU 1,060 0,755 0,104 10,157 FxK
RELUS8 «— RELU 1,185 0,737 0,119 9,951 Fxk

Nota: * foi utilizado para o peso da regressdo *** p-value<0,001
Fonte: Dados da pesquisa.
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Na Tabela 7, todos os constructos foram considerados validos porgue os itens sobre
cada variavel latente demonstraram loadings significativos a 0,01 (ponto critico de z-value
> 2,33), possuindo como menor carga fatorial a variavel INFRA = 0,480, o que nédo é
recomendavel, pois o ideal é que seja acima de 0,500 (HAIR et al., 2009). Esta variavel
ndo foi retirada do modelo, pois inviabilizaria a mensuracdo do modelo de Infraestrutura,
mas € uma limitacdo deste estudo.

Para confirmar as estruturas fatoriais, de inicio realizou-se AFC no software AMOS
21.0, com os itens que constituem o modelo de mensuracdo, retirando os que foram
descartados (INFRA4, INFRA5 e SERV 7). A analise das medidas de ajuste absoluto, que
apresentam o grau em que o modelo prediz a matriz de covariancia observada, relatou
algumas dinfuncdes, j4 que as medidas de GFI, AGFI, NFI, e TLI ficaram abaixo do
desejavel (0,9), conforme as referéncias de modelagem de equacdes estruturais (HAIR et
al., 2009); tal observacdo (ver Tabela 8) defende a realizacdo de ajustes para o
melhoramento do modelo. Depois da retirada dos itens supracitados, gracas a sua baixa
carga fatorial ou variancia compartilhada em outros constructos, observou-se um melhor

ajustamento do modelo de mensuracéo.

Tabela 8 - Medidas de ajustamento do Modelo das Condicbes Favoraveis a Inovacgao
em Parques Tecnoldgicos

Medidas de ajustamento do Modelo das Condiges . Valores de
P ~ - Antes Depois .
Favoraveis a Inovacdo em Parques Tecnoldgicos Rereféncia
Graus de liberdade y2 246 243 Quanto menor,
melhor
Valor do Qui-quadrado (gl) 625,853 406,926 Quanto menor,
(e nivel de significancia) (sig. (sig. melhor
0,000) 0,000)
Qui-quadrado normado (x2/gl) 2,544 2,035 <5
Raiz quadrada da média dos residuos ao quadrado 0,082 0,067 <08
(RMSEA) =
indice Tucker-Lewis (TLI) 0,842 0,910 >0,9
Indice comparativo de ajuste (CFI) 0,859 0,922 >0,9
Good Fit Index (GFI) 0,815 0,868 >0,9
Absolut Good Fit Index (AGFI) 0,774 0,833 >0,9

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foram adicionadas uma correlagdo entre os itens do constructo

Infraestrutura (INFRA2—INFRA3, r = 0,427), duas correlagdes entre os itens do construto
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Servigos de Apoio (SERV1<-SERV2, r = 0,458; SERV3 —SERV4, r = 0,461), uma
correlacdo entre os itens do construto Rede de Relacionamento entre Empresas e
Universidades (RELU6—RELU7, r = 0,544). Estas adicGes de correlagbes ajudaram a
diminuir os indices de qui-quadrado, melhorando o ajuste do modelo de mensuracao.
Depois da realizacdo dos ajustes necessarios, 0 modelo se tornou mais plausivel,
demonstrando um adequado ajustamento abosuluto (Ay? = 218,927; Ay*/gl = 2,035), pois
o Ay?/gl foi menor que 5 (HAIR et al., 2009).

Com o objetivo de verificar a validade e confiabilidade dos constructos, foi
realizada a analise da variancia média extraida e confiabilidade composta de seus fatores
(HAIR et al., 2009). Depois do ajuste do modelo de mensuracéo, os indices se mostraram
adequados, pois todos os valores resultantes da Confiabilidade Composta foram acima de
0,7 (infraestrutura = 0,735; servigos de apoio = 0,894; redes de relacionamentos entre
empresas = 0,877; redes de relacionamento entre empresas e universidades = 0,950), como
recomendado por Hair et al. (2009). No caso dos indices de variancia média extraida,
apenas um ndo ficou acima de 0,5 (infraestrutura = 0,486; servicos de apoio = 0,586; redes
de relacionamentos entre empresas = 0,643; redes de relacionamento entre empresas e
universidades = 0,704), ele foi aceito, pois o construto é novo e ainda precisa ser melhor
trabalhado em novos estudos e compromoteria a analise das infraestruturas fisicas.

A verificacdo das validades convergente e discriminante foram conduzidas por
meio do critério Fornell-Larcker (1981), sendo que o valor da raiz quadrada da AVE

precisa ser superior aos valores das correlacdes entre os constructos.

Tabela 9 - Validade convergente — discriminante — Condic¢des Favoraveis a Inovacao
em Parques Tecnoldgicos

CcC AVE Construto 1 2 3 4
0,735 0,486 1-INFRA 0,697*

0,894 0,586 2 - SERV 0,27 0,766*

0,877 0,643 3-RELE 0,302 0,705 0,802*

0,950 0,704 4 - RELU 0,129 0,676 0,629 0,839*

Notas: CC= Confiabilidade Composta; AVE= Analise da Variancia Média Extraida; diagonal inferior refere-
se a correlacdo entre os constructos. (*) Raiz quadrada da AVE
Fonte: Dados da pesquisa.
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Como verifica-se na Tabela 9, os fatores de quase todos 0s constructos
apresentaram valores de AVE superiores a 0,5, 0 que sinaliza a validade convergente para
estas medidas do modelo (HAIR et al., 2009). O construto Infraestrutura ndo possuiu uma
AVE superior a 0,5, o que indica que esta forma de mensuracdo ainda precisa ser
aperfeicoada. Assim, consta-se que o modelo de mensuracdo é confidvel e os fatores
apresentam validade convergente. A validade discriminante se solidificou a partir dos

pressupostos de avaliagdo de modelo de mensuragdo de Fornell e Larcker (1981).

4.2.4.2 Modelo de Mensuracdo das Inovacdes e Desempenho Organizacional

De acordo com a Tabela 10, a totalidade dos constructos foi considerada valida,
pois os itens sobre cada variavel latente evidenciaram loadings significativos a 0,001
(ponto critico de z-value > 2,33), tendo como carga fatorial menor a variavel IORG = 0,504
(ap6s a retirada do indicador IORG9).

Tabela 10 — Validade fatorial do Modelo de Mensuracéo das Inovacdes e do

Desempenho Organizacional (continua na proxima pagina)

o o Estimativa L
Variaveis Variaveis Nio- Estlma}tlva Errc~) S p-value
Observadas Latentes P . Padronizada | Padrdo

adronizada

IPROD1 «— IPROD 0,829 0,555 0,100 8,290 FHx
IPROD2 «— IPROD 0,961 0,841 0,080 11,967 FHx
IPROD3 «— IPROD 1,000 0,872 *
IPROD4 «— IPROD 0,823 0,551 0,100 8,209 el
IPROC1 «— IPROC 1,000 0,645 *
IPROC2 «— IPROC 1,270 0,739 0,139 9,170 el
IPROC3 «— IPROC 1,093 0,710 0,123 8,898 el
IPROC4 «— IPROC 1,276 0,775 0,135 9,484 FHx
IPROC5 «— IPROC 1,263 0,760 0,135 9,362 faleie
IMKT1 — IMKT 0,729 0,532 0,101 7,240 Fxx
IMKT2 «— IMKT 1,000 0,697 *
IMKT3 «— IMKT 0,993 0,777 0,098 10,119 fiaiad
IMKT4 «— IMKT 0,872 0,584 0,111 7,889 fiaiad
IMKT5 «— IMKT 1,169 0,783 0,115 10,178 fiaiad

Nota: * foi utilizado para o peso da regressdo *** p-value<0,001
Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 10 — Validade fatorial do Modelo de Mensuracéo das Inovacdes e do

Desempenho Organizacional (continuacgéo)

L L Estimativa L
Variaveis Variaveis Nio- Estlma_\tlva Errg - p-value
Observadas Latentes . Padronizada | Padrdo
Padronizada

IORG1 — IORG 0,924 0,652 0,100 9,257 Fkk
IORG2 «— IORG 1,000 0,728 *
IORG3 — IORG 0,808 0,614 0,093 8,737 Fkk
IORG4 «— IORG 0,991 0,633 0,110 8,994 Fxk
IORG5 — IORG 0,773 0,597 0,091 8,500 Fxk
IORG6 «— IORG 0,876 0,707 0,106 8,259 Fxk
IORG7 «— IORG 0,948 0,722 0,093 10,168 Fxk
IORGS8 «— IORG 0,786 0,649 0,086 9,165 Fkk
DO1 «— DO 1,000 0,842 *
DO2 «— DO 1,044 0,870 0,064 16,215 Fxk
DO3 «— DO 0,997 0,832 0,066 15,182 Fkk
DO4 «— DO 0,868 0,743 0,068 12,852 Fhx
DO5 «— DO 0,828 0,739 0,065 12,761 Fhx

Nota: * foi utilizado para o peso da regressdo *** p-value<0,001
Fonte: Dados da pesquisa.

Neste caso também se justificou a operacionalizacdo dos ajustes necessarios para a
otimizacdo do modelo. Depois da retirada dos itens ja abordados (IPROD 5, IPROD 6 e
IORGY), pois possuiam baixa carga fatorial ou varidncia compartilhada em outros
constructos, observou-se um ajustamento mais adequado para o modelo de mensuracgao.

Também foram adicionadas uma correlacdo entre os itens do constructo Inovacéo
de Produto (IPROD1+-IPROD4, r = 0,306) e duas correlacdes entre os itens do construto
Inovagdo Organizacional (IORG2—IORG6, r = -0,548; IORG7 «—IORGS, r = 0,250).
Estas adi¢cOes de correlacdes ajudaram a diminuir os indices de qui-quadrado, melhorando
0 ajuste do modelo de mensuracgdo. Depois da operacionalizacdo dos ajustes necessarios, o
modelo se tornou mais plausivel, demonstrando um adequado ajustamento (Ay? = 62,617;
Ay2/gl = 2,023).
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Tabela 11 - Medidas de ajustamento do Modelo de Inovacédo e Desempenho

Organizacional

Medidas de ajustamento do Modelo das Condi¢es A . Valores de
o x L ntes Depois o
Favoraveis a Inovagdo em Parques Tecnoldgicos Rereféncia
Graus de liberdade y2 314 311 Quanto menor,
melhor
Valor do Qui-quadrado (gl) 691,690 (sig. | 629,073 (sig. | Quanto menor,
(e nivel de significancia) 0,000) 0,000) melhor
Qui-quadrado normado (x2/gl) 2,203 2,023 <5
Raiz quadrada da média dos residuos ao quadrado 0,072 0,067 <0.08
(RMSEA) -
indice Tucker-Lewis (TLI) 0,858 0,879 > 0,9
indice comparativo de ajuste (CFI) 0,873 0,891 >0,9
Good Fit Index (GFI) 0,822 0,893 >0,9
Absolut Good Fit Index (AGFI) 0,785 0,879 >0,9

Fonte: Dados da pesquisa.

Depois do ajuste do modelo de mensuragdo, os indices se demonstraram adequados,
ja que todos os valores obtidos para a Confiabilidade Composta foram acima de 0,7
(inovacdo de produto = 0,871; inovacdo de processo = 0,905; inovacdo de marketing =
0,831; inovacdo organizacional = 0,911; desempenho organizacional = 0,943), como
sinalizado por Hair et al. (2009). Em relacdo aos indices de variancia média extraida, todos
ficaram acima de 0,5 (inovacdo de produto = 0,638; inovacdo de processo = 0,658;
inovacdo de marketing = 0,556; inovacdo organizacional = 0,598; desempenho
organizacional = 0,770).

Com o foco de verificar a validade convergente e discriminante foram avaliadas por
meio do critério Fornell-Larcker (1981) e o valor da raiz quadrada da AVE deve ser

superior aos valores das correlacfes entre 0s constructos.

Tabela 12 - Validade convergente — discriminante —Inovacdes e Desempenho

Organizacional

CcC AVE Construto 1 2 3 4 5
0,871 0,638 1-IPROD  0,799*

0,905 0,658 2-PROC 0,338 0,811*

0,831 0,556 3 - IMKT 0,245 0,394 0,746*

0,911 0,598 4 - 10RG 0,280 0,484 0,647 0,773*

0,943 0,770 5-DO 0,267 0,490 0,378 0,398 0,877*

Notas: CC= Confiabilidade Composta; AVE= Analise da Variancia Média Extraida; (*) Raiz quadrada da
AVE.
Fonte: Dados da pesquisa.



127

Como demonstrado na Tabela 12, todos os fatores dos constructos demonstraram
valores de AVE superiores a 0,5, o que sinaliza a validade convergente para as medidas do
modelo (HAIR et al., 2009). Entdo, validou-se que o modelo de mensuracéo é confidvel e
os fatores apresentam validade convergente. A validade discriminante se reforgou através
dos pressupostos de avaliagdo de modelo de mensuracdo de Fornell e Larcker (1981).

Apds ser realizada esta etapa do modelo de mensuracdo, comecou a confirmacéo

das hipdteses através do modelo estrutural.

43 MODELO ESTRUTURAL

O modelo estrutural continuou utilizando a modelagem de equagdes estruturais.
Neste momento, foram verficiadas as medidas de ajustamento global do modelo, a
magnitude dos coeficientes de regressao estimados para as relagdes propostas pelas
hipdteses do modelo tedrico e o seu nivel de significancia. Tais critérios para avaliacdo da
adequacao do modelo foram abordados em Hair et. al (2009).

O processo de elaboracdo das escalas normalmente é percebido como um
emaranhado de dimens@es que, por si sO, ndo representam um comportamento. Nesta fase
optou-se pela estratégia de aprimoramento do modelo apenas entre 0s construtos das
Condicdes Favoraveis a Inovacdo em Parques Tecnoldgicos.

A insercdo de novas relagdes, mesmo que sinalizadas pelo relatério de modificagdes
do AMOS™, 56 foi acatada se houvesse uma argumentagdo tedrica ou logica que as
justificasse, tendo como foco um melhor entendimento e/ou explica¢do do fenébmeno que
esta sendo estudado. Uma vez avaliado o modelo de mensuracéo, realizou-se o teste do
modelo estrutural. Na Tabela 13 abaixo se encontram os indices do modelo estrutural final.

A adequacdo do modelo atendeu as diretrizes normalmente aceitas pela literatura
de modelagem estruturais (MULAIK, et al., 1989). Os indicadores de medida absoluta,
quiquadrado/graus de liberdade e RMSEA (X%gl = 1,743; p = 0,000; RMSEA = 0,057) e
indicadores de medida comparativa TLI (0,854), CFI (0,864), GFI (0,767) e AGFI (0,739)
apresentaram indices aceitaveis de ajustamento entre 0 modelo tedrico e a matriz de

covariancia.
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Tabela 13 — Medidas de ajustamento do Modelo Final

. . . . Valores de
Medidas de ajustamento do Modelo Final Final Rereféncia
Graus de liberdade 2 1005 Quanto menor,
melhor
Valor do Qui-quadrado (gl) 1751,869 (sig. Quanto menor,
(e nivel de significancia) 0,000) melhor
Qui-quadrado normado (x2/gl) 1,743 <5
Raiz quadrada da média dos residuos ao quadrado 0,057 <0.08
(RMSEA) -
Indice Tucker-Lewis (TLI) 0,854 >0,9
Iindice comparativo de ajuste (CFI) 0,864 >0,9
Good Fit Index (GFI) 0,767 >0,9
Absolut Good Fit Index (AGFI) 0,739 >0,9

Fonte: Dados da Pesquisa.

O modelo estrutural apresentou os indices de ajustamento adequados e partiu-se
para a avaliacdo dos testes de hipoGteses. Como postulado pelo modelo tedrico, as
CondicBes Favoraveis a Inovacdo em Parques Tecnoldgicos (Servigos de Apoio,
Infraestrutura, Redes de Relacionamento entre Empresas e Redes de Relacionamento entre
Empresas e Universidades) deveriam influenciar positivamente as Inovagoes (H1, H2, H3,
H4) e as InovacGes deveriam também influenciar positivamente o desempenho (H5) como
observado na Figura 4.

As hipoteses relacionadas a influéncia dos servicos de apoio oferecidos pelos
parques tecnoldgicos e a inovacdo desenvolvida neles (H1a, H1b, H1c e H1d) obtiveram
0 seguinte resultado: inovacgédo de produto (z =1,393, p = 0,182; p = 0,164) inovacéo de
processo (z = 1,949, B = 0,250; p = 0,051); inovagdo de marketing (z = 2,209, § = 0,297,
p = 0,027); inovacdo organizacional (z = 0,577, p = 0,071; p = 0,564). Apenas hipotese
relacionada a Inovacdo de Marketing foi significativa e a relacionada a Inovacdo de
Processo foi marginal, as demais foram rejeitadas. Este achado aponta que as inovacdes de
produto e organizacional ndo dependem dos servicos de apoio oferecidos pelos parques e
sim de caracteristicas internas da empresa (DAMANPOUR, 1991; DAMANPOUR;
ARAVIND, 2011). Também pode observar que os servigos de apoio se relacionam de
forma mais contundente com aspectos mais correlatos a assessorias especializadas
(BELLAVISTA; SANZ, 2009; EUROPEAN COMMISSION, 2007; FIGLIOLI; PORTO,
2012; HANSSON; HUSTED; VESTERGAARD, 2005) e também corrobora o que foi
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apresentado na etapa qualitativa, onde o parque possui maior influéncia nas inovacdes de

processo e de marketing.

Figura 4 — Modelo Estrutural Final
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Notas: (*) p < 0,05; (**) p < 0,10; (***); p > 0,10; (—» ) relagao significativa; ( —- ») relagdo néo
significativo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as infraestruturas fisicas dos parques e a inovacdo das empresas
residentes nos parques (H2a, H2b, H2c e H2d), os resultados foram: inovacéo de produto
(z=1,970, p = 0,344; p = 0,049); inovacdo de processo (z = 2,138, = 0,531; p = 0,033);
inovacdo de marketing (z = 2,149, g = 0,703; p = 0,032); inovagao organizacional (z =
2,174, B =0,826; p = 0,030). Assim, todas as relac6es foram significativas. Este resultado
confirma que o uso da infraestrutura proporcionada pelos parques influencia a inovagéo
das empresas (FIGLIOLI; PORTO, 2012; RAGHAVAN, 2005), propiciando maior acesso
a recursos tangiveis (BARNEY, 1991; DAMANPOUR, 1991; SOETANTO; JACK, 2013;
VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEWJ, 2013).
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No que diz respeito as hipoteses sobre o relacionamento entre empresas e a
inovacdo (H3a, H3b, H3c e H3d), a relacdo encontrada foi negativa, porém apenas foi
significativa a relacdo vinculada a inovacdo de processo. Os resultados obtidos foram:
inovacao de produto (z =-1,342, f = -0,144; p = 0,179); inovacéo de processo (z = -3,459,
B =-0,385; p=0,000); inovacdo de marketing (z=-0,135, B =-0,385; p = 0,318); inovacgéo
organizacional (z=-0,366, p =-0,144; p = 0,160). Este resultado demonstra que as relagdes
entre empresas dentro dos parques analisados apenas influéncia modificagdes nas formas
como séo desenvolvidos os produtos/servigos. Tal constatacdo vai contra as premissas da
literatura consultada sobre inovacdo (DAMANPOUR, 1991; VOLBERDA; VAN DEN
BOSCH; HEIJ, 2013) e parques tecnoldgicos (EUROPEAN COMMISSION, 2007;
MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011; RADOSEVIC; MYRZAKHMET, 2009; SPOLIDORO;
AUDY, 2008). Conforme o Entrevistado A relatou na etapa qualitativa, as relagdes ainda
ndo estdo ocorrendo como € esperado no que tange a inovacgdo nos parques tecnologicos e
isto pode se relacionar com o resultado do estudo, sendo que em uma nova pesquisa podera
se reanalisar tal relagdo a medida que este processo esteja mais maduro dentro dos parques.

As hipoteses relacionadas a influéncia das redes de relacionamentos entre
empresas e universidades e a inovacao desenvolvida nas empresas (H4a, H4b, H4c e
H4d) ndo foram relacdes significativas e obtiveram como resultado: inovacdo de produto
(z=-0,521, p =-0,052; p = 0,602); inovacgéo de processo (z = 0,366, p =0,031; p =0,366);
inovacdo de marketing (z = 0,318, p = 0,031; p = 0,751); inovacgdo organizacional (z =
1,318, p = 0,127; p = 0,188). O que chamou a atengdo neste resultado é que apenas a
influéncia das redes na inovacdo de produto foi negativa, ressaltando o resultado anterior,
segundo o qual provavelmente as inovagOes de produto/servico sdo desenvolvidas
normalmente internamente as empresas, sem muitas relagdes com agentes externos
(DAMANPOUR, 1991; VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013). De acordo com
os resultados da pesquisa qualitativa, seria importante desenvolver melhor estas relagdes
com as empresas e universidades dentro dos parques, pois 0s entrevistadas comentaram
que ha espaco para aperfeicoamento e como na hipétese anterior também pode ser que este
resultado mude nos préximos anos , ja que a literatura de parques tecnolégicos trabalha a

relagdo com universidades e a inovagdo como sendo positiva (MOUDI; HAJIHOSSEINI,
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2011; RADOSEVIC; MYRZAKHMET, 2009; VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN,
2006).

As hipéteses relacionadas a influéncia das Inovagbes no Desempenho
Organizacional (H5a, H5b, H5c e H5d) possuiram duas relagcdes ndo-significativas, uma
significativa e uma marginal e obtiveram como resultado: inovacédo de produto (z =-1,317,
B=0,092; p = 0188); inovacao de processo (z = 4,098, B =0,350; p =0,000); inovacdo de
marketing (z = 1,894, B =0,180; p = 0,058); inovacdo organizacional (z=0,788, 3 =0,073;
p = 0,437). Este resultado demonstra que as inovagdes proporcionam resultados nos
desempenhos das empresas residentes nos parques, porém inovacdes de produto e
organizacionais normalmente estdo atreladas a resultados de longo prazo como foi
salientado nas entrevistas e na literatura (MADRID-GUIJARRO; GARCIA-PEREZ-DE-
LEMA; VAN AUKEN, 2013; TAN, 2006). O desempenho financeiro foi mensurado nos
altimos 3 anos e muitas empresas da amostra ainda possuem menos de 5 anos, assim, pode-
se que as inovacOes de produto e organizacionais (que precisam de mais tempo para gerar
resultados) podem ndo ter conseguido uma mensuracao adequada devido a baixa idade das
empresas.

Na Tabela 14, podem ser observados os indices estatisticos para a confirmacéo e

refutacdo das hipoteses propostas pelo modelo tedrico.

Tabela 14 — Teste de hipoteses do Modelo (continua na proxima pagina)

alfgeiicoss B Erro Padronizado z-test p-value | Teste
Hla | IPROD | <--- SERV | 0,182 0,102 1,393 0,164 | Rejeita
H1lb | IPROC | <--- SERV | 0,250 0,101 1,949 0,051 | Marginal
Hlc | IMKT |<--- SERV | 0,297 0,008 2,209 0,027 | Aceita
H1d | IORG |[<--- SERV | 0,071 0,093 0,577 0,564 | Rejeita
H2a | IPROD | <--- INFRA | 0,344 0,522 1,970 0,049 | Aceita
H2b | IPROC | <--- INFRA | 0,531 0,747 2,138 0,033 | Aceita
H2c | IMKT |<-- INFRA| 0,703 0,912 2,149 0,032 | Aceita
H2d | IORG |[<--- INFRA| 0,826 1,094 2,174 0,030 | Aceita
H3a | IPROD | <--- RELE |-0,144 0,083 -1,342 0,179 | Rejeita
H3b | IPROC | <--- RELE |-0,385 0,087 -3,459 *** | Aceita
H3c | IMKT |<--- RELE |-0,135 0,078 -1,255 0,209 | Rejeita
H3d | IORG |<--- RELE |-0,144 0,077 -1,404 0,160 | Rejeita

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 14 — Teste de hipoteses do Modelo (continuacao)

lEoEsEE B Erro Padronizado z-test p-value | Teste
H4a | IPROD | <--- RELU |-0,052 0,072 -0,521 0,602 | Rejeita
H4b | IPROC | <--- RELU | 0,035 0,070 0,366 0,715 | Rejeita
H4c | IMKT |<--- RELU | 0,031 0,067 0,318 0,751 | Rejeita
H4d | IORG |<--- RELU | 0,127 0,067 1,318 0,188 | Rejeita
H5a | DO <--- IORG | 0,073 0,139 0,778 0,437 | Rejeita
H5b | DO <--- IMKT | 0,180 0,144 1,894 0,058 | Marginal
H5c | DO <--- IPROC | 0,350 0,120 4,098 *** | Aceita
H5d | DO <--- IPROD | 0,092 0,099 1,317 0,188 | Rejeita

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na Tabela 14 abordam as estimativas do teste das

hipdteses do modelo estrutural. Como abordados na tabela, nove das vinte hipoteses foram

confirmadas. A seguir serdo apresentadas as consideracdes finais deste estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou analisar a influéncia das condi¢des favordveis a inovagdo
em parques tecnoldgicos, nas inovagdes desenvolvidas pelas empresas neles residentes e
nos seus resultados em termos de desempenho organizacional. Para isso, foi realizada uma
revisdo na literatura que abordou trés topicos que foram fundamentais para o
desenvolvimento tedrico do presente trabalho: vantagem competitiva, inovagao e parques
tecnoldgicos.

No que tange ao topico vantagem competitiva, a lente tedrica se deu através da
Economia dos Custos de Transacdo (WILLIAMSON, 1979) e da Visdo Baseada em
Recursos (BARNEY, 1991) este estudo abordou duas das principais teorias pensando nos
beneficios dos parques tecnoldgicos para as empresas neles residentes. No que tange a estes
dois quadros tedricos o presente estudo contribuiu para a extensdo e verificacdo empirica
dos elementos trazidos pelas teorias nos ambientes de inovacao brasileiros, principalmente
focando no acesso a recursos com custos reduzidos que os parques tecnolédgicos oferecem,
principalmente focando nas especificidades dos ativos e nas frequéncias de relacionamento
entre as organizacOes residentes nos parques tecnoldgicos brasileiros.

Este estudo reforcou estas abordagens ao demonstrar que as condicdes favoraveis
a inovagdo em parques tecnoldgicos (os construtos foram desenvolvidos a partir da
literatura e da pesquisa qualitativa — servi¢os de apoio, infraestruturas fisicas, redes de
relacionamento entre empresas e redes de relacionamentos entre empresas e universidades)
se relacionam com as inovacBes das empresas (produto, processo, marketing e
organizacional), principalmente se tratando dos relacionamentos com o uso das
infraestruturas fisicas e a utilizacdo de servicos de apoio especializados que os parques
tecnoldgicos oferecem. Os relacionamentos entre as redes de relacionamento entre
empresas e entre empresas e também com universidades ndo possuiram relacoes
significativas de forma geral, sendo que apenas as redes entre empresas possuiram uma
relacdo significativa negativa com as inovacdes de processo, 0 que ndo era esperado pela
literatura, porém ja foi constatado em um estudo na industria eletro-eletrénica na Alemanha

(BROEKEL, 2012). Tal resultado provavelmente ocorreu, pois como trazido na etapa
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qualitativa, muitas empresas ainda possuem receio de se relacionar com outras empresas,
ja que acreditam que tal relacionamento pode ser prejudicial a ela.

No que diz respeito a inovagdo (produto, processo, marketing e organizacional) e
desempenho financeiro das empresas, foram trabalhados construtos j& desenvolvidos
anteriormente (GUNDAY et al., 2011) e as suas evidéncias foram refor¢adas apenas no
relacionamento da inovacédo de processo e de marketing com o desempenho financeiro, o
que corroborou com o estudo de Gunday et al. (2011) e os resultados da anélise qualitativa
realizada nesta pesquisa. As inovacdes de processo e de marketing possuiram relagdo com
0 desempenho e as inovagdes de produto e organizacional como sdo inovacdes que
possuem resultados em prazos mais longos podem ndo ter sido mensuradas
adequadamente, pois empresas eram bastante jovens (média de 8 anos com desvio padréo
de 8 anos). Assim, houve a possibilidade de aprofundamento de trabalhos realizados sobre
0 tema e o teste em relacdo ao funcionamento nas empresas residentes em parques
tecnoldgicos brasileiros.

Uma contribuicdo deste trabalho foi em desenvolver quatro construtos novos que
se mostraram adequados para avaliar as condi¢des favoraveis a inovacao (servicos de
apoio, infraestruturas fisicas, redes de relacionamento entre empresas e redes de
relacionamento entre empresas e universidade), construtos estes que nao existiam na
literatura e depois foram relacionados com as inovagdes (produto, processo, marketing e
organizacional) e depois relacionando a inovagdo com o desempenho organizacional no
contexto dos parques tecnoldgicos brasileiros. Esta importante exploracdo possibilita que
novos estudos sobre ambientes de inovagdo possam ser trabalhados a partir dos construtos
elaborados neste estudo, possibilitando comparacBes com outros contextos e também
podendo ser reanalizado este mesmo conexto no futuro, para identificar diferengas de
comportamento nos construtos.

Os métodos utilizados nesta pesquisa foram de cunho qualitativo exploratério e
quantitativo e descritivo. Continuam existindo poucos estudos que utilizam esta abordagem
quando se trata de parques tecnologicos, haja vista que a maioria dos trabalhos desta
natureza ainda sdo de cunho qualitativo ou utilizam dados secundarios. Este estudo utilizou

destes dois métodos diferentes para enriquecer o estudo, sendo eles diferentes e
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complementares, ja que o primeiro teve como objetivo conhecer melhor o contexto para
depois testar as relacfes no segundo.

Em relacdo as técnicas de analise dados utilizadas, esta pesquisa primeiro trabalhou
com uma andlise de contetdo (BARDIN, 1977) com o intuito de identificar quais seriam
as condicdes favoraveis a inovagdo nos parques tecnologicos e verificar evidéncia da
ocorréncia delas e logo ap0s foi utilizada a modelagem de equacdes estruturais (HAIR et
al., 2009) com o objetivo de testar as relagdes identificadas na etapa qualitativa. O uso
destas técnicas propiciou uma anélise profunda e simultanea de multiplas relacbes entre 0s
constructos propostos, tendo como contribuicdo a verificacdo dos testes de hipoteses e de
verificacdo de conceitos hipotéticos e ndo observaveis, o que seria um limitante ao utilizar
apenas a técnica qualitativa e dificilmente seria viavel analisar o contexto brasileiro (22
parques tecnolégicos).

Em relacdo ao contexto escolhido, esta pesquisa debrucou-se na analise do
ambiente dos parques tecnoldgicos, mais especificamente o ambiente brasileiro porque este
ambiente tem sido um loco de recorrente interesse de outras pesquisas. Trata-se de um
ambiente em desenvolvimento no Brasil e que desperta interesse da das universidades,
empresas, governo e sociedade (ABDI; ANPROTEC, 2008; ZOUAIN; PLONSKI, 2015).

Para poder relatar as condi¢cOes favoraveis a inovacdo em parques tecnolégicos, sua
relacdo com as inovagdes das empresas e 0 desempenho das empresas residentes nos
mesmos, a etapa quantitativa desta pesquisa foi realizada junto a 189 gestores de empresas
residentes em parques tecnoldgicos brasileiros (com tempo de permanéncia minima no
parque de 1 ano). Para isso, foi aplicado um questionario com o objetivo de verificar o
comportamento dos constructos propostos no modelo tedrico.

Com o intuito de aprofundar as contribui¢cdes do estudo, este capitulo continua
refletindo sobre os resultados observado no teste das hipoteses propostas pelo modelo

tedrico.

51 CONTRIBUICOES TEORICAS

O desenvolvimento dos construtos sobre as condigdes favoraveis a inovacdo em

parques tecnologicos foi um processo importante para a evolugéo da teoria sobre parques
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tecnoldgicos, ja que estes construtos sdo novos. Apos o seu desenvolvimento eles foram
testados e apenas o construto de infraestrutura fisicas dos parques ainda precisara de maior
atencdo, pois a sua AVE ainda esta abaixo dos 0,5 sugeridos (HAIR et al., 2009). E
importante salientar que podem existir novos construtos que facilitam a inovagdo em
parques tecnologicos, porém este estudo se centrou apenas em 4 (servicos de apoio,
infraestruturas fisicas, redes de relaciomaneto entre empresas e redes de relacionamento
entre empresas e universidades), pois foram construtos indicados pela literatura analisada
e pelas entrevistas realizadas na etapa qualitativa.

A etapa posterior ao desenvolvimento dos construtos e escalas (parte bibliografica
e qualitativa) foi realizada através da técnica de modelagem de equacgdes estruturais. Para
tal, foram propostas cinco hipdteses oriendas da literatura que previam que as variaveis
latentes das condicdes favoraveis a inovacdo em parques tecnolégicos influenciariam a
inovacdo das empresas: 0 construto Servicos de Apoio iria refletir os constructos de
Inovacdo (H1la; H1lb; H1lc; H1d); Infraestrutura Fisica iria influenciar os constructos de
Inovagdo (H2a; H2b; H2c; H2d); Redes de Relacionamento entre Empresas iria refletir a
os construtos de Inovagdo (H3a; H3b; H3c; H3d); Redes de Relacionamento entre
Empresas e Universidades iria influenciar os construtos de Inovacdo (H4a; H4b; H4c; H4d)
e 0s construtos de Inovacao iriam influenciar o Desempenho Organizacional (H5a; H5b;
H5c; H5¢).

Os indices de significancia encontrados entre Servicos de Apoio e as InovacGes
foram parcialmente significativos, sendo que a relacdo com a Inovacdo de Processo foi
marginalmente significativa e com a Inovacao de Marketing foi significativa. A Inovacao
de Produto e a Inovagdo Organizacional ndo foram afetadas significativamente pelos
Servicos de Apoio que os parques tecnoldgicos brasileiros oferecem as empresas neles
residentes. Este resultado ressalta que provavelmente as inovacdes de produto e
organizacional sdo mais correlatas a caracteristicas internas das empresas
(DAMANPOUR, 1991; DAMANPOUR; ARAVIND, 2011; VOLBERDA; VAN DEN
BOSCH; HEIJ, 2013) enquanto as inovacgdes de processo e marketing possuem maior
influéncia dos servigos de apoio especializados que os parques tecnolégicos oferecem
(BELLAVISTA; SANZ, 2009; CANTU, 2010; EUROPEAN COMMISSION, 2007;
FIGLIOLI; PORTO, 2012; HANSSON; HUSTED; VESTERGAARD, 2005; LINDELOF;
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LOFSTEN, 2004; VAN DIERDONCK; DEBACKERE; RAPPA, 1990; VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006; YLINENPAA; PH, 2001). Isso reforca a importancia dos
servigos de apoio realizados por agentes externos para facilitar o processo de inovacéo
dentro das empresas residentes nos parques tecnologicos (VOLBERDA; VAN DEN
BOSCH; HEIJ, 2013) proporcionando acesso a recursos que provavelmente muitas das
empresas ndo teriam acesso (BARNEY, 1991) se ndo residissem no parque tecnoldgico e
com um menor custo de aquisicdo (WILLIAMSON, 1979). Os resultados da pesquisa
qualitativa também ajudam a suportar este resultado.

Quanto as relagdes propostas entre o constructo Infraestrutura Fisica com as
InovacOes, todas as relacbes foram significativas demonstrando que o uso das
infraestruturas fisicas dos parques tecnoldgicos influéncia positivamente a inovagdo
desenvolvida pelas empresas (BELLAVISTA; SANZ, 2009; CANTU, 2010; EUROPEAN
COMMISSION, 2007; FIGLIOLI; PORTO, 2012; MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011;
RADOSEVIC; MYRZAKHMET, 2009; RAGHAVAN, 2005). Tal resultado indica que
quanto mais as empresas utilizam as infraestruturas fisicas que o parque oferece, maior séo
0s seus resultados em termos de inovacdo, ressaltando as premissas tedricas citadas
anteriormente nesta tese. Esta dimensdo proporciona um ambiente mais adequado para a
empresa gerar ou adotar uma inovacdo (VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013),
pois ela possui acesso a recursos especificos importantes (BARNEY, 1991) com um menor
custo de transacdo (WILLIAMSON, 1979). E importante ressaltar que este foi o Unico
construto que ainda nao representa indices robustos de mensuracdo (AVE = 0,486 e Alfa
de Cronbach = 0,633) e ainda precisa ser melhor explorado, mas como € um construto novo
pode ser aceito (HAIR et al., 2009). Provavelmente ele ainda ndo se comporta
adequadamente como 0s demais, pois ainda pode haver ddvidas por parte dos gestores das
empresas sobre quais sdo as infraestuturas fisicas dos parques tecnoldgicos brasileiros e 0s
beneficios que elas agregam para as empresas.

Em relacdo ao construto Redes de Relacionamento das Empresas Residentes com
outras Empresas com a Inovacdo, a influéncia esperada era positiva (DAMANPOUR,
1991; DETTWILER; LINDELOF; LOFSTEN, 2006; EUROPEAN COMMISSION, 2007;
MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011; RADOSEVIC; MYRZAKHMET, 2009; SPOLIDORO;
AUDY, 2008; VOLBERDA; VAN DEN BOSCH; HEIJ, 2013), porém a identificada foi
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negativa, sendo que apenas a relacdo com a Inovacdo de Processo foi significativa. Tal
resultado demonstra que as empresas residentes nos parques tecnoldgicos brasileiros
pesquisados ainda ndo estdo se valendo da relagdo com outras empresas para desenvolver
suas inovacdes, sendo que relacionadas as praticas de trabalho, quanto mais se relacionam
com as outras empresas, menor é a relacdo das inovacfes com tais processos. Outra
possibilidade para tal resultado pode ser devido a baixa média de idade das empresas
analisadas (7,9 anos), pois empresas mais novas tendem a focar muito nas suas
competéncias em relacdo ao produto/servico inicial, possuindo poucas relagdes com outras
empresas devido a pequena estrutura organizacional que dificulta tal relacionamento
(DAMANPOUR; WISCHNEVSKY, 2006). Os resultados da etapa qualitativa
demonstram que este construto ainda ndo é muito explorado pelas empresas brasileiras e
no futuro se pode ter resultados diferentes.

As relacdes entre as Redes de Relacionamento das Empresas Residentes em
Parques com Universidades com as Inovagdes ndo possuiram resultados significativos.
Apenas a relacdo com Inovacdo de Produto foi negativa, mostrando que provavelmente
empresas menores focam mais em competéncias internas no desenvolvimento deste tipo
de inovacdo (DAMANPOUR; WISCHNEVSKY, 2006; MCDERMOTT; PRAJOGO,
2012). Tal resultado demonstra que as empresas residentes em pargues tecnolégicos ainda
ndo utilizam de forma incisiva o relacionamento com universidades para facilitar o
desenvolvimento das suas inovagdes. Vale ressaltar que as premissas dos autores sobre as
vantagens dos pargues tecnol6gicos como um ecossistema voltado a inovacao através da
aproximacdo da academia com as empresas (EUROPEAN COMMISSION, 2007;
LINDELOF; LOFSTEN, 2002; MOUDI; HAJIHOSSEINI, 2011; RADOSEVIC;
MYRZAKHMET, 2009; VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006) ainda néo se fazem
presente de forma significativa no contexto brasileiro das empresas pesquisadas de uma
forma geral.

No que se refere a influéncia das Inovagdes no Desempenho Organizacional, duas
relacbes foram significativas (Inovacdo de Processo e Inovacdo de Marketing),
demonstrando que estas inovacgdes (mais propicias a inferéncias do contexto do parque de
interacGes de acordo com 0s entrevistados na etapa qualitativa) possuem influéncia no

desempenho organizacional. Algo que deve ser levado em consideracdo € que, muitas
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vezes, as inovacdes de produto e organizacional apresentam resultados no longo prazo
(BELDERBOS et al., 2015; VAN DE VEN, 1986; WAARTS; EVERDINGEN;
HILLEGERSBERG, 2002) o que também foi sustentado nas entrevistas realizadas com
0s gestores do Tecnopuc na etapa qualitativa.

Cabe reforcar que o rigor metodologico utilizado para a validagdo destes
constructos foi trabalhado na robustez do método de modelagem de equacdes estruturais
que tem como premissa testar multiplas relagdes ao mesmo tempo (HAIR et al., 2009).

Em resumo, o presente trabalho teve por objetivo analisar a influéncia das
condicdes favoraveis a inovacdo em parque tecnoldgicos nas inovacdes desenvolvidas
pelas empresas e também a influéncia das inovac6es no desempenho organizacional, e isso
foi confirmado através do teste do modelo tedrico, através da modelagem de equagoes
estruturais, permeando como um ponto forte o rigor metodoldgico aplicado e também da
confirmacdo de uma parte das hipoteses estabelecidas. Os desenvolvimentos das novas
escalas e as adaptacdes das escalas de inovacdo e desempenho organizacional para o
contexto utilizado mostrou-se vélida e confiavel. De forma geral, pode-se dizer que 0s
parques tecnoldgicos possuem influéncia nas empresas e que as inovagdes de processo e

de marketing influenciam o desempenho das empresas residentes em parques tecnologicos.

5.2 CONTRIBUICOES GERENCIAIS

Este estudo apresenta resultados importantes para o contexto de desenvolvimento
de ecossistemas de inovacdo, mostrando quais sdo as condi¢cBes que 0s parques
tecnoldgicos possuem que influenciam as inovagGes e quais destas inovacGes possuem
maior influéncia no desempenho organizacional. Este resultado pode ajudar na elaboragéo
de uma politica governamental adequada que possa fomentar o desenvolvimento dos
parques tecnoldgicos e, assim, poder ajudar a desenvolver inovagdes, possibilitando a
diferenciacéo através de produtos e servigos inovadores.

Se o0s parques tecnologicos possuirem uma boa equipe que preste servicos
especializados e ofereca uma boa infraestrutura, de acordo com os resultados deste estudo,
as empresas neles residentes terdo mais inovacoes e essas inovacdes propiciardo melhores

resultados em termos de desempenho organizacional tornando-as mais competitivas.
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Assim, acredita-se que este resultado serd um importante insumo na elaboracao de politicas
publicas.

Os resultados desta pesquisa sugerem que 0s gestores de parques tecnoldgicos
devem observar atentamente os seus ambientes de inovagéo e tomar medidas para garantir
que estes ambientes sejam compativeis com as necessidades das organizac¢des que residem
nele. A gestdo dos parques, assim, € de extrema importancia, podendo determinar o quanto
as empresas nele residentes podem se desenvolver em termos de inovacgdo e que estas
inovacOes podem ajudar no desempenho destas empresas.

Um ponto importante que ndo se constatou nesta pesquisa, foi a influéncia das redes
de relacionamento entre empresas e entre empresas e universidades nas inovacdes das
empresas residentes em parques tecnoldgicos brasileiros. As empresas brasileiras se
relacionam pouco com outras organiza¢Ges conforme os resultados desta pesquisa, 0 que
poderia ser melhor trabalhados pelos parques, no intuito de fomentar relacionamentos
benéficos para todas as organizaces.

Acredita-se que se as empresas brasileiras entenderem melhor os potenciais
beneficios que elas podem alcancar se residirem em um parque tecnoldgico, provavelmente
elas poderiam usufruir melhor do ecossistema de inovagdo que os parques oferecem.
Assim, segere-se que uma maior divulgacdo de tais beneficios seja realizada no intuito de
conscientizar as empresas de como o parque tecnoldgico pode beneficia-las para que as
mesmas possam desenvolver inovacdes e estas inovacgdes produzirem resultados em termos

de melhora de desempenho.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Mesmo que a operacionalizacdo deste estudo apresente rigor cientifico, certas
limitacbes metodolégicas devem ser consideradas. A primeira delas é em virtude da
composicao da amostra. Mesmo com a atencao por parte do pesquisador em eleger somente
gestores de empresas residentes em pargues tecnologicos com experiéncia minima de um
ano no parque tecnoldgico, a mesma foi selecionada por conveniéncia (empresas residentes
em parques tecnoldgicos associados a ANPROTEC), o que pode ter proporcionado um viés

nos resultados. Assim, os resultados deste estudo devem ser visualizados a partir da
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amostra considerada, ndo devendo ser generalizados para contextos amostrais muito
distintos deste.

Com o objetivo de superar esta limitagcdo decorrente deste estudo, sugere-se que
novas coletas de dados sejam realizadas com outras amostras e em outros paises,
possibilitando comparacdes entre os resultados.

Em relacdo aos tipos de empresas, este pode ter sido um fator limitador para as
relacdes testadas, visto que as empresas foram analisadas de forma generalizada, pois néo
haveria tamanho amostral suficiente para comparar tais extratos (microempresas, empresas
de pequeno, médio e grande porte). Esta restricdo de heterogeneidade nos tamanhos da
amostra inerentes aos tipos de empresa limitou o uso de técnicas estatisticas para a analise
de um possivel teste multi-grupo para a visualizacdo de diferencas do comportamento no
modelo tedrico.

A possivel agregacdo de outros constructos que verificam as condicdes favoraveis
a inovacdo em parques tecnolégicos poderia também acrescentar mais valor para a
explicacdo dos constructos das condi¢des favoraveis a inovacao nos parques, aumentando
sua variancia explicada, assim como a utilizacdo de outras variaveis no construto de
infraestrutura fisica que ficou com uma baixa variancia explicada. Assim, poderiam ser
trabalhados construtos relacionados a atividade empreendedora no parque e 0 contexto
cultural em que os parques tecnoldgicos estdo inseridos.

Pode ser adicionado a isso a verificacdo de possiveis varidveis moderadoras ou
mediadoras, (como, por exemplo, a gestdo do conhecimento, capacidades dinamicas,
orientacdes estratégicas) que possam aumentar a explicacdo da ndo confirmacdo de
algumas das hipoteses propostas, a fim de podermos possuir um maior esclarecimento para

os fendmenos que ocorrem entre 0 ambiente dos parques tecnoldgicos.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

1. VISAO GERAL DO ESTUDO

1.1 Questdo de pesquisa:
Qual a relacéo entre as condicGes favoraveis a inovacdo em parques tecnoldgicos,
as inovagdes desenvolvidas nas empresas residentes e os seus resultados em temos de

performance?

1.2 Objetivo geral:
Analisar as relagbes entre as condi¢fes favoraveis a inovagdo nos parques
tecnoldgicos, as inovacgdes realizadas pelas empresas neles residentes e 0s seus resultados

em termos de desempenho organizacional.

1.3 Leituras apropriadas:
I) Vantagem competitiva
I1) Inovacéo

I11) Parques tecnoldgicos;

1.4 Fontes de informacé&o:

I) Referencial tedrico existente (artigos, teses, dissertacdes e publicacdes setoriais)

I1) Entrevistas com roteiro semiestruturado, previamente agendadas com
especialistas em parques tecnoldgicos com duracdo aproximada de uma hora e meia.

I11) Questionarios com roteiro estruturado aplicado as empresas residentes em

parques tecnoldgicos.

1.5 Atividades:

I) Reviséo bibliografica;

I1) Elaboragdo de uma proposta para analisar as condi¢fes favoraveis a inovagéo,
as inovacgOes desenvolvidas e os seus resultados em termos de desempenho organizacional.

I11) Elaboragéo do instrumento de pesquisa para verificacdo da proposta;
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IV) Verificacdo com especialistas do modelo teorico.

V) Ajustes no modelo tedrico sugeridos pelos especialistas

V1) Nova verificacdo dos ajustes

V1) Proposta remodelada

VIII) Elaboracdo do instrumento quantitativo para verificacdo da escala com as
empresas residentes

IX) Verificacdo quantitativa da escala proposta

X) Elaboragdo do relatdrio final

2. PROCEDIMENTOS DA ETAPA QUALITATIVA

2.1 Selecionar os especialistas a serem entrevistados:
I) Pessoa com, no minimo, 2 anos de experiéncia na gestao de parques tecnologicos
e ter cursado mestrado.

I) Acessivel;

2.2 Agendar as entrevistas:
I) Apresentacdo dos objetivos de pesquisa aos respondentes;

I1) Marcacéo das entrevistas.

2.3 Realizar entrevistas:

I) Apresentacdo do pesquisador e do entrevistado;

I1) Explanag&o sobre a proposta de estudo;

I11) Informar que os dados obtidos nas entrevistas das empresas ndo seréo
publicados individualmente, destacando apenas os resultados finais;

IV) Pedir autorizagdo para gravar as entrevistas;

V) Anotar os pontos relevantes destacados pelo entrevistado;

VI) Transcrever as entrevistas;

2.4 Andlise das entrevistas:

I) Analisar as entrevistas através de analise de contetdo;
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I1) Ajustes no modelo sugeridos pelos especialistas para a etapa quantitativa.

2.5 Verificagdo dos ajustes pelos especialistas:

I) Marcacao das entrevistas.

I1) Pedir autorizacdo para gravar as entrevistas;

I11) Anotar os pontos relevantes destacados pelo entrevistado;
IV) Transcrever as entrevistas;

V) Mostrar a transcricdo das entrevistas aos entrevistados;
V1) Destruir as gravacgoes.

VII) Analisar o material coletado.

3. PROCEDIMENTOS DA ETAPA QUANTITATIVA

3.1 Selecionar os parques tecnoldgicos a serem analisados:
I) Empresas residentes em parques tecnoldgicos associados a ANPROTEC com
envolvimento com 1 ano de atuagdo no parque;

I1) Acessivel,

3.2 Coleta de dados:

I) Apresentacdo dos objetivos de pesquisa a gestdo do parque e as empresas;

I1) Definicdo com a gestdo do parque da melhor maneira de realizar a coleta dos
levantamentos (link via Qualtrics ou telefonema).

I11) Realizar a coleta dos levantamentos

3.3 Analise da survey

I) Tabular as respostas em um software de analise (SPSS);

I1) Analisar as respostas dos questionarios através de analise fatorial;
[11) Ajustes 0 modelo.

IV) Trabalhar o modelo (AMQOS)

V) Ajustar o modelo a partir dos indices de ajustes do modelo

V1) Analisar as relagdes
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4. GUIA PARA RELATORIO
I) Revisar as referéncias bibliogréficas;
I1) Revisar a metodologia;
I11) Associar os resultados obtidos com as questdes tedricas;

IV) Analisar os resultados;
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL

Faculdade de Administracao, Contabilidade e Economia — FACE
Programa de Pos-Graduacao em Administracio — PPGAd

TITULO DO TRABALHO: ANALISE DAS CONDIGCOES FAVORAVEIS A
INOVACAO EM PARQUES TECNOLOGICOS
DOUTORANDO: Lucas Bonacina Roldan - lucas.roldan@pucrs.br

ORIENTADOR: Prof. Dr. Peter Bent Hansen - peter.hansen@pucrs.br
ENTREVISTADO:
ORGANIZACAO EM QUE ATUA:
PARQUE TECNOLOGICO
CARGO DO RESPONDENTE:
ATIVIDADES QUE REALIZA:
TEMPO NO CARGO:

DATA DA ENTREVISTA: / /
DURAQAO DA ENTREVISTA:

Explicar ao respondente os objetivos da entrevista;

Solicitar permissdo para a gravacao; explicar a importancia para a analise;

a) Comunicar ao respondente o tempo provavel de duracdo da entrevista;

b) Explicar como se desenvolve uma entrevista com roteiro semiestruturado;
c) Garantir confidencialidade/sigilo;

d) Oferecer os resultados finais (se desejado);

e) Roteiro de perguntas.

Objetivo

O objetivo desta entrevista € analisar as relacGes existentes entre as condic¢des
favoraveis a inovacdo em parques tecnologicos e as inovacgdes desenvolvidas nos parques.

Para tanto, se solicita a analise da relacéo existente entre as condicGes favoraveis a
inovagdo em parques tecnoldgicos e as inovagdes desenvolvidas nas empresas residentes

Nnos mesmos.


mailto:lucas.roldan@pucrs.br
mailto:peter.hansen@pucrs.br
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BLOCO I - INOVACAO

Qual a sua definicdo de inovacdo? Explique.

Conceito de Inovacéo

Crossan e Apaydin (2010) definiram inovacdo como a producdo, a adogdo, a
assimilacdo e a exploracdo de uma novidade de valor agregado nas esferas econémicas e
sociais; a renovagao ou a ampliagdo de produtos, servigos ou mercados; o desenvolvimento

de novos métodos de producéo e o estabelecimento de novos sistemas de gestao.

As empresas do parque onde vocé atua produzem inovacdo? Qual a evidéncia disto?

Explique.

Quais as inovagdes produzidas pelas empresas do parque? Quais os tipos de

inovacdo? Cite exemplos. Explique.

BLOCO Il - ANTECEDENTES DA INOVACAO

O que vocé entende por antecedente de inovacdo? Cite exemplos? Explique.
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Para o presente estudo um antecedente da inovagdo é uma condi¢do necessaria para

que a inovacgéo ocorra.

Considerando esta defini¢do, quais os antecedentes a seguir,base na experiéncia do

parque onde voceé atua, vocé identifica como relevantes para os resultados de inovacéo do

parque? Cite exemplos. Explique.

Antecedentes da

Inovagéo em Organizagoes

Relevante para os resultados da
inovacdo
Néo Sim Importancia (1-5)

Exemplos/Explicagéo

Lideranca (transformacional e
transacional)

Educacdo Gerencial (nivel de
qualificagdo da equipe de gestéo)

Mecanismos de alocacdo de
recursos  (mecanismos  que
alocam recursos dentro das

organizagdes para a inovagéo)

Sistemas de incentivo (sistemas
que bonificam os membros da
organizacdo pela elaboragdo de
inovacdes)

Especializacdo (variedade de
pessoas com  conhecimentos
especificos que fornecem uma

ampla base de conhecimento)

Diferenciagéo funcional
(coligagdes de profissionais com
perfis diferentes em unidades
diferenciadas que elaboram e

introduzem mudangas)

Agentes externos (estes que
facilitam a mudanca através de
novas praticas, processos ou

estruturas)

Posicdo social dos membros
(posicdo na sociedade dos

membros da organizagéo)

Rede de relacionamentos
(posicéo da rede de

relacionamento da empresa)




161

BLOCO IIl - CONDICOES FAVORAVEIS A INOVACAO EM PARQUES
TECNOLOGICOS

O que vocé entende como uma condicdo favordvel a inovacdo em um parque

tecnoldgico? Cite exemplos? Explique.

Quais as condicdes favoraveis a inovacdo em parques, base na experiéncia do
parque onde vocé atua, vocé identifica como relevantes para os resultados de inovagédo do

parque? Cite exemplos. Explique.

Condicoes Relevante para 0S
L . resultados da inovacéo
Favoraveis a Inovacao A Exemplos/Explicacdo
Nio | Sim Importéancia
em Parques (1-5)

Atividade Empreendedora
(nivel de empreendedorismo
das empresas localizadas no
parque tecnoldgico)

Infraestruturas
tecnoldgicas (basicos,
institucionais, negodcios e
tecnoldgicos)

Profissionais qualificados
do parque que incentivem a
inovacdo

Redes de relacionamento
proporcionadas pelo parque

De acordo com as relagdes entre os antecedentes analisados e as condigdes
favoraveis a inovagdo, vocé poderia demonstra-las através desta matriz de relacbes? Para
tal deve-se utilizar a seguinte pergunta: a condigdo favoravel X de um parque favorece em

que grau o antecedente Y da inovacdo nas empresas nele residente?
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Condicbes Favoraveis para a
Inovacdo dos Parques
Tecnologi

Antecedentes da
Inovacdo em Organizacgdes

Ativid
ade
empreendedo

ra

Infrae
struturas

tecnoldgicas

Equip
e de
profissionais
que
incentivem a

inovacéo

Contri
bui

desenvolvime

para o

nto de redes
de
relacionamen

to

Lideranca

Educacéo

gerencial

Mecanismos de

alocacdo de recursos

Sistemas de

incentivo

Especializacédo

Diferenciacéo

funcional

Agentes externos

Posicéo social dos

membros

Rede de

relacionamentos

Legenda: @ Afeta Fortemente

Oafeta um pouco

O Nao afeta

BLOCO IV - CONDICOES FAVORAVEIS X INOVACAO

Neste bloco sera realizado um cruzamento entre os resultados do BLOCO |

(inovag0es produzidas no parque) com os resultados do BLOCO Il1 (condicdes favoraveis

confirmadas como relevantes).
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Condicédo Favoravel a Inovacéo

Tipo de
(Exemplo)

Inovagdo Vinculada

Explicacdo como a condicdo leva
a inovacdo nas emprsas

Atividade Empreendedora
(nivel de empreendedorismo das
empresas localizadas no parque
tecnolégico)

Infraestruturas  tecnologicas
(basicos, institucionais, negécios
e tecnolégicos)

Profissionais qualificados do

parque que incentivem a
inovacdo
Redes de relacionamento

proporcionadas pelo parque

Muito obrigado!
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APENDICE C - INSTRUMENTO QUANTITATIVO

Prezado,

Esta pesquisa faz parte de uma Tese de Doutorado que aborda as condicGes favoraveis a
inovagdo em empresas residentes em parques tecnoldgicos do Programa de Pés-Graduagédo
em Administracdo da PUCRS (Brasil).

Pesquisadores:
Doutorando: Prof. Me. Lucas Bonacina Roldan (lucas.roldan@pucrs.br)

Orientador: Prof. Dr. Peter Bent Hansen (peter.hansen@pucrs.br)

BENEFICIOS — As informacdes disponibilizadas nesta pesquisa s&o essenciais para a
andlise estratégica voltada para a inovacdo em empresas residentes em parques
tecnoldgicos. Os resultados agregados da pesquisa poderdo ser Uteis para as proprias
empresas (participantes da pesquisa) e para instituicbes voltadas ao apoio e
desenvolvimento de politicas setoriais, regionais, nacionais e/ou internacionais. Somente
as empresas que participarem da pesquisa terdo acesso ao relatdrio e materiais produzidos.

SIGILO E CONFIABILIDADE - Conforme codigo de ética em pesquisa, as instituicoes
parceiras e 0s pesquisadores envolvidos neste estudo garantem o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacOes coletadas, as quais serdo tratadas
exclusivamente de modo estatistico. Em nenhum momento 0s nomes das empresas
participantes deste estudo e das pessoas respondentes do questionario serdo identificados
em relatorios ou quaisquer documentos gerados.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO E ACESSO A INFORMACAO - E garantido ao
participante tomar conhecimento e obter informagdes dos procedimentos e métodos
utilizados neste estudo, bem como dos resultados desta pesquisa. Neste sentido, 0s
pesquisadores responsaveis pela pesquisa estdo a disposicdo para esclarecer duvidas ou
prestar esclarecimentos no momento presente ou no futuro.

Asseguramos a veracidade das informacdes apresentadas e agradecemos antecipadamente
por sua colaboracao nesta pesquisa.

Atencéo!

Estas sdo algumas informacdes importantes que vocé deve saber antes de iniciar sua
participacdo nesta pesquisa:

O tempo de preenchimento sera de aproximadamente 20 minutos.

Todas as questbes deverdo ser obrigatoriamente preenchidas com somente uma
alternativa;

Por favor, responda a pesquisa conforme sua efetiva opinido pessoal, referente as
condicdes do parque onde sua empresa esta instalada, as inovacfes desenvolvidas na
empresa onde vocé trabalha e os seus resultados.
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BLOCO I - CONDICOES FAVORAVEIS A INOVACAO EM PARQUES
TECNOLOGICOS

1. Indique abaixo as condi¢cBes das infraestruturas fisicas oferecidas pelo parque
cientifico e tecnoldgico como apoio a inovacao e a sua periodicidade de uso. Para indicar
as condi¢des delas considere a escala abaixo onde 1 corresponde a “Nada adequadas™ e 5
corresponde a “Muito adequadas” e para periodicidade de uso a escala onde 1 corresponde
a “Nunca” e 5 corresponde a “Muito Frequente”.

Nunca Muito
frequente

* Infraestruturas basicas (telefonia, rede de fibra otica, sistema wi-fi, etc.) 1 23 4 5
* Edificios institucionais (abrigam a organizagdo gestora do parque, associagGes
representativas das empresas, bancos de fomento e agéncias de desenvolvimento) 1 234 5
* Edificios de negdcios (destinados a locacdo ou a venda para as empresas) 1 23 4 5
* Infraestruturas tecnoldgicas (centros tecnoldgicos de P&D, laborat6rios de pesquisa de
uso conjunto, etc.) 1234 5
* Areas verdes e sociais (areas destinadas ao convivio social, descompressao, 1 234 5
alimentacdo, etc.)

2. Indique abaixo a frequéncia de uso dos servicos de apoio oferecidos pelo parque
cientifico e tecnoldgico. Para indicar a frequéncia de uso considere a escala abaixo onde 1
corresponde a “Nunca” e 5 corresponde a “Muito Frequente”.

Nunca Muito
frequente
* Apoio a propriedade intelectual 1 23 4 5
* Apoio a transferéncia de tecnologias (comercializagao) 1 23 4 5
* Apoio a busca de capital de risco 1 23 4 5
* Apoio a busca de fontes de financiamento 1 23 4 5
* Apoio a busca de informacGes externas 1 23 4 5
* Apoio ao marketing para novas tecnologias desenvolvidas pela empresa 1 23 4 5
* Apoio a criacdo das redes de relacionamentos (empresas, governo, universidades
e sociedade) 1 23 4 5

3. Indique abaixo a frequéncia de periodicidade, pelas empresas residentes, das redes de
relacionamento de empresas com outras empresas (residentes ou nao) proporcionadas
pelo parque cientifico e tecnoldgico.

Nunca Muito
frequente
* Combinacéo de ativos fisicos e financeiros para a criagdo de novas empresas (por
exemplo uma joint venture) 1 23 4 5
* Uso de equipamentos, laborat6rios de pesquisa e instalagcdes de outras empresas 1 23 4 5
* Parcerias de negocio (compartilhando informac6es de mercado, conhecimento
técnico e participacdo em missdes/feiras) 1 23 4 5
* Colaboracdes em projetos (compartilhando conhecimento técnico) 1 23 4 5

4. Indique abaixo a frequéncia de ocorréncia, pelas empresas residentes, das redes de
relacionamento das empresas residentes com as universidades (vinculadas ao parque
ou ndo) proporcionadas pelo parque cientifico e tecnoldgico.
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Nunca Muito
frequente
* Aquisicdo de conhecimento, experiéncia e competéncias da universidade através de
captacdo de estudantes na equipe 1 23 4 5
* Aquisicdo de conhecimento, experiéncia e competéncias da universidade através de
projetos de pesquisa 1 23 4 5
* Parcerias de negdcio entre empresa e universidade (compartilhando informacdes de
mercado e conhecimento técnico) 1 23 4 5
* Contratos de pesquisa entre empresa (s) e universidade (s) 1 23 4 5
* Spin-out ou licenciamento de patentes das universidades para exploragédo por parte
das empresas (acesso ao conhecimento das universidades) 1 23 4 5
* Troca de conhecimentos através de eventos na universidade 123 4 5
* Parcerias para o compartilhamento de conhecimento e experiéncias 1 23 4 5
* Acesso a estruturas de pesquisa (laboratérios, centros, etc.) 1 23 4 5

BLOCO Il - INOVACAO

5. Indique abaixo a frequéncia de atividades relacionadas com as inovacdes de
produto/servigo na sua empresa nos ultimos trés anos. Para indicar a frequéncia considere
a escala abaixo onde 1 corresponde a “Nunca” e 5 corresponde a “Muito Frequente”.

Nunca Muito
frequente
*Desenvolvimento de novos produtos/servi¢os com as especificacfes técnicas e
funcionalidades totalmente diferentes das atuais 1 23 4 5
* Desenvolvimento de novidades para 0s produtos/servicos atuais com vistas a
melhorar a facilidade de uso para os clientes 1 23 4 5
* Desenvolvimento de novidades para 0s produtos/servigos atuais com vistas a
melhorar a satisfagdo dos clientes 1 23 4 5
* Desenvolvimento de produtos/servigos com novos componentes e materiais
totalmente diferentes dos atuais. 1 23 4 5
* Diminuig&o de custos de produgdo em componentes e materiais dos
produtos/servigos atuais. 1 23 4 5
* Aumento da qualidade dos componentes e materiais de produtos/servicos atuais 1 23 4 5

6. Indique abaixo a frequéncia de atividades relacionadas com as inovacdes de processo

na sua empresa nos Ultimos trés anos.

Muito

Nunca frequente
Eliminacdo de atividades sem valor agregado em processos 1 23 4 5
Diminuicdo de custos em processos de manufatura, servicos, técnicas, maquinario
ou desenvolvimento de software. 1 23 4 5
Aumento da qualidade dos processos de manufatura, servicos, técnicos, maquinario
ou desenvolvimento de software. 1 23 4 5
Reducdo de custos em atividades sem valor agregado em processos de entrega 1 23 4 5
Diminuicéo de custos e/ou aumento na velocidade de entrega em processos
logisticos 1 23 4 5

7. Indique abaixo a frequéncia de atividades relacionadas com as inovagdes de marketing

na sua empresa nos Ultimos trés anos.
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Muito

Nunca frequente
Mudanca do design dos produtos/servicos atuais e/ou novos por meio de mudangas,
como na aparéncia, embalagem, forma e volume sem alterar as suas caracteristicas
técnicas e funcionais basicas 1 23 4 5
Mudanca dos canais de distribuicdo, sem alterar os processos logisticos relacionados
com a entrega do produto/servigo 1 23 4 5
Mudanca das técnicas de promocao de produtos/servicos utilizados para a promogéo
dos produtos atuais e / ou novos 1 23 4 5
Mudanca das técnicas de precificacdo dos produtos/servicos para a fixagao do preco
dos produtos atuais e/ou novos 1 23 4 5
Mudanca das atividades de gerenciamento de marketing 1 23 4 5

8. Indique abaixo a frequéncia de atividades relacionadas com as inovagoes
organizacionais na sua empresa nos Ultimos trés anos.

Muito

Nunca frequente
Mudanca na estrutura organizacional de rotinas, procedimentos e processos
empregados para executar atividades 1 23 4 5
Mudanca na estrutura organizacional do sistema de gestdo da cadeia de suprimentos | 1 23 4 5
Mudanca na estrutura organizacional dos sistemas de gestdo de producédo e
qualidade
Mudanca na estrutura organizacional do sistema de gestdo de recursos humanos 1 23 4 5
Mudanca na estrutura organizacional do sistema de gestdo da informagéo e o
compartilhamento de informagdes 1 23 4 5
Mudanca na estrutura organizacional para facilitar o trabalho em equipe 1 23 4 5
Mudanca na estrutura organizacional para facilitar a coordenagéo entre diferentes
funcdes, tais como marketing, gestdo de pessoas e desenvolvimento de produto 1 23 4 5
Mudanca na estrutura organizacional para facilitar a organizacéo de acordo com o
tipo de projeto a ser realizado 1 23 4 5
Mudanca na estrutura organizacional da estrutura organizacional para facilitar
parcerias estratégicas e colaboracdes de negécios de longo prazo na empresa 1 23 4 5

BLOCO Il - DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

9. Classifique nos itens abaixo de acordo com a posi¢do competitiva da sua empresa
durante nos Gltimos trés anos em relacéo a ela mesma (considerando uma escala de 5
pontos onde: 1= “baixo desempenho durante os trés anos anteriores” e 5= “desempenho
alto durante trés anos anteriores”):

Desempenho baixo Desempenho alto
Retorno sobre ativos (lucro / total do ativo) 1 2 3 4 5
Rentabilidade geral da empresa 1 2 3 4 5
Retorno sobre as vendas (lucro / vendas totais) 1 2 3 4 5
Fluxo de caixa excluindo investimentos 1 2 3 4 5
Vendas totais 1 2 3 4 5
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BLOCO IV - DADOS GERAIS

10. Parque cientifico e tecnoldgico onde a empresa reside:

11 Ano de fundacédo da empresa:

12. A empresa € incubada?
e Sim
e Naéo
e Nao, mas ja foi.

13. Numero de empregados (funcionarios) da empresa:

Muito obrigado pela sua colaboracgao!

A sua colaboracdo foi e é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa.

Caso queria receber os resultados desta pesquisa sobre as condi¢6es favoraveis a inovagédo
em empresas residentes em parques tecnoldgicos, pedimos que vocé nos informe o seu
endereco de e-mail.

@




