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INTRODUCAO
N este estudo, apresentamos uma analise com-
parativa dos modos de interagdo com a midia
na construcdo de narrativas identitarias de mulhe-
restrabalhadoras em Portugal e no Brasil. Tomando
como ponto de partida uma investigacao ja reali-
zada no contexto brasileiro, este trabalho replicou
em Portugal a metodologia ali utilizada, bem como
os parametros usados para escolha do grupo a ser
investigado — mulheres trabalhadoras — produ-
zindo dados comparaveis em nivel internacional.
Logo ap6s adotar tais procedimentos sdo apresen-
tados os resultados obtidos nos dois paises.

Para capturarmos a presenca fluida e pene-
trante da midia na vida cotidiana, procurando
escapar dos espacos circunscritos da produgao,
texto e recepgao, optamos por coletar as histo-
rias de vida de seis trabalhadoras portuguesas e
analisa-las, num primeiro momento, a partir dos
modelos narrativos predominantes na comunica-
cao social em Portugal.

Numa segunda fase, realizamos a comparacao
dos resultados entre o estudo brasileiro e o por-
tugués, de modo a percebermos como e em que
medida coincidem ou se diferenciam no que diz
respeito a incidéncia de uma orientacdo midiatica
sobre os modelos das narrativas identitarias nos
dois paises.

Tanto no Brasil quanto em Portugal, conside-
ramos que € flagrante a presenca e o papel dos
modelos fornecidos pela midia nas narrativas
pessoais que ai sdo construidas e postas em
circulacdo, sejam as que estdo fundadas em tes-
temunhos e depoimentos pessoais, veiculadas
sobretudo em materiais jornalisticos, sejam as
outras que narram sob a forma de ficcdo a vida
de mulheres das classes populares, postas em
circulacdo na teledramaturgia.

No caso dos testemunhos e depoimentos, as
historias de vida contadas pelos seus proprios
personagens dentro de uma dindmica mediatica
evidenciam que:

1. a midia faz parte da relagao entre os atores

sociais e as suas narrativas;

2. as partes envolvidas — os atores sociais, as
histdrias de vida e a midia— ndo podem ser
compreendidas independentemente, porque
tanto os atores quanto seus relatos sdo modi-
ficados pela midia;

3. dado que circulam e sdo produzidos em deter-
minado ambiente tecnoldgico e institucional,
revelam determinados padrdes e ldgicas
comuns (ESCOSTEGUY, 2011).

Por essa razao, essas narrativas pessoais, pre-
sentes nos jornais ou na televisao, sdo entendidas
como praticas orientadas pela midia (ESCOSTEGUY
et al., 2012).

Perguntamo-nos se, fora do contexto midiatico,
as historias de vida seriam também orientadas pela
midia e em que medida tal orientacdo se daria.
0 recurso da entrevista, adotado neste estudo, per-
mitiu que a dimensao que a midia e as narrativas
midiaticas ocupam no dia-a-dia dos sujeitos nos
fosse indicada pelas prdprias entrevistadas sem a
imposicado desse tema.

No Brasil, a representacdo de mulheres das
classes populares, tanto pela via do jornalismo
quanto pela da teledramaturgia, recorre a ele-
mentos melodramaticos e institui um processo
de heroicizacdo que pauta a conducdo da vida
cotidiana. Dado que esses aspectos extrapolam
os textos propriamente melodramaticos, isso
pode ser um sinal de que, atualmente, o recurso
a personalizagdo, ao emocional e aos valores
heroicos constitui chave de leitura predominante



na cultura da midia para o entendimento das
transformacdes sociais vividas nesse momento
no pais (ESCOSTEGUY et al., 2013).

Em Portugal, em lugar do melodrama, os resulta-
dos preliminares da pesquisa apontaram em duas
direcdes. Por um lado, foi revelada uma tendéncia
a narrativa tragica que se enquadra nas formas
usuais da construgao identitaria portuguesa agra-
vadas no atual contexto da crise econémica, cujo
sentido perpassa também na narrativa da midia
sobre as mulheres trabalhadoras, tanto nos pro-
gramas de ficcdo, como nas telenovelas, quanto
nos telejornais e nos programas de entretenimento,
que utilizam o recurso da entrevista com pessoas
comuns. Mais especificamente ainda, as mulhe-
res que revelam essa tendéncia referiram preferir
esse género de narrativas tragicas, quer na televi-
sao, quer em livros e jornais, mais concretamente,
procurando sistematicamente tematicas ligadas ao
crime ou a morte.

Por outro lado, encontramos um outro género
de narrativa de cunho heroico, que traz histarias de
conquista do sucesso, enfatizando o trabalho arduo,
que culmina com a vitdria da narradora sobre os
obstaculos e o alcance de uma vida feliz. No caso
portugués, esse tipo de narrativa coincidiu com a
mencao, nos questionarios, de um consumo siste-
matico de produtos que vao no mesmo sentido: quer
na TV, Internet ou outros veiculos da comunicacgao
social, a narrativa preferida € a do romance lighte
dos livros de autoajuda.

Vale destacar que as entrevistadas portuguesas
assistem pouca televisao, sendo mais importante
a relacdo estabelecida com outros tipos de midia:
livros, revistas e jornais. No que diz respeito ao con-
sumo de TV, os noticiarios diarios sao os preferidos,
embora entre as mulheres mais jovens, sejam as
séries norte-americanas, mas vistas na Internet.
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Comunicacao, cultura e cotidiano

A partir do final dos anos 1980, a pesquisa em
comunicacgao no Brasil sofre profundas trans-
formacdes, principalmente em decorréncia da
atencdo aos processos de recepgdo e usos da
midia, em detrimento dos estudos da sua ideologia.
Conceitualmente, as relagdes comunicagao/socie-
dade sao abordadas pelo prisma da cultura cotidiana,
atravessada por processos de hibridizagao e mun-
dializaga@o da cultura, revelando a influéncia do
pensamento de intelectuais como Jesus Martin-
Barbero e Néstor Garcia Canclini.

Embora nao esteja fundamentada nos auto-
res recém citados, é a antropéloga Ondina Fachel
Leal que inaugura no Brasil a pesquisa que obje-
tiva “perceber como um bem cultural é assistido,
incorporado, vivenciado, enfim, reelaborado a partir
do cotidiano das pessoas” (LEAL, 1986, p. 7). Fachel
se interessa pela expressividade do melodrama no
contexto da cultura popular de massa e a assistén-
cia da telenovela como um ritual diario, que adquire
significacao na vida diaria das pessoas.

Além disso, ainda ha outro elemento que torna
tal pesquisa paradigmatica no contexto brasileiro:

a novela é aqui [na pesquisa citada] entendida
como um elemento significativo do repertério
ideoldgico da ordem simbdlica, institucionali-
zada e dominante. Mas ela também articula e
atualiza significados a partir de suas mediagdes
simbolicas ndo institucionalizadas da cultura
(LEAL, 1986, p. 86).

Em outros termos, os significados somente se
efetivam na vida social concreta, sendo tambhém
esse 0 espaco em que se concilia o fenémeno da
reproducgao social com o da transformacao. Na
esteira dessa trajetoria de pesquisa, uma série de
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estudos foi desenvolvida, sobretudo, na década
de 1990, quando o referencial das mediacdes se
afirma como marco teorico privilegiado, em des-
taque a pesquisa da recepcao televisiva e, dentro
dela, a telenovela.

Cabe ressaltar que, de umlado, a incorporagao
da proposta de Martin-Barbero pelos pesquisado-
res brasileiros legitimou a escolha da recepcao
como lugar estratégico para situar a pesquisa,
entretanto, de outro, desvirtuou sua proposi¢ao
original de superar a bipolaridade ou a dicotomia
entre produc@o e consumo através da atencdo
aos movimentos e as dindmicas entre as l0gi-
cas de producdo e dos usos. Nessa diregao, é
somente na virada do milénio que uma pesquisa,
levada adiante por um grupo de estudiosos (LOPES
BORELLI; RESENDE, 2002), tratou da recepgao
tanto como processo subjetivo, controlado pelos
sujeitos, quanto como processo objetivo, asso-
ciado a estruturas sociais e relagdes de poder,
conseguindo, assim, implementar a proposta do
autor espanhol-colombiano, de modo distinto do
que vinha sendo feito. Contudo, sdo as pesquisas
que Veneza Ronsini (RONSINI et al., 2013) vem con-
duzindo que mais se aproximam da investigagao
proposta originalmente como modelo para sua repli-
cacao em contexto portugués, dado que nessas a
pretensdo é observar a incidéncia da telenovela
nos modos de ser, ainda que se destaquem ques-
toes referentes ao pertencimento de classe social,
de género e de geracdo. De todo modo, nota-se
uma diferenciagao fundamental entre tais pesqui-
sas e esta que se apresenta, na medida em que,
aqui, ndo héa delimitagdo de uma estrutura narra-
tiva midiatica em particular, tratando-se tanto do
jornalismo quanto da teledramaturgia.

A'investigacdo na drea da comunicagado em
Portugal como em outros paises europeus e

latino-americanos tem, nas dltimas décadas,
dado atencdo a centralidade das mediacgdes
da comunicacao social nos processos culturais
e identitarios. Embora a tendéncia predomi-
nante seja elaborar analises do ponto de vista
da producdo ou darecepcgdo do discurso, esta
superada aideia da manipulacao direta do ima-
ginario do publico pela midia e aceita a ideia
das mediacOes como um processo comunica-
cional e cultural complexo, que pressupde uma
participagao ativa dos sujeitos sociais na cons-
trucdo das subjetividades. Podemos referir a
esse respeito trabalhos como os de Cerqueira,
Ribeiro e Cabecinhas (2009) sobre a presenca
feminina no ciberespaco, no qual os autores
consideram que

é consensual que os meios de comunicacgdo social
sdo vistos como a institui¢do central da atual con-
figuracdo social, ou seja, como mediadores entre
os cidadaos e a realidade social (CERQUEIRA;
RIBEIRO; CABECINHAS, 2009, p. 112).

No mesmo sentido, Carvalho et al. (2005) inves-
tigam o papel de mediacdo desempenhado pela
imprensa nas representagdes sociais das alte-
racoes climaticas, desvelando o modo pelo qual
a midia privilegia alguns discursos e suprimem
outros. O estudo, apoiado na analise dos valores
noticia, rotinas produtivas e relagdes de poder,
aponta as ideologias presentes num discurso que
se pretende neutro, abrigado pela objetividade da
ciéncia. Admitem os autores que

as perspectivas e posi¢oes individuais relativas
ao ambiente sdo mediadas por processos comu-
nicativos e socialmente partilhadas (CARVALHO
et al., 2005, p. 1936).



Carvalheiro (2008), ao refletir sobre a relagado
entre a midia e as praticas de cidadania, considera
que “o funcionamento da midia ndo é uma causa
linear e unidirecional das praticas de cidadania, nem
vice-versa” (CARVALHEIRO, 2008, p. 2). Magalhaes,
Cerqueira e Bernardo (2012), num artigo em que,
partindo da critica feminista a nogao habermasiana
de esfera publica, discutem o quanto a midia é per-
meavel ou ndo aos discursos emancipatorios, nao
deixam de observar que, ao enfatizar alguns dis-
cursos em detrimento de outros, a midia contribui
para a formacéao da esfera publica e para a delimi-
tacdo de suas fronteiras.

No caso especifico deste nosso estudo, as
narrativas biograficas originadas pelas entrevis-
tas que fizemos com seis mulheres profissionais
da area da beleza, em Portugal, foram analisadas
com o objetivo de compreendermos até que ponto
as estruturas narrativas da midia se reflete nos
discursos das entrevistadas sobre elas mesmas,
ou seja, o quanto os modos como essas mulhe-
res contam as suas histdrias de vida sdo ou nao
atravessados, entre outros fatores materiais e cul-
turais, por uma estrutura narrativa mediatica em
particular e qual seria a mais recorrente dentre
essas estruturas.

0 que pudemos observar desde o primeiro
momento foi, para o universo das nossas entre-
vistadas, uma grande exposi¢cdo aos veiculos
de comunicacao social e uma pulverizagao dos
mesmos, ficando o espectro estendido desde a
televisdo ao radio, a Internet, a imprensa gene-
ralista e especializada em televisao e a literatura
lighte de autoajuda. Foi também possivel detectar
uma clivagem quanto aos formatos das narrativas
coletadas entre as leitoras de romances /ighte de
livros de autoajuda, por um lado, e as nao leitoras
desses géneros, por outro.
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Dois estudos empiricos exploratorios

No dmbito da pesquisa “A visibilidade da vida
, parte-
se da exploracdo empirica que foi constituida por

"

ordinaria de mulheres destituidas na midia

entrevistas biograficas ou mini-historias de vida,
complementada por questionarios socioeconémi-
cos. Das primeiras, resultou o que se convencionou
chamar de narrativas identitarias, dado que esses
relatos estdo configurados pelo modo como o indi-
viduo confere sentido as suas experiéncias, numa
interacao concreta e especifica onde é instigado a
“contar a sua vida“. Essa forma de condugao per-
mitiu esquivar-nos de uma indagacao direta sobre
o0 que, de fato, era nossa preocupacdo na investi-
gacao: a presencga da midia nos relatos biogréficos
e, mais genericamente, nos modos de ser (ver dis-
cussao metodoldgica em Escosteguy et al., 2012).

Com o segundo instrumento foram obtidos dados
socioecondmicos, mediante um roteiro de questdes
que dava conta das respectivas histdrias familia-
resemrelagdo avida econdmico-financeira, a vida
escolar e educacional das informantes e de seus
familiares, bem como de seu consumo cultural e
mediatico. Este foi aplicado em ocasiao distinta da
entrevista para ndo sobrecarregar a informante (ver
detalhes em Escosteguy e Braun, 2013).

Para a escolha das mulheres entrevistadas, usa-
mos como critério que essas ocupassem postos

1 Coordenado por Escosteguy, o grupo foi constituido
pelos sequintes pesquisadores: Lirian Sifuentes (dou-
toranda PUCRS), Bruna Rocha Silveira (doutoranda
UFRSG), Helen Garcez Braun (Mestre PUCRS), Licia
Coutinho (doutoranda PUCRS), Jéssica de Souza Barbosa
(Bacharel em Jornalismo PUCRS), Helena Gertz (Bacharel
em Jornalismo PUCRS), Angela Felippi (professora
da UNISC - RS), Laura Wottrich (doutoranda UFRGS)
e Renata Cordova da Silva (Mestre UFSM). Esta pes-
quisa contou com financiamento do CNPg — Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
no periodo de 2010/2013.
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que ndo exigissem uma qualificagdo formal. Com a
finalidade de constituir um grupo homogéneo de
entrevistadas, a area de atuacao ficou restrita
aos servigos de embelezamento. Assim, todas as
entrevistadas tém como profissao alguma atividade
manual, independente da renda obtida. Dentro des-
ses parametros, foram entrevistadas 6 mulheres, no
segundo semestre de 2011, com idades compreen-
didas entre 30 e 60 anos. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas para posterior analise (para
detalhamento ver Escosteguy et al., 2013).

Entre as midias mais consumidos por essas
mulheres estdo a televisdo, o jornal e a revista.
Apenas uma delas disse ouvir radio com regula-
ridade. Os meios de comunicacao, especialmente
jornais e revistas, costumam ser consumidos no
saldo de beleza, onde passam grande parte do dia.
Jaemrelacdoa TV, dizem assisti-la em casa, local
onde também se da o acesso a Internet, embora nos
respectivos ambientes de trabalho a TV ocupe um
lugar de destaque e esteja com frequéncia ligada.

A principal conclusdo da pesquisa brasileira
identifica nas narrativas identitarias coletadas a exis-
téncia de um processo de heroicizagdo. A capacidade
de enfrentar &rduas provas através da dedicacao, da
disciplina e do sacrificio, revelada pelas mulheres,
mostra a configuracdo de um relato marcado por
um ethos heroico. A superacao dos revezes se da
através de valores como a abnegacao, o sacrificio e
a dedicagao, vivenciados no cotidiano, encarnados
no trabalho, e a partir dos quais as entrevistadas
parecem se sentir valorizadas. S@o esses tragos
de carater que encontramos nas narrativas cole-
tadas, os quais permitem as mulheres se erigirem
em modestas heroinas contemporaneas.

Junto com a identificagdo de um ethos heroico,
observa-se a plena presenca de caracteristicas
do melodrama, matriz fundadora das telenovelas,

principal produto da industria televisiva nacio-
nal. Nota-se que todas as narrativas tém um forte
apelo emocional, sobretudo relacionado com a
vida amorosa e familiar, onde nenhuma circuns-
tdncia de carater social ou econémico € lembrada
como impedimento para a realizag@o de sonhos.
Caracteristicas tipicas do melodrama, onde todos
os conflitos sdo superados em nome do amor, da
virtude e da justica.

Entretanto, esse nicleo melodramatico € ressig-
nificado pelas entrevistadas, sobretudo por duas
vias. De um lado, elas rompem com a vitimizagao,
tipica do nucleo melodramaético, através da forga
que revelam ao debelar a desgraca e os infortanios.
De outro, os relatos evidenciam que a reparagao
da justica se da pelo sucesso econdmico, obtido
por intermédio da dedicacdo ao trabalho. Tema em
pauta nos indicadores econdmicos brasileiros, bem
como na midia, que reivindica a formacao, emer-
géncia e ascensao de uma “nova classe média”?
na Gltima década.

Alinvestigacao empirica conduzida em Portugal
utilizou, igualmente, a técnica de recolha de mini-his-
torias de vida junto de 6 mulheres trabalhadoras na
area da beleza e cuidados femininos com o corpo,
de idades compreendidas entre os 20 e os 70 anos.

Alinvestigacao, que decorreu durante o més de
janeiro de 2014, desenvolveu-se em dois momen-
tos: num primeiro, foi solicitado a essas mulheres
que nos contassem livremente as suas historias
de vida, de um modo sintético, colocando algumas

2 Um dos mais importantes instrumentos de divulgagao
sobre sua configuracdo, sendo o primeiro, é o estudo
A nova classe média (FGV/IBRE — CPS, 2008), do eco-
nomista Marcelo Neri. Os primeiros registros de sua
repercussao nas midias nacionais — impressa, radio e
audiovisual — podem ser consultados em http://www.
cps.fgv.br/cps/classe_media/, se¢do Impacto de midia
(consultado em 28/02/2014).



questdes ao longo da entrevista apenas quando
as investigadas necessitavam de ajuda para pros-
sequir nos seus relatos. Num segundo momento,
foi-lhes solicitada a mesma informacéao socioeco-
nomica e relativa ao consumo da midia, que havia
sido recolhida junto das entrevistadas brasileiras.

Todas as entrevistas foram gravadas e passa-
das para a versao escrita, para posterior analise
de conteldo.

A primeira conclusao a que a analise das histo-
rias de vida recolhidas nos conduziu diz respeito a
existéncia de dois tipos de relatos de vida absolu-
tamente distintos: trés entrevistadas recontam as
suas vidas de uma forma dramatica (até tragica, em
alguns momentos) e sem perspectivas de melho-
rias claras no futuro; e um outro grupo de mulheres
(as trés restantes) narra as suas vidas de tal modo
que € constante a perspectiva de superagao das
dificuldades.

Em ambos os casos, estamos perante relatos de
vida plenos de dificuldades de toda a ordem (econd-
mica, psicolégica, educacional, etc.), mas enquanto
para o primeiro grupo esses relatos seqguem um
tom sofrido e dramatico, as nossas entrevistadas
do segundo grupo analisam as dificuldades como
oportunidades para vencerem os obstaculos e se
realizarem plenamente, quer profissional, quer
pessoalmente.

Ao tentarmos compreender a razao dessa tao
clara diferenca, verificamos que entre o primeiro
grupo e o segundo nao ha clivagens de idade, nem
de habilitacdes, nem de estatuto socioecondmico
de relevo. Emerge, porém, uma diferenca clara
relativamente aos consumos mediaticos preponde-
rantes em cada grupo: enquanto o0 primeiro grupo
consome jornais, programas televisivos ou livros
onde a morte (quer por crime violento, quer por
condigdo natural) é o elemento central, 0 segundo
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grupo consome essencialmente livros de autoa-
juda e romances cor-de-rosa (dentro do género
literatura light).

Com efeito, enquanto no primeiro grupo estamos
face arelatostragicos de vida, plenos de violéncia
fisica, emocional e simbdlica, no segundo grupo toda
a dimensao tragica ou dramatica da vida se eclipsa
para surgir um discurso de felicidade e autorreali-
zacao, quer a nivel pessoal, quer profissional.

Refira-se, por fim, que todas as mulheres por nds
entrevistadas consomem televisdo e/ou radio (essa,
sobretudo no local de trabalho), a maioria assiste a
uma telenovela, | jornais nacionais pelo menos uma
vez por semana e compra, semanalmente, uma ou
mais revistas femininas. A esmagadora maioria usa
a Internet, seja por razdes de procura de produtos,
seja frequentando o Facebook. Como se pode veri-
ficar, a diversidade de uso da midia pelas nossas
entrevistadas € grande e a sua atencdo é dispersa,
a ndo ser quando se trata de livros (de autoajuda
e romances cor-de-rosa), por um lado, e consumo
noticioso (jornais ou televisao) ou de filmes ligados
a area do crime, por outro.

Com efeito, apos a revisao bibliogréafica reali-
zada, nao nos foi possivel encontrar em Portugal
estudos sobre recepcdo capazes de aprofundar o
modo como essas entrevistadas constroem as suas
narrativas, embrincando-as com os seus principais
consumos mediaticos.

De qualquer modo, o que neste estudo surge
de um modo claro é que a televisdo em Portugal e,
especificamente, os programas de historias de vida
que ai também se realizam diariamente, parecem
nao ter o impacto que se verifica no Brasil.

No entanto, tudo indica que, quer em Portugal,
quer no Brasil, as narrativas de histdrias de vida das
mulheres estudadas estdao impregnadas e se mol-
dam em torno de estruturas narrativas mediaticas,



130  ciBERLEGENDA

que as nossas entrevistadas, por razdes que este
trabalho nao pode esclarecer no contexto da pre-
sente investigagcao, escolhem ou pelos quais se
deixam escolher.

Mais investigagdo (intensiva e extensiva) seréa
necessaria, de modo a melhor compreender o modo
como, nesse grupo especifico de sujeitos, imbri-
cam-se identidades, autorrepresentacdes e midia.

Brasil e Portugal: dois contextos culturais diferentes

Entre Brasil e Portugal ha muitos contrastes.
Mesmo assim, podemos seguir a sugestao de
Estanque (2013) e considerar que o olhar transatlan-
tico possa ser Util para compreender as respectivas
situagdes em comparacao. Se o Brasil conheceu um
periodo de crescimento socioecondmico no qual se
intensificou a mobilidade na base de sua piramide
social, registrando que uma parcela consideravel da
populacao, desconhecedora de quaisquer direitos,
superou a condicdo da pobreza e da informalidade
no trabalho, no caso portugués a crise instituida
na atualidade exacerbou o sentimento de privagao
junto a camada de assalariados que, em periodo
recente, tinha adquirido direitos e um padrao de
bem-estar considerados como irreversiveis, mas
que foram subtraidos abruptamente.

Acresce, ainda, a esse panorama de crise
contextual (que em Portugal e na Europa ndo tem
mais do que trés ou quatro anos), uma tendéncia
dramatica e fatalista que perpassa historicamente
a cultura portuguesa, quer através da sua lite-
ratura, do seu cinema, do fado, quer dos seus
mitos e lendas, etc. (LOURENCO, 1978; GIL, 2007),
e que, consensualmente, plasma as autorrepre-
sentacdes dos portugueses — como se pode
constatar até pelos mais recentes rankings de
felicidade mundial (FGV, 2013), onde Portugal
aparece, sistematicamente, no final da lista.

Assim sendo, ndo é surpreendente encontrar-
mos em parte das narrativas que colhemos junto
as entrevistadas portuguesas relatos marcados
pela infelicidade, pela valorizagdo das perdas,
fracassos e sacrificios, pelas violéncias fisicas
ou simbolicas, sofridas de forma sistematica ao
longo dos anos, pela sensacgdo de que podem a
todo momento falhar e de que nao sao capazes
de grandes realizagdes, mesmo quando os fatos
narrados contradizem essa tendéncia. Esses dis-
cursos parecem buscar a sua estrutura narrativa
nas historias de doencas, pobreza, crimes, divor-
cios, infelicidades conjugais e violéncia domeéstica,
que fazem parte da pauta dos jornais sensacio-
nalistas e dos programas de televisao centrados
em histdrias veridicas de pessoas comuns e que
privilegiam, via de regra, um formato que enfatiza
o sofrimento e a dor dos protagonistas.

Por outro lado, esse formato parece se adequar
a um imaginario social que comporta a infelici-
dade cronica como uma de suas figuras centrais
e estruturantes, junto com a fatalidade e aincon-
tornavel fraqueza fisica, emocional e econdmica.
Para esse imaginario, as narrativas que fazem
sentido sdo aquelas que se desenrolam seguindo
esses principios. Elas é que sdo objeto de um
certo nivel de debate publico, seja na comuni-
cacao social, seja nas conversas de café. Elas é
que se podem tornar visiveis, reconheciveis, inter-
pretaveis dentro de uma determinada esfera de
sentido que coincide com a autorrepresentagao
dos portugueses e das portuguesas. Assim, ao
contrario do processo de heroicizacao pela vitoria
sobre as adversidades encontrado nas narrativas
mediaticas no Brasil contemporaneo, em Portugal
encontramos o reforgo do melodrama: fatalidade,
impoténcia, resignacao, incapacidade de alterar
destinos e realidades.



0 que, talvez, poderia ndo ser esperado sao 0s
resultados da analise das entrevistas das mulhe-
res portuguesas que declaram ler literatura lighte
de autoajuda. Esses resultados apontam para uma
narrativa das suas vidas em tudo condizente com
tais livros, que elas referem consumir sistematica e
preferencialmente. Com efeito, essas mulheres, em
condi¢des socioecondmicas e culturais igualmente
desfavoraveis, quando comparadas com o outro
grupo, ressignificam as suas historias usando teo-
rias psicossociais aparentemente muito simples
e até ingénuas de automotivacado e de autocon-
dicionamento, que, pelo menos na superficie das
narrativas, parecem se revelar eficazes na con-
ducao e autoexplicitagcdo das suas proprias vidas.
Esses resultados parecem indicar a necessidade
do aprofundamento da investigagao, no sentido de
procurarmos perceber se estamos diante de uma
tendéncia que contraria os processos identita-
rios habituais em Portugal, em que condicdes ela
se daria, com que alcance e com que potenciais
transformacdes dos modos de autorrepresentagao
feminina nesse pais.

Ao contrario de Portugal, o Brasil passa por um
periodo de otimismo. Com intenso crescimento
econdmico, sobretudo, na era Lula (2002 -2010) —
ainda que a partir de 2013, os indicadores revelem
uma desaceleracdao —, o pais conseguiu redu-
zir drasticamente a miséria. Segundo algumas
estimativas, o nimero de pessoas vivendo na
pobreza caiu de 50 para 30 milhdes, num periodo
de 6 anos, e o nimero de destituidos caiu em 50%.
Uma das conclusdes correntes sobre as altera-
cOes que a sociedade brasileira vem passando
dizrespeito ao crescimento dos estratos interme-
diarios. Para alguns, esse grupo seria a classe C
ou a “nova classe média” (NCM), que, de 2002 a
2008, teria crescido de 44 para 52% da populagao
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brasileira (NERI, 2008). O grupo estudado se encon-
tra justamente nessa fragao, portanto, vivenciando
um momento de euforia com seu proprio sucesso
econdmico e ascensao social.

Se de um lado existe, de fato, uma crescente
mobilidade social, de outro, alguns autores concluem
que se trata, também, de um “projeto politico”, onde
a narrativa mediatica, associada a NCM, é funda-
mental (por exemplo, Bartelt, 2013). Os marcos mais
usualmente referidos na sustentacdo dessa ideia s@o
as telenovelas da Rede Globo, Avenida Brasil(2012)
e Cheias de Charme (2012), onde o tema mereceu
uma abordagem afirmativa e glamourizada, galvani-
zando a atencdo do pais. Entretanto, esse processo
iniciou bem antes. Por exemplo, nos seriados de
televisdo como Cidade dos Homens (Globo, 2002 a
2005), que veio na esteira do sucesso de Cidade de
Deus, o filme; Antonia (Globo, 2006 e 2007) e 0 Pai,
0 (Globo, 2008 e 2009), que passaram a mostrar
um lado do Brasil que antes s0 podia ser visto sob
a luz negativa dos boletins policiais. E, ainda, nas
primeiras telenovelas centradas em personagens e
ambientes das classes desfavorecidas, como Vidas
Opostas (Record, 2006 e 2007) e Duas Caras(Globo,
2007 e 2008). Em todas essas produgdes televisivas,
estratos sociais desprivilegiados mereceram um
enfoque mais positivo, constituindo os seus enre-
dos baseados em personagens dessa esfera social
e em seus modos de viver.

Destaca-se a producdo audiovisual, dado que a
televisdo possui penetragdo intensa e incontesta-
vel na sociedade brasileira, bem como esta entre
os meios de comunicagao preferidos das mulheres
entrevistadas. Além disso, pesquisas recentes, como
ado Ibope (2010, p. 102), referendam que é a televi-
sao— “em suas expressdes mais classicas: novelas,
programas de auditorio e humoristicos” — o princi-
pal meio de entretenimento da “classe C urbana”,
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alcancando 99% das casas desse estrato. No que
diz respeito a telenovela, estudiosos destacam que

como experiéncia de sociabilidade, ela aciona
mecanismos de conversacao, de compartilha-
mento e de participagdo imagindria. A novela se
tornou uma forma de narrativa sobre a nagao e
um modo de participar dessa nagdo imaginada
(LOPES, 2003, p. 30).

Portanto, ndo surpreende que as mulheres entre-
vistadas corroborem em seus relatos uma matriz
narrativa melodramatica e afirmativa sobre sua posi-
caosocial,ja que a propria telenovela promove um
processo de integracdo sentimental e, sobretudo,
de valorizacdo desse estrato social em evidente
ascensao no Brasil de hoje.

Enfim, a pesquisa realizada reivindica que as
representacdes que circulam pela midia colaboram
no processo de constitui¢ao dos sujeitos e produzem
identidades particulares. Se, até um determinado
momento histdrico, distintas expressoes e atores —
tais como a literatura, a intelectualidade, o Estado,
a Igreja, entre outros — constituiram-se como
matrizes fundamentais no processo de constru-
caoidentitaria, atualmente, diante de um acelerado
desenvolvimento tecnoldgico que obrigatoriamente
nos situa em tempos de comunicagdo mediada tec-
nologicamente, a cultura da midia ocupa um lugar
de proeminéncia na constituicdo de nossos modos
de ser. Ou seja, refletir sobre as identidades hoje, no
contexto recém-mencionado, significa se engajar
“com as variadas formas pelas quais somos cons-
tituidos através do consumo da midia” (ANG, 1996,
p.52). Em especial, no Brasil, trata-se de continuar
pensando sobre o papel da televisao e especialmente
da telenovela, reconhecida como matriz capaz de
sintetizar a formacao social brasileira.
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