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Varios fatores t€ém determinado mudangas no processo de producdo
de veiculos impressos de grande porte. Com o crescimento das cidades,
subdividindo-se em novos espagos urbanos, os jornais ampliaram seu espectro
de atuagdo de forma global. O aprofundamento do processo de modernizagao
acelerou a insercdo das empresas no mercado capitalista, em fase de
monopolizagdo e internacionalizagdo, e uma série de mudangas ocorreu tanto
na forma de organizagdo ¢ gerenciamento dos negdcios quanto nos processos
de producao jornalistica.

Considerando o atual contexto urbano, temos no bairro’ a unidade
territorial de consolidagdo historica, o limite geografico a partir da nogdo de
pertencimento das comunidades que os constituem, o local onde se desenvolve
essa relagdo dindmica coletiva. O local se caracteriza como um espacgo
determinado, um lugar especifico de uma regido, no qual a pessoa se sente
inserida e partilha sentidos. E o espago que Ihe ¢ familiar, que The diz respeito
mais diretamente, muito embora as demarcagdes territoriais ndo lhe sejam
determinantes em muitos casos. Os bairros sdo diferenciados em seus limites
administrativamente ou geograficamente, sendo essa divisao decorrente de seu
agrupamento popular, respeitando suas caracteristicas culturais, econdmicas,
politicas e sociais, além da apropriag@o historica.

Habitados por todas as classes sociais, eventualmente, os bairros
podem ser rotulados de acordo com sua popula¢do ou etnia, criando uma
correspondéncia importante para manutencdo da identidade ao preservar o
coletivo. Paiva (2006) entende que inicialmente € preciso definir os lugares da
comunica¢do comunitaria e da produgdo midiatica. E propde que se acentue a

"Professora Dra. do PPGCom da Famecos/PUCRS. Pesquisa com apoio do CNPq, na area de Jornalismo, de-
corrente de estudo elaborado no Pds-Doutorado, sob orientagio do professor Dr. Jorge Pedro Sousa, na Uni-
versidade Fernando Pessoa (Portugal), concluido em 2009. A pesquisa conta com o financiamento do CNPq.

2 Adotamos como conceito de bairro o definido por Houaiss: a porg¢do de territorio povoado nas cercanias de
uma cidade, povoado, arraial, distrito, cada uma das partes em que se divide uma cidade ou vila, para facilitar
a orientacdo das pessoas e possibilitar uma administragao ptiblica mais eficaz (2011).
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relagdo existente, em especial potencializando as facetas positivas dessa inter-
relacdo. Essa caracteristica é extremamente util quando o objetivo da imprensa
¢ selecionar pautas e assuntos que envolvam a coletividade.

Sabe-se que a identidade cultural de um grupo esta diretamente
ligada a seus habitos, costumes, tradigdes e sentimento de pertencimento, de
familiaridade. E na comunidade, neste caso, no bairro, que o individualismo
da lugar ao conjunto. Este € o lugar onde as pessoas constroem suas vivéncias
através das amizades, convivem com as diferengas, aprendem e amadurecem
a ideia do coletivo, praticam e sentem na pele o sentimento de solidariedade.

A cidadania plena, como instrumento de representacdo da identidade
social, reflete os valores contidos nos direitos universais da populacdo. O
processo historico da cidadania depende da forca organizativa, mobilizadora
das pessoas e das articulagdes e organizagdes sociais por elas criadas, conforme
destaca Peruzzo (2009).

Refletindo sobre o conceito de cidadania nas comunidades, Reis (1999)
observa nao haver duvida de que, no contexto contemporaneo, a questao dos
direitos tem que ser pensada globalmente. Contudo, ndo ¢ possivel ignorar que
a sociedade ¢ plural e que ao lutarem pela inclusdo, as comunidades, por vezes,
acabam desconhecendo que a propria universalidade pode ser excludente.

Reis (1999) verificou que a exclusdo se manifesta em situacdes muito
prosaicas. Ele lembra situagdes-limite, em que comunidades reivindicam o
direito de ndo ter que conviver com a miséria humana, “com a sordidez dos
mendigos que estdo nas ruas”. Em diferentes locais e em diferentes grupos
humanos, em termos de membros de uma comunidade (uma associa¢do, um
grupo, pessoas organizadas, por exemplo), reivindicam o direito de conviver
com os seres humanos exclusivamente dentro de certo padrdo minimo de
dignidade. Isso se manifesta com a exclusdo de pessoas que habitam pracas
publicas, por exemplo. Assim, dentro do proprio d&mbito nacional, ha ainda
questdes muito sérias de exclusdo/inclusdo, conforme garante Reis (1999).

Acompanha a consolidacdo da democracia no Brasil a criacdo de
liderangas sociais, através de movimentos politicos e comunitarios. Hoje,
experiéncias otimistas nos mostram um caminho plural, onde € possivel a
aproximacao de diversos segmentos com a sociedade, antes marginalizados.
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Em tese, na comunicagdo participativa todos os interlocutores exercem
livremente seu direito a autoexpressdo, como uma funcdo social permanente
e inalienavel, gerando e intercambiando seus proprios temas e mensagens,
solidariamente entre si, e compartilham sentimentos, necessidades e caréncias do
dia a dia. O amadurecimento das comunidades ¢ lento, mas, ao se organizarem,
adquirem poder coletivo; resolvem seus problemas comuns e contribuem para a
transformacao da estrutura social, na busca da liberdade, justica e participacao
democratica no processo de construgdo do pais.

Mas, se o crescimento das cidades pressupde desenvolvimento, com ele
surgem novos problemas, como esgoto a céu aberto, calgamento esburacado,
lampadas queimadas, coleta de lixo irregular, necessidades de creche ou postos
de saude, estradas de dificil acesso, falta de dgua potavel. Sdo situagdes que
obrigam os individuos a se relacionarem de maneira mais proxima ao que se
entendia por sentido de vizinhanga, hoje ocorrendo através das associagdes de
moradores e de seus lideres.

Na maioria das vezes, as associa¢des t&ém como representantes pessoas
com experiéncia em movimentos sociais, onde a unido com outros moradores
reforca a vontade de contribuir para o crescimento do coletivo. Ao afirmar
que toda a comunidade tem uma dindmica interna propria, Marcondes Filho
(1986) evidencia que esses aspectos nao podem ser descartados na localizagao
(identifica¢ao) e no trabalho com as comunidades. Em seu interior existe também
um carater cooperativo entre os individuos, através da representatividade.
“Onde nao existe e nem pode ser conseguida a dedicagdo decisiva dos proprios
membros, a atuagdo do comunicador sera sempre a de impor normas e atuagdes,
continuamente como vanguardas em movimentos sociais” (/bid., p. 158).

Nesse complexo cenario, os individuos juntos e com representacdo
formal tém mais forca para cobrar a auséncia de infraestrutura dos orgaos
responsaveis, trazendo melhorias para o bairro. A representatividade
expressa no dialogo ¢ a forma encontrada para cada comunidade externar
suas necessidades, desde as agdes administrativas municipais, através do
orgamento participativo, ou mesmo através da via legislativa, que podem
garantir a solu¢cdo de muitos problemas.
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O Jornalismo Comunitario surge, assim, como instrumento de
representagao social, um espaco que discute, em seu conteudo, os valores ¢ a
identidade de um determinado grupo, ocupando uma lacuna deixada pela grande
midia. A proposta comunitaria surge como nova possibilidade de socializagado
com o proposito de fazer frente a0 modelo econdmico em que o niimero dos
excluidos parece cada vez mais ampliado (PAIVA apud CARVALHAL, 2010).
Lamentavelmente, este formato de jornalismo ndo tem se firmado na pratica
por inumeras razoes, especialmente pela questdo econdmica: fazer jornal
¢ caro e manter um profissional nessa fungdo também € muito oneroso para
comunidades que lutam por seus direitos, na maioria das vezes constituidas por
populagdes carentes.

Marcondes Filho (1986) reconhece que em cada comunidade existe
uma busca da realizagdo de valores comuns e individuais, sendo ali o espago
onde se concretiza a realizagdo que a sociedade niveladora nega. O jornalismo
comunitario, portanto, pode representar um meio de comunicagao de interligacao,
que atualiza e organiza a comunidade ¢ realiza os fins a que ela se propde.

Polémica nos conceitos

Fato importante que deve ser esclarecido refere-se aos equivocos
conceituais sobre o jornalismo comunitario, por vezes confundido com
jornalismo alternativo, ou jornalismo civico (também chamado de jornalismo
publico), ou mesmo jornalismo popular. Por natureza, o jornalismo esté sujeito a
distor¢des e, na pratica, seus conceitos e defini¢des ideais nem sempre ocorrem
como na teoria. Apesar da semelhanga existente ¢ importante que destaquemos
os conceitos por nds adotados neste estudo.

Para alguns pesquisadores o jornalismo alternativo surge a partir dos
movimentos sociais. Diferenciando-se da midia tradicional na escolha das
noticias e pela oposi¢ao ao poder exercido por alguns regimes de governo, foi
associado a ideologias e correntes politicas de esquerda. Porém, entendemos
que essa nao € uma ligacdo intrinseca ou natural, ja que o jornalismo alternativo
pode defender qualquer ideologia.
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A imprensa alternativa teve seu auge na
ditadura militar, pois com o AI-5° muitos jornalistas
foram perseguidos ¢ precisavam buscar um local, no qual
fosse possivel “pensar” contra o regime. Sendo assim, os
profissionais acabavam seguindo para a imprensa alternativa
por questdes ideologicas (FREITAS, 2006, p. 15).

Outro item polémico diz respeito a comparagdo entre jornalismo
alternativo e jornalismo publico ou civico. Mesmo que ambos evidenciem
0 questionamento politico e social, cumprem papéis diferentes na imprensa,
como promotora da cidadania. O jornalismo civico nasceu nos Estados Unidos,
englobando as experiéncias de muitos veiculos de comunicagdo que adotaram
a cidadania como forma de aproximagao com a populagdo, inserindo-a nos
processos politicos e sociais.

O Jornalismo Civico surgiu em 1988 devido a frustragdo com a
cobertura das elei¢gdes presidenciais, estando seus pressupostos fundamentais
relacionados a uma nova forma de producdo de noticias entre os profissionais
de imprensa e seus leitores.

O conceito fundamental do jornalismo civico reside na forga de
revitalizagdo da vida publica, onde o jornalismo deve redefinir seus valores
e aproxima-los da comunidade. A objetividade ¢ o primeiro conceito a ser
abatido, pois conduz os jornalistas a enquadramentos viciados, devendo
ser evitado o excesso de negativismo e praticadas a¢des mais propositivas
(DORNELLES, 2011).

O conceito de jornalismo comunitario ¢ bastante controverso entre
pesquisadores do tema, pois, na pratica, ele se apresenta de diferentes formas.
Esse fazer jornalistico pode ser associado a pratica do jornalismo de bairro quando
seus objetivos expressam a representatividade dos moradores, agindo como
intermediario desses com o restante da sociedade. Seu papel ¢ informar, alertar,
denunciar, enfim, construir com a comunidade situagdes que visem a melhoria
das suas condi¢des de vida, além de contribuir para mobiliza¢ao dos moradores
em torno de necessidades basicas, como a instalacdo de postos de satde.

30 Ato Institucional n.5 ou AI-5 foi o quinto de uma série de decretos emitidos pelo regime militar brasileiro
nos anos seguintes ao Golpe militar de 1964 no Brasil.
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Conforme estudo elaborado em 2007, em parceria com Modena, para
a realidade porto-alegrense, o termo jornalismo comunitario estd diretamente
associado a jornalismo de bairro ou jornalismo local, segundo visdo das
comunidades. Os leitores entendem que este jornalismo representa atividades,
valores, cultura e aspiracdes presentes na comunidade e estd engajado as lutas
dos moradores da regido.

O jornalismo de bairro porto-alegrense fornece um fluxo de noticias
especificas sobre sua regido, num contexto significativo e afetivo, relatando,
ainda, os acontecimentos externos que sao importantes para a comunidade-alvo.
Caracteriza-se, também, por atender as pautas sugeridas pela comunidade, por
publicar gratuitamente textos dos moradores, por possuir distribuicdo gratuita
e periodicidade mensal.

Devemos, entdo, caracterizar esse formato de jornalismo como o
veiculo especializado em informar os fatos que acontecem dentro de uma
regido especifica, de interesse para seus moradores, gratuitamente e com a
participagdo do publico-alvo.

Os moradores de um bairro estdo, especialmente, muito interessados
em conhecer o funcionamento do sistema de transportes, os problemas de
seguranga, individual e coletiva, de limpeza e conservacdo nas ruas, de
policiamento, do posto de satde, das vagas nas escolas, da riqueza cultural
local, além dos acontecimentos politicos e econdmicos do municipio.

Trabalhando com o conceito de jornal de bairro e suas peculiaridades,
esses veiculos retornam a origem do jornalismo, resgatando a fungdo de “porta-
vozes” dos locais aos quais estao inseridos. Os jornais comunitarios de bairro
de Porto Alegre atuam defendendo a regido, desenvolvendo um potencial de
grande importancia na mobiliza¢do dos moradores em torno de questdes locais.

Os profissionais que atuam nesse tipo de imprensa auxiliam na
fiscalizagdo ¢ manutengdo da regido, enquanto nucleo de determinada
classe socioecondmica. O bairro também ¢ noticia através de matérias que
narram episodios de sua historia. Mantendo e mostrando as tradi¢des locais,
o periodico pode contribuir para uma construtiva identidade local, além de
unir a comunidade para a conquista de um determinado objetivo. Muitas
vezes serve de instrumento de valorizacdo da autoestima dos habitantes dos
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bairros humildes, combatendo estereodtipos pejorativos, como de violéncia,
criminalidade e pobreza.

O jornal de bairro estd voltado a participagdo e atuacdo em uma
area de abrangéncia territorial local, considerando a cidade como um todo,
estabelecendo um contrato de representatividade que utiliza na proximidade
fisica dos meios com seu publico, o reflexo de suas experiéncias cotidianas.

Um jornalismo que preconiza a divulgacdo dos eventos sociais,
culturais e esportivos, nao esquecendo a prestagdo de servigos em geral (gé€nero
utilitario) e temas de entretenimento. Seu conteudo deve refletir os anseios,
as angustias, as demandas e os problemas que dizem respeito diretamente a
uma comunidade, a partir de uma linguagem informal e coloquial, incluindo,
mesmo, o leitor de baixo nivel de instru¢ao formal.

A proximidade entre os jornalistas e seus leitores resulta na identificagdo
de posi¢des, onde cada matéria ¢ escrita com uma “saudavel” cumplicidade
de interesses e opinides convergentes com a ideia dos vizinhos. Muitos
periddicos dao espaco em suas publicagdes as oportunidades de trabalho ou
entretenimento cultural, como poesias e contos recebidos pelos proprios
leitores, bem como de datas importantes para as familias, como nascimento,
batizado, casamento, aniversarios, o que ajuda a reforgar a interatividade do
veiculo e seus profissionais com os moradores.

A linha editorial desses jornais deve ser comunitdria e as matérias
produzidas devem atender aos anseios e reivindicagdes da comunidade que,
dentro do possivel, determinard quais as noticias que devem ser divulgadas no
jornal, desde que ndo atendam nenhum interesse pessoal ou partidario.

O jornalismo de bairro apresenta os bairros de forma positiva para a
cidade como um todo, em contraposicdo a imagem apresentada na imprensa
tradicional, mesmo nos seus espacos destinados ao local, sem esquecer a
importancia do fato, do acontecimento. A esséncia do jornalismo, pois, esta
na vida cotidiana e seus relatos do mundo, incorporados as significacdes dos
sujeitos e seus cruzamentos com 0s temas sociais.

Sobre o jornalismo popular, podemos defini-lo resumidamente, como
um jornalismo que prioriza o servico a comunidade, o entretenimento, o
esporte, o apelo erotico, recursos graficos sensacionalistas e, especialmente, a
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oferta de selos colecionaveis que podem ser trocados por brindes. Além disso, o
jornal popular ¢ comercializado a precos bem abaixo dos jornais de referéncia.

Imprensa de referéncia investe no “bairrismo”

O objetivo deste estudo foi de compreender a motivacdo de grandes
jornais do Brasil para publicagdo de “cadernos de bairro”, normalmente
semanais, que, quer queiram ou ndo, acabam concorrendo com os pequenos*
jornais de bairro (ou de alguns bairros).

Elmar Bones,® diretor do jornal de bairro Jd, de Porto Alegre, defende
o jornalismo de bairro como o primeiro elo de ligacao entre uma comunidade.

Apesar de todo o desenvolvimento tecnologico
da comunicagao e tudo, ainda um pequeno jornal de bairro
cumpre um papel que nenhum outro veiculo cumpre: de
integragdo de uma comunidade [...]. Com um pequeno jornal
a gente atinge toda uma comunidade e leva uma informagao
que ndo estd disponivel em nenhum outro meio, tanto a
informacdo do que estd acontecendo no bairro, também
a informacdo do comércio local, que tem no publico do
bairro, seus principais clientes (BONES, 2007).

Nas paginas dos jornais de periodicidade diaria, as noticias de bairro ndo
sao analisadas de forma aprofundada, salvo em situagdes especificas, quando
o enfoque jornalistico vislumbra a possibilidade de repercussdo globalizada.
Apenas recebe voz quando o que este outro local tem a dizer convém e atende
aos interesses dos veiculos e as leis do mercado jornalistico.

4 Chamamos de “pequenos” jornais de bairro por eles possuirem periodicidade mensal, tiragens reduzidas,
poucas paginas e baixo numero de anincios, resultando em receitas que mal conseguem pagar o servigo dos
profissionais que atuam nessas publicagdes, normalmente equipes que variam de trés a dez pessoas. Nesse
contexto, o adjetivo “pequeno” ndo tem nenhuma conotacdo pejorativa ou de desmerecimento da publicagao.

*Elmar Bones ¢ diretor da JA Editores, responsavel pela publicagio do jornal J4 Bom Fim/Moinhos ¢ pela
Revista JA.
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Assim como constatou Borges (2005), entendemos que a aposta
da grande midia atende principalmente, entre outros motivos, a interesses
mercadologicos, onde a meta € conquistar a verba proveniente de anunciantes
de cada local, pois os pequenos e médios anunciantes de bairros ndo tém como
pagar os altos precos cobrados para expor seus negocios nas paginas dos
veiculos de grande circulagdo.

Sendo, assim, como extensao local dos grandes jornais, o caderno de
bairro pode ser definido como um produto hibrido entre a midia comunitaria,
popular e de massa. “Um filhote local de um veiculo de grande circulagdo
(BORGES, 2005)”. Ou seja, sendo uma extensao regional de um grande jornal,
a cobertura jornalistica tenta conquistar os leitores locais difundindo alguns
temas, na maioria das vezes deixada de lado pela cobertura nacional.

A proximidade com o leitor é estimulada, mas sem descuidar, no
entanto, dos interesses mercadologicos dos cadernos. A participagao do publico,
caracteristica maior do jornalismo civico e comunitario, faz-se presente na
grande imprensa por meio de cartas, denuncias, sugestoes de pautas, pedidos
de interesses particulares. Devemos considerar também que esta relagdo ocorre
de forma diversa dos veiculos comunitarios, em que o morador tem voz ativa
e participa inclusive na gestdo do conteido a ser publicado e, as vezes, até
mesmo da aceitacao ou ndo de determinados anunciantes.

No caso dos cadernos de bairro, o cidadao fala para o caderno, dé suas
contribui¢des, fornecendo informagdes, mas nao tem o menor poder de decisao
no processo de edicdo de suas participagdes. De sujeito produtor nos jornais
comunitarios, o cidadao passa a personagem central das reportagens, de uma
forma geral, e a receptor da matéria ja publicada.

Da mesma forma que destacamos as coberturas deficientes dispensadas
pela grande imprensa aos assuntos particulares de uma comunidade,
reconhecemos o peso de sua interferéncia junto ao poder publico, intermediando
arelacdo entre os moradores ¢ as autoridades governamentais, devido a grande
penetracao de seus veiculos. As comunidades sabem a forga das matérias
publicadas nesses cadernos e que, na maioria das vezes, obrigam a tomada de
decisdes por parte dos 6rgaos publicos.
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O que aparentemente ¢ uma grande contradi¢do nos Cadernos de
Bairro® (grifo nosso), na verdade, é seu maior trunfo: eles conciliam a estrutura
de uma empresa de grande porte (bons equipamentos, como computadores,
cameras digitais etc.; uma grande equipe de reporteres e fotdgrafos; carros a
disposicdo dos profissionais para executar as reportagens na rua etc.) com a
preocupacao de produzir um conteudo bem direcionado as comunidades locais
por eles abrangidas, a0 mesmo tempo estimulando a cidadania dos leitores’
(BORGES, 2005).

Considerando a forga dos jornais poderosos e sua capacidade de pressao
junto aos 6rgaos governamentais, € inegavel desconhecer o fascinio que eles
exercem nas comunidades, sobretudo, as mais carentes. Sabemos do potencial
da midia para mobilizar os moradores e para pressionar o poder publico. No
entanto, a midia € apenas um canal para se externar as reivindica¢des populares.
Serve de mediadora, j4 que o desenvolvimento da cidadania requer muitos
movimentos, com mobilizagdo e a articulagdo das proprias pessoas e de suas
organizacdes representativas.

Vitral (2008), ao comentar a producdo do caderno “SEU BAIRRO”,
encartado no jornal O Estado de S. Paulo, registrou:

Na visita ao bairro escolhido e divulgado
previamente no suplemento, o repérter chegava de Kombi,
acompanhado por um funcionario da equipe de seguranca
da empresa. Essa equipe de visita se instalava em um
escritorio ao ar livre, sob uma cobertura movel, com o
logotipo do jornal estampado. Algumas vezes ja havia um
grupo de moradores a espera; quando ndo, a equipe nao
iria esperar muito tempo, uma vez que a presenga daquele
aparato chamava a atengao e, ndo demorava, os moradores
se aproximavam, a principio, curiosos e, em seguida,
confiantes para falar de assuntos cidadaos (p. 20).

®Nesta citagdo, originalmente, a autora escreveu “Jornal de Bairro”. Como nosso estudo refere-se ao jor-
nalismo comunitario e de bairro de Porto Alegre, que apresenta grandes diferenciais em relacao a imprensa
de bairro paulista, substituimos por “Caderno de Bairro”, ja que nos referimos ao trabalho realizado pelo
jornal Zero Hora.

"Borges fala em estimulo a cidadania, mas esta caracteristica ndo se observa, na maioria das vezes, nos ca-
dernos publicados pelo jornal Zero Hora para os bairros de Porto Alegre.
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Em seu estudo, Vitral percebeu que a intengdo de uma empresa
jornalistica em fazer jornal de bairro ndo ¢ a mesma da comunidade, que
busca um meio para falar de suas caréncias e necessidades e de reivindicar
solugdo ao poder publico. No entanto, um caderno de bairro sustentado por uma
megaestrutura industrial de um dos principais jornais do Pais — o Estado de S.
Paulo — pode ser considerado um passo extraordindrio. Nao era s6 a equipe
de reportagem do suplemento que chegava ao bairro no dia da visita. Segundo
Vitral (2008), tratava-se de um jornal centendrio que ia para as ruas dos bairros,
muitas vezes distantes dos centros de decisdo da cidade de Sao Paulo.

A implantacdo dos Conselhos de Leitores, compostos por pessoas
selecionadas, configura-se como outra estratégia que visa a aproximacao dos
cadernos de bairro com a comunidade, o que na pratica ndo acontece, pois
as pessoas selecionadas acabam atuando verticalmente. Através de reunides
periddicas, os conselheiros avaliam seu contetido, debatendo e participando
com sugestdes, no processo de qualificagdo do periddico. Todavia, ndo significa
que o jornal ira atender plenamente as propostas dos conselheiros, pois um
periddico do tamanho do Estaddo prioriza autonomia e liberdade de edi¢do. O
mesmo nao acontece com os jornais de bairro, que priorizam as necessidades
dos cidaddos do bairro onde circulam.

Em outro estudo, realizado com o Conselho de Leitores do Correio
Braziliense, Maia et al. (2004) afirmam que os seus integrantes ndo sao
leitores comuns.

Na verdade, os jornalistas diferenciam o leitor-
médio, o leitor comum, do conselheiro. Seja porque em
muitos casos o perfil dos conselheiros (a maioria tem curso
superior ¢ compde a classe A ¢ B) destoa com o perfil do
leitor médio, seja porque a leitura regular e analitica a qual
o conselheiro se propde o distancia da leitura ocasional
e/ou sem compromisso. O conselheiro parece pertencer a
uma estirpe distinta do leitor (MAIA et al., 2004, p. 8).
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O trabalho de pesquisa revela ainda que o jornal Correio Braziliense
utiliza o Conselho de Leitores apenas em suas editorias especificas, empregando
grupos, geralmente de formacao varidvel, entre cinco a sete integrantes. A
repercussdo entre os jornalistas entrevistados revela que esses conselhos,
enquanto instrumento de aproximagdo,® nao corresponde necessariamente ao
resultado esperado.

Apesar de considerarem importante o conselho de leitores, dizem Maia
et al., os jornalistas ndo conseguem elencar as possiveis mudancgas ocasionadas
e sugeridas pelos conselheiros. A maioria dos entrevistados nas pesquisas
analisadas cita que os conselheiros indicam pautas, muitas delas interessantes,
e fazem observagdes muito pertinentes que ndo haviam sido percebidas pela
equipe de jornalistas (2004).

Comparando o exposto com a realidade de Porto Alegre, através do
jornal Zero Hora — Caderno ZH — Zona Sul,’ verificamos que a cria¢do do seu
Conselho de Leitores, formado pelos moradores do bairro, busca se reunir em
locais de atragdo social e, por vezes, comercial. Vejamos:

Anote na agenda! A redacdo itinerante de
Zero Hora encontra leitores do caderno ZH Zona Sul
nesta sexta-feira (20), no Paseo Zona Sul (Av. Wenceslau
Escobar, 1823), em Porto Alegre. Esta serd a primeira
edigdo do Café ZH na Zona Sul em 2011. Moradores ¢
frequentadores da regido poderdo sugerir reportagens e
entregar fotos a equipe de reportagem, que estard na praga
de alimentagdo das 11h as 19h. O objetivo do Café ZH ¢
tornar o caderno ainda mais afinado com a comunidade
dos nove bairros de cobertura do ZH Zona Sul (NUCLEO
RBS DE DIVULGACAO, 2011).

8 Grifo nosso.

0 jornal Zero Hora pertence ao maior grupo empresarial de Comunicagéo do Rio Grande do Sul: o Grupo
RBS, fundado em 1957, por Mauricio Sirotsky Sobrinho. Atualmente, o ZH ¢ o jornal de maior influéncia
politica e econdmica no Estado, além de possuir a maior tiragem diaria. Possui 24 cadernos segmentados e
cerca de 75 colunistas.
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No convite anterior, intitulado Zero Hora promove Café ZH na Zona
Sul, evidenciamos um detalhe importante nessa relacdo: a oferta de brindes
ou mesmo refeicdes aos primeiros “moradores” que participarem com suas
sugestoes, provavelmente utilizando-se de um formato que deu certo em
jornais populares.

Durante o encontro, os participantes poderdo
levar textos sobre a sua relacdo com o local em que vivem,
sugestdes de assuntos a serem tratados nas proximas
edi¢des do caderno, dicas para as secdes O Nome e
Conheca seu Vizinho, além de fotos de seus bichos de
estimagdo e imagens curiosas, flagradas no cotidiano dos
bairros de cobertura do suplemento. [...] Nesta edi¢do, os
primeiros leitores que chegarem ao local com uma sugestao
para o ZH Zona Sul receberdo brindes como jantares em
restaurantes do Paseo e convites para visitar Titanic: A
Exposi¢do (NUCLEO RBS DE DIVULGACAO, 2011).

Observa-se que a proposta do jornal aos leitores centra-se em temas do
género jornalistico “entretenimento”. Nao que seja algo menor, mas certamente
nada que possa comprometer os interesses politico-econdmicos da empresa ou
que se possa denominar de “jornalismo comunitario”. Entdo questionamos:
Qual o real interesse de grandes grupos jornalisticos na criagao dos cadernos de
bairro? De onde vem esse interesse da comunicag@o de massa pela visao local?
Qual a razdo que move grandes veiculos de circulacdo nacional, como Zero
Hora, O Globo e O Estado de S. Paulo (apenas para citar alguns), investirem
na produgdo de suplementos regionais ou de bairros?

Num periodo onde impera o principio da globalizagdo, onde a integragao
tecnologica favorece a dimensdo macro, qual a razdo da aproximagdo dos
grandes veiculos com os problemas na escala micro, de seus leitores? Sem
davida, como observou Vitral (2008), pode-se intuir que o principal motivo
para investir-se em cadernos de bairro é econdémico.
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Entretanto, ndo se pode esquecer que os veiculos de comunicagao social,
antes de serem empresa privada (destinada a gerar lucros para seus proprietarios)
ou 6rgao publico (a servigo de governos), sdo bens publicos, cuja utilizagao deve
estar a servigo da coletividade. O produto do meio de comunicagio nao € como
um sapato de uso externo, descartavel quando incomoda o usuario. Ele tem o
potencial de interferir nos valores e na formagao da cultura, principalmente das
criangas e adolescentes, como lembra Peruzzo (2002).

Na pratica, o que se v€ ¢ um desrespeito generalizado desses principios,
onde a ética ¢ constantemente violada no dia a dia das varias areas da comunicacgao
social no Brasil: da imprensa a publicidade; das relagdes publicas aos programas
de entretenimento e aos de jornalismo. Em ultima instancia, para cumprir seu
papel, a imprensa necessita ser livre de interferéncias politicas, econdomicas,
financeiras, militares e religiosas. Cabe também ao profissional de comunicagio
exigir seu direito de exercer a profissao cumprindo os principios éticos dos quais
partilha ou € compelido a respeitar por forca do interesse social (Ibid., p. 75).

Essa discussdo deve comec¢ar na formagdo académica. Peruzzo
destaca que € muito comum que estudantes de comunicagdo, em sala de aula,
e profissionais atuantes no mercado acabem por defender o enquadramento
pessoal nos “esquemas” das empresas e o justificam como algo necessario
para a manutencdo do emprego ou para a progressdo funcional. “De fato,
muito do que se ensina nos cursos de comunicagdo em relagcdo aos principios
éticos parece pairar no ar quando o recém-formado vai para o mercado de
trabalho” (Ibid., p. 75).

Dornelles e Biz (2006) também acreditam que alterar este quadro € um
dos papéis da universidade, movida pela constante interpretacdo e reinterpretagao
da sociedade. E necessario, por isso, ter conhecimento a respeito do papel
desempenhado pelos meios de comunicagdo social, sua postura em relacao a
economia, a0s movimentos sociais e, principalmente, ter coragem para debaté-
los. Essa ¢ uma tarefa que envolve a todos os cidaddos, que se perguntam
diariamente, sobre as premissas apresentadas pela midia como inquestionaveis.
Combater o monopolio midiatico, oferecendo um jornalismo diferenciado s6 faz
bem a causa democratica e ao proprio sistema econdmico imperante.
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Monopdlio da informagdo ou ganancia financeira

Num modelo capitalista, atrelado a investimentos como forma de
subsisténcia, qualquer veiculo de comunica¢do, mesmo o publico, necessita
de recursos para ser editado. Porém, em se tratando do mercado jornalistico,
considerando as diferencas existentes, a viabilidade financeira se encontra na
comercializagdo, seja assinatura ou venda avulsa e na for¢a dos anunciantes.
Qualquer veiculo prescinde de seus clientes para se tornar viavel, sobretudo,
quando essa viabilidade passa pelo campo econdmico.

Neste caso, convém lembrar que a clientela ¢ formada pelos leitores,
aqueles que adquirem o exemplar na banca ou os que recebem em casa, como
assinantes. Uma ldgica que nos remete a compreensao de que seu crescimento
estd invariavelmente ligado a interesses econdmicos ou politicos. Na maioria
dos casos, os dois juntos.

Dentro dessa filosofia, a grande midia, produtora dos cadernos
suplementares, ao utilizar a mesma equipe de jornalistas, reduz os custos e
aumenta sua lucratividade. Por essa razdo, muitas vezes dentro do mesmo
jornal, as matérias constam em duplicidade, tendo em vista sua reproducao
nesses encartes.

No caso dos jornais menores, como lembra Garcial® (2010), as
dificuldades financeiras repercutem em cada tiragem. A equipe e a estrutura
para a producdo do periodico € pequena. Uma jornalista ajuda na revisdo e uma
estagiaria colabora como free-lancer. O jornal é distribuido gratuitamente na
regido a cada quinze dias.

Outra questdo que deve ser analisada entre os dois modelos, passa
pelos custos de produgdo. Se, para os cadernos dos grandes jornais, o valor de
produgdo e impressao esta diluido em um conjunto empresarial (formato macro),
¢ correto admitir que, com a popularizacao dos equipamentos eletronicos e seu
barateamento, os jornais de bairro também passaram a contar com agilidade na
producdo e qualidade de impressao nas melhores graficas. Porém, para esses,
alguns insumos mantém ainda valores elevados, afinal, o papel e a tinta sao
fundamentais para a impressao de qualquer jornal.

"Horacio Garcia ¢ Diretor da Empresa Jornalistica HGO, responsavel pela edi¢do do Jornal da Vila Galvéao
em Sao Paulo, desde 1994.
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E, finalmente, abordamos o peso dos anunciantes, sempre predispostos
a anunciarem em veiculos de maior tiragem, sem avaliarem a qualidade do
publico e a fungdo social da empresa anunciante. Fonseca (2008) entende que o
papel da publicidade, ao longo da historia, teria sido contraditorio porque, se por
um lado fomentou o desenvolvimento das empresas jornalisticas, estimulando
e viabilizando sua modernizag¢do grafica e editorial, por outro, fortaleceu a
tendéncia a monopolizagdo, com a concentragdo de propriedade da imprensa
jornalistica e a redu¢ao do numero de veiculos.

Nao se pode ignorar a ganancia e a concorréncia desleal, praticada,
muitas vezes, pela imprensa de referéncia. Estudos realizados por mim ao longo
dos anos 2000 mostram que 0s pequenos jornais comunitarios ndo contam com
nenhuma estrutura para enfrentar poderosas forcas empresariais, a nao ser com
a lealdade dos moradores e a confianca dos anunciantes. A tabela de pregos
praticada pelo jornal Zero Hora nos bairros de Porto Alegre acirra a competicao
pelos anunciantes. Os cadernos de Zero Hora, que tém tabela exclusiva de
precos, sdo comercializados com base nos pregos dos jornais de bairro.

Por essarazdo, entendemos que a principal motivagado de Zero Hora para
cobrir os bairros € comercial. Ou seja, ela pretende “conquistar’” os anunciantes
que tradicionalmente anunciam na imprensa de bairro, muito provavelmente
porque tem sérias dificuldades de atuar no mercado, enfrentando a concorréncia.
Na verdade, a empresa RBS, ao longo de sua historia, ja registrada por diversos
pesquisadores, revela uma vontade de dominar o mercado da comunicagao,
eliminando a concorréncia.

Salvo algumas excecgdes, onde alguns orgdos oficiais ou mesmo
empresas de grande porte veiculam sua publicidade, no restante, nas paginas
dos periddicos de bairro sdo encontrados somente pequenos anunciantes. Dessa
forma, com um or¢camento enxuto, a redagcdo de um jornal de bairro despende
muito esfor¢o para a producdo e impressao em cada edigdo.

Em Sao Paulo, a realidade econdmica dos jornais de bairro nao ¢ muito
diferente da encontrada no Rio Grande do Sul, respeitadas as peculiaridades de
cada regido. Garcia (2010) conta que muitos dos anunciantes sdo seus amigos,
que ha muitos anos fazem a divulgacdo dos seus estabelecimentos. Mas “ndo da
para sobreviver de jornal de bairro. Fago porque moro no bairro e percebi que a
comunidade precisava de um meio para defender suas reivindicacdes”.
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Considerando a bibliografia do setor, a realidade desse segmento da
imprensa ¢ a seguinte: de um lado, os jornais de bairro, comprometidos com a
comunidade por exceléncia e suas dificuldades financeiras; de outro, a grande
imprensa, poderosa, mas desconectada do quotidiano local, por forca de seu
proprio crescimento.

Elmar Bones (2007), proprietario do jornal de bairro Jd, agraciado
com o maior prémio jornalistico brasileiro — o Prémio Esso de Reportagem
—, ao falar sobre o avango dos cadernos de bairro, editados pela grande midia
em Porto Alegre, comenta: “Para nos € uma vitoria ver que o maior jornal do
Estado reconhece a importancia desses mercados”. Em nome de um grupo de
21 jornais de bairro de Porto Alegre, Elmar lembra que hé quase duas décadas o
grupo aposta no microjornalismo e defende a importancia da informacao local,
da cobertura dos fatos, do cotidiano e da vida das comunidades, geralmente
abandonadas pelos grandes veiculos.

Notamos que agora as grandes empresas jornalisticas se voltam para
o mercado local. A concorréncia é sempre saudavel e informagdo nunca ¢
demais. Diversidade ¢ a palavra chave quando se trata de comunicagdo. “Mas ¢
preciso atentar para o seguinte: ndo ¢ a primeira tentativa que Zero Hora faz no
jornalismo de bairro em Porto Alegre”, destaca Elmar.

A primeira tentativa aconteceu hd 14 anos, durou dois anos e meio, o
tempo suficiente para aniquilar um florescente grupo de pequenos jornais, que
se firmavam nos principais bairros da cidade. “Se a iniciativa deriva do espirito
monopolista e a intengdo for apenas limpar o mercado de ‘ervas daninhas’,
pode ser mais um tiro no pé. Os jornais de bairro hoje sdo pequenos arbustos,
bem enraizados”, garante Bones. Mas, se for uma iniciativa consciente, voltada
para os interesses das comunidades, poderé representar o amadurecimento ¢ a
profissionalizacdo do jornalismo de bairro em Porto Alegre, prevé o jornalista.

A nosso ver, a formula utilizada para producdo dos cadernos de bairro,
tanto de Zero Hora quanto dos demais jornais de referéncia, como O Estado de
S. Paulo e O Globo, ndo se sustentara a médio prazo. O jornalismo praticado
para os cadernos de bairro é superficial e desconectado da realidade social,
politica, econdmica e cultural das comunidades. Veem-se muitas matérias com
motivacao na vaidade das pessoas, como publicagdo de fotografias de criancas e
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de animais de estimagdo. Isso fatalmente, a médio prazo, podera ser substituido
pela internet, com todos os recursos que a rede oferece.

Acreditamos que o que dara resultado, em termos de conquista de leitores
e, em consequéncia, de anunciantes, ¢ a formula utilizada pelos jornais populares,
a exemplo do que faz o Didrio Gatcho, também produzido pelo Grupo RBS,
e com grande sucesso de vendas. O ideal, no entanto, seria a pratica de um
jornalismo mais democratico ¢ moderno, como o jornalismo comunitario ou o
jornalismo civico, que contribuem para o fortalecimento da democracia no pais.
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