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Resumo

O artigo tem como principal objetivo apresentar uma analise parcial, com o apoio dos
sofwares NVivo e Atlas ti, dos resultados da pesquisa sobre o “estado da arte” da
Comunicagdo Organizacional no Brasil, iniciada em abril de 2015. Trata-se de um recorte
que considerou, para este artigo, as 39 Teses defendidas no Programa de P6s-Graduagdo em
Comunicacdo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande de Sul, no periodo
de 2002 a margo de 2016. Para referida analise as expressdes Método e Metodologia sdo
consideradas a partir da abordagem do pensamento complexo (MORIN 2005; 2000).

Palavras-chave

Comunicacéo Organizacional; Teses de Doutorado; Método; Metodologia.

A guisa de contextualizacdo da pesquisa’

Como ja destacada em artigos anteriores®, a pesquisa em desenvolvimento tem como
tema compreender o “estado da arte” da Comunicagdo Organizacional, a partir da
cartografia das teméticas que tém se constituido em objetos de pesquisa nas Teses desses
Programas; investigar sobre os Métodos/Paradigmas que tém ancorada as pesquisas e,

evidenciar os principais autores que subsidiam as discussdes propostas. Para essa
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compreensdo, no sentido atribuido por Morin (2005; 2000), recorremos [por opg¢do] as
Teses de Doutorado por entendermos que € nesse espaco que o conhecimento € produzido,
que o novo pode emergir, qualificando a &rea de Comunicacao Organizacional.

A pesquisa, respaldada pelo pensamento complexo (MORIN, 2005; 2000), esta
sendo desenvolvida a partir de levantamentos bibliografico e documental (GIL, 2008),
estudo bibliométrico (KOBASHI; SANTOS, 2013) e pesquisa de campo, mediante a
aplicacdo de questionarios semiestruturados e entrevistas em profundidade (DUARTE;
BARROQOS, 2006).

Especificamente, sobre estudos bibliométricos, Kobashi e Santos (2013, p. 3)
afirmam que “Na Bibliometria, os artigos cientificos sdo objetos empiricos privilegiados”.
Ainda de acordo com os referidos autores “No contexto dos estudos da atividade de
pesquisa, recursivamente, os indicadores de produgdo cientifica tém alta relevancia”
(KOBASHI; SANTOS, 2013, p. 3), os quais podem ser indicadores® de producdo cientifica,
indicadores de citacdo e indicadores de ligacdo (KOBASHI; SANTOS, 2013; 2008). Em
relacdo a pesquisa de campo, interessa-nos ‘ouvir’ (grifo nosso) os coordenadores dos
Programas selecionados e os orientadores das Teses. A aplicacao das técnicas de entrevista
em profundidade e de questionarios semiestruturados sera definida no decorrer do processo
de pesquisa, levando-se em conta a disponibilidade dos respondentes e os ‘achados’ (grifo

nosso) dos levantamentos e estudos bibliométricos realizados.

Para o desenvolvimento da pesquisa relacionamos inicialmente cinco Programas de
Pds-Graduacdo: o Programa de Comunicacdo da Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de S&o Paulo - ECA/USP , o Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacgéo e
Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS, o Programa de Pds-
Graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade Federal de Minas Gerais/lUFMG, o
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacdo da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul/PUCRS, e o Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacgdo da Universidade
Federal de Santa Maria/UFSM. Para a selecdo desses Programas adotamos como critérios:
a) possuir vinculacdo e/ou aderéncia a area;

b) disponibilizar Doutorado.

® «Os Indicadores de produgdo cientifica sdo construidos pela contagem do nimero de publicagées por tipo de documento
(livros, artigos, publicacdes cientificas, relatdrios etc.), por instituicdo, area de conhecimento, pais etc. Os Indicadores de
citagio sdo elaborados por contagem do nimero de citacBes recebidas por um artigo de periddico. E o meio mais
reconhecido de atribuir crédito ao autor” (KOBASHI; SANTOS, 2013, p. 3).
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Chamamos a atencdo que no decorrer da pesquisa incluimos o Programa de POs-
Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Metodista de Sdo Paulo (P6sCom/UMESP).
O referido Programa “iniciou suas atividades em 1978, com a implantacdo do Mestrado, e
em 1995 passou a oferecer o Doutorado, cursos devidamente recomendados e reconhecidos
pela CAPES-MEC” (PORTAL.METODISTA, 2016). O P6sCom oferece trés Linhas de
Pesquisa: Comunicagdo mididtica, processos e praticas culturais; Comunicacdo institucional e

mercadoldgica; e Comunicagao comunitria, territorios de cidadania e desenvolvimento social.

Para a selecdo dos Programas identificamos as Linhas de Pesquisa com aderéncia
a0 Nnosso objeto:
a) Cultura e Significacdo/UFRGS.
b) Midias e Estratégias Comunicacionais/UFSM.
c) Préticas Profissionais e Processos Sociopoliticos nas Midias e na Comunicacdo das
Organizacbes/PUCRS.
d) Interfaces Sociais da Comunica¢do/ECA/USP.
e) Comunicac&o institucional e mercadologica/PosCom/UMESP.

A aderéncia esté relacionada & ementa das Linhas e ao corpo docente, no qual atuam
pesquisadores que participam dos diferentes foruns da area, bem como publicam sobre
Comunicacdo Organizacional. Talvez a citacdo de Maturana (1997) possibilite uma sintese,
mesmo que parcial e inconclusiva dos objetivos desse projeto. Para o referido autor “Como
seres humanos somos 0 que somos no conversar, mas na reflexdo podemos mudar nosso
conversar e nosso ser. Essa ¢ a nossa liberdade, [...]” (MATURANA, 1997, p. 121).

Os estudos da Comunicacdo Organizacional requerem conversa e reflexdo.
Requerem igualmente, investigacdes fundamentadas nas teorias da comunicacdo, nos
estudos e teorias organizacionais, reconhecendo a delimitacdo do campo, objeto e
caracteristicas que representam o fendmeno comunicacional/organizacional, néo

necessariamente em busca do consenso.

Os desdobramentos da pesquisa’®
O desdobramento da pesquisa contemplou, até o presente momento, trés etapas. Na
primeira etapa procedemos: o mapeamento das teses defendidas de 2000 a 2014 com o

intuito de verificar se estavam ou ndo disponiveis on-line; identificacdo das Teses nao

19 Os detalhamentos das anélises encontram-se no artigo apresentado no X Congresso da Abrapcorp e no
artigo aceito para o XIII Congresso da Alaic.
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disponiveis on-line para consulta nas bibliotecas das Instituicdes aos quais os Programas
estdo vinculados; leitura dos resumos e das palavras-chave das Teses, visando identificar a
indicacdo [ou ndo] dos Métodos e da metodologia; e, recorte para uma analise preliminar
considerando as Teses defendidas nos Programas de Ciéncias da Comunicagéo da Escola de
Comunicacbes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (PPGCOM/ECA/USP) e de Pos-
Graduacdo em Comunicacao Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul/PUCRS (PPGCOM/PUCRS), no periodo de 2000 a 2014.

Para essa anélise foram consideradas 82 Teses, sendo 52 do PPGCOM/ECA/USP e
30 do PPGCOM/PUCRS. As Teses foram relacionadas a partir do acesso aos sites dos
referidos Programas. Das Teses do PPGCOM/ECA/USP 23 nédo estavam disponiveis on-
line, sendo necessaria a pesquisa na biblioteca da Universidade. No caso do
PPGCOM/PUCRS 9 Teses demandaram, igualmente, consulta local. Iniciada a etapa da
leitura constatamos que em sua maioria, 0S resumos nao mencionavam o Método que
sustentavam as discussdes. Além disso, identificamos algumas imprecisfes conceituais
entre Método e metodologia. Com base nessas observacfes definimos a priori trés
dimensdes para a andlise: Método; Abordagens/Perspectivas metodoldgicas; Metodologia.
A partir dessas dimensdes elaboramos quadros sinteses que nos possibilitassem mapear a
indicacao [ou ndo] de Método no resumo das Teses, a sua indica¢do [ou ndo] no sumario e a
ndo indicacdo do Método no resumo e no sumario.

Importante destacar que as palavras, Método e metodologia séo utilizados no sentido
atribuido por Morin (2005), ou seja, Método é entendido como um caminho que auxilia
“[...] a pensar por si mesmo para responder ao desafio da complexidade dos problemas”
(MORIN, 2005, p. 36), enquanto que a metodologia se constitui em um conjunto de “[...]
guias a priori que programam as pesquisas” (MORIN, 2005 p. 36). Na dimensdo
Abordagens/Perspectivas metodoldgicas consideramos as indicacfes explicitas de autores
e/ou de teorias que evidenciassem a opc¢édo do (a) pesquisador (a) para o desenvolvimento
da sua Tese. Reiteramos que essas dimensdes definidas a priori poderdo ser
redimensionadas no decorrer da pesquisa

Na segunda etapa da pesquisa procedemos a leitura dos sumarios e dos capitulos dos
trabalhos. Iniciamos a leitura pelas Teses dos Programas de Pds-Graduacdo em
Comunicacdo Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e da Universidade Federal de Santa Maria que

se constituem nos Programas do Rio Grande do Sul com aderéncia a area de Comunicagéo
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Organizacional, principalmente em fungdo dos seus pesquisadores/orientadores. Nesse
recorte foram analisadas 42 Teses, sendo 39 do PPGCOM/PUCRS, duas do
PPGCOM/UFRGS e uma do PosCom/UFSM.

Neste momento, a pesquisa encontra-se na terceira etapa que envolve a leitura dos
titulos, das referéncias e identificacdo das palavras-chave mais citadas. A (re)organizacao
dessas informacdes esta sendo desenvolvida com o intuito de sistematizar as informacoes
com vista a utilizacdo dos softwares NVivo e Atlas ti.

Para o presente artigo optamos em apresentar os procedimentos metodologicos com
0 apoio dos referidos softwares, tendo como referéncia as 39 Teses defendidas no Programa
de Po6s-Graduacdo em Comunicacdo da Faculdade de Comunicacdo Social da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PPGCOM/PUCRS. Essa opcdo esta
relacionada a facilidade para a obtencdo das informacdes e pelo fato das mesmas ja estarem

sistematizadas e organizadas em quadros sintese.
Estagio atual da pesquisa

Nesta etapa da pesquisa as informagdes que haviam sido sistematizadas
manualmente, foram reorganizadas para a sua insercdo nos softwares NVivo e Atlas ti. De
acordo com Bandeira-de-Mello (2006, p. 429) “A utiliza¢ao de softwares como apoio a
analise de material empirico em pesquisas qualitativas é crescente”. Lage (2010, p. 200)
corrobora com essa observacao ao afirmar que “Os softwares de apoio a analise de dados
em pesquisas qualitativas surgiram no cenario académico em torno de 1980 e desde entdo
tém sido utilizados nas pesquisas sociais, em especial nos Estados Unidos e na Europa”.
Para essa autora (2010, p. 201) “O NVivo é um dos softwares mais utilizados no ambiente
académico brasileiro, tendo sido adotado por centros de pesquisa da maioria das grandes
universidades, como a Unicamp, a USP, a UFRGS, entre outras”. Além do NVivo Lage
(2010) destaca o Atlas ti que se constitui, juntamente com o NVivo, como os dois principais

softwares do mercado. Segundo Lage (2010),

Entre as principais estruturas de um projeto NVivo estdo os
Nodes ou nos, que podem ser do tipo Free Node (um né
isolado) ou Tree Node (uma arvore de nés). Um né € uma
estrutura para armazenamento de informagdes codificadas e
pode assumir significados diferentes, dependendo da
abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa. Por
exemplo, se for utilizada anélise de contetdo, 0s nos irdo
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receber os codigos (fragmentos de textos) formando
categorias de informacdo. Se essas categorias tiverem
subcategorias, entdo sera utilizada uma estrutura de arvore
de n6s (LAGE, 2010, p. 203).

Em relacdo ao Atlas ti, Sousa (2016, p. 119) destaca que “O software dispde de

varias ferramentas de exploracdo, analise, cruzamento de dados e construcdo de redes

semanticas”. O referido software

[...] permite a descoberta de fendmenos complexos, os quais,
possivelmente, ndo seriam detectaveis na simples leitura do texto,
principalmente, em relacdo a técnica tradicional de tratamento dos
dados manualmente, com a utilizagdo de lapis, tesoura e cola,
porque é possivel integrar as unidades hermenéuticas (projetos

primérios) entre si (QUEIROZ; CAVALCANTE, 2011, p. 11777).

Para Kluber (2014, p. 11) “O software Atlas ti foi idealizado exclusivamente para a

anélise de qualitativos em grande quantidade”. Sob essa perspectiva, Walter e Bach (2015,

p. 280) reiteram que “O Atlas ti consiste em um software de andlise de dados qualitativos

(Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software — CAQDAS), podendo ser

empregado em diferentes tipos de pesquisa”.

Nas 39 Teses foram indicadas 708 palavras chave [ndo agrupadas] (FIGURA 1), as

quais foram organizadas por quadros sintese indicando: titulo da Tese, palavras-chave e ano

da defesa. Exemplificamos o procedimento realizado no quadro 1**.

QUADRO 1 — Teses defendidas no PPGCOM/PUCRS no periodo de marco de 2016 a 2010

Titulo Palavras Chave Ano
Comunicagéo Organizacional Digital: | Comunicagdo Organizacional digital; Producdo Cientifica;
: ~ - PO 2016
Dimenses de Andlise da Producgéo Cientifica | Abrapcorp
Ambiéncias memoriais no ciberespaco: portais | Comunica¢do; Comunica¢do Organizacional; Memoria 2015
corporativos como lugar de meméria Institucional; Lugar
Em busca de uma cartografa dos (nalenre) | WRECRER - SRR e | 2015
lugares da comunicacdo em multinacionais lugar ' P » lugar, gar,
A ouvidoria na universidade publica; N N R .
L . . Comunicacdo Organizacional, Comunicacdo Social,
probabilidades e  improbabilidades da I .- S 2014
L Universidades Publicas, Ouvidorias
comunicagdo
. . L. Administracdo de empresas, administracdo, estratégias,
Uma leitura comunicacional da estratégia na S
comunicagao na empresa, | 2014

perspectiva sistémico-discursiva

comunicagdo organizacional

1 05 demais quadros-sintese agruparam as teses defendidas entre 2008 a 2007 e entre 2006 e 2002.
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. . ~ .. . |Relagbes Publicas, Tecnologias digitais, RelagGes
O ensino superior de Relagfes Puablicas: |-, o . ~ B
X g " - Publicas Digitais, Ensino de Rela¢Ges Publicas, Cursos da | 2013
formacéo digital, praticas e desafios na UFSM UESM
A comunicagao organlzau_onal € as relagogs Comunicacdo Organizacional — Relacfes de Trabalho-
de trabalho em cooperativas de economia . . N
A S Cooperativa de Economia Solidaria - Cultura| 2012
solidaria: a cultura simbdlica tecendo a R X s
Sl SO ; Organizacional — Identidade -Imaginario
identidade e o imaginério dos cooperativados
Comunicagdo e Complexidade: o Diabolismo
do verbal e do ndo-verbal em uma boneca de | Comunicagdo. Complexidade. Imagem. Discurso, Emilia | 2011
panos
Comunicagdo e  psicanalise ém  uma Organizacdo; Comunicacgdo; Ideologia; Cultura; Sujeito;
abordagem complexa sobre as organizacdes e ; T 2010
o~ Complexidade; Psicanalise.
seus sujeitos
(Rejformacgo da |dent|dadeereIacmnamenth: Comunicacdo, Identidade, Relacionamento, Relacdes
abordagem para os estudos de comunicacdo | . . A . . 2010
L P . - publicas, InstituicGes de Ensino Superior — IES
em uma institui¢do de ensino superior
T . Comunicacdo. Comunicagdo Interna. Paradigma da
A comunicacdo interna na perspectiva da ; A - A
ST P Complexidade. Universidades. Avaliagdo Institucional.
avaliacdo institucional em universidades no M . - 2010
: Comunicacdo. Comunicagdo Interna. Paradigma da
Rio Grande do Sul ; L o U
Complexidade. Universidades. Avaliacéo Institucional
Proposta de dimensfes de relacionamento em | Comunicacdo — Relagdes Publicas — Administracdo —
A . B . 2010
relagdes publicas com stakeholders internos Publico — Relacionamento, stakeholder
Contribuicbes para a efetividade da L L .. L
L5 x . Comunicacdo; Motivagdo; Persuasdo; Comunicacdo da
comunicagdo da doacdo de sangue a partir de 2010

uma abordagem persuasiva

Doacdo de Sangue.

Fonte: Elaborado por Renata Andreoni e Luciana Buksztejn Gomes com bases nas teses disponibilizadas no

Repositorio da Biblioteca da Universidade.

Recorremos inicialmente, ao software NVivo para visualizacdo das palavras-chave

das Teses defendidas no periodo de 2002 a margo de 2016 no Programa de P6s-Graduacéao
em Comunicagdo — PPGCOM/PUCRS (FIGURA 1)*?,

2.0 proximo passo serd a (re) organizacdo das palavras-chave de forma agrupada, com o intuito de
sistematizarmos nossas anélises para as etapas subsequentes da pesquisa.




_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

FIGURA 1 - Palavras-chave das Teses do PPGCOM/PUCRS
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Fonte: Elaborado por Renata Andreoni e Luciana Buksztejn Gomes com base nas teses defendidas no
PPGCOM/PUCRS de 2002 a margo de 2016, com recurso do NVivo.

Posteriormente, utilizamos o software Atlas ti para mapear as palavras-chave mais
citadas nas 39 Teses do Programa de P0Os-Graduacdo em Comunicacdo da PUCRS, no
mesmo periodo. Relacionamos as seguintes informacgdes sobre as Teses: autor, titulo,
orientador, ano de defesa e palavras-chave. Essas informacdes foram sistematizadas numa
tabela que foi inserida como documento priméario (DP) no Atlas ti. As palavras-chave foram
codificadas isoladamente (ou uma a uma) e, na sequéncia, recorremos a ferramenta que
possibilita visualizar quantas vezes cada expressao foi utilizada como palavra-chave. Para
tanto, estabelecemos como critério as palavras citadas trés ou mais vezes. O proximo passo
foi a construcdo da rede configurada por 8 expressdes recorrentes como palavras-chave nas
teses da PUCRS (FIGURA 2).
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FIGURA 2 - Palavras-chave das Teses do PPGCOM/PUCRS
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Fonte: Elaborado por Gisela Maria Santos Ferreira de Sousa com base nas teses defendidas no
periodo de 2002 a margo de 2016, com recurso do Atlas ti.

Das 62 palavras mais citadas, destacam-se Comunicacdo (16), Comunicacao
Organizacional (13), Relages Publicas (9) Complexidade (6), Comunicacdo Social (5),
OrganizacOes (4), Cultura, Identidade e Administracdo (3). Tais palavras sinalizam a
aderéncia das teses a area de Comunicacdo Organizacional.

Em relacdo a indicacdo [ou ndo] do Método nos resumos das Teses analisadas
definimos considerar inexistente (grifo nosso) quando o mesmo ndo estava explicito no
resumo, 0 que nao significa que ndo esteja perpassando o texto na sua construcdo e/ou em
reflexdes e consideragdes (in) conclusivas. E importante destacar que a etapa da analise dos
capitulos que abordam Meétodo e Metodologia ja estd sendo realizada, contudo ndo se
constitui em objeto do presente artigo. O mapeamento das 39 Teses revelou que 23 indicam
0 Método nos resumos (QUADRO 2).

QUADRO 2 - Frequéncia de palavras a partir dos métodos - NVivo

Palavra Extenséo | Contagem FEIESTITIE ponder?;g
Complexidade 12 16 41,03
Inexistente 11 16 41,03
HP 2 4 10,26
Dialética 9 2 5,13
Sistémica 9 1 2,56

Fonte: elaborado por Renata Andreoni e Luciana Buksztejn Gomes com base nas teses do
PPGCOM/PUCRS, com recurso do NVivo.
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Para melhor visualizarmos os resultados geramos os dados em formato de nuvem no

NVivo, obtendo a imagem que se segue (FIGURA 3)

FIGURA 3 - Nuvem de palavras geradas pelo NVivo

= -'S|stem|ca

complexidade
inexistente

Fonte: elaborado por Renata Andreoni e Luciana Buksztejn Gomes com base nas teses defendidas no
Programa, com recurso do NVivo.

Desde logo chamamos atencdo para o predominio do Paradigma da Complexidade,
seguido da Hermenéutica em Profundidade, Dialética e Abordagem Sistémica. No artigo
“Contra Tendéncias Paradigmaticas da Comunicacdo Organizacional Contemporanea no
Brasil” (SCROFERNEKER, 2012), essa questdo j& havia sido relacionada como uma contra
tendéncia paradigmatica*®

O Paradigma da Complexidade e a expressdo comunicacdo organizacional
identificam as produgdes e pesquisas na area no Programa de Pés-Graduacdo em
Comunicacdo da PUCRS. A publicagdo “O dialogo possivel: comunicag¢ao organizacional
e o paradigma da complexidade” (SCROFERNEKER, 2008) revelou esta contra tendéncia
de forma pioneira, denominada como “Interface Emergente” em obra organizada por
Oliveira e Soares (2008, p. 130). Talvez, a afirmacéo de Silva (2008) revele em parte essa
“marca” (grifo nosso) do Programa, especialmente nas Teses vinculadas a tematica de

Comunicacédo Organizacional. Para ele,

Tudo [...], na comunicacdo organizacional é complexidade. Tudo na
complexidade requer comunicacdo e organizacdo. De certa forma, a
complexidade é a organizacdo da comunicacdo e a comunicacao da
organizagdo. [...] N&o seria descabido afirmar que a comunicagéo
organizacional é a organizacdo complexa da comunicacdo na
complexidade de uma organizagdo (SILVA, 2008, p. 9).

13 «p expressdo contra tendéncias é assumida no sentido de deixar claro que esses novos olhares buscam alternativas
paradigmaticas as tendéncias predominantes atreladas ao Paradigma Funcionalista, estabelecendo outros contornos para a
Comunicagdo Organizacional Contemporanea Brasileira”. (SCROFERNEKER, 2012, p.4)
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Outro ponto que merece ser destacado, e que sob nosso entendimento revelam a
indicacdo de Método nos resumos das teses do PPGCOM/PUCRS, é a possivel relacdo,
mesmo que em parte, com as ementas das disciplinas™*, tais como: Comunicacéo e Estudos
Culturais, Comunicacédo e Teoria das ldeologias e Sociologia da Comunicagdo: Cultura e
Comportamento Contemporéneo que evidenciam [pelas ementas] a preocupacdo em
apresentar/refletir sobre os Métodos. Outra possibilidade de explicacdo talvez esteja na
formacdo e identificacdo dos pesquisadores com o0s paradigmas que Sao
descritos/identificados nos trabalhos analisados. Especificamente, essa possibilidade fica

clara nas Teses relacionadas a area da Comunicacdo Organizacional.

Algumas observagcoes...

Reiteramos que sob a nossa perspectiva, ancorada no Paradigma da Complexidade,
(MORIN, 2005) “Método” (grifo do autor) ndo é sinbnimo de metodologia, embora as
andlises realizadas até o momento evidenciem que os significados se confundem. O
interesse em precisar esse ‘lugar de fala’ (grifo nosso) justifica-se pela nossa compreensao
de que as pesquisas desenvolvidas em Teses de Doutorado possibilitam o conhecimento do
conhecimento (MORIN, 2000). De acordo com Morin (2000),

[...] o conhecimento do conhecimento deve aparecer como
necessidade primeira, que serviria de preparacao para enfrentar
0S riscos permanentes de erro e de iluséo, que ndo cessam de
parasitar a mente humana. Trata-se de armar cada mente no
combate rumo a lucidez (MORIN, 2000, p.14).

Acreditamos que € o0 espaco da construgdo recursiva/dialégica de uma Tese e 0s
processos que o envolvem estimulam o pensar. Para Silva (2002, p. 36) “Pensar ¢ algo que
se pensa num estado permanente de pensamento. No pensar existem palavras num jogo
infinito de articulagdes sinuosas”. E ¢ nesse jogo que estimula em cada um de nds
sensacOes ambiguas e que se revela a cada momento em uma aventura que ‘enxergamos’
(grifo nosso) as Teses de Doutorado, em busca de conhecimento, que segundo Morin (2000,

p. 86) “[...] € uma aventura incerta [...] é a navegagdo em um oceano de incertezas, entre

14 A ementa da disciplina de Metodologia da Pesquisa em Comunicagdo disponibilizada no site do programa nos permite
afirmar que ndo aborda/discute Métodos, no sentido atribuido por Morin (2005), tendo seu foco em metodologias: “A
producédo académica na area. A pesquisa cientifica nas bases de dados. As escolhas para a pesquisa. A construgdo de um
projeto de pesquisa. As classificacdes da pesquisa. O modelo metodoldgico de pesquisa. Um mapa da area. A constituicao
do campo da comunicacdo. A finalidade da pesquisa. A pratica da pesquisa. Aplicagdes das técnicas de pesquisa em
Comunicagio” (PROGAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO SOCIAL, 2016).
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arquipélagos de certezas”. A nossa aventura ainda tera outros desdobramentos, nos
maravilhando com as inimeras possibilidades e impossibilidades de revisitar o “estado da

arte” da Comunicacdo Organizacional no Brasil.
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