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Resumo: O tablet € um aparelho computacional que estd criando novos espagos de consumo e
interacbes midiaticas que ndo sé nos coloca diante de um cenario de conteudos jornalisticos
inéditos como também reconfigura a experiéncia de meios analdgicos como o réadio e o jornal.
No momento atual de mudangas significativas de todo o ecossistema midiatico (MANOVICH,
2002), por fatores como a digitalizacdo e a ubiquidade da informag&o em rede, o radio e o jornal
encontram novos elementos para adaptacdo por intermédio de diversas linguagens inéditas. O
problema de pesquisa apresentado neste texto € a relagdo da linguagem radiofénica com as mul-
tiplas telas bem como a transformacéo do meio jornal por este aparelho que simula a experién-
cia do papel no contexto digital. As reflexGes resultam de um investigacdo aplicada, desenvol-
vida pelo Ubilab, da Famecos PUCRS, e o0 Grupo RBS.
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1. Introducéo

Uma tela conectada ao ciberespago foi considerada por Levy (1994) como uma
janela para a interacdo em rede. A tela inicial do comeco da década de 90 era um PC
que o dispositivo remoto (cliente) para o acesso nas residéncias, escritorios e universi-
dades. O PC era fixo por diversos fios e normalmente isolado fisicamente dos outros
pontos de consumo de midia em uma casa convencional. A origem disto era o proprio
motivo para a existéncia do PC no final da década de 70, as aplica¢des de organizagdo

financeira doméstica e criacao de textos eram as “Killer Apps” para as pessoas compra-
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rem 0s novos computadores domésticos. O local entéo selecionado era primordialmente
0 escritdrio da casa, longe da sala onde estava a TV ou o rédio. A internet desde o co-
meco se relacionou em uma mistura de apropriacgao e reformatacdo dos meios anteriores
(MANOVICH, 2002) criando um ecossistema midiatico mais complexo. A informacao
online, principalmente nas redes sociais, € concisa em si propria ou detonada por um
evento originado da TV, radio ou jornal criando uma metalinguagem em uma camada
de conversacdo para estas midias que ndo possuiam esta caracteristica. As “janelas”
para estas relacbes ficaram portateis e conectadas em modo always-on (PELLANDA
2005) inaugurando uma fase que a industria chama de P6s-PC. Estas telas representadas
principalmente por smartphones e tablets, proporcionam ubiquidade de conexéo tanto
nas cidades (MITCHELL, 2003) como nas casas. Entre os diversos impactos desta mo-
bilidade, a relacdo com as demais midias € transformada neste contexto. O radio, por
exemplo, que ndo tinha tela como definicdo se apropria dos aparatos moveis e recebe
informagdes visuais e online.

Neste contexto, a pergunta que pauta a pesquisa realizada em conjunto pelo Ubilab, da
Famecos PUCRS, e o0 Grupo RBS, nas sua divisdo de desenvolvimento moével no parque
tecnoldgico Tecnopuc, € como o radio se relaciona com as telas? Como pode um meio
que possui a caracteristica embrionaria da linguagem audiofonica poder dialogar com
um conteudo visual interativo sem perder, contudo, sua esséncia?

Em um primeiro momento, houve uma busca por exemplos de dialogos entre o radio e
as telas, particularmente no campo das Apps para smartphones e tablets. Em um segun-
do momento, foi desenvolvido um estudo que mapeia o uso do radio com a atencao exi-
gida para a compreenséo de seu conteudo em diversas situagdes cotidianas. Esta simula-
cdo de contexto tem como objetivo entender onde o ouvinte/interagente pode, e em que
grau, se relacionar simultaneamente com o conteido de audio e visual. Estas duas eta-
pas compode a base para o futuro desenho de uma solugéo de produto que busquem no-

vos caminhos de didlogo do meio radio com o contexto das telas.
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2. Mobilidade e ubiquidade

A soma dos fatores de miniaturizacdo de componentes eletronicos com a expanséo
das redes wireless de varios formatos e abrangéncias tornou a existéncia de aparatos de
comunicacdo movel possivel. Estes meios portateis de computacdo conectados a rede
proporcionam o deslocamento do acesso a internet para qualquer lugar do globo. Esta
nova configuragdo ndo representa somente uma facilidade de conex&o, mas toda uma
potencialidade de novos usos bem como a transformacao dos existentes. A questdo in-
clui ndo so6 o lugar (espaco), mas também a quantidade (tempo) de exposicdo a conexdo

na qual individuos passam a estar inseridos.

Todo este impulso que a comunicacdo movel estd recebendo tem reflexo direto nas
praticas sociais. A implantacédo tecnoldgica € alimentada pelo uso e vice-versa. A apli-
cacdo intensa por diferentes camadas da populacdo esta alterando habitos e conceitos
sobre 0 uso do ciberespaco. Os espacos sociais foram se transformando em pontos de
tele-presenca para pessoas conectadas com aparelhos wireless. Sobre o uso do Wi-Fi em

lugares publicos, Mitchell (2003, p.157) comenta:

... cafés, bares, lobbies, salas de espera e sagudo de aeroportos — que de repente
se tornaram muito mais Uteis como lugares de trabalho ad hoc e pontos de inte-
racdo on-line: em vez de ler um jornal, vocé pode fazer um download do e-mail
ou surfar na Web.

A percepcao da internet como meio de comunicagdo sempre esteve ligada ao uso
do computador pessoal (PC) conectado. O consumo desta midia acontece dentro das
quatro paredes de um quarto, escritério ou lan house. A informacao é trocada no ambi-
ente virtual e aplicada no atual (LEV'Y, 1996). A percepcao é que 0 processo comunica-
cional € realizado dentro do monitor do computador e a “existéncia do virtual” acontece

somente neste local.

As cidades e areas urbanas estdo, neste contexto, deslocadas da informagéo, 0s
atomos estdo desconectados dos bits (NEGROPONTE, 1995) criando uma defasagem e

ajudando a percepgédo equivocada que real e virtual sdo opostos, quando em um olhar
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mais aprofundado eles consistem em poténcias bilatérias (LEVY, 1996). As cidades
possuem guias turisticos, mapas e livros historicos que conectam informacdes e repre-
sentacBes com o espaco fisico. Contudo, estas referéncias ndo séo atualizadas em tempo
real e ndo estdo diretamente ligadas com os ambientes urbanos. Quando conectamos

lugares fisicos com o ciberespaco temos o0 cruzamento de conceitos e fronteiras:

A Internet nega as geometrias. Ao mesmo tempo em que ela tem uma topologia
definida dos n6s computacionais e irradia ruas de bits, e a0 mesmo tempo a lo-
calidades dos nds e links podem ser registrados em mapas para produzir surpre-
endentes tipos de diagramas de Haussmann, ela é profundamente e fundamen-
talmente antiespacial. Nada parecida com a Piazza Navona ou a Coperly Squa-
re. Vocé ndo pode dizer ou falar para um estranho como chegar 1a. A Internet é
ambiente... (MITCHELL, 2003, p. 8)

Ainda sem prever as questfes envolvendo a internet movel, a afirmacéo de Mit-
chell sobre os nds poderem ser mapeados agora parece ndo mais proceder. Grupos en-
volvendo comunidades virtuais moveis podem estar dispersos fisicamente e subitamente
estar unidos no mesmo espago fisico. As portas para ciberespaco (LEVY, 1994) pare-
cem estar todas abertas e envolvendo o espaco fisico. As conexdes fisicas entre os indi-
viduos sdo feitas na mesma dimensdo da conexao virtual, a cibercultura passa para uma
nova fase. O virtual se desloca no espaco fisico e cria com ele uma relacdo complexa de
cooperacdo. Esta alimentacdo acontece de maneira semelhante: como os meios de trans-

portes alteraram as cidades, a cultura das ruas passa a ser a cibercultura também:

O universo cultural, proprio dos seres humanos, estende ainda mais esta variabi-
lidade dos espagos e das temporalidades. Por exemplo, cada novo sistema de
comunicacdo e de transporte modifica o sistema das proximidades praticas, isto

é, 0 espaco pertinente para as comunidades humanas (LEVY, 1996, p.22).
Lugares de sociabilizacdo e concentracdo de saberes como bibliotecas e univer-
sidades sempre foram vinculados como pontos de referéncia nas cidades. Uma bibliote-
ca municipal sempre ocupou um endereco fisico privilegiado, como também é reconhe-
cida por suas arquiteturas imponentes. No momento em que a internet desterritorializou

a informacdo, bibliotecas virtuais ndo mais precisam estar contidas em enderecos fisi-
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cos. A rede possibilitou a descentralizacdo da informacdo contida em lugares onde nao
era acessivel sem que houvesse um deslocamento fisico.

Toda a vinculagdo de lembrangas entre fatos e lugares passa a ser alterada em
uma mudanca profunda na forma de interag¢do social: “Como resultado, estamos expe-
rimentando uma mudanga radical nos nossos sensos de local, identidade, tempo, valo-
res, ética, etiqueta e cultura” (MEYROWITZ, 2003, p.97).

Uma das caracteristicas dos espacos fisicos sendo permeados pela rede em um
ambiente de midia always on € a completude de um dos anseios humanos, a onipresen-
ca. Em tipico quadro de vida cotidiana ocidental urbana é a divisdo entre espacos de
trabalho, entretenimento e residencial. A onipresenca se da pela possibilidade de estar
conectado a varios espacos simultaneamente, com um minimo de deslocamento fisico.
A barreira entre o espaco publico e privado é outra linha que se torna menos nitida neste
cenario. Isso ocorre tanto por pessoas que trabalham em casa como pelas que estdo em
varios pontos da cidade em contato com sua residéncia. Onde se esté fisicamente ndo é
mais o ponto central, e sim qual o tipo de informacdo precisa-se trocar em um dado ins-
tante.

As linguagens como audio, video, texto ou graficos ganham diferentes suportes
de acordo com a pertinéncia. De forma liquida (SANTAELLA, 2007) estas informacdes
transitam na rede e sdo consumidas em diferentes telas. Um filme de longa metragem
pode comecar a ser visto na TV, depois ser transferido para um tablet e mais tarde para
um smartphone. O contexto vai dizer quando uma destas telas tera pertinéncia de uso e
como deve ser a passagem deste conteudo. A metafora da “nuvem” ¢ usada aqui para
mostrar que esta informacdo esta flutuando em um espaco amplo de comunicacéo que
pode ser acessada simultaneamente por diferentes dispositivos.

Esta combinacdo das diferentes telas, das redes wireless e da estrutura de armaze-
namento na nuvem consistem em uma redundancia ubiqua dos meios de comunicacao
que altera significativamente o contexto de broadcast que McLuhan tinha como referén-
cia. Novamente, ao imaginar as “Leis da Midia” o autor canadense previu que seria difi-
cil continuar com as mesmas metaforas depois da invencdo do computador pessoal e as
extensdes da digitalizacdo da informacéo resultantes desta evolugdo. A Aldeia Global

ganhou na realidade a esséncia de sua expressdo quando a mensagem ubiqua deixa o
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meio rarefeito. Esta dissolucdo na realidade é uma amplificacdo simultanea e em todas
as direcbes. Ndo ha mais como analisar um meio, mas “o meio” no momento em que o

ar € midia.

3. Radio e Jornal no contexto da mobilidade

Se na sociedade pés-industrial ha multiplicidade de escolhas e de possibilidades, o
radio amplia suas dimensGes em relacdo as linguagens. Com o contexto do ambiente
digital em rede, estabelece uma primeira relacdo através da transmissdo streaming do
seu conteido na internet. Esta tecnologia foi viabilizada no final da década de 1990 e
impactou o meio radio principalmente na sua abrangéncia geogréafica. Tanto por caracte-
ristica de linguagem como por legislacéo, o radio sempre teve um discurso local voltado
para uma cidade ou comunidade. As excecfes eram 0s programas como a VVoz da Amé-
rica e producbes da BBC ou do Vaticano, transmitidos por ondas curtas para radios co-
mo o Transglobe que necessitavam de condic¢des climaticas e posicBes geograficas es-
pecificas para a recepcao do contetdo.

Em torno de 10 anos depois do inicio das radios online, o outro passo evolutivo da
relacdo com o internet é a possibilidade da presenca em aparelhos moveis de acesso a
rede como os smartphones. Os aplicativos (Apps) comecam a proporcionar que radios
online sejam consumidas em diversas situagdes urbanas. Este fato transporta a mobili-
dade, que desde a invencdo do transistor, € uma caracteristica essencial do meio, para o
ambiente em rede. As cidades comegam a se transformar (MITCHELL, 2003) por novas
ondas eletromagneticas que agora transportam sinais digitais (NEGROPONTE, 1995) e
ndo mais pulsos analogicos. O réadio online tem ao mesmo tempo contetdo global e lo-
cal que dialoga em situaces onde cada extremo tem contextos de manifestacdes especi-
ficas.

Em uma outra perspectiva, o cenario presente de plataformas digitas € composto de
uma diversidade de telas que abrangem desde pequenas informacdes de eletrodomesti-
cos até telas gigantes nas cidades, passando também por smartphones, tablets, computa-
dores pessoais e TV. Para Lévy (1996), estas telas representam janelas para o ciberespa-

CO e sdo as pontes responsaveis para a interacao online. Elas sdo janelas justamente pela
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metafora de um transito em duas vias da informacéo, elas s@o visiveis dos dois sentidos.
Cada dimensdo de display representa um tipo de circunstancia de uso, onde as menores
tendem a ter um acesso mais personalizado ao passo que as maiores possuem um conte-
udo compartilhado em simultaneidade por varios interagentes.

Retomando a pergunta que pauta a pesquisa realizada pelo Ubilab Famecos e o0 Gru-
po RBS, é como o rédio se relaciona com as telas? Como pode um meio que possui a
caracteristica embrionaria da linguagem audiofénica dialogar com um contetdo visual
interativo sem perder, contudo, sua esséncia?

No inicio, a busca por exemplos de dialogos entre o radio e as telas foi o ponto
central, particularmente no campo das Apps para smartphones e tablets. Posteriormente,
foi desenvolvido um estudo que mapeia 0 uso do radio com a atengdo exigida para a
compreensdo de seu conteddo em diversas situacdes cotidianas. Esta simulacdo de con-
texto tem como objetivo entender onde o ouvinte/interagente pode, e em que grau, se
relacionar simultaneamente com o conteddo em &udio e imagem. Estas duas etapas
compdem a base para o futuro desenho de uma solugéo de produto que busque novos
caminhos de didlogo do meio radio com o contexto das telas.

Ja a relacdo da mobilidade com os jornais foi entendida em uma outras perspec-
tiva, pois os tablets possuem caracteristicas fisicas similares ao jornal. Isso se traduz em
potenciais de portabilidade e de consumo em lugares semelhantes. A Web no desktop
ndo ameacou tanto o jornal impresso como agora com estas telas, ou janelas, portateis
que estdo online e envoltas em um contexto de geo-referenciamento.

O primeiro passo da pesquisa foi entender como 0s jornais estdo trabalhando a
transicdo para os tablets. Foi escolhida a plataforma iPad pela maior abrangéncia de
mercado e selecionado 74 jornais entre nacionais e estrangeiros. Os critérios de escolha
foram os rankings da ANJ?> e WAN * com a excecao de jornais orientais, como japone-
ses ou chineses. A andlise foi feita em cima das formas de distribuicdo bem como o
formato que eles se enquadram. Para isto foi desenhada uma estratégia de categorias

como mostra o quadro 1.

2 http://www.anj.org.br
® http://www.wan-ifra.org
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Classificagéo dos Jornais Modo de Entrega

PDF Web App

PDF interativo Newstand

Digital Nativa App Nativa
Quadro. 1

Na classificagdo do jornal, a categoria PDF significava os jornais que eram me-
ramente reproduzidos da versao impressa, o PDF Interativo j& acrescentavam um video
ou galeria de fotos e a versdo Digital Nativa € produzida inteiramente pensada para o
ambiente do tablet. J4 nos modos de entrega a categoria Web App era acessivel via na-
vegador do tablete a versdo Newstand (Fig. 1) corresponde a uma loja especifica que o
iPad possui no sistema operacional para assinar periodicos e a App Nativa é distribuida

e comercializada na loja App Store.

Figura 1 — Fonte: Divulgacdo Apple
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As categorias foram criadas no laboratério para tentar compreender o grau de
complexidade e envolvimento que os jornais estdo tendo na migracdo para o iPad. As
aplicacdes foram compradas ou instaladas gratuitamente e observadas por duas sema-

nas.

4. Conclusdes preliminares

Desde o inicio da Internet, as redacGes jornalisticas criaram produtos para apro-
veitar este novo meio rebelde, que desrespeita 0 tempo e o0 espago da informacdo, na
tentativa de reposicionar a funcdo do jornal. Neste novo periodo, os tablets agregam ao
digital o elemento da mobilidade que potencializa a ubiquidade da informacéo.

Assim, fica claro que este aparelho ndo é uma nova roupagem do conteido web,
além de possuir diferentes usos ao longo do dia sintonizados com necessidades também
distintas. Mesmo com estas nossas percepcdes, foi possivel registrar que boa parte da
indUstria da comunicacdo tenta simplesmente reproduzir informacdes do papel ou em
audio para o tablet, o que ndo parece ser 0 Unico modo de inovar. H& uma repeticdo da
pratica dos anos 90 de adaptacdo de conteudo, porém o cenario necessita de inovacao
real.

O entendimento do cenério da relacdo radio e tablet foi um estudo de situagdes e
relacfes entre a linguagem de audio e as diversas telas que o circundam, ficou evidente
para 0s pesquisadores que o desenvolvimento de um App para tablets e smartphones
seria 0 produto resultante desta pesquisa. Um aplicativo que néo tornasse o envolvimen-
to visual tdo profundamente intenso que demandasse do ouvinte atencdo exclusiva, pois
estariamos deste modo ultrapassando a fronteira do meio radio em direcdo a outra expe-
riéncia. Esta solugdo deve possuir uma integracdo natural em que o contetdo visual dia-
logue com o audio de maneira fluida e complementar. O fato de os individuos estarem
de forma ubiqua se relacionando com smartphones ou tablets demonstra que este ambi-
ente pode complementar as caracteristicas de mobilidade do radio em uma nova pers-
pectiva no ambiente digital em rede. No momento da formulacéo deste texto a solugéo
final proposta pela pesquisa encontra-se em fase de desenvolvimento e também em pro-

cesso de requerimento de patente. Desta forma o relato se estenderd em futuros artigos
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que explicitardo os resultados a partir das evidéncias e da descricdo do produto final. O
rddio comeca neste contexto uma relacdo de acoplamento aos novos hébitos de consumo
de informacdo e também aos novos ouvintes que podem navegar em aguas mais conhe-
cidas pela sua geracdo. O cenéario de atualizacdo da linguagem radiofbnica poder ser,
desta forma, um dos mais profundos de sua historia.

J& na pesquisa da adaptacdo dos jornais aos tablets, a evidéncia foi que em um
primeiro momento ha uma tentativa de transposi¢do dos contetdos e formatos existentes
para este ambiente digital. A maioria dos casos analisados mostra a intencédo clara de
sobrevivéncia dos jornais e ndo necessariamente a exploracdo de novas possibilidades.
Um exemplo disto é que os periddicos raramente possuiam formas de compartilhamen-
tos em redes sociais e exploravam brevemente para além das fronteiras do texto e da
fotografia. Fica evidente que a proxima etapa € a de quebras de padrdes do vindos do
papel para a melhor adaptacdo ao novo meio.

A caracteristica da mobilidade sempre este presente no ambiente analdgico onde
radio e jornal se desenvolveram. Este momento de unido desta caracteristica com as
midias digitais ubiquas causa resultados ainda fragmentados, mas claramente apontando
para um horizonte de novas interfaces comunicacionais e um misto de cooperacéo e
superacao ente novos e antigos meios. Este relato de pesquisa € apenas o inicio de um
desenvolvimento que objetiva apontar caminhos para estas solugdes. O objetivo desde
principio de investigacdo € o desenho de produtos inovadores que possam provocar no-

VoS avangos na evolucdo midiatica.
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