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FRANCISCO RUDIGER

v

Teoria e histéria: da era da propaganda ao
pensamento comunicacional

Segundo Foucault (1978), proprio da critica que floresceu em seu tempo
foi uma metamorfose que redirecionou as baterias desse tipo de atividade
contra as teorias globais do individuo, da cultura e da sociedade. Na ocasido,
a critica se revelou a cumplicidade das ciéncias com alguns dos problemas
denunciados pelas proprias teorias as quais elas haviam dado origem. O
marxismo, a psicanilise e a engenharia social pretendiam diagnosticar e
por fim a exploracdo econdmica, a repressdo sexual e aos problemas huma-
nos, mas aconteceu que essas disciplinas se tornaram férmulas de novos
tipos de sujei¢do. A emergéncia de revoltas pontuais por parte das minorias
e a formagao do que o autor chamou de saberes locais entre as feministas,
os jovens, os imigrantes, os homossexuais, os usudrios de drogas e outros
grupos abalaram as crencas na cientificidade e nos estabelecimentos que,
da universidade a midia, a elaboram discursivamente para a sociedade.

Desde entdo, a critica passou a relativizar suas pretensdes de guiar a
pratica e deter o monopdlio da verdade. Estabeleceu-se uma nova relacao
entre ela e o processo social. A atividade abriu mao de suas ambicdes te-
o6ricas em favor de um maior cuidado com a erudicao histérica, para ten-
tar provocar os referidos saberes e abrir novas vias a reflexdo. Os saberes
instituidos assumiram a hegemonia e se impuseram a vida intelectual,
excluindo da capacidade de dizer a verdade os discursos alheios as suas
teorias. A critica a suas pretensdes epistémicas e seus efeitos de poder, ao
contrario, passou a acoplar a pesquisa historica e a reflexdo politica com
as lutas setoriais, visando colaborar com a emergéncia dos conhecimentos
locais e saberes dominados.
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Por tais, entende o autor os conhecimentos e a experiéncia cotidiana
profana, hibrida e conflituosa que, onde nao foram silenciados, acabaram,
por razdes de combate e estratégia, sendo forcados a se esconder dos dis-
cursos e das institui¢des dominantes. Os esquemas de agdo, a sabedoria
pratica e as técnicas de vida que, tendo perdido sua serventia ou por terem
sido vencidos por outros melhor encaixados na situa¢do, foram margina-
lizados pela ordem do saber cientifico: eis o nticleo de um saber marginal
e contra-hegeménico. “Os saberes dominados s3o, portanto, estes blocos
de saber histérico que estao presentes e mascarados no interior dos con-
juntos funcionais e sistematicos [da episteme dominante] e que a critica
estd ajudando a fazer reaparecer, através do instrumento da erudicao.”
(FOUCAULT, 1979, p. 170)

Diante das pretensdes que, volta e meia, como ondas, surgem no
sentido de converter os estudos da comunica¢io em ciéncia autbnoma,
cremos que é o caso de se levar em conta todas essas observa¢des. A comu-
nicagdo se tornou ha algum tempo figura 6bvia e inconteste, que parece
dada e evidente, a tal ponto que, em vez de ser questionada, passou a ser
algo cujo tratamento exige fundamentagio epistemologica. A prova de que
ela se converteu em um dos principios instituintes da episteme contem-
pordnea estd no fato de que, falando genericamente, ninguém é contra a
comunicagdo. Os proprios criticos da comunica¢io, em sua maioria, nao
a questionam de verdade, na medida em que se limitam a pedir por uma
outra, melhor ou com menos prejuizos, menos deformada, mais livre e
transparente. A comunica¢3o virou uma certeza, toda a davida estando
em saber quais s3o os verdadeiros fundamentos cientificos de seu estudo
e 0 modo de promové-la de acordo com sua esséncia.

Ocorre que a comunicacio, no sentido difuso e impensado com que
a expressao circula entre nos, na sua capacidade de ofuscamento e ambi-
¢do imperialista, n3o é uma evidéncia primeira com que se pode avancar
um projeto de fundamenta¢io epistemolédgica. Antes, pode-se e deve-se
esperar desse projeto a devida reflexdo sobre suas circunstincias e limites,
sobre as hipotecas derivadas de seu a priori histérico e processo de posi¢do
em nosso horizonte de conhecimento.

Visando contribuir para o desenvolvimento dessa tarefa, pretende-se,
neste capitulo, estudar alguns elementos formadores do seu solo arque-
olégico para, entdo, seguir ou identificar as linhas de for¢a com base nas
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quais a “comunica¢do” conseguiu se impor a nossa consciéncia, dentro
e fora da academia. Sempre que se fala em comunicagdo, é regra pensar
o termo como dado, em vez de o tratarmos como problema: a reflexdo
sobre o assunto, n3o ele mesmo, seria polémica, creem os seus teéricos.
No entanto, verifica-se que a expressdo mesma e, por esta via, o proprio
processo nio sio evidentes, a luz de uma investigacio histérico-filoséfica
e em que pese os mais sérios esforcos feitos em sentido contrario, como
revela Peters (1999).

De acordo com nossa pesquisa, a comunica¢io €, em esséncia, uma
invencdo recente, que tem pouco mais de um século de vida, mas, muito
rapidamente, passou a dominar o nosso pensamento, fora e dentro da
academia, na medida em que, entre outras razdes, articulou o reagencia-
mento da figura da propaganda requerido pela consciéncia de uma era
liberal, individualista e democratica.

Trata-se no que segue de apontar alguns elementos que justificam
pensar nessa direc3o, reativando a memoria da experiéncia histérica re-
primida pelo processo que, logrando converter uma invengao politica em
categoria epistémica, aclimatou a comunica¢do em nosso pensamento no
periodo poés-guerra. Academicamente, a propaganda se tornou hoje refe-
réncia de um saber dominado, mas ela, convém registrar, teve seu tempo.
O resgate, ainda que breve, desse fato ¢, neste capitulo, estratégico para
relativizar a figura da comunicagdo, conquistar novos meios para explicar
as circunstincias de sua ascensao epistémica e, por essa via, questionar as
pretensdes dos que, ignorando o ponto, com ela desejam hoje fundar uma
autoridade académica.

ORIGENS DA COMUNICACAO COMO OBJETO DE TEORIA

Quando se diz que a comunicagdo é um invento da humanidade moderna
(MATTELART, 1994) convém tomar a sentenga pelo seu valor de face e ir
além das generalidades. A compila¢do de informagdes relacionadas com
o assunto é importante, ajuda a entender seu aspecto de fenémeno total
— mas nio se pode ficar s6 nisso. A presenca do conceito precisa ser docu-
mentada no que tem de especifica, e isso se obtém procurando sua articu-
lac3o reflexiva. Raymond Williams (1997) relata bem, nesse sentido, que
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o termo surgiu no final da baixa Idade Média, mas que s6 ao término da
era vitoriana comegou a ter algum interesse para a consciéncia cotidiana.

Antes disso, Locke (2012) comecara a avangar em relacio a seu pré-
vio entendimento como contato entre as coisas, falando da invencio da
linguagem como resultado da necessidade de compartilhar as ideias, en-
quanto Condillac (2001), invertendo o raciocinio, esbogara a tese de que
essas, ao contrario, sao efeitos do desenvolvimento da nossa faculdade de
comunicagio. (MORERE, 1986) Por sua vez, D’Alembert chegou a falar
em uma “ciéncia da comunica¢io das idéias”, em sua introdugdo a Enci-
clopédia (r751), mas com isso ndo foi além de uma tradugio dos principios
da retdrica classica na linguagem da doutrina das ideias moderna.

A ciéncia da comunica¢io das ideias nio se limita a
po-las em ordem, deve também aprender como se ex-
pressa cada uma delas o mais claro possivel e, assim, a
aprimorar os signos destinados a lhes exprimir: é [em
resumo] o que, pouco a pouco, os homens [de fato] fa-
zem. (D’ALEMBERT, 1757, p. 10)

Durante as primeiras décadas do século passado, embora o termo,
usado predominantemente no plural, ainda servisse para, sobretudo,
referir os meios de transporte e vias de circula¢do, acrescidos entdo da
telegrafia e telefonia, surgiram, contudo, novos sinais em sua semanti-
ca. Houve uma primeira apropria¢io académica e reflexiva da expressio.
Albion Small (f1903) e Charles Cooley (11929) comecaram a elaborar
conceitualmente o termo, retomando as metaforas organicistas com que
Schaffle esbocgara sua sociologia, mas também o esforco de reflexdo his-
torico-sistematica sobre os meios de transporte de informacdes feito por
Knies. Provocando os doutrinadores liberais, defenderam os autores que
os peridédicos e outros meios de transporte de simbolos e sinais n3o sao
simples instrumentos de que se utiliza a sociedade, mas uma de suas par-
tes vitais, na medida em que se encontram “[...] em interdependéncia com
todos os seus demais 6rgaos”. (SMALL, 1894, p. 329)

Antes deles, Knies (11898) vira no processo de desenvolvimento dos
meios de transporte, especialmente os de transporte de informagées (que
ele chamava de noticias), uma forma de o homem cultivar suas habilida-
des como ser social, aprimorando suas varias relagées com seus seme-
lhantes. Schaffle (71903), por sua vez, sofisticara essa perspectiva, cha-
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mando a atengdo para o fato de que o desenvolvimento da sociedade, em
especial o de sua consciéncia comum, depende n3o apenas da continua
criagdo de simbolos, mas da permanente invencio de veiculos capazes de
permitirem o relacionamento intelectual entre as pessoas, ao envolverem
conhecimento, julgamento e decisdo. (HARDT, 1979)

Seguindo essas pistas, Small (1894, p. 370) descobriu “[...] a imensa
importancia dos aparatos sociais de comunicagdo, cujos servicos na socie-
dade atuam de forma analoga aos do sistema nervoso no corpo animal”.
Para ele, a comunicagdo pode ser vista como “o sistema nervoso da so-
ciedade” (SMALL, 1894, p. 215), constituindo um sistema que permite
o contato psiquico entre suas varias partes. Os circuitos de comunica¢ao
funcionam de maneira analoga as fibras nervosas que regem os centros
de controle e coordenac¢do do organismo nos animais, mas de maneira
psiquica.

Os elementos pessoais do organismo social ndo se
mantém pelo contato fisico por meios materiais, mas
por lagos psiquicos. Os movimentos na sociedade s3o
ocasionados por impulsos psiquicos. A ac¢do social de-
pende da comunica¢do de pensamentos através de todo
o organismo. (SMALL, 1894, p. 261-262)

A sociedade se estrutura com base no desenvolvimento de 6rgaos
especializados na producdo e distribuicio de riqueza, tanto quanto na-
queles especializados na coordenacio e sustenta¢ao desses tltimos. Entre
estes, estdo os que “[...] disciplinam e desenvolvem os poderes psiquicos
do individuo”, os sistemas relacionados com a cria¢do e comunicag¢do de
influéncias psiquicas: conhecimento, sentimentos e vontade, por meio de
instituicoes, que vao da familia e o Estado, até o telégrafo e a imprensa.
(SMALL, 1894, p. 211) As comunica¢des sdo, do ponto de vista do conte-
udo, psiquicas; e fisicas, do ponto de vista dos meios pelos quais os im-
pulsos psiquicos sdo transmitidos. O contetido é espiritual; a forma é ma-
terial. As pessoas s3o células de um organismo em que os meios servem
para preservar a memoria e superar as distincias, sem alterar o principio
de transmissao dos impulsos psiquicos, que nascem com a palavra troca-
da de individuo para individuo. (SMALL, 1894)

Os aparatos técnicos e agéncias de comunicagio (correios, telégra-
fo, transportes, impressos) servem para materializar e transportar os
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simbolos dos impulsos psiquicos, formando uma “rede de comunica-
¢oes” e abrangéncia cada vez mais ampla, até fazer surgir um sistema
que, no limite, alcanca dimensdes planetarias. “Esta estrutura é usada
pelos sistemas reguladores de todos os grupos, grandes ou pequenos,
da familia ao estado. Mas é apenas um meio técnico para se comunicar
simbolicamente, e n3o tem ag¢do ou efeito como influéncia psiquica.”
(SMALL, 1894, p. 220-22I)

Charles Cooley convergiu em entendimento com Small, explorando
teoricamente a tese de que “[...] o desenvolvimento da sociedade depende
da acurada, rapida e livre comunica¢io dos impulsos psiquicos”. (SMALL,
1894, p. 240) Para ele, “[...] a sociedade é resultado do encontro dos ho-
mens uns com os outros”. (COOLEY, 1897, p. 74) A comunicagdo seria
bem definida, por sua vez, como o “[...] mecanismo através do qual as
relagdes sociais existem e se desenvolvem — todos os simbolos espiritu-
ais, mais os meios de fornecé-los através do espaco e preserva-los através
do tempo”. (COOLEY, 1909, p. 61) Na medida em que os encontros que
formam a sociedade “...] resultam da comunicacio entre os homens”, a
conclusdo que se impde tirar é a de que “[...] a histéria desta Gltima é o
fundamento de toda a histéria restante”. (COOLEY, 1897, p. 74)

Durante a maior parte da historia, os relacionamentos, sempre que
escapavam ao costume e tradi¢do, sucumbiam em meio a for¢a ou violén-
cia. Desde a Revolugdo Industrial, surgiu, porém, uma nova perspectiva.
Os mecanismos de comunica¢do comegaram a passar por uma profunda
mudanga, “a criar um novo mundo para nés”. (COOLEY, 1909, p. 65)
Através deles, a sociedade comeca a se tornar orginica em amplas di-
mensdes e, por ai, a desenvolver novas formas de sociabilidade, cujas
relacdes, cada vez mais, “se caracterizam por ter base na escolha e sim-
patia”. (COOLEY, 1897, p. 78)

Gracas aos meios técnicos surgidos com a era moderna, as pessoas
estdo se colocando sob a influéncia umas das outras em escala cada vez
mais ampla, que lhes permitem se tornarem mais reflexivas e individua-
lizadas. As ferrovias, o telégrafo, o telefone e a imprensa de massas estdo
permitindo estender nosso poder de expressar e receber ideias em termos
cada vez mais globais e diferenciados. Os livros e periddicos s3o, contudo,
os mais importantes, porque viabilizam a formacao da opini3o ptblica e o
desenvolvimento do conhecimento.
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[Todos estes meios] tendem a fortalecer e diversificar
o fluxo de pensamento e sentimentos, multiplicando
as possibilidades de relacionamento social. [...] Eles tor-
nam todas as influéncias mais rapidas em transmissdo
e mais gerais em sua incidéncia. Elas ficam mais aces-
siveis a grandes distidncias e junto a um maior niimero
de pessoas. (COOLEY, 1897, p. 81)

Cooley (1909) e Small (1894) expressaram teoricamente assim a
formidavel expansdo que, em seu tempo, estava ocorrendo nas formas
e institui¢des com que se transmitiam e se recebiam as ideias. “Quando
as pessoas se informam e discutem, notou o primeiro, elas desenvolvem
uma vontade e isso, mais cedo ou mais tarde, impacta nas instituicoes da
sociedade.” (COOLEY, 1909, p. 70) Associados ao nascimento do consu-
mo de massas e a difusdo dos institutos democraticos, estavam emergindo
fenémenos novos, como a imprensa popular, a indistria de antincios, as
praticas de publicity e os servicos telegraficos de utilidade publica. De ini-
cio percebidos e elaborados no registro da imprensa e suas circunstancias
e, apenas secundariamente, da comunicagdo (que abrangia os transportes
e suas vias), ap6s a guerra esse campo de experiéncia, todavia, passou a
ser discutido a partir de outra figura, a da propaganda, enquanto as discus-
sdes sobre a opinido mudavam de foco, da liberdade e do progresso para o
controle e a manipulacio.

IMPRENSA E PROPAGANDA

Provinha do século XIX o consenso de que, apesar de sujeita a corrupgao,
a fungdo da imprensa consistia em instruir ou educar o povo. (FREMY,
1866; LASSALE, 1903) Havia uma conexao entre os conceitos de impren-
sa e propaganda, que se instituira sob a égide do projeto iluminista con-
tido na existéncia da primeira. De acordo com tanto, os impressos eram
vistos como “[...] um incomparavel objeto de propaganda, embora propa-
guem tanto o erro quanto a verdade”. (DUBIEF, 1892, p. 309) Partia-se do
entendimento de que, embora fosse licita a tentativa de influencia-las, as
pessoas eram livres e racionais. Isto é, eram capazes tanto de persuadir
quanto de serem persuadidas, com base na tese da vitoria do melhor argu-
mento. (LEWIS, 1875) A formac3o da opinido era, em tltima andlise, fun-
¢do do individuo, considerado eixo soberano do processo social-histérico.
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A imprensa era, portanto, vista como “[...] uma espécie de instrumento”:
podia “servir a fins diversos, ao mal e ao bem, ao progresso ou a derrocada
[de uma causa]”. (DUBIEF, 1892, p. 308)

Desde o final do periodo, entretanto, a crescente organiza¢ao empre-
sarial da imprensa comecou a determinar uma revisao na linha de enten-
dimento do assunto até entdo adotada pelos defensores do liberalismo e
da social-democracia reformista. A reorienta¢do da atividade no sentido
comercial e mercadolégico descortinou-lhes o que lhes pareceu ser um
novo e problematico processo de influéncia na formagdo da opiniao publi-
ca: a manipulac¢do da informacio através da politica editorial do noticiario.
De fato, aconteceu de o jornalismo comecar a se tornar objeto de suspeita
e eventual falta de legitimidade pela consciéncia ptblica ilustrada. A con-
versdo da imprensa em puro e simples negbcio, em que as motivacdes
doutrinarias iam caindo para segundo plano, passou a saltar a vista dos
seus estudiosos. (BUCHER, 19o1; LOBL, 1903; HOLT, 1909)

Destarte, a critica foi se enderecando, cada vez mais, aos mecanis-
mos de selecdo, distor¢iao e supressdo das noticias, ao emprego mais
ou menos consentido das praticas de publicity com objetivos politicos
pelas paginas dos jornais, a sua falta de imparcialidade na apresentagao
do noticiario. (IRWIN, 1969; RUSSELL, 2004; ROSS, 1912) Ainda em
1914, Wilhelm Bauer (2009, p. 214) observava, sem qualquer reserva ou
sinal de preocupagio, que “[...] todos os meios de expressio confluem no
sentido de organizar a propaganda, peculiar a todo movimento espiritual
de certa importincia”. Depois da I Guerra Mundial, a perspectiva, contu-
do, se tornou problematica. A relacio entre imprensa e propaganda que
se havia estabelecido em favor da primeira foi invertida. A propaganda se
tornou o conceito mais central com o qual o saber passou a se ocupar dos
fenémenos de opinido publica e formacido da consciéncia na sociedade
contemporanea.

Nos Estados Unidos, em especial, os setores intelectuais conservado-
res convergiram com a intelectualidade progressista para refletir e avaliar
os rumos que estava tomando o processo de formagdo da opiniio ptiblica
em um momento de crescente intervencdo propagandistica, nacional e
internacional, por parte de partidos, empresas e governos. A propagan-
da que, insidiosamente, parecia, havia posto o pais no conflito e, agora,
procurava engajar os cidadaos em movimentos totalitarios, mas também
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as praticas de publicity publicas e privadas, que distorciam aquele pro-
cesso, se tornaram foco de ampla e significativa discussdo por parte de
educadores, empresarios, jornalistas, politicos, académicos e sindicalistas.
(SPROULE, 1997)

Grosso modo, formaram-se dois partidos a respeito do assunto. Os
setores politicamente conservadores e tecnocraticos predicaram a necessi-
dade e a legitimidade das praticas de propaganda, seguindo uma posic¢ao
exemplarmente elaborada por Lippmann e Lasswell. Os setores politica-
mente progressistas e humanistas, antes a denunciaram, passando a pre-
gar o combate a sua influéncia através educacio, conforme fica claro lendo
autores como por Lumley e Dewey. Os primeiros viram na propaganda
um instrumento para o manejo politico dos diversos assuntos sociais
numa era de crescente massifica¢gdo, procurando justificar o emprego
dos seus meios e técnicas com vistas a prevencio de crises e manuten¢io
da ordem, agora que n3o ha mais como manté-las exceto explorando as
formas de “medir e administrar o publico”. (SPROULE, 1997, p. 71) Os
segundos viram na propaganda um novo meio de influéncia e disputa
social, procurando revelar o emprego politicamente negativo dos meios de
comunicacdo, sem deixar de crer na capacidade do publico, com a ajuda
desses meios, pensar por conta propria e aprender a respeito de seus pro-
prios interesses, visando “[...] assumir seu devido papel como cidaddos na
Grande Sociedade”. (SPROULE, 1997, p. 52)

De acordo com Edward Bernays, porta-voz do espirito do tempo, a
sociedade progrediu no sentido de uma massificagdo que, agora, nos forca
a abrir m3o de muitas de nossas prerrogativas individuais em favor de um
padrio de conduta que uns poucos forjam para noés, capturando nossa
consciéncia de acordo com os interesses das suas respectivas instituicoes.
Na democracia contemporanea, existe “[...] um governo invisivel, que dita
nossos pensamentos, dirige nossos sentimentos e controla nossas acdes”.
(BERNAYS, 1928, p. 61) A critica a tanto merece ser feita, porque as pes-
soas responsaveis por ele podem ser mal intencionadas, mas a propagan-
da, em si mesma, nio, ji que é pura e simplesmente necessiria a manu-
teng¢do da ordem social na atualidade.

Talvez fosse melhor se tivéssemos, em vez de propa-

ganda, comités de sabios escolhendo nossos governan-
tes, ditando nossa conduta puablica e privada, decidindo
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sobre os melhores tipos de roupas e tipos de alimentos
para nds. Porém, escolhemos o método oposto, o da
competicdo aberta e, agora, precisamos descobrir um
jeito de fazer essa livre concorréncia funcionar suave-
mente. Para tanto, a sociedade concordou que a compe-
ti¢do seja organizada pela liderancga e pela propaganda.
(BERNAYS, 1928, p. 11-12)

Contemporineo de Lord Northcliffe e Randolph Hearst, explica o au-
tor que a sociedade democratica moderna optou por dispensar o emprego
da forca para manter a ordem e mobilizar a a¢3o, desenvolvendo, em vez
disso, mecanismos de controle da mente e conduc¢io da opinido publica.
Divergindo do entendimento feito a respeito por gente como Goebbels e
Miinzenberg, partia ele, a mesma época, da premissa de que, em vez de
serem enquadradas ou enganadas, as pessoas consentiriam em ser co-
mandadas pelos que as manipulam através dos meios de propaganda, de-
vido a sua competéncia, inteligéncia e posicionamento social.

Qualquer que seja nossa atitude em relagdo a essa con-
di¢3o, continua sendo fato que, em quase todas as si-
tuacdes da vida cotidiana, seja na esfera da politica ou
dos negocios, seja na conduta social ou no pensamento
ético, somos dominados por um niimero relativamen-
te pequeno de pessoas [...], que entende os processos
mentais e padrdes sociais das massas. S3o elas que pu-
xam os cordeis com que se controla a mente do publico,
que pdem arreios nas velhas forcas sociais e impdem
novos meios de ligar e de guiar o mundo. (BERNAYS,

1928, p. 9-10)

Gostemos ou ndo, conclui o autor, a propaganda se tornou a pega cen-
tral “do mecanismo que controla a mente do puiblico.” (BERNAYS, 1928,
p. 18) O emprego propagandistico dos meios técnicos é o recurso com
que, numa era de gigantismo, se pode arregimentar as massas, “moldar a
mente das massas [...] em uma direc¢io desejada” e institui uma espécie de
“governo invisivel da sociedade”. (BERNAYS, 1928, p. 19-20)

DEWEY E AS ORIGENS DA UTOPIA DA COMUNICAGCAO

John Dewey acompanhou o surgimento da era da propaganda assim ca-
racterizada e lhe submeteu a dura critica desde um ponto de vista liberal
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e emancipatério. (DEWEY, 1927, 2008) O principal aqui, porém, é o fato
de ele ter pensado os fundamentos tedricos com que se poderia articular
uma reag¢do ao seu avanco e renovar a democracia moderna. Dewey apa-
rentemente tomou de Cooley o conceito de comunicagdo como processo
de coordenagdo das relagdes sociais por meio de simbolos, salientando
o entendimento, apenas entrevisto por aquele outro, de que ela deve ser
analiticamente distinguida dos aparatos técnicos que a agenciam. O pon-
to decisivo, contudo, é que o encarou como fundamento estratégico para
a reconstrugdo da vida politica na era da maquina e do que chamou de
grande sociedade. O autor, noutros termos, concebeu a utopia de acordo
com a qual a comunica¢io pode servir de base para a construgdo de “uma
nova cultura, capaz de expressar as possibilidades imanentes a civilizacao
material da era da miquina, libertar o que é distintivo e potencialmente
criativo nos individuos, tornando-os os criadores de uma nova sociedade.”
(DEWEY, 1927, 2008, p. 109)

Para ele, o aparato tecnolégico criado pela ciéncia moderna que serve
a propaganda ndo esta blindado a sua transformagdo por parte de uma
acdo politica organizada. “Dispomos hoje de meios fisicos de comunica-
¢do como nunca tivemos”. O problema é que “os pensamentos e aspi-
ra¢bes congruentes com eles nio sio comunicados e, portanto, nao sao
comuns”. Os simbolismos dominantes possuem um cunho essencial-
mente propagandistico. A tarefa a que precisamos nos dedicar, portanto,
consiste em desenvolver aquela comunicag¢io, “porque, sem ela, o ptblico
permanecerd sem forma e na sombra, espasmodicamente procurando por
si mesmo, para, em vez de sua substincia, apenas apanhar sua sombra
e nela permanecer”. (DEWEY, 1927, p. 142) O eclipse do publico promo-
vido com o avanco da propaganda pode ser superado com a recriac¢do da
democracia, via a conversdo do seu aparato em meio de comunicagdo. A
comunicag¢do n3o se confunde com a propaganda, é didlogo, em vez de
discurso, por mais que aquela n3o exista sem este, e, por isso, em ultima
andlise, a democracia s6 pode ter base “[...] nos relacionamentos pessoais
da comunidade local.” (DEWEY, 1927, p. 218)

A palavra impressa é parcial, e o ptblico que dela re-
sulta estd apenas parcialmente informado, até que os
significados que ela prové passem de boca em boca,
[...] circulem pelas comunicacdes da comunidade lo-
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cal: apenas isto confere substincia 3 opinido publica.
(DEWEY, 1927, p. 219)

O efeito de conjunto desse entendimento é a proposi¢ao de uma pla-
taforma de reforma da sociedade baseada na pesquisa e desenvolvimento
de novos processos, formas e usos da comunicagio.

Os padrdes de pesquisa mais elevados e dificeis devem,
justamente com as artes da comunicagdo mais sutis,
delicadas, vividas e responsaveis, tomar posse do ma-
quinério fisico de transmissdo e circula¢io das ideias,
insuflando-lhe vida. Quando a era da miquina assim
aperfeicoar seus maquindrios, ela passard a ser uma
forma de vida, e n3o sua despética dominadora. A de-
mocracia chegard a ser o que é, porque democracia é
o nome de uma vida em comunhio livre e enriquece-
dora, que s6 terd sua consumacdo quando a pesquisa
social independente for indissoluvelmente ligada a arte
de se comunicar plena e agilmente [através dos apara-
tos disponiveis]. (DEWEY, 1927, p. 184)

Dewey viu a sociedade numa encruzilhada, em que havia as opgoes
do regime totalitdrio e da democracia plebiscitaria e tecnocratica, mas
também a chance de recriar a democracia participativa. A propaganda e o
controle da consciéncia eram a via das duas primeiras. A comunica¢io e
o desenvolvimento do conhecimento ptiblico poderiam ser a via da Gltima
perspectiva. As massas nao precisam dispor de meios de saber e pesqui-
sa especializados para desenvolverem um modo de vida democratico. O
essencial é, antes, adquirir a habilidade de julgar o peso do conhecimento
sobre problemas comuns que nos € fornecido, e isso s6 pode ser obtido se
passarmos a dispor de aparatos que, em vez de servirem a ag3o propagan-
distica, promovam a livre a comunicagdo, visto que essa, a comunica¢ao
livre, aberta e horizontal, “[...] é a precondig¢do de existéncia de um puablico
efetivo e genuino”. (DEWEY, 1927, p. 142)

GUERRA IDEOLOGICA: COMUNICAGCAO VERSUS PROPAGANDA

Malcolm Willey (1935) pode ter sido influenciado por Dewey, como o foi
pelos porta-vozes da nova industria do radio e da televisio (SIMONSON
2010), para, no periodo entre-guerras, propor que a expressao “propagan-
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da” fosse, pelo seu cunho polémico, substituida pelo termo “comunicacio
de massas”, visto que “[...] a propaganda, n3o importa a definic3o dada,
deveria ser vista como uma, apenas, das formas de comunica¢do de mas-
sas”. (WILLEY 1935 apud GLANDER, 2000, p. 27) Ainda assim, nessa
época, o termo “comunica¢io” seguia expressando, predominantemente,
os servigos de transporte e transmiss3o de dados, como em parte ela nao
deixou de designar até a atualidade. A palavra seguiu tendo um sentido ge-
nérico e ndo comparecia nas discussdes que galvanizavam a consciéncia
ilustrada e os porta-vozes do espirito que dominava o tempo até o inicio
dos anos 1950.

Entrementes, John Marshall rompeu a tendéncia no sentido de dis-
cutir os processos de formacdo da consciéncia unicamente com o termo
propaganda, propondo que se desenvolvesse “uma teoria geral da co-
municag¢do”. Coordenador de projetos da Fundacgdo Rockfeller e leitor de
Dewey, ele, de inicio (1938), pretendia estudar o impacto e possibilidades
do emprego dos meios técnicos nos processos de formacio da cidadania
e desenvolvimento educacional da populac¢io. Com a eclosdo da I Guerra
Mundial, o foco do grupo de académicos intelectuais que reunira para
estudar o assunto, contudo, passou a ser o seu papel na vida politica e,
em seguida, o seu uso como meio de guerra psicologica. Recaiu-se, por
conseguinte, no entendimento dessas tecnologias como instrumento de
propaganda que passara a dominar a partir de 1914.

Através de cuidadosa analise documental, Brett Gary (1999), contu-
do, nos revela que, para evitar o seu endosso como termo denominador
da reflexdo, resolveu-se, na época, adotar o termo comunicagio, para dis-
tinguir entre propaganda democratica e totalitaria. Diante das conotagdes
pejorativas adquiridas pelo termo, acordou-se entre os principais pesqui-
sadores do assunto que havia uma diferenca entre a comunicagdo (de-
mocratica) e a propaganda (totalitaria), porque enquanto aquela seria um
processo de duas maos, esta seria linear e impositiva.

No relatério final dos trabalhos do grupo, concluiu-se, com efeito,
que a relacio entre os regimes democratico e ditatorial com o publico
e sua opinido nio era a mesma. O primeiro se distinguiria do segundo
porque “[...] n3o pode sobreviver sem uma comunicac¢io de duas mios”.
Contrariamente as ditaduras, “[...] a democracia requer o consenso inteli-

TEORIAS DA COMUNICAGAO NO BRASIL P 51



gente, mas também o dissenso e a discussdo, para obter seus propésitos”.
(GARY, 1999, p. 105)

Contudo, conservaram seus autores o entendimento de que “a comu-
nicagdo pode se converter em poderoso [canal] de propaganda”. (GARY,
1999, p. 1006) O fato era que, em tultima andlise, o consenso pode ser
manufaturado para os que estio no poder e desejam dispor da conscién-
cia pablica para exercerem sua lideranca sobre a sociedade. Afinal, escre-
veram, “[...] dispomos hoje de métodos de pesquisa que podem fornecer
informacio confiavel acerca da consciéncia ptiblica e sobre o modo como
ela é ou pode ser influenciada em relacio aos assuntos publicos (através
dos meios de comunica¢io)”. (GARY, 1999, p. 103)

Conforme comenta o autor de que temos nos valido para dar este
relato:

A pressuposicio de que a pesquisa em comunica¢io
era uma nova e segura arma para obter objetivos de-
mocraticos através do controle da opinido publica sub-
jaz ao relatorio, porque se acreditava que, com elas [a
pesquisa e a comunicacdo], se pode ajudar os lideres
a entender a consciéncia publica e seus preconceitos,
ajudar a transformar os preconceitos problematicos,
acalmar os temores publicos em meio a crises, mediar
entre o publico e seus lideres e, enfim, contribuir para
aperfeicoar os processos democraticos, porque elas
ajudam os lideres a obter mais facilmente o consenso,
e o consenso dos governados é a base da democracia.
(GARY, 1999, p. 103)

Noutros termos, pode-se concluir que, sob a oposi¢ido entre propa-
ganda e comunicagao, estabeleceu-se uma competi¢do entre dois entendi-
mentos da propaganda: um primeiro, fechado, impositivo e ditatorial, que
seus autores n3o hesitaram em condenar; e um segundo, aberto, compe-
titivo e democratico, mas n3o menos instrumentalizavel, que inclusive
seria elaborado teoricamente, em seguida ao final do conflito, do ponto
de vista da comunicagdo, com, por exemplo, o conceito de engenharia do
consentimento, proposto por Edward Bernays.

Retomando as teses de seu tratado sobre a propaganda (BERNAYS,
1928), sem fazer uso da expressdo, o publicista observa que “a formidavel
expansio das comunicagdes” estd fornecendo ao mundo “o mais penetran-
te e efetivo aparato de transmissao de ideias”. O recurso a “engenharia do
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consentimento”, por ele pregado, consiste no emprego “cientificamente cal-
culado” desses canais de comunicac¢io para influenciar os outros, de acordo
com o proprio interesse. A liberdade de expressdo que nos confere os regi-
mes liberais a legitima, porque “a engenharia do consentimento é a prépria
esséncia do processo democratico, o exercicio da liberdade de persuadirmos
e sugestionarmos [uns aos outros]”. (BERNAYS, 19606, p. 222-223)

O conhecimento é poder e, nas circunstancias de uma sociedade de-
mocratica e liberal, este consiste, sobretudo, em saber usar os sistemas
de comunica¢do, para manejar os outros e obter seu consentimento. “A
comunicagdo é a chave para manejar o consentimento necessario a conse-
cugdo da agdo social”, a partir do momento em que se torna objeto de “[...]
métodos organizados e um sélido planejamento estratégico”. (BERNAYS,
19606, p. 233) O fato que precisamos todos aceitar é que, em nosso tempo,
“...] apenas com o dominio das técnicas de comunica¢do se pode atuar
frutiferamente na arte de conduzir o pablico no vasto mundo que é o da
democracia”. (BERNAYS, 1966, p. 221)

Em funcio disso, pode-se entender porque, além do crescente es-
timulo empresarial e do interesse puramente académico, o campo de
estudos a respeito da comunica¢do tenha, nos seus primoérdios, se de-
senvolvido sob o impacto da pesquisa a respeito da propaganda e da re-
cém-introduzida nogao de guerra psicolégica. Comecando no periodo da
IT Guerra e se estendendo pelo menos até meados dos anos 1960, nota
Christopher Simpson, houve uma tendéncia a ver na comunicagio um
nome menos embaragoso e mais contagiante ideologicamente para se es-
tudar e desenvolver o que era, até o inicio dos anos 1940, chamado pura e
simplesmente de propaganda. Durante todo aquele periodo, a propaganda
foi “[...] o objeto de fixagdo da pesquisa de ponta em comunica¢do”, como
chegou a dizer Schramm, em 1954 (apud SIMPSON, 1994, p. 115)

Responsavel pela criacdo dos primeiros programas de formagio aca-
démica em Comunicag¢do (1947), este, quase inequivocamente, procurou
fundamentar a pesquisa em propaganda nas ciéncias sociais e, com isso
também, fornecer a propaganda a legitimacio que as guerras mundiais lhe
haviam privado e as urgéncias da Guerra Fria recomendavam que, camufla-
da pela nova nomenclatura, fosse conquistada. (CHAFFE; ROGERS, 1997)
Por isso, ndo deve surpreender que, mesmo onde n3o houve influéncia po-
litica e empresarial direta, a comunicagdo tendeu a ser tratada como um
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conjunto de fatores (emissor, mensagem, canal, receptor), passivel de ser
mensurado discretamente (contextualizado apenas em relagdo a seus in-
termediarios), com vistas a obten¢io de conhecimento 1til no desenvolvi-
mento de projetos e a¢des institucionais.

Em geral, o fendmeno foi entendido basicamente como a transmis-
sdo de mensagens com que, explorando a devida técnica, se podia, em
tese, alcangar objetivos politicos, sendo obter controle social, embora se
reconhecesse que o processo é mais complexo e os efeitos pretendidos, se
logrados, ndo dependem apenas de sua mecanica.

Na pratica, as principais revistas académicas daquela
época nio demonstraram muita preocupacio com o
que a comunicag¢ido é. Em vez disso, concentraram-se
na forma como a tecnologia poderia ser usada pelas
elites para manejar com a mudanca social e extrair con-
cessdes politicas, ou obter decisdes favoraveis de audi-
éncias especificas. [...] O processo da comunicacio foi
reduzido aos termos de um modelo simplificado, ba-
seado na transmissdo de mensagens persuasivas e, em
altima andlise, coercitivas. (SIMPSON, 1994, p. 62)

Ironicamente, aconteceu, portanto, que comunica¢io, um termo de
carater originalmente orginico ou expressivo, acabou, apés a guerra, ao
menos, sendo adotado como mascara de um entendimento dos processos
de relacionamento social que era predominantemente instrumental na
pratica. Lazarsfeld e Merton deixam isso muito claro em sua sintese sobre
o assunto, observando que a comunicag¢do € a base para uma forma mais
sutil de controle social e exploragdo psicolégica das massas por parte do
poder econoémico. Isto é, para o que, em seu tempo, e por eles também,
ainda era chamado de propaganda: “Cada vez mais, os principais grupos
de poder, entre os quais as empresas organizadas ocupam posi¢3o de des-
taque, passaram a adotar técnicas para manipular o publico de massa,
através da propaganda, em lugar de meios mais diretos de controle.”
(LAZARSFELD; MERTON, 1985, p. 24)

Agora, o objetivo de controlar as pessoas nio é mais alcancado atra-
vés da forca, mas através da “propaganda disseminada através dos meios
de comunicagio de massas” (LAZARSFELD; MERTON, 198s, p. 24),
como dizem os autores, e, entre suas técnicas, uma das mais recentes
consistia, precisamente, em se valer da descoberta, supostamente feita por
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sua escola, de que o fluxo dessa comunicagdo é filtrado ou mediado para o
publico pelas suas liderancas pessoais. Isto €, a propaganda pode ser mais
eficiente, se empregar em seu favor os formadores de opinido acreditados
para influir na opinido e, eventualmente, manejar a conduta dos diversos
grupos sociais passiveis de recorte em meio as massas. (SIMPSON, 1994)

A CIBERNETICA, A MiDIA E O ECLIPSE DA PROPAGANDA

Cabe notar, contudo, que, nessa altura, o contexto histérico, politico e ted-
rico mais amplo estava se alterando radicalmente, devido a paralela emer-
géncia do pensamento cibernético. Os inventos desenvolvidos durante a
guerra impulsionaram o fetichismo tecnolégico. De motivo de prevencao,
a propaganda se foi tornando palavra antiquada e de mau gosto. A teoria
da informacdo foi chamada a servir de matriz para dar conta do proces-
so da comunica¢3o. Projetou-se em todo um novo dmbito ou perspecti-
va a utopia da comunicacio que, pioneiramente, havia sido pensada pelo
pragmatista John Dewey. A solu¢do dos nossos problemas numa era de
progresso tecnoldgico, passou-se a crer, nao deveria mais ser buscada em
projetos politicos ou doutrinas filoséficas, mas no remanejamento ciber-
nético da comunicag¢3o entre homem e maquina.

Segundo Norbert Wiener, principal arauto dessa visio, a experiéncia
nos ensinou que aqueles projetos e doutrinas s6 nos levam a guerra e a
destruicio. O avango para uma era de bem-estar individual e paz univer-
sal passa pelo seu abandono, pela elaborac¢io tedrica e o desenvolvimento
operacional de um pensamento cibernético.

[De acordo com ele hi] primeiro, a absoluta necessida-
de de 0 homem ser reconhecido como ser comunicativo
e que suas capacidade sejam utilizadas neste sentido;
em seguida, a das maquinas passarem a ter o estatuto
social que elas merecem e que a elas seja transferida a
responsabilidade dos processos de comando e decisdo
[sobre a existéncia]; e enfim, a de que a sociedade se
autorregule, gracas a retroatividade e ao carater aber-
to das vias de comunicagio [entre homem e maquinal.
(BRETON, 1995, p. 60)

Amparada no impacto cada vez maior da informatica no desenvolvi-
mento das atividades sociais e sua crescente influéncia no agenciamento
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da subjetividade do homem contemporineo que promana da apropria-
¢do cotidiana de seus meios técnicos, a cibernética revelou-se, assim, uma
forca decisiva no processo de através do qual o conceito de propaganda
vem sendo eclipsado pelo de comunicacao: isto é, se impds “[...] a ideia de
que o desenvolvimento dos seus meios e a liberdade de expressdo sio as
condicdes essenciais do progresso das sociedades”. (BRETON, 1995, p. 9)

Por outro lado, aconteceu também, por esta época, que, consoante o
formidavel ciclo de crescimento econémico e exploragdo cotidiana de no-
vas tecnologias, consolidou-se uma cultura de consumo de massas, cujas
féormulas expressivas, em vez da propaganda, passaram a provir da publi-
cidade e em meio a qual, entendida como “midia”, se tornou estratégico
o conceito de comunica¢3o. Em seguida ao final da IT Guerra, retomou-se
nos Estados Unidos, para em seguida espalhar-se pelo mundo, o movi-
mento no sentido de tornar o mercado ndo apenas um meio de satisfacao
das necessidades, mas o contexto em que as relacdes sociais deveriam ad-
quirir sua plena significaco, conforme havia sido ensaiado naquele pais
nos anos 1920.

Naquela época, os movimentos contra o regime econémico vigen-
te e o avango do socialismo foram contidos com um misto de repressao
e desenvolvimento de um conjunto de institui¢des oriundo da atividade
empresarial, no ambito de um vasto processo de reorganizac¢ao do capita-
lismo. O americanismo, conforme os europeus o chamaram a época, con-
sistiu, com efeito, em um processo de integragdo das camadas assalaria-
das a ordem econdémica estabelecida, mediante a expansdo do seu poder
de consumo. O desenvolvimento da cidadania politica, prometido pelos
democratas, e o controle do processo de produgdo, sonhado pelos seus
intérpretes socialistas, comecaram a ser desviados para o cultivo da vida
privada, através da conversao dos habitos de consumo em pratica de lazer
e base do modo de vida. (EWEN, 19706)

Depois da guerra, as corporagdes encontraram uma situagdo econo-
mica e um estdgio de desenvolvimento tecnolégico altamente favoraveis
para, mais ou menos por todo o mundo, passarem, pouco a pouco, a pro-
mover um sistema de vida baseado no consumismo. O mercado e seus
meios de articulagdo ideolégica foram convertidos no principal fator estra-
tégico, via o que foi chamado de industria cultural, por Theodor Adorno
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e Max Horkheimer, em seu livro Dialética do esclarecimento ([1944] 1947,
1985).

Na falta de espaco para aprofundar o relato, concluiriamos levantan-
do a hipétese de que a emergéncia, em meados do século passado, do
chamado campo da Comunicag¢do representou, desde um ponto de vista
critico e reflexivo, uma emanacido, ao mesmo tempo utdpica e ideolégica,
da superagdo desta era politica, que foi a da propaganda, por, pelo menos,
dois novos principios de comando da vida social no mundo capitalista.
O primeiro é o da indastria cultural, o do processo de transformagdo da
cultura em mercadoria, que hoje, a passos rapidos, se vai reduzindo ao
negocio com a noticia e o entretenimento. O segundo, ainda mais radical,
é o da cibernetizagdo, o do processo de reducio da existéncia a informacao
eletronica, que, vivenciado através das manifestacdes da chamada ciber-
cultura, etapa superior da indastria cultural, nos empurra para os limi-
tes da utopia da comunicagdo, a julgar pelo que dizem suas vanguardas.
(HUGUES, 2004; MORE, 2013)

CONCLUSAO

Desde bom tempo, os filésofos e historiadores das ciéncias vém polemi-
zando a respeito do carater de seu desenvolvimento, acabando por se di-
vidirem em dois grupos. Os externalistas advogam que a autonomia da
pesquisa cientifica é muito relativa, evoluindo basicamente a partir de
estimulos oriundos de outras esferas da sociedade. Os internalistas, em
contraponto, sustentam que essa influéncia, embora exista, nio é decisiva
no processo do desenvolvimento cientifico, movido antes pela cria¢io e
desdobramento de suas proprias questdes. (ALSTON, 1998)

O presente trabalho sugere que essa perspectiva é problematica, se
pensada em relagdo ao campo dos estudos sobre comunica¢io. O fato é
que, nessa area, a reflexdo e pesquisa andam a reboque da fortuna dos
meios e processos que ensejaram o surgimento e avanc¢o do proprio con-
ceito. A comunicagdo, convém que fique claro de uma vez por todas, nio
é algo dado, um objeto ao alcance da m3o ou que se possa apontar de ma-
neira empirica e imediata.

O estudo do tema enquanto tal é sempre abstrato e teérico, embo-
ra as proposic¢des que dele resultem possam, circunstancialmente, mas
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apenas assim, intervir e orientar na pesquisa objetiva e concreta sobre o
que tem a ver com o que, no nosso contexto de discussdo, mais interessa:
os fenémenos de midia, jornalismo, publicidade, internet etc. A comu-
nicagdo é uma construcdo histérico-ontologica de carater coletivo e ano-
nimo, uma categoria formadora de mundo prépria de nosso tempo, mas
dele apenas, cujo entendimento e manejo exigem essa reflexdo, isto é, a
consciéncia de sua relatividade, sob pena de, empregando-a no trabalho
intelectual, se sucumbir na ingenuidade e reificacio.

Ocorreu de a figura da “comunicagio” ter sido ligada a fen6menos
como jornais, televisores e servicos de internet e, mais, passado a servir
para designar um campo de estudos académicos a seu respeito — mas isso
€ produto das circunstincias, carece de necessidade gnosiologica, confor-
me procuramos indicar neste breve capitulo. A formacio desse campo
por certo a projeta num novo patamar, na medida em que, passando a lhe
exigir a teoriza¢do capaz de lhe dar legitimidade intelectual, estimula o
surgimento de uma reflexividade ontolégica em cima da categoria.

O pensamento, todavia, ndo pode se submeter a ontologia; precisa
ser critico, histérico e analitico, se quiser continuar sendo verdadeiro pen-
samento, em vez de mero espirito do tempo (por maior que seja sua ela-
boragdo) e, por isso, as postulacdes e reivindica¢des das teorias da Comu-
nicagdo, no caso de serem pertinentes, terao sempre validade circunscrita,
limites epistemologicos e histéricos.

Quais sdo esses limites nao se pode afirmar a priori, mas a cada caso,
mediante o confronto de ideias e a apresentagdo de argumentos. O prin-
cipal a levar em conta no caso, portanto, é que tudo isso nos obriga a
entender reflexivamente a comunicac¢do no plano do saber, em vez do da
ciéncia propriamente dita, para valermos-nos de uma distin¢ao proposta
por Michel Foucault (1972).

Foucault, recordemos, distingue entre ciéncia e saber. O saber, ao
contrario da ciéncia, é o conhecimento mundano carente de autonomia
formal e gnosioldgica, visto se desenvolver em conexdo com as préticas
sociais e o processo histérico abrangente, através da media¢3o do que cha-
mou de episteme. A episteme, com efeito, refere-se aos cédigos funda-
mentais que ordenam intelectualmente uma cultura, ao regime discur-
sivo que comanda o emprego da linguagem enquanto conhecimento, a
rede nocional que estrutura e orienta o nosso pensamento em funcio de

58 4 TEORIAS DA COMUNICAGAO NO BRASIL



urgéncias transcendentes a seu proprio principio de desenvolvimento.
(FOUCAUILT, 1972)

No Ocidente, a episteme, assim entendida, passou, segundo o fil6-
sofo, por, no minimo, trés etapas. Até o fim do século XVI, teria predo-
minado a figura da similitude. Em seguida, passou a imperar o principio
da ordem. Por volta de 1800, a histéria comecou a tomar o seu lugar, mas
isso ndo impede que hoje tenhamos o sentimento “de que alguma coisa de
novo esteja em vias de principiar [no horizonte do pensamento]”. (FOU-
CAUTLT, 1978 p. 499)

Apoiando-nos na obra de Lucien Sfez, afirmariamos que essa novi-
dade é a figura da comunicagdo. Desde o final do século passado, a histo-
ria, com efeito, pos-se em crise. Oriunda das praticas cientificas e centros
de pesquisa tecnoldgica, como quer o autor, mas também das praticas
profissionais e da economia de mercado, como pensamos, apareceu uma
nova episteme para comandar o saber e orientar a pratica do homem con-
temporaneo. O fato de a comunicagdo transcender a condi¢io de tema de
estudo e tipo de atividade para, reflexivamente, ter adquirido o status de
principio epocal de instituicdo do conhecimento e da pratica social em
geral é o que, segundo o autor, nos autoriza a também falar dela como:

[...] uma forma simbodlica ou filtro através do qual noés
podemos enquadrar n3o apenas as rela¢des individu-
ais e sociais mas, ainda, nossas rela¢des com o mundo;
como um esquema que pouco a pouco estarfamos in-
teriorizando, a tal no ponto de ndo mais ser percebido
como filtro, ou meio de conhecimento entre outros,
mas como matriz doadora de uma tnica forma de apre-
ensdo da realidade. (SFEZ, 1992, p. 18-19)

Na impossibilidade de desenvolver o ponto, basta-nos, para reiterar,
observar que, langando alguns elementos para entender a pré-histéria des-
sa figura, procuramos pesquisar aqui a hipétese de que a comunicacio é
uma espécie de emanagdo a0 mesmo tempo ideoldgica e utdpica, no plano
do saber, do processo que vem nos levando da era politica e tecnocratica
da propaganda para a era sistémica e mercadologica da midia eletrénica,
do que, primitivamente, foi chamado de industria da cultura e hoje se
desenvolve com o nome de cibercultura. A tarefa, cremos, se justifica em
termos praticos: acusar a conversdo da categoria em chave de episteme e a
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relatividade histérica desse evento como matriz de saber pode servir para
nos manter em livre relagdo com suas circunstincias e, assim, nos ajudar
a escapar das pretensdes abusivas e do fetichismo intelectual que eventu-
almente dominam o pensamento a respeito da comunicag3o.
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