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Resumo. Este artigo apresenta o resultado de uma busca realizada nos portais PBTD/IBCT com o objetivo de
verificar como tem ocorrido o uso de CAQADS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software) como
recurso para as analises textuais realizadas em pesquisas qualitativas. Trata-se de um estudo de cunho
qualitativo, bibliografico e documental conforme Minayo(2013). Os instrumentos de coleta se constituiram
em duzentos trabalhos de Pdés-Graduagdo, dos quais foram selecionados trinta e um trabalhos (28
dissertacOes, 3 teses) para uma andlise que aponte as ocorréncias e possibilidades resultantes da correlagdo
que se estabele entre o uso de analises textuais e os CAQADS mais comuns, na area de educac¢do durante a
ultima década, no Brasil. Conclui-se que predominaram as disserta¢Ges apresentadas em universidades
federais envolvendo o uso de Atlas.ti, seguido de NVivo para a realizagdo analises textuais por meio de Anélise
de Conteudo nos trabalhos selecionados.
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Qualitative Research As Area For A Growing Use Of CAQADS In The Textual Analysis: Occurrences And
Outlined Possibilities (2004-2015)

Abstract: This article presents the results of a search performed in the websites PBTD/CAPES with the
objective of checking as has occurred the use of CAQADS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis
Software) as a resource for the textual analyzes performed in qualitative research. It is a study of qualitative
nature, bibliographic and documental, as Minayo (2013). The data collection instruments were constituted of
two hundred jobs of Graduate Program, of which thirty one were selected and a work (28 dissertations, 3
theses) for an analysis that point the occurrences and resulting possibilities of the correlation established
between the use of textual analyzes and the most common CAQADS in education area, during the last decade
in Brazil. The conclusion that predominate the dissertations, presented in federal universities involving the
use of Atlas.ti, followed by NVivo to achieve textual analysis by means of Content Analysis, in the selected
jobs.
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1 Introdugao

Este artigo tem o objetivo de identificar quando e quais softwares foram utilizados para o tratamento
das informagdes nas pesquisas qualitativas. Neste sentido busca-se identificar em que época os
softwares passaram a contribuir nas analises qualitativas(textuais) e quais destes tém sido slecionados
nos trabalhos (dissertacdes e teses) disponiveis no periodo entre 2004 e 2015, que se referem as
producdes selecionadas, em torno da ultima década.

Considerando que existem “diferentes abordagens a analise de dados na pesquisa qualitativa, algumas
delas mais gerais e outras mais especificas para determinados tipos de dados, todas elas tém em

583




>>Atas CIAIQ2016 >>Investigacdo Qualitativa em Educagdo//Investigacion Cualitativa en Educacion//Volume 1

IM

comum o fato de serem baseadas em analise textual” (Flick, 2009, p. 13). Para este autor, qualquer
tipo de material na pesquisa qualitativa (entrevistas, questionarios, entre outros) tem que ser
preparado para ser analisado como texto. Nos anos noventa os softwares ainda ndo eram préprios
para andlises textuais, pois ndo estavama adaptados para este fim. Isso demandava um conhecimento
por parte do pesquisador, pois era preciso adaptar (ou dobrar, na linguagem do autor) um programa
para os seus proéprios fins, para ndo ficar preso as suas premissas e quadros (Wheitzman, 1999).

No primeiro topico deste artigo é contextualizado como ocorreu a presenca dos computadores na
pesquisa qualitativa. No segundo tdpico, apresenta-se os tipos de analises textuais que tém sido
realizadas com uso de softwares CASQADS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software). Os
instrumentos de coleta podem variar nestas pesquisas. Nao ha diferenga entre os questiondrios
digitados (sincronos/assincronos), ou, ainda, os registrados por meio das tecnologias, caneta e papel,
desde que o pesquisador tenha tempo habil para bem digita-los, se for o caso, pois alguns softwares
permitem que o sujeito de pesquisa receba por e-mail o questionario e, ao devolvé-lo, ja
automaticamente alimente o banco de dados (do software) ao mesmo tempo. Desse modo, o
pesquisador economiza tempo em tarefas exaustivas de digitacGes e lida mais com a tarefa de analisar
as relagGes e correlagGes possiveis. Isso envolve um maior tempo para as imersdes necessarias nos
textos, o que qualifica as pesquisas.

Esse olhar voltado a possibilidade de preocupar-se com o processo pelo qual se da a produgdo da
pesquisa qualitativa e com os modos de melhor realiza-la, neste caso envolvendo o uso de software,
faz todo sentido. Conforme, Bogdan e Biklen(1991) esta forma de pesquisa apresenta pelo menos cinco
caracteristicas, das quais trés tratam de: ser uma pesquisa descritiva, preocupacao dos pesquisadores
com o processo e ndo s6 com as conclusdes obtidas e o significado como sendo a preocupacdo
essencial. Dai a necessidade da presenca de softwares na analise de dados merecerem estudos, para
que sejam bem apropriados aos fins a que se destinam.

Assim, quanto aos aspectos metodoldgicos, segue-se a compreensdo de Minayo (2013), pois, para esta
autora: “[...] metodologia é o caminho percorrido pelo pensamento e a pratica exercida na abordagem
da realidade” (p. 14). Dessa forma, no que se refere a pratica exercida, faz-se uso dos instrumentos de
coleta para registrar quais tém sido os resultados apresentados em teses e disserta¢des, em torno da
Gltima década (2004-2015). Para isso, foi acessado o portal BDTD/IBCT (Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes, constituinte do Instituto Brasileiro de Informacdao em Ciéncias e Tecnologias).
Foram selecionados trabalhos por palavras-chave (pesquisa qualitativa; software; educacdo) para que
se tenha uma ideia do crescimento da utilizacdo de softwares, selecionando-se aqueles que
apresentaram anadlise textual com este uso. Como resultado foram encontrados duzentos trabalhos(43
teses; 157 dissertacdes). Deste ttal, apds a leitura dos resumos, e em alguns casos da parte
metodoldgica destas pesquisas, foram selecionados 31 trabalhos, pois os demais apresentavam
softwares para outros fins, os quais, por ora, considerou-se ndo tratar do uso em suas analises textuais.
Embora, existam referéncias, nas palavras-chave a educacao, trabalhos de outras dreas também foram
considerados, desde que, tivessem em seu teor uma analise qualitativa pautada no uso de um
CAQADS, foi considerado. Para levantamento dos 31 trabalhos atribuiu-se o cddigo T(de T-1 a T-31).

1.1 A presenga dos computadores na pesquisa qualitativa: dos receios as reflexdes sobre seus usos

Para tratar das origens do uso de computadores na pesquisa qualitativa recorre-se ao uso das
publicacdes de Drass (1980) e de (Seidel & Clark, 1984), para fundamentar os estudos sobre os modos
pelos quais os computadores poderiam ser utilizados para as pesquisas qualitativas. Mas, no entorno
dos anos oitenta, os computadores também estavam ainda em fase de ampliacdo de suas
possibilidades. Pode-se dizer que, ainda eram protétipos do que hoje sdo e podem realizar. Mas,
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mesmo apods o desenvolvimento de tantas possibilidades de uso destes softwares, para as pesquisas,
percebe-se que estudos quantitativos eram e continuam sendo predominantes. Com rela¢do ao uso,
na pesquisa qualitativa ainda persistem ideias, de que os softwares, por meio de seus
desenvolvedores, possuem suposi¢coes, modelos conceituais e, as vezes, até ideologias tedricas e
metodoldgicas com implicagdes importantes para o impacto que o uso de um programa tera nas
analises, conforme Wheitzman (1999). Isso também é assumido por Kelle (1997) e Barry (1998), pois,
para estes autores, o uso de software envolve a presenca de medos e esperancas. Em relacdo aos
medos, Fielding e Lee (1998), destacam a eventual distancia entre o pesquisador e os seus dados.
Quanto as esperancas, prevalece a possibilidade de agilizar a obtencdo de relagdes entre estes dados.
Ainda, em rela¢do ao uso de computadores, mais especificamente quanto as escolhas de como fazer
determinada tarefa, Valente (1997) afirma que:

a analise dessa questdo nos permite entender que o uso inteligente do computador ndo é um atributo
inerente ao mesmo mas estd vinculado a maneira como nés concebemos a tarefa na qual ele sera
utilizado. [...] um software sé pode ser tido como bom ou ruim dependendo do contexto e do modo
como ele serd utilizado. Portanto, para ser capaz de qualificar um software é necessario ter muito clara
a abordagem educacional a partir da qual ele sera utilizado e qual o papel do computador nesse
contexto. E isso implica ser capaz de refletir sobre a aprendizagem a partir de dois pdlos: a promogao
do ensino ou a construgdo do conhecimento pelo aluno (p. 19).

O autor, neste fragmento de texto, referia-se ao uso educacional dos computadores, o que pode ser
estendido as questdes de seu uso na pesquisa qualitativa, pois, além das indagacGes sobre usar ou nao
software durante os procedimentos que envolvem as analises textuais da pesquisa qualitativa, este
cunho de pesquisa ainda enfrenta por si s as discussGes sobre os seus pontos fracos. Para Stake
(2011):

os estudos qualitativos tém seus defensores e seus opositores. Eu sou um grande e profundo defensor.
No entanto, hd muito tempo observo a decepc¢do de alguns patrocinadores e colegas. Os pontos fracos
s3o basicamente o que os opositores dizem ser. A pesquisa qualitativa é subjetiva. E pessoal. Suas
contribuicdes para tornar a ciéncia melhor e mais disciplinada sdo lentas e tendenciosas. Novas
perguntas surgem com mais frequéncia do que novas respostas. [...] os fendmenos que sdo estudados
pelos pesquisadores qualitativos sdo geralmente longos, causuais e envolventes (p. 39).

Logo, unir um modo de verificacdo que apresenta um paradigma de pesquisa subjetivo a um recurso
tecnoldgico, ainda ndo devidamente conhecido, faz com que os esforgos, para que esta pratica ocupe
maior espac¢o nas publicacdes, ndo sejam desperdicados. Foi com este objetivo buscou-se junto do
portal do BDTD/IBCT os trabalhos que apresentassem, no desenvolvimento de suas analises textuais,
o uso de softwares (na educagao). No proximo tépico, passa-se a discorrer sobre o que emergiu quanto
ao tipo de software utilizado nestas pesquisas e quanto a analise textual realizada pelo pesquisador
utilizando este recurso.

1.2 O uso de softwares em anadlises textuais: o papel do pesquisador

O uso de softwares em pesquisas ndo é novidade considerando o numero de opg¢des disponiveis no
que se refere aos estudos qualitativos. No entanto, com a presenca da pesquisa qualitativa e com a
necessidade que esta apresenta de explorar seus instrumentos de coleta é natural que o uso de tais
tecnologias passasse a ser considerado como Uutil, principalmente nos momentos de suas analises
textuais. Desse modo, percebe-se que o pesquisador precisa estar atento as possibilidades oferecidas
por cada software, pois, embora ndo seja este o elemento que deve delinear a sua pesquisa, podera
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vir a comprometé-la. O que define uma pesquisa é o seu problema e o modo como se dara a acdo para
respondé-lo. A agdo é assim secundaria e determina nesta fase a escolha dos recursos.

Tendo este elemento esclarecido e, ainda, sendo o pesquisador conhecedor dos potenciais e
dificuldades do software escolhido, ndo ha porque ter receios deste caminho. Talvez este conhecer o
software possa ser um dos entraves para esta juncdo. No entanto, mesmo com todas estas reflexées
sobre o uso ou ndo de um software durante os processos de analises textuais, ndo se pode negar que
o uso da tecnologia, conforme Gibbs (2009):

transformou a andlise de dados qualitativos de muitas formas. Em primeiro lugar, a introducdo de
equipamentos de grava¢do mecanica mudou ndo somente a forma como os dados qualitativos sdo
coletados, mas também possibilitou novas formas de analisa-los. A facilidade de obter o que parece um
registro completo de entrevistas, conversas e outros do género possibilitou um exame muito mais
minucioso do que estava sendo dito e como estava sendo expressado. A analise de narrativa e
conversacdo e discurso seria extremamente dificil, se ndo impossivel, sem a gravacdo de voz.
Entretanto, desde meados da década de 1980, a tecnologia que teve mais impacto na pesquisa
gualitativa foi o computador pessoal, inicialmente no desenvolvimento de andlise de dados qualitativos
por programas de computador (software de analise de dados qualitativos SADQ) e, mais recentemente,
na introdugdo de tecnologias digitais, como cdmeras e dudio e video (p. 136).

Considerando estas modificacGes percebe-se que alguns pesquisadores tem este receio, ou seja, que
o uso das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) possam corromper 0S pressupostos
estabelecidos durante as andlises realizadas na pesquisa qualitativa. Esta é uma visdo conservadora
dos fatos. Pensando nos fundamentos e tradicdes em relacdo a pesquisa qualitativa na educacao,
Esteban (2010) esclarece que: “a pesquisa educacional estd integrada no conjunto das Ciéncias da
Educacdo que, por sua vez, se inserem nas Ciéncias Humanas e Sociais. A relagdo entre ambas se deve
ao fato de compartilharem o mesmo objeto de estudo, o ser humano” (p. 11). Aproveitando este
enfoque sobre a questdo humana na pesquisa, isso pode ser considerado sob um ponto de vista
complementar, pois, para Stake(2011): “a pesquisa ndo é uma maquina que processa fatos. A maquina
mais importante em qualquer pesquisa é o pesquisador. Ou uma equipe de seres humanos. [...] os
seres humanos sdo os pesquisadores. Os seres humanos sao os sujeitos do estudo. Os seres humanos
sdo os intérpretes [...]"” (p. 46).

E essa percepgdo de Stake (2011) que concede os espagos na pesquisa qualitativa, para que o uso de
um CAQDAS, torne-se confiavel e ocorra com maior frequéncia.

1.3 A presenga de CAQDAS : area da Educagao

Dessa forma, apresenta-se a seguir, o resultado da selecdo de trabalhos publicados no portal
PBTD/IBCT. Todos os 31 trabalhos selecionados (todos na lista de referéncias ao final do texto) foram
numerados de T-1 a T-31, para uma melhor apresentac¢do, no préximo tépico.

Tabela 1 - CAQDAS identificados em Teses e Dissertacdes no periodo 2004 a 2015

Curso/Instituigdo/Ano (M/D) Software Analise Textual

T-1. Ciéncias da Saude — FIOCRUZ 2015 (D) Nvivo AC

T-2. Informatica- UFPB 2011 (M) Atlas.ti AD

T-3. Educagdo Fisica - UFSC 2015 (M) Atlas .ti AC - Narrativas

T-4. Educ. para a Ciéncia - UNESP 2013 (D) Hemera

T-5. Informatica - UFAM 2011 (M) Atlas.ti Grounded Theory

T-6. Informatica na Educagdo UFRGS 2011 (D) Minera Forum Analise de Féruns de discussdo
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T-7. Psicologia - UCB 2004 (M) Alceste + SPSS AC (Quali/Quanti)
T-8. Ciéncias da Computagdo - UFPE (D) 2008 NVivo Grounded Theory
T-9. Nutrigdo — UFSC (M) 2012 Alceste Analise Lexical
T-10. Saude da Crianga e do Adolescente UFPE 2013 (M) Analise Lexical
T-11. Educagdo Fisica — UFSC 2013 (M) Nvivo Analise Lexical
T-12. Educagdo- PUCPR 2007 (M) Sphinx AC (Quali/Quanti)
T-13. Educagdo — UFRGS 2014 (M) NVivo AC

T-14. Ciéncias da Motricidade - UNESP 2012 (D) QDA Miner TFD*

T-15. Enfermagem — UFSCAR 2013 (M) Alceste AC

T-16. Educagdo — Unb(M) 2013 AC

T- 17. Enfermagem - UFSC (M) 2013 NVivo AC

T- 18. Educagdo — UFRGS (M) 2004 NVivo AC

T- 19. Desenv. Soc. e Coop.Internac. UNB 2013 (M) Atlas.ti AC

T-20. Educagdo Matematica e Tecnologias-UFPE(M) 2012 Atlas.ti AC

T-21. Administragdo - UFBA (M) 2015 Excel AC

T-22. Educagdo Matematica e Tecnologias UFPE (M) -2013 EVOC AC

T-23. Educagdo Matematica e Tecnologias UFPE (M)-2012 Sphinx AC

T-24. UFBA(M) 2014 Excel AC

T- 25. Educagdo - UFPE (M) 2012 EVOC AC

T-26. Des. Humano: Form., Pol. e Praticas Sociais — UNITAU (M) 2012  Alcest AC

T-27. Educagdo Fisica — UNB (M) 2013 NVivo AC

T-28. Educagdo - UNB(M) 2013 OneNote AC

T-29. Psicologia Social — UFPB(M) 2015 EVOC AC

T-30. Enfermagem - UFPB(M) 2012 Alcest AD

T-31. Gestdo e Politicas Ambientais- UFPE(M)2015 Sysqualis/Sslogic

Legenda: *Teoria Fundamentada nos Dados - Mestrado (M) — Doutorado (D)

Dos 200 trabalhos de pds-graduacdo stricto sensu encontrados, apenas 16% configuravam-se como
estudos qualitativos com uso de softwares para suas analises textuais. O nimero encontrado parece
ser ainda baixo, no entanto ha publica¢des sobre o uso de CAQDAS, datadas de anos anteriores, que
comprovam ser o percentual agora registrado um sinal positivo desta pratica. Isso é destacado, por
exemplo, em Lages(2011):

no Brasil, ainda é pequeno o numero de pesquisas qualitativas que utilizam algum CAQDAS. Mas este
cenario comec¢a a mudar, especialmente pela popularizagdo do uso de recursos computacionais e
Internet no ambiente académico. Uma visita a biblioteca digital brasileira de teses e disserta¢des
(BDTD), em novembro de 2010, evidenciou que menos de trés por cento das pesquisas qualitativas em
educacdo ali registradas utilizaram algum tipo de CAQDAS, sendo que a maioria aconteceu a partir do
ano de 2006, evidenciando que o uso deste tipo de software ainda é um fato recente em comparacao
com paises da Europa (p. 43).

Diante, destas afirmacdes, ratifica-se a escolha do periodo para a sele¢do destes trabalhos, ter sido em
torno da ultima década (2004-2015), dispensando-se os que se encontravam em torno dos anos 80,
pois, aqueles trabalhos, ndo apresentaram diferencial nem relativos ao tipo de softwares utilizados,
nem em relagdo as quantidades de ocorréncias. Faz-se a seguir uma analise com melhor detalhamento
dos trabalhos, acima apresentados, quanto a: presenca de Universidades no portal IBTD/IBCT (2004-
2015); area de maior concentragao de estudos qualitativos com uso de software em andlises textuais.
Para evidenciar que em outras areas, além da educacgdo, o uso de software tem ocorrido em maior
numero, fez-se uma segunda busca. Desta vez, suprimiu-se a palavra educacdo, tendo, entdo, ainda
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por meio de palavras-chave (pesquisa qualitativa; software), encontrado 723 trabalhos. Este fato
contrasta com o numero encontrado na busca acima apresentada evidenciando o quanto o uso de um
CAQDAS ja é frequente em outras areas. No entanto, como estes trabalhos ndo foram analisados, isso
pode ou/ndo significar um aumento nas produc¢des que utilizaram, de fato, CAQDAS durantes as
andlises textuais.

Para compor este artigo, buscou-se nos trabalhos selecionados, destacar o nome do software e o tipo
de analise utilizada. Outros elementos, presentes foram observados e sdo apresentados a seguir, para
que seja delineado o perfil destes trabalhos.

- Quanto a presenca das Universidades: ao analisarem-se todos os trabalhos selecionados (31), tem-
se que, no periodo de 2004-2015, a UFPE (Universidade Federal de Pernambuco) esta representada na
BDTD com cinco trabalhos, seguida pela UFSC (Universidade Federal de santa Catarina) com quatro
que ratificam o uso de CAQDAS. Convém salientar que o T-2 apresenta, em seu proprio corpo textual
dissertativo, a defesa da temdtica que trata de explicar o potencial dos softwares dentro da analise
qualitativa.

- Quanto as areas de maior concentracdo em que as pesquisas foram realizadas: O panorama, quanto
a esse aspecto, é apresentado considerando aquelas dreas em que houve maior ocorréncia: A
Educacdo lidera com a presenca de onze trabalhos (T-3, T-4, T-11, T-12, T-13, T-16, T-18, T-20, T-22, T-
23 e T-25), a seguir tem-se a Saude com seis trabalhos (T-1, T-10, T-14, T-15, T-17 e T-31), apds, a
Informatica com trés trabalhos (T-2, T-5 e T-6).

- Quanto ao tipo de andlise textual realizada: E visivel a predominancia de AC (Analise de Contetdo)
sobre as demais op¢Ges de analises, pois esta ocorréncia foi registrada em vinte trabalhos (T-1, T-3, T-
7,T-10,T-11, T-12, T-13, T-17, T-18, T-19, T-20, T-21, T-22, T-23, T-24, T-25, T-26, T-27, T-28 e T-29).

- Quanto ao tipo de CAQADS: Em relagcdo ao uso de CAQADS, tém-se que o Atlas.ti foi encontrado em
sete trabalhos (T-2. T-3, T-12, T-19, T-20, T-23 e T-31). A seguir, foram encontradas ocorréncias de
NVivo em sete trabalhos (T-1, t-11, T-13, T-16, T-17, T-18 e T-27). Em terceiro lugar, foi utilizado o
ALCESTE (T-7, T-9, T-15, T-26 e T-30). Apds o EVOC em trés ocorréncias (T-22, T-25 e T-29), Microsoft
Office Excel foi utilizado em andlise qualitativa textual em duas ocorréncias (T-21 e T-24), assim como
o Sphinx em (T-12 e T-23). Em um udltimo momento, QDA Miner (T-14), HEMERA (T-4), Minera Férum
(T-6), OneNote (T-28) e SYSQUALIS e SYSLOGIC (T-31) foram utilizados, uma Unica vez, cada um.

Com base nos dados acima apresentados, é oportuno que se faga uma breve consideracao sobre cada
um dos trés softwares que predominaram, nesses resultados. O software Atlas.ti e Nvivo, apresentam
caracteristicas semelhantes, tais como: podem importar e mostrar textos no formato rich text (rtf),
criar listas de cddigos, acessar textos que tenham sido codificados, analisar o texto codificado no
contexto dos documentos originais. Em Flick (2009) ha um detalhamento sobre esses softwares além
de apresentar momentos de diferenciacdo entre estes. No que se refere ao ALCESTE (Analyse Lexicale
par Contexte d’un Ensemble de Segments de TExte), pode-se afirmar, que este CAQADS investiga a
distribuicdo de vocabuldrios em um texto escrito e em transcri¢cdes de texto oral, conforme Azevedo,
Costa, Miranda (2013).

2 Conclusoes

Este estudo teve por objeto verificar quais as Teses e Dissertacdes (2004-2015) apresentaram em suas
pesquisas qualitativas, uma analise textual em que fosse visivel a presenga e o uso de um CAQADS. O
levantamento realizado no PBTD/lbct, utilizando palavras-chave, resultou em 31 trabalhos (28
dissertacGes e 3 teses). O nimero ainda é modesto no contexto da educacdo, observando-se que o
estudo buscou trabalhos publicados recentemente. Isto, justifica a posicdo de autores, que tratam dos
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medos e receios dos pesquisadores, quanto ao uso um CAQDAS em analises textuais. Faz-se necessario
ratificar que o uso de um software nao retira do pesquisador seus espacos de aproximacdes e
distanciamentos que a pesquisa qualitativa requer. No entanto, o uso destes recursos destacou duas
universidades (UFPE; UFSC), no pais. A area predominante foi a educa¢dao, com onze trabalhos. O tipo
de andlise, encontrada em maior niumero, foi a AC (Analise de Conteldo). Quanto ao tipo de software
CAQADS verificou-se que o Atlas.ti, esteve pesente em oito trabalhos sendo seguido do Nvivo utilizado
em sete trabalhos. Em terceiro lugar surgiu o ALCESTE que foi empregado em cinco trabalhos. Tudo
isto comprovou, neste recorte realizado dentre as publicacdes do PBTD/IBCT, que ha uma diversidade
de softwares que possibilitam ao pesquisador selecionar, qual o CAQDAS mais adequado a sua
pesquisa. Pois, além destes, outros softwares (Hemera, Minera Forum, Evoc, Sphinx e OneNote) foram
identificados, em menor nimero, nos trabalhos selecionados. Destaca-se as potencialidades do Atlas.ti
e do NVivo (utilizados em andlises quantitativas e qualitativas), pois ambos apresentam uma
capacidade de trabalhar com diversos formatos de midia e extensdes de arquivo, podendo agregar
arquivos PDF, imagens de diversas extensdes, dudios e videos, além de documentos em Word e outros
aplicativos. O NVivo, que surgiu nesta sele¢ao de trabalhos em segundo lugar, é um software também
conhecido no uso de: analise de discurso, teoria fundamentada, analise de conversagao, etnografia,
revisGes de literatura, fenomenologia e métodos mistos. Entre as suas possibilidades de uso, este
software permite ao usudrio organizar, classificar, ordenar, examinar relagdes e combinar analises.
Ambos, os softwares, encontram-se disponiveis em diversos idiomas. O ALCESTE (Analise Lexical de
Co-ocorréncias em Enunciados Simples de um Texto), é um software ndo tdo conhecido, no ambiente
de pesquisa qualitativa e isto configurou uma surpresa, na constituicdao dos resultados desta busca. No
entanto, o ALCESTE é um software qualitativo utilizado para analise de dados textuais. Talvez uma
dificuldade que exista na escolha de um software para o uso durante o processo de analise textual,
seja o desconhecimento das compatibilidades entre as teorias que fundamentam os trabalhos e as
possibilidades oferecidas pelos softwares, em suas multiplas fungdes. Por isso, hd um importante papel
a ser desenvolvido pelas publicagbes que tratam deste tema podendo estabelecer, assim, novos
modos de fazer pesquisa qualitativa, no pais.
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