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Resumo

A computacdo movel sugere novas formas de interacdo humano-computador,
provendo ambientes com informagdes peculiares do usuario tais como: identificagao,
atividade atual, preferéncias e histérico de atividades, onde essas informagdes sao
monitoradas, processadas e armazenadas por diferentes dispositivos e aplicagdes.
Neste ambito, a dependéncia de contexto é uma das formas de interagao que tem sido
cada vez mais utilizada, a fim de tornar as aplicagbes perceptiveis ao contexto atual do
usuario, de acordo com sua mobilidade.

Quando a interagdo do usuario € enriquecida com informagdes de contexto é
possivel também melhorar os servigos oferecidos aos usuarios. Neste sentido, este
trabalho discute diferentes formas de apresentacdo de informacbes de contexto em
interfaces com o usuario, a fim de melhorar a capacidade de comunicacao entre

usuarios e computadores.

Palavras-chave: Dependéncia de Contexto, Computagao Mével, Localizagéao,

Interacdo Humano-Computador, Interfaces de usuério.



Abstract

The mobile computing suggests new forms of human-computer interaction,
providing environments with peculiar user information such as: identification, current
activity, preferences and activity history, where these information are monitored,
processed and stored by different devices and applications. In this scope, the context-
aware is one of the most used techniques, in order to make the applications perceivable
of the current context of the user, according to its mobility.

When the user interaction is improved with context information it is possible also
to improve the services offered to the users. In this direction, the present work consider
the study of different forms of presentation of context information in user interfaces, in
order to increase the capacity of communication between users and computers.

Keywords: Context awareness, Mobile computing, Localization, Human-
Computer Interaction, User interfaces.
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1 Introducao

O computador tem, ao longo dos anos, deixado de ser um instrumento de
trabalho exclusivo dos especialistas em Informatica e se tornado uma ferramenta de
apoio a diversos profissionais das mais variadas areas de trabalho. A variedade de
perfis de usuarios e tarefas impde desafios para o projeto de sistemas computacionais
e, mais especificamente, para os sistemas interativos. Melhorar a usabilidade de
sistemas interativos € uma das principais metas dos projetistas de interfaces de usuario.

Com o surgimento da computagcdo movel, surgem também novas formas de
interacdo entre usuario e maquina, com ambientes onde informagdes como
identificacdo, atividades, preferéncias e histérico de usuérios, sdo monitoradas,
processadas e armazenadas por diferentes dispositivos e aplicacées, a fim de

enriquecer a interagao.

Hoje em dia, existem diversos tipos de dispositivos utilizados para computagéo
mével, tais como PCs (Personal Computers) portateis, PDAs (Personal Digital
Assistant), Tablet-PCs, dentre outros, a maioria deles com capacidades de

funcionamento em redes sem-fio (wireless).

Estas tecnologias que funcionam em redes sem-fio, possibilitam o acesso a uma
rede de computadores como, por exemplo, a Internet, em qualquer momento e em
qualquer lugar. Isto esta abrindo um amplo leque de servigos e oportunidades para o
usudario, com novas e singulares caracteristicas, dentre elas, a mobilidade e a
possibilidade de utilizar-se a dependéncia de contexto [Harter et al., 1999]. A evolugao
destas caracteristicas esta cada vez mais sendo reconhecida e, hoje, os dispositivos
méveis sdo os instrumentos que mais contribuem para esta evolugdo [Schmidt et al.,
1998].

As informacgdes, inicialmente desenvolvidas para uma plataforma computacional
tradicional, devem agora ser adaptadas para as caracteristicas e, principalmente, para
as diferentes possibilidades contextuais geradas pela utilizagdo de dispositivos moveis,
considerando:

13



e diferentes localizagbes geograficas;

e capacidades de processamento, armazenamento e transmissao de

dados;

e possibilidades de interacdo humano-computador através de dispositivos
de entrada de dados — baseados em escrita manual, reconhecimento de
voz ou pequenos teclados — e de saida diferenciados, representados,

normalmente, por dispositivos com dimensdes e capacidades reduzidas.

A mobilidade e a dependéncia de contexto preocupam-se basicamente com as
condicdes de execucgao e atencdo do usuario, e a necessidade deste de informacgdes
relacionadas ao ambiente em que se encontra, ou seja, ao contexto em que ele esta
inserido [Harter et al., 1999]. Por exemplo, sabendo a posigao atual do usuério e o
horario atual, em conjunto com um sistema de agenda, a aplicacdo poderia ter uma
idéia da situacdo atual do usuario, tal como ter uma reunido, qual o seu lugar em
determinado vbo, o tempo de espera no aeroporto, e assim por diante [Chen et al.,
2000].

Os estudos sobre dependéncia de contexto trazem novos desafios ao
desenvolvimento de software, pois envolvem diversas areas como Interagdo Humano-
Computador, Inteligéncia Artificial, Engenharia de Software, Redes de Computadores e
Arquitetura de Computadores, dentre outras.

Considerando os aspectos mencionados e o interesse crescente da comunidade
cientifica em relacdo as aplicagbes que envolvem dependéncia de contexto em
computacdo movel, este trabalho aborda fundamentos, técnicas e aplicacdes
relacionadas a area, além de propor e analisar diferentes formas de apresentagcédo de

informagdes de contexto.

Cabe ressaltar que a pesquisa realizada neste trabalho ndo abrange como
detectar a localizagdo (contexto) do usuario e, sim, como apresentar — a ele —
informacdes de contexto. Nos estudos de caso que serdo apresentados (relacionados
aos testes com usuarios realizados), assume-se que a localizagdo destes (sua
deteccao) esta sempre correta.

14



1.1 Objetivo

O objetivo principal deste trabalho é o de qualificar a interagdo usuéario-
computador em aplicagbes para dispositivos moéveis, a partir da apresentagdo — ao
usuario — de informagdes dependentes de contexto.

Neste sentido, pretende-se discutir o uso de diferentes alternativas de
apresentagao de informagbes dependentes de contexto, considerando as preferéncias

de seus usuarios.

1.2 Justificativa

Considerando a pesquisa em Interacdo Humano-Computador e a busca de
alternativas para apresentacdo de informag¢des de contexto, encontram-se questdes
relacionadas a intervencao explicita ou ndo dos usuérios durante a interacao [Weiser,
1991].

E é neste ambito que desenvolvem-se os estudos aqui realizados, a fim de
tentar qualificar a interacdo com o usuario, possibilitando apresentar informacdes de
contexto através da exploragdo de alternativas de seu design e de alternativas de

intervencao — explicita ou ndo — por seus USUarios.

1.3 Estruturacao do Trabalho
Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:
e Capitulo 2: apresenta os conceitos e técnicas da dependéncia de contexto;

e Capitulo 3: aborda o desenvolvimento e exemplos de aplicagdes
dependentes de contexto;

e Capitulo 4: apresenta questdes relacionadas as dimensodes das informagoes
de contexto como meio de definir que informagdes sao importantes e/ou
relevantes para apresentar ao usuario. E também, define e categoriza as

diferentes formas de apresentacao de informacdes de contexto;
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e Capitulo 5: apresenta diferentes implementacées de apresentacdo de
informagdes de contexto em interfaces com o usuario a fim de embasar as
discussdes propostas. Este capitulo também discute os testes com usuario

que foram realizados;

e (Capitulo 6: aponta as consideracées finais acerca do trabalho realizado e

elenca possiveis seguimentos ao mesmo (trabalhos futuros).
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2 Dependéncia de Contexto: conceitos e técnicas

Mark Weiser [Weiser, 1991] vislumbrou a idéia de ambientes acrescidos de
recursos computacionais capazes de prover servicos e informagdes quando e onde
estes fossem desejados. De acordo com este autor, deveria haver uma integragao
continua entre tecnologia e ambiente, de modo a auxiliar os usuarios em suas
atividades cotidianas. Portanto, os computadores deveriam ser embutidos de forma
implicita ao ambiente do usuério, com .a interagdo humano-computador ocorrendo de
modo n&o intrusivo, sem a imposigdo de utilizacdo de artefatos como teclados e
controles-remotos, ficando esta mais proxima a forma com que os seres humanos

gesticulam, falam ou escrevem para se comunicarem [Weiser, 1993].

Para garantir essa integracao e, consequentemente, uma expansao na interagéo
computacional, comecaram a ser desenvolvidas infra-estruturas e aplicacdes capazes
de suportar informacdes contextuais e servicos capazes de explorar 0 uso de novos
dispositivos como: PCs portateis, PDAs e Tablet-PCs, dentre outros. Neste ambito,
surge uma nova forma de interacdo, denominada dependéncia de contexto [Abowd,
2002].

Lieberman e Selker [Lieberman et al., 2000] definem a dependéncia de contexto
como sendo uma caixa-preta, onde a aplicacao pode decidir o que fazer baseado em
uma entrada explicita afetando-se o contexto, e gerando os resultados ndo somente por
uma saida explicita mas baseados pelo contexto, conforme o estado do usuario, do
ambiente fisico, do ambiente computacional e interagao (figura 2.1).

" Contexto &:
- Estado do usuario;
- Estado do ambiente fisico:
- Estado do ambiente
computacional;
- Histdria da interagao do
computador com o usuario

Entrada l T Saida

Explicita Explicita

— Programa ciente de contexto

Figura 2. 1 — Definigdo de contexto segundo Lieberman e Selker [Lieberman et al., 2000]
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De acordo com Schilit et al. [Schilit et al., 1994], aplicacées dependentes de
contexto podem ser definidas como aplicagdes que séo informadas sobre o contexto, ou
aplicagdes que se adaptam ao contexto. Ou, ainda, dependéncia de contexto pode ser a
habilidade que as aplicacdes tém, de detectar, interpretar e responder aos aspectos do
ambiente local do usuario [Hull et al., 1997].

Basicamente, conforme Schilit [Schilit, 1995], existem quatro categorias de

contexto:

e contexto computacional, que se refere a rede, conectividade, custo da
comunicacdo, banda passante e recursos (impressoras, estacoes, entre

outros);

e contexto do usuario, que se refere ao perfil do usuério, localizacao,
velocidade, pessoas proximas, situacao social e estado de espirito, entre

outros;
e contexto fisico, que se refere a luminosidade, temperatura e umidade;

e contexto de tempo, que se refere a hora do dia, alguma data, semana e/ou
época do ano.

Atualmente, a maioria das aplicagdes que se baseiam na dependéncia de
contexto, sdo desenvolvidas com capacidades que se associam a pelo menos uma
destas categorias [Beigl et al, 2002]. Essas capacidades devem apresentar, como
caracteristica fundamental, a adaptacdo, de maneira dindmica e automdtica, as
mudancgas no ambiente e as necessidades atuais do usuario, sem exigir a sua atencao
[Beigl et al., 2002].

De certa maneira, o contexto, em funcdo de seu efeito sobre uma aplicacao,
pode, também, ser definido através de duas abordagens, em funcdo do conjunto de
estados do ambiente [Chen et al., 2000]:

e ativo, que determina o comportamento de uma aplicagéo;

e passivo, que causa a ocorréncia de um evento especifico da aplicagéo que

é relevante para o usuario.
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Informagdes de contexto devem ser disponibilizadas em um ambiente
computacional em tempo de execugdo e de maneira relevante [Dey et al., 1998]. Para
obter informagdes de contexto que sejam relevantes a aplicagdo, pode-se utilizar um
conjunto de técnicas de contexto que auxiliem os desenvolvedores a construirem

aplicacdes dependentes de contexto [Ryan et al., 1997].

As técnicas utilizadas para a deteccao de contexto exercem a transformacao de
dados de sensores em dados de contexto [Chen et al, 2000], onde destacam-se:
deteccao de localizagéo, de contexto de baixo nivel, de contexto de alto nivel e de

mudanca de contexto, conforme sera visto, em detalhes, nas proximas secoes.

2.1 Deteccao de Localizacao

Um dos desafios da dependéncia de contexto esta em lidar com mudangas
rapidas de contexto, por exemplo, quando uma pessoa carregando um dispositivo
mével, transita entre dois ambientes [Goularte, 2003].

Neste caso, a mobilidade fisica relaciona-se a um conceito importante para o
ambiente: a localizagéo. A localizagdo atual do usuario mével determina o contexto de
execucao que este terd a disposicao [Beigl et al., 2002]. Neste caso, a nogao de
deteccao esta relacionada com a troca de estado dos elementos que compdem o
contexto da aplicagdo e que alteram seu comportamento [Harter et al., 1999].

Pode-se dizer que os fundamentos bésicos para tal técnica sdo [Harter et al.,
1999]: a localizag&o atual, que determina o contexto atual; o contexto atual, o qual exige
a caracteristica de adaptacdo da aplicagdo; e, a adaptacdo da aplicagdo, que
compreende uma variedade de configuracdes possiveis dentro do ambiente.

Abordagens para obtencao da localizag@o diferem em aspectos de parametros
necessarios para calculo da posicao, de fenémeno fisico utilizado, de gasto de energia,
da infra-estrutura necessaria e da complexidade de tempo dos algoritmos utilizados
[Schilit, 1995]. O importante € permitir que a deteccao de localizagdo fornega
informagdes e/ou funcionalidades dependentes da posigao fisica do usuario no
momento da invocacao do servico [Satoh, 2003].

19



Outros aspectos importantes da deteccao de localizagcdo referem-se a cinco
questdes relevantes a serem consideradas, que sao [Truong et al., 2001]:

e Quem sdo os usuarios durante a fase de deteccdo? E importante identificar
quantos usuarios estdo envolvidos, quais os seus papéis no dominio da
aplicacdo e se os registros capturados sao publicos, privados ou uma

mistura de ambos;

e O que é detectado? Define-se em termos dos artefatos manipulados e dos
fluxos de informacgéo gerados, quais sao importantes para consulta futura e

em que nivel de informagéo;

e Quando a deteccdo ocorre? Deve-se identificar com que frequéncia a
deteccao ocorre, se ha algum padrao passivel de previsao e o tempo que se
passara entre a captura da experiéncia e seus acessos;

e Onde a detecgao ocorre? Sao considerados aspectos de localizagao fisica e
de mobilidade durante a captura e o0 acesso;

e Como é feita a detecgao? Identificam-se quais dispositivos e ferramentas

sa0 necessarios para a fase de deteccao.

Essas questdes provém uma base para o armazenamento de informacdes de
contexto e permitem, através de combinacbes dessas informacdes, eventuais

inferéncias sobre o estado da aplicacéao e adaptagdes em seu comportamento.
Por fim, os principais componentes utilizados para a detec¢éo de localizagéo sao
[Schmidt et al., 1998]:

e usuario mével, que precisa ter dispositivo com interface sem fio mais um

elemento para inferéncia de localizagao (ou sinalizagao de identificagéo);

e provedor, que é a entidade que prové o servigo (para redes especificas, em
determinada regido, etc.);

e protocolo de comunicagéo, que tratam o conjunto de convengdes que rege a
formatagéo de dados para a comunicagao;

e método e infra-estrutura, que determinam a localizagdo de um usuario

através de seu dispositivo de comunicacao ou identificacao.
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2.2 Deteccao de Contexto de Baixo Nivel

A detecgao de contexto de baixo nivel compreende um conjunto de elementos,
tanto fisicos como computacionais (légicos). Estes elementos, listados a seguir,
possuem caracteristicas que podem afetar o comportamento da aplicagao, através da
apresentagao de informacdes de contexto do usuario [Chen et al., 2000]:

e hora (tempo), que é a informagdo contextual obtida através do reldgio
interno do computador. Muitas aplicagdes correlacionam a informacao
baseada no tempo atual. Um exemplo disso sdo sistemas usados como
assistentes de agenda, que apresentam compromissos baseados no

contexto em que o usuario se encontra;

e objetos proximos, que € o armazenamento das posi¢coes de pessoas e de
outros objetos identificando-se a aproximacao entre estes em relacdo a um
determinado contexto;

e banda larga de rede, que é um recurso indispensavel para que a aplicagao
tenha um processamento de contexto preciso e rapido;

e orientacdo, que se baseia em sensores dispersos no ambiente, de

informagéo ao usuario sobre sua localizagao e possiveis movimentos.

2.3 Deteccao de Contexto de Alto Nivel

A deteccao de contexto de alto nivel compreende a atividade “atual” do usuario,
onde a informagédo do contexto se da através de diferentes abordagens [Chen et al.,
2000].

Uma destas abordagens é a visdo da maquina, baseada na tecnologia de
camera e processamento de imagem [Schmidt et al, 1998], onde é possivel, em
conjunto, identificar e processar a deteccdo de contexto. Outra abordagem é a
possibilidade do usuario poder consultar o sistema para saber o que este pode fazer em
determinado momento, considerando a sua localizagdo ou ambiente onde se encontra.

Por exemplo, o usuério informa ao sistema as atividades que deseja realizar,
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agendando-as, mas o sistema pode intervir sendo capaz de indicar a este usuario o que
fazer em determinadas ocasides, sendo uma espécie de deteccdo de contexto social
[Chen et al., 2000].

O contexto de alto nivel, relevante a estas abordagens, deve compreender
[Salber et al., 1999]:

e 0 reconhecimento de padrées baseado na informacdo coletada a cada
momento. Para tanto, € necessario que seja feito um processamento dos
dados que sdo captados pelos seus sensores. O reconhecimento de
padrées entra como uma ferramenta de extracdo de informagdes de
contexto, a partir de uma entrada bruta dos sensores, como, por exemplo,

um microfone ou uma cadmera de video;

e a previsdo da intencdo do usuario, sendo capaz de o sistema ativamente
auxilia-lo, prevendo seus objetivos e antecipando suas agbes. Para que
esse tipo de funcionalidade seja implementado, € necessario um estudo das
formas com que a informagéo de contexto modelada pode ser processada.

2.4 Deteccao de Mudanca de Contexto

Com a detecgdo de mudanga de contexto, é possivel identificar cenarios, em
funcdo de local e horario, capazes de permitir a filtragem de informagcdes a serem
providas. Por exemplo, quando um usuario se encontra fisicamente localizado em um
pregdo de bolsa de valores é natural receber sumarios tratando de assuntos do
mercado financeiro tais como cotagcbes de moedas, taxas de juros e valorizagdo de
acoes. Mas, quando o mesmo usuario desloca-se para um shopping center, 0 novo
contexto altera o servigco para assuntos relacionados a produtos, liquidacdes e filmes
em cartaz [Mitchell, 2002].

Em relacdo a estes aspectos de mudanca de contexto, o servico de contexto,
para ser robusto e confiavel, deve considerar [Salber et al., 1999]:

e a definicdo de um padrdo de armazenamento de informacgbes de contexto,
de forma a permitir que o sistema as processe e tome decisdes baseado

nas mesmas. Esse padrdo, devido a natureza do sistema, deve prever a
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utilizagado da informagao por dispositivos de diversos tipos e variados niveis
de capacidade tecnoldgica;

o desenvolvimento de um banco de dados capaz de armazenar e manipular
informacgdes de contexto em conjunto com arquivos e registros dos usuarios
do sistema. Um banco de dados convencional ndo pode ser usado para
essa aplicacdo, ja que a natureza das informacdes de contexto € mais

dindmica e complexa do que o normalmente tratado em aplicagdes normais;

o desenvolvimento de protocolos para comunicacado entre dispositivos do
sistema. Assim como a modelagem de informagdes de contexto, os
protocolos de comunicagdo dentro do sistema devem ser desenvolvidos
com a natureza multi-plataforma, evitando que um overhead na
comunicacao impega a utilizagdo de dispositivos menos capazes. Esses
protocolos devem ser seguros e apresentar confiabilidade;

a implementagdo de medidas de seguranga. Em um sistema de ambiente
inteligente trafega grande quantidade de informagéo do usuério, e essa
informagéo deve ser mantida em segredo quando o usuério assim desejar.
Além do tipo de informagéo sigilosa que € visto em sistemas convencionais,
deve ser dada uma atencdo especial a informacdo de contexto,
principalmente por ela estar, muitas vezes, utilizando a tecnologia de redes

sem-fio (wireless).
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3 Aplicacoes Dependentes de Contexto

A dependéncia de contexto € uma forma de interacdo que se propde a permitir
que as aplicagbes descubram e tirem proveito das informagdes que as circundam em
dado instante, tais como localizagdo, recursos préximos, infra-estrutura disponivel,

preferéncias do usuario, entre outras.

O desenvolvimento de aplicagées dependentes de contexto envolve uma gama
de esforgos em pesquisa que visam facilitar, identificar, implementar e suportar as
abstracdes e 0s servigos corretos para se lidar com informagdes de contexto [Abowd et
al., 2000]. A interacdo destas aplicagdes deve se preocupar com os diferentes perfis de
usuarios e tarefas que estes possam realizar. As preferéncias e o contexto do usuario
também podem ser relevantes de acordo com as informagdes disponiveis ao usuario
[Pinheiro et al., 2004].

Como exemplo do fruto destas pesquisas, a seguir serdo apresentadas algumas
aplicacdes que utilizam a dependéncia de contexto.

3.1 XeroxPARC

Uma das primeiras demonstragées de como a dependéncia de contexto podia
ajudar os usuarios nas suas tarefas diarias, foi elaborada nos laboratérios da
XeroxPARC com o Xerox PARCTAB (figura 3.1), um dispositivo mével integrante do
projeto PARCTAB [Weiser et al., 1996]. Usando esse pequeno assistente mével,
denominado PARCTAB, com capacidade de comunicacdo por infravermelho, foram
criadas quatro aplicacées que permitem a selecdo de objetos préximos do usuario, a
reconfiguracao dos diretérios do sistema de arquivos, a selecdo de um quadro virtual
em um programa de desenho cooperativo e mensagens de aviso [Weiser et al., 1996].
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Figura 3. 1 — Assistente M6vel PARCTAB [Weiser et al., 1996]

3.2 Shopping Assistant

O Shopping Assistant [Asthana et al, 1994] € uma aplicagdo que usa a
localizagdo do cliente em uma loja para guiad-lo durante as compras. Como
caracteristicas principais a aplicacao:

e mostra a localizagdo de certos itens, indica promog¢des, faz comparagao de
precos, etc.;

e permite identificar perfis ou preferéncias de consumo de usuarios cativos e

usuarios anénimos.

3.3 Cyberguide

O Cyberguide [Long et al., 1996] é uma aplicacdo que fornece ajuda a turistas
(figura 3.2). De acordo com a sua posicao, a aplicagao:

e exibe informacdes sobre caminhos/rotas/atracoes;

e exibe informagdes adicionais sobre as atragdes visitadas (histéria, vida do

artista);
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e permite cadastrar comentarios sobre os itens visitados para serem vistos por

futuros usuarios;

e compila automaticamente um diario de visitas e, a partir desta informagéo,
faz sugestdes sobre lugares que possam interessar a conhecer.

C®e3

Wikl [tes E.l-p:'

Figura 3. 2 - Tela do Cyberguide [Long et al., 1996]

3.4 Conference Assistant

O Conference Assistant [Dey et al., 1999] € uma aplicacdo para apoio a
participantes de conferéncias que usa informagdo de contexto sobre a atividade do
usuario, seus interesses, sua localizagdo, hora e o programa da conferéncia em

questéo para auxiliar o participante:
e sugerindo sessdes/palestras que ele deve assistir;

e mostrando na sala de apresentagdo o nome do palestrante atual, titulo de

sua apresentacao, etc.;
e gravando, em audio e video, todos os comentarios, perguntas e anotacdes

para posterior consulta.

A figura 3.3 mostra a tela principal do sistema Conference Assistant,
apresentando uma interface de consulta de informacdes do evento e captura de audio e

video.
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Figura 3. 3 - Tela principal do Conference Assistant [Dey et al., 1999]

3.5 GUIDE

O GUIDE [Cheverst et al., 2000] é uma aplicagdo que permite guiar turistas na
cidade de Lancaster, UK. Como caracteristicas principais, a aplica¢ao:

e usa um padrdao de comunicagdo e detecgdo de localizagdo (conexao com
um Access Point);

e utiliza sensores, permitindo melhor identificacao de localizagao;

e possui, para cada sensor, um servidor, que difunde informacbes sobre

atragdes locais para usuérios naquele estado;

e ¢é executada em um dispositivo mével Tablet-PC TeamPad, com acesso
através da Web.

A aplicacdo possui um modelo de informagdo de contexto baseado na
integragao de hipertexto e um modelo de objetos ativos, com dois tipos de objetos:

e objetos de localizagdo, que representam as atragdes fisicas, como, por
exemplo, um castelo, que possui atributos como localizagdo e horéarios de
funcionamento;
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objetos de pontos de navegacdo, que sao paginas Web com informagbes
sobre as atracdes e referéncias para outras informagoes.

A figura 3.4 mostra uma tela onde o GUIDE exibe um mapa indicando a
localizacao atual do usuario.

[23 GUIDE - Evaluation
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= Folly Cafe If you beliswe you have moved from
L this area, click the 'locator' button
forey inst
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Lancaster Gastle - Shire Hall Entrance Change | |Repeat | |Show ﬂ
Status A Last Nesxt =

Tour Instruction| | Instruction
Currently receiving location updates ViEs=20 el Mice S

Figura 3. 4 - GUIDE exibindo um mapa onde o usuario se encontra [Cheverst et al., 2000]

Por sua vez, a figura 3.5 mostra uma tela onde o GUIDE exibe instru¢cdes para
guiar o usuario, a partir do contexto em que o mesmo se encontra.
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Figura 3. 5 - GUIDE exibindo instrugdes para guiar o usuario [Cheverst et al., 2000]

3.6 ORIMUHS

O ORIMUHS [Encarnacéo et al., 1999] é um sistema de ajuda, que representa o
contexto através da monitoracao de agdes do usuario (movimento do mouse, selecao,
entrada de teclado, dentre outras). Para isto, o sistema utiliza um conjunto de
referéncias, conforme as preferéncias conhecidas do usuério, permitindo a previsao das

acoes do mesmo.

A vantagem deste sistema é o fato de poder ser conectado a qualquer tipo de
interface, pois a acao é genérica.

A desvantagem é que a previsdo de agdes € limitada as acdes selecionadas
pelo usuario experiente, nao sendo possivel fazer inferéncias mais complexas sobre as

acdes tomadas, pois falta um modelo explicito do usuario.

A figura 3.6 exibe alguns quadros de movimento do mouse em quatros fases,
desmonstrando para o usuario como selecionar o History Editor da aplicacdo depois
que esta extraiu do contexto do usuério a previsao de sua agao.
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Figura 3. 6 — Sistema ORIMUHS [Encarnacgéo et al., 1999]

3.7 LookOut

O LookOut é um sistema para agendamento e gerenciamento de reunides a
partir de e-mails [Horvitz, 1999]. O LookOut processa o contexto do usuario através das
informagbes do cabegalho, assunto e corpo da mensagem e, baseado nestas
informacdes, assinala uma possibilidade de o usuério estar interessado em ver um
calendario e marcar uma reunido (figura 3.7).
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Figura 3. 7 — Interface do sistema LookOut processando informagdes por e-mails

3.8 CampusAware

Existem certas aplicacées que estdo mais ligadas aos deslocamentos feitos por
parte dos usuarios. Um exemplo disto sdo os guias turisticos eletronicos.

Estes guias trabalham normalmente com informacdes de localizagdo dos
usuarios e utilizam os dispositivos portateis para permitirem uma maior mobilidade a
estes usuarios. Os principais objetivos sao registrar os locais visitados pelo usuario e
identificar a sua posigao atual dentro de um espago de interagdo. Um exemplo disto é o
CampusAware [Burrell et al., 2002], projeto da Cornell University, sistema de turismo

que utiliza informacdes de localizagao para fornecer servigos aos usuarios.

O sistema permite que o usuério faca anotagcdes no seu dispositivo sobre os
locais que esta visitando, fornecendo também informagbes de como encontrar
determinados locais de interesse (figura 3.8) e qual a sua posicdo atual. O

CampusAware possui um repositorio central com trés bases de dados para informacdes
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de contexto, como as anotagdes dos usuarios e locais visitados (figura 3.9). O

CampusAware utiliza o GPS (Global Positioning System) para obter informagbes de
localizag&o em locais abertos.

3 CamipusfAware - Microsoft Inbermet Explorer

| Rl Edt ¥ew  Faweitas  Took  Help
| wpock - = - B A 6| Bsearch FgFovontes CHustory | By S5 - = G
=] @so [[uns
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Welcome to Campusawaral Click the arrows on the map to scroll, or
click anyg point on the map to make that point the center. Click on
colored rectangles (interest points) to view their details.,

'@‘:
:

|| 4 Intarner =

Figura 3. 8 - Mapa do Campus acessivel via Web [Burrell et al., 2002]

Figura 3. 9 - Lista de anotagdes relativas a atual posi¢ao do usuario [Burrell et al., 2002]
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3.9 Casas Inteligentes

Basicamente, as aplicacbes de dependéncia de contexto que abrangem o
dominio doméstico tém por objetivo conhecer as atividades dos moradores e fornecer
servicos que aumentam a sua qualidade de vida. Alguns dos projetos desenvolvidos

nesta area sao:

e Fasyliving [Easy Living, 2005]: é um projeto da Microsoft Research que
desenvolve arquiteturas e tecnologias para ambientes inteligentes, focando
particularmente uma sala de estar residencial (figura 3.10). O ambiente
contém um computador, telas eletrénicas (incluindo uma tela grande), som,
sofas e mesa de café, entre outros itens. Alguns dos servigos fornecidos
para melhorar o ambiente s&o, por exemplo, automatizar o controle da luz,
tocar uma musica baseada na localizacdo do usuario e ainda transferir

automaticamente o conteudo de uma tela para outra;

Figura 3. 10 - Sala de estar do projeto EasyLiving [Easy Living, 2005]

e Adaptive House [Adaptive House, 2005]: é um projeto da Universidade de
Colorado e tem como objetivo desenvolver uma casa que se programe ou
ajuste observando o estilo de vida e os desejos dos habitantes, aprendendo
a antecipar-se as suas necessidades. O sistema desenvolvido no Adaptive
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House é chamado Adaptive Control of Home Environments (ACHE) e foi
desenvolvido basicamente para controlar a iluminagdo, a agua, o
aquecedor, o ventilador e o0 ar condicionado;

The Aware Home Research Initiative [Kidd et al., 1999]: projeto desenvolvido
pelo Georgia Institute of Tecnology. Um requisito basico desta casa é a
consciéncia da localizacao dos seus ocupantes. Uma solugcdo encontrada foi
a distribuicdo de transmissores de radio a cada ocupante. No entanto, isto
apenas permite o reconhecimento do compartimento ocupado. Assim, deu-
se inicio ao desenvolvimento de um sistema mais preciso, baseado no
processamento de imagens de cémeras colocadas no teto da casa,
permitindo o reconhecimento da posicdo de cada ocupante. Entre outros
objetivos e tarefas, estdo também em desenvolvimento métodos de
reconhecimento de atividades, para determinar o que um ocupante esta
fazendo (por exemplo se estd lendo um jornal, vendo televisdo ou
cozinhando, entre outros), e técnicas de reconhecimento por visdo (eye-

tracker) e reconhecimento de voz.
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4 Apresentacao de Informacoes de Contexto

A efetividade de um comportamento sensivel ao contexto, durante a execucao
de uma aplicacdo, em ambiente com suporte a mobilidade, tanto do usuario como do
equipamento, implica em diversas questoes.

O ideal de uma aplicacdo dependente de contexto seria prover as informacdes
que estes usuarios procuram, em lugar de um conjunto de informagdes nao relevantes
em determinados momentos. Uma das maneiras de atingir isto é usar a informacao de
contexto. Identificados os objetivos e conhecimentos sobre o contetdo, um sistema
pode, por exemplo, oferecer apoio a navegacao, limitando o espago desta navegacao e
dando sugestdes sobre suas possibilidades [Mitchell, 2002].

Além de identificar “o0 qué” apresentar a determinado usuario, outro desafio, da
area de dependéncia de contexto, é a questao de “como” apresentar estas informacdes
de contexto ao usudrio. Para isto, levantam-se embasamentos relacionados a
intervencao, explicita ou ndo, dos usuarios durante a interacdo com estas aplicagoes,
por meio das informagdes expostas a estes [Weiser, 1991].

A tarefa de definir que informacgéao é importante ou relevante para contextualizar
é facilitada utilizando-se seis dimensdes semanticas conhecidas como 5W+1H, que
visam basicamente descobrir quem (who), onde (where), o qué (what), quando (when),
porqué (why) e como as informacdes serdo capturadas (how). Os significados destas
dimensdes estao descritos a seguir [Morse et al., 2000] [Truong et al., 2001]:

e Who (quem): os sistemas tradicionais concentram a sua interagdo em um
usuario em particular, incorporando raramente informacao referente a outras
pessoas também presentes no ambiente. Porém, as pessoas associam
atividades ou recordam eventos passados, baseados na presenga de outras
pessoas. Logo, é importante fornecer informagdes ndo apenas do usuario,
mas também de todas as pessoas que irdo interagir com ele;

e Where (onde): a idéia de localizagdo € a mais utilizada por aplicagbes
dependentes de contexto. Esta dimensao é muito utilizada em associagao
com a dimensao de identidade (quem) e a de temporalidade (quando), no
intuito de fornecer novas funcionalidades as aplicacdes. Exemplos de
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sistemas que exploram esta dimensdo sdo os guias turisticos, que tém a
capacidade de obter informacdes relativas ao usuario e a sua localizagao;

e When (quando): a maioria das aplicagbes dependentes de contexto néo
consideram a passagem do tempo. Essa informacdo temporal deve ser
compreendida de forma a ajudar na interpretacéo das atividades humanas.
Por exemplo, numa casa, uma pessoa poderia ser notificada quando se

desviasse de uma atividade matinal tipica;

e What (0 qué): dimensdo responsavel por identificar a atividade do usuério,
ou seja, 0 que 0 usuério esta fazendo. Assim, os dispositivos de contexto
devem saber interpretar as atividades humanas para fornecer informagodes
relevantes. Porém, perceber e interpretar atividades humanas sao tarefas

complexas;

e  Why (por qué): mais complexo do que inferir informacao acerca da atividade
do usuario é descobrir o porqué da sua atividade. Obter informagdes
capazes de mostrar ou explicar o motivo de uma atividade do usuario é,
talvez, o maior desafio da computagédo dependente de contexto. Devido a
essa complexidade, de modo a obter informacdes desta dimensdo, podem

ser utilizadas as quatro dimensdes anteriores, devidamente combinadas;

e How (como): define a maneira como os elementos serdo capturados. Por
exemplo, dispositivos como GPS sao utilizados para realizar a aquisicao do
contexto de localizagéo.

A captura da informacédo a ser representada se da através de sensores que
identificam o dominio em que o usudrio estd inserido no ambiente. Essa informacao é
armazenada através de dados que sao interpretados por regras a serem representadas
(figura 4.1). O dominio da captura e acesso de atividades humanas esté relacionado
aos métodos de captura e acesso utilizados.
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Figura 4. 1 — Processo de captura e apresentagdo da informagao de contexto (adaptado de [Silva, 2005])

Deste modo, o desenvolvimento de aplicagdes que permitam o armazenamento
da informacao de contexto e a mudanga de comportamento com base nas informagdes
de contexto armazenadas s&o capazes de associar significado aos eventos do mundo
exterior e usar essa informagao de forma efetiva para a sua apresentacdo. O processo
de aquisicao de informagdes sobre o comportamento do usuario inclui a captura dos
dados apropriados, selecdao dos dados relevantes e interpretacdo das atividades
exercidas pelo usudrio durante a interagéo [Silva, 2005].

Abowd [Abowd, 2002] argumenta que, com boas apresentacdes, as aplicacdes
facilitariam a capacidade de comunicagdo entre usuarios e computadores, utilizando

acoes explicitas ou implicitas durante a interacéo através da interface.

Neste ambito, uma questdo que surge no estudo da abordagem das seis
dimensdes (5W+1H) é “como (how) disponibilizar a apresentacao do contexto em um
ambiente computacional, de modo que 0s recursos da aplicagcdo dependente de

contexto possam garantir uma interacao eficiente?”.

Frente a esta questdo, propbe-se a associacdo de uma sétima dimensao, que
seria a de como apresentar o contexto (How? (apresentar)) (5W+2H), as seis
dimensdes descritas (figura 4.2).
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(capturar)

HOW?

(apresentar)

Figura 4.2 - 5W’s + 2H

Desta forma, tal associagdo representa a importancia de analisar-se como
aumentar a qualidade da interacdo com o usuario, possibilitando apresentar as
informacdes de contexto através da exploracao de alternativas de seu design, a fim de
melhor construirem-se aplicacbes capazes de satisfazerem as necessidades dos

usuarios.

4.1 Categorias

A fim de explorar estas alternativas, sdo propostas, aqui, trés categorias de
apresentagao de contexto em interfaces com o usuario: formato, contetdo e execugao.
Cabe ressaltar que as categorias aqui propostas ndo cobrem todas as alternativas
possiveis neste &mbito, mas, sim, aquelas que serao exploradas neste trabalho.
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4.1.1 Formato

Uma das questdes relacionadas a apresentagao em aplicagées dependentes de
contexto é o formato (maneira visual) em que as informagdes serdo apresentadas ao

usuario. Dentre os mais utilizados citam-se 0s mapas e as mensagens de popups.

4.1.1.1 Mapas

A apresentacao através de mapas, em dispositivos moveis, precisa considerar
as caracteristicas de cada dispositivo, bem como a situacdo em que estes dispositivos

serao utilizados.

Com os mapas, a visualizacdo das informacdes torna-se intuitiva e facil de

aplicar para um determinado contexto [Chen, 2003]. Por exemplo:

e a0 dirigir um carro, o usuario podera visualizar informacdes sobre trafego,
rotas, noticias, etc., além de poder buscar por servicos préximos a sua
localizacdo atual;

e em controle de trafego, o usuario podera verificar redes espontaneas entre
os veiculos, controle de fluxo, prevengao de acidentes, entre outras;

®* em um passeio, 0 usudrio podera buscar informagdes sobre a regido atual,

como a sala de um museu, espago em um Parque Tematico, dentre outros.

Umas das principais vantagens em apresentar um mapa para o usuario € o fato
de reduzirem-se obstaculos de interacao ou, até mesmo, eliminar-se o problema de

desorientacao, por apresenta-lo graficamente [Muchaluat-Saade et al., 1998].

Um ponto importante é a necessidade de se fazer com que este tipo de
apresentagdo seja intuitiva ao usudrio, a fim de poder guia-lo nas suas tomadas de
decisdo. E, com isto, esta forma de apresentacdo pode ser Util e eficiente para uma
série de aplicagbes, como visto, por exemplo, no Cyberguide [Long et al., 1996], que
oferece informagdes aos usuarios de acordo com sua posi¢ao e orientagao a partir de
um mapa (figura 3.1).

Além disto, a aplicabilidade deste tipo de apresentagdo de contexto beneficia,
por exemplo, os chamados Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) [Arouca et al.,
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2004]. Os SIG podem proporcionar um conjunto de servicos complementares e
horizontais que s&o cruciais para a maior parte das aplicagbes que lidam com
informagao geo-referenciada como, por exemplo, a tradugcdo entre apresentagdes
diversas de localizagdo com a apresentagdo de mapas como meio de interagdo com o
usuario [Arouca et al., 2004].

A utilizagdo desta forma de apresentacao pode trazer beneficios capazes de
prover o desenvolvimento de pesquisas em interfaces que possibilitem uma melhor
interacdo por parte do usuario. E, para que se possam atingir esses beneficios,
determinados requisitos sdo importantes de salientar, considerando as caracteristicas

de determinada aplicagdo em um dispositivo mével que utiliza mapas:

e mobilidade: com a movimentagédo do usuério, a apresentacdo da informacao
de contexto deve lhe informar, na medida do possivel, o local em que ele se

encontra;

e interatividade: a interatividade esta associada a habilidade do usuario em
poder manipular a informagao de acordo com 0s recursos disponiveis;

o facilidade de uso: a informacao deve ser simples e facil de usar. Com isto, o
usuario pode atingir uma interagdo produtiva e eficaz com o uso da
aplicacao.

4.1.1.2 Mensagens de Popups

A informacao contextual pode ser apresentada através de mensagens de
popups (também conhecida como janelas popup). Estes tipos de mensagens sdo muito
exploradas e utilizadas em paginas Web para apresentacao de links, alertas, eventuais
informacdes de procedimentos e propagandas, dentre outros.

Apesar de sua constante utilizagdo, os usudrios tendem a nao gostar de paginas
que possuem este tipo de recurso, por estas pequenas janelas atrapalharem a leitura
das paginas e desviarem o foco de atencao do usuério.

Assim, surge um questionamento que implica em como disponibilizar
informacgdes de contexto sem prejudicar o foco do usuario ao manipular uma aplicagao
dependente de contexto com o uso de popups. Por exemplo, as mesmas mensagens de
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popups que fornecem a informacao de localizagdo de usuarios para uma aplicagao de
mapa em um campus universitario podem também enviar sucessivas informagdes sobre
setores académicos préximos, sobrecarregando a interface com informacdes

irrelevantes, podendo comprometer a interagdo com a aplicagao.

4.1.2 Conteudo

Para apresentar a informagdo de contexto, assim como os formatos recém
mencionados, as aplicacdes devem se preocupar com a apresentagdo do conteldo
destes, seja através de textos e/ou imagens.

4.1.2.1 Textos

Nas informacgdes apresentadas em forma de textos, € importante considerar a
remogdo de dados redundantes, que podem confundir o usuario e/ou a opgao por
apresentacdes sumarizadas, considerando, por exemplo, 0 dominio de conhecimento

ou interesse do leitor [Menkhaus, 2002].

4.1.2.2 Imagens

Nas apresentagdes por imagens, deve-se considerar a escolha de objetos de
diferentes qualidades ou formatos de imagens [Menkhaus, 2002]. A preferéncia é a
utilizacdo de imagens com maior compressao para nao sobrecarregar o desempenho
de processamento e memoéria do dispositivo, para que, assim, a aplicacao possa ser

robusta no acesso ao conteldo.

4.1.3 Execucao

Além do formato da apresentacao e do tipo de contetdo associado, € importante
saber se determinadas a¢6es de contexto devem ser executadas automaticamente pelo

sistema ou, manualmente, via solicitagdo pelo usuario.
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Tomando como exemplo um usuario que consulta um mapa da area pela qual se
desloca, ao decorrer de sua interacdo, a aplicagdo podera disparar eventuais eventos
como, por exemplo, a atualizagéo imediata do mapa a medida que o contexto se altera.

Em relagdo a uma execugdo automatica das informagdes de contexto, o que
pode ser considerado, é saber em que circunstancias o mesmo deve ser executado,
disparando-se, por exemplo, um comando ou acdo de qualquer espécie do sistema,
baseadas em mudancgas no contexto, em nome do proprio usuario. O usuario podera
ser forcado a seguir diferentes formas de navegacdo durante a sua interagdo com o

sistema e a sua atencao e, principalmente, a sua autonomia podem ser prejudicadas.

Entretanto, considerando um modo de execucdao manual, 0 usudario podera
querer ter autonomia em saber, por exemplo, a sua localizacao fornecida pelo sistema.
E neste caso, as informacdes podem ser utilizadas de modo a facilitar e ajudar o
usuario a compreender as agdes disparadas pelo sistema utilizando as informacdes

contextuais em momentos desejados.

Um exempilo tipico onde esta categoria pode ser explorada em ambos modos de
execugdes é a de um sistema de navegacdo de carro capaz de sugerir rotas
alternativas dado que o usuario perdeu um determinado retorno [Hertz, 2006].

4.2 Exemplificando as Categorias

A fim de melhor exemplificar as categorias de apresentagdo de contexto
mencionadas, serdo mostrados, a seguir, cenarios onde estas podem ser aplicadas
(tabela 4.1).

Estes cenarios foram extraidos de [Gongalves et al., 2004] e, para cada um
deles, encontram-se associadas as categorias propostas na secado 4.1. Todos o0s

cenarios consideram que o usuario estaria portando um dispositivo movel.
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Tabela 4. 1 — Cenario X Categoria proposta

Cenario

Categoria proposta

Em um supermercado, para atrair os clientes a um setor
especifico, poder-se-ia distribuir tickets eletrbnicos de
desconto para os clientes que estivessem no setor em
determinado instante. Quando o cliente chegasse ao
caixa, tais tickets seriam transferidos para o caixa e os

descontos seriam debitados do valor total das compras.

mensagens de popups com

execugdo automatica

Uma loja de um shopping, que tem pouco espaco de
vitrine, poderia oferecer, como op¢do para as pessoas
que se aproximassem da loja, os dados relativos a
todos os produtos a venda, além de informar as
especificacdes de seus produtos com desconto, em

promog¢des especiais, entre outros.

mapas e mensagens de
popups com execugdo

automatica

Uma boate, para atrair uma clientela jovem, poderia
oferecer um servigco de chat ou um mural eletrénico, de
forma que estes clientes pudessem interagir com o0s
ora enviando avisos ora

outros clientes locais,

procurando um amigo, por exemplo.

mapas e mensagens de
popups com execugdo

manual

Um professor, que esta atrasado para uma aula, manda
um recado para aqueles que ja estdo na sala esperando
pelo inicio da aula, avisando que se atrasara por alguns

minutos.

mensagens de popups com

execugdo automatica

Um grupo de estudantes, antes de entrar em uma sala
de reunido vazia, deseja averiguar se a mesma nao
esta reservada para outras atividades em um curto
espaco de tempo. Para isto, verificam se ja existe uma

mensagem postada na sala, reservando-a.

mensagens de popups com

execucdo manual

Em um sagudo de um aeroporto, 0 passageiro deseja
saber qual serd o portdo de embarque, se o seu vOo
esta no horario e se existe um jornaleiro nas

proximidades, dentre outras possibilidades.

mapas com execugao

automatica




5 ImplementacoOes e Testes

A fim de verificar a aplicabilidade das categorias propostas, e, na
indisponibilidade — para uso — das aplicagdes anteriormente apresentadas no capitulo 3,
foram implementadas diferentes versdes destas categorias para que fosse possivel
testa-las junto a usuarios.

Ressalta-se que os sistemas implementados estéo relacionados a informagdes
de contexto do usuario, obtidas a partir de sua localizagéo.

A seguir serdo apresentados os detalhes destas implementagdes e testes.

5.1 Ambiente de Uso

Como ambiente de uso das aplicacdes, foi escolhido o Museu de Ciéncia e
Tecnologia da PUCRS (MCT) [Museu, 2006] (figura 5.1), por apresentar duas
caracteristicas’ relevantes para esta pesquisa:

e uma grande variedade de opcbes de visitacao, interativas em sua maioria.
Em seu acervo, o MCT detém mais de 5 milhdes de pecas e 700
experimentos interativos nas areas de Fisica, Matematica, Ecologia,
Astronomia, Medicina, Arqueologia, Computagéo e outras, em uma area de
exposicdo de 12.500 m? dividida em trés pavimentos. A idéia é que o
visitante participe de experiéncias ligadas a grandes descobertas da
humanidade;

e 0 grande volume de pessoas que visitam o MCT. O Museu recebe, por dia,
cerca de 1.300 visitantes do Brasil e do exterior, sendo que 82% destes
visitantes sdo provenientes de escolas de ensino médio e de ensino

fundamental.

' Dados de 2006, fornecidos pelo MCT
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Figura 5.1 - MCT

Este cenario prové, além de um ambiente propicio ao uso de dispositivos
moveis, a realizacdo de testes com usudrios dos mais diferentes niveis de

conhecimento computacional.

5.2 Descricao dos Sistemas

As categorias anteriormente descritas foram implementadas em dois sistemas
Web com intuitos distintos, focando diferentes perfis de usuarios do Museu:

e Sistema de Apoio a Visitagao: para usuarios visitantes do Museu;

e Sistema de Apoio a Manutengao de Experimentos: para usuarios da equipe

de manutencao do Museu.

Cabe salientar que ambos sistemas foram desenvolvidos no ambito do projeto
Mobile Museum, em colaboragédo com a HP Brasil P&D [Silveira et al., 2004b] [Silveira
et al., 2005]. Para este trabalho, os mesmos foram adaptados’, a fim de incorporarem

as categorias propostas.

Nas proximas secdes estes sistemas serao detalhados.

* Maiores detalhes sobre as implementacdes e adaptacdes realizadas em ambos sistemas
podem ser vistos no Anexo A.
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5.2.1 Sistema de Apoio a Visitacao

O Sistema de Apoio a Visitacdo tem por objetivo apoiar os visitantes (usuarios)
na visitacao ao Museu de Ciéncia e Tecnologia, através de um dispositivo mével do tipo
Tablet-PC.

O sistema permite que o visitante pesquise sobre um determinado experimento
encontrado fisicamente no Museu, conforme o andar e setor escolhidos, exibindo
detalhes sobre o mesmo (este sistema é uma reformulagéo do sistema original, que
pode ser visto em detalhe em [Silveira et al., 2004b]).

Com as novas adaptagdes realizadas, pode ser escolhido o tipo de interagcao do
usuario com o sistema, seja convencional, mensagens de popups com execugao
manual, mensagens de popups com execu¢ao automatica, mapas com execugao

manual ou mapas com execugao automatica, os quais serdo detalhados a seguir.

5.2.1.1 Convencional

A opcéo convencional possibilita uma interagdo com autonomia completa do
visitante®.

O processo de consulta dos experimentos é realizado primeiro escolhendo-se o
andar do Museu: “Térreo”, “2° Pavimento”, “3° Pavimento” ou “Mezaninos”. Com a
escolha do andar, gera-se uma listagem que exibe os setores nele existentes. Por sua
vez, cada setor, ao ser consultado, exibe uma lista dos experimentos existentes no
mesmo. Cada experimento resultante pode ser consultado com suas respectivas
informagoes (figura 5.2).

% Para este sistema, o termo visitante sera usado como sinébnimo de usudrio.
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O visitante deve sentar-se numa cadeira suspensa por um cilindro de fero, fechado
por uma lona. Uma turbina de aspirador de pd permite extrair o ar de dentro do
sistema O visitante ao ativar o experimento, deve tapar com a méo a turbina, tomado

a pressdo denfro do cilindro menor que a atmosférica. Assim a pressdo atmosférica
empurra o visitante para cima. Destapando a abertura o assento desce novamente.
Um manémetro de agua mede a diferenca entre a pressao atmosfénca e a pressido
no interior do cilindro. Conhecendo o peso da pessoa, € possivel entdo calcular a
superficie ativa deste elevador. Essa expenéncia mostra que com peguenas
pressdes é possivel obter grandes forcas, exemplificando um  mecanismo
pneumndtico.

Figura 5. 2 - Interagdo convencional

5.2.1.2 Mensagens de popups com execucao manual

Nesta opgao, o usuario, durante a interagdo com o sistema, ao se aproximar de

um experimento, visualizara uma animacao (gerada pelo préprio sistema) que indica a

sua localizagédo, com a seguinte mensagem: “Vocé foi localizado — Clique aqui”. Neste

momento, o usudrio poderd optar ou ndo pela escolha das informagdes providas pelo

sistema sobre a sua localizagdo no Museu, bem como as informagdes do experimento

ao qual esteja préximo. Ao clicar na animagao surgird um popup com as informacgdes do

experimento, andar e setor onde se encontra (figura 5.3).
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Descrigdo:

O visitante deve sentar-se numa cadeira suspensa por um cilindro de ferro, fechado
1318 Nerguihaderie por uma lona. Uma turbina de aspirador de pd permite extrair o ar de dentro do
sisterna.O visitante ao ativar o experimento, deve tapar com a méo a turbina,
tornado a pressio dentro do cilindro menor que a atmosférica. Assim a pressao
almosférica empurra o visitante para cima. Destapando a abertura o assento desce
novamente. Um mandmetro de agua mede a diferenca entre a pressao atmosfénca

1306 Mantendo o ni

e a pressdo no interior do cilindro. Conhecendo o peso da pessoa, € possivel entdo
calcular a superficie afiva deste elevador. Essa expenéncia mostra gue com

Figura 5. 3 - Interagdo com mensagens de popups

5.2.1.3 Mensagens de popups com execugao automatica

Nesta opcado, ao ser localizado, o usuario ndo tera a opcao de escolher se
deseja ou ndo obter informacdo sobre determinado experimento conforme a
confirmagcdo de sua localizagdo pelo sistema (provida pela animagao: “Vocé foi
localizado — Clique aqui”). O sistema exibira automaticamente ao usuario um popup
com as informagdes sobre o experimento, andar e setor onde ele se encontra, e o
mesmo podera visualizar as informagdes detalhadas do experimento em que estd em

frente.
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5.2.1.4 Mapas com execucdo manual

Assim como as mensagens de popups, onde permite-se que o visitante obtenha

textualmente a sua localizagdo no Museu, os mapas, por sua vez, proporcionam uma

idéia visual desta localizacgéo.

Conforme a interacdo com o sistema, o visitante poderd optar em clicar na

mensagem: “Vocé foi localizado — Clique aqui”, gerada pelo proprio sistema estando o

usuario préximo de um experimento. Ao clicar nesta mensagem, surgird um popup com

0 mapa indicando o andar e setor em que o visitante esta, além das informagdes sobre

0 experimento mais préximo (figura 5.4).

Experimentos

mapas

] BITEO

= 2° Pavimento
R

.i: Sistema de Apoio a Visitagao ::.

ey, @

Voceé foi localizado!

Fechar p
Janela

3° Pavimento

” ::Mezaninos

1313 - Elevador aspirador

Descrigdo:

O visitante deve sentar-se numa cadeira suspensa por um cilindro de ferro, fechado
por uma lona. Uma turbina de aspirador de pd permite extrair o ar de dentro do
sistema.O wvisitante ao ativar o expenmento, deve tapar com a mdo a turbina,

#® Ondas e Som
ment * Tecnologia
agia

Vocé foi

localizado )

clique l\‘ul'

/

Figura 5. 4 - Interagdo com mapas

49



5.2.1.5 Mapas com execucéao automatica

Nesta opcao, seguindo o mesmo raciocinio da execucdo automatica de
mensagens de popups, o sistema, ao localizar o visitante, exibira automaticamente um

mapa com a sua localizagao.

5.2.2 Sistema de Apoio a Manutencao de Experimentos

O Sistema de Apoio a Manutengao de Experimentos (SAME) foi projetado para
apoiar a equipe de manutengcdo do MCT no gerenciamento de manutencdes dos

experimentos do Museu.

Para tanto, o sistema permite que um funcionario®, durante a inspecéo diaria dos
experimentos, cadastre manutengdes a serem realizadas nos mesmos. Alem disto, é

possivel consultar estas manutengdes e realizar atualizacdo dos seus dados.

Com as novas adaptacdes realizadas, pode ser escolhido o tipo de interacao do
usuario com o sistema, seja convencional, mensagens de popups com execucao
manual, mensagens de popups com execucao automatica, mapas com execucao

manual ou mapas com execuc¢ao automatica, os quais serdo detalhados a seguir.

5.2.2.1 Convencional

O cadastramento de manutengdes permite ao usuario inserir no sistema os
dados de uma manutencao, através do preenchimento dos campos apresentados no
formulario. Um destes campos é o experimento em si, onde, ao clica-lo, surge uma tela
com as opgdes de escolha a serem selecionadas manualmente: andar, setor e
experimento (figura 5.5). Conforme os dados selecionados, as informagdes séo
repassadas ao campo do formulario.

* Para este sistema, o termo funcionario também sera usado como sinénimo de usuario.
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Figura 5. 5 — Cadastro de manutencao — localizar convencionalmente o experimento

Outra opgao existente no sistema é a consulta de manutengdes que, por sua
vez, € responsavel por permitir que o usuario pesquise por manutengdes cadastradas.
Esta pesquisa pode ser efetuada consultando as manutencées em uma determinada
data ou por intervalo de datas, informando ou ndo o experimento e/ou a classe da
pendéncia (figura 5.6). O resultado da consulta é uma lista de manutencdes separadas
por localizagéo e setor, com breves informacdes sobre cada uma delas.
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Figura 5. 6 — Consulta de manutengéo — localizar convencionalmente a manutencédo cadastrada

5.2.2.2 Mensagens de Popups

Uma das maneiras de facilitar o processo de escolher o experimento a ser
cadastrado é feito com a ajuda do sistema, através da emissdo de uma mensagem
informando que o usuario foi localizado. Ou seja, ao estar em frente a um determinado
experimento, para ser cadastrada a sua manutencado, o sistema informa que o mesmo

foi localizado.

Neste instante, o sistema emite um popup (podendo ser com execucdo manual
ou automatica) com a localizagdo do experimento a ser cadastrado para a manutengao
(figura 5.7), o qual o usuario pode associar ao seu cadastro ou ndo, conforme sua

preferéncia.
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Figura 5. 7 — Cadastro de manutencao - lteragdo com mensagens de popups

Da mesma forma, a consulta de manutenc¢des pode ser feita com a localizagéo
do usuario através da emissdo de uma mensagem (com execugdao manual ou
automatica). Ao estar em frente a um determinado experimento para que a sua
manutengéo seja consultada, o sistema informa que o mesmo foi localizado e, assim, o

usuario pode consultar diretamente os dados de sua manutencao (figura 5.8).
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Figura 5. 8 — Consulta de manutengéo - lteragdo com mensagens de popups
5.2.2.3 Mapas

Para agilizar o cadastro de manutengcdo, o processo de localizagdo pode ser
feito também com mapas. Uma vez que o funcionario esteja em frente ao experimento
que deseja inspecionar, o sistema emitira (execugdo manual ou automatica) as
informagbes do experimento localizado para que sejam associadas ao cadastro de
manutengao. O usuario tera estas informagdes enriquecidas visualmente com o mapa
(figura 5.9).
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Figura 5. 9 — Cadastro de manutencao - Interagdo com mapas

Seguindo a mesma idéia, a consulta de manutencdes pode ser enriquecida com
as informacdes visuais da localizagao do usuario através de mapas. O usuario, estando
proximo do experimento que deseja consultar a sua manutengéo, podera ser localizado

pelo sistema (figura 5.10).
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5.3 Testes com Usuarios

Com a finalizagao das adaptagdes dos sistemas anteriormente descritos, foram
feitas a elaboragdo e execucdo de testes com usuarios no Museu de Ciéncia e
Tecnologia da PUCRS (figuras 5.11 e 5.12), com o objetivo de analisar qualitativamente
como os mesmos percebiam e utilizavam diferentes alternativas de apresentacdo de

informagdes contextuais.

Figura 5. 12 - Utilizagéao do Sistema de Apoio a Manutengéo de Experimentos no MCT

As secgbOes a seguir descreverdo, em detalhe, todas as etapas dos testes

realizados.
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5.3.1 Objetivos dos Testes

A intencdo dos testes foi verificar a utilizagdo dos diferentes tipos de intera¢des
(Convencional, Mensagens de Popups e Mapas) em conjunto com os diferentes modos
de execugbes (manual e automatico), em ambientes que dispéem informagdes

contextuais.

Neste sentido, ao realizarem-se os testes com usuarios (visitantes, utilizando o
Sistema de Apoio a Visitacéo, e funcionarios do Museu, utilizando o Sistema de Apoio a
Manutencao de Experimentos), pretendeu-se discutir algumas hipéteses, tais como:

e usuarios que nao conhecem um determinado local/ambiente preferem usar

mapas como meio de facilitar seu processo de localizacao e interagao;

e usuarios que conhecem o local/ambiente preferem mensagens de popups, a
fim de facilitar o processo de aquisi¢cao de informagdes sobre o local em que

se encontram no ambiente;

e usudrios que conhecem o local/ambiente talvez se sintam prejudicados com

0 uso de mapas, pelo excesso de informacao visual,

e usuarios em geral ndo gostam que as informagdes apresentadas pelos
sistemas sejam executadas automaticamente, uma vez que isso pode

prejudicar a sua atencdo e autonomia durante a interagdo com o sistema.

5.3.2 Preparacao do Ambiente

Para que fossem definidas as tarefas a serem solicitadas aos usuérios durante
os testes com os sistemas, primeiro foi necesséria a definicdo da area do Museu onde

0S mesmos ocorreriam.

O Museu possui trés pavimentos, cada um deles dividido em setores, nos quais
se encontram os experimentos. A escolha do pavimento para efetuar os testes
considerou a area de alcance da antena que possibilita a conexao em rede Wirelless
(figura 5.13), necessaria aos sistemas desenvolvidos, que funcionam, via Internet,
através do Tablet-PC.
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Figura 5. 13 — Antena do MCT

Dado que o alcance da antena é melhor no terceiro pavimento — onde a mesma
esta localizada — este foi escolhido para a elaboracdo e execugdo dos testes. Além
disto, por possuir experimentos bastante visitados, o frequente uso destes experimentos
leva a maiores ocorréncias de manutencgdes através das inspecdes diarias dos mesmos
pela equipe de manutengdo (publico alvo para os testes com o Sistema de Apoio a
Manutencao de Experimentos).

Apdés a escolha do pavimento, foram feitas analises das localizagdes de
experimentos que fossem préximos, a fim de minimizar o esfor¢go de deslocamento do
usudario e nao tornar cansativos os testes. Com isto, cuidou-se para nao haver a
necessidade do usuario percorrer longos trajetos para se aproximar dos experimentos
encontrados nas atividades de ambos sistemas.

5.3.3 Escolha dos Usuarios

A escolha dos usuarios foi estabelecida conforme o publico alvo que testaria
cada sistema:

e Sistema de Apoio a Visitagcdo: visitantes do Museu (9 usuarios);

e Sistema de Apoio a Manutengdo de Experimentos: funcionarios da equipe
de manutencao dos experimentos do Museu (6 usuarios).
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Em sua totalidade (dois sistemas) foram realizados testes com 15 usuarios,
quantidade esta considerada razoavel para uma analise qualitativa dos dados.

Cabe salientar que a quantidade de usuarios que testaram o Sistema de Apoio a
Manutencao de Experimentos foi menor em relagdo a quantidade de usuéarios que
testaram o Sistema de Apoio a Visitagcdo, dado que o numero de usuarios reais deste
sistema é limitado, sendo eles os funcionarios da equipe de manutencao do Museu (0s
testes foram feitos com quase toda a equipe de manutencgao).

Destaca-se, também, que todos os usuarios possuiam conhecimentos variados

sobre computacao, sendo que muitos nunca tinham visto antes um Tablet-PC.

5.3.4 Elaboracao das Atividades

De acordo com o pavimento e experimentos escolhidos para os testes, foi
desenvolvido um conjunto de atividades que, basicamente, tinha como objetivo:

e Sistema de Apoio a Visitagao:
o Encontrar fisicamente determinado experimento;
o Consultar as informagdes do experimento no sistema, localizando
0 pavimento e setor de sua localizagéo.
e Sistema de Apoio a Manutengao de Experimentos:

o Encontrar fisicamente determinado experimento para eventual

manutencao;

o Cadastrar a manutengao localizando o experimento através do
sistema;

o Consultar no sistema a manutengao cadastrada para averiguar se

os dados informados estavam corretos.

Para cada atividade, foi elaborado um cendrio com o qual os usuérios pudessem
se identificar e, desta forma, melhor realiza-la. Por exemplo, para a realizagdo da
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primeira atividade do Sistema de Apoio a Visitagdo, era entregue 0 seguinte cenario

para o Usuario’:

Vocé trabalha em uma escola da rede estadual de ensino, onde uma das
professoras de Ciéncias quer levar seus alunos a visitarem o Museu da
PUCRS a fim de eles terem um aprendizado mais dindmico sobre as

matérias trabalhadas em aula no momento.

Como vocé ira ao Museu antes de sua colega, vocé resolve verificar
detalhes sobre quais sdo os setores e pavimentos interessantes a serem
vistos por eles. Sendo assim, com o uso do sistema, vocé decide
comegar a sua visita interagindo com o0s experimentos do terceiro
pavimento, no setor Fluidos. Ao se aproximar do experimento Elevador
Aspirador, vocé procura pela descricao do mesmo no sistema. Depois
de ler a sua descrigdo, vocé prefere voltar a tela principal do sistema e

continuar a analisar outros experimentos no mesmo pavimento.

Todas as atividades para os testes com os sistemas foram elaboradas e
testadas de forma que a execugdo do conjunto completo de atividades durasse, no

maximo, 30 minutos.

5.3.5 Equipamentos Utilizados

Para a realizacdo dos testes foram utilizados dois dispositivos méveis, um do
tipo Tablet-PC (figura 5.14), utilizado pelo usuario para acessar o sistema designado a
ele e, outro, do tipo iIPAQ (figura 5.15), utilizado pelo observador para efetuar as

simulacdes das localizagbes destes usuarios®.

> A totalidade dos cenarios de ambos sistemas pode ser vista no Anexo B ([B.2.2]-[B.3.2]
Cenarios).
®A descricao de como esta simulagéo é efetuada encontra-se no Anexo A.3.
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Figura 5. 14 - Dispositivo movel Tablet-PC

Figura 5. 15 — Dispositivo Mével iPAQ

Além de possibilitar acesso aos sistemas, no Tablet-PC estava instalado um
software de captura de interacao, para gravar a interagao do usuario com o sistema (ou
seja, tudo o que acontecesse na tela do computador — movimentagao do mouse, acgdes

do usuario e do sistema — seria armazenado para posterior analise).

Neste caso, o software de captura de interacao utilizado foi o ACA Capture PRO.
Este software permite a criacdo de videos com as telas utilizados junto com a
movimenta¢do do mouse e ag¢des dos usuarios e sistema. Os videos sdo salvos em

formato AVI (Audio and Video Integrated).

5.3.6 Realizacao dos Testes

Para todos os testes, foi feito um procedimento comum onde, para cada usuario,

ao iniciar o teste, eram apresentados a idéia e o objetivo dos testes. Além disto,
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respectivamente antes e apos os testes, era feita uma coleta do perfil dos usuarios e de
suas opinides através de questionarios. Esta técnica (uso de questionarios) foi
escolhida por ser uma das técnicas mais freqlentemente utilizadas em pesquisas
qualitativas [Taylor, 2001] [Wetherell et al., 2001] [Weiss, 1995].

Apobs assinatura do acordo ético e preenchimento do questionario pré-teste’, os
usuarios recebiam uma breve instrugdo sobre como carregar o dispositivo e como
manusear a caneta para interagir com o Tablet-PC. Apés alguns momentos, para o

usuario se familiarizar com os novos dispositivos, era dado inicio ao teste.

A fim de nao influenciar o resultado dos testes, para cada usuario, era alterada a
ordem do tipo de interagcdo e modo de execucao de cada atividade. Segue um exemplo
desta ordem com as atividades do Sistema de Apoio a Visitacao:

Usuario X:

e Convencional (Atividade 1);

e Mensagens de Popups com execucao manual (Atividade 2);

e Mensagens de Popups com execucao automatica (Atividade 3);
e Mapas com execugao manual (Atividade 4);

e Mapas com execugao automatica (Atividade 5);

e Mapas com execucao automatica (Atividade 6).

Usuario Y:

e Mapas com execugao automatica (Atividade 1);

e Mensagens de Popups com execu¢ao manual (Atividade 2);

e Convencional (Atividade 3);

e Mensagens de Popups com execucao automatica (Atividade 4);
e Mapas com execugcao manual (Atividade 5);

e Mapas com execugao automatica (Atividade 6).

Sendo assim, 0 usuario, ao receber o primeiro cenario de atividade, deslocava-

se pelo ambiente do terceiro pavimento, a fim de encontrar o experimento solicitado na

7O acordo ético dos testes e as perguntas do questionario pré-teste de ambos sistemas podem
ser vistas no Anexo B (respectivamente em B.1 Acordo Etico e [B.2.1]-[B.3.1] Questionario Pré-
Teste).
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atividade. A cada atividade cumprida, um novo cenario (nova atividade) era entregue ao
usuario, e, assim, sucessivamente, até a atividade final. Todo o teste era acompanhado
de perto por um observador, para anotacdo dos dados relevantes (principalmente
aqueles que provavelmente ndo seriam capturados via software de captura de
interacéo) e entrega das novas atividades ao usuario, quando solicitado®.

O observador estava ciente de que ndo podia ajudar o usuario a resolver
nenhuma duvida sobre o sistema, somente em casos de algum erro de funcionamento
no mesmo. A respeito de duvidas em relacdo ao Museu — localizagdo de determinado
experimento, por exemplo - e ndo em relagéo ao sistema, o usudrio era informado de
que poderia tirar suas duvidas com funcionarios do Museu, como faria normalmente se

estivesse usando o dispositivo em uma situagao real.

Apés a realizacdo de todas as atividades, o observador fazia ao usuario uma
série de questionamentos sobre o teste’.

® O método de testes seguido pode ser visto em [Silveira et al., 2004a].

® As perguntas do questionario pés-teste de ambos sistemas podem ser vistas no Anexo B
([B.2.3]-[B.3.3] Questionario Pés-Teste).
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5.3.7 Analises dos Resultados dos Testes do Sistema de Apoio a
Visitacao

Os testes para este sistema'® foram realizados com nove usuérios, de diferentes
perfis computacionais (figura 5.16), segundo avaliagcdo prépria (questionario), e de
diferentes niveis de conhecimento sobre o Museu (figura 5.17), como pode ser visto nos
graficos a seguir.

O Intermediério
m Avancado

Figura 5. 16 - Perfil computacional (nimero de usuarios)

' Os detalhes dos resultados dos testes podem ser vistos no Anexo C.
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Figura 5. 17 - Total de visitas ao Museu (nimero de usuarios)

Os dados obtidos dos testes para analise estdo apresentados na tabela 5.1 a
seguir.

Tabela 5. 1 — Dados dos resultados dos testes do Sistema de Apoio a Visitagao

Usuario: VISITACAOO1

Idade

18 anos

Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu

de 2 a 4 vezes

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opiniao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Gosta mas dependendo da situagéo ou
objetivo

Preferiu o tipo de interacéo

Mapas (didatico)

Preferiu o modo de execucao

Manual (ndo atrapalha a intera¢ao)

Usuario: VISITACAOO02

Idade

21 anos

Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu

Apenas 1 vez

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opiniao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Gosta

Preferiu o tipo de interacao

Mapas (facilidade de localizagéo)

Preferiu o modo de execucao

Manual (autonomia)
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Usuario: VISITACAOO03

Idade

31 anos

Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu

Mais de 4 vezes

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Freqliéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opiniao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Indiferente

Preferiu o tipo de interacao

Mapas (facilidade de localizagéo)

Preferiu o modo de execucao

Manual (liberdade de escolha)

Usuario: VISITACAO04

Idade

28 anos

Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu

Apenas 1 vez

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opinidao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Nao gosta

Preferiu o tipo de interacao

Mapas (nocao de localizacao)

Preferiu o modo de execucao

Manual (decisao)

Usuario: VISITACAOO05

Idade

28 anos

Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu

Apenas 1 vez

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opinidao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Indiferente

Preferiu o tipo de interacao

Mapas (facilidade de localizagao)

Preferiu o modo de execucao

Manual (autonomia)

Usuario: VISITACAO06

Idade

23 anos

Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu

Freqlentemente

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opiniao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Indiferente

Preferiu o tipo de interacao

Mapas (nocao de localizacao)

Preferiu o modo de execucao

Automatico (informacao relativamente
rapida)
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Usuario: VISITACAOO07
Idade | 27 anos
Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu | de 2 a 4 vezes
Perfil computacional (avaliagado | Avancado

pessoal enquanto usuario de

computador)

Freqiiéncia de utilizacao do | Diariamente

computador

Opiniao sobre as mensagens de | Nao gosta

popups utilizadas em sites na Web

Preferiu o tipo de interacdo | Mensagens de Popups (leitura das

informacoes)

Preferiu o modo de execuc¢ao | Manual (deciso)

Usuario: VISITACAO08
Idade | 28 anos
Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu | Nunca
Perfil computacional (avaliagédo | Avancado
pessoal enquanto usuario de
computador)
Freqiiéncia de utilizacao do | Diariamente
computador
Opinidao sobre as mensagens de | Desnecessarios e inuteis
popups utilizadas em sites na Web
Preferiu o tipo de interagdo | Mapas (nogao de localizagédo — visao
holistica)
Preferiu o modo de execucao | Manual (controle)

Usuario: VISITACAO09
Idade | 21 anos
Total (freqiiéncia) de visitas ao Museu | Mais de 4 vezes
Perfil computacional (avaliagéo | Avancado

pessoal enquanto usuario de
computador)
Frequiéncia de utilizacao do | Diariamente
computador
Opiniao sobre as mensagens de | Nao gosta
popups utilizadas em sites na Web
Preferiu o tipo de interagéo | Mapas (nogao de localizacio)

Preferiu o modo de execucao | Manual (controle)

A seguir, serdo analisados os resultados dos testes de acordo com cada
categoria proposta.

Para esta andlise, além das respostas dos questionarios e dos dados advindos
da observagéao direta, foram utilizados os videos de interacdo (registrados via software
de captura).
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5.3.7.1 Mensagens de Popups — Apreciacao Geral

Apesar da grande preferéncia dos usuarios pela possibilidade de uso de
informacdes contextuais, a apresentacdo destas informacdées de forma textual
(mensagens de popups), nao foi a preferéncia de muitos visitantes, por ser menos

atrativo e por ndo fornecer uma visdo abrangente do local.

Eis, a seguir, alguns trechos das falas dos usudrios em meio aos testes,
anotados durante a interagao, que justificaram esta nao preferéncia:

“Nao se tem a idéia de dimenséao de espaco, ou seja, do lugar onde eu me
encontro e de outros setores do pavimento.”
(VISITACAQOO04)

“E melhor visualizar onde estou, com ajuda de um mapa,
para facilitar a minha localizagdo.”
(VISITACAQO05)

Entretanto, um usuario preferiu a utilizacdo das mensagens de popups, tendo
por justificativa que as informagdes textuais, por n&o utilizarem imagens, nao
prejudicaram a sua atencéo. Este usuario, que tem um perfil computacional avangado,
talvez tenha escolhido tipo de interacdo e execucgao por poder abstrair informacdes de
seu interesse e usar de autonomia para escolhé-las, como fazem, por exemplo,
usuarios avancados que preferem estilos de interacao por linguagens de comandos, em
vez de manipulagéo direta.

A seguir, um trecho de sua fala que ressalta a sua preferéncia:

“Prefiro ler as informagbes sem que haja alguma ilustracao

que venha a atrapalhar. Com mapas, por exemplo, nao me senti muito

a vontade pois tenho dificuldades em me localizar no geral com o seu uso.”
(VISITACAOOQ7)
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5.3.7.2 Mensagens de Popups — Execucao Manual

Em relagdo as mensagens de popups, 0 modo de execu¢cao manual foi o que
mais agradou. O principal motivo de sua preferéncia se justifica pela possibilidade de
controle sobre o sistema e a decisdo em utilizar o recurso de localizagdo quando este

fosse necessério. Exemplo de falas dos usuarios que ressaltam isto:

“Posso ter o controle sobre o sistema com o surgimento da localizagdo”.
(VISITACAQOOQ8)

“Prefiro que o sistema me informe que fui localizado para eu mesmo poder
ter a opcdo de saber sobre onde estou localizado’.
(VISITACAOQ3)

5.3.7.3 Mensagens de Popups — Execucao Automatica

No modo de execugdo automatico, muitos usudrios se queixaram que suas
interagdes foram prejudicadas e que ndo sabiam o que estava acontecendo quando a
sua localizagao surgia na tela. Esta talvez ndo tenha sido a preferéncia da maioria pelo
fato de muitos ndo gostarem de mensagens de popups que sdo exibidas sem a
permissdo do usuario, como por exemplo, utilizados em sites na Web, e que,
consequentemente, tiram a autonomia dos mesmos durante sua interacdo com 0s

sistemas que utilizam:
“Eu posso estar distraido e ndo perceber o que aconteceu quando
um popup aparecer automaticamente na minha tela.”
(VISITACAQO1)

“Automatico incomodal.”
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(VISITACAQOO03)

“O sistema exige que eu faga algo sem a minha permissao.”
(VISITACAQOO04)

5.3.7.4 Mapas — Apreciacao Geral

De acordo com os testes, 8 usuarios preferiram os recursos de localizagdo com
a utilizagdo de mapas, por prover facilidade e nogao de localizacdo, além de ser mais
intuitivo e permitir que o visitante pudesse conhecer melhor e memorizar os locais por
onde andou ao procurar informagdes sobre determinados experimentos. Além disto,
eles se sentiram mais seguros para nao pedir ajuda aos funcionarios do Museu para

saber onde se encontravam fisicamente (pavimento e setor):

“Eu posso ter uma visdo holistica do pavimento,
principalmente quando ndo se conhece o lugar.”
(VISITACAQO08)

“Me possibilita ter uma nogdo melhor de localizacéo,
até mesmo para saber os outros setores que existem no pavimento.”
(VISITACAQOOQ9)

“Praticamente ndo é necessario pedir orientacdo

aos funcionarios do Museu, ja que o mapa do pavimento me mostra os setores
existentes no mesmo.”

(VISITACAQOO06)

5.3.7.5 Mapas — Execucao Manual

A maioria dos usuarios que utilizaram o tipo de interagdo com mapas e modo de
execucao manual, ndo teve dificuldades em utiliza-lo, pois se permitiu ter liberdade e

autonomia de interacao para obter a informacao de sua localizacao:
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“Prefiro ter a opcdo de saber a respeito de minha localizagdo.”
(VISITACAOO04)

“Me permite ter a liberdade
de poder escolher se quero ou ndo saber onde estou.”
(VISITACAQO3)

5.3.7.6 Mapas — Execucao Automatica

Nos casos onde utilizou-se o tipo de interagdo através de mapas com modo de
execugcao automatico, a interacdo do usuario foi prejudicada em diversos momentos
onde o mesmo, ao estar focado no ambiente, presenciava uma alteragdo no
comportamento do sistema, nao tendo autonomia necessaria para manipular o mesmo
e ficando, muitas vezes, em duvida sobre o que havia acontecido ou estava

acontecendo:

“Me senti perdida, sem saber o que fazer,
se fechava o mapa ou continuava com a interagdo.”
(VISITACAQO01)

“Estava distraido e ndo percebi o que aconteceu quando surgiu 0 mapa
na minha tela, pensei que eu tinha feito algo de errado.”
(VISITACAOOQ9)

“Execugdo automatica ndo me agradou muito, pois de primeiro momento pode
atrapalhar e ainda posso ficar perdido, muito excesso de informag&o surgindo.”
(VISITACAOQ5)
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Entretanto, um usuario preferiu 0 modo de execugdo automatico, por este
apresentar a informacao de forma relativamente rapida, e de certo modo focada de
acordo com o que se queria pesquisar no sistema. Talvez a preferéncia deste usuario
se justifique pelo fato de sua opinido ser indiferente em relacdo as mensagens de
popups, tendo, possivelmente, o objetivo de obter as informagdes contextuais de forma
rapida e correta fornecidas pelo sistema sem precisar busca-las. Além disto, a interacao
deste usudrio, durante a execucao dos testes, ndo foi prejudicada em nenhum

momento, o que, talvez, reforce ainda mais a sua preferéncia:

“N&o precisei fazer nada para que o sistema pudesse me mostrar o que eu queria.”
(VISITACAQOO06)

5.3.7.7 Tabela Resumo

A fim de ilustrar os resultados discutidos nesta secéo, a seguir € apresentada
uma tabela resumo (tabela 5.2) contendo dados sobre as preferéncias dos usuarios em
relacdo a sua opinidao sobre as mensagens de popups utilizadas na Web, seu tipo de
interacéo e seu modo de execucgao preferidos.

Tabela 5. 2 — Tabela resumo dos resultados dos testes do Sistema de Apoio a Visitagao

Usuadrios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |[Total
Gosta 2

Opiniao — =

Msgropps [NoCosta | [ | N | NN ¢ |

Indiferente

Tipo de Msg Popups
Interacdo Mapas
preferido Convencional
Modo de [Manual

Execu_gao Automatico
preferido

5

00 || =2

oo

—t
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5.3.8 Analises dos Resultados dos Testes do Sistema de Apoio a
Manutencao de Experimentos

Os testes para este sistema foram realizados com seis usudarios, com mesmos
perfis computacionais, segundo a avaliacdo dos mesmos, como pode ser visto no
gréfico a seguir (figura 5.18).

O Intermediério

Figura 5. 18 - Perfil computacional (nimero de usuarios)

Os dados obtidos dos testes estdo apresentados na tabela 5.3 a seguir.

Tabela 5. 3 — Dados dos resultados dos testes do Sistema de Apoio a Manutencéo de Experimentos

Usuario: SAMEO1

Perfil computacional (avaliagao | Intermediario

pessoal enquanto usuario de

computador)

Freqiiéncia de utilizacao do | Diariamente

computador

Opiniao sobre as mensagens de | Indiferente

popups utilizadas em sites na Web

Preferiu o tipo de interagéo | Mapas (facilidade de localizacéo)
Preferiu 0 modo de execugéo | Automatico (agiliza)
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Usuario:

SAMEO02

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Freqliéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opiniao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Gosta

Preferiu o tipo de interacao

Mensagens de Popups (informacao que
interessa sem o uso de Mapas por se
conhecer bem o local)

Preferiu o modo de execucao

Manual (autonomia)

Usuario:

SAMEO3

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opinidao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Nao gosta

Preferiu o tipo de interacao

Mapas (objetivo e ilustrativo)

Preferiu o modo de execucao

Manual (decisao)

Usuario:

SAMEO04

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

Diariamente

Opinidao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Nao gosta

Preferiu o tipo de interacao

Mapas (didatico)

Preferiu o modo de execucao

Automatico (informagéao rapida)

Usuario:

SAMEO05

Perfil computacional (avaliacao
pessoal enquanto usuario de
computador)

Intermediario

Frequiéncia de utilizacao do
computador

de 1 a 3 vezes por semana

Opiniao sobre as mensagens de
popups utilizadas em sites na Web

Nao gosta

Preferiu o tipo de interacao

Convencional (familiarizacao)

Preferiu o modo de execucao

Automatico (sistema fornece a
informacao)

Usuario:

SAMEO06
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Perfil computacional (avaliagao | Intermediario
pessoal enquanto usuario de
computador)
Frequiéncia de utilizacado do | de 1 a 3 vezes por semana
computador
Opinidao sobre as mensagens de | Indiferente
popups utilizadas em sites na Web
Preferiu o tipo de interacdo | Mensagens de Popups (exibe a
informacao que interessa sem o uso de
Mapas por se conhecer bem o local)
Preferiu o modo de execuc¢ao | Manual/Automatico (ambos eficientes)

A seguir, serdo analisados os resultados dos testes de acordo com cada
categoria proposta.

Para esta analise, além das respostas dos questionarios e dos dados advindos
da observagéao direta, foram utilizados os videos de interacdo (registrados via software
de captura).

5.3.8.1 Mensagens de Popups — Apreciacao Geral

De acordo com os resultados dos testes, dois usuarios preferiram a utilizagao
deste tipo de interacdo. Estes usuarios eram os mais experientes nas inspecoes diarias
dos experimentos, conhecendo bem os pavimentos e setores do Museu, ressaltando,
durante os testes, que as informagdes textuais eram suficientes para a conclusao das
atividades, demonstrando um ganho na agilizacdo do processo de cadastro de
manutengao dos experimentos (em geral, muitos usuarios demoravam em encontrar no
sistema o experimento desejado). A seguir algumas falas dos usuarios que contemplam

esta andlise:

"As mensagens de popups exibem as informagées que me interessam.”
(SAMEO02)
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“A sua utilizagdo é vantajosa, em casos onde se conhece bem o setor do
experimento para cadastrar a sua manutengdo ou consulta-la.”
(SAMEO06)

5.3.8.2 Mensagens de Popups — Execucao Manual

Com a utilizagdo de execugdo manual, um (1) usuario preferiu este tipo de
interacao pois, além das mensagens de popups lhe fornecer as informagdes que lhe
interassam, o0 mesmo obteve um melhor aproveitamento de interagdo com o sistema e
rapidez nas conclusées das suas tarefas por ter autonomia para descobrir as
informagdes sobre sua localizagao.

“Pode-se ter a autonomia em saber onde estou, me senti menos
prejudicado com este tipo de interacdo”.
(SAMEO02)

5.3.8.3 Mensagens de Popups — Execucao Automatica

Durante os testes, utilizando a execugao automatica, a interagdo destes usuarios
foi prejudicada muitas vezes. Quando determinado usuério tentava proceder
convencionalmente com a interagao, repentinamente um popup surgia em sua tela, e o
mesmo o observava a fim de verificar se havia feito algo de errado. Isto acontecia
principalmente quando o usuario estava analisando o experimento e, ao retornar para o
sistema, tentava proceder com o cadastro de sua manutengdo. Em alguns casos, em
primeiro momento, este tipo de interacdo e modo de execugdo ndo eram percebidos
como um recurso de localizagao, pois alguns usuarios demoraram para assimilar a sua

utilizacao, talvez por néao fornecer informagdes mais detalhadas sobre a sua localizac¢ao:
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“Ndo se tem a autonomia para saber onde estou, sem inten¢do propria.”
(SAMEO03)

“O que aconteceu, fiz algo de errado?’
(SAMEO1)

5.3.8.4 Mapas — Apreciacao Geral

Quanto aos mapas, quando estes surgiam na tela do usuario, mostrando a sua
localizagdo, o0 mesmo demonstrava uma certa satisfagdo e surpresa com o que estava
vendo. Com isto, trés usuarios argumentaram sobre a sua importancia durante o
objetivo de concluir as atividades através dos testes, tendo como fatores mais
relevantes, a maneira clara e objetiva de demonstrar visualmente o local onde o usuario

esta localizado, como também os setores existentes no pavimento:

“Gostei muito, demonstra claramente e visualmente o local de onde estou.”
(SAMEO1)

“Posso também ter a nogdo da existéncia de outros setores, podendo ajudar em
minha orientagcdo sabendo por onde ja passei ao inspecionar os experimentos.”
(SAMEO03)

“O uso de mapas € um facilitador para organizar a localizagao
das manutencoes existentes.”
(SAMEO06)
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5.3.8.5 Mapas — Execucdo Manual e Automatica

Ambos modos de execugdo, manual ou automatica, com a utilizacdo do recurso
de mapas, tiveram preferéncias equilibradas dependendo do perfil de cada usuario.
Aqueles que eram mais experientes em seu trabalho, conhecendo bem os
experimentos, pavimentos e setores do Museu (dois usuarios) preferiram o modo de
execugao automatica, principalmente pelo fato de que se ganha tempo durante a
realizacdo do cadastro ou consulta das manutengbes dos experimentos (estes
ressaltaram que o ganho de tempo é fundamental em seus trabalhos), sendo eficaz
para manter o controle e agilidade no processo de levantamento de dados dos
experimentos que estao com defeitos. Seguem alguns trechos citados pelos usuarios:

“Através de mapas a informagéo é exibida com maior detalhe
e com execug¢do automatica ganha-se agilidade.”
(SAMEO1)

“Com o modo de execucdo automatico, o sistema tem a disposicdo de me avisar
imediatamente que fui localizado, sem dar chance para eu perder tempo interagindo por
outros caminhos, trazendo beneficios.”

(SAMEO04)

“Ganha-se tempo, o sistema me localiza automaticamente. O fato de ganhar tempo na
manutengao é fundamental para o processo diario de inspe¢cao

dos experimentos.”

(SAMEO04)

Em contrapartida, um usuario argumentou que a execugdo manual seria um
recurso adicional autbnomo para aqueles que gostariam de saber sobre a sua
localizagdo. Isto foi reforgado, ressaltando que as vezes poderia dar um “branco” ao
tentar saber qual a localizagdo de determinado experimento para o qual seria feita a

ocorréncia de sua manutengdo. Assim, a localizacdo com execucdo manual seria
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acionada, facilitando este processo. Além disto, talvez a preferéncia deste usuario pode
ser ainda mais justificada pelo fato de nao gostar das mensagens de popups, 0 que
pode atrapalhar a ateng&o e prejudicar a interagdo, ndo sendo muito eficaz quando se

quer capturar alguma informacgéo de sua preferéncia.

“Mesmo conhecendo bem o local, existem pessoas que em geral tém dificuldades de se
localizar em determinados setores, e mapas ¢é o ideal em conjunto com o modo de
execugdo manual, para que eu possa ter a intencdo de saber onde estou.”

(SAMEO03)

5.3.8.6 Tabela Resumo

A fim de ilustrar os resultados discutidos nesta secdo, a seguir € apresentada
uma tabela resumo (tabela 5.4) contendo dados sobre as preferéncias dos usuarios em
relacdo a sua opinidao sobre as mensagens de popups utilizadas na Web, seu tipo de

interacéo e seu modo de execucgao preferidos.

Tabela 5. 4 — Tabela resumo dos resultados dos testes do Sistema de Apoio a Manutengéo de Experimentos

Usuadrios 1 2 3 4 5 6 |Total

Gosta - 1
Opiniao — =

Indiferente

2

Tipo de 2
Interacao 3
1

preferido Convencional I_I_::-:IZ
Modo de [Manual |__:I:-I

Execucao ,.
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5.4 Andlise Geral

Através da analise dos testes do Sistema de Apoio a Visitagcdo e do Sistema de
Apoio a Manutencao de Experimentos, ressalta-se a preferéncia pela interagao através
de mapas com execugado manual da apresentagéo de informagdes de contexto.

Os recursos de localizacdo em geral, segundo os testes, ajudaram os usuarios
em suas orientacdes para saberem em qual lugar estavam fisicamente localizados no
Museu. E, ao mesmo tempo, durante a execugao dos testes, os usuarios descobriam as
funcionalidades de cada sistema, usufruindo dos beneficios trazidos pelo recurso de
localizacdo, onde em determinadas atividades que o0 mesmo néo era utilizado (atividade

com modo de execugao convencional), sentiam a sua falta para conclui-las.

Este fato é bastante razoavel, considerando que a maioria dos visitantes que
efetuaram os testes ndo conhecia bem o Museu, a ponto de necessitarem de uma
orientacao por parte do sistema para lhe ajudar a executar as atividades e exercer com
eficiéncia o uso das funcionalidades dispostas no mesmo em relagdo a sua localizagao.
Em determinados testes, isso foi comprovado onde existiam atividades que utilizavam o
tipo de interagdo convencional, resultando em uma interagéo néo eficiente e demorada

por parte do visitante.

Em ambos os testes realizados com os sistemas, assim como atraves do uso de
mapas, as mensagens de popups com execugao automatica comprometeram o usudrio
durante a sua interagdo e autonomia com o sistema, pois ndo permitia-se, por exemplo,
que o mesmo tivesse a chance de verificar como determinado experimento funcionava

para que depois pudesse ser analisado no sistema se fosse o caso.

Em relacdo aos sistemas, quando surgia automaticamente um popup de sua
localizacdo, as interagcdes dos usuarios eram prejudicadas e, em muitos casos, iSso
acontecia quando o usuario estava olhando para determinado experimento no Museu e,
ao retornar ao sistema para interagir, a informacao de sua localizagao ja estava sendo
exibida. Com isto, o usuario demorava um certo tempo para entender o que havia
acontecido no sistema, se era algo de errado que ele teria feito ou se algum erro

ocorrera no sistema.
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Porém, em relagao ao Sistema de Apoio a Manutencao de Experimentos, muitos
usuarios ressaltaram que o ganho de tempo é fundamental em seus trabalhos,
considerando que o modo de execugao automatico, por ser mais agil e facilitador no
processo de inspec¢des dos experimentos, era 0 mais ideal para isto.

Considerando o modo de execugao manual, nem sempre 0s USUArios, em um
primeiro momento, foram capazes de entender que o icone da animagéao “Vocé foi
Localizado — Clique Aqui” forneceria uma informagé&o sobre a sua localizagdo caso o
selecionassem. Alguns deles acharam melhor n&o utiliza-lo pelo fato de ndo saberem o
que poderia acontecer. Mas, com a sua familiarizacdo, as atividades eram concluidas
com maior rapidez, eficiéncia, e satisfacdo do usuario. Em algumas circunstancias, o
usuario sentia falta deste recurso quando o mesmo era executado no modo

convencional.

Por fim, de uma maneira geral, através dos resultados dos testes, pdde-se
discutir as hipoéteses levantadas:

e Hipdtese: Usuarios que ndo conhecem um determinado local/ambiente
preferem usar mapas como meio de facilitar seu processo de localizacdo e
interagdo. A maioria dos usuarios preferiu utilizar mapas quando nao
conheciam o ambiente. Através deste uso, foi possivel ter uma nocao visual
de onde estes se encontravam fisicamente no Museu, como também
possibilitou conhecer melhor e memorizar os locais por onde andavam,
tendo uma interacao mais interessante e proveitosa do local, facilitando seu
processo de localizacao e interagao;

e Hipotese: Usuarios que conhecem o local/ambiente preferem mensagens de
popups, a fim de facilitar o processo de aquisicao de informagdes sobre o
local em que se encontram no ambiente. A maioria dos usudrios nao
preferiu utilizar mensagens de popups, mesmo quando conheciam
determinado local/ambiente. Através das mensagens de popups, néo foi
possivel facilitar o processo de localizacdo dos usuarios. Em um primeiro
momento, alguns ndo entenderam o seu objetivo pelo fato das informagdes
estarem expostas textualmente, ndo sendo atrativa ou intuitivas a ponto de
passar a idéia de que o usuario havia sido localizado. Mesmo com o
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conhecimento sobre o local/ambiente, muitos usuarios, em determinados
momentos, acharam dificil se localizar no Museu, sentindo falta de alguma
referéncia visual para saber o local onde se encontravam no pavimento e

para ter uma visdo mais abrangente do mesmo;

Hipétese: Usuarios que conhecem o local/ambiente talvez se sintam
prejudicados com o uso de mapas, pelo excesso de informagdo visual. A
maioria dos usudrios, que conhecia o local/ambiente, ndo se sentiu
prejudicada com a utilizacdo de mapas para a informacao da localizacao.
Conforme constatado na hipétese anterior, mesmo conhecendo-se
determinado local/ambiente, em algumas ocasides o0s usuarios tinham
dificuldades em se localizar no Museu e, com a utilizacdo de mapas, este
processo era facilitado, sendo mais intuitivo e permitindo que estes usuarios
pudessem saber a localizagdo de outros setores do pavimento, tendo-se
uma visao holistica do local;

Hipotese: Usuarios em geral ndo gostam que as informagées apresentadas
pelos sistemas sejam executadas automaticamente, uma vez que iSso pode
prejudicar a sua atengdo e autonomia durante a interagcdo com o sistema. A
maioria dos usuarios nao gostou das informagdes apresentadas
automaticamente pelos sistemas, pois estas prejudicaram sua atencao e
autonomia. Com as informagdes apresentadas automaticamente, nao foi
possivel obter-se um melhor aproveitamento de interagdo com os sistemas,
pois muitos ndo sabiam o que estava acontecendo quando surgia na tela a
sua localizacao, principalmente quando estes estavam focados no ambiente
e presenciavam alguma alteragéo no comportamento do mesmo. Além disto,
os sistemas executavam acdes sem a permissao do usuario, 0 que nao

permitia ter-se o controle sobre 0s mesmos.
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6 Consideracoes Finais

O presente trabalho abordou um estudo sobre a dependéncia de contexto, por
meio de seus fundamentos, aplicacbes e dimensdes, com o objetivo de discutir
diferentes formas de apresentagdo de informagbes de contexto em interfaces com o
usuario, de modo a facilitar a capacidade de comunicagdo entre usuarios e
computadores.

Com a oferta cada vez mais abundante de diferentes tipos de dispositivos
moveis, alguns embutindo sensores ou outros mecanismos de percepcao, e com a
paralela queda de preco dos mesmos foi possivel observar a demanda pelo
desenvolvimento de um novo grupo de aplicagbes, as aplicagbes dependentes de
contexto. Entretanto, existem diversos aspectos ressaltados por essa area que nao
estao limitados ao universo da mobilidade.

A dependéncia de contexto possibilita a criacao de novas aplicagdes, bem como
a adaptacdo da aplicacdo ao ambiente (situagdo) em que o usuario se encontra. O
contexto tem o potencial de permitir que o usuario mantenha o foco na sua atividade
principal e faga melhor uso da informagdo disponivel. E, além disso, o contexto é
importante para explicitar suposicoes, interpretacdes, conceitos ou modelos, de forma a

melhorar a interagdo humano-computador de maneira dinamica.

Além da preocupacgao com a qualidade da interagdo com o usuario, € necessario
também entender que os usudrios diferem muito em seus objetivos, experiéncias e
conhecimentos sobre assuntos apresentados em uma aplicacdo. As aplicagdes
convencionais oferecem 0s mesmos conteldos e apresentacdes para todos os

usuarios, mas muitos deles necessitam de informacao diferenciada [Mitchell, 2002].

Desta forma, através das dimensdes de informagdes de contexto apresentadas
neste trabalho: quem (who), onde (where), o qué (what), quando (when), porqué (why) e
como as informagbes serdo capturadas (how - capturar), € possivel definir que
informacgéo de contexto é importante. Porém, associou-se a estas dimensbées uma nova
dimensdo com o objetivo de como (how - apresentar) apresentar a informagéo de

contexto para o usuario.
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Como exemplo, suponha-se as atividades de ensino em um Campus
Universitario [Neto, 2004]:

e localizar (where) colegas de grupo de estudo (who) para reuniao;

e Localizar (where) pessoas (who) de interesse comum para compor grupos
de estudo (who);

e Localizar sala reservada (where) para uma atividade (what): aula, reunido,
palestra, entre outras;

e Registrar participacdo de membros (who) em uma atividade (whal):

palestras, aulas, reunides, entre outras;

e Capturar informagbes de contexto (how — capturar) de um colega (who)
através de sua localizagdo para contato;

e Localizar especialista (who) em um assunto para solugao de problema;

e Registrar contribuicées individuais (who+when) em atividades em grupo:

reuniao formal/informal, aula, entre outras;

e Apresentar a informacdo (how - apresentar): Mapas? Mensagens de
popups? Conteudo destas informagcoes? Modo de execucao?

Com isto, foram definidas diferentes categorias que visaram contemplar
alternativas de apresentar o contexto para o usuario: mapas e mensagens de popups
executadas em modo manual ou automatico. Tais categorias eram importantes de
serem validadas assumindo-se requisitos de acordo com o mapeamento do grau de
experiéncia do usuario, suas habilidades, necessidades, atividades e interesses.

Para isto, foram implementados e apresentados dois sistemas com o propésito
de aplicar as categorias junto aos usuarios do Museu de Ciéncia e Tecnologia (MCT) da
PUCRS como estudo de caso, para que depois pudessem ser testadas junto aos
usuarios de cada sistema.

Com os resultados obtidos através dos testes, os principais problemas
encontrados pelos usuarios estavam relacionados em como utilizar de maneira eficaz a
informacéo de contexto, o que pdde ser discutido através das hipdteses levantadas
neste trabalho
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Em termos de utilidade dos sistemas, todos os usuarios disseram que gostaram
muito de utiliza-los e que para o visitante (uso do Sistema de Apoio a Visitagcao),
proporcionaria uma visita realmente direcionada aos experimentos do Museu, e para o
funcionario da equipe de manutencao dos experimentos do Museu (uso do Sistema de
Apoio a Manutengéao de Experimentos), proporcionaria ganho de tempo nas inspegoes
diarias dos experimentos. Com isto, viu-se que os recursos de localizacdo do sistema
podem ajudar os usuarios em suas atividades porque sem estes recursos o usuario tera
que explorar mais determinado sistema, saber em geral como 0 mesmo funciona e com

isto se perde muito tempo (os recursos de localizacao facilitam muito neste caso).

De qualquer forma, acredita-se que a interatividade associada ao processo de
manipulacao das informacgdes apresentadas ao usuario, com os recursos disponiveis de
localizacdo, sejam com mapas ou mensagens de popups, facilitou a produtividade do

uso dos sistemas como um todo.

Seguindo esta discussao, deve-se, explorar cada vez mais os estudos na area
de dependéncia de contexto de modo a promover e apoiar interagdes inovadoras,
diferentes das tradicionais, que possam se beneficiar do valor acrescentado pela
mobilidade.

O desafio é oferecer aos usuarios a oportunidade de interagirem, de forma
eficiente, nesta nova area de aplicagao.

6.1 Consideracoes Extras sobre as Categorias Propostas

De acordo com os resultados dos testes e acompanhamento dos usuarios
durante suas interagdes com os sistemas, pode-se levantar algumas consideragdes a

respeito de cada categoria proposta:

e Mensagens de Popups: através deste tipo de abordagem, deve-se

considerar a distribuicdo e organizagdo desses popups como meio de

interacdo. As informacdes contextuais que sdo manipuladas em mensagens
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de popups podem ser reutilizadas na interpretacdo e geracdo de outras
informagdes. As mensagens primitivas e derivadas de uma, podem apontar
e depender de informagdes contidas em outras. Os estudos de visualizagao
de informagdo tendem a preocupar-se com formas mais eficientes de
apresentagao. No recebimento de mensagens de popups para o usuario,
tais mensagens sao postadas em lugares distintos da aplicagédo, ou seja, ha
grandes limitacbes em termos de disposicdo espacial de elementos,
principalmente em relagdo ao numero de niveis a serem visitados ao se
clicar em varias mensagens e caminhos a seguir. Em casos onde possa
existir diferentes caminhos a serem seguidos, € importante evidenciar o
tempo de aparicdo de uma mensagem pois, conforme distintas interagdes
do usuario junto ao sistema e seu contexto, uma, duas ou mais mensagens
podem surgir. O sistema deve saber gerenciar isto, para ndo sobrecarregar

e prejudicar a interacdo do usuario;

Mapas: apesar dos mapas terem excelente capacidade de interagao visual,
€ preciso tomar precaugdes ao desenvolver a maneira que as informagdes

serdo disponibilizadas, tais como:

o minimizar a entrada de texto, pois esta depende muito dos
recursos disponiveis de um dispositivo movel e, depender de um
recurso de hardware pode ser arriscado para 0 sucesso da

interagdo com o usuario;

o utilizar mais imagens e diminuir a quantidade de texto
apresentada, cuidando para que as imagens nao requeiram muito
da capacidade de hardware do dispositivo (por exemplo, meméria
e processador), para que assim nao se comprometa o
desempenho de execucao das informagdes a serem prestadas ao

usuario;

o apresentar apenas informagdes essenciais pois, apesar dos
mapas promoverem uma organizacdo mais eficiente da
informagé&o de maneira visual, esta deve ser utilizada em funcao
das tarefas realizadas pelo usuario, descartando-se a informagao
supérflua.
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6.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros em relagao as categorias pode-se destacar duas outras
possibilidades de apresentagéo de contexto:

e a sonora (4udio): ao longo da interacdo, o usuario teria informacdes
contextuais disponibilizadas por emissao sonora. Este tipo de apresentacao
facilitaria, por exemplo, a interagdo de pessoas com dificuldades visuais;

e a vibratéria: ao longo da interagao, o usuario teria informagdes contextuais
disponibilizadas por vibracdo do dispositivo mével quando este fosse
localizado. Este tipo de apresentacao facilitaria, por exemplo, a interacdo em
ambientes onde fosse dificil manter o foco visual (baixa luminosidade, por

exemplo) ou sonoro (muito ruido, por exemplo).

Cabe salientar que tais categorias ja tém sido implementadas mas nao foram
exploradas neste trabalho.

Outra possibilidade de trabalho futuro seria a discussdao sobre questbes de
design (ou redesign) das apresentag¢des de informagdes de contexto propostas neste
trabalho. Por exemplo, a exploraragédo de diferentes designs para mostrar um mapa ao
usuario, podendo este ter recursos 3D, ou até mesmo recursos de navegagao. O design
apresentado ao usuario, podera resultar em diferentes opinides e preferéncias dos
mesmos, 0 que pode ocasionar diferentes perspectivas de pesquisas.

Além disto, procurar buscar novas formas de apresentacdo de contexto, nas
quais, além de sua localizacao, o perfil do usuario e suas preferéncias também possam
ser considerados. E que informagdes como atividades, identificacdo e histérico do
usuario, por exemplo, possam ser armazenadas, monitoradas e processadas por

diferentes dispositivos e aplicacdes, a fim de enriquecer a interacao.

Seria interessante, também, o desenvolvimento de novas aplicacdes das
categorias propostas, em sistemas que fossem utilizados em outros ambientes, que nao
o de um Museu, para verificar se as impressdes coletadas e discutidas se verificariam

Nnos mesmos.
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Anexo A: Aspectos de Implementacao e Adaptacoes
Realizadas nos Sistemas

A.1 Aspectos de Implementacao e Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento dos sistemas, considerando a sua utilizacdo e
execugao, optou-se por ferramentas robustas e otimizadas em todas as etapas do
processo de implementagao.

Em geral, os sistemas desenvolvidos funcionam como uma arquitetura cliente-
servidor, caracteristica de aplicacdes Web. A descricao funcional de ambos sistemas,
linguagem de desenvolvimento e funcionamento, bem como o relacionamento entre

eles, estdo detalhados no esquema a seguir (figura A.1).
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Figura A. 1 - Esquema de funcionamento dos sistemas

Para o gerenciamento destes sistemas no apoio das transacdes de banco de
dados, em relacdo as informacbes provenientes ao conteludo e consultas realizadas,

utilizou-se recursos que eram executados na camada servidor, listados a seguir:
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e Servidor de aplicacbes e Servidor Web Apache para o gerenciamento e
execucdo de informacbes, bem como servicos das transacdes de banco de
dados na manipula¢ao dos dados de acesso e consultas requeridas;

e Linguagem de desenvolvimento PHP executada no servidor para o

desenvolvimento dos sistemas;

e Banco de dados MySQL e ORACLE para as transagdées de manipulagédo dos
dados dos sistemas baseadas na linguagem SQL (consultas, atualizagdes,

exclusées, entre outros).

Na camada cliente, era provido para o usuario todo o acesso as funcionalidades
dos sistemas através da interface. Para a validacdo das entradas de informacgdes

fornecidas pelo usuario utilizou-se a linguagem de desenvolvimento JavaScript.

Utilizou-se, para a manipulagéo e criacao das tabelas do banco de dados, onde
as informagdes dos sistemas eram armazenadas, o software de gerenciamento MySQL-
Front conectado ao banco de dados MySQL.

Para o desenvolvimento das aplicagbes dindmicas em PHP, utilizou-se o
software Macromedia Dreamweaver, que possui suporte as bibliotecas de
desenvolvimento na Web para as linguagens server-side e client-side.

As interfaces foram desenvolvidas utilizando-se o software Macromedia
Fireworks, que possui suporte na otimizagdo e integragdo de ilustragbes Web e
interatividade. Além disso, possui recursos para facilitar a editoragdo de imagens
vetoriais e de bitmap.

Contudo, foi necessario configurar o servidor Apache de modo que as
aplicagbes dindmicas desenvolvidas em PHP pudessem ser executadas corretamente,
bem como o banco de dados MySQL para manipular as informacdes da base de dados
junto com aos sistemas. Tais configuracées requerem conhecimento em servidores
Web e experiéncia em desenvolvimento de aplicacdes para tal. Posteriormente, para a
execugdo dos sistemas, visando averiguar as suas funcionalidades, utilizou-se o

navegador (browser) Internet Explorer 6.0 ou superior compativel a tecnologia adotada.
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A.2 Adaptacoes Realizadas

Salienta-se, novamente, que ambos sistemas foram desenvolvidos no dmbito do
projeto Mobile Museum, em colaboracdo com a HP Brasil P&D [Silveira et al., 2004b]
[Silveira et al., 2005]. Para este trabalho, os mesmos foram adaptados, a fim de
incorporarem as categorias propostas.

Desta forma, em linhas gerais, as adaptagdes realizadas nos sistemas envolvem
os aspectos de suporte a localizagdo do usuario para a simulacdo da detecgado do
contexto em que 0 mesmo se encontrava (em detalhe na préxima se¢ao) e permitir a
escolha do tipo de interagdo com o sistema, seja convencional, mensagens de popups
com execug¢ao manual, mensagens de popups com execug¢do automatica, mapas com
execucao manual ou mapas com execugao automatica. A versao original do sistema
possibilita apenas a interagcdo convencional € 0 acesso via mapas, mas sem

informagdes de contexto.

A.3 Simulacao da Deteccao de Localizacao

O foco deste trabalho esta relacionado na apresentacado e ndao na deteccao de
informacdes de contexto. Portanto, a deteccao da localizagdo (contexto) do usuario é

feita através de uma simulacao.

O observador, que acompanha o usuario durante o teste, de posse do iPAQ,

cadastrava — manualmente — o experimento que estava em frente ao usuario.

Para tornar esta simulagao proxima da realidade, o usuario necessitava ficar em
torno de 5 a 10 segundos em frente ao experimento para que as informacdes de
localizag&o fossem oferecidas.
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Anexo B: Materiais Utilizados nos Testes

A seguir, serdo apresentados os materiais utilizados nos testes com usuarios
que utilizaram os sistemas desenvolvidos neste trabalho, no Museu de Ciéncia e
Tecnologia (MCT) da PUCRS.

B.1 Acordo Etico

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O Grupo de Pesquisa em Interagdo Humano-Computador agradece, a todos os
participantes de testes realizados sob sua responsabilidade, a inestimavel contribui¢cao
que prestam para o avango da pesquisa sobre Interacdo Humano-Computador.

O objetivo desta pesquisa é verificar qual a melhor forma de apresentacdo de
informagdes contextuais aos usuarios de dispositivos méveis.

Para isto, os participantes dos testes sdao convidados a usarem aplicagdes
desenvolvidas para dispositivos moveis, enquanto sao observados por um dos
participantes da equipe de projeto. Esta observacdo sera registrada em papel e,
também, através de um software de captura de telas, que armazena tudo o que
acontece na tela do computador. Estas informagdes nos trardo dados importantissimos
para nossa pesquisa.

Lembramos que o objetivo dos testes nao é avaliar o participante, mas sim
avaliar o sistema que o participante esta usando durante os testes. O uso que se faz
dos registros efetuados durante o teste é estritamente limitado a atividades de
pesquisa e desenvolvimento, garantindo-se para tanto que:

1. O anonimato dos participantes sera preservado em todo e qualquer documento
divulgado em foros cientificos (tais como conferéncias, periédicos, livros, e
assemelhados) ou pedagodgicos (tais como apostilas de cursos, slides de
apresentacoes, e assemelhados).

2. Todo participante que se sentir constrangido ou incomodado durante uma
situacao de teste pode interromper o teste e estara fazendo um favor ao grupo
se registrar por escrito as razdes ou sensagdes que o levaram a esta atitude.

3. Todo participante tera acesso a cépias destes documentos apds a publicacdo
dos mesmos.

4. Todo participante tem direito de expressar por escrito, na data do teste, qualquer
restricdo ou condicao adicional que lhe pareca aplicar-se as enumeradas em (1),
(2) e (3), acima. A equipe do Projeto se compromete a observa-la com rigor e
entende que, na auséncia de tal manifestagdo, o participante concorda que
rejam o comportamento ético da equipe somente as condigdes impressas no
presente documento.
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5. A equipe do Projeto tem direito de utilizar os dados dos testes, mantidas as
condi¢des acima mencionadas, para quaisquer fins académicos e pedagdgicos
contemplados por seus membros.

[a ser preenchido pelo observador] Por favor, indique sua posicdo em relagéo
Sistema: Data: / / aos termos acima:
[ ] Estou de pleno acordo com os termos

Condigbes especiais (caso nao haja condi¢des

i @ - acima.
especiais, escreva “nenhuma”):

[] Em anexo registro condicdes adicionais
para este teste.

Assinatura do participante

D continua no verso

Assinatura do observador

Nome do Participante:

Pesquisador Responsavel:
Profa. Milene Selbach Silveira — Faculdade de Informatica - PUCRS

B.2 Sistema de Apoio a Visitacao

B.2.1 Questionario Pré-Teste

Sistema de Apoio a Visitacao
Questionario Pré-Teste

Data: [/ / Identificacao do usuario:
Nome:
Idade: anos

1. Em média, com que frequéncia vocé utiliza o computador:
() diariamente
() mais de 3 vezes por semana
( )de1 a3 vezes por semana
( )1 vezacada?2semanas
()1 vez por més ou menos

2. Quais sistemas vocé costuma utilizar no computador:
() Email (e.g. Outlook express)
() Editor de texto (e.g. Word)
() Planilha (e.g. Excel)
() Sistema de apresentacao (e.g Powerpoint)
() Navegador (e.g. Internet Explorer)
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() Outros:

3. Em geral como vocé se considera um usudrio de computadores:
() Avancado
() Intermediario
() Principiante

4. Vocé ja utilizou algum outro tipo de dispositivo moével? Em caso positivo, selecione
o(s) dispositivo(s) utilizado(s), indicando sua marca/modelo, qguando conhecido:
() Telefone Celular. Marca/modelo:

() Notebook/Laptop. Marca/modelo:
() PDA. Marca/modelo:
() Tablet. Marca/modelo:
() Outros: Marca/modelo:

5. Hoje em dia, existem sistemas que sao utilizados como “guias eletrénicos” em
determinadas situacdes ou locais (ex.: servico de bordo em automével, mapas para
orientagdo, informagdes sobre onde a pessoa se encontra, entre outros). Alguma vez,
vocé ouviu falar sobre algum destes sistemas?

() Sim

() Nao

6. Em caso afirmativo da resposta da pergunta anterior, vocé ja utilizou algum destes
sistemas?
() Sim. Qual(is)?:
() Nao

7. Se vocé usa navegadores na Internet, o que vocé acha de mensagens do tipo popup
que aparecem para informar alguma novidade em um site:

() Gosta

() Nao gosta

( ) E indiferente

() Outros:

8. Vocé ja visitou o Museu de Ciéncia e Tecnologia da PUCRS anteriormente?
() Nao, nunca.
() Apenas 1 vez.
() De 2 a4 vezes.
() Mais de 4 vezes.
() Frequentemente.
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B.2.2 Cenarios

Atividade 1:
Vocé trabalha em uma escola da rede estadual de ensino, onde uma das

professoras de Ciéncias quer levar seus alunos a visitarem o Museu da PUCRS
a fim de eles terem um aprendizado mais dindmico sobre as matérias

trabalhadas em aula no momento.

Como vocé ira ao Museu antes de sua colega, vocé resolve verificar detalhes
sobre quais sdo os setores e pavimentos interessantes a serem vistos por eles.
Sendo assim, com o uso do sistema, vocé decide comecar a sua visita
interagindo com os experimentos do terceiro pavimento, no setor Fluidos. Ao
se aproximar do experimento Elevador Aspirador, vocé procura pela
descricdo do mesmo no sistema. Depois de ler a sua descricao, vocé prefere
voltar a tela principal do sistema e continuar a analisar outros experimentos no

mesmo pavimento.

Atividade 2:

Depois de continuar a interagir com diversos experimentos no terceiro

pavimento, e perceber que muitos destes experimentos serdo uteis para a
visita da turma de Ciéncias, de relance, vocé avista o experimento Mantendo o
Nivel, no mesmo setor Fluidos onde vocé esta. Ao estar proximo deste
experimento, vocé o acha muito interessante e imediatamente prefere usar o
sistema para procurar informagdes sobre a sua descrigdo antes de verificar o

seu funcionamento “ao vivo”.

Atividade 3:
Como vocé esta interessado em obter outras informacbes dos experimentos do

Museu, no mesmo pavimento, vocé observa criangas interagindo com o
experimento Corrida de Cilindros, no setor Forca e Movimento. Ao ver que
este experimento é bastante utilizado, vocé decide ir até ele. Ao analisa-lo,
verifica que é realmente um otimo experimento para que o0s alunos possam

aprender sobre a matéria, e, com isto, decide consultar os seus detalhes no
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sistema para, depois, repassa-lo a sua colega.

Atividade 4:
Mais adiante, ainda no setor Forca e Movimento, vocé se aproxima do

experimento Brincando com a Inércia a fim de visualizar suas informagées no
sistema. ApoOs visualiza-la, vocé verifica que este experimento ndo esta de

acordo ao trabalhado em aula no momento, e entdo decide continuar a sua

visita para pesquisar outros experimentos no Museu.

Atividade 5:
Esta na hora de ir embora e vocé decide voltar ao experimento Corrida de

Cilindros, que se encontra no mesmo setor Forca e Movimento onde vocé
esta, para acrescentar mais alguns detalhes as suas anotagbes sobre este
experimento. Em frente ao experimento, ao observa-lo melhor, vocé consulta-o
no sistema para poder melhor entendé-lo. Apds isto, vocé volta a tela principal

do sistema para que outros visitantes possam usa-lo futuramente.

Atividade 6:
Quando estava indo embora, vocé lembrou de dois experimentos vistos no

inicio de sua visita. VVocé resolve voltar e revé-los para checar se sao realmente
interessantes para serem estudados pelos alunos da turma de Ciéncias. Estes
experimentos sdo o Elevador Aspirador e Mantendo o Nivel, ambos
localizados no setor Fluidos. Vocé se aproxima de cada um deles e visualiza
suas descricbes no sistema, verificando que, realmente, sdo fundamentais para
a visita da turma de Ciéncias. “Dever cumprido”, vocé encerra sua visita,

levando as informagbes para conversar com sua colega no dia seguinte.

Ordem definida para a execucao das atividades conforme o tipo de interacao e
modo de execucao por usuarios:

Usuarios: visitacao01 e visitacao02

e Convencional (Atividade 1)
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Mensagens de Popups (Atividade 2: execugdo manual)
Mensagens de Popups (Atividade 3: execucao automéatica)
Mapas (Atividade 4: execu¢do manual)

Mapas (Atividade 5: execugao automatica)

Mapas (Atividade 6: execucao automatica)

Usuarios: visitacao04 e visitacao05

Mapas (Atividade 1: execugao automatica)

Mensagens de Popups (Atividade 2: execugdo manual)
Convencional (Atividade 3)

Mensagens de Popups (Atividade 4: execugao automatica)
Mapas (Atividade 5: execu¢do manual)

Mapas (Atividade 6: execugao automatica)

Usuarios: visitacao03 e visitacao06

Convencional (Atividade 1)

Mensagens de Popups (Atividade 2: execugao automatica)
Mapas (Atividade 3: execu¢dao manual)

Mensagens de Popups (Atividade 4: execugdo manual)
Mapas (Atividade 5: execugao automatica)

Mensagens de Popups (Atividade 6: execugao automatica)

Usuarios: visitacao07 e visitacao08

Mensagens de Popups (Atividade 1: execugao automatica)
Mapas (Atividade 2: execu¢dao manual)

Convencional (Atividade 3)

Mapas (Atividade 4: execucao automatica)

Mensagens de Popups (Atividade 5: execugdo manual)

Mensagens de Popups (Atividade 6: execugao automatica)

Usuario: visitacao09

Convencional (Atividade 1)

Mensagens de Popups (Atividade 2: execugao automatica)
Mapas (Atividade 3: execu¢do manual)

Mensagens de Popups (Atividade 4: execugdo manual)

Mapas (Atividade 5: execugéo automatica)
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e Mensagens de Popups (Atividade 6: execucao automatica)

B.2.3 Questionario Pos-Teste

Sistema de Apoio a Visitacao
Questionario Pos-Teste

Data: / / Identificacao do usuario:

Sugestoes de Perguntas Pos-Teste:

1. Vocé achou alguma das atividades dificeis?

2. Dos tipos de interagdes Convencional, Mapas ou Mensagens de Popups, que vocé
utilizou no Sistema, independentes do modo de execugdo Automatico ou Manual
(exceto para o Convencional), quais destes vocé prefere? Por qué?

3. Em consideracdo ao modo de execucao Automatico ou Manual, disponiveis pelos
tipos de interagcdes Mapas ou Mensagens de Popups, quais destes, durante a interacao
com o Sistema, vocé se sentiu menos prejudicado? Por qué?

4. Vocé acha que os recursos de localizagdo (Mapas ou Mensagens de Popups) podem
agilizar e ajudar o usuério em suas tarefas?

5. Que outros recursos vocé acha que o Sistema poderia ter para ajudar mais na sua
utilizagao?

6. O que vocé achou da idéia de utilizar o Sistema durante a visitagdo ao Museu?
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B.3 Sistema de Apoio a Manutencao de Experimentos

B.3.1 Questionario Pré-Teste

Sistema de Apoio a Manutencao de Experimentos
Questionario Pré-Teste

Data: / / Identificacao do usuario:
Nome:
ldade: anos

1. Em média, com que freqiiéncia vocé utiliza o computador:
() diariamente
() mais de 3 vezes por semana
( )de1 a3 vezes por semana
() 1vezacada?2semanas
() 1vez por més ou menos

2. Quais sistemas vocé costuma utilizar no computador:
() Email (e.g. Outlook express)
() Editor de texto (e.g. Word)
() Planilha (e.g. Excel)
() Sistema de apresentagao (e.g Powerpoint)
() Navegador (e.g. Internet Explorer)
() Outros:

3. Em geral como vocé se considera um usudrio de computadores:
() Avancado
() Intermediario
() Principiante

4. Vocé ja utilizou algum outro tipo de dispositivo mével? Em caso positivo, selecione
o(s) dispositivo(s) utilizado(s), indicando sua marca/modelo, quando conhecido:
() Telefone Celular. Marca/modelo:

() Notebook/Laptop. Marca/modelo:
() PDA. Marca/modelo:
() Tablet. Marca/modelo:
() Outros: Marca/modelo:

5. Hoje em dia, existem sistemas que sdo utilizados como “guias eletrdnicos” em
determinadas situacdes ou locais (ex.: servico de bordo em automével, mapas para
orientacdo, informacdes sobre onde a pessoa se encontra, entre outros). Alguma vez,
vocé ouviu falar sobre algum destes sistemas?

() Sim

() Nao
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6. Em caso afirmativo da resposta da pergunta anterior, vocé ja utilizou algum destes
sistemas?
() Sim. Qual(is)?:
() Nao

7. Se vocé usa navegadores na Internet, o que vocé acha de mensagens do tipo popup
que aparecem para informar alguma novidade em um site:

() Gosta

() Nao gosta

( ) E indiferente

( ) Outros:

B.3.2 Cenarios

Atividade 1:

Vocé é o funcionario responsavel por inspecionar os experimentos antes da

abertura do Museu. No dia de hoje, vocé decide efetuar a sua rotina diaria de
inspegcdo comegando pelo setor Forca e Movimento do terceiro pavimento
do Museu. Ao se aproximar do experimento Corrida de Cilindros, vocé
reparou que a arte deste experimento esta danificada. Utilizando o sistema,
vocé cadastra uma manutencao corretiva para este experimento,
preenchendo somente os campos obrigatorios do cadastro, com o0s dados
solicitados pelo sistema.

Atividade 2:
Assim que a manutengdo do experimento Corrida de Cilindros foi cadastrada

com sucesso, vocé resolve consultar os dados da mesma. Vocé observa que o
sistema disponibiliza uma opgdo para Consultar Manutencées, e neste caso,
vocé consulta todas as manutencées cadastradas durante o dia e procura pelo
experimento desejado para averiguar se os dados de sua manutengdo estao
corretos. Vendo que esta tudo correto, vocé prossegue com seu trabalho de
inspec&o de outros experimentos.
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Atividade 3:
Continuando com as inspeg¢des no terceiro pavimento, vocé se dirige ao setor

Fluidos do Museu. Ao se aproximar do experimento Elevador a Vacuo, vocé
repara que existe um parafuso solto. Imediatamente, vocé cadastra uma
manutencdo corretiva para este experimento no sistema, preenchendo
somente 0s campos obrigatdrios do cadastro, com os dados solicitados pelo

sistema.

Atividade 4:
Apbs o cadastro da manutencdo do experimento Elevador a Vacuo, vocé

resolve consultar os dados da mesma utilizando a op¢do de consulta disponivel

no sistema.

Atividade 5:
Depois de muitas manutengbes cadastradas, um colega lhe avista e Ihe informa

que o experimento Corrida de Cilindros estd com uma pega danificada.
Imediatamente vocé se dirige até este experimento, que se encontra no setor
Forca e Movimento. Ao chegar em frente ao experimento Corrida de
Cilindros, vocé fica em duvida se durante o dia ja havia cadastrado alguma
manutencdo para este experimento. Desta forma, vocé prefere consultar no
sistema todas as manutengbes que ja foram cadastradas durante o dia,
procurando pelo experimento Corrida de Cilindros. Ao verificar que ja existe
uma manutencdo cadastrada para este experimento, vocé visualiza os dados
de seu cadastro, relembrando que vocé mesmo havia cadastrado a sua
manutengdo. Apos isso, vocé retorna a tela principal do sistema.

Atividade 6:
O expediente esta chegando ao fim, mas, antes de ir embora, vocé prefere

retornar novamente ao experimento Elevador a Vacuo do setor Fluidos para
averiguar mais um detalhe sobre a manutengéo a ser feita neste experimento.
Ao manusear o experimento Elevador a Vacuo, percebe que aquele parafuso
solto na verdade esta quebrado e ¢é preciso substitui-lo imediatamente e, por
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consequéncia, vocé deve atualizar os dados do cadastro de sua manutengdo

no sistema.

Ordem definida para a execucao das atividades conforme o tipo de interacao e
modo de execucao:

Usuarios: todos
e Convencional (Atividades 1 e 2)
e Mensagens de Popups (Atividade 3: execugdo manual)
e Mensagens de Popups (Atividade 4: execucao automatica)
e Mapas (Atividade 5: execugdo manual)

e Mapas (Atividade 6: execugdo automatica)

B.3.3 Questionario Pos-Teste

Sistema de Apoio a Manutencao de Experimentos
Questionario Pos-Teste

Data: [/ / Identificacao do usuario:

Sugestoes de Perguntas Pos-Teste:

1. Vocé achou alguma das atividades dificeis?

2. Dos tipos de interagdes Convencional, Mapas ou Mensagens de Popups, que vocé
utilizou no Sistema, independentes do modo de execugdo Automatico ou Manual
(exceto para o Convencional), quais destes vocé prefere? Por qué?

3. Em consideracdo ao modo de execugdo Automatico ou Manual, disponiveis pelos
tipos de interagbes Mapas ou Mensagens de Popups, quais destes, durante a interacao
com o Sistema, vocé se sentiu menos prejudicado? Por qué?

4. Vocé acha que os recursos de localizagdo (Mapas ou Mensagens de Popups) podem
agilizar o usuario em suas tarefas?

5. Que outros recursos vocé acha que o Sistema poderia ter para ajudar mais na sua
utilizagao?

6. O que vocé achou da idéia de utilizar o Sistema durante a manutengdo de

experimentos no Museu?
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Anexo C: Resultados dos Testes

A seguir, de acordo com cada sistema, serdo apresentados os resultados dos
testes com usuarios, que estao constituidos pelo levantamento do perfil de cada usuario
(identificados conforme o sistema e numeracao sequencial); anotacées do observador
durante os testes, complementados com os registros dos videos gravados; questionario
pbs-teste e interpretagbes dos questionarios pré-teste.

Todos os usuarios realizaram os testes no Museu, no terceiro pavimento,
deslocando-se pelo mesmo e carregando o Tablet-PC durante a execugdo das
atividades.

C.1 Sistema de Apoio a Visitacao

Perfil do usuario:
Usuario: VISITACAOO1

Data do teste: 22/9/2006

Perfil:

e Sexo: Feminino.

e Idade: 18 anos.

e Freqiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Sistema de apresentacao, Navegador, Flash.

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

e Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

e Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.

e Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Gosta, mas dependendo da situacao.

e Total de visitas ao Museu: de 2 a 4 vezes.
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Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (convencional):
e |dentificou o andar e setor de onde se encontra no Museu, utilizando, sem

problemas, o sistema.
e Demorou para encontrar o experimento desejado no sistema (listagem da
consulta dos experimentos do setor).

Atividade 2 (mensagens de popups com execugao manual):
e |dentificou a animacdo “Vocé foi localizado — Clique Aqui” e a utilizou

imediatamente.
e Concluiu rapidamente a atividade com o recurso de localizagao.
e Fez observagdes sobre a localizagao, ressaltando que achou interessante pelo

motivo de poupar a procura do experimento no sistema.

Atividade 3 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Quando surgiu 0 popup, atrapalhou-se um pouco durante a interacéo.

e A principio sentiu-se perdida, sem saber o que fazer, se fechava o popup ou

continuava com a interagao.

Atividade 4 (mapas com execugdo manual):
e Ao tentar selecionar um setor, surgiu a animacao “Vocé foi localizado — Clique

Aqui” e ficou na davida sobre o que fazer.

e C(Clicou na animagdo e quando viu 0 mapa mostrando a sua localizagdo
demonstrou satisfacao e ficou impressionada.

e Comentou que achou didatico para o visitante aprender sobre os setores

existentes.

Atividade 5 (mapas com execucao automatica):
e Conforme a atividade 3, quando o mapa surgiu, atrapalhou-se durante a

interacao, mas a utilizou sem ficar com duvidas.

Atividade 6 (mapas com execucao automatica):
e Quando se aproximou dos experimentos da atividade, o mapa era emitido na

sua tela e, deste modo, 0 usuério esperava que isto acontecesse sem clicar em

nenhuma opg¢ao no sistema.
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e Argumentou se toda vez em que estaria em frente a determinado experimento, o

sistema, sem a sua permissao, iria Ihe mostrar o mapa.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interagao e recurso de localizacdo através de mapas porque
chama mais atencao e é mais didatico.

e Sentiu-se menos prejudicada ao utilizar o sistema com o modo de execucao
manual, porque o usuario utilizando o modo automatico pode estar distraido e
nao perceber o0 que aconteceu quando um popup aparece automaticamente na
sua tela.

e Ressalta que os recursos de localizacdo agilizam as tarefas do usuario
dependendo de quem for este usuario, pois um usuario principiante pode achar
estranho os recursos de localizagdo. Mas, em geral, tais recursos podem ajudar
0 usuario a ndo perder tempo durante a sua visita, ndo precisando saber onde
esta, pois o sistema é quem faz isso.

e Diz que o sistema é mais uma atragéao para os visitantes.

Perfil do usuario:
Usuario: VISITACAOO02

Data do teste: 22/9/2006

Perfil:
e Sexo: Feminino.
e Idade: 21 anos.
e Freqiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.
e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Planilha, Sistema de
apresentacao, Navegador.
e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.
e Dispositivos mdveis ja utilizados: Telefone celular.
e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia

de contexto como principal recurso: Sim.
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Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.
Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Gosta.

Total de visitas ao Museu: apenas uma vez.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (convencional):

Demorou um certo tempo para saber em qual pavimento e setor em que se
encontra no Museu.

Pediu ajuda para um funcionario do Museu para saber a sua localizagdo em
relagdo ao pavimento e setor.

Apoés saber a sua localizagdo, demorou para encontrar o experimento do setor

no sistema.

Atividade 2 (mensagens de popups com execugao manual):

Quando comecou a atividade, primeiro tentou relembrar onde estava.

Na primeira vez que apareceu a animagao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”
percebeu a mesma e ficou na duvida sobre clicar nela.

Assim que clicou, sentiu-se aliviada e argumentou que ndo foi necessario
procurar o pavimento e setor no sistema.

Comicamente disse: “Por que ndo aconteceu isso antes? Eu nem iria precisar
perguntar pro rapaz (funcionario do Museu)”. Salientando a respeito sobre a sua

localizag&o.

Atividade 3 (mensagens de popups com execugao automatica):

Apareceu o0 popup e sua interagdo nao foi prejudicada.
Soube identificar a diferenga do comportamento da execugao automatica com a

manual, pois argumentou que nem precisou clicar em nada para aparecer 0

popup.

Atividade 4 (mapas com execug¢ao manual):

Ao clicar na animacao “Vocé foi localizado — Clique Aqui” apareceu o mapa e
disse: “Muito bonito! Otima idéia, é bem melhor para se localizar”.

Atividade 5 (mapas com execucao automatica):
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Estava interagindo convencionalmente com o sistema e olhando para o
experimento do Museu. Quando voltou a interagir com o sistema apareceu o
mapa na tela no momento em que tentava selecionar o setor.

Interrompeu a sua interacao até perceber a existéncia do mapa.

Atividade 6 (mapas com execugao automatica):

Sentiu-se visivelmente incomodada com os popups surgindo muitas vezes e
tendo que, toda vez, fecha-los.
Quando fechava um popup aparecia outro e, assim, ndo sabia se clicava na tela

em outras ocasides.

Questionario Pos-Teste:

Nao achou nenhuma das atividades dificil.

Preferiu o tipo de interacéo e recurso de localizagao através de mapas porque é
visivelmente mais interessante. E difici, em determinados momentos, se
localizar no Museu.

Sentiu-se menos prejudicada ao utilizar o sistema com o modo de execugao
manual, porque pode-se ter a opcao de saber ou desistir sobre a sua localiza¢ao
sem que o sistema Ihe force a fazer isso.

Ressalta que os recursos de localizagao agilizam as tarefas do usuario pelo fato
de que o modo convencional faz com que o usuario procure mais, focando o
Museu e o sistema, podendo prejudicéa-lo.

Diz que gostou do sistema em relacdo ao recurso de localizagdo porque serve
para a orientacdo do visitante, pois, as vezes, os funcionarios do Museu néo
conseguem atender a todos com duvidas.

Perfil do usuario:

Usuario: VISITACAOO3

Data do teste: 22/9/2006

Perfil:

Sexo: Masculino.

Idade: 31 anos.
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Freqiiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Sistema de apresentacao, Navegador.

Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.
Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, MP3 Player.
Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.

Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: E indiferente.

Total de visitas ao Museu: mais de 4 vezes.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (convencional):

O usuario parece conhecer bem o Museu, sabendo se localizar.
Procura pelo pavimento, setor e experimento no sistema com muita rapidez.

Conclui rapidamente a tarefa.

Atividade 2 (mensagens de popups com execugao automatica):

Ao se aproximar do experimento, imediatamente tentou localiza-lo no sistema
mas surgiu 0 popup automaticamente.
Esperou um momento para entender o que estava acontecendo.

Comentou e observou que foi localizado e, assim, concluiu a tarefa.

Atividade 3 (mapas com execugdo manual):

Ao ser localizado, o usuario observou a existéncia da animacao “Vocé foi
localizado — Clique Aqui”, porém continuou em alguns instantes com a interagao
convencional.

Logo apds, o usuario clicou na animagao, surgindo o mapa indicando a sua
localizag&o.

Ao visualizar o mapa comentou que achou interessante, e também que é

possivel saber 0s outros setores existentes no pavimento.

Atividade 4 (mensagens de popups com execucao manual):
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No mesmo instante em que surgiu a animagao “Vocé foi localizado — Clique
Aqui”, clicou nela.

Conclui a atividade rapidamente.

Atividade 5 (mapas com execugao automatica):

Ao tentar selecionar um setor do pavimento surgiu 0 mapa em sua tela.
Entendeu a diferenca de um modo de execugdo automatico para um modo de
execugdo manual pois argumentou que nao foi preciso interagir com o sistema

para aparecer o mapa.

Atividade 6 (mensagens de popups com execugao automatica):

Quando se aproximou do experimento da atividade surgiu o popup e se
atrapalhou quando estava tentando clicar no nome do experimento no sistema
através da lista dos mesmos existentes no setor.

Assim que se dirigiu a outro experimento, o sistema lhe emitiu novamente a sua
localizacdo com o popup.

Ao fechar a janela de popup e clicar no setor desejado, novamente o sistema
automaticamente lhe indicou a sua localizagao.

N&o achou muito bom, pois perguntou se toda vez iria aparecer 0os popups em
que estivesse proximo de determinado experimento.

A sua interacao foi prejudicada.

Questionario Pos-Teste:

Nao achou nenhuma das atividades dificil.

Preferiu o tipo de interagcdo e recurso de localizagao através de mapas porque
permite localizar melhor onde a pessoa esta, e pode-se ter uma orientagao
melhor do local.

Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execugao
manual, porque permite a liberdade de poder escolher se quer ou ndo saber
onde esta. “Automatico incomoda!”.

Ressalta que os recursos de localizagdo ajudam bastante os usuarios em suas
tarefas porque o proprio usuario pode ter mais produtividade em utilizar o

sistema e ser mais eficaz para aprender sobre 0s experimentos.
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e Diz como sugestdo de recurso adicional no sistema, a possibilidade de emissao
sonora ou de vibragao do dispositivo mével quando o usuario fosse localizado.

Perfil do usuario:
Usuario: VISITACAOO04

Data do teste: 23/9/2006

Perfil:

e Sexo: Feminino.

e Idade: 28 anos.

¢ Freqiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Sistema de apresentacao, Navegador.

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

e Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

o Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.

e Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: N&o gosta.

e Total de visitas ao Museu: apenas 1 vez.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (mapas com execugao automatica):
e Quando estava olhando para o experimento do Museu e voltou a interagir com o

sistema, ficou surpresa com a aparigdo do mapa.

e Chegou a perguntar: “O que aconteceu?”.

Atividade 2 (mensagens de popups com execucao manual):
e No momento em que surgiu a animacao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”,

parou imediatamente de interagir convencionalmente com o sistema.
e Apds, clicou na animagao e perguntou porque o sistema nao Ihe mostrou um

mapa.
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Atividade 3 (convencional):
e Sentiu falta do recurso de localizacdo, pois demorou para saber em que setor

estava.

e Demorou para achar o experimento no sistema.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Estranhou quando surgiu o popup.

e A sua interacao foi prejudicada quando surgiu 0 popup pois nao esperava pelo

mesmo, e ficou observando o sistema para entender o que aconteceu.

Atividade 5 (mapas com execugdo manual):
e Ficou na duvida se clicava ou ndao na animagao “Vocé foi localizado — Clique

Aqui”.
e Quando decidiu clicar na animacdo, o mapa surgiu e ressaltou sobre a
orientacao visual da localizagdo com o0 uso de mapas.

Atividade 6 (mapas com execucao automatica):
e Ao se aproximar de cada experimento, o sistema emitia 0 mapa da sua

localizacdo, e toda vez sentia-se prejudicada, pois observava o experimento e
quando tornava a interagir com o sistema o mapa ja estava em sua tela e
tentava entender o que estava acontecendo.

e Depois disso, perguntou porque a sua localizagdo era exibida varias vezes sem

solicitar ao sistema como na atividade anterior.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interagao e recurso de localizacdo através de mapas porque
exibe a visualizacao de onde esta. Tem-se a idéia de dimensao de espaco, ou
seja, do lugar onde se encontra e de outros setores do pavimento.

e Sentiu-se menos prejudicada ao utilizar o sistema com o modo de execucao
manual, porque permite saber a sua localizagdo. Também é possivel que se
tenha chance de verificar como o experimento funciona para depois analisa-lo no
sistema se for o caso. Com o modo de execugdo manual o sistema nédo exige

que se faga algo sem a permissao do usuario.
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e Ressalta que os recursos de localizagdo ajudam os usuarios em suas tarefas
porque facilita o aprendizado de se locomover no Museu, é mais didatico, e nao
precisa pedir informag¢do para ninguém que trabalha no Museu. O sistema te
ajudal.

o Diz que o sistema sera bastante util para grupos de professores, alunos e

excursdes, e também visitas em geral.

Perfil do usuario:
Usuario: VISITACAOO05

Data do teste: 23/9/2006

Perfil:

e Sexo: Masculino.

e Idade: 28 anos.

e Frequéncia de utilizacdo do computador: Diariamente.

e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Sistema de apresentacdo, Navegador, Access (Banco de dados).

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

e Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

e Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Sim, mapas (servigo
de bordo).

e Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: E indiferente.

e Total de visitas ao Museu: apenas 1 vez.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (mapas com execugao automatica):
e Olhou e observou rapidamente o experimento e, quando tentava selecionar no

sistema o pavimento, surgiu o mapa de sua localizagao.
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e Olhou para o mapa por alguns segundos e gostou.

e Chegou a ressaltar que nao precisou clicar em nada para saber onde esta.

e Optou em fechar a janela e clicou na animagéo “Vocé foi localizado — Clique
Aqui”, depois que observou o surgimento do mesmo mapa fechou-o e concluiu a

atividade.

Atividade 2 (mensagens de popups com execugao manual):
e Assim que surgiu a animagcao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”, clicou na

mesma e perguntou onde estava o mapa.

e |dentificou os dois modos de execucao, o manual e o automatico.

Atividade 3 (convencional):
e Olha para o local e setor no Museu para saber onde estava e depois interagiu

com as opgoes do sistema.
e Dois focos observados nitidamente: sistema e Museu.

e Demorou alguns instantes para concluir a atividade.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Mesmo com o surgimento do popup em sua tela no momento em que estava

proximo do experimento, preferiu interagir convencionalmente com o sistema.
e Entendeu os dois tipos de interacdo com localizagdo: mapas e mensagens de
popups.
Atividade 5 (mapas com execug¢ao manual):
e Clicou na animagao “Vocé foi localizado — Clique Aqui” e logo ap6s conclui a
atividade rapidamente.

e Acostumou-se com o sistema e recursos de localizagéo.

Atividade 6 (mapas com execucao automatica):
e N&o gostou quando o mapa era emitido em sua tela toda vez que tentava clicar

em alguma opg¢éao do sistema.
e Atrapalhou-se muitas vezes quando surgia o mapa.

e Prejudicou a sua interagéo.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

121



e Preferiu o tipo de interagao e recurso de localizacdo através de mapas porque
achou féacil de se localizar, servindo como ajuda na orientagéo e localizagao para
aqueles que nao conhecem o Museu. Prefere visualizar onde esta para facilitar a
sua localizagéo.

e Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execucao
manual, porque é vocé quem faz! Execucao automéatica ndo agradou muito, pois
de primeiro momento pode atrapalhar o usuario, 0 mesmo pode ficar perdido,
muito excesso de informacao.

* Ressalta que os recursos de localizacdo ajudam os usuarios para realizar as
suas tarefas porque nao perde-se tempo, vai direto ao foco do seu objetivo, ndo
€ necessario ter a nocao de onde o usuério estd no Museu para depois tentar
descobrir isso no sistema.

e Diz como sugestdo para recurso futuro no sistema, o reconhecimento de voz
(“me leva para determinado experimento”) para que o sistema pudesse orienta-
lo.

e Diz que achou muito util a utilizagdo do sistema durante a visitagdo porque
detalha o experimento e enriquece o conhecimento do mesmo, e ajuda no seu

entendimento.

Perfil do usuario:
Usuario: VISITACAOO06

Data do teste: 23/9/2006

Perfil:

e Sexo: Feminino.

e Idade: 23 anos.

e Freqiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

e Sistemas que costuma utilizar no computador: Editor de texto, Planilha,
Navegador.

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

e Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Nao.
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o Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.
e Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: E indiferente.

e Total de visitas ao Museu: freqientemente.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (convencional):
e Soube se localizar ao clicar nas opcdes de pavimento e setor no sistema.

e Demorou para achar no sistema o experimento.

Atividade 2 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Quando apareceu 0 popup a sua interacdo nao foi prejudicada, porém estava

olhando para o experimento e esperou um pouco para entender o que havia

acontecido no sistema com o seu surgimento.

Atividade 3 (mapas com execugdo manual):
e Ao se aproximar e observar o experimento surgiu no sistema a animagao “Vocé

foi localizado — Clique Aqui” e demorou um pouco para saber o que fazer.
e Observou bem a animacgao e clicou. Quando apareceu 0 mapa achou muito

bom.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao manual):
e Ao surgir a animagao “Vocé foi localizado — Cliqgue Aqui” n&o clicou nela, preferiu

clicar no nome do experimento da listagem (interacao convencional).

e Assim que visualizou novamente a listagem dos experimentos com a animagao,
lhe alertando sobre a sua localizagdo, clicou nela, e concluiu a tarefa
rapidamente sem que a sua interagao fosse prejudicada.

Atividade 5 (mapas com execugao automatica):
e Quando surgiu 0 mapa a sua interacao nao foi prejudicada.

e Pareceu ter preferéncia por este tipo de execugdo, pois ressaltou que nao
precisou fazer nada pois o sistema concluiu para o usuario a atividade.

Atividade 6 (mensagens de popups com execugao automatica):

e Mesmo que muitas vezes aparecia automaticamente os popups quando se

aproximava dos experimentos nao chegou a demonstrar irritagao.
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No final da atividade argumentou que achou muito rapido concluir a mesma com
a apari¢cdo dos popups automaticos, e que praticamente nao precisou clicar em
nada para poder ler a descrigdo dos experimentos.

Questionario Pos-Teste:

Nao achou nenhuma das atividades dificil.

Preferiu o tipo de interagcdo e recurso de localizagao através de mapas porque
pode-se ter uma nogdo melhor da localizacdo dos setores que existem no
pavimento, sendo também mais bonito e melhor para ajudar os visitantes a nao
pedirem orientagao aos funcionarios do Museu.

Sentiu-se menos prejudicada ao utilizar o sistema com o modo de execugao
automatico porque a informacéao é rapida e focada, sendo de interesse para o
usuario. Ressaltou que ndo se sentiu prejudicada mesmo que 0s popups tenham
surgido muitas vezes com a execug¢ao da ultima atividade.

Ressalta que os recursos de localizacdo do sistema agilizam e ajudam os
usuarios em suas atividades porque uma pessoa que nunca visitou o Museu se
sentira melhor orientada. Facilita a pesquisa dos experimentos e 0 usuario pode
aproveitar melhor a sua visita sem perder muito tempo.

Diz como sugestao para recurso futuro no sistema, a exibigao de fotos para cada

experimento.

Perfil do usuario:

Usuario: VISITACAOO07

Data do teste: 29/9/2006

Perfil:

Sexo: Feminino.

Idade: 27 anos.

Frequiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Sistema de apresentacdo, Navegador, Ambientes de Programacao,
Jogos.
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e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Avancado.

* Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

e Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.

e Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: N&o gosta.

o Total de visitas ao Museu: de 2 a 4 vezes.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Nao sabia onde clicar nas op¢des do sistema.

e No momento em que procurava pelo setor, surgiu 0 popup mas sem prejudicar a

sua interacao.

Atividade 2 (mapas com execug¢ao manual):
e Realiza uma leitura bem detalhada da atividade.

e Demora para achar o setor no sistema.

e Quando apareceu a animagao “Vocé foi localizado — Clique Aqui” perguntou: “o
que é isto?”.

e Logo apods, clicou na animagao e, quando surgiu 0 mapa, demorou um pPouco
para assimilar que o sistema havia lhe localizado.

e Ao fechar o mapa preferiu continuar com a interagdo convencional clicando no

nome do experimento na relagdo dos experimentos do setor no sistema.

Atividade 3 (Convencional):
e Comentou sobre o pavimento em que estava no momento.

e Procurou no Museu pelo setor onde estava para depois utilizar o sistema.
e Conforme utilizagdo do sistema, comecou a se familiarizar com as suas
funcionalidades.

e Demorou para concluir a atividade.

Atividade 4 (mapas com execucao automatica):
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Quando surgiu 0 mapa nao entendeu ainda o porque de seu surgimento sem a
sua intengéo.

A sua interagdo foi prejudicada pois, no momento em que estava lendo a
atividade e olhando para o experimento do Museu, ao interagir com o sistema, o
mapa ja havia sido exibido em sua tela.

Atividade 5 (mensagens de popups com execugao manual):

Ficou na duvida se clicava ou ndo na animagao “Vocé foi localizado — Clique
Aqui”.
De qualquer forma utilizou a localizagdo concluindo rapidamente a atividade.

Atividade 6 (mensagens de popups com execugao automatica):

Estava olhando o experimento e observou o popup na tela e, mesmo assim,
estranhou novamente, ressaltando que ndo achou interessante pois o0 mesmo
nao lhe dava tempo para entender o que estava acontecendo.

Fechou o popup e preferiu utilizar uma interagdo com o tipo convencional,
selecionando setor e experimento no sistema.

Quando novamente se aproximou de outro experimento, o popup surgiu na tela
e logo em seguida o fechou, demonstrando uma certa irritacdo pois havia Ihe

prejudicado a interagéo.

Questionario Pos-Teste:

Nao achou nenhuma das atividades dificil.

Preferiu o tipo de interagéo e recurso de localizagao através de mensagens de
popups porque prefere ler as informagdes textuais sem haver alguma imagem
para nao lhe prejudicar a atengdo. Com mapa nao se sentiu muito a vontade
pois tem dificuldades em se localizar no geral com o uso do mesmo.

Sentiu-se menos prejudicada ao utilizar o sistema com o modo de execugao
manual porque pode-se ter a chance de entender melhor o sistema e o recurso
de localizacdo. Com a execugao automatica a janela surgia sem a intencao do
usuario, o que atrapalha em seu raciocinio.

Ressalta que os recursos de localizacdo do sistema agilizam e ajudam os

usuarios nas suas atividades porque o Museu € grande, tem varios experimentos
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e assim nao é preciso perder tempo para ficar procurando 0s mesmos no
sistema.

e Diz que o sistema é muito Util para as escolas e visitantes em geral porque
possibilita ter-se um foco no que se quer fazer que é justamente pesquisar sobre

0s experimentos.

Perfil do usuario:
Usuario: VISITACAOO08

Data do teste: 29/9/2006

Perfil:

e Sexo: Masculino.

e Idade: 28 anos.

e Freqiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Navegador, Dev-Cpp, Putty, WinSCP.

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Avancado.

e Dispositivos mdveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

o Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.

e Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Acha desnecessérios e inuteis.

e Total de visitas ao Museu: Nio, nunca.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Estava observando o experimento do Museu e na tela do sistema o popup havia

surgido. Nao entendeu a principio 0 que aconteceu.

e Nao gostou do popup mesmo ele nao causando problemas em sua interagao.

Atividade 2 (mapas com execugdo manual):
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e Ao surgir a animagao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”, a observou.

e De primeiro momento, preferiu interagir convencionalmente com o sistema, mas
depois decidiu clicar na animagéo.

e Quando visualizou 0 mapa disse: “agora a mensagem de popup nao apareceu e

sim um mapa, e achei melhor!”.

Atividade 3 (Convencional):
e Quando comegou a executar a atividade comentou do porque nao foi localizado.

Sentiu falta da localizacgao.
e Demorou para encontrar e saber o setor do Museu em que estava no momento.
e Procurou pelo experimento no sistema, e clicou no experimento errado.

e Demorou para concluir a atividade.

Atividade 4 (mapas com execucao automatica):
e No momento em que tentava clicar no nome do experimento no sistema, surgiu

0 mapa.
e Ressaltou que agora o sistema havia lhe localizado, e que mudou o

comportamento de sua execugao.

Atividade 5 (mensagens de popups com execugao manual):
e Imediatamente quando surgiu a animagao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”, a

utilizou, lendo o que estava escrito no popup, e argumentou que sentiu falta do

mapa.

Atividade 6 (mensagens de popups com execugao automatica):
e (Quando se aproximava dos experimentos surgiam 0s popups de suas

localizagbes. Comentou que ndo gostou da execugcdo automatica porque nao
podia se ter o controle sobre o sistema.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.
e Preferiu o tipo de interacao e recurso de localizagdo através de mapas porque é
possivel se ter uma visao holistica do pavimento, principalmente quando néao se

conhece o lugar.
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Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execugao
manual porque prefere que o sistema Ihe informe que foi localizado para poder
ter a opcdo de saber a respeito da mesma. Gostou da animacao “Vocé foi
localizado — Clique Aqui”, pois permite ter a nocao de movimento. Além disso,
argumentou que na primeira vez que o visitante é localizado ele pode levar um
susto, mas depois, com certeza, vai gostar de utilizar a localizagao e sentira falta
dela.

Ressalta que os recursos de localizacdo do sistema ajudam os usudrios nas
suas atividades porque em vez de ficar procurando pelos experimentos em
conjunto com o pavimento e seu setor, é o sistema que faz isso pelo usuério.
Nao se perde tempo.

Diz que o sistema é um recurso adicional para a visitacao ao Museu e também

auxilia na realizagao dos estudos e pesquisas sobres os experimentos.

Perfil do usuario:

Usuario: VISITACAOOQ9

Data do teste: 29/9/2006

Perfil:

Sexo: Masculino.

Idade: 21 anos.

Frequiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

Sistemas que costuma utilizar no computador: Editor de texto, Planilha,
Sistema de apresentacdo, Navegador, Compiladores, Ambientes de
desenvolvimento.

Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Avancado.
Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook, PDA, Tablet-
PC.

Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nao.

Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: N&o gosta.
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Total de visitas ao Museu: mais de 4 vezes.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (convencional):

Ao iniciar com a interagao no sistema, preferiu antes saber em que pavimento e
setor estava localizado no Museu, perguntou para um funcionario.

Ao selecionar o pavimento e setor no sistema, demorou para encontrar na
relacdo de experimentos o especifico da atividade para poder obter suas

informacdes.

Atividade 2 (mensagens de popups com execugao automatica):

Ao ser localizado, surgiu o popup na tela quando tentava clicar no setor
especifico no sistema, e argumentou se havia feito algo de errado. Se assustou!
Preferiu fechar o popup e continuar com a interagdo convencional clicando no
setor que antes pretendia.

Assim que o setor foi selecionado, surgiu novamente o popup e o deixou em
segundo plano, ignorando o mesmo. Sentiu-se incomodado com o modo de

execucgao automatico.

Atividade 3 (mapas com execugdo manual):

Quando se aproximou do experimento, o sistema lhe localizou surgindo a
animacao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”.

Observou a animacao para entender o que havia acontecido. Logo apds, clicou
na mesma, surgindo o mapa de sua localizagdo, esbogando uma reacao
positiva.

Concluiu a atividade rapidamente.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugcao manual):

Da mesma maneira como na atividade anterior, utilizou a localizagdo sem
prejudicar a sua interagdo com o sistema.

Também concluiu rapidamente a atividade utilizando o recurso de localizagao
disponivel.
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Atividade 5 (mapas com execugao automatica):

Com a intengédo de clicar no setor através do sistema, surgiu na tela o mapa
enquanto observava o experimento no Museu (outro foco de atencao).
Estranhou o motivo pelo qual o mapa estava em sua tela Ihe exibindo a sua
localizacao.

Nao ignorou o mapa porque lhe chamou mais a atencgéo.

Atividade 6 (mensagens de popups com execugao automatica):

Quando o sistema o localizou (emitindo um popup em sua tela), ignorou o popup
e preferiu interagir convencionalmente.

Ao tentar selecionar o setor por meio de uma interacdo convencional,
novamente surgiu o popup lhe informando sobre o experimento que estava
proximo. Sua interacao foi prejudicadal

Ao se aproximar de outro experimento o sistema emitiu um outro popup com a
sua localizagao sobre 0 mesmo.

Nitidamente ndo gostou do que estava acontecendo pois tentava interagir com o

sistema sem querer ser localizado.

Questionario Pos-Teste:

Nao achou nenhuma das atividades dificil.

Preferiu o tipo de interagcdo e recurso de localizagao através de mapas porque
possibilita dar uma idéia melhor de localizagao, até mesmo para saber os outros
setores que existem no pavimento.

Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execugao
manual porque particularmente ndo gosta de popups automatico, pois nao se
tem o controle sobre 0 mesmo em relacao ao seu surgimento, sendo talvez util,
para usuarios leigos em primeiro momento.

Ressalta que os recursos de localizagdo do sistema podem ajudar os usuarios
em suas atividades porque sem estes recursos o visitante terd que explorar mais
o sistema, saber em geral como o mesmo funciona e com isto se perde muito
tempo, os recursos de localizagéo facilitam muito neste caso.

Diz que o sistema é util porque ajuda a localizar os experimentos através da
aproximacao do usuario. Além disto, existem as descricdes dos experimentos
para que se conhec¢a melhor cada um.
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Analises dos Resultados do Questionario Pré-Teste:

Os graficos a seguir apresentam a distribuicdo de usuarios por categoria

apresentada.

Freqiiéncia de utilizacdo do computador (numero de usuarios):

@
9

Sistemas que costuma utilizar no computador (numero de usuarios):

1 3 7
geas
7 8

@ E-mail

m Editor de Texto

O Planilha

O Sistema de
Apresentacao

m Navegador

@ Flash Editor

B Access

O Ambientes de

Programagao
m Jogos
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Avaliacdo pessoal enquanto usudrio de computador (niumero de usuarios):

O Intermediério

m Avangado

Dispositivos moveis ja utilizados (numero de usuarios):

@ Telefone Celular
m Notebook

O PDA

O Tablet-PC

m MP3 Player
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Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia de
contexto como principal recurso (numero de usuarios):

o Sim

m Nao

Utilizacao de algum sistema dependente de contexto (numero de usuarios):

@ Sim - (Ex.: GPS com
mapas)

m Nao
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Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na Web
(numero de usuarios):

o Gosta
m Nao Gosta
O Indiferente

0O Depende do objetivo

Total de visitas ao Museu (numero de usuarios):

@ Nenhuma

m Apenas 1 vez
ODe 2 a 4 vezes
O Mais de 4 vezes

m Freqlientemente
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C.2 Sistema de Apoio a Manutencao de Experimentos

Perfil do usuario:
Usuario: SAMEO1

Data do teste: 8/9/2006

Perfil:

e Sexo: Masculino.

e Idade: 30 anos.

e Frequéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Sistema de apresentacao, Navegador, Banco de dados.

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

e Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook, PDA, Tablet-
PC.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

e Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Sim, GPS.

e Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Indiferente.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividades 1 e 2 (convencional):
e Exerceu corretamente ambas atividades.

e Conhecimento sobre o sistema de manutencao, sentiu-se confortavel utilizando
0S recursos convencionais.

e Atrapalhou-se muitas vezes com 0 manuseia da caneta.

Atividade 3 (mensagens de popups com execugao manual):
e Com a familiarizagdo do sistema em interagdo convencional, ficou surpreso ao

perceber que o mesmo havia |lhe localizado (aparicdo da animagao “Vocé foi
localizado — Clique Aqui”) quando procurava pelo experimento para cadastrar a

sua manutengao.
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e Demorou um pouco para perceber que o sistema havia Ihe localizado e utilizou

este recurso.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e (Gostou, demonstrou satisfacdo e disse que agilizou a execucdo da tarefa ao

mostrar automaticamente a sua localizagao diante do experimento.

Atividade 5 (mapas com execugdo manual):
e A principio nao utilizou o recurso de localizagdo, nao percebeu.

e Poucos segundos depois, com mais calma, lembrou-se da animacdo para

agilizar o processo de cadastro, utilizando a mesma.
Atividade 6 (mapas com execucao automatica):

e Ficou surpreso com a aparigdo automatica da mensagem de popup com o

recurso de mapa, porém a utilizou sem problemas.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interagdo e recurso de localizagao através de mapas por
mostrar mais claramente e visualmente o local de onde se encontrava.

e Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execugao
automatico pois ganhou agilidade, indiferente se o sistema a exibe sem o
usuario querer.

e Ressalta que os recursos de localizacdo podem de fato agilizar o usuario em
suas tarefas, visto que ao abrir uma nova ocorréncia de manutencao, o sistema
lhe mostra onde esta, ou seja, ao cadastrar ou consultar uma manutencao é o
proprio sistema que fornece a informag¢do ao usudrio. O usuario ndo precisa
buscar a informagéo.

e Diz como sugestado de recurso adicional no sistema: quando ao passar em frente
a um experimento, mostrar automaticamente os pendentes de manutencgao.

e Diz que o sistema ganha muita produtividade com a utilizacdo dos recursos de
localizacao.
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Perfil do usuario:

Usuario: SAMEQ2

Data do teste: 8/9/2006

Perfil:

Sexo: Masculino.

Idade: 26 anos.

Freqiiéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Sistema de apresentacdo, Navegador, Sistema de manutencao, Banco
de dados ORACLE.

Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.
Dispositivos mdveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook.

Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nenhum.

Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Gosta.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (convencional):

Demonstrou dominar a grande maioria das funcionalidades do sistema, visto que

este usuario é o que mais utiliza o sistema similar do Museu (diariamente).

Atividade 2 (convencional):

Demorou muito para achar a manutengéao do experimento cadastrado no

sistema.

Atividade 3 (mensagens de popups com execugao manual):

Nao percebeu que o sistema havia lhe localizado (surgimento da animacgao
“Vocé foi localizado — Clique Aqui”).
N&o utilizou a localizagao e, sim, interagiu convencionalmente com o sistema,

cadastrando sua manutencéo. Demorou!
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e Obs.: Depois de efetuar o teste ressaltou que havia percebido que o sistema
havia Ihe localizado (aparicdo da animagao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”),
mas nao a usou porque ndo sabia 0 que podia acontecer.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Demonstrou satisfacdo em usar o recurso de localizacdo, porque apareceu

automaticamente o experimento que queria sem ter que procurar no sistema.

Atividade 5 (mapas com execugdo manual):
e Novamente ndo utilizou o recurso de localizagdo disponivel.

e Porém, ao retornar para o cadastro da manutengcdo do experimento decidiu
clicar na animacao “Vocé foi localizado — Clique Aqui” e percebeu a eficacia do

seu uso lhe poupando algum tempo.
Atividade 6 (mapas com execucao automatica):
e Quando o sistema Ihe mostrou automaticamente a sua localizagao,

imediatamente a utilizou sem dificuldades.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interacéo e recurso de localizagdo através de mensagens de
popups por justamente exibir as informacdes que Ihe interessam. Nao preferiu o
uso de Mapas porque nao foi necessario saber a localizagdo do usuario por meio
deste recurso se 0 mesmo conhece bem o local.

e Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execugao
manual, porque pode-se ter a autonomia em saber onde esta, intengao propria.

e Ressalta que os recursos de localizagdo agilizam e ajudam o usuario em suas
tarefas porque economizam tempo na questdo do cadastro e consulta do

experimento.

Perfil do usuario:
Usuario: SAMEQ3

Data do teste: 8/9/2006
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Perfil:

e Sexo: Masculino.

e Idade: 34 anos.

e Frequéncia de utilizacao do computador: Diariamente.

e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Navegador.

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

o Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

e Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Nenhum.

e Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Nao gosta.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividades 1 e 2 (convencional):
e Demorou um pouco para encontrar 0 experimento correto no sistema para

cadastrar a sua manutencao.
e Teve uma certa dificuldade em assimilar as funcionalidades do sistema, mas
durante a execucao da atividade foi se habituando.

Atividade 3 (mensagens de popups com execugao manual):
e Demorou para perceber que foi localizado pelo sistema (aparicdo da animacao

“Vocé foi localizado — Clique Aqui”) e ndo a utilizou.
e Obs.: Depois de efetuar o teste falou que ndo prestou muita atencdo neste
detalhe, visto que assimilaria como se fosse uma propaganda de um site na

Internet, e acabou ndo dando muita importancia.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Quando surgiu o0 popup em sua tela, gostou muito.

e Esperou para assimilar os recursos disponiveis de localizagdo e os utilizou sem

problemas.

Atividade 5 (mapas com execugdo manual):
e Novamente nao utilizou o recurso de localizagao.
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e Nao prestou a atengcdo sobre a aparicdo da localizagao (animagao “Vocé foi
localizado — Clique Aqui”).

Atividade 6 (mapas com execugao automatica):
e Estranhou quando surgiu o mapa, pois iria proceder convencionalmente com a

interacao para clicar no botdo de consultar.
e Porém, ndo se importou e utilizou a localizagao, ressaltando que nao foi preciso
procurar no sistema os dados de manutengéo do experimento.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interagao e recurso de localizagdo através de mapas, pelo fato
de ser mais objetivo e ilustrativo. Diz ainda que mesmo conhecendo bem o local
existem pessoas em geral que tem dificuldades de se localizar em determinados
setores, e mapas é o ideal.

e Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execucao
manual, porque se fosse automatico, a localizacdo surgiria sem a intengéo do
usudrio.

e Ressalta que os recursos de localizacdo ajudam o usudrio em suas tarefas
porque “corta” caminhos e vai direto ao objetivo.

e Diz como sugestao de recurso adicional no sistema, a possibilidade de existirem
recursos para agilizar o processo de escrita com a caneta.

Perfil do usuario:
Usuario: SAMEQO4

Data do teste: 13/9/2006

Perfil:
e Sexo: Masculino.
e |dade: 33 anos.

e Frequéncia de utilizacao do computador: Diariamente.
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e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Editor de texto,
Planilha, Sistema de apresentagao, Navegador, Aplicagdes ORACLE.

e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

e Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook, PDA, Tablet-
PC.

e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

e Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Sim, aplicacbes da
operadora VIVO (telefonia celular).

e Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Nao gosta.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividades 1 e 2 (convencional):
e Familiaridade com o sistema similar do Museu.

e Além de conhecer bem os recursos dispostos no sistema, utiliza bem o Tablet-
PC (teclas de navegacao).

e Escreveu com a caneta usando o teclado virtual rapidamente.

Atividade 3 (mensagens de popups com execugcao manual):
e Percebeu uma modificagdo no comportamento do sistema quando surgiu a

animacao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”, e clicou na mesma.
e (Gostou de usar a localizagdo pois argumentou que poupou esfor¢o efetuando

com maior rapidez o cadastro da manutengao do experimento.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Na&o se surpreendeu com a mensagem de popup automatica na tela.

e Gostou muito dizendo que o sistema fez o servigo por ele.

Atividade 5 (mapas com execug¢ao manual):
e Desempenhou o interesse em efetuar o uso da localizagdo como na atividade 3,

clicando na animagéo “Vocé foi localizado — Clique Aqui”.
e Adorou! Quando viu o mapa disse: “Quero um desses pra mim! E muito

intuitivo”.

Atividade 6 (mapas com execugao automatica):
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e Assim que surgiu automaticamente a localizagdo, com o mapa sendo exibido na
tela, percebeu e comentou que o sistema possui dois diferentes modos de
execugao, um que o usuario pode ter a autonomia de saber a sua localizagao e

outra em que o sistema lhe fornece a mesma.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interacao e recurso de localizagao através de mapas, porque é
mais didatico e auto-explicativo.

e Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execucao
automatico, porque o sistema tem a disposicao de Ihe “avisar” imediatamente
que foi localizado, sem dar chance para perder tempo interagindo por outros
caminhos, trazendo beneficios.

e Ressalta que os recursos de localizagao podem agilizar e ajudar o usuario em
suas tarefas porque ganha-se tempo, o sistema te localiza. Comentéario
importante: o fato de ganhar tempo na manutencdo é fundamental para o
processo diario de inspegao dos experimentos a serem vistos.

e Diz que o sistema esté étimo dizendo: “Quero usé-lo, vai ajudar muito no nosso
trabalho!”.

Perfil do usuario:
Usuario: SAMEO5

Data do teste: 13/9/2006

Perfil:
e Sexo: Masculino.
e Idade: 28 anos.
* Freqiéncia de utilizacao do computador: de 1 a 3 vezes por semana.
e Sistemas que costuma utilizar no computador: Navegador Internet Explorer.
e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.
e Dispositivos moveis ja utilizados: Telefone celular.
e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.
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o Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Sim, GPS.
e Opinidao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na

Web: Nao gosta.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividade 1 (convencional):
e Usuario leigo e ndo conhece o sistema similar de manutengéo do Museu.

e Vai bem devagar, 1é a atividade e demora em executa-la.
e Aos poucos vai melhorando e, conhecendo o sistema, vai ganhando seguranca

para utilizar os seus recursos.

Atividade 2 (convencional):
e Encontrou sem problemas no sistema o0 experimento para averiguar 0s seus

dados de manutengéo.

Atividade 3 (mensagens de popups com execucao manual):
e Identificou que o sistema o localizou, olhou bem para a animagédo “Vocé foi

localizado - Clique Aqui” e clicou nela.
e Na&o fez nenhuma observagéo a respeito da localizagédo a principio.

e Demorou para selecionar alguma op¢ao disponivel no cadastro.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Quando surgiu automaticamente o popup gostou e comentou dizendo que foi

direto ao ponto em que queria efetuar a consulta.

e Com alocalizagao automatica, o tempo para concluir a atividade foi rapido.

Atividade 5 (mapas com execug¢ao manual):
e (Quando surgiu a animacao “Vocé foi localizado - Clique Aqui” ndo teve

dificuldades em utiliza-la.

e Ao clicar na localizagao, que fez surgir o mapa na tela, a sua reagao foi até
incrivel, dizendo: “Que legal!”.

e Continuou a proceder normalmente com a atividade e no final dela, antes de
passar para a Ultima das atividades, comentou o sistema ajudou muito para a

conclusdo da consulta da manutencgao.
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Atividade 6 (mapas com execugao automatica):
e Aparentemente ndo se incomodou com o surgimento do popup na sua tela.

e Foi mais eficiente com este tipo de interacao.

Questionario Pos-Teste:

e Nao achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interagcdo convencional porque esta mais acostumado devido
ao uso de outros sistemas que nao utilizam a dependéncia de contexto (recurso
de localizagao). Ficou em duvida para argumentar até que ponto a localizagao
poderia de fato ser util

e Sentiu-se menos prejudicado ao utilizar o sistema com o modo de execugao
automatico, porque o sistema lhe fornece a informagédo de que foi localizado,
sem que o usuario precise saber que foi localizado.

e Ressalta que os recursos de localizacao de fato poderiam ajudar o usuéario em
suas tarefas porque ndo precisa perder tempo. Mas retornou com o discurso de
que talvez a localizacdo, dependendo da situacao, podera atrapalhar a interacao
feita pelo usuario, ja que o mesmo pode-se complicar em saber o que fazer no

momento.

Perfil do usuario:
Usuario: SAMEQOG6

Data do teste: 13/9/2006

Perfil:
e Sexo: Masculino.
e Idade: 28 anos.
e Frequéncia de utilizacao do computador: de 1 a 3 vezes por semana.
e Sistemas que costuma utilizar no computador: E-mail, Navegador Internet
Explorer.
e Avaliacao pessoal enquanto usuario de computador: Intermediario.

e Dispositivos méveis ja utilizados: Telefone celular, Notebook, Tablet-PC.
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e Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia
de contexto como principal recurso: Sim.

o Utilizacao de algum sistema dependente de contexto: Sim, sistema de
localizag&o do celular da operadora VIVO.

e Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na
Web: Indiferente.

Anotacoes do Observador durante o Teste:

Atividades 1 e 2 (convencional):
e Usuario muito rapido.

e Apesar de ndo ter muito contato com o sistema similar do Museu, apresenta
muita familiaridade em desempenhar as fung¢des do sistema que esté testando.

Atividade 3 (mensagens de popups com execugcao manual):
e No momento em que apareceu a animacgao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”, o

usudrio ndo utilizou e continuou com a interagcao convencional.

e Porém, antes de finalizar a escolha do experimento para ser cadastrada a sua
manutencdo, visualizou e percebeu que o sistema havia emitido a sua
localizagdo com a animagéao “Vocé foi localizado — Clique Aqui”.

e Com a utilizagdo da localizagdo, achou bem interessante e também comentou

que € algo bem diferente do que ele ja viu.

Atividade 4 (mensagens de popups com execugao automatica):
e Com a execugdo automatica, o sistema lhe exibiu a localizagdo e o usuario

demonstrou interesse e usou, apesar de que, no inicio, ficou sem saber o que
fazer com a informacao exibida sem a sua autonomia.

e Comentou que achou bem interessante, e que o sistema lhe poupou servico.

Atividade 5 (mapas com execugdo manual):
e Nao preferiu usar o recurso de localizagao.

e Consultou convencionalmente a manutengao do experimento.
Atividade 6 (mapas com execugao automatica):

e Gostou muito do popup automatico.

e O mapa lhe agradou visualmente.
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Questionario Pos-Teste:

e Na&o achou nenhuma das atividades dificil.

e Preferiu o tipo de interacédo e recurso de localizagdo através de mensagens de
popups porque agiliza o processo como um todo. Diz que os mapas sao
indiferentes, j& que ndo € necessario em casos onde se conhece bem o setor do
experimento para cadastrar a sua manutencdo ou consulta-la. Porém,
argumenta que o uso de mapas poderia ser um facilitador para organizar a
localizagdo das manutengdes existentes.

e Em nenhum dos modos de execucdo se sentiu prejudicado. Achou tranquilo
tanto em usar a execugdo manual como a automatica. Os dois ajudaram
bastante.

e Ressalta que os recursos de localizagdo com certeza agilizam o usuario em
desempenhar as suas tarefas, pelo fato de que as vezes pode dar um “branco”
para saber qual a localizacdo de determinado experimento que sera feita a
ocorréncia para a sua manutencao. A localizacao auxilia e ndo se perde tempo.

e Diz como sugestdo de recurso adicional no sistema, a possibilidade do mesmo

avisar sobre as manutencoes preventivas.
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Analises dos Resultados do Questionario Pré-Teste:

Os graficos a seguir apresentam a distribuicdo de usuarios por categoria
apresentada.

Freqiiéncia de utilizacdo do computador (numero de usuarios):

@ Diariamente

m De 1 a 3 vezes por
semana

4 0O Mais de 3 vezes por
semana

Sistemas que costuma utilizar no computador (numero de usuarios):

= E-mail

m Editor de Texto
O Planilha

O Sistema de

Apresentagao
m Navegador

@ Banco de Dados
ORACLE

B Sistema de Manutengéao
de Experimentos MCT
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Avaliacdo pessoal enquanto usudrio de computador (niumero de usuarios):

@
6

Dispositivos moveis ja utilizados (numero de usuarios):

6 @ Telefone Celular
m Notebook

o PDA

O Tablet-PC
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Conhecimento sobre a existéncia de sistemas que utilizam a dependéncia de
contexto como principal recurso (numero de usuarios):

Utilizacao de algum sistema dependente de contexto (numero de usuarios):

@ Sim - (Ex.: GPS,
Localizagéo do Celular
VIVO)

m Nao
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Opiniao sobre as mensagens de popups geralmente utilizados em sites na Web
(numero de usuarios):

@ Gosta
m Nao Gosta
00 Indiferente
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