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E para aqueles que necessitam de suporte
fora do contexto familiar urge enfrentar o desafio de
se criar um sistema de atendimento institucional
articulado, que respeite a lei que o pais ratificou, e
ndo viole os direitos basicos da crianca e do
adolescente. Trata-se da instauracdo de politicas e
praticas que compreendam a dimensdo deste
empreendimento como  essencial para 0
desenvolvimento humano, social e econémico do
pais. (RIZZINI, Irene; RIZZINI, Irma, 2004, p. 60).



RESUMO

Este estudo versa sobre o tema da rede de protecdo a infancia e juventude, com o
objetivo geral de analisar sua existéncia e funcionamento enquanto suporte a medida de
acolhimento institucional. Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, orientada pelo método
dialético-critico. Foram realizadas entrevistas junto aos sujeitos que atuam nas diferentes
esferas do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, em um municipio de
pequeno porte, localizado na regido norte do Rio Grande do Sul, e a analise das informacdes
empiricas foi possibilitada pela técnica da analise textual discursiva. Os resultados informam
que existe uma rede estabelecida. No entanto, ha déficits importantes no seu funcionamento.
Entre os desafios a serem superados, estdo a necessidade de capacitar os trabalhadores acerca
das mais recentes orientacGes da area, melhorias estruturais dos estabelecimentos e o
aprimoramento dos mecanismos de comunicagdo, de modo a constituir, de fato, uma rede de
protecdo como previsto no Estatuto da Criancga e do Adolescente.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional. Rede de Protecdo. Estatuto da Crianca e do

Adolescente.



ABSTRACT

This study deals with the theme of the protection net for children and youth, with the
overall objective of analyzing its existence and operation as a support for the Public Shelter
institution. A qualitative study was conducted guided by a dialectical-critical method.
Subjects that operate in different spheres of the system Guaranteeing Rights of the Child and
Adolescent, at a small city located in the northern region of Rio Grande do Sul, were
interviewed and an analysis of empirical data was possible by the technique of discursive
textual analysis. The results evidence there is an established network. However, there are
significant deficits in its operation. Among the challenges to be overcome, are the need to
train workers about the latest recommendations in the area, structural improvements of the
establishments and better communication mechanisms, so as to constitute, in fact, a network
of protection as provided for in the Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Keywords: Children and Adolescents. Network. Social Protection. Institutional
Shelter.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo aborda a politica de protecdo social para criancas e adolescentes e,
dentro desse grande tema, analisa o trabalho em rede como estratégia de garantia dos direitos
da populacéo infanto-juvenil. Na perspectiva de que o dever da protecdo e do acolhimento néo
pode ser assumido por apenas uma instituicdo, é que esta dissertacdo intitula-se “Acolher em
rede: desafios para a garantia dos direitos da crianga e do adolescente”.

O interesse por esta discussdo brota da experiéncia de estagio em servico social em
uma instituigdo de acolhimento para criangas e adolescentes. Aquela vivéncia néo esgotou 0s
inimeros questionamentos sobre a forma como a medida de protecdo, estabelecida pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, vinha sendo aplicada. Observaram-se inumeras
contradi¢Ges na garantia de direitos que muitas vezes colocava em xeque a efetiva protecdo
das criancas e adolescentes sob medida de acolhimento.

Apesar do reconhecimento das criancas e adolescentes como sujeitos de direitos,
percebe-se que na pratica essa mudanca se processa de forma lenta, pois as instituicdes de
acolhimento, até pouco tempo denominadas abrigos, assemelham-se, em muitos aspectos, as
antigas praticas de institucionalizagdo. A analise critica tem o objetivo de sinalizar a
importancia de serem repensadas acOes baseadas na visdo punitiva ou de tutela, ainda
presentes na sociedade.

Justifica-se a importancia do presente estudo, através do qual se propés Analisar a
possivel existéncia e funcionamento de uma rede de protecdo a infancia e juventude, que
ofereca suporte @ medida de acolhimento institucional, a fim de contribuir na discussdo de
estratégias para a 0 avango das politicas sociais destinadas ao publico infanto-juvenil. Este
objetivo balizou a busca por respostas ao grande problema da pesquisa: De que forma a
articulacdo em rede no ambito do acolhimento institucional se constitui em apoio a referida
medida de protecao?

Nesta discussdo, pretende-se ultrapassar os discursos de que o trabalho em rede
“nunca funciona”, propondo-se uma reflexdo sobre qual o caminho para um trabalho
articulado entre as diversas instancias que devem compor uma rede de protecdo a infancia e
juventude. Com esse propésito foram entrevistados sujeitos pertencentes ao Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente de um municipio da regido norte do Rio
Grande do Sul.

Este estudo divide-se em cinco capitulos. O capitulo 2 trata da configuracdo da politica

social para a crianca e adolescente no Brasil, tendo como ponto de partida a década de 1980,
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na qual foi aprovada a Constituicdo Federal, consagrando o reconhecimento dos direitos
sociais, civis e politicos para a populacdo e dando o formato para as politicas sociais publicas
como mecanismos de efetivacdo dos direitos contemplados no plano formal. Discorre-se
ainda de forma mais especifica sobre as politicas sociais direcionadas para as criancas e
adolescentes, tendo como ponto de partida o Estatuto da Crianga e do Adolescente e a politica
de protecéo integral por ele adotada, que conferiu a condicdo de sujeitos de direitos e em fase
peculiar de desenvolvimento a esta populacdo. Abordam-se os parametros estabelecidos para
as politicas sociais, que tem na descentralizacdo e na municipalizacdo do atendimento suas
maiores expressdes. Discute-se, ainda, o cenario contraditorio a partir do avanco das ideias
neoliberais, com maior énfase a partir da década de 1990, e seus rebatimentos para as politicas
publicas, que representam retrocessos para a garantia de direitos.

Partindo desta contextualizacdo mais ampla sobre a politica social para criancas e
adolescentes, no capitulo 3 realiza-se um recorte e discorre-se sobre a medida protetiva de
acolhimento institucional, a partir do que é estabelecido pelo ECA e pelas recentes mudangas
introduzidas pela Lei de Adocdo de 2009. Esse capitulo ainda traz a discussdo tedrica sobre o
tema rede de protecédo a infancia e juventude, levando-se em conta que o posicionamento aqui
adotado é de que a materialidade da protecdo integral é possivel através de um trabalho
articulado entre todas as instancias que possuem um objetivo comum.

Com base nestas reflexdes, parte-se para a descricdo do percurso metodolégico da
pesquisa, detalhado no capitulo 4, onde explicita-se o tipo de pesquisa e 0 método dialético-
critico como fio condutor do estudo, detalhando-se as categorias historicidade, contradicdo e
totalidade, transversais ao estudo como um todo. O capitulo também expde os instrumentos e
técnicas, os cuidados éticos com relacdo ao estudo e a técnica da Analise Textual Discursiva
como procedimento adotado para a analise das informacGes.

Por fim, o capitulo 5 apresenta os resultados e a analise dos mesmos. Demonstrou-se
de que forma se apresenta o fendmeno social pesquisado, articulando a experiéncia dos
sujeitos e a interpretacdo dos dados com o saber tedrico dos autores que discutem o tema.
Revelam-se as contradi¢des, desafios e possibilidades para a existéncia de um acolhimento em
rede de protecdo. No intuito de contribuir socialmente, apresentam-se, nas consideragoes

finais, proposicdes para a superacdo dos problemas identificados.
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2 APOLITICA SOCIAL PARA A CRIANCA E O ADOLESCENTE NO BRASIL

O fim da década de 1980 pode ser considerado um marco historico para o Brasil, ndo
sO pelo processo de abertura democrética, mas igualmente pela aprovagdo de um conjunto de
leis a partir das quais se ampliam os direitos e 0 acesso a servigos fundamentais. Nesse
cenario de inovacdes, as politicas sociais publicas adquiriram novos contornos.

Essas importantes mudancas afetaram também os direitos das criancas e adolescentes.
A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu bojo uma nova concepg¢do acerca do segmento
infanto-juvenil, cujo detalhamento é dado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente. Trata-se
de assegurar protecdo a esses sujeitos de direitos, que se encontram na condicdo peculiar de
pessoas em desenvolvimento.

A nova formatagdo das politicas sociais publicas sofreu ndo sé influéncias do forte
legado histérico, como também da tendéncia a reducdo e restricdo dos direitos sociais,
simbolizado pela adoc&o de ideias neoliberais. E neste cenario contraditdrio, entre a afirmacéo
e a negacdo de direitos e a dificuldade de concretizar os avangos de 1988, que se desenha a

politica social para as criancas e adolescentes no Brasil.

2.1 AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

A problematizacdo da condicdo das politicas sociais no Brasil atualmente requer, em
um primeiro momento, expressar o conceito aqui adotado, pois 0 mesmo condicionara a
reflexdo em torno das configuracdes, desdobramentos e implicacfes destas politicas para o
campo social. De uma forma abrangente, entende-se que as politicas sociais sa0 mecanismos
para a materializacdo dos direitos e a satisfacdo das necessidades da populacéo.

O conceito politica social s6 tem significado se voltado a acdo, portanto, objetiva
produzir impactos no contexto em que opera. Enquanto politica, ¢ produto de “[...] escolhas e
de decisdes definidas nas arenas conflituosas de poder”. (PEREIRA, 2009, p. 166). Assim,
pode-se inferir que impacta diretamente na realidade social e tem em seu bojo disputas de
interesses.

A politica social possui carater contraditorio na medida em que beneficia interesses
diversos. E produto de relagbes antagdnicas e sinérgicas, portanto dialéticas, entre capital

versus trabalho e entre Estado versus sociedade. (PEREIRA, 2009). Essa natureza
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contraditoria da politica social indica que ela pode ser funcional a acumulagdo do capital ou
meio de concretizar direitos.

Na medida em que contempla todas as forcas e agentes sociais e compromete o
Estado, a politica social toma a forma de politica publica. Desse género, fazem parte todas as
politicas que demandam a participacdo ativa do Estado e da sociedade, que exerce o controle
sobre as a¢des voltadas a satisfacdo das necessidades sociais.

[...] o termo publico, associado a politica, ndo é uma referéncia exclusiva ao Estado.
Refere-se, antes, a coisa publica, do latim res (coisa), publica (de todos), ou seja,
coisa de todos, para todos, que compromete todos — inclusive a lei que esta acima do
Estado — no atendimento de demandas e necessidades sociais [...]. (PEREIRA,
2009, p. 174, grifo do autor).

Portanto, politica publica ndo é sinbnima de politica estatal. As decisdes afetam e
comprometem todos e ndo devem ser monopolizadas pelo Estado, exigindo um controle
democratico por parte da sociedade. Isso remete a necessaria e urgente constituicdo de esferas
publicas como campo de discussfes em torno das questdes coletivas.

Nos ultimos anos de ditadura® e inicio da era democratica®, poucas foram as iniciativas
na area social, apesar de se noticiar a priorizacdo da mesma. A politica social do governo
Sarney®, por exemplo, teve como carro-chefe o Programa do Leite que mais se caracterizava
como uma acdo clientelista, através de distribuicdo de tickets, do que promovia 0 acesso a
alimentacdo. (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007).

As politicas sociais p6s-1985 seguiram pela retomada de acdes clientelistas, através de
programas assistematicos, fragmentados e seletivos como respostas as demandas da
populacdo. “Repetiam-se, assim, programas de forte apelo popular®, de cunho pontual,
buscando sempre a legitimidade junto a populacdo mais pobre, segmento destinatario dos
mesmos.” (COUTO, 2006, p. 153).

A década de 1980 é paradoxal do ponto de vista das politicas sociais no pais. Ao
mesmo tempo em que se gesta o caminho de reconhecimento dos direitos sociais pela

Constituicdo Federal e o Estado como interventor no campo social, sdo adotados pardmetros

1 O golpe militar significou a instalacdo de um regime politico de caréter ditatorial, onde o Estado
passou a ser controlado por militares, que também se ligavam as classes dominantes. Assim, “[...] os militares
instalaram-se de forma direta e duradoura no governo, e instauraram uma ditadura, violenta e repressiva, que
durou vinte e um anos, isto é, a mais longa das ditaduras militares que se instalou na América Latina, a partir dos
anos 60.” (GERMANO, 2000, p. 48).

2 A ditadura militar no Brasil durou 21 anos, tendo inicio em 1964 e perdurando até 1985, quando
ocorre a transi¢do para a democracia e a primeira eleicdo para presidente da Republica.

® O Brasil foi governado por José Sarney no periodo de 1985-1990. (COUTO, 2006).

* Outros exemplos de programas com essas caracteristicas sdo o da “participagio comunitaria” de Collor
de Mello e o “Comunidade Solidaria”, de Fernando Henrique Cardoso. (COUTO, 2006).
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de politica macroecondmica com desdobramentos de cariz neoliberal®, contrérios as garantias
asseguradas pela Carta, 0 que torna evidente a “[...] centralidade da matriz econdmica em
detrimento da social”. (COUTO, 2006, p. 139).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 (CF/88), muitos avancos foram
conquistados, principalmente no campo dos direitos sociais, pois o “[...] texto constitucional
esta alicercado no deslocamento do campo particular para a universalizagdo dos direitos, ndo
mais centrados nos méritos, mas nas necessidades locais.” (COUTO, 2006, p. 186).
Configurou-se o sistema de protecdo social brasileiro: a Seguridade Social®, influenciado por
legislacBes de paises europeus, adeptos do Estado do Bem estar Social. O padrdo historico das
politicas sociais € alterado a partir da integracdo de acdes para a garantia do acesso aos
direitos por parte da populacdo, num sistema Unico e organizado por meio de um tripé: salde,
previdéncia e assisténcia social. O Estado desponta como responsavel frente a oferta dessas
politicas, sendo a sua participa¢do enquanto condutor do sistema uma das grandes inovacgdes
do texto constitucional. (COUTO, 2006).

[...] é possivel afirmar que a politica de seguridade social proposta tem como
concepcdo um sistema de protecdo integral do cidaddo, protegendo-o quando no
exercicio da sua vida laboral, na falta dela, na velhice e nos diferentes imprevistos
que a vida Ihe apresentar [...]. (COUTO, 2006, p. 159).

Neste sistema, o direito a salde € gratuito e universal. Ja a previdéncia, € uma politica
contributiva, e a assisténcia social é destinada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicao. (COUTO, 2006). No entanto, por se caracterizar como um ‘“‘sistema hibrido”
que “[...] conjuga direitos derivados ¢ dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de
carater universal (satde) e direitos seletivos (assisténcia)” (BOSCHETTI, 2004, p. 114),
evidencia-se um paradoxo no campo da politica social, pela contraditéria convivéncia entre
universalizacdo e seletividade, esta Ultima bastante adensada a partir da década de 1990.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

> Em pleno processo de promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Brasil ja se submetia aos ditames dos
organismos financeiros internacionais, como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI), através
da adocdo das medidas do Consenso de Washington, de inspiracdo tedrica neoliberal, cujas orientacdes
recomendavam a retirada do Estado da area social e a diminuicdo dos gastos em politicas sociais. (COUTO,
2006).

® 0 artigo 194 da Constituigdo Federal define: “A seguridade social compreende um conjunto integrado
de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a
previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL, 1988).
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Para que a protecdo social prevista na Carta Magna se traduza na realidade pratica,
deve ser considerado um empreendimento de grande dimensdo. Afinal, trata-se de um
contexto contraditorio a essa garantia, onde a desprotecdo social € historica.

Na esteira das inovacdes, destaca-se: “[...] o novo estatuto dos municipios como entes
federativos autdbnomos, os conselhos paritarios de politicas e de direitos e a instituicdo de um
ciclo orgamentario que passa a comportar um or¢amento de seguridade social.”
(BEHRING;BOSCHETTI, 2007, p. 144). Os conselhos sdo estratégias privilegiadas
enguanto instrumentos de transferéncia de parcelas de poder do Estado para a sociedade civil
organizada, e sua abordagem pelo texto constitucional os tornaram mecanismos de
publicizacdo das politicas sociais. Representam canais para novas relacbes politicas entre
cidaddos e governos e um movimento que “[...] pretende modificar tanto o Estado quanto a
sociedade em direcdo a construcdo de esferas publicas autbnomas e democraticas no campo
das decisdes politicas.” (RAICHELIS, 2009, p. 12).

No entanto, os avancos da Carta Magna sofrem os rebatimentos da ideologia
neoliberal, com mais énfase a partir da década de 1990. Segundo Anderson (1998), o
neoliberalismo nasceu apos a Segunda Guerra Mundial, nas regides da América do Norte e
Europa onde imperava o capitalismo, e remonta ao texto de Friedrich Hayek, escrito em 1944,
Consiste em uma reacdo ideoldgica contra o Estado de bem-estar e critica intervencdes
estatais nos mecanismos de mercado, consideradas ameacas as liberdades econdmica e
politica. Com a grande crise econémica mundial da década de 70, a teoria Keynesiana se
esgota e o neoliberalismo passa a ser a teoria referencial. O primeiro governo a coloca-lo em
pratica foi o de Thatcher, na Inglaterra em 1979, seguido do governo Reagan, nos Estados
Unidos, em 1980.

No Brasil, os principais representantes do neoliberalismo foram os partidos PSDB e
PFL (atual DEM) que, no governo FHC, tiveram seu apice: realizaram uma série de
privatizagdes e propunham as chamadas “Reformas”, que eram o encolhimento de servigos
publicos e de direitos historicos dos brasileiros, como por exemplo, a Reforma da Previdéncia
e Reforma das leis trabalhistas. Na mesma linha, 0 mesmo governo iniciou as negociagoes
para implantacdo da ALCA (Area de Livre Comércio das Américas), que foi criticada pela
sociedade civil e ndo avangou nos governos seguintes.

Ao explicar as raizes da crise, a teoria neoliberal defende que o mercado é o campo
privilegiado para a satisfacdo das necessidades dos individuos e o melhor mecanismo dos
recursos econdmicos. Assim, tudo o que controla, obstaculiza ou suprime “[...] o livre jogo

das forcas do mercado terdo efeitos negativos sobre a economia, o bem-estar e a liberdade dos
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individuos.” (LAURELL, 2002, p. 161). Nessa logica, a politica econdmica keynesiana,
através do intervencionismo estatal, restringiu o livre mercado e a iniciativa individual,
desestimulando os trabalhadores a trabalhar e o capital a investir. Além disso, é vista como
“ineficiente” na questdo social, por destruir a forma de protecdo social com base na familia e
na comunidade, tornando os pobres dependentes do paternalismo estatal. (LAURELL, 2002).
Entre as tantas recomendagBes para a solucdo da crise, 0 pensamento tedrico
neoliberal, sob o ponto de vista social, recomenda a reducdo das funcbes do Estado e o
estimulo a competicdo e ao individualismo. Utiliza a desregulamentacdo e a flexibilizacao das
relacbes de trabalho como mecanismos para a desagregacdo de grupos organizados de
negociagdo de interesses coletivos (LAURELL, 2002). O “igualitarismo”, segundo Hayek
(apud ANDERSON, 1998), derruia a liberdade dos cidaddos e a forca da concorréncia,
supostamente essencial para a prosperidade de todos. Para o teorico, os sindicatos e o
movimento operario, com suas pressdes reivindicativas, possuiam um poder “excessivo” e
“nefasto”, fazendo com que o Estado aumentasse de forma excessiva os gastos sociais.

O campo do bem-estar, para os neoliberais, pertence ao ambito privado, cujas fontes
“naturais” sdo os servigos privados, a comunidade e a familia. O Estado deve interferir
minimamente, aliviando a pobreza, nos servigos em que o setor privado ndo tem interesse, sob
a Gtica da beneficéncia e do assistencialismo, cujo acesso aos servicos deve se dar mediante a
comprovagao da condi¢do de “indigéncia”. Logo, “[...] o neoliberalismo opde-se radicalmente
a universalidade e gratuidade dos servigos sociais.” (LAURELL, 2002, p. 163).

A adesdo brasileira as orientacGes neoliberais, cuja marca fundamental estd na era
Fernando Henrique Cardoso (FHC), ocorreu de forma mais contundente a partir de 1990,
quando se propagou uma intensa campanha em torno das “reformas™’. Foram modificacdes do
papel do Estado, em beneficio do mercado, pautadas na concepcdo de que os problemas na
esfera do Estado brasileiro constituiam as causas centrais da crise social e econémica do pais
desde os anos 1980°. A énfase da reforma do Estado sustentava-se especialmente nas

privatizagdes e na reformulagéo da previdéncia social.

" £ importante ressaltar, segundo Behring e Boschetti (2007, p. 149), que o termo “reforma” foi
indevidamente utilizado pelo projeto em curso nos anos 1990, esvaziando seu sentido ideolégico, como se fosse
sindbnimo de qualquer reforma, independente do sentido. “Cabe lembrar que esse € um termo que ganhou sentido
no debate do movimento operario socialista, ou melhor, de suas estratégias revolucionarias, sempre tendo em
perspectiva melhores condi¢des de vida e trabalho para as maiorias.”

8 “Os anos 1980 sdo conhecidos como a década perdida do ponto de vista econdmico [...]. O
recrudescimento do endividamento externo e suas conseqiiéncias sdo dados fundamentais para entender o ocaso
da ditadura e nosso passaporte para a crise econdmica cronica daqueles anos, ap0s o curto tempo virtuoso do
milagre. Na entrada dos anos 1980, tem-se um aprofundamento das dificuldades de formulacdo de politicas
econdmicas de impacto nos investimentos e na redistribuicdo de renda, ndo sé no Brasil, mas no conjunto da
América Latina.” (BOSCHETTI; BEHRING, 2007, p. 138).



23

Apesar do ascenso das lutas democréticas e dos movimentos sociais, que apontavam
condigBes politicas e uma base de legitimidade forte para a realizacdo de reformas
efetivas, muitas contratendéncias se interpuseram a essa possibilidade. Os anos de
1990 até os dias de hoje tem sido de contra-reforma do Estado e de obstaculizagdo
e/ou redirecionamento das conquistas de 1988, num contexto em que foram
derruidas até mesmo aquelas condi¢cdes politicas por meio da expressdo do
desemprego e da violéncia. (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 147).

Vaérios elementos podem ser apontados como produtos da contra-reforma. Um deles é
a separacdo entre formulacdo e execucao das politicas. Nesse sentido, 0 nlcleo do Estado as
formularia e a implementacdo ficaria a cargo de agéncias autdnomas. Outro elemento
caracteristico perpassa a regulamentacdo do terceiro setor na execugdo das politicas sociais,
através da realizacdo de parcerias com organizacdes ndo-governamentais (ONGs) e
instituicbes filantropicas, priorizando a intervencdo do servico voluntério, na Otica da
solidariedade, desprofissionalizando a intervencdo. (BEHRING; BOSCHETTI, 2007). O
terceiro setor ndo € visto como uma rede complementar, mas como substituto da intervencéo
do Estado.

As multiplas manifestagdes da questdo social, sob a Orbita do capital, tornam-se
objeto de agdes filantropicas e de benemeréncia ¢ de “programas focalizados de
combate a pobreza”, que acompanham a mais ampla privatizacdo da politica social
publica cuja implementacdo passa a ser delegada a organismos privados da
sociedade civil, o chamado “terceiro setor”. Ao mesmo tempo, expande-Se a compra
e venda de bens e servicos, alvo de investimentos empresariais que avangam no
campo das politicas pablicas. (IAMAMOTO, 2008, p. 36-7).

A instituicdo de critérios de seletividade para atender os direitos sociais expressa um
desmonte dos direitos constitucionalmente garantidos. Esse desmonte passa por duas vias:
transferéncia de responsabilidades governamentais e mercantilizacdo do atendimento as
demandas da populacdo dando espaco ao capital privado na prestacdo de servicos sociais.
(IAMAMOTO, 2008). Como consequéncias, 0 neoliberalismo propés a diminuigcdo do papel
do Estado como interventor no campo social e a propagacao da ideia de que o setor publico
ndo é suficiente e competente. Nessa ldgica, as questdes deveriam ser resolvidas na 6tica do
mercado para aqueles que podem pagar pelos servicos e na logica da caridade para a parcela
gue ndo pode comprar.

Assim, pode-se dizer que as politicas sociais foram influenciadas pelo trinbmio do
neoliberalismo: privatizagdo, focalizacdo/seletividade e descentralizacdo. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007). A privatizagdo consiste, portanto, em deixar a cargo do mercado a

prestacdo de servigos que deveriam ser realizados pelo Estado. Esse processo ocorre a partir
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de algumas condicGes, dentre elas, a de criar a demanda pelos servigos ou beneficios privados,
0 que estd diretamente relacionado com o corte nos gastos sociais publicos. A falta de
financiamento das instituicdes sociais publicas gera ndo sé a deterioracdo como também o
descrédito das institui¢des publicas, tornando a privatizagdo um processo ‘“‘socialmente
aceitavel”. (LAURELL, 2002).

A focalizagdo associada a seletividade caracteriza-se por garantir o acesso dos
extremamente pobres, desde que haja a comprovacdo desta condicdo. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007). Entende-se que o atendimento imediato ndo pode ser abandonado, pois
trata-se de um pais cuja discrepancia entre ricos e pobres € alarmante, mas atenta-se a
importancia de ndo perder de vista 0 compromisso em garantir direitos sociais universais.

De acordo com o pensamento neoliberal, a descentralizacdo ndo é um instrumento a
favor da democracia e do controle social, mas sim uma via para a privatizacdo. (LAURELL,
2002). Ela nédo representa o compartilhamento de poder entre esferas publicas, mas a simples
“[...] transferéncia de responsabilidades para entes da federagdo ou para institui¢oes privadas e
novas modalidades juridico-institucionais correlatas, componente fundamental da reforma e
das orientacdes dos organismos internacionais para a protecdo social.” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007, p. 156).

Diante deste cenério, percebe-se que

O discurso neoliberal tem, pois, a espantosa faganha de atribuir titulo de
modernidade ao que é mais atrasado na sociedade brasileira — e dai seu carater
claramente conservador e antidemocratico: fazer do interesse privado a medida de
todas as coisas, obstruindo a dimensdo ética da vida social pela recusa da
responsabilidade e obrigacéo social. IAMAMOTO, 2004, p. 181-2).

Verifica-se que, apesar da terminologia, o0 neoliberalismo nada congrega de novo em
seu receitudrio, apenas reedita velhas formas de priorizar os interesses da area privada e em
detrimento da esfera social e publica, encontrando no Brasil da década de 90, um terreno
privilegiado. Além disso, defende um discurso de que o Estado ndo deve ser responsavel por
aquilo que e seu dever constitucionalmente. A tendéncia geral é a de reduzir e restringir
direitos, transformando as politicas sociais em a¢fes pontuais e compensatorias.

Na perspectiva de resisténcia a essa tendéncia, no &mbito do Servico Social, defende-
se um conceito mais amplo de seguridade, um sistema de protecdo social que abarque direitos
sociais como: saude, educagdo, seguranca, moradia, trabalho, lazer, previdéncia e assisténcia

social, ou seja, todos os direitos sociais previsto pelo artigo 6° da Constituicdo Federal. Para
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tanto, entende-se que h& necessidade de criar condigdes politicas, materiais e institucionais
para a concretizacao destes direitos. Estas deveriam ser as func¢des das politicas sociais:

Ainda que incapazes de instituir a plena igualdade de condicBes no capitalismo, as
politicas sociais podem constituir uma via para a reducdo das desigualdades sociais,
desde que assumidas publica e institucionalmente como sistemas legais e legitimos
de garantia de direitos e ndo apenas como programas focalizados de combate a
pobreza extrema. (BOSCHETTI, 2004, p. 113).

Diante deste cenario de desdobramentos negativos da ofensiva neoliberal para o
campo social, é preciso ter o cuidado de ndo permanecer em um discurso fatidico e sim
avancar em debates sobre os rumos que levam a materializacdo de direitos, assim como no
cotidiano do trabalho, procurando garantir, mesmo que nas pequenas agoes, a afirmacéo da
cidadania. E preciso considerar que a existéncia de um sistema de protecdo como a seguridade
social, previsto constitucionalmente, apesar de suas limitacGes, € uma conquista, e avancar
nas intervencoes que a fortaleca deve ser um compromisso.

Nessa esteira de luta, se inscrevem as politicas sociais para criancas e adolescentes,
segmento social que, apds décadas de violagbes, tem seus direitos reconhecidos através do
texto constitucional e, posteriormente, com a regulamentacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Esta legislagdo complementar define os pardmetros da politica de

atendimento para esta populagdo. A aproximacdo a este tema é realizada no item que segue.

2.2 CRIANCAS E ADOLESCENTES NA ABORDAGEM ATUAL DAS POLITICAS
SOCIAIS

A abordagem dos direitos das criancas e adolescentes brasileiros pela Constituicdo
Federal traz inovacGes na concep¢do e no desenvolvimento das politicas sociais publicas
voltadas a essa populacédo, que ndo deve ser apenas vista na condi¢do de sujeitos de direitos,
como também o atendimento deve ser pautado nessa logica. A legislagdo € considerada

bastante avangada ndo s6 do ponto de vista das leis anteriores®, como também pelo contexto

% Em outubro de 1927 foi promulgado o primeiro Cédigo de Menores do Brasil, ao qual Volpi (2001, p.26) se
refere como o inicio de uma “longa etapa tutelar”, destacando que seu contetido transformou a crianga vitima,
infratora ou negligenciada em uma Unica categoria de menores abandonados. Além disso, o teor desse Cddigo
revela a concepcédo de que a familia pobre era incompetente, ausente, desestruturada e culpada pela situagdo de
dependéncia do “menor”, e em nenhum momento os fatores estruturais da sociedade foram questionados.
(KAMINSKI, 2002). A Vigéncia desta lei se estende até 1979, com a criagéo do 2° Codigo de Menores, em meio
ao contexto ditatorial e sob a Doutrina de Seguranga Nacional. Essa fase marca a adog¢do da “Doutrina da
Situagdo Irregular”. (GUIMARAES, I; GUIMARAES, L., 2000). Cabe destacar que nesse periodo também é
adotada a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBEM) no campo das politicas publicas, com discurso
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em que deve ser operacionalizada, colocando importantes desafios na afirmacéo dos direitos
infanto-juvenis.

O processo que antecedeu a aprovacdo do ECA, isto é, o reconhecimento dos direitos
de criancas e adolescentes brasileiros pela Carta Constitucional ja foi marcado por
divergéncias. O envio de propostas a Assembléia Constituinte em 1986 foi realizado por
diferentes forgas politicas.

A primeira proposta de emenda representou o interesse governamental, mais
especificamente do Ministério da Educagdo, a denominada “Crianga Constituinte”, cujo
contetdo procurou dar subsidio as propostas repressivas, assistencialistas e paternalistas, com
foco na faixa etaria da educacdo infantil (criancas de zero a seis anos). Em contraponto, surge
uma segunda emenda, de cunho popular, encaminhada ao Congresso em abril de 1987:
“Crianga Prioridade Nacional”, condensando as proposic¢des advindas de movimentos em prol
da inféancia, diferindo da proposta anteriormente apresentada. (SILVA, 2005).

No contexto de mobilizacdo nacional, as entidades ndo-governamentais e oS
movimentos pela infancia articularam-se criando, em marco de 1988, o Forum Nacional
Permanente de Entidades N&o-Governamentais de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Forum DCA). A finalidade era manter permanente a articulagdo entre as
entidades, organizando a participacdo delas na Assembléia Constituinte e de combater a
violéncia contra a crianca e o adolescente. Sobretudo, o Forum DCA teve o importante papel
politico de articulacdo e juncao das duas emendas (Crianca Constituinte e Crianca Prioridade
Nacional), que foram expressas na CF/1988 pelos artigos 227 e 228. (SILVA, 2005).

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito & vida, a salde, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo
[...]. Art. 228. S8o penalmente inimputdveis 0os menores de dezoito anos, sujeitos as
normas da legislacdo especial. (BRASIL, 20053, p. 61).

Na medida em que o texto constitucional convoca familia, sociedade e Estado como
responsaveis pela defesa e garantia dos direitos da crianca e do adolescente, evidencia-se 0

novo padrdo de gestdo das politicas sociais forjado com o processo de democratizacdo, que

assistencialista e pratica repressiva. Para execugdo da politica, surge a FUNABEM (Fundacao Nacional de Bem-
Estar do Menor), projetando os moldes de atuacdo aos demais estados do pais, através das FEBEMSs (Fundag6es
Estaduais de Bem-Estar do Menor), cuja politica de atendimento tentava forjar “[...] a auséncia de qualquer
proposta pedagodgica, o despreparo dos técnicos, as arbitrariedades dos monitores e a violéncia.” (VOLPI, 2001,
p.28-9).
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tem em seu bojo a ideia do trabalho em rede, fundamentado no envolvimento de diversos
atores sociais e o Estado como condutor central.

O reconhecimento do direito a convivéncia familiar e comunitaria € uma inovacao
fundamental para a instituicdo de mudancas conceituais e de execucdo na politica de
atendimento da crianca e do adolescente, principalmente no que se refere ao campo da
institucionalizacdo. Esta foi historicamente vista como a solucdo para as demandas do publico
infanto-juvenil, com atendimento de cunho arbitrario e corretivo, caracterizado pelo
isolamento e culpabilizacdo das familias. A partir das recomendacdes da constituicdo e
legislagbes subseqiientes, a convivéncia com a familia e a comunidade é prioridade e o
acolhimento institucional deve ser excepcional, transitério e humanizado. Quando este Gltimo
for a alternativa de protecdo, os direitos da crianca e do adolescente acolhidos
institucionalmente devem ser garantidos atraveés de um trabalho em rede, na busca pela
superacdo dos moldes das Instituicdes Totais, que centralizavam a assisténcia das
necessidades em um Unico espaco.

Além disso, as criancas ou adolescentes vitimizadores estdo submetidos a legislacao
especial, diferentemente de antes quando o revogado Codigo de Menores os condicionava a
julgamentos, a punicGes e a insercdo em prisdes, semelhantemente ou como se fossem
adultos. Pode-se dizer, entdo, que a “[...] declaragdo de Direitos Fundamentais da infanto-
adolescéncia na Constituicdo Federal de 1988 [...] representou conquista inovadora na histéria
das constitui¢Oes brasileiras.” (PEREIRA, 1996, p. 38).

Apds as garantias constitucionais expressas atraves dos artigos 227 e 228, passou-se a
desenvolver em todo o pais um processo com a finalidade de regulamentar esses artigos. No
entanto, também ndo foi um movimento homogéneo, mas marcado por posicionamentos
divergentes. As iniciativas de regulamentacdo surgiram: do Férum DCA,; da Coordenacéo de
Curadorias do Menor de Séo Paulo; e do governo, por meio da assessoria juridica da
FUNABEM (Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor). Assim, as trés iniciativas
precisaram ser articuladas pelo Forum DCA, originando o projeto de lei “Normas Gerais de
Prote¢do a Infancia e a Juventude”, proposto em fevereiro de 1989, a Camara dos Deputados.
(SILVA, 2005).

A diversidade das propostas compiladas dentro do mesmo projeto originou a
necessidade de criar um novo grupo de trabalho, para novamente sistematizar, compatibilizar
e reconstruir o projeto de lei, o que foi possivel através do denominado “Grupo de Redagdo do
Estatuto”. Este grupo foi composto por atores de diferentes segmentos, ou seja, diferentes

forcas politicas, e a heterogeneidade e divergéncias novamente se fizeram presentes, nas “[...]
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questBes relacionadas as concepcbes metodoldgicas, educativas, filoséficas, de crianga, de
adolescente, de direito e de justica. Conseqlientemente, estava subjacente a tensdo dos
diferentes projetos politico-societais.” (SILVA, 2005, p. 39).

As forcas politicas de maior destaque nesse processo foram a esfera juridica
(professores de direito, juizes, advogados, promotores); a esfera das politicas publicas
(assessores da Funabem, representantes do Fonacriad — Forum Nacional dos Dirigentes de
Politicas Estaduais para Crianca e Adolescente); e os movimentos sociais (Forum DCA e
entidades ndo governamentais). Deste ultimo segmento destaca-se 0 MNMMR, Movimento
Nacional de Meninos e Meninas de Rua™, que desempenhou importante papel e estratégias de
pressao no sentido de constituir uma alternativa as praticas institucionais vigentes, atraves dos
Encontros Nacionais de Criancas e Adolescentes organizados pelo Movimento. No ano de
1989, em Brasilia, “[...] cerca de 750 criangas e adolescentes em situagdo de rua chamaram a
atencdo do Brasil, ocupando o Plenéario do Congresso Nacional e realizando uma votacao
simbdlica do ECA.” (SILVA, 2005, p. 40).

Ao explicitar que o movimento pela aprovacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente foi contraditorio, por compilar interesses divergentes, Silva (2005) demonstra
que o ECA agregou conteudos discordantes, oriundos dos anseios das forcas politicas
presentes no processo. Nesse sentido, a autora defende que o Estatuto tem em seu bojo marcas
de “continuidades” e de “descontinuidades” em relagdo ao Coddigo de Menores,
principalmente porgue ndo houve, ao mesmo tempo, ruptura dos processos de reproducdo e
dominacdo sociais, permanecendo subjacentes os interesses pela manutencdo da ordem social.
Além disso, a autora alerta que o ECA foi “[...] institucionalizado no movimento dialético
entre a conjuntura nacional e a internacional que caminhava em dire¢2o ao neoliberalismo.”
(SILVA, 2005, p. 37).

A partir disso, tém-se que a leitura critica da realidade quando se trabalha com a
questdo infanto-juvenil é imprescindivel, o que pressupde ir além do aparente, desvelando as
“continuidades” existentes, como um dos pressupostos para sua superagao/rompimento. Outro
pressuposto para o avango em relacdo ao passado € a reafirmacdo constante das
“descontinuidades”, o que perpassa o reconhecimento de que o ECA ¢ sim um grande avango

em relacdo ao extinto Codigo de Menores e uma conquista a ser valorizada, defendida e

0 MNMMR foi criado em 1985 por um grupo de pessoas, programas de atendimento e educadores
para lutar pelos direitos dos meninos e meninas de rua, mas com uma diferenca fundamental: a participagcdo dos
préprios meninos e meninas. (VOLPI, 2001).
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reafirmada em diferentes campos, ndo s6 na implementacdo das politicas sociais, como
também nos debates e na producdo de conhecimento sobre o tema.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente foi sancionado em 13 de julho de 1990, pela
Lei Federal n°. 8.069, na condicéo de legislacdo complementar. Esta regulamentacdo também
é fruto de um movimento exdgeno que foi a Convencdo Internacional sobre os Direitos da
Crianca da ONU em 1989, dando origem & Doutrina de Protecdo Integral. Esta representa o
rompimento com o paradigma da situacdo irregular’’ e estad baseada em trés principios

fundamentais da Convencao:

- 0 conceito de crianga como sujeito de direitos e que tem condi¢des de participar
das decisBes que Ihe dizem respeito; - o principio do interesse superior da crianga,
isto &, que os direitos da crianca devem estar acima de qualquer outro interesse da
sociedade; e - o principio da indivisibilidade dos direitos da crianca, ou seja, ndo se
trata de assegurar apenas alguns direitos e sim, todos. (VOLPI, 2001, p.32).

Uma das grandes mudancas foi a crianca ser considerada sujeito de direitos, podendo
tomar decisdes, ter garantida a capacidade de opinido, digna de ser respeitada. Também se
percebe que o atendimento a populacdo infanto-juvenil é posto como prioridade, tendo em

vista que os direitos devem ser assegurados de forma irrestrita.

A palavra “sujeito” traduz a concepgao da crianga e do adolescente como individuos
autdbnomos e integros, dotados de personalidade e vontade préprias que, na sua
relacdo com o adulto, ndo podem ser tratados como seres passivos, subalternos ou
meros “objetos”, devendo participar das decisdes que lhes dizem respeito, sendo
ouvidos e considerados em conformidade com suas capacidades e grau de
desenvolvimento. (BRASIL, 2006, p. 25).

Ser sujeito de direitos, portanto, significa ter voz na sociedade e assegurado o direito
de manifestar individualidade e anseios. Criancas e adolescentes ndo devem ser tratados de
modo que os inferiorize, pois ndo sdo objetos de tutela, mas seres humanos e simbolos da

continuidade das geracdes.

' A Doutrina da Situaco Irregular, fundante do 2° Cédigo de Menores, enquadrava o menor de dezoito anos de
idade que “[...] fosse abandonado materialmente, fosse vitima de maus-tratos, que estivesse em situacdo de
perigo moral, desassistido juridicamente, com desvio de conduta ou, ainda, como autor de infra¢do penal.”
(GUIMARAES, |.; GUIMARAES, L., 2000, p.12). Nessa logica, “[...] o problema restava simplificado e estava
centrado no menor. Ele (e a sua situagdo irregular) representava o problema, devendo as medidas serem sobre ele
aplicadas. Em sua concepgdo pensava-se que a sociedade vivia sob a civilidade, a harmonia e a ordem, isto ¢, a
sociedade e o Estado estavam regulares e a situagdo irregular em que estava envolvido o menor era tdo so culpa
dele, que ndo se adequou a vida em sociedade e ao seu convivio.” (KAMINSKI, 2002, p.32). Isso revela que o
Cddigo atendia aos interesses da ordem societaria vigente, na concepgdo de que era necessario “curar” os
“menores”, tornando-0s sadios a convivéncia social.
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Da mesma forma que ndo devem ser tratados de maneira que os tornem inferiores a
qualquer outra pessoa, a crianca e o adolescente ndo podem ser tratados como adultos. Isto
significa que devem ter respeitadas suas particularidades, partindo-se do reconhecimento de
sua condicdo de pessoas em desenvolvimento, conforme aborda o artigo 6° do ECA™. Esta
condigéo parte do pressuposto de que adolescentes e principalmente as criangas podem néo
conhecer seus direitos e necessitar de auxilio para defendé-los e para que sejam supridas suas
necessidades basicas. Mas este principio ultrapassa as dimensodes do “ndo conhecer” ou “nao

ter condicdes", afirmando que:

Cada fase do desenvolvimento deve ser reconhecida como revestida de
singularidade e de completude relativa, ou seja, a crianga e 0 adolescente ndo séo
seres inacabados, a caminho de uma plenitude a ser consumada na idade adulta [...].
Cada etapa é, a sua maneira, um periodo de plenitude que deve ser compreendida e
acatada pelo mundo adulto, ou seja, pela familia, pela sociedade e pelo Estado. A
consequéncia de tudo isso reside no reconhecimento de que as criancas e
adolescentes sdo detentores de todos os direitos que tém os adultos e que sejam
aplicaveis a sua idade e mais direitos especiais, que decorrem precisamente de seu
estatuto ontolégico préprio de pessoas em condi¢do peculiar de desenvolvimento.
(COSTA, 2008, p. 59, grifo nosso).

A Doutrina da Protecdo Integral contempla as particularidades das criangas e
adolescentes, enquanto segmento social, na medida em que 0s reconhece como pessoas em
fase de vida diferente dos adultos. Ha, portanto, necessidade de se conceber e se
operacionalizar politicas publicas diferenciadas, possibilitando o atendimento adequado as
demandas infanto-juvenis, fase da vida ainda dependente do circulo familiar. Também o
suporte necessario para que a infancia e a adolescéncia atinjam a idade adulta em condicdes
de se tornarem sujeitos autbnomos. Criangas e adolescentes precisam de aparato para o
desenvolvimento fisico e emocional e, de maneira, especial, de alguém que os proteja e 0s
defenda de situacdes que ndo podem enfrentar, sendo este um dever que ultrapassa o &mbito
familiar, passando a ser igualmente uma responsabilidade da sociedade e do Estado.

Para os efeitos de Lei, ¢ considerada crianca “[...] a pessoa até doze anos de idade
incompletos e adolescente aquele entre doze e dezoito anos de idade.” (BRASIL, 2005b, p.
49). Os termos criancga e adolescente — uma inovagao brasileira — corresponde a uma mudancga

no plano conceitual, indissociavel do novo paradigma de protecdo. Afinal, no Brasil, o termo

12 Art. 6°. Na interpretagdo desta Lei levar-se-40 em conta os fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do
bem comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar da crianca e do adolescente
como pessoas em desenvolvimento. (BRASIL, 2005b, p. 50).
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“menor” foi historicamente™ utilizado para denominar pessoas com até 18 ou 21 anos de
idade que apresentassem algum problema de ordem social ou juridica e conforme as
concepcdes de cada época. Inevitavelmente, a denominacao tornou-se um rétulo do incapaz,
do dependente e do infrator. O “menor”, sobretudo, era a crianga pobre brasileira.
(KAMINSKI, 2002). Assim, atenta-se para o cuidado a ser tomado, j& que essa expressao ndo
é somente usada por desconhecimento acerca da marca que carrega, mas muitas vezes em
discursos que reforcam estigmas e preconceitos. Apesar dos vinte e dois anos da aprovacao do
ECA, seu sentido ainda nao foi totalmente deflagrado e absorvido, sendo a mudanca de
paradigma, portanto, um processo ainda em construcao.

A par das inovagdes no campo conceitual, novas concep¢des acerca da politica de
atendimento voltada a populacédo infanto-juvenil sdo forjadas a partir do ECA, que normatizou
as linhas de acdo, principios e diretrizes para a concretizacao dos direitos através das politicas
publicas. Houve o intuito de ultrapassar as préaticas focalistas, repressivas e assistencialistas e
de migrar para a universalizacdo dos direitos, com vistas a protecdo de todas as criangas e
adolescentes. Portanto, a idéia central do ECA coaduna-se ao novo perfil de politica social

publica delineado pela CF/88, conforme ja referenciado no item 2.1 deste capitulo.

A histdria da infancia, como questao politica e social, objeto de a¢des publicas, vai
ter um componente de modernidade politico-social a partir do Estatuto da Crianga e
do Adolescente, com a previsdo de politicas sociais basicas, complementares e de
garantia e defesa de direitos da crianca e do adolescente, consubstanciada num
importante conjunto de mudancas de conteddo, método e gestdo. (JANCZURA,
2005, p. 08-09).

Ultrapassando a tendéncia do Cdédigo de Menores que judicializava a questdo social e
as denominadas “‘situagdes irregulares”, parte-se para uma ideia de atendimento em rede, cujo
aporte ja é dado pela Constituicdo Federal.

Em seu artigo 86, o Estatuto define que a politica de atendimento sera realizada
através de “[...] um conjunto articulado de agBes governamentais e ndo governamentais, da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.” (BRASIL, 2005b, p. 64) ¢ a
efetivacdo dessa proposta de gestdo € buscada através do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGD), sobre o qual estrutura-se o ECA. (HECHLER, 2009).

O Estatuto ndo é explicitamente claro acerca do SGD e este tem seus fundamentos

muito mais no espirito da Convencéo dos Direitos da Crianga do que especificamente no texto

3 0 conhecimento da perspectiva histérica explica o peso dessa denominagéo por tanto tempo utilizada
no Brasil, onde “[...] o Estado e a sociedade eram preservados da convivéncia com pessoas que ndo eram nem
criangas, nem adolescentes, eram menores.” (VOLPI, 2001, p. 33, grifo do autor).
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do ECA. Trata-se de uma inferéncia, especialmente acerca do contetdo que vai dos artigos 86
ao 90, que abordam a politica de atendimento. Neste sentido, 0 SGD “q[...] se operacionaliza
mais como um sistema estratégico do que propriamente como um sistema de atendimento
direto.” (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 14). Compreendé-lo é fundamental para a discussao da
dindmica da garantia de direitos infanto-juvenis.

O sistema é composto por todos os Orgdos e entidades que atuam na defesa e
ampliacdo dos direitos das criancas e adolescentes - “[...] Ministério Publico, Poder Judiciario,
Secretarias de Estado responsaveis pela implementacdo das politicas sociais, Conselhos de
Direitos e Tutelares, ONGs, Defensorias etc.” (BORGIANNI, 2005, p. 188) - e tem o papel
de:

a) potencializar estrategicamente a promogdo e protecdo dos direitos da
infancia/adolescéncia, no campo de todas as politicas publicas, especialmente no
campo das politicas sociais e de b) manter restritamente um tipo especial de
atendimento direto, emergencial, em linha de “cuidado integrado inicial”, a criangas
e adolescentes com seus direitos ameagados ou violados (credores de direitos) ou a
adolescentes infratores (em conflito com a lei). (NOGUEIRA NETO, 2005, p. 14-
15).

Portanto, cabe aos 6rgdos que compdem o SGD a garantia de alternativas e apoio
estratégico para que sejam executadas as acdes que fazem parte da politica de atendimento a
infancia e adolescéncia. Trata-se de um mecanismo criado para que os direitos ja
contemplados em Lei sejam respeitados, garantidos e promovidos na sociedade, afinal, de
nada adianta a existéncia de uma legislacdo avancada, se ndo existirem condicionantes a
operacionalidade das propostas.

Os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos sdo distribuidos em trés eixos de
funcdes estratégicas: promocao, controle social e defesa. O eixo da promoc¢do de direitos
objetiva a deliberacdo e a formulacdo da politica de atendimento, numa ldgica de garantia
universal de servicos publicos para a populacdo e de forma prioritaria para as criangas e
adolescentes. Estad se acordo com o artigo 194 da Constituicdo Federal (que trata da
Seguridade Social) e o artigo 87 do ECA. Nesse ambito, devem articular-se 0s espacos
publicos institucionais e 0s mecanismos responsaveis pelo planejamento e formulacdo das
politicas. (GARCIA, 1999). Assim, 0s principais atores desse eixo sdo: conselhos municipais,
estaduais e nacional dos direitos da crianca e do adolescente; conselhos setoriais como da
educacdo, saude, assisténcia social, dentre outros; entidades de atendimento direto,

governamentais e ndo-governamentais. (PORTO, 1999).
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O artigo 87 do Estatuto disp&e sobre as linhas de acdo™ da politica de atendimento,

que representam ambitos operativos da politica de prote¢éo:

Art. 87. As linhas de acdo da politica de atendimento sdo: | — politicas sociais
bésicas; | — politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que deles necessitem; Il — servicos especiais de prevencdo e atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligencia, maus-tratos, exploracéo, abuso,
crueldade e opressdo; IV — servico de identificacdo e localizacdo de pais,
responsavel, criancas e adolescentes desaparecidos; V — protecao juridico social por
entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente. VI - politicas e
programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de afastamento do convivio
familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito a convivéncia familiar de criangas
e adolescentes; VII - campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar e & adogdo, especificamente
inter-racial, de criangas maiores ou de adolescentes, com necessidades especificas de
salide ou com deficiéncias e de grupos de irmaos.” (BRASIL, 2005b, p. 64).

As politicas sociais basicas devem permitir as criancas e adolescentes o exercicio dos
direitos fundamentais, essenciais a todo ser humano; j& as politicas de assisténcia social
devem ofertar suporte nas situacdes de vulnerabilidade, de forma transitéria e transversal as
demais politicas. Nessa vertente inclui-se a protecdo especial, e cabe as politicas uma acao
especializada, direcionada a circunstancias como negligéncia, exploragdo, maus tratos,
abusos, além da oferta de servicos de identificacdo e localizacdo de pais ou responsaveis, ou
filhos desaparecidos. (SOUZA, 2004). A Lei 12.010 de 2009 (BRASIL, 2009) incluiu neste
artigo do ECA um reforco ao direito a convivéncia familiar e comunitaria, ao definir que
sejam desenvolvidas politicas e programas que previnam ou reduzam o afastamento do
convivio familiar ou que se priorizem o acolhimento sob a forma de guarda nos casos em que
o afastamento seja necessario. Nesse sentido, é evidente a necessidade de politicas publicas de
fortalecimento as familias, enquanto mecanismos para a garantia desse direito, pois, sendo a
familia o I6cus preferencial, a mesma precisa ter condi¢des para o exercicio de suas funcgdes.

Com relagdo ao eixo de defesa de direitos, pode-se dizer que ele assegura a
exigibilidade dos direitos através da “[...] responsabilizacdo do Estado, da Sociedade e da
familia, pelo ndo atendimento, atendimento irregular ou violagdo dos direitos coletivos das
criancas e dos adolescentes.” (GARCIA, 1999, p.98). Atuam nesse eixo orgdos judiciais
(Varas da Infancia e Juventude, Tribunais de Justica, etc); Orgdos publico-ministeriais
(promotorias, procuradorias de justica); defensorias publicas; entidades de defesa e conselhos
tutelares. (NOGUEIRA NETO, 2005).

¥ “Linhas de agdo nada mais sdo que os tracos visiveis das politicas, sdo os rumos, sdo as dire¢des.”
(GARRIDO, 2009, p. 80).

5 A redacéo dos artigos VI e VII foi dada pela Lei de Adocao (n°. 12.010 de 2009). Estes acréscimos ao ECA
serdo trabalhados com maior profundidade no capitulo 3 deste trabalho.
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J& o eixo de controle social refere-se a vigilancia do cumprimento dos direitos que
foram assegurados legalmente e, para tanto, é formado pela sociedade civil organizada, na
forma de instituicdes que tenham em seus objetivos o trabalho com criancas e adolescentes:
pastorais, sindicatos, associacdes de bairro, ONGs. Nesse sentido constitui-se uma espécie de
retaguarda dos conselhos de direitos, na medida em que as entidades devem propor-se nao s
a cobranca pelo funcionamento do sistema de garantias, como também pela formulacéo de
propostas. (PORTO, 1999).

O quadro a seguir, elaborado por Hechler (2009), com base nos estudos de Cabral
(1999), esquematiza de forma didatica a distribuicdo dos atores publicos e sociais em cada
eixo do SGD, assim como sintetiza a fungcdo de cada esfera. Partindo-se da ideia de que a
existéncia formal dos 6rgdos que compdem o SGD por si s6 ndo garante seu funcionamento e
gue a comunicacao e articulacdo € pressuposto para isso, a separacdo que o quadro demonstra

é exclusivamente didatica.
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EIXOS

OBJETIVOS

ATORES PUBLICOS E SOCIAIS

Promocéao

(atendimento direto)

Atendimento  direto  dos
direitos através de politicas

publicas

Conselhos de Direitos;

Conselhos Setoriais e Entidades de
Atendimento (Educacdo, Salde e
Assisténcia Social).

Instituicdes de Acolhimento

Controle Vigilancia do cumprimento | Sociedade Civil;
(vigilancia) da Constituicdo Federal e do | Foruns — Sindicatos;
ECA Entidades de classe;
Conselhos de Direitos;
Familia
Defesa Responsabilizacdo pelo ndo- | Judiciario — Ministério Publico;

(responsabilidade)

atendimento, pelo

atendimento irregular ou

pela violagdo dos direitos

Secretaria de Seguranca;

Secretaria de Justica;

Defensoria Publica;

Conselhos Tutelares e Centros de

Defesa;

Familia

Quadro 1 — Sistema de Garantia de Direitos da Infancia e Juventude. Adaptado de HECHLER, 2009, p. 52.

Embora os 6rgaos tenham suas fungdes distribuidas de acordo com as diferentes linhas
estratégicas, salienta-se que o seu exercicio ndo é exclusivo, em um processo estanque. No
desempenho de suas atividades, podem exercer, em carater secundario estratégias de outro
eixo. Tomando-se como exemplo os conselhos de direitos: o ECA também lhes atribui o
papel de formular politicas e gerir o fundo para os direitos da crianca e do adolescente, o que
se encaixa na linha da promogdo de direitos, mas também desempenham acgdes de
acompanhamento, avaliacdo e monitoramento, caracterizando-se como 6rgdos de controle.
(NOGUEIRA NETO, 2005).

Considerar que as politicas sociais publicas demandam a condugdo do Estado e
controle social implica pensar a participacdo da familia no SGD. Nesse sentido, ndo s6 as
instituicOes, gestores e técnicos devem estar em comunicacdo e trabalho conjunto, mas

também os sujeitos destinatarios — criancas, adolescentes, e seus familiares - das politicas, ndo
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sO na proposicdo mas também com a exigéncia no cumprimento das politicas, através, por
exemplo, de dendncia aos 6rgéos competentes.

O espaco das instituicbes de acolhimento também deve ser claro e reconhecido,
enguanto importante mecanismo de protecdo, portanto, parte integrante desse sistema. Além
de participar da atencdo, deve exercer seu papel de aprimorar a regulacdo da rede e pode
auxiliar na elaboracédo de estratégias que aperfeicoem o trabalho do SGD.

A Constituicdo Federal pelo artigo 204 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
através dos artigos 86 e 88, determinam as diretrizes'’ da politica de atendimento, adotando
a descentralizagdo politico-administrativa como modo de operacionalizar a protegdo a
infancia e a adolescéncia, dando origem a uma nova forma de gestdo das politicas voltadas a
este segmento: a municipalizacdo do atendimento. A questao supde que 0s municipios estejam
aptos para elaborar e propor as atividades de politica social, de acordo com o estabelecido
pelas instancias estadual e nacional, caracterizando uma autonomia do poder local em vista do
poder central. (COELHO, 1999).

Sendo assim, a municipalizacdo do atendimento marca uma das mais significativas
mudancas em relacdo ao Codigo de Menores. Ela pressupde a retirada de cena do poder
central no que tange a execucdo de acOes, responsabilizando-o a que “[...] ofereg¢a condi¢des
financeiras e materiais adequadas ao municipio para assumi-las” (SILVA, 2005, p. 44), além
de ser uma forma de gestdo que acarreta em maiores possibilidades de participacdo
populacional, bem como significa uma maneira de empregar os recursos eficazmente. Por esta
razdo, “[...] a municipaliza¢do do atendimento ¢é a critica ao modelo piramidal da

operacionalizacdo das politicas publicas na qual era mantida a dicotomia entre os planejadores

6 Art. 88. Sdo diretrizes da politica de atendimento: | — municipalizacdo do atendimento; Il — criacdo de
conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianca e do adolescente, érgdos deliberativos e
controladores das a¢gdes em todos 0s niveis, assegurada a participa¢do popular paritaria por meio de organizagdes
representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais; Ill — criagdo e manutencdo de programas
especificos, observada a descentralizagdo politico-administrativa; IV — manutencéo de fundos nacional, estaduais
e municipais vinculados aos respectivos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente; V — integracéo
operacional de 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social,
preferencialmente em um mesmo local, para efeito de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se
atribua autoria de ato infracional. (BRASIL, 2005b, p. 64-5). A Lei de Adocdo (12.010 de 2009) incluiu neste
artigo do Estatuto os seguintes incisos: VI - integracdo operacional de 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execugdo das politicas sociais basicas e de assisténcia social,
para efeito de agilizac8o do atendimento de criancas e de adolescentes inseridos em programas de acolhimento
familiar ou institucional, com vista na sua rapida reintegracdo a familia de origem ou, se tal solu¢do se mostrar
comprovadamente invidvel, sua colocacdo em familia substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art.
28 desta Lei; VII - maobilizacdo da opinido publica para a indispensavel participacdo dos diversos segmentos da
sociedade. (BRASIL, 2009, p. 10).

17 «As linhas de acdo sdo as frentes de combate, onde nds temos que atuar. Ja as diretrizes da politica sdo essas
indicacOes de percurso, sdo essas instruces para o combate, vamos dizer dessa forma, sdo esses procedimentos
de organizagdo.” (GARRIDO, 2009, p. 81).
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e os executores.” (SILVA, 2005, p. 44). Além disso, a municipalizacdo é a possibilidade de
maior alcance aos usuarios, pois € no seu municipio que sentem suas dificuldades, ¢ ali que
residem suas demandas e onde as mesmas devem ser atendidas. (GARRIDO, 2009).

Ainda no campo da gestdo destaca-se o principio da democratizacdo, através da

participacao® popular nas matérias relacionadas a infancia e juventude:

As propostas de ampliacdo da participacdo politica da sociedade civil por meio de
processos de descentralizacdo politico-administrativa do Estado [...] configuram
uma nova institucionalidade na area da infancia e da adolescéncia com a criagdo de
novos espagos de interlocucdo e deliberagGes sociopoliticas que inspiram a
democratizacdo das acles voltadas para as familias, criangas e jovens.
(MEIRELLES, 2005, p. 85).

Através dos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente (nos niveis nacional,
estadual e municipal) e dos Conselhos Tutelares, a participacdo foi institucionalizada. Os
Conselhos de Direitos sdo compostos tanto por representantes do poder publico quanto pela
sociedade civil, isto é, tem composicdo paritaria, com fungdes deliberativas, cabendo-lhes
formular politicas e fiscalizar-lhes a implantacéo e execucéo, além de denunciar falhas e a ndo
aplicacdo do ECA. Ja aos Conselhos Tutelares cabe zelar pelos direitos da infancia e
adolescéncia, mas seu significado vai mais além, pois representa a participacdo exclusiva de
membros das comunidades na fiscalizacdo do cumprimento efetivo dos direitos assegurados
pelo Estatuto. (SILVA, 2005). Enfatiza-se, portanto, que os conselhos sdo expressdes maiores
de espacos politicos possibilitados pelo ECA.

Cumpre destacar que, para além dos avancos nas politicas de atendimento a criancas e
adolescentes, este campo também tem sido marcado por recuos, considerando a estrutura
social em que firma suas raizes. Embora a Constituicdo e seus dispositivos sejam marcas
fundamentais no ambito dos direitos, a desigualdade social existente deve ser considerada,
pois € um legado historico, principalmente dos anos da ditadura, a qual, além de uma
contradicdo, tornou-se um entrave ao acesso aos direitos contemplados em lei. (COUTO,
2006).

Além disso, é necessario lembrar que em meio aos avancos legais que a sociedade
experimentava, ocorreu simultaneamente a influéncia das idéias neoliberais no Brasil, que
ganharam félego na década de 1990 e cujas orientacGes opGem-se ao sentido das garantias

sociais, configurando uma contra-reforma do Estado brasileiro, conforme ja referenciado na

8 A participagio popular ¢ aqui entendida como “[...] o conjunto de praticas sociais através das quais a
sociedade civil, por intermédio de suas organizagdes representativas (ou diretamente), coloca-se diante do poder
instituido com vistas ao atendimento de duas demandas.” (COELHO, 1999, p. 98).
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primeira parte deste capitulo. A garantia da universalidade, igualdade e gratuidade dos
Sservigos sociais representa um grande desafio na atualidade, na medida em que a reducéo das
funcbes do Estado, quando ndo da sua retirada do campo social, fortalecem os processos de
privatizacdo, focalizacdo e seletividade das politicas sociais.

A transferéncia de responsabilidades, no sentido oposto ao do compartilhamento,
favorece ndo s6 a mercantilizagdo do atendimento & populacdo, como também abre espaco
para o voluntariado e a solidariedade, a0 mesmo tempo em que incentiva-se a competicéo e o
individualismo através da flexibilizacdo das relacbes de trabalho, onde a satisfacdo das
necessidades sociais deve ser buscada no ambito privado.

Entre tantos outros aspectos, as consequéncias da orientacdo neoliberal na
implementacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente podem ser percebidas na forma como
0 processo de descentralizacdo da politica e sua municipalizacdo ocorreu. Argumenta-se que,
além da reducdo de investimentos, ocorreu uma gradativa desresponsabilizacdo do ente
federal, na medida em que se utiliza da participacdo da sociedade civil como um mecanismo
ao contrario do sentido de descentralizacdo democréatica prevista. (MEIRELLES, 2005).
Assim, o Estado pode promover o discurso da democratizacdo e descentralizacdo, mascarando
0 surgimento de entes privados na execu¢do das politicas publicas, a fim de dar conta da
responsabilidade social. (SILVA, 2005). No processo de municipalizagdo, muitas vezes:

[...] emerge a figura do prefeito como a grande expressdo do poder local, ja que,
além de deter absoluto controle sobre o conselho (muitas vezes por ele criado), passa
a gerir e administrar os recursos a seu critério (quando ndo da primeira-dama do
municipio),  configurando assim o que se convencionou  chamar
prefeitorizacdo/prefeiturizacdo, em oposi¢do & municipalizagdo, tendéncia esta
predominante na maioria dos municipios do interior dos estados brasileiros.
(COELHO, 1999, p. 95).

O fendmeno da “prefeiturizacdo”, ao invés da municipalizagdo, torna evidente a
correlacdo de forcas no ambito dos conselhos, que muitas vezes tem configurado uma
participacdo tutelada pelo poder publico, através da cooptacdo ou mesmo a dificuldade dos
conselheiros em se utilizar deste instrumento de controle social. Por outro lado, a
“prefeiturizacdo” também é expressdo da mera transferéncia de responsabilidades da
federacéo para as prefeituras. (SILVA, 2005). De mecanismo de controle social, os conselhos
passam a ser controlados e a responder os interesses dos gestores locais, tornando-se muitas
vezes objetos de barganha.

E, portanto, neste cenario contraditorio, entre a afirmacio de direitos dada pelas leis e

a sua negacdo pelos rebatimentos neoliberais que a politica de atendimento para a crianga e o
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adolescente e, de forma especial, o acolhimento institucional, precisa ser operacionalizado na
atualidade.

No capitulo seguinte, aborda-se de forma especifica 0 campo da institucionalizacéo,
que no plano formal deixa de ser instrumento de correcdo e isolamento das criancas e
adolescentes para “protecdo da sociedade”, passando a ser mecanismo de protecdo dos

sujeitos contra a ameaca e violagdo de seus direitos.
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3 O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NA
ATUALIDADE

A discussdo sobre a medida de acolhimento institucional é pertinente e necessaria e
estd em pauta no debate sobre a garantia dos direitos de criancas e adolescentes. Trata-se de
refletir sobre a protecdo oferecida a populacdo infanto-juvenil que tem seus direitos
ameacados ou violados e precisa ser afastada, ainda que momentaneamente, do convivio
familiar.

Com o advento da Doutrina de Protegéo Integral, muitos avangos foram e ainda estdo
sendo conquistados no campo do atendimento institucional, cujo objetivo deve ser o da
protecdo social, observando-se a provisoriedade e a excepcionalidade da medida, priorizando
o convivio familiar e comunitério. Para tanto, o aporte é dado ndo s6 pelo ECA, mas também
pela Politica Nacional de Assisténcia Social, pelo Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e
Defesa do Direito de Criangcas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC) e pela Lei 12.010 de 20009.

Efetivar o acolhimento institucional enquanto medida de protecdo é um grande
desafio, que ndo pode ser assumido por uma instituicdo isoladamente, mas deve estar na
agenda de todos os 6rgdos de promocdo, protecdo e defesa dos direitos. Deste modo, implica

0 necessario envolvimento em rede para execuc¢do desta tarefa.

3.1 AMEDIDA PROTETIVA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

A institucionalizacdo é uma marca na histéria social*® da crianca e do adolescente no

Brasil, por muito tempo utilizada como meio de correcdo, punicdo e culpabilizacdo nédo

Y9 “Desde o periodo colonial, foram sendo criados no pais colégios internos, asilos, escolas de aprendizes
artifices, educandarios, reformatdrios, dentre outras modalidades institucionais surgidas ao sabor das tendéncias
educacionais e assistenciais de cada época”. (RIZZINI, Irene; RIZZINI, Irma, 2004, p.22). Um grande sdo as
Santas Casas de Misericdrdia, que adotaram o sistema da Roda dos Expostos onde os bebés eram colocados
garantindo o anonimato das pessoas que os deixavam. Essa irmandade delegava atendimento diferenciado para
as oOrfas “indigentes” e orfas “filhas de legitimo matrimonio” e também acolhia “6rfas brancas” e de “cor”, mas
cada categoria (leia-se: cor) ocupava espacos fisicos e sociais diferentes. Outra grande marca dessas entidades
sempre foi o restrito contato com o mundo exterior. (RIZZINI, Irene; RIZZINI, Irma, 2004). O fim das rodas dos
expostos se deu somente na década de 1950. (LEITE, 2003.). Portanto, a institucionalizacdo de criangas e
adolescentes no Brasil, inicia seu percurso através do atendimento dispensado pela Igreja Catolica, em uma
época em que a assisténcia social era prestada quase que exclusivamente pela ordem religiosa. Importante
enfatizar que, subjacente a caridade, prevalecia o interesse em manter a “ordem social e moral”.
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somente da infancia e juventude sem direitos reconhecidos, como também de suas familias.
Foi historicamente direcionada a populagcdo pobre, sob o signo da “tutela”, mais se
configurando uma protecdo da sociedade contra a ameaca representada pelos “menores
abandonados”. Desde a Constituicdo Federal de 1988 até as legislacbes subsequentes,

importantes mudangas tem ocorrido neste campo:

Até entdo, as entidades responsaveis por esse atendimento tinham como pressuposto
basico “reformar” o individuo, modelando-0 para se tornar um cidaddo exemplar.
Para alcancar esse resultado utilizavam a repressdo e a violéncia, mas néo
especificamente a fisica, e sim a psiquica, ao se romper os elos sociais da vida
pregressa da crianca. (LEITE, 2006, p. 297).

A recente Lei 12.010/2009 provocou modificagdes importantes em alguns artigos do
ECA no que tange ao acolhimento, colocando novamente em pauta direitos fundamentais e
avancando, principalmente, quando versa sobre o direito a convivéncia familiar e comunitéria.
Dentre as alteracOes, esta a substituicdo do termo “abrigo” por “acolhimento institucional”
(BRASIL, 2009), embora a mudanca de nomenclatura, por si s6, ndo garanta grandes avancos
na realidade prética.

Além disso, destaca-se a obrigacdo de reavaliar a situacdo de cada crianca ou
adolescente a cada seis meses, 0 que vem a reafirmar o carater transitério da medida. 1sso se
da pela revisdo periodica dos casos e a definicdo de um prazo de permanéncia na instituicéo,
gue ndo deve se estender por mais de dois anos, e caso se estenda deverd ser justificada
perante aos 6rgdos competentes. (BRASIL, 2009).

Ao mencionar, no artigo 19, que “Toda crianga ou adolescente tem direito a ser criado
e educado no seio de sua familia natural e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitéaria [...]” (BRASIL, 2005, p. 52) se evidencia a
grande diferenca em relacdo ao passado. Trata-se de assegurar o direito dos filhos conviverem
junto aos pais. Se ndo houver a possibilidade, recorre-se a uma familia substituta (mediante o
esgotamento de tentativas de reinsercdo na familia de origem) visando um ambiente de bem-
estar, protecdo e seguranga. Somente nas situaces de ameaca e violacdo de direitos, inicia-se

0 processo de articulagdo de medidas protetivas:

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e adolescente sdo aplicaveis sempre que
os direitos reconhecidos nesta lei forem ameagados ou violados:

l. por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

Il. por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis;

Il em razdo de sua conduta. (BRASIL, 2005, p. 69).
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Os sujeitos-alvos das medidas de protecdo sdo as criancas e adolescentes cujos direitos
sociais basicos ndo foram assegurados pelas politicas sociais. Quando, por exemplo, tiverem
sua vida ameacada por condicdes de pobreza, desnutricdo, insalubridade ambiental, sem
acesso a saude ou a educagdo, ou submetidos a estigmatizacdo, a exclusdo, ao trabalho
infantil, entre tantas ou formas de violagdo que sdo frutos da desigualdade social reproduzida
pelo capitalismo. Também compdem este grupo as criangas e jovens que sofrem violéncia
intrafamiliar, fisica ou psicoldgica, vitimas de maus tratos, abuso sexual ou abandono. A
prépria crianca ou adolescente também poderd ser agente responsavel pela ameaca ou
violacdo dos seus direitos, em razdo de sua prépria conduta, como por exemplo, nos casos de
ato infracional. (ENGEL, 2008).

Em decorréncia de qualquer situacdo apontada pelo artigo 98, deve ser aplicada a
normativa do artigo 101 do Estatuto, sendo esta uma incumbéncia dos chamados 6rgaos de

protecdo: o Conselho Tutelar, o Juizado da Infancia e Juventude e o Ministério Pablico.

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no artigo 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

- encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante o termo de
responsabilidade;

- orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

I1l-  matricula e freqiiéncia obrigatoria em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV-  inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e
ao adolescente;

V- requisicdo de tratamento médico, psicol6gico ou psiquidtrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI-  inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;

VII- acolhimento institucional;

VIII- inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX-  colocacdo em familia substituta.

Paragrafo Primeiro. O acolhimento institucional e o acolhimento familiar
sdo medidas provisérias e excepcionais, utilizaveis como forma de transi¢do para
reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocacdo em familia
substituta, ndo implicando privacdo de liberdade. (BRASIL, 2009, p. 27-28).

O acolhimento institucional é a sétima medida de protecdo a ser tomada, ou seja, é
colocado entre as ultimas possibilidades, e indica o esgotamento de todas as medidas
anteriores, porque se prioriza sempre a busca por alternativas que favorecam a permanéncia
da crianga ou adolescente na familia. A medida ndo configura solugdo para as demandas, nem
privacdo de liberdade, mas é parte constitutiva de um processo desencadeado para a garantia e
protecdo dos direitos. Ou seja, € provisoria e excepcional, pois “afastar o sujeito de seu
contexto ¢ algo cabivel somente em casos extremos.” (RIZZINI, Irene; RIZZINI, Irma, 2004,

p. 55).
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A protecéo pelos programas de acolhida é oferecida a vitimas de abandono, abuso
sexual ou maus tratos fisicos e psicologicos. Incluem-se as situacdes de exploracdo sexual, no
trabalho, no trafico, mendicancia ou vivéncia de rua onde o retorno a familia de origem seja,
no momento, dificil ou inadequada. (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2003). As acirradas expressdes da questdo social aliada a falta ou fragilidade de
politicas sociais publicas que previnam estas situagdes configuram a necessidade de se
desenvolver um trabalho de grande dimensdo. Supfe, para além da acolhida, o
desenvolvimento de uma politica de fortalecimento da familia e a intersetorialidade, que
abrangem mudangas na concepcao e execucao das acoes.

O detalhamento dos principios exigiveis dos programas de acolhimento familiar ou
institucional é de fundamental importancia para o avan¢o em relacdo as praticas de

acolhimento no Brasil. O artigo 92 assim detalha:

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou
institucional deverdo adotar os seguintes principios:

| - preservacdo dos vinculos familiares e promogéo da reintegracao familiar;

Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutenc¢do na familia natural ou extensa;

111 - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educagdo;

V - ndo desmembramento de grupos de irmaos;

VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criangas e adolescentes abrigados;

VII - participacdo na vida da comunidade local,

VIII - preparacéo gradativa para o desligamento;

IX - participagdo de pessoas da comunidade no processo educativo.
(BRASIL, 2009, p.23).

A preservacao e resgate dos vinculos familiares, pressuposto do inciso I, é essencial
enguanto perdurar a medida de protecdo. Nao é um trabalho cujos resultados serdo imediatos,
mas parte de um processo de fortalecimento, onde diversas tentativas de aproximacdo sdo
necessarias, partindo-se da permisséo de visitas da familia além de trabalhar junto a elas para
que entendam e estejam informados a respeito da situacdo. Ja a obrigatoriedade de buscar
integracdo em familia substituta, indicagdo do inciso Il, somente ocorrerd apds a instituicdo
ter esgotado as tentativas de recuperacdo ou fortalecimento dos vinculos com a familia de
origem. Deve-se priorizar a inser¢do do sujeito na familia extensa, com os av@s, tios, parentes,
pois sdo vinculos que provavelmente o sujeito ja tenha, facilitando-lhe a adaptacéo.

O atendimento personalizado e em pequenos grupos (inciso I1l) permite conhecer e
posteriormente acompanhar a histéria de vida de cada usuario. Atender personalizadamente

cada sujeito, preservar-lhe as individualidades e valoriza-las sdo principios para que o



44

ambiente dos abrigos seja 0 mais parecido possivel ao familiar. (PIAZZA, 2006). Para que
isso seja possivel, deve-se evitar receber um nimero elevado de criancas e adolescentes ja que

iSSO

[...] dificulta a atencdo integral e individualizada, favorecendo, ao contrario, a
reproducdo de procedimentos de tratamento massivo tipicamente institucional e
longe das praticas familiares. (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2003, p. 27).

O direito a educacdo deve ser preservado (inciso 1V), e além de frequentar a escola
devem receber, na propria instituicdo, auxilio de profissional habilitado e participar de
atividades educacionais externas. (PIAZZA, 2006)

A transferéncia para outra casa de acolhida devera ser sempre evitada (incisos V e V1),
principalmente nos casos em que ha irmaos acolhidos na mesma entidade. O Estatuto
considera a separacgdo dos afins um desrespeito e um crime, principalmente se houver motivos
que favorecam a instituicdo e néo a crianga. (PIAZZA, 2006). Restringir a transferéncia evita
traumas psicologicos possiveis devido as seguidas sensacdes de ruptura e aos sentimentos de
perda. Preservam-se, assim, os vinculos afetivos criados pelo sujeito na instituicéo.

E necessario que os sujeitos mantenham relagdo com o mundo exterior (inciso VI1I)
para que suas vidas ndo fiqguem limitadas a instituicdo. A prioridade é que a passagem pela
mesma seja breve. Assim, o adolescente ou a crianca podem retomar as atividades cotidianas
0 mais breve possivel e serem reinseridos no contexto social de onde sairam. Portanto,
“Afasta-la artificialmente da comunidade por longos periodos, ou, pior, durante toda a
infancia, significa obstaculizar seriamente e, talvez, irremediavelmente esta capacidade.”
(PIAZZA, 2006, p. 306).

Outro ponto que requer atencédo € a questdo do desligamento, exposto pelo inciso VIII.
A crianca, o adolescente e a familia precisam de orientacdo, apoio e de aproximacdes
sucessivas e, gradativamente, aumentadas, evitando-se ansiedade ou inseguran¢a no momento
de sair da instituicdo. Dai a importancia de ser realizado, desde o inicio, o fortalecimento de
vinculos comunitarios e familiares, favorecidos, por exemplo, a partir da flexibilidade do
horério das visitas, da acolhida agradavel e do incentivo a que se visite o ambiente familiar
durante a medida. (GUARA, 2007).

Também é importante a participagdo da comunidade no contexto institucional (inciso
IX), para que ele se assemelhe a um lar e ndo a uma prisdo. Deve-se, portanto, incentivar a

frequéncia de pessoas da comunidade, o que contribuira na melhoria dos servigos prestados,
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pois também permite a fiscalizacdo. E como o abrigo ndo se configura medida privativa de
liberdade, o direito a convivéncia comunitaria se estende a escola, ao acesso a servicos de
salde, a participacdo em atividades culturais, esportivas e de lazer. (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2003).

O livro-relatério “O direito a convivéncia familiar ¢ comunitaria: os abrigos para
criangas e adolescentes no Brasil” retrata uma pesquisa iniciada em 2003 pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), encomendada pela Subsecretaria de Promoc¢do dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA). O estudo abrangeu 589 institui¢fes de acolhimento no Brasil que
recebem recursos do Governo Federal, pertencentes a Rede de Servico de A¢do Continuada
(Rede SAC), ja que uma pesquisa nacional seria impossivel mediante a auséncia de dados
sobre as institui¢oes brasileiras. (SILVA, 2004).

A anélise se reportou a situacdo das instituicdes que abrigam criangas e adolescentes,
tendo por base o ECA e enfatizando o direito a convivéncia familiar e comunitéria. Através
do levantamento, verificou-se que 86,7% das criancas e adolescentes abrigados possuem
familia. Destes, 58,2% mantém vinculos com a mesma — 0 motivo do abrigamento, em 52%
dos casos, relaciona-se a pobreza. Além disso, a permanéncia nas instituicdes varia de 2 a 5
anos para 32,9% das criancas e adolescentes abrigados. “Indevidamente, e violando direitos
consagrados no ECA, a medida protetiva de abrigo em entidade, originalmente de carater
provisorio e excepcional, vem sendo aplicada de maneira indiscriminada no Brasil [...].”
(SILVA, 2004, p. 12).

Tendo por base estes resultados, em dezembro de 2006 0 CONANDA e o CNAS
(Conselho Nacional de Assisténcia Social) aprovaram o Plano Nacional de Promocéo,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e

Comunitaria (PNCFC), cujo periodo de acdo se estendera até 2015.

O plano apresenta recomendacBes para a ampliacdo de apoio a familia e o
aprimoramento de medidas de protecdo e de adocdo. Oferece, ainda, uma reflexdo
sobre desafios importantes de interface entre o Sistema de Garantia de Direitos e o
novo Sistema Unico de Assisténcia Social, e outras politicas de Educagéo, Satde e
Emprego. (RIZZINI, 2007, p.13).

O Plano se fundamenta nas seguintes diretrizes: centralidade das familias nas politicas
publicas; primazia da responsabilidade do Estado no fomento de politicas integradas de apoio

a familia; reconhecimento das competéncias da familia na sua organizacdo interna e na



46

superacdo de suas dificuldades; respeito a diversidade étnico-cultural, a identidade e
orientacdo sexuais, a equidade de género e as particularidades das condicdes fisicas,
sensoriais e mentais; fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem
adulto na elaboracdo do seu projeto de vida; garantia dos principios de excepcionalidade e
provisoriedade dos Programas de Familias Acolhedoras e do Acolhimento Institucional de
criancas e adolescentes; reordenamento dos programas de Acolhimento Institucional; adogéo
centrada no interesse da crianca e do adolescente e controle social das politicas pablicas.
(BRASIL, 2006). O Plano, portanto, reforca principios do ECA e significa a possibilidade de
enfrentamento da situacdo das instituicdes que na atualidade permanecem contrariando 0s
principios da Doutrina de Protecéo Integral.

No contexto do SUAS® (Sistema Unico de Assisténcia Social), os programas,
servicos, projetos e beneficios tém como ponto principal a atencdo as familias e aos
individuos num todo. Observando o territorio base de organizacdo, as agdes sdo
desempenhadas em vista do numero de pessoas que delas necessitam e de acordo com a
complexidade de cada caso. (BRASIL, 2004). Na politica de assisténcia social o acolhimento
institucional localiza-se na protecao social especial de alta complexidade.

Nesse sentido, considerar a oferta de protecdo integral e a superagdo ““ do modelo de
instituicOes totais que concentravam o atendimento de vérias necessidades da crianca e do
adolescente no mesmo espago” (GUEIROS; OLIVEIRA, 2005, p. 122), entende-se que a

oferta desse cuidado deve ser feita através do trabalho em rede.

3.2 REDE DE PROTECAO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

A terminologia “rede” ganhou diversos significados ao longo dos tempos e foi
utilizada em diferentes situacdes. A origem da palavra vem do latim retis e seu sentido esta
ligado a ideia de um entrelagamento de fios com aberturas regulares, tomando o aspecto de
um tecido, uma malha, uma estrutura reticulada. (KERN, 2006).

Na Fisica e nas Ciéncias Bioldgicas encontra-se o conceito cientifico de rede, mas € na
década de 1940 que ele é incorporado pelas Ciéncias Sociais. Os contetdos tedricos e praticos
sobre redes sociais, primarias e secundarias tiveram contribui¢es importantes de disciplinas

como a Antropologia e Sociologia, influenciando as Ciéncias Sociais Aplicadas, dentre elas, o

2 p regulamentacdo do SUAS ¢é dada pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS de 2005), instrumento que
concretiza um Unico sistema de gestdo da assisténcia social.
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Servico Social. Quando se agrega o adjetivo “social” a rede, ela passa a “[...] especificar um
campo de significado”. (GIONGO, apud GUIMARAES, 2007, p. 20).

Guara (apud BOURGUIGNON, 2007, p. 249) faz uma interessante classificacdo das
redes sociais, situando a sua existéncia em diversos ambitos e a partir da forma como se
constituem os diferentes tipos de vinculos que as sustentam. Parte da existéncia de redes
sociais desde o campo particular da vida do sujeito até formas coletivas de relacionamento:

Redes sociais espontaneas: constituida pelo nicleo familiar, pela vizinhanca, pela
comunidade e pela Igreja. Sdo consideradas as redes primarias, sustentadas em
principios como cooperacao, afetividade e solidariedade.

Redes so6cio-comunitarias: constituidas por agentes filantrdpicos, organizagdes
comunitarias, associacdes de bairros, entre outros que objetivam oferecer servicos
assistenciais, organizar comunidades e grupos sociais.

Redes sociais movimentalistas: constituida por movimentos sociais de luta pela
garantia dos direitos sociais (creche, salde, educacdo, habitacdo, terra...).
Caracteriza-se por defender a democracia e a participagdo popular.

Redes setoriais publicas: sdo aquelas que prestam servigos e programas sociais
consagrados pelas politicas puablicas como educacdo, salde, assisténcia social,
previdéncia social, habitacéo, cultura, lazer, etc.

Redes de servigo privados: constituida por servigos especializados na area de
educacdo, saude, habitacdo, previdéncia, e outros que se destinam a atender os que
podem pagar por eles.

Redes regionais: constituidas pela articulagdo entre servi¢os em diversas areas da
politica pablica e entre municipios de uma mesma regido.

Redes intersetoriais: sdo aquelas que articulam o conjunto das organizacfes
governamentais, ndo-governamentais e informais, comunidades, profissionais,
servigos, programas sociais, setor privado, bem como as redes setoriais, priorizando
o atendimento integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

O individuo ndo possui condicdes, isolado, de se fortalecer. E nas relagdes de rede que
ocorrem 0s processos de construcao da identidade, autoestima dos sujeitos e fortalecimento da
cidadania. Nesse sentido, Faleiros (2001) conceitua a divisdo sobre redes primarias e
secundarias e agrupa as subclassificaces de rede. (GUIMARAES, 2007).

A rede primaria, constituida pela familia e pessoas do cotidiano mais imediato, se
formam a partir de lacos de afetividade, relacbes comunitarias, de afeto, amizade e
vizinhanca. J& as redes secundérias se constituem das organizac¢@es sociais, onde os vinculos
afetivos se ddo com maior ou menor grau de intensidade e as relacGes se desencadeiam a
partir da prestacédo de servicos imediatos, pela reciprocidade e pela circulagdo de informacdes.
(FALEIRQS, 2001).

O ser humano busca constantemente a elaborac¢do de formas de pertencimento social,
ja que este provoca referéncias de seguranca e afeto. O pertencimento s6 se efetiva através da
possibilidade de inter-relacionamentos com a rede social a qual o sujeito quer pertencer e é

construido de forma processual e cotidiana. Inicia-se na rede priméaria e se reconstroi nos
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grupos sociais mais amplos, a partir do aprendizado na rede familiar, na socializacdo
secundaria do sujeito. Por outro lado, a sua negacdo ou impossibilidade de construcdo pode
gerar perda de referéncias, revolta, baixa autoestima. Quando organizada a partir do trabalho
em redes, a sociedade possibilita a constituicdo do sujeito enquanto ser individual e coletivo.
Individual quando ele busca suprir suas necessidades e, coletivo, quando o trabalho em redes
0 acolhe. (KERN, 2006).

Utilizando a imagem de uma rede, pode-se dizer que 0s espacos vazios sao ocupados
pelas pessoas e instituicdes sociais; as linhas representam as teias, as relacGes sociais
estabelecidas com as instancias sociais e 0s pontos sdo as conexdes, os vinculos. (KERN,
2006). O termo, por si s, provoca a ideia de conexdo, vinculos, articulacdo, relacfes
horizontais, parcerias e interdependéncia de servicos, visando a integralidade da atencdo aos
segmentos sociais vulnerabilizados. (BOURGUIGNON, 2007).

Enquanto perspectiva de enfrentamento das expressdes da questdo social, Turck
(2002) elabora conceitos operativos para o trabalho em rede. A autora enfatiza que a rede
social s6 é possivel quando o sujeito cria, anteriormente, uma rede interna. Esta é definida
como

Sintese da experiéncia e conhecimento profissional dos atores sociais em uma agéo
conjunta e participativa, objetivando a construgdo de uma préxis interdisciplinar no

atendimento a situac6es individuais e/ou coletivas que emergem em um determinado
contexto social. (TURCK, 2002, p. 32).

Para que a rede interna seja possivel, é necessario, em primeira instancia, o resgate da
humanidade das pessoas. E fundamental —que haja disponibilidade para interacéo,
compartilhamento de afeto e conhecimento, na perspectiva da solidariedade, que vem a ser
um grande contraponto em uma sociedade que cultua o individualismo. (TURCK, 2002).

A proposta de acdo do SUAS se organiza através da rede de protecdo social basica e
da rede de protecdo social especial, na qual estdo situados os servicos de acolhimento. O
Estado deve ser a referéncia global para constituicdo da rede, enquanto coordenador do
processo de articulacdo, conferindo esfor¢os para o rompimento das praticas parciais e
fragmentadas. (PNAS, 2004).

A garantia dos direitos da populacdo infanto-juvenil no horizonte da integralidade,
principalmente os que se encontram sob medida de protecdo, requer ndo sO a existéncia das
politicas publicas como também mecanismos que as tornem efetivas na realidade. Nesse
sentido, o trabalho em rede apresenta grandes possibilidades. Quando o ECA convoca familia,

sociedade e Estado e menciona a articulagdo entre agOes governamentais e néo-
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governamentais nos diferentes niveis de gestdo da politica ja esta indicando a necessidade de
uma rede.
O proprio Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente precisa ter em

seu bojo o horizonte do trabalho em rede, ja que:

E, no interior do SGD, que ocorre a interacio de diferentes espacos, instrumentos e
atores sociais, realizando a articulacdo e retroalimentacdo e promovendo a
complementaridade entre os eixos da promogdo, da defesa e do controle social, nos
quais se fundamenta tal sistema. Essa interagdo que ocorre dentro do SGD s6 é
possivel a partir da existéncia de uma rede. (HECHLER, 2009, p. 83).

Nas situacdes de aplicacdo da medida de acolhimento institucional, o trabalho em rede
se faz imprescindivel em todas as suas dimensGes. Tem um papel preventivo; é importante
durante a permanéncia do sujeito na instituicdo visando a articulacdo de politicas publicas e
servigos existentes no trabalho para a convivéncia familiar e comunitaria; assim como tem
papel fundamental quando do desligamento da crianga ou adolescente da instituicéo.

Em um cenério onde a questdo social metamorfoseia-se e assume novas roupagens,
evidenciando a “[...] imensa fratura entre o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho
social e as relagdes sociais que o0 impulsionam” (IAMAMOTO, 2010, p. 144), o trabalho em
rede é bastante dificil tendo em vista a precarizacdo e flexibilizagdo do trabalho e o incentivo
ao individualismo e competitividade, ameacando as construcBes coletivas, de
compartilhamento de saberes e onde as necessidades sociais devem ser resolvidas no campo

particular e individual.

A rede € uma articulacdo de atores, vamos no expressar assim, de uma questdo
disputada, de uma questdo ao mesmo tempo politica, social, profundamente
complexa e processualmente dialética. Trabalhar em rede é muito mais dificil do que
empreender a mudanca de comportamento [...] . E a superagao do voluntarismo e do
determinismo, da impoténcia diante da estrutura e da onipoténcia da crenca de tudo
poder mudar. Na intervencdo de redes o profissional ndo se v& impotente nem
onipotente, mas como um sujeito inserido nas relagBes sociais para fortalecer, a
partir das questGes histéricas do sujeito e das suas relagdes particulares, as relagdes
destes mesmos sujeitos para ampliacdo de seu poder, saber, e de seus capitais. Trata-
se de uma teoria relacional de poder, de uma teoria relacional de construcdo da
trajetoria. (FALEIROS, 2001, p, 25).

A rede é movimentada por pessoas. Por isso, sua existéncia vai depender ndo somente
do tipo de gestdo das politicas, como também de cada profissional, da disposi¢do para um
trabalho conjunto, de interdependéncia, de reconhecimento da importancia do outro, de
respeito ao espaco do outro, do compartilhamento do poder. Precisa da valorizacdo dos

sujeitos e do trabalho em conjunto.
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No intuito de conhecer o trabalho em rede na realidade empirica, seus desafios e
possibilidades, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa. O proximo capitulo d& visibilidade
ao processo desencadeado para a realizacdo da mesma, que embasou a posterior analise dos

resultados.
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4 DESVELANDO A REALIDADE SOCIAL ATRAVES DA PESQUISA

Este capitulo trata sobre o caminho percorrido para a realizacdo do estudo. Detalha-se
sobre a forma como a pesquisa foi desenvolvida, através da metodologia que guiou o
desvendamento da realidade social. Primeiramente, discorre-se acerca da motivacdo em
pesquisar o tema, imbricada a vinculacdo pessoal e a relevancia social do mesmo. Em
seguida, detalha-se sobre o método dialético-critico, a opcdo pela pesquisa qualitativa, a
conformacdo do universo e da amostra, bem como acerca dos instrumentais utilizados. Por

fim, explicitam-se as bases da técnica utilizada para a analise das informacdes.
4.1 CAMINHO METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa € aqui entendida como um processo impar na construgdo do conhecimento,
pois através dela o pesquisador exprime sua implicacdo pessoal com o tema em questdo,
assim como tem a possibilidade de contribuir socialmente por meio do estudo. Na medida em
que a investigacdo sobre a realidade social tem a possibilidade de fornecer subsidios para
impulsionar mudancas e/ou fortalecer préaticas, encontra no Servigo Social um campo
privilegiado para o seu desenvolvimento. O objetivo deve ser o de contribuir ndo s6 com
outros profissionais, estudantes ou instituicbes, mas, sobretudo, com 0s usuarios. Nesse
sentido, desvendar e problematizar os desafios existentes, promover a reflexdo e ser
propositivo tornam-se imperativos e, dessa forma, a incessante busca pelo conhecimento
adquire o significado de compromisso frente aos usuarios e a categoria profissional, além de
contribuir para o fortalecimento do projeto ético-politico da profissao.

O interesse em discutir a teméatica do acolhimento institucional tem suas raizes na
instigante experiéncia que foi a realizacdo do estdgio curricular em Servigo Social, em uma
instituicdo de acolhimento para criancas e adolescentes, seguida da producéo do Trabalho de
Conclusdo de Curso. A vivéncia e producédo tedrica’> demonstraram que a continuidade da

discussdo sobre a medida de acolhimento é pertinente e necessaria, pois trata-se de refletir

21 Como parte do processo de formagio, a aproximagio com o tema resultou no trabalho intitulado “Do
sonho a realidade: a situacdo das criancas e adolescentes abrigados e o processo de trabalho do servigo social”
que sistematizou os conhecimentos adquiridos no estagio e pela realizacdo de uma pesquisa com assistentes
sociais trabalhadores de abrigos da regido norte do Rio Grande do Sul, buscando conhecer os desafios e
possibilidades no desenvolvimento de seu processo de trabalho. Evidenciou-se também entraves pertencentes ao
contexto amplo da politica de atendimento da crianga e do adolescente, que carece de avangos, principalmente na
area do acolhimento institucional. (LIMA, 2009).
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acerca da protecdo oferecida ao publico infanto-juvenil, cuja especificidade esta na situagdo
de acolhimento. Os questionamentos que permaneceram latentes ultrapassaram as paredes
institucionais, chegando ao movimento dos 6rgaos e atores sociais do municipio envolvidos
(ou ndo) nesse processo. Muitas vezes, a forma como a medida vinha sendo aplicada colocava
em quest&o a efetiva protecéo dos sujeitos.

No intuito de problematizar possibilidades de avanco para essa area, foi realizado um
recorte, visando estudar o tema da rede de atendimento, na sua interface com o acolhimento.
Conforme ja citado na introducdo deste trabalho, teve-se como objetivo geral “Analisar a
possivel existéncia e funcionamento de uma rede de protecdo a infancia e juventude, que
ofereca suporte a medida de acolhimento institucional, a fim de contribuir na discussdo de
estratégias para a 0 avancgo das politicas sociais destinadas ao publico infanto-juvenil”.

Este objetivo desdobra-se nos seguintes objetivos especificos: Mapear 0s servigos,
programas e projetos existentes dentro das politicas sociais publicas, destinadas a infancia e
juventude, e identificar possiveis relagdes entre os mesmos; Conhecer a forma como a
populacdo infanto-juvenil em situacdo de acolhimento institucional € atendida pelos diferentes
servigos, programas e projetos destinados a infancia e juventude; Analisar os desafios e
possibilidades para um trabalho em rede que ofereca suporte ao acolhimento institucional.

Estes objetivos balizaram a busca por respostas ao grande problema da pesquisa: “De
que forma a articulagdo em rede no &mbito do acolhimento institucional se constitui em apoio
a referida medida de protecdo?”, guiando-se pelas seguintes questdes norteadoras: Quais séo e
como funcionam o0s servicos, programas e projetos existentes dentro das politicas publicas
destinadas a infancia e juventude?; Como os diferentes servigos, programas e projetos
destinados a infancia e juventude interagem na materializacdo dos direitos da infancia e
juventude, no processo de acolhimento?; De que maneira a populacdo infanto-juvenil em
situacdo de acolhimento € atendida pelos servigos, programas e projetos para a infancia e
juventude no municipio?; Qual é a concepc¢do dos gestores e técnicos de servigos, programas e
projetos para a infancia e juventude acerca do trabalho em rede? Qual é a concep¢do dos
gestores e técnicos dos servigos, programas e projetos destinados a infancia e juventude sobre
a funcdo social da medida de acolhimento institucional?; Como os diferentes espagos de
protecdo a infancia e juventude tem se posicionado frente a aplicacdo da medida de
acolhimento institucional?; Quais as possibilidades e desafios para o desenvolvimento de um
trabalho em rede e articulado nas situagdes de acolhimento institucional?; Qual a contribuigéo
do trabalho em rede frente a medida de acolhimento institucional?; Como os direitos sociais

das criangas e adolescentes sob medida de acolhimento tem sido garantidos?.
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A investigacdo desencadeada apoiou-se no método dialético-critico, tendo em vista
que a escolha de um determinado método sempre “[...] pressupde que nos identifiquemos com
suas caracteristicas peculiares, alcance e possibilidades.” (MARTINELLI, 1999, p. 25).

Eleger um método é escolher a direcdo a ser seguida para chegar a determinado fim.

Na perspectiva materialista historica, 0 método esta vinculado a uma concepcéo de
realidade, de mundo e de vida no seu conjunto. A questdo da postura, neste sentido,
antecede ao método. Este constitui-se numa espécie de mediagdo no processo de
apreender, revelar e expor a estruturacdo, o desenvolvimento e transformagéo dos
fendmenos sociais. (FRIGOTTO, 1994, p. 77).

E uma escolha que guarda intrinseca relagdo com a visdo de homem e de mundo do
pesquisador enquanto sujeito concreto e histérico e que vé no método dialético-critico um
meio de investigar, refletir e propor mudancas sobre a realidade. No servi¢o social, 0 método
ndo embasa somente a pesquisa, mas € transversal a pratica, no atendimento aos usuarios, na
utilizacdo de instrumentais técnico-operativos.

O quadro a seguir, adaptado com base em Richardson (1999), exemplifica o
entendimento do materialismo dialético, como ideologia e ciéncia do marxismo. “Considera-
se materialismo, porque sua interpretacdo da natureza, concepcao dos fendmenos naturais e
sua teoria sdo materialistas. Considera-se dialético, porque sua aproximacdo (método e
estudo) dos fenomenos naturais ¢ dialética.” (RICHARDSON, 1999, p. 44).

CARACTERISTICA MATERIALISMO DIALETICO
. Tudo é matéria em movimento;
Visdo de mundo - g
Unido dos contrarios
Homem
Visdo de homem Ser histérico e social
Visdo da sociedade Classes antagbnicas
Visao da realidade O.bjeft'.v a
Historica
Objetivo da pesquisa Procurar compreender esséncia dos fenébmenos
Objeto de estudo Elementos e relagdes entre eles
Método cientifico Método dialético

Quadro 2 — Sintese demonstrativa das caracteristicas do materialismo dialético, adaptado pela autora com base
em Richardson (1999).
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Neste sentido, muito mais que uma leitura da realidade, a pesquisa com base neste
método tem um fim maior que é contribuir com a mudanca e transformacéo social, através do
apontamento de caminhos e estratégias. 1sso pode adquirir concretude quando os resultados
incidem de alguma forma sobre profissionais, instituicdes, comunidades, que podem usar as
informacdes no seu trabalho, como fonte de inspiragdo ou mesmo reflexdo, tendo a
divulgacéo dos resultados papel preponderante nesse processo.

Alerta Frigotto (1994, p.77) que “Romper com o modo de pensar dominante ou com a
ideologia dominante é, pois, condi¢do necessaria para instaurar-se um método dialético de
investigacdo.” Mas isso ndo significa negar ou retirar a importancia das diversas e por vezes
conflitantes posturas e concepcdes de realidade produzidas no amplo contexto, no plano
cultural, religioso e do senso comum, tendo em vista que “O método de andlise utilizado por
Marx parte do real, sua premissa sdo os individuos concretos, suas atividades e condicdes
materiais, tanto as que ja existiam como as que sdo fruto do seu proprio trabalho.” (PRATES,
2003, p. 85).

O método dialético-critico é constituido por categorias centrais destacando-se
totalidade, contradicdo e historicidade, que perpassam o presente estudo como um todo. Por
se complementarem entre si, ndo podem ser compreendidas dissociadas umas das outras.

A totalidade ndo simboliza todos os fatos, o conjunto dos fatos ou a reunido de todos
0s aspectos, pois é impossivel ao conhecimento humano abrangé-los. Significa, pois: “[...]
realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer (classes
de fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido.” (KOSIK, 1986, p.
35). A totalidade representa um todo em que as partes se relacionam, se articulam e se
conectam, num constante movimento, influenciando-se mutuamente e alterando o sentido de
cada parte e do todo. (PRATES, 2003).

Portanto, analisar um fenémeno, uma situagdo concreta, a luz da totalidade, ndo
significa exaurir todos os fatos, mas problematiza-los de forma inter-relacionada,
buscando as determinacBes que uns tém sobre os outros para melhor interpretar a
realidade. (PRATES, 2003, p. 87).

Os fenbmenos com o0s quais nos deparamos na realidade social, nas situacfes
protagonizadas pelos sujeitos historicos, devem ser interpretados dialeticamente, néo
desconectando-os do &mbito maior em que estdo inseridos. A aparéncia ndo é suficiente para a

compreensdo, sendo necessario ir além, procurando-se entender aquilo que nao esta visivel.
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A propria totalidade apresenta-se historica e contraditoriamente, segundo o que Marx
(apud JANCZURA, 2008, p.38) considera: “[...] E historica porque ela ndo é algo imutavel,
mas altera-se ao longo do tempo. E contraditoria porque o modo como ela altera-se esta
relacionada com os conflitos inerentes a propria realidade historica”. A totalidade entdo

remete-se dialeticamente a outra categoria do método: a contradicao.

A contradicdo sempre expressa uma relacdo de conflito no devir do real. Essa
relacdo se da na definicdo de um elemento pelo que ele ndo é. Assim, cada coisa
exige a existéncia do seu contrario, como determinacdo e negacdo do outro. As
propriedades das coisas decorrem dessa determinagdo reciproca e ndo das relagoes
de exterioridade. (CURY, 2000, p. 30).

A realidade € dialética e contraditéria, pois os fendbmenos sociais estdo num constante
movimento de negar-se um ao outro, sofrendo mutacdes, sendo, portanto, provisorios e
superaveis. Esse movimento s6 é possivel através da contradi¢do, ela é o “motor” do
movimento. Pode ser definida como uma “negacao inclusiva”, “[...] onde as partes envolvidas
sdo dependentes em termos de significado, nega, mas ndo exclui o oposto, ha sim, a luta e
unidade dos contrarios.” (PRATES, 2003, p. 91).

Sob a perspectiva da sociedade, quando se nega a contradi¢do esta se negando também

0 movimento historico, encobrindo-a como real imutéavel, idéntico, permanente:

Ignorar a contradicdo resulta numa atitude que leva ao conservadorismo, pois
abstrair esse elemento é retirar da realidade seu carater profundo de inacabamento.
Ignorar a contradicdo é querer retirar do real o0 movimento e, por isso, € recurso
proprio das ideologias dominantes, que ndo podendo retira-la das relagfes sociais,
econdmicas e politicas, representam-na como imaginariamente superada. (CURY,
2000, p. 34).

A contradicdo nem sempre € evidente, mas é possivel percebé-la, por exemplo, no
ambito das politicas sociais. Enquanto no plano legal sdo assegurados aos cidadaos direitos de
carater universal, no plano concreto, as respostas muitas vezes sao fragmentarias, esvaziadas
do sentido de direito, revelando-se entdo, uma contradi¢do entre o discurso e a pratica. A
contradicdo move questionamentos por isso ndo € desejavel que seja evidente, sendo assim,
muitas vezes, “ignorada”.

Os fendmenos sociais sdo dotados de historicidade. Na historia 0 homem existe, se
realiza, se humaniza. A histéria ndo parte sempre do principio, mas dos resultados das

geracOes anteriores.
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Nenhuma época historica é, em absoluto, apenas uma passagem para um outro
estagio, assim como nenhuma época se eleva acima da historia. A
tridimensionalidade do tempo se desenvolve em todas as épocas: se agarra ao
passado com 0s seus pressupostos, tende para o futuro com as suas conseqiiéncias e
esta radicada no presente pela sua estrutura. (KOSIK, 1986, p. 217).

Pela historicidade, se reconhece que “os fendmenos nao sao estaticos, estdo em curso
de desenvolvimento e, portanto, s6 podem ser apreendidos a partir do desvendamento deste
movimento, por cortes histéricos.” (PRATES, 2003, p. 96). Desta forma, os fenomenos estao
em constante processualidade, e o conhecimento de sua génese s6 é possivel através do
conhecimento da historia, 0 que ultrapassa a mera analise de episodios cronolégicos, sendo
necessario delegar especial atengdo aos fatos significativos da vida dos sujeitos, comunidades,
instituicdes. (PRATES, 2003).

Além de eleger o método dialético-critico como fio condutor, este estudo se
caracterizou por ser do tipo exploratorio e de cunho qualitativo. As pesquisas exploratorias se
encontram no nivel aproximativo da realidade em torno de um fato, no intuito de possibilitar

uma visdo geral sobre ele. (GIL, 1999). A pesquisa qualitativa

[...] tem por objetivo trazer a tona o que 0s participantes pensam a respeito do que
esta sendo pesquisado, ndo é s6 a minha visdo de pesquisador em relagdo ao
problema, mas é também o que o sujeito tem a me dizer a respeito. Parte-se de uma
perspectiva muito valiosa, porque a medida que ser quer localizar a percepgdo dos
sujeitos, torna-se indispensavel — e este é outro elemento muito importante — o
contato direto com o sujeito da pesquisa. (MARTINELLI, 1999, p. 21-2).

O carater qualitativo da pesquisa permite, assim, ouvir os sujeitos envolvidos no
problema em questdo, a respeito de sua visdo, perspectivas, levando em conta suas
experiéncias, sua cultura e modo de vida, algo essencial quando se trata de um estudo que
valoriza o saber dos sujeitos pesquisados como fonte de informacGes e dados de realidade. O
gue importa ndo € a pressuposicdo do pesquisador, mas 0 que 0S sujeitos trazem e
demonstram a respeito de suas vivéncias: “[...] ndo desconectemos esse sujeito de sua
estrutura, buscamos entender os fatos, a partir da interpretagdo que faz dos mesmos em sua
vivéncia cotidiana.” (MARTINELLI, 1999, p. 22).

A pesquisa foi realizada em um municipio da regido norte do Rio Grande do Sul que
faz parte da Zona da Producio e possui em torno de 28 mil habitantes. E um municipio de
pequeno porte 2, conforme classificacdo da PNAS. A justificativa da escolha reside no fato de
que neste municipio foi realizado estagio curricular em Servico Social, em uma instituicao de
acolhimento para criangas e adolescentes, cujas experiéncias vivenciadas resultaram em

diversos questionamentos sobre aquela realidade. Sobretudo, a intencéo € contribuir com o
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avanco da politica de atendimento naquela regido, interior do estado, onde poucos estudos sdo
realizados.

Além disso, enfatiza-se que a instituicdo recebe criancas e adolescentes de outros nove
municipios vizinhos, revelando a abrangéncia do atendimento prestado. Foi criada a partir de
um Termo de Ajustamento de Conduta no ano de 2006 e tem carater misto, pois € mantida
pelo Poder Publico dos municipios e o trabalho é executado por uma empresa terceirizada. A
casa de passagem recebe meninas de 0 a 16 anos e meninos de 0 a 12 anos.

O universo da pesquisa foram os profissionais atuantes nas instancias do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente do municipio. A amostra do tipo nao
probabilista intencional?> foi composta por 6 sujeitos, com o critério de atuarem em
instituicbes e Orgdos que devem relacionar-se estrategicamente com a instituicdo de
acolhimento durante a execucdo da medida de protecdo, ou seja, estdo ligados com a questdo
da infancia e juventude e de forma especifica no atendimento dos sujeitos acolhidos
institucionalmente. Assim, participaram representantes das seguintes instancias: CRAS;
Unidade Basica de Saude; Escola; Conselho Tutelar; Conselho Municipal do Direitos da
Crianca e do adolescente (COMDICA); Instituicdo de Acolhimento.

O esquema abaixo é representativo da relacdo dos sujeitos entrevistados com as
esferas do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente:

22 A amostra ¢ “[...] uma porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo); €
um subconjunto do universo.” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.41). Na amostragem ndo probabilista
intencional [...] o pesquisador esta interessado na opinido (agdo, intengéo, etc), de determinados elementos da
populagdo, mas ndo representativos dela [...].” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.52).
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*Instituicdo de e irertos da Conselho Tutelar
acolhimento Crianca e do

adolescente

llustragdo 1 — Sujeitos entrevistados que fazem parte do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente. (Fonte: Sistematizacdo da autora, 2011).

Como instrumento® para a coleta de dados foi utilizada a entrevista, “[...] técnica em
que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo
de obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de
interagdo social.” (GIL, 1999, p. 117). Ressalta-se, entretanto, que o pesquisador ndo deve se
restringir ao formulario que elaborou, mas utiliza-lo como um roteiro norteador, ndo eximindo
o entrevistado de expressar-se. Nesse sentido é que foi utilizada a entrevista semi-estruturada
“[...] que combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer o tema proposto, sem respostas ou condicdes prefixadas pelo
pesquisador.” (MINAYO, 2000, p.108). A escolha foi feita na perspectiva de poder registrar
algum fato novo e relevante que surgisse durante a realizacdo da entrevista e, por isso,
também foi utilizado o diario de campo?”.

Ap0s a coleta das informacdes, deu-se inicio ao processo de analise. Esse € 0 momento
em que o pesquisador procura obter as respostas a que se propds investigar, mas em que ndo
fica preso somente aos questionamentos iniciais, buscando deixar-se imbuir do material, na

perspectiva de que o “novo” possa surgir. E importante ressaltar que

2 Apéndice A — Instrumento de coleta de dados (roteiro de entrevista).

O diario de campo é um documento importante, onde sdo registrados aspectos e percepgdes relevantes
gue surgem no decorrer da pesquisa. Inclusive para registrar as observagdes que vdo além das captadas pelo
instrumento de coleta construido.



59

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagao. Ja
a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, 0
que é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.
(GIL, 1999, p. 168).

Assim, tem-se que 0 processo de analisar e interpretar sdo intrinsecos, andam juntos
nesta fase, a0 passo que se procura buscar respostas aos questionamentos, com base nas
informagdes colhidas junto aos sujeitos entrevistados e através da interlocugdo tedrica com 0s
autores que estudam o tema. As teorias “[...] iluminam a analise dos dados organizados,
embora ndo possam direcionar totalmente essa atividade, sob pena de anulacdo da
originalidade da pergunta inicial.” (MINAYO, 2004, p. 19). Neste sentido pode-se dizer que

esta fase apoia-se em trés finalidades:

[...] estabelecer uma compreensdo dos dados coletados, confirmar ou ndo os
pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar o
conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural da qual
faz parte. Essas finalidades sdo complementares, em termos de pesquisa social.
(GOMES, 2004, p. 69).

De forma especifica, o tratamento dos dados coletados no presente estudo guiou-se

pela Analise Textual Discursiva, que

[...] pode ser compreendida como um processo auto-organizado de construgdo de
compreensdo em que novos entendimentos emergem a partir de uma sequéncia
recursiva de trés componentes: a desconstrugdo dos textos do “corpus”, a
unitarizacdo; o estabelecimento de relagbes entre os elementos unitarios, a
categorizagdo; o captar o emergente em que a nova compreensao € comunicada e
validada. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p.12).

Todo o processo possibilitado por essa técnica é comparado a uma “tempestade de
luz”. Em meio ao “caos” e a “desordem” de todo o material que esta a frente do pesquisador,

»2% sobre o objeto investigado no decorrer da analise,

vao surgindo “flashes” de luz; “insights
gue é guiada pelos objetivos da pesquisa e referencial tedrico. Embora algumas fases
constituam o movimento da andlise textual discursiva, ressalta-se que ndo se tratam de etapas

estanques mas, pelo contrério, se permite retoma-las dinamicamente.

Desmontagem dos textos — unitarizagao

% As expressdes que estdo entre aspas correspondem a metéforas utilizadas pelos autores (MORAES;
GALIAZZI, 2007).
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Essa etapa representa a desconstrugdo do “corpus”, ou seja, uma decomposi¢do do
conjunto de textos a serem analisados. Deste procedimento surgem as unidades de andlise ou
unidades de sentido, de significado. E importante atribuir um codigo, de modo que seja
possivel localiza-las dentro do corpus, em seu contexto. As unidades podem ser frases ou
palavras, mas é importante que, antes de proceder a unitarizacdo, 0 pesquisador esteja
‘impregnado’ do material®®. (MORAES; GALIAZZI, 2007).

Estabelecimento de relagdes — categorizacao

Processo em que se estabelecem paralelos entre as unidades de analise, no intuito de
juntar as que se aproximam em significado, que possuem semelhangas. Categorias sdo “[...]
conjuntos de elementos de significacdo proximos.” (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 22).
Geralmente, a categorizacdo exige que se construam niveis, como categorias iniciais,
intermediéarias e finais, mas isso ndo é obrigatério. O pesquisador pode chegar as categorias
através de diferentes metodologias. No método indutivo, as categorias sdo produzidas com
base no “corpus”, a partir dos elementos semelhantes, resultando nas categorias emergentes.
Pelo método intuitivo, a nova ordem é obtida por meio da intuicdo. As categorias surgem de
inspiragOes repentinas, possibilitadas pelo intenso envolvimento do investigador em torno do
material de analise. J& pelo método dedutivo, as categorias sdo construidas antes de ser
examinado o “corpus”. Sdo as chamadas categorias “a priori”, com uma viséo do geral para
o particular. (MORAES; GALIAZZI, 2007).

Captando o Novo Emergente

Durante a caracterizacdo, vdo sendo construidos metatextos. Sdo estruturas que
justificam a unido das unidades de analise e as subcategorias que a compdem no decorrer do
processo, argumentando e demonstrando as relacdes entre os elementos que foram reunidos.
Os metatextos sao muito importantes, ja que possibilitam ao pesquisador “[...] expressar em
forma de argumentos seus principais ‘insights’ em relacdo as categorias que vai construindo.”
(MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 29). S&o producdes que devem ser revistas o tempo todo,
por isso chamadas de parciais, até chegar ao texto final, que aglutinard a introducéo e as
consideracOes finais. Devem ser combinagdo de descricdo (que contém também falas dos
sujeitos participantes — interlocucdo empirica) e interpretacdo (construcdo de novos sentidos,
com base na teoria). (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 29).

% Significa ter realizado vérias vezes a leitura do material. A prépria degravagéo, no caso de entrevistas
gravadas, contribui para isso.
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A anélise textual discursiva, pode ser entendida através do ciclo demonstrado a seguir:

DESCONSTRUCAO

COMUNICACAO EMERGENCIA

llustracdo 2 — Ciclo da andlise textual discursiva. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 41).

A andlise parte da descontrugdo do “corpus”, onde se faz o “caos” e resulta na
emergéncia de novas compreensdes. O registro destas se da através dos metatextos,
constituindo um terceiro movimento: a comunicagdo das novas compreensoes. Pode-se dizer
que a analise textual discursiva € um procedimento mais flexivel, pois permite reelaborar cada
passo. Analisa para além do que esta descrito e desde o inicio ja se esta fazendo interpretacao,
extrapolando para além do que se Vé.

No presente estudo a interpretacdo das informacdes obtidas através da aproximacao
com a realidade se da articulada ao referencial tedrico, utilizando-se também as falas dos
sujeitos participantes como recurso. Tendo em vista o sigilo como direito dos entrevistados e
dever ético do pesquisador, a identidade dos mesmos foi preservada, atribuindo-se a cada um
assiglas E1, E2, E3, E4, E5 e EG6.

Ainda enquanto postura ética ressalta-se que a presente pesquisa foi avaliada e
aprovada pela Comissdo Cientifica da Faculdade de Servi¢o Social bem como pelo Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS, sob o protocolo CEP 11/05398%". Além disso, a participagdo
dos sujeitos se deu com a prévia autorizacio®® do chefe de servico do municipio e mediante a

assinatura do Termo de Consentimento Informado Livre e Esclarecido®, que contém todas as

" Anexo A — Aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS para realizac&o da pesquisa.
8 Apéndice B - Autorizagdo formal do municipio de Sarandi/RS para a realizacéo da pesquisa
# Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.



62

informagdes referentes ao estudo, evidenciando a confidencialidade das mesmas, assim como
a possibilidade de desisténcia por parte do entrevistado.

Como bem destaca Prates (2005, p. 11), “[...] é fundamental dar visibilidade aos
resultados de nossos estudos e investigagdes”, para que os mesmos adquiram a possibilidade
de contribuir em mudangas, na perspectiva da veiculagdo de saberes. Assim, enquanto forma
de devolucdo dos dados para a populacéo, ressalta-se a defesa oral em banca examinadora, em
sessdo aberta, e a divulgacdo dos resultados em eventos cientificos e/ou através de
publicacbes de artigos. Além disso, considera-se a possibilidade de socializacdo dos
resultados através de seminario no municipio.

A partir do proximo capitulo, se dé a explanagdo sobre os resultados do estudo. Este
processo representa o esforco empreendido pelo pesquisador em responder a problematica da
pesquisa atraves da discussdo acerca da realidade social, desenvolvendo as categorias

empiricas.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo desenvolvidas as categorias de analise emergentes da pesquisa
empirica, que se deu pela utilizacdo da técnica de analise textual discursiva, buscando-se sua
interpretacdo a luz do método dialético-critico, tendo por base historicidade, contradigdo e
totalidade e com aporte de referencial teérico. Além disso, utiliza-se como recursos as falas
dos entrevistados.

Conforme detalhado no capitulo anterior, desenvolveu-se um processo de
categorizacdo das informacdes coletadas para chegar as categorias finais. No entanto, é
importante enfatizar que a analise ndo tem inicio somente a partir da construcao deste Gltimo
capitulo: ela ocorre desde quando o pesquisador debruca-se sobre o tema, escreve o projeto de
pesquisa, faz contato com os sujeitos participantes, vai a campo, observa, entrevista. A analise
estd imbricada no processo investigativo do inicio ao fim e ndo € estanque.

No quadro a seguir, as unidades de registro foram suprimidas por uma questdo
didatica, evidenciando-se as categorias iniciais, intermediarias e finais. As divisfes entre elas
servem exclusivamente para demonstrar os elementos agrupados, pois, na verdade, as linhas

ndo existem: as categorias perpassam umas as outras.
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Protecdo social basica
Média complexidade
Alta complexidade
Acdes de salde
Entidades de atendimento Rede
Conjunto  de instituicOes
governamentais e  nao-
governamentais

Conjunto de politicas sociais
Demandas por acbes e REDE
Servicos

Avrticulacdo de poucos

Circulacéo de informagdes Operacionalizacéo do
Precarizacédo trabalho em rede
Acesso

Sustentabilidade
Comprometimento
multidisciplinar

Avrticulacdo/desarticulagéo Concepcdo dos trabalhadores CONCEPCAO DOS
Planejamento coletivo TRABALHADORES
Qualificacdo do atendimento

Coordenacdo

Voluntariado/ajuda

Espaco do abrigo na rede _
Visdo menorista Institucionalizacéo INSTITUCIONALIZACAO
Familia ndo d& conta

Quadro 3: Sintese do processo de categorizagdo das informag@es. Fonte: Sistematizacéo da autora, 2012.

Ao propor esta discussdo, pretende-se compreender as multiplas facetas da realidade
social pesquisada, trazendo-se a vivéncia dos profissionais envolvidos, pois entende-se que o
olhar sobre a experiéncia dos trabalhadores das politicas sociais € imprescindivel para

alimentar o debate que busque avanco no atendimento a populagéo infanto-juvenil.

5.1 ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DA REDE PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Para melhor desenvolver as informacGes obtidas e que deram origem a primeira

categoria “Rede”, a mesma foi subdividida para facilitar a compreenséao dos resultados.
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5.1.1 Caracterizacao da rede

Para entender como se desenvolve a politica social publica para a infancia e juventude
no municipio buscou-se, primeiramente, conhecer e/ou identificar a oferta local de politicas,
programas, servicos e 6rgdos voltados a essa populacdo. Percebeu-se a ndo existéncia de
registros ou sistematizacdo formal acerca disso, a ndo ser a relagdo das instituicdes inscritas
do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente. Assim, 0 mapeamento da
rede se deu a partir do que os entrevistados sinalizaram, do que conhecem e do que, para eles,
compde esta rede. Como toda pesquisa, avalia uma fatia da realidade, e ndo se prople a
esgotar as possibilidades de compreensdo do fendbmeno estudado. Ressalta-se que este
questionamento procurou identificar uma rede voltada a todas as criangas e adolescentes, ndo
somente as que se encontram em acolhimento institucional.

Em termos de politicas sociais publicas, as citadas com mais frequéncia — e ndo por
acaso tendo em vista a amostra da pesquisa — foram assisténcia social, educacdo e satde. Na
perspectiva do SUAS, o municipio conta com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), implantado entre os anos de 2009 e 2010, ao qual vincula-se a Secretaria de
Promocao Social. A partir deste espaco sdo desenvolvidos e executados diversos programas e
projetos voltados a criancgas e adolescentes, tais como:

e PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias;

e Programa do Leite (beneficio voltado a criancas de dois meses a trés anos de
idade);

e Programa Bolsa Familia;

e Projeto da Cidadania (trabalho com adolescentes voltados a discussdo de
assuntos como religido, sexo, politica, entre outros);

e Adolescente Teclando o Futuro (Curso de Informaética);

e Adolescente Somando Conhecimento e Dividindo Alegrias (Curso de danca);

e Familias buscando auto-promocdo (publico preferencial sdo os usuarios do
Bolsa Familia. Realizam-se reunifes mensais nos bairros, onde sdo abordados
assuntos diversos por profissionais convidados).

Observa-se a predominéncia de programas e projetos na rede de protecdo social
bésica, que tem por objetivos “[...] prevenir situacfes de risco atraves do desenvolvimento de
potencialidades e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.”

(BRASIL, 2004, p. 19).
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Em relac&o a protecéo social especial de alta complexidade, enfatiza-se a existéncia de
uma instituicdo na modalidade de casa de passagem para criancas e adolescentes, vinculada a
Secretaria de Promocgéo Social em termos financeiros e cujo servigo é executado por uma
empresa terceirizada.

Com relacéo a politica de saude, identificou-se que o municipio possui um hospital e 4
unidades basicas de salde, dentro do Programa Saude da Familia (PSF). No que tange as
acOes voltadas a infancia e juventude, as equipes dos PSFs realizam palestras de orientacdes
sobre salde nas escolas, abordando temas como gravidez na adolescéncia, drogas, prevengédo
de doencas sexualmente transmissiveis, entre outros, no bairro de sua abrangéncia. Cada posto
de salde também desenvolve o programa Kit Bebé, que consiste no acompanhamento de
gestantes durante o pré-natal e apds o nascimento da crianca, na fase da puericultura, além da
execucdo do PIM (Primeira Infancia Melhor, programa estadual voltado as familias nas quais
ha gestantes e/ou criancas de zero a seis anos).

O hospital desenvolve o projeto denominado “Drogadi¢do”, voltado a adolescentes,
em abordagens realizadas nas escolas. Uma das unidades basicas de salde é referéncia no
tratamento de dependéncia quimica, ou seja, o Unico estabelecimento de sadde habilitado para
este tipo de atendimento no municipio. Ndo ha Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS).

Em termos de organiza¢des ndo governamentais cujo trabalho é voltado, ainda que ndo
exclusivamente, para criancas e adolescentes, identificou-se: Patronato Julio Mailhos; Lar da
Menina; APAE; Pastoral da Crianca e LIONS Clube. Este Gltimo desenvolve o projeto
“Crescer e Ser” que tem bastante expressdo no municipio, pelo grande nlimero de criangas e
adolescentes envolvidos nas diversas atividades proporcionadas. A Brigada Militar também
estd desenvolvendo o PROERD — Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia, voltado a prevencdo e que abrange escolas do ensino fundamental até o ensino
médio.

Percebe-se caréncia de servicos de protecdo social especial de média complexidade,
aqueles voltados a familias e individuos com seus direitos violados e cujos vinculos nédo

foram rompidos. Assim verbalizam as entrevistadas:

[...] tem uma demanda que me preocupa bastante, que eu sei que a gente ainda esta
devendo, que a gente ainda ndo tem, que é a questdo, que sdo os adolescentes
egressos de medidas socioeducativas, na verdade a gente ndo tem nenhum
programa especifico para esses adolescentes. (E1., 2011).

[...] os adolescentes e as criangas saem de uma recuperacéo, e ai, voltam para casa,
sem um local aonde eles possam ser envolvidos, para que ndo voltem a cometer
atos infracionais ou mesmo o ato de uma dependéncia, de estar usando drogas.
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[..] porque ndo existe um local com, que ele saia e va, ou entdo que dé
continuidade, isso esta faltando. (E3, 2011).

Percebe-se a existéncia de uma importante demanda, que é a necessidade de um
servico voltado a reinclusdo de jovens que cumpriram medidas socioeducativas, assim como
para aqueles que retornam dos tratamentos de dependéncia quimica. A caréncia de um servico
de acompanhamento deste cunho compromete a abordagem especializada as criancas,
adolescentes e suas familias, ainda que seja uma protecéo ja prevista pela Politica Nacional de
Assisténcia Social. Acredita-se que esta caréncia pode estar relacionada a néo
institucionalizacdo do CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,
que € o espaco privilegiado para a execuc¢do destas acoes.

Como exemplos de servicos ligados a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade que poderiam atender a caréncia do municipio estdo servicos como o PAEFI
(Servico de Protecdo e Atendimento a Familias e Individuos), Servico Especializado em
Abordagem Social e Servico de Protecdo a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigcos a Comunidade (PSC).
(BRASIL, 2009).

Com a predominancia nas a¢des de protecao social basica e insipiente protecédo social
especial media e alta complexidade, enfatiza-se a auséncia de programas ou ac¢des voltados as
criangas e adolescentes sob medida de acolhimento, bem como as suas familias. Dessa forma,
questiona-se qual o olhar voltado para esse publico, que possui uma especificidade importante
e cuja garantia de direitos é mais complexa, muito além da acolhida em uma instituicéo.

Para os municipios que possuem instituicdo de acolhimento, a adesdo ao PNCFC, por
exemplo, é de extrema importancia, pois regulamenta programas fundamentais para a
mudanca das praticas de institucionalizacdo. Exemplos disso sdo os programas Familias
Acolhedoras e Apadrinhamento Afetivo.

O Programa Familias Acolhedoras é um servigo que acolhe, na residéncia de familias,
criangas e adolescentes afastados da familia de origem a partir de uma medida protetiva. E
uma modalidade de atendimento provisoria até que seja possivel a reintegracdo familiar e ndo
pode ser confundido com adogdo. E um acolhimento que ndo se enquadra no conceito de
entidade nem como familia substituta e as familias acolhedoras vinculam-se a um Programa
responsavel por selecionar, preparar e acompanhar as criangas e adolescentes indicados.
(BRASIL, 2006)

O Programa de Apadrinhamento Afetivo consiste no estabelecimento de vinculos

afetivos significativos ou contribuigdo financeira de pessoas da comunidade para criangas e
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adolescentes em acolhimento institucional. Os padrinhos e madrinhas s&o previamente
selecionados e preparados e a intencdo é de ampliar a rede de apoio afetivo, social e

comunitario para além da instituicdo. (BRASIL, 2006).

5.1.2 A operacionalizacédo do trabalho em rede
Com base na caraterizagdo realizada acima, identificaram-se como se ddo as relagdes

entre as diversas instancias:

[...] cada um faz o que pode e assim o trabalho fica meio que, assim, ndo vou dizer
estagnado, mas ele fica em gavetas. Cada um faz a sua parte, mas ndo tem uma
ligacdo entre os trabalhos. Acredito que ndo existe essa relagdo assim, muito bem
escrita ou muito bem acordada entre os profissionais. Por exemplo, a escola faz um
projeto, o aluno que precisa de psicologa vai pro posto de salde, e ndo existe essa
relagdo em que ha uma sequiéncia de atividades. [...] a escola faz o projeto dela, a
assistente social faz o dela, a rede de salude com seus profissionais faz o dele, mas
ndo existe uma ligagéo entre eles. (E4, 2011).

[...] a questdo € meio isolada, salde trata da questdo da crianca e adolescente 1&
dentro da saude, assisténcia social 14 dentro da assisténcia social, a casa de
passagem, o0 abrigo trata aqui, o conselho tutelar é 14 no conselho e tal. Mas nédo ha
aquela unido assim [...]. aqui é tudo muito isolado, no meu ponto de vista, eu
percebo que o0s projetos que acontecem sdo isolados, ou que ndo ha uma
continuidade entende. (E5, 2011).

Evidencia-se que sdo desenvolvidas diversas acfes no municipio, voltadas ao mesmo
publico, mas que isso se da de forma segmentada. No entendimento da entrevistada, ndo ha
organizacdo do fluxo ou retorno de encaminhamentos, por exemplo. Ao verbalizar que nao ha
uma relacéo entre as atividades, demonstra-se a desarticulacdo entre as instancias, nas quais
cada profissional “faz a sua parte”. Esta questdo foi abordada por Bourguignon (2007, p.
246):

Tradicionalmente as politicas publicas bésicas (educa¢do, assisténcia social, salde,
habitacdo, cultura, lazer, trabalho, etc.) sdo setoriais e desarticuladas, respondendo a
uma gestdo com caracteristicas centralizadoras, hierarquicas, deixando prevalecer
praticas na area social que ndo geram promocao humana. Além disto, percebe-se que
cada &rea da politica publica tem uma rede prépria de instituicdes e/ou servigos
sociais. Esta forma de gestdo da politica gera fragmentacdo da atencdo as
necessidades sociais; paralelismo de acdes; centralizacdo das decis@es, informagdes
e recursos; rigidez quanto as normas, regras, critérios e desenvolvimento dos
programas sociais; divergéncias quanto aos objetivos e papel de cada area, unidade,
instituicdo ou servigo participante da rede; fortalecimento de hierarquias e poderes
politicos/decisérios e fragilizagcdo do usudrio sujeito do conjunto das atengGes na
area social.
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Outro ponto diz respeito a continuidade das atividades. Para isso, é importante que o
planejamento do trabalho se faca em rede, e que haja constante comunicagdo entre os entes
envolvidos. Meros “encaminhamentos” sao insuficientes e podem ter como desfecho o caso
“ficar em gavetas”.

A circulacdo de informacdes tem papel fundamental para um caminho articulado da
rede de protecdo. Na realidade pesquisada, se da principalmente através de contatos
telefonicos. E visivel que as informacbes ndo circulam apropriadamente entre os diversos
entes, 0 que, aliado a auséncia de um espaco formal para discussdes, dificulta o trabalho em
rede.

Quando o projeto ou 0 aluno comega a ser atendido na escola e vai para 0s outros
setores a gente ndo tem esse retorno dos outros profissionais, ndo tem essa
comunicacdo. [...] a circulacdo de informagdes se d& porque a escola busca
informagdo, porque pra nds € muito importante a informacdo, se a escola ndo
procurasse esses atendimentos, a escola mesmo por boa vontade dos seus
professores, da diregdo em ir fora do horério talvez, conversar com a profissional,

saber 0 que esta acontecendo com o aluno, como é que eles estdo sendo atendidos,
essa parceria da escola procurar, eu acho que ficaria bem complicado. (E4, 2011).

Percebeu-se ainda que a falta de comunicacao gera outros problemas além dos citados,
como ficou evidente nesta fala de um profissional do COMDICA, ao se referir aos problemas
estruturais da sede do conselho tutelar, até entdo desconhecidos:

[...] nés chegamos la na metade do ano, tudo por acidente, eles ndo tinham
computador, queimou, eles tinham um computador 14 que era a manivela, ai a
prefeitura ndo dava. [...] nés compramos o computador para conselho tutelar, o
COMDICA pagou. (E2, 2011).

O sofé que elas tinham, elas com muito boa vontade elas pegaram um pano, aquelas
mantas, ¢ colocaram em cima do sofd, eu levantei aquela anta, eu disse “gente, pelo
amor de Deus, por que vocés nio falaram isso pra gente?”. “E, mas a gente ja
esta pedindo o computador. Eu to te dizendo isso pra tu entender que muitas vezes,
as institui¢des ndo sabem aonde ir buscar, e as vezes estdo dentro da situagado e
ndo sabem nem como pedir. (E2, 2011).

Em uma rede, pressupde-se que cada elemento tenha clareza quanto as suas funcGes e
dos demais e que se estabelecam critérios precisos para acionar os diversos dispositivos. O
mapeamento da rede é, portanto, imprescindivel. No fato acima relatado, se os conselheiros
estivessem a par das potencialidades do COMDICA, poderiam ter solicitado antes auxilio
para reestruturacgéo.

Questdes de ordem estrutural ficaram evidentes nas falas de varios entrevistados.

Analisar os impasses para 0 completo funcionamento da rede implica também levar em conta
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as condicdes de trabalho, como carga horéaria e remuneragdo, além dos recursos disponiveis.

Ficou evidente a precarizagdo da estrutura publica:

[...] o conselho tutelar faz um grande trabalho, tem mil dificuldades, ndo sdo
valorizados, sdo pessimamente remunerados, pessimamente valorizados. [...] acho
que os conselheiros tutelares ndo podem ficar onde estéo, elas ndo tem ambiente de
trabalho, elas ndo tem seguranca, elas ndo tem privacidade, que é o mais importante.
[...] e como eles ndo tem privacidade, eles ndo tem veiculo pra fazer atendimento.
Entdo o nosso conselho tutelar acaba por ndo ter espaco de trabalho, acaba ndo por
culpa, mas por designio do dia-a-dia, acaba sendo um conselho do lado punitivo, que
atua no momento sé do acompanhamento criminal, enquanto o conselho tutelar tem
que ter um acompanhamento preventivo também. Néo sé de tratamento mas de
protecdo, de acolhimento. (E2, 2011).

[...] séo instituicBes que estdo saturadas de trabalho e que néo retornam pra escola,
pelo excesso de trabalho, aquela sobrecarga de ter um nimero exagerado de pessoas
pra atender em pouco tempo, em ter que demonstrar resultados. (E4, 2011)

Te digo que ainda é uma dificuldade e isso é notdrio pra quem mora e sabe, ndo
impasse entre entidades, mas pela quantidade de vagas e até pela dificuldade
financeira, por exemplo, se eu precisar de uma vaga pro Patronato, eu sei que eu ndo
vou conseguir de imediato [...] se existissem mais vagas a gente sabe que seria mais
tranquilo né. (E1, 2011).

Buscou-se identificar a forma de acesso dos usuarios aos recursos da rede. Constatou-

que a escola e a secretaria de promocéo social sdo as principais vias:

[...] o acesso dos usuarios no meu ponto de vista se da, a principio, principalmente
sempre, através da assisténcia social, que é aonde se faz, se tem essa coleta de
dados, né, se conhece a realidade das familias e a escola, que eu acredito que sejam
as duas maiores portas que acessam 0s alunos nesses projetos. Porque quando a
escola percebe um aluno usuario de drogas, ou um aluno que tem algum outro
problema na familia, € a partir da escola que se encaminha esse aluno. (E4, 2011).

[...] a gente abre as vagas pra cada periodo especifico, comunica as escolas, e as
escolas avisam seus alunos. (E1, 2011).

Percebe-se a divulgacdo dos projetos voltados as criancas e adolescentes num
movimento que se da entre a Secretaria de Promoc¢do Social e a escola, constituindo as
principais portas de entrada para o acesso do publico. A escola também se mostra como
protagonista na articulacdo dos servicos de protecdo, quando identifica situacdes que podem
gerar a violacdo de direitos e realiza 0 encaminhamento dos estudantes para outras instancias,

embora a contra-referéncia ocorra de forma ainda incipiente.
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Seria interessante ampliar as formas de acesso dos usuarios e familiares também a
outros dispositivos da rede, pois como prevé o controle social, € imprescindivel garantir o
acesso e participacao a todas as instancias.

Os entrevistados falaram acerca da participacdo do publico nos diversos projetos que

séo desenvolvidos, o que chamou atengao:

[...] infelizmente a gente tem essa mesma dificuldade de participacédo tanto nos
projetos que sdo pra adultos quanto naqueles que sdo pra adolescentes. [...]
Entdo assim a gente tem esse entrave que as vezes a gente tem que ta preparado pra
enfrentar, ndo é culpa da gente, a gente ta ali ta tentando fazer o melhor mas eles
realmente tem e é um direito deles ta participando ou ndo, uma coisa que eu digo
0 obrigado € uma coisa que ndo se usa mais, se fosse ser assim seria ditadura, né,
eles tem que ter a opcao de escolha de estar ou ndo estar participando. (E1, 2011).

[...] seria assim, dentro da secretaria de promog&o social aqueles projetos que sdo
feitos, mas que também existe pouco interesse por parte das familias em usarem
e fazer uso destes programas. As familias por serem mais, por estarem
fragilizadas, assim elas ndo tem interesse, existem esses projetos, mas eles nao sao
muito freqientes. (E3, 2011).

[...] uns tem interesse e outros ndo tem interesse. Entdo existe, mas acho que eles
tem que ser mais estimulados né, acho que falta um trabalho mais neste sentido.
(E3, 2011).

A timida participacdo por parte dos adolescentes e mesmo das familias é vista como
um entrave para a continuidade dos projetos, que muitas vezes terminam por essa falta de
publico. No entanto, é necessario ter bastante cuidado para ndo cair da armadilha da
culpabilizacao dos sujeitos, quando se fala em “falta de interesse”. O direito de participar ou
ndo, como verbalizou a entrevistada, deve ser observado. Com o aprimoramento do controle
social, poder-se-ia identificar por quais razdes esta aderéncia é baixa. Por exemplo, fica

evidente a demanda destes por atividades culturais:

[...] os alunos reclamam muito pra mim que eles ndo tem o que fazer, sabe. “Profe,
no6s nao temos lugar pra ir, aonde que a gente vai no fim de semana, se ndo é na
avenida beber”. Eles ndo tem assim, ginasios de esportes que funcionam no final de
semana que eles possam fazer alguma coisa. Nesse sentido eu acredito que faltaria
assim, locais de lazer. Agora que se esta comegando né. A gente teve a inauguracéo
da pista de skate, no ano passado, que foi uma coisa bem interessante. Mas eu
acredito que precisaria mais lugares em que eles pudessem se divertir. Uma
ciclovia, ginasio de esportes, piscina pra natagdo, esse tipo de coisa que ndo tem.
Entdo eles acabam dentro das condi¢des financeiras que eles ndo podem pagar algo
que seja privativo, sobra a avenida e o bar. Né. Entdo isso é a conversa que eles me
trazem. (E4, 2011).

Exatamente, colocando realmente a fala deles. [...] Existe pouca atividade
cultural pra eles participarem. E assim, e eles precisariam por exemplo, que legal
que seria se tivesse um espaco fisico grande que tivesse aulas de capoeira que eles
amam, ou de danca de rua. Eles dizem “a gente ndo quer fazer aula de violdo e nem
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queremos fazer oficina de biscuit, a gente quer capoeira, queremos guitarra,
queremos”, esse tipo de coisa que eles querem . A gente sabe que é uma caminhada,
é uma construcdo, mas € o que eu escuto muito deles, todo dia, no dia-a-dia, aqui
na direcdo, é o que eu ouco eles falarem. (E4, 2011).

Eu acho que falta uma visdo maior das pessoas que planejam, que fazem esses
cursos, esses projetos, é de ver a realidade e a necessidade do momento entende.
(E5, 2011).

A fala da entrevistada remete ao direito de acesso ao lazer, cultura e esportes, direitos

contemplados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A dificuldade dos conselhos para propor (em caréter deliberativo) a politica de
atendimento a infancia e adolescéncia decorre ainda da escassez de indicadores
sociais, os quais deveriam ser obtidos mediante a elaboragdo de um “Diagnostico
Municipal”, que possibilitaria uma espécie de radiografia dos municipios, a partir
dos indicadores sociais, educacionais, de sadde, entre outros. (COELHO, 1999, p.
96).

Para o planejamento de acdes se faz necessario, além de compreender as demandas
daquele publico, um adequado diagndstico, isto é, a obtencdo de informacBes sobre a
realidade social na qual esta inserida, através de indicadores. E um instrumento potente para
evidenciar os problemas, na forma como se manifestam em cada contexto, definir prioridades
e conhecer as potencialidades do territdrio com vistas melhoria da qualidade de vida das

criancas e adolescentes.

5.2 A VISAO SOBRE TRABALHO EM REDE PARA QUEM VIVENCIA O DESAFIO DA
PRATICA

Este item desenvolve a categoria “Concep¢do dos trabalhadores”, buscando-se
demonstrar as ambiguidades presentes nos discursos dos entrevistados e que demonstram por

vezes uma compreensao acerca de redes e também um entendimento incipiente sobre o tema.

A implantacdo do Estatuto é um salto triplo. O primeiro pulo sdo as mudangas no
panorama legal; o segundo é o chamado reordenamento institucional, ou seja, mudar
as estruturas existentes de atencgdo a crianca e ao adolescente em contetido, método e
em gestao para que elas se tornem compativeis com o novo direito; e o terceiro é o
desafio de mudar a maneira de ver, de entender e de agir das pessoas. (COSTA,
apud TURCK, 2002, p. 21).

A concepcdo dos trabalhadores a respeito de uma rede de prote¢do a infancia e

juventude aparece da seguinte forma:
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[...] seria uma rede na qual instituicdes governamentais ou ndo, enfim,
colaboradores, profissionais da educacdo, da sadde, entrando a assisténcia
social também, trabalhariam em conjunto pra se criar alternativas, projetos, pra
que se pudesse atender criancas e adolescentes com vulnerabilidade social ou com
outros problemas que também aparecem em classes, as vezes, ndo apenas nas classes
pobres né, nesse sentido. Seria uma rede de cooperacao. (E4, 2011).

A rede é identificada como o conjunto de diversas institui¢des, politicas, atores sociais
e profissionais de diferentes areas. Ao apontar questdes como cooperagdo, trabalho conjunto,
e planejamento, este trabalhador ressalta como deve funcionar a rede, na sua visdo. Neste
discurso o trabalho deve ser voltado ao enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade social.
E importante enfatizar que a intervencdo deve ser garantida a todas as criangas e adolescentes,
ndo s as que encontram-se em risco.

A respeito do significado da rede, outros profissionais argumentam:

[...] € um grupo de pessoas ou entidades que se unem, pra trabalhar em prol da
crianga e da juventude, todos juntos, aonde termina a responsabilidade de um
comega 0 compromisso do outro e ai vai sanando todas as dificuldades da crianca e
do adolescente dentro dessa, dessas instituicdes ou dessas etapas. (E5, 2011).

[...] ele é necessario, necessario porque quando ndo houver uma rede esse
trabalho ele fica com sequielas, ele fica rompido. Porque o conselho tutelar vai até
um determinado ponto, a partir dai entra um outro profissional que faz parte da rede,
como seria a &rea da salde, a &rea da psicologia, a area da pedagogia. Entdo para
gue a politica social se desenvolvesse plenamente essa rede tem que estar assim,
bem conectada e agindo, interagindo. (E3, 2011).

E presente a nocdo de definicdo de responsabilidades, do comprometimento
multidisciplinar, além da sequencia de atividades. A necessidade de articulacdo esta implicita
nas falas e a rede € vista como importante componente no aprimoramento da politica para

infancia e juventude.

Entdo se nds pensarmos numa rede em que n6s temos um pedagogo, um assistente
social, um psicélogo, enfim ou uma entidade que proporciona um projeto, todo
mundo vai fazer a sua parte dentro da sua formacéo, da sua, do seu tipo de trabalho,
eu acho que a comunidade tem a ganhar e muito mais a crianca. Porque ela vai ser
vista de diferentes formas. (E4, 2011).

A contribuicdo multidisciplinar proporcionada através da rede qualifica o atendimento.
Se a crianca é vista a partir de diferentes abordagens, possibilita uma intervencdo numa
perspectiva biopsicossocial, nos planos familiar e comunitario. Diante das acirradas

expressoes da questdo social, o trabalho em rede viabiliza a integralidade, pois “as formas
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tradicionais de intervencdo, movidas pelo principio da segmentacdo das necessidades e por
respostas setorizadas e especializadas sdo inocuas.” (MIOTO, 2002, p. 52).

Este trabalhador expde que

Existem bastante propostas, projetos em andamento relacionados a essa protecéo, a
esse atendimento a infancia e juventude, porém, ndo existe algo concreto, ou seja,
colocado no papel, um projeto. Quem vai participar? Tal entidade, tal profissional,
quem vai fazer o que, como é que vai funcionar cada ano. O que existe eu acredito
sdo acdes isoladas de entidades, de escolas, de profissionais autbnomos que se
dispdem a ajudar. Funciona? Sim, mas eu acredito que ndo é a forma adequada, nés
deviamos ter uma parceria realmente firmada e acordada com todos os participantes,
nesse sentido. (E4, 2011).

Os apontamentos sdo muito relevantes no que tange a possibilidades de funcionamento
da rede de protecdo. Abordam-se questdes como a necessidade de visualizar um planejamento
coletivo e de forma concreta, que nao fique somente no plano das ideias. Implicitamente esta
0 desejo de ter um ponto de partida, um direcionamento e maior clareza a respeito deste

assunto.

Eu acho que teria, primeiro, pra ter assim essa, conseguir assim que a rede funcione
aqui eu acho que as pessoas precisam ter mais conhecimento do que € a rede. Eu
acho que todas as pessoas que estariam ligadas com a infancia e juventude teriam
que se reunir no municipio. (E5, 2011).

Percebe-se que o trabalho em rede se sustenta no conhecimento empirico dos
profissionais, onde o cotidiano leva a criacdo de formas e estratégias de desenvolvimento do
trabalho. No entanto, como bem apontam as falas, seria muito relevante a existéncia de
espacos de estudos e/ou capacitacGes sobre o tema para que, além da experiéncia diaria nas
instituicOes, exista o aporte de referenciais tedricos que balizem as acgdes.

A existéncia da rede ndo depende apenas da iniciativa dos individuos que a

movimentam.

Falta uma iniciativa de levar isso adiante e se organizar, sei 14, as entidades, o
governo municipal, alguma coisa assim, se organizar em cima dessa parte. (E6,
2011).

E eu acho que um dos grandes trabalhos que tem que fazer a rede, um coordenador
de rede que eu me considero assim, O COMDICA nada mais é que um organizador,
um coordenador dessa rede de protecdo, que sdo todas as entidades devem
convergir pra ca, é dizer pra essas entidades em quem que elas podem buscar, e o
que que elas podem buscar. (E2, 2011).
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A conducdo do Estado é muito importante enquanto referéncia para as a¢des. Isso ndo
se contrapde a horizontalidade das relagdes, significa que deve existir apoio da gestdo para
que a rede funcione, através da ampliacdo dos servicos, do quadro profissional, da
fiscalizacéo, dentre outros.

A presenca do Terceiro Setor na realidade pesquisada é expressiva. Por vezes, surge

como alternativa eficaz:

Eu ja fui representante governamental e fui representante de ONG. Muito melhor ser
das ONGs, muito melhor, sabe por qué? O governo infelizmente, infelizmente, os
nossos governos ainda ndo sdo focados em problemas cruciais como este do
atendimento a crianca e ao adolescente. (E2, 2011).

As organizac¢Bes ndo-governamentais tem envolvimento visivel na questdo da infancia
e juventude do municipio. No entanto, sua emergéncia esta atrelada a um discurso que
desqualifica o setor publico enquanto responsavel pelo campo social. H& muitas deficiéncias
na conducdo das politicas sociais pelo Estado, no entanto, a garantia de direitos s6 pode se dar
através desta ldgica. O terceiro setor deve ser uma rede de apoio e ndo substitutiva.

A transferéncia de responsabilidades, no sentido oposto ao do compartilhamento,
favorece ndo s6 a mercantilizacdo do atendimento a populacdo, como também abre espaco
para o fortalecimento da iniciativa privada, que se justifica através de termos de forte
conotacdo positiva, como "voluntariado™, "caridade” e "solidariedade”, mascarando uma
retirada do papel do Estado em beneficio de iniciativas individuais ou de grupos religiosos ou

empresariais.

A rede tem que funcionar. Eu tenho que ter uma cara bacana no hospital pra me dar
um médico, eu tenho que ter uma cara bacana na 6tica pra me dar o éculos, eu tenho
que ter um cara bacana na instituicdo pra me arrumar o dinheiro, eu tenho que ter um
cara bacana pra ir 1a buscar os dculos pra me atender essas criangas e eu tenho que
ter um cara bacana pra ir 14 entregar os éculos pras criangas. (E2, 2011).

O discurso demonstra uma atitude individualizada que passa pelo voluntariado. Nessa
I6gica as redes primarias, sobretudo as familias, ressurgem através do apelo moral sobre suas
funcbes e sdo vistas como via de substituicio do sistema de direitos sociais.
(FALEIROS,1999). Neste contexto que tende a deixar a gestdo dos servicos sociais a cargo

do terceiro setor, o carater publico da espaco ao particular. (MIOTO, 1999).
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5.3 INSTITUCIONALIZACAO: AVANCOS E RETROCESSOS NO CAMINHO DO
ACOLHIMENTO EM REDE

Ainda como resultante do processo de analise, surge a categoria “Institucionalizacao”,
a fim de demonstrar o quanto esta cultura ainda esta presente na atualidade.

Ainda que incipiente, percebe-se a intencionalidade de se organizar uma politica de
protecdo a crianca e ao adolescente, mesmo frente aos inumeros desafios apontados pelos
atores do SGD para o funcionamento do trabalho da rede no municipio. Neste contexto
adverso, volta-se o olhar para a medida de acolhimento institucional, no intuito de perceber
quais direcionamentos sdo realizados a essa populacéo e identificar que espaco social o abrigo
ocupa dentro da rede. Parte-se da ideia da incompletude institucional, a fim de perceber a
interface entre 0 SGD e a medida de acolhimento.

Mediante a gama de responsabilidades atribuidas as instituices, as quais devem ser
observadas para que a garantia de direitos se efetive, acredita-se que as entidades de abrigo
necessitam de apoio. Elas precisam dispor de recursos financeiros suficientes para delegar
atendimento adequado, como também de recursos humanos, na figura de profissionais de

diversas areas. Além disso, é fundamental uma rede de suporte instrumentalizada.

E consenso que as redes otimizam o atendimento, em termos humanos, materiais e
financeiros. No entanto, as redes s se tornam operacionais se tiverem dinheiro para
executar suas agdes. E necessario haver previsio orgcamentiria para seu
funcionamento. (RIZZINI, 2007, 117).

Os servigos de acolhimento na modalidade de casa de passagem, como na realidade
estudada, sdo vinculados ao SUAS enquanto Servico de Protecdo Social de Alta
Complexidade®™. No municipio, o abrigo esta referenciado ao CRAS e & Secretaria de
Promocao Social.

Contudo, percebeu-se uma tendéncia ao isolamento da instituicdo das demais esferas

do SGD. Isso pode ter relacdo com a terceirizagdo do atendimento:

[...] O COMDICA... a Casa em si, 0 abrigo ndo tem acesso e também ndo sei até
pode ser uma desinformagdo minha, ndo sei se também eles teriam de repente que
observar a casa, de repente fazer uma visita, ver como é que ta sendo feito, até por
que assim se eles sdo tipo é um orgdo pra fiscalizar ver o atendimento ou o

%0 Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade séo aqueles que garantem protecdo integral —
moradia, alimentagdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ndcleo familiar e, ou, comunitario.
(BRASIL, 2004, p. 36).
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acolhimento dos jovens, crianca e adolescente, eu acho que eles deveriam ao menos
assim, se mostrar, ou entao até a propria dire¢do ou coordenacéo do abrigo participar
das atividades do COMDICA, até pra saber 0 que esta acontecendo, qual é o que que
foi mudado, o que houve de mudanca com relagcdo a. Entdo é um 6rgdo também
assim que ta bem longe da realidade do abrigo, ele ndo tem, e se ele tem
conhecimento do abrigo ele tem conhecimento por comentarios. Nos ficamos
isolados. (E5, 2011).

A questdo assim da formagdo das pessoas que estdo aqui dentro sabe, porque §,
como é que que eu vou dizer, é privado, s6 que nos, a empresa nao tem condicoes
de proporcionar cursos de formagdo, o municipio, a secretaria de educacdo da
cursos, 0 ano passado acho que la teve trés ou quatro cursos assim, o abrigo é
praticamente isolado, eles véem a nossa educacdo numa outra forma, e eu até
coloquei pra uma delas eu disse assim olha se possivel quando tiver algum curso de
formacdo, uma coisa assim, porque quando é da educacdo infantil, nés temos
criancas aqui dentro. Tu pode ter a experiéncia mas se tu tiver um curso, alguma
coisa assim a mais é sempre bom. Porque nds temos um abrigo s6, nds temos trés,
quatro atendentes, como é que a gente vai proporcionar um curso pra trés, quatro,
entdo acho que a secretaria de educagéo 14 quando proporciona, tem que ver a nossa,
tem que ter uma viso assim que o abrigo também faz educagéo. (E5, 2011).

Essa realidade tem relacdo com a transferéncia da responsabilidade do Estado pelo
atendimento as necessidades sociais para a iniciativa privada. Conforme ja referenciado
anteriormente neste capitulo e de forma mais aprofundada no capitulo 2, € uma tendéncia
neoliberalista, de reducdo do papel do Estado. Terceirizagdo, desqualificacdo do atendimento
e fortalecimento de iniciativa de ordem privada e caritativa sdo simbolos desta realidade.

Em contraponto esta a exposicdo de outro entrevistado:

O Poder Publico devia saber como ajudar do que simplesmente repassar o dinheiro,
porque ndo basta sé repassar o dinheiro pra entidade, mesmo sendo privatizada,
porque ndo é a privatizacdo. Ah, ta privatizei, eu te passo, tu atende a crianga. [...]
ndo é assim, eu te pago, tu atende a crianga. Vamos la ver o que mais que a crianga
precisa, 0 que mais que a familia da crianga precisa, como é que eu vou solucionar o
problema dessa menina que ta ali com abuso e vai voltar pra casa amanha. Como é
que eu vou fazer com essa crianca que tem os pais com problema de drogas, que ta
em acolhimento, como €é que essa crianga vai retornar pra casa amanhd. (E2, 2011).

A casa da crianga la, ndo temos uma atuagdo frente la, até porque ndo solicitam
muito. [...] Entdo eu to te dizendo isso pra tu entender que muitas vezes, as
instituigdes ndo sabem aonde ir buscar e as vezes tao dentro da situacdo e ndao sabem
nem como pedir. (E2, 2011).

Reconhece-se, portanto, o dever da fiscalizagcdo e acompanhamento, sobretudo quando
existe terceirizacdo do atendimento, mas percebe-se a distancia entre as instituicdes que
deveriam estar interligadas enquanto dispositivos voltados ao mesmo publico. Esse
distanciamento pode ser explicado pela falta de comunicacdo e acarreta em uma estranheza
entre 0s espagos, que as vezes ndo se reconhecem enquanto parceiros, pelo desconhecimento

acerca da funcdo e da contribuicdo de cada um em intervengdes que deveriam ser conjuntas.
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Outro fator importante que diz respeito a instituicdo de acolhimento do municipio é
que a mesma é mantida financeiramente por um consorcio intermunicipal que abrange nove
municipios da regido. Isso significa que, para realizar a acolhida do usuario, realizar o
acompanhamento e trabalhar no sentido da reinser¢do na familia de origem ou substituta, a
instituicdo necessariamente precisa se articular com a rede de atendimento do municipio de
origem de cada crianga.

Os impasses nas tentativas de articulacdo com a rede local agravam-se nas situacoes

em que a instituicdo precisa articular-se a redes de outros municipios:

[...] existe a dificuldade no sentido de que as criangas que vem de outros municipios,
me parece, nossos alunos que sdo de outros municipios sdo realmente jogados na
casa de passagem. N&o vou dizer que eles ndo sdo acompanhados, existe a parte
financeira que os municipios precisam depositar dentro do consércio da salde. Cada
municipio paga a sua parte, porém, ndo existe 0 acompanhamento das institui¢cdes
legais do municipio com essas criangas. Eu presenciei na escola a diretora da casa
de passagem tendo que ir para outros municipios exigir o apoio da promotoria, da
secretaria de educagdo, da secretaria da salde, relacionado a usuérios de drogas que
precisavam de internacdo, de tratamento e que tinham sido colocados ali e que
simplesmente n&o se abriu um caminho pra eles. A criancga fica ali um ano, dois
anos, sem ninguém dar uma satisfagéo. (E4, 2011).

Inclusive até na questdo de documentacdo, nés tivemos alunos da casa de
passagem que vieram estudar aqui em abril e que o municipio mandou a
documentacdo 14 em novembro, e certiddo de nascimento, por exemplo. Que eu
acredito que esse € um erro que ndo pode estar acontecendo, quando o
municipio encaminha essa crianca ela ja tem que vir com toda a sua
documentacdo, com todo o seu estudo, o porque que ela veio, 0 que que ta
acontecendo, a sua proposta de trabalho pra aquela crianca, pra realmente o abrigo
ndo se tornar esse alojamento. (E4, 2011).

E clara a inexisténcia de uma politica de acolhimento institucional nos diversos
municipios que ndo se envolvem no acompanhamento de suas criangas e adolescentes, como
utilizam-se da instituicdo de acolhimento enquanto “solugdo”. O consércio intermunicipal em
si € uma contradigdo aos principios e diretrizes do acolhimento, representa um direito violado,
pois encaminha-se 0 sujeito ao abrigo e ndo se desenvolve uma politica de resgate do vinculo
familiar. Como garantir o direito de permanecer no meio a que pertence se a medida de
protecdo coloca o sujeito geograficamente distante de sua familia e de sua comunidade?

Observou-se que em nenhum momento fez-se referéncia ao Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC). Quando questionados a respeito de algum
movimento no municipio ou orientacdo a respeito da adesdo, assim responderam 0s

entrevistados:
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Nédo posso te garantir quanto as outras. Quanto ao conselho tutelar nés ndo fomos
orientados no sentido dessa adesdo. Talvez ¢ uma falha nossa de ndo reivindicar.
Talvez ainda ndo esteja, mas entdo vamos buscar essa informacgéo nova. (E3, 2011).

Pra [...] eu acho que é meio complicado, eu acho que ndo veio ainda. Mas assim 0
que a gente tem agora existe um cadastro nacional né de criancas que estdo em
abrigos e coisa assim. (E5, 2011).

N&o posso afirmar que sim nem que ndo. Mas se veio alguma orientacdo nesse
sentido ndo estou sabendo. (E1, 2011).

A ndo informacdo a respeito do Plano, importante ferramenta que propde o
reordenamento das instituicdes de acolhimento e garantia de direitos dos sujeitos atendidos
pode representar a deficiéncia na articulacdo em rede dos ambitos municipal, estadual e
nacional, tomando-se como exemplo a comunicacdo entre os conselhos de direitos.
Questiona-se a forma de divulgacdo das novas propostas para 0S municipios. Sem essa
informacdo, ficam a margem de instrumentos para melhoria no atendimento. Por outro lado,
mesmo o ECA, instituido em 1990, ainda ndo foi totalmente implementado. Tratando-se de
uma orientagéo recente, criada em 2006, requer um tempo para sua aplicacao.

A representante da instituicdo verbaliza acerca da dificuldade de insercdo dos

adolescentes em projetos e cursos e acesso a servi¢os publicos:

[...] a gente consegue mais € tipo esse projeto do Lions, que entdo elas participam,
tem aulas de informéatica, mas quando é da secretaria de assisténcia fica muito
complicado porgue eles acham assim que entdo eles tem que favorecer as
criancas ou adolescentes ou as pessoas que estdo fora do abrigo pra fazer esse
tipo de coisa. Eu até solicitei esses dias assim, tinha ocorrido curso de manicure
entdo eu solicitei as meninas elas tem entre, 14 anos, 15 anos que fizessem isso é
uma coisa assim que esta crescente, todo mundo esta abrindo saldo, fazendo uma
coisa assim ou entdo indo nas casas, entdo isso € bem crescente, bem acentuado. Eu
recebi assim que entdo ndo teria mais vagas porque as mulheres que fazem parte
dos grupos de maes assim estariam fazendo, claro, com certeza, mas assim pra nos
assim, pras criancas, pras meninas que estdo aqui € bem dificil esse tipo de
acesso. (E5, 2011).

[...] se funcionar direitinho a rede como tem que funcionar, s6 teria pontos positivos,
mas infelizmente tem falha e falha muito grande. Entdo assim, pra nds assim que a
gente trabalha dentro do abrigo a gente vé essas falhas, acontecem toda a hora, a
questdo tu trabalha, até tu consegue alguma coisa dentro do abrigo com a secretaria
de assisténcia, N0 momento que tu passa pra secretaria da sadde tu ja tem um
impedimento e ja comecam alegar falta de verbas, coisa assim, entdo tu ja tem que
deixar aquela crianga com, s6 um atendimento basico porque ja ndo pode
avancar o atendimento, entdo esse € um ponto negativo né, que tu tem, tu é
barrado em certas situacdes. (E5, 2011).

A partir disso questiona-se a forma como as criancas e adolescentes sob medida de

acolhimento institucional tem sido atendidos no municipio e constata-se a inexisténcia de uma
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politica voltada a essa populagdo, bem como uma rede escassa em suporte ao processo de
acolhimento.

Observou-se em algumas falas certo avanco em relagdo ao entendimento sobre a
medida de protecdo, o que pode ser percebido também pelo baixo numero de criangas e

adolescentes abrigados atualmente, diferente de alguns anos atréas.

Olha, hoje em dia ta bem mais assim, uma coisa mais dentro da realidade que é pra
ser. Porque no momento que a casa em si 0 abrigo foi inaugurado qualquer
probleminha que acontecia la fora as criangas eram trazidas. Um
desentendimento com a mée, uma palmada, uma coisa fora do normal, as criancas
esteavam aqui dentro. Agora, depois de muito trabalho, de muita coisa ta havendo
assim uma conscientiza¢do de que ndo € assim pra retirar uma crianga do lar e
trazer pro abrigo. Eu ja vejo dessa forma até porque o nimero de criancas que a
gente tem agora e o nimero de criangas que a gente tinha ha um, dois anos atras é
bem menor. Entéo eu acho que t& havendo uma conscientizacdo maior nesse sentido.
De que primeiro tem que haver um trabalho 1a fora de, entrar em contato, mae,
familia em si e depois sim entdo em Ultima instancia é o acolhimento. Eu acho que
ta ainda assim, em algum ponto ainda ta faltando algum entendimento, mas que vem
melhorando, vem melhorando, até pelo baixo niimero de criangas que a gente tem
agora. (E5, 2011).

[...] o abrigo é um espaco especifico, temporario, é um abrigamento temporario, e
que é em situacBes que realmente seja necessdrio e que ndo exista outra
alternativa. (E1, 2011).

Demonstra-se uma compreensao em torno de principios que devem balizar a execucéo
da medida, como o respeito a excepcionalidade e transitoriedade da medida. O acolhimento é
entendido como sinbnimo de protecéo.

No entanto, persiste ainda uma visdo “menorista”, algo preocupante tendo em vista
que parte de Orgdos incumbidos da promocdo, protecdo e controle pela garantia da
materialidade dos direitos da infancia e juventude.

[...] por mais que a gente tente aqui no abrigo fazer essa recuperagdo dessa
crianga, sd que muitas vezes a gente ndo consegue fica bem complicado. (E5,
2011).

O intuito € que ele saia de l4 modificado, mas aparato pra isso eles tem, ele é
orientado, [...] ele teria toda a bagagem para que haja uma mudanga aqui fora, na
saida. Mas uns sabem aproveitar e outros ndo, mas existe. Tem criancas e
adolescentes que saem de Ia modificados e outros, existem todas as circunstancias.
(E3, 2011).

[...] o mais importante do conselho tutelar é a privacidade do menor, em situacdo de
acolhimento. Esse menor tem que ter uma privacidade total e eles ndo tem
privacidade [...]. (E2, 2011).

Tem muita crianca fora da escola, que 0s pais as vezes também ndo se interessam né.
Entdo se tivesse essa rede pra acolher, pra fazer programas preventivos, trazer eles
mais perto da gente seria melhor. (E6, 2011).
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Os discursos baseados no senso comum também tem ligacdo a cultura da
institucionalizagdo no Brasil. O intuito de “modificar” e “recuperar”, além do uso do termo
“menor” esta fortemente imbricado a Doutrina da Situacdo Irregular, que embasava o Cddigo
de Menores. Associa-se a ideia de que o problema reside na crian¢a ou adolescente, quando
ndo da sua familia, e de que a instituicdo deve reformar o individuo. (PILOTTI, 2009).

Na atualidade ressaltam-se as competéncias da familia, mas, na pratica, com
frequéncia, cobra-se dos pais que déem conta de criar seus filhos, mesmo que faltem
politicas publicas que assegurem condi¢Ges minimas de vida digna: emprego, renda,
seguranga e apoio para aqueles que necessitem. (RIZZINI, 2007, p. 18).

A culpabilizacdo se estende as familias, muitas vezes consideradas desestruturadas e
incapazes de criar os filhos. Contudo, ndo se leva em conta o grande descompasso entre o
papel atribuido a elas e as reais condi¢bes societarias para o0 exercicio de tal funcdo,
reeditando, assim, a moralizacdo da questao social.

Como um dos caminhos para o enfrentamento dessa compreensdo equivocada,

acredita-se na capacitacdo dos atores do SGD:

E sabido que a produtividade e a qualidade dos servigos oferecidos & sociedade no
campo das politicas pablicas estdo relacionados com a forma e as condi¢fes como
sdo tratados os recursos humanos. O tema recursos humanos ndo tem sido matéria
prioritaria de debate e formulacBes, a despeito das transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho e do encolhimento da esfera pdblica do Estado, implicando
precarizagdo das condicOes de trabalho e do atendimento & populagdo. (BRASIL,
2004, p. 46).

O cenario atual das instituicfes de acolhimento demonstra a necessidade de apoio para
o cumprimento de suas funcdes. Para tanto, acredita-se na possibilidade do enfrentamento das
expressdes da questdo social que geram a institucionalizacéo através de uma rede de protecao
articulada e disposta a seguir 0s mesmos objetivos. Acredita-se que esta perspectiva pode ndo
SO evitar a ocorréncia de institucionaliza¢do equivocada, como também ira contribuir para que
0 acolhimento institucional ndo tenha um fim em si mesmo, mas se proponha a intervir sobre
as expressoes da questdo social que o geraram.

A sociedade em que o ECA deva ser de fato instituido, ndo apresenta ainda condi¢cdes
para tanto, e 0 mesmo é colocado em risco pela ideologia neoliberal, na qual “[...]Jos direitos
estdo ameacados, precarizados e reduzidos, criando um impasse na cidadania de criangas, no

sentido de té-la conquistada formalmente, sem, no entanto, existir condi¢des reais de ser
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efetivada e usufruida”. (SILVA, 2005, p. 36). Pode-se dizer, entdo, que a garantia dos direitos

infanto-juvenis tem percorrido um caminho de avangos e retrocessos.



CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento sobre a histéria das criancas e adolescentes brasileiros revela o
processo de violagdes e segregacdes a que foram submetidos e que teve como pano de fundo a
I6gica de protecdo da sociedade, atrelada a concepcédo sobre o referido segmento social, visto
enquanto objeto. Objeto de dominacdo, de exploracdo, de controle, de punicdo, o que
evidenciou a logica judiciariocéntrica das leis.

Hoje, as criancas e adolescentes constituem um dos segmentos sociais que obteve
maior avango protetivo e legislativo, expresso pela Declaragcdo Universal dos Direitos da
Crianca, pela Doutrina de Protecdo Integral e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. O
desafio, na atualidade, € a concretizacao destes avanc¢os no contexto socio-politico-econémico
do pais, que obstaculiza a concretizacdo dos direitos.

E neste cenario contraditorio, entre a afirmacdo de direitos dada pelas leis e a sua
negacgdo pelos rebatimentos neoliberais, além de dificuldades vérias de implementacéo, que a
politica de atendimento para a crianca e o adolescente e, de forma especial, o acolhimento
institucional, precisa ser operacionalizado na atualidade.

Com a intencionalidade de contribuir na discussdo de estratégias para o avango da
politica de acolhimento, investigou-se acerca do funcionamento de uma rede de protecdo a
crianga e ao adolescente e suas possibilidades enquanto suporte a medida protetiva. Os
resultados informam que a constituicdo dessa rede ¢ ainda incipiente, pois ndo ha articulacéo
suficiente entre as esferas do SGD. Essa situacdo é perpassada pela insuficiente circulacdo de
informacdes e comunicacdo, pela falta de capacitacdo, pela precarizacdo do servico publico.
Além disso, a alta rotatividade de profissionais pode comprometer a sustentabilidade da rede.

A medida de acolhimento ainda ndo ocorre totalmente conforme o indicado pela Lei.
Ao descortinar os atuais entraves, a historicidade dos fenébmenos se revela. Percebeu-se que,
mesmo com 0S avangos paradigmaticos, permanecem acgdes que refletem a cultura de
institucionalizacdo da infancia e juventude no pais, refletindo a necessidade de mudancas no
atendimento e no entendimento acerca da protecdo social desta populacdo por parte de todos
0s atores sociais envolvidos neste processo. A mudanga da nomenclatura, por si s, ndo
garante mudancas praticas. O que se vé ainda sdo processos de institucionalizagdo. A adogéo
de um novo termo ndo garante que as criangas e adolescentes serdo acolhidas: em vez de o
termo provocar mudanga na instituicdo, a instituicdo deturpa o termo.

A abrangéncia regional da instituicio de acolhimento evidencia uma grande

contradicdo no que tange a convivéncia familiar e comunitaria. Afinal, como é possivel
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garantir esse direito se o0s sujeitos estdo geograficamente distantes de seu territorio, de sua
familia e comunidade? Este é um grande desafio que pode comecar a ser enfrentando com a
formacéo e fortalecimento de uma rede intermunicipal de protecdo, sendo necessario que cada
municipio crie, para isso, uma politica de atendimento a populacdo em situacdo de
acolhimento.

H& necessidade de capacitacdo de todos os atores envolvidos, isto é, de todas as
instancias que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, na perspectiva de que este se
articulem na aplicacdo da medida de acolhimento institucional, para que esta se constitua, de
fato, como decisdo provisdria e transitoria, como fator de protecdo. Entende-se que as
instituicbes de acolhimento devem ser apoiadas por uma rede de protecdo, para de fato
cumprirem seu papel e apoiarem 0s sujeitos e suas familias. A capacitacdo e a educacdo
permanente sdo possibilidades de avancos no conceito de protecdo. 1sso pode ocorrer atraves
de cursos, seminarios locais e regionais e até mesmo pela constituicdo de grupos de estudos e
pesquisas dentro dos préprios servicos.

Acredita-se no trabalho em rede como estratégia de acolhimento e protecdo para a
populacdo infanto juvenil sob medida de acolhimento, embora ainda encontre indmeros
entraves na realidade pesquisada, ja que os resultados informam que as acBes ocorrem de
forma isolada umas das outras. Quando o acolhimento ndo é em rede e de forma intersetorial,
ocorre institucionalizacdo. Para acontecer, o trabalho em rede precisa muito mais que
disponibilidade dos sujeitos envolvidos. Envolve também vontade politica, de gestdo,
enguanto coordenadora do processo, 0 que perpassa a necessaria mudanca do olhar e do fazer.

Enquanto perspectiva de estudo futuro, enfatiza-se a importancia de uma pesquisa
envolvendo as familias das criangas e adolescentes que passam pelo processo de acolhimento,
a fim de perceber de que forma estd sendo considerada a partir da rede de protecdo, da qual
ela faz parte.

Neste sentido, pretende-se, como forma de devolucdo dos achados da pesquisa,
compromisso ético da profissdo, contribuir frente as fragilidades identificadas, através de um
seminario que abranja todos os municipios envolvidos com a questdo. A ideia ndo € de
repassar informacdo e sim dar um passo na construcdo coletiva de conhecimento, na troca de
saberes e experiéncia, através de um seminario em rede.

O servico social tem papel preponderante no processo de avango da politica de
atendimento, na medida em que se prople, através de seu projeto ético-politico ao
enfrentamento das expressdes da questdo social e a proposicdo de a¢BGes que visem garantir

direitos.
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ANEXO A — Aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS para

realizacdo da pesquisa.

Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGEO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

OF.CEP-566/11 Porto Alegre, 08 de abril de 2011,

Senhora Pesquisadora,

O Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS apreciou e aprovou
seu protocolo de pesquisa registro CEP 11/05398 intitulado “O trabalho
em rede no dmbito do acolhimento institucional: estratégia de
protecio?”.

Salientamos que seu estudo pode ser iniciado a partir desta

data.
Os relatdrios parcials e final deverdo ser encaminhados a este
CEP,
Atenciosamente,
Prof. Dr. \ﬂo olfo Herberto S¢hneider
Coordenador do CEP-PUCRS
Prof® Dr. Virginia Minghell Schmitt
Coondenadors Substituta
Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS
CEP - PUCRS

Ilma. Sra.
Profa. Gleny T Duro Guimardes
FSS

Nesta Universidade

Campus Central
PUCi} 1, |Av. Ipiranga, 6690 - 3°andar - CEP: 90610-000
%t |Sala 314 - Fone Fax: (51) 3320-3345
E-mail: cep@pucrs,br
www.pucrs.br/prppa/cep
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APENDICE A — Instrumento de coleta de dados (roteiros de entrevistas)

FORMULARIO |
(PROFISSIONAL DA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO)

| - INFORMACOES GERAIS Data: / /

Area em que trabalha:
Email/ contato telefénico:
Funcéo exercida:

Possui formagéo? Qual?

o B~ w D

Hé& quanto tempo trabalha/atende criancas e adolescentes sob medida de acolhimento

institucional?

Il - POLITICAS E PROGRAMAS PARA A INFANCIA E JUVENTUDE

6. Quais sdo 0s servigos, programas, politicas e projetos que a instituicdo busca acessar,
de acordo com as demandas do publico atendido e suas familias?

7. Existem dificuldades de acesso por parte da instituicdo? Quais séo e por qué?

8. Como vocé vé a relacdo/interacdo entre os mesmos? E em relacdo ao acolhimento
institucional?

9. Na sua opinido, 0s servicos, programas, politicas e projetos oferecidos pelo municipio
atendem a demanda? Como o0s usuarios acessam? (criancas, adolescentes e familias)

10. Existe alguma instituicdo ou setor que seja central/referéncia dentro servigos,
programas, politicas e projetos para a infancia e juventude? (Ver se existe hierarquia
ou poder maior de decisdo por parte de um setor ou instituicéo)

11. Como vocé percebe a circulagdo de informacdes entre os diferentes espacos?

I1l - REDE DE PROTECAO A INFANCIA E JUVENTUDE (EXISTENCIA E
SUSTENTABILIDADE DA REDE)
12. O que vocé entende por rede de atendimento? Qual sua opinido acerca do trabalho

nesta perspectiva?



13.
14.
15.

16.

17.
18.
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Quais 0s pontos positivos e negativos do trabalho em rede?

No seu ver, quais s&o 0s entraves para a realizacdo de um trabalho em rede?

O que entendes por rede de protecdo a infancia e juventude? Como vocé vé essa
perspectiva em Sarandi?

O que acredita ser necessario para o funcionamento de uma rede de protecdo a
infancia e juventude no municipio?

Quais as possibilidades ja existentes para isso?

Como vocé percebe a circulacédo de informaces entre os diferente espacos?

IV — RELACAO ENTRE INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO E OUTRAS

INSTANCIAS DE PROTECAO

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

Qual o seu entendimento acerca da medida de acolhimento institucional?

Como vocé percebe o atendimento as criangas e adolescentes acolhidos
institucionalmente pelas outras instancias de protecdo? (ver se existe prioridade) E
pelas outras redes das politicas como salde, assisténcia social, educacao?

De que forma a instituicdo acessa as diferentes instancias de protecdo para garantir 0s
direitos da populacao atendida?

No seu entendimento, qual o lugar ocupado pelo abrigo dentro da rede?

Como os diferentes espagos de protecdo tem se posicionado frente ao acolhimento
institucional?

Como o trabalho em rede pode contribuir no cumprimento do que estabelece 0 ECA
em relacdo a medida de acolhimento institucional? (excepcionalidade; transitoriedade;
direito a convivéncia familiar e comunitéria)

De que forma se da a relacdo entre a instituicdo de acolhimento e 0s outros municipios
que atende no que se refere a rede dos mesmos?

Como vocé vé as mudancas introduzidas no ECA pela Lei 12.010/09 e pelo PNCFC
em relacdo medida de acolhimento? Quais as principais dificuldades para cumpri-10?
No que diz respeito ao acolhimento institucional de criangas e adolescentes, qual seria

sua funcdo dentro de uma rede de atendimento?
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FORMULARIO II
(PROFISSIONAIS: SAUDE, EDUCACAO, ASSISTENCIA SOCIAL,
CONSELHO TUTELAR E CONSELHO DE DIREITOS)

| - INFORMACOES GERAIS Data: / /

Area em que trabalha:
Email/ contato telefénico:
Funcéo exercida:

Possui formacao? Qual?

o &~ WD P

H& quanto tempo trabalha/atende criancas e adolescentes sob medida de acolhimento

institucional?

Il - POLITICAS E PROGRAMAS PARA A INFANCIA E JUVENTUDE

1. Como vocé vé a relacdo/interacdo entre 0s servicos, programas, politicas e projetos
destinados a populacdo infanto-juvenil no municipio? E em relagdo ao acolhimento
institucional?

2. Na sua opinido, os servigos, programas, politicas e projetos oferecidos pelo municipio
atendem a demanda? Como o0s usuarios acessam? (criancas, adolescentes e familias)

3. Existe alguma instituicdo ou setor que seja central/referéncia dentro servigos,
programas, politicas e projetos para a infancia e juventude? (Ver se existe hierarquia

ou maior poder de decisdo por parte de um setor ou instituicéo)

I1l - REDE DE PROTECAO A INFANCIA E JUVENTUDE (EXISTENCIA E
SUSTENTABILIDADE DA REDE)
4. O que vocé entende por rede de atendimento? Qual sua opinido acerca do trabalho
nesta perspectiva?
5. Quais 0s pontos positivos e negativos do trabalho em rede?
6. No seu ver, quais sdo 0s entraves para a realizacdo de um trabalho em rede?
7. O que entendes por rede de protecdo a infancia e juventude? Como vocé vé essa

perspectiva em Sarandi?



8.

9.
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O que acredita ser necessario para existéncia ou funcionamento de uma rede de
protecdo a infancia e juventude no municipio?

Quais as possibilidades ja existentes para isso?

IV — RELACAO ENTRE INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO E OUTRAS

INSTANCIAS DE PROTECAO

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Qual o seu entendimento acerca da medida de acolhimento institucional?

Como vocé percebe o atendimento as criangas e adolescentes acolhidos
institucionalmente pelo setor em que vocé trabalha? (ver se existe prioridade) E pelas
outras redes das politicas como salde, assisténcia social, educagao?

Como se da a relacdo entre 0 espaco que VOCé ocupa e a instituicdo de acolhimento?
No seu entendimento, qual lugar é (ou deveria ser) ocupado pelo abrigo dentro da
rede?

Como vocé/setor se relaciona com os diferentes espagos de protecdo da crianca e do
adolescente no municipio, principalmente a instituicdo de acolhimento institucional?
Como o trabalho em rede pode contribuir no cumprimento do que estabelece o0 ECA
em relacdo a medida de acolhimento institucional? (excepcionalidade; transitoriedade;
direito a convivéncia familiar e comunitaria)

Como vocé vé as mudancas introduzidas no ECA pela Lei 12.010/09 e pelo PNCFC
em relacdo medida de acolhimento? Quais as principais dificuldades para cumpri-lo0?
No que diz respeito ao acolhimento institucional de criangas e adolescentes, qual seria

sua funcdo dentro de uma rede de atendimento?



Ao Comité de Etica em Pesquisa/PUCRS

Prezados Scohores:

Declaro que tenho conhecimento do Projeto de Pesquisa intitulado “O
trabalho em rede no dmbite do Acolhimento Institmciomal: estratégia de
prote¢io?” proposto pela mestranda Rosana Maria de Lima. orientada por Profa. Dra,
Gleny T. D. Guimardes, a ser desenvolvido pelo Programa de Pds-Graduagio da
Faculdade de Servigo Social. Conhego os objetivos e a metodologia que serd
desenvolvida, estando ciente de que pesquisador néo ira interferir no fluxo normal dos
servigos. Locais em que o estudo sera realizado: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS; Unidade Basica de Saide da Vila Kennedy; Escola Estadual Dom José
Coutinho; Conselho Tutelar; Conselho Municipal dos Thireitos da Crianga e dé)
Adolescente: Casa da Crianga. O referido projeto s6 podera ser realizado nos locais
acima mencionados a partir da apresentagio da carta de aprovagdo do Comité de Etica
em Pesquisa da PUCRS.

Atenciosamente, !

.

Paulo R. V. Kasphy
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APENDICE B - Autorizagio formal do municipio para a realizacio da pesquisa
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Titulo da Pesquisa: O trabalho em rede no ambito do acolhimento institucional:

estratégia de protecédo?

1. Justificativa e objetivo

Este estudo tem o objetivo de Analisar a possivel existéncia e funcionamento de
uma rede de protecdo a infancia e juventude, que ofereca suporte a medida de
acolhimento institucional, a fim de contribuir na discussdo de estratégias para o avango
das politicas publicas destinadas a populacéo infanto-juvenil.

* Procedimentos
A coleta de dados sera feita através de entrevistas semi-estruturadas com oS

profissionais que atendem a populagdo infanto-juvenil em situacdo de acolhimento
institucional. Ressalta-se que as entrevistas serdo gravadas e também sera utilizado diario de
campo.

* Riscos

A participacdo na pesquisa ndo causa nenhum tipo de risco a salde ou de outra natureza ao
participante.

« Beneficios

Entre os beneficios, destaca-se a possibilidade de participar de um estudo que possa contribuir
na producdo de conhecimento para a consolidacdo das politicas sociais publicas de protecao a
infancia e juventude. Sendo assim, ndo havera nenhum tipo de beneficio financeiro ou de
outra natureza.

+ Garantias
I. Da garantia de requerer a qualquer pergunta ou duvida acerca de qualquer
questdo referente ao estudo;

Il.  Da liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que me traga qualquer prejuizo;

I1l.  Da seguranca de que ndo serei identificado (a) e que se manterd carater
confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade, podendo eu
inclusive, escolher um nome ficticio como identificagdo;

IV.  Que serdo mantidos os preceitos éticos e legais durante e ap6s o término do
estudo;

V. Do compromisso de acesso as informacBes em todas as etapas do trabalho,
bem como dos resultados deste;

VI.  De permitir o uso de gravador, maquina fotografica e anota¢des das falas, com
garantia de sigilo e anonimato.

Eu, fui

informado (a) dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Recebi

informagdes a respeito do estudo e esclareci minhas ddvidas. Sei que em qualquer momento

poderei solicitar novas informacGes e modificar minha decisdo se assim eu o desejar. A
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pesquisadora Rosana Maria de Lima, orientanda da Profd. Dra Gleny T. D. Guimardes da
PUCRS, certificou-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais e terei
liberdade de retirar meu consentimento de participacdo a qualquer momento. Fui informado
(a) que ndo existem danos a minha integridade fisica e emocional provocados pela pesquisa.

Caso tiver novas perguntas sobre este estudo e para qualquer pergunta sobre meus
direitos como participante desta pesquisa posso contatar a senhora Rosana Maria de Lima no
telefone (51) 3242-6273 e sua orientadora Gleny Terezinha Duro Guimardes pelo numero
(51)3353-4115 ou contatar o Comité de Etica em Pesquisa da PUCRS pelo telefone
33203345.

Declaro que recebi uma cépia do presente Termo de Consentimento

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador

Local e Data:




