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RESUMO

O presente trabalho versa sobre a utilizacdo das pesquisas avaliativas de enfoque
misto na operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial. O objetivo trata da
apresentacdo de uma proposta, com caracteristicas tedrico-metodoldgicas, técnico-
operativas e ético-politicas, para a utilizacdo das pesquisas avaliativas de enfoque
misto na operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial, buscando aproximacfes
gue subsidiem uma melhor compreensédo sobre o tema, no intuito de contribuir para
a qualificacdo da politica social publica de assisténcia social e ampliacdo de
conhecimentos sobre estes temas, que ainda contam com pouca produc¢ao no Brasil.
Para a realizacdo da pesquisa optou-se pela adocdo do método dialético critico,
tendo a pesquisa bibliografica e a analise documental, de abordagem quanti-
qualitativa, como procedimentos metodolégicos. A pesquisa demonstrou que a
vigilancia socioassistencial consiste em uma das fungdes a serem desenvolvidas
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, com responsabilidades especificas e
comuns aos municipios, estados e Unido. Deve ocupar-se com a vigilancia de
situacdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pelas familias e individuos e com a
vigilancia da cobertura da rede prestadora de servicos socioassistenciais.
Concretiza-se por meios dos processos de elaboracdo de diagnosticos
socioterritoriais, monitoramento e avaliacdo, que por sua vez, demandam
procedimentos ligados a pesquisa cientifica. Para tanto, apresenta-se uma proposta
metodoldgica a partir da caracterizacdo dos tipos de pesquisa avaliativa de acordo
com o instante, com a procedéncia, participacdo dos usuarios, entre outros.
Conjuntamente, o enfoque misto oferece, por meio da combinacdo das abordagens
guantitativa e qualitativa, uma série de elementos, modelos, instrumentos e técnicas
de coleta, organizacdo, sistematizacdo e analise de dados. A formatacdo desta
proposta traz consigo a possibilidade de contribuir, sobretudo com os municipios,

para a materializacdo da vigilancia socioassistencial no &mbito do SUAS.

Palavras-chave: Pesquisas avaliativas. Enfoque misto. Assisténcia social. Vigilancia

socioassistencial.



ABSTRACT

This paper covers the use of evaluation researches based on mixed approach in
implementing the social-assistance surveillance. The goal is the presentation of a
proposal with theoretical-methodological, technical-operational and ethical-political
feature, for the use of evaluative research based on mixed approach in implementing
the social-assistance surveillance, seeking approaches that support a better
understanding of the topic in order to contribute to the improvement of public social
welfare policy and expansion of knowledge on these issues, that still have little
publication in Brazil. For the research it was decided to adopt the critical dialectical
method and the literature search and document analysis of quantitative and
qualitative approach, as instruments. The research demonstrated that the social-
assistance surveillance is one of the functions to be developed by the Social Care
Unified System, with specific and common responsibilities to municipalities, states
and Union. Should be responsible for the supervision of vulnerability and risk
experienced by families and individuals and the surveillance of the network provider
of social assistance services. Occurs through the process of development of socio-
territorial diagnoses, monitoring and evaluation processes, which in turn, require
procedures related to scientific research. To this end, it is presented a
methodological proposal from the characterization of the types of evaluative research
in accordance with the instant, with the origin, user participation, among others.
Together, the mixed approach offers, through a combination of quantitative and
qualitative approaches, a number of elements, models, tools and collection
techniques, organizing, systematizing and data analyses. The formatting of this
proposal brings with it the opportunity to contribute, especially with municipalities, for

materializing social-assistance surveillance under the SUAS.

Keywords: Evaluation researches. Mixed approach. Social assistance. Social-

assistance surveillance.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho consiste em uma dissertagcdo de mestrado em Servigo
Social e versa sobre a constituicdo de uma proposta para a utilizacao das pesquisas
avaliativas de enfoque misto enquanto bases teorico-metodologicas para a
operacionalizacéo da vigilancia socioassistencial, no ambito da politica social publica
de assisténcia social.

A escolha das pesquisas avaliativas de enfoque misto como o tema central
dessa dissertacao levou em conta o desejo da autora em retomar estudos realizados
durante o curso de graduacdo em Servi¢co Social da Universidade de Caxias do Sul
(UCS). No periodo de estagio obrigatério, as pesquisas avaliativas constituiram as
bases do projeto de intervencédo junto ao setor de Servico Social do Servico de
Assisténcia Juridica (SAJUCS). Posteriormente, tornaram-se objeto de estudo do
trabalho de conclusao de curso intitulado “Uma proposta de avaliacdo dos processos
de trabalho do assistente social: a busca pela qualificagdo da pratica cotidiana”,
apresentado em 2008, como um dos requisitos para conclusdo do curso.

A utilizagdo do enfoque misto é algo relativamente novo, tanto no meio
cientifico quanto no planejamento e gestdo de politicas sociais publicas. Assim, a
possibilidade de conjugar os estudos sobre pesquisas avaliativas com o enfoque
misto, representa um desafio a ser respondido na busca pela qualificacdo de
metodologias que possam ser Uteis a sociedade no atendimento, por meio das
politicas sociais publicas, das demandas impostas pelas expressdes da questao
social. A insercdo no mestrado em Servico Social do Programa de Pos-Graduacéo
em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul
(PPGSS/PUCRS) veio ao encontro com as expectativas da autora, contribuindo em
muito para aprofundar os estudos, tanto sobre pesquisas avaliativas como sobre
pesquisas de enfoque misto. As disciplinas cursadas e a discussao fomentada pelo
Grupo de Estudo e Pesquisa em Diversidade e Acessibilidade (GEPAD), que
desenvolve pesquisas ha perspectiva do método dialético critico e do enfoque misto,
foram essenciais neste processo.

Também no que se refere a assisténcia social, durante o periodo do

mestrado a participacdo nas disciplinas, em debates, eventos e cursos,
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proporcionaram um amadurecimento sobre o tema. Ademais, esta constituiu-se
como politica de estudo e militAncia da autora desde os tempos da graduacdo em
Servigco Social. Entre os anos de 2007 e 2011 a atuacao junto a Coordenadoria de
Gratuidade e Responsabilidade (CGRS) da UCS, na avaliacdo de projetos no que se
refere & adequacdo dos mesmos as normatizacdes legais da assisténcia social e se
poderiam ser justificados na prestacéo de contas instituicdo para fins de certificacao
como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (EBAS), com atuacdo na area de
assisténcia social, propiciaram momentos de debate e defesa da referida politica
social publica. Nos anos de 2011 e 2012, a autora trabalhou como assistente social
da prefeitura municipal de Garibaldi/RS, coordenando o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

A oportunidade de ser sujeito historico do processo, acompanhar a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e verificar o
amadurecimento gradativo de premissas e conceitos, principalmente sobre vigilancia
socioassistencial €, ao mesmo tempo, um privilégio e uma convocagcao para a
pesquisa. Isto porque, desde suas origens, a assisténcia social no Brasil esteve
relacionada ao clientelismo, ao apadrinhamento, a légica do favor, do mando e da
tutela, “que configurou um padrao arcaico de relagdes, enraizando na cultura politica
brasileira, esta area de intervencdo do Estado caracterizou-se historicamente como
nao politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas
sociais”. (COUTO et al, 2010, p. 33).

Foi somente com a promulgacéo da Constituicdo Federal (CF) de 1988 que
a assisténcia social foi reconhecida como direito social e constituiu-se legalmente
enguanto politica social publica, em 1993, a partir da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), elevada ao patamar da Seguridade Social. Sua constituicdo como
politica de protecdo social, agregou-lhe algumas caracteristicas importantes, entre
as quais elenca-se seu carater nao contributivo, com garantia de acesso para quem
dela necessitar, a ser implementada pelo comando Unico do Estado, em parceria
com organizagcdes da sociedade civil para a execucdo das acbes e com
possibilidade de controle social nas diferentes instancias governamentais.

A LOAS elenca como seus objetivos:

a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducédo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos [...]; a vigilancia socioassistencial, que
visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
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ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacfes e danos [...]; e
a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisGes socioassistenciais. (LOAS, 1993, art. 2, redacao
dada pela Lei 12.435/11, grifos nossos).

Apbés um periodo reticente no avanco da implantacdo da politica de
assisténcia social no Brasil, a década de 2000 inaugura uma nova matriz, que
apresentou relevantes avancos com a aprovacao, a partir de 2004, da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e de Normas Operacionais Basicas do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), que culminaram na criacéo do
SUAS.

A implementacdo do SUAS significa atuar no sentido de atender os objetivos
da LOAS citados acima ou, dito de outra forma, cumprir com as funcdes
estabelecidas pela PNAS (2004). Dentre estes, destaca-se a vigilancia
socioassistencial, que foi incorporada a LOAS por meio da Lei 12.435, de 6 de julho
de 2011, e coloca para o SUAS a responsabilidade de “afiangcar a vigilancia
socioassistencial [...]. (LOAS, 1993, art. 6, inciso VI, redacdo dada pela Lei
12.435/11). Parte-se do entendimento expresso na PNAS (2004) para caracterizar a

vigilancia socioassistencial:

refere-se a producdo, sistematizagcdo de informacgdes, indicadores e
indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e
social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida
(criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); pessoas com reducao da
capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos,
vitimas de formas de exploracdo, de violéncia e de ameacgas; vitimas de
preconceito por etnia, género e opcao pessoal; vitimas de apartacdo social
gue lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia; vigilancia sobre os padrBes de servicos de assisténcia
social em especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos,
residéncias, semi-residéncias, moradias provisorias para o0s diversos
segmentos etarios. Os indicadores a serem construidos devem
mensurar no territério as situacdes de riscos sociais e violacdo de
direitos. (PNAS, 2004, p. 40-41, grifos nossos).

Faz-se algumas inferéncias sobre as partes grifadas da citacdo: produzir e
sistematizar informacgdes, indicadores e indices, avaliar e monitorar servi¢os e criar
indicadores quantitativos e qualitativos, capazes de mensurar territorios, sao
processos inerentes a pesquisa cientifica.

No aparato-legal’ que normatiza a assisténcia social vislumbram-se algumas

“Pereira (1996) traz duas classificacdes internas ao que aqui se denomina de aparato-legal:
disposicbes declaratérias de direito e disposi¢cdes assecuratdrias de direito. A primeira diz respeito
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obrigagcbes dos 6rgdos gestores da politica nas diferentes esferas governamentais,
gue devem atuar no sentido de implementar sistema de vigilancia socioassistencial,
onde cada esfera tem responsabilidades especificas. Destaca-se que em ambito

municipal cabe ao 6rgéo gestor

criar metodologia de aplicacdo de indicadores a fim de diagnosticar os
contextos de vulnerabilidade e risco social [...]. Aos servicos da rede
socioassistencial, dentre eles os CRAS’s, cabe a “alimentacdo” desse
sistema através do fornecimento de informac6es e dados [...], obtidos
através das acdes de vigilancia social nos territérios referenciados. (SILVA,
2012, p. 81, grifo nosso).

De maneira mais detalhada, a operacionalizacdo deste sistema em nivel

municipal, sob o prisma da descentralizag&o, preconiza:

e elaboragdo de diagndsticos municipais/territoriais, permanentemente
atualizados;

e identificacdo e definicdo de prioridades;

e planejamento das acdes;

e processo sistematico de monitoramento e avaliacéo;

o definicdo e implementacdo de canais de informac@o capazes de
construir publicizar/socializar dados, informagbes, direitos dos
usuarios, deveres dos gestores e trabalhadores. (FAS; CMAS; UCS,
2012, p. 50).

Para que os dados produzidos sejam disponibilizados, precisam ser
submetidos a um tratamento, ou seja, 0 material obtido passar por um processo de
selecéo, organizacdo e representacdo. Mas para além do dado bruto, é importante
também ofertar interpretacdes e analises, tendo como perspectiva a transformacéao
dos dados produzidos em informagéo e conhecimento.

Isso torna imprescindivel a ado¢ao de processos da pesquisa cientifica, que
exige dos profissionais, dentre eles os assistentes sociais, conhecimento e dominio

dos procedimentos metodoldgicos, tipos e etapas de pesquisa e outros elementos

a Lei maior, tendo-se como exemplo a CF/88. A segunda refere-se as leis complementares, tendo-
se como exemplo, as leis organicas, com fungao “[...] dar vida e concretude ao direito proclamado
[pela lei maior — ou disposicdo declaratoria] [...]” (PEREIRA, 1996, p. 10, complemento entre
colchetes nosso), e no caso da assisténcia social, a Lei n® 12.435 de 6 de julho de 2011, referente a
alteracdo da LOAS (1993) quanto a organiza¢cdo da assisténcia social, legitimando o SUAS. Além
das disposicdes declaratérias de direito e das disposi¢cdes assecuratérias de direito, acrescenta-se
as normativas — como as normas operacionais e as politicas nacionais, a tipificacdo dos servigos —
e as orientativas — tais como, as orientacdes técnicas. As normativas e orientacées estabelecem
regramentos e dire¢cdes no que refere-se a operacionalizacdo. No desenvolver desse texto utilizar-
se-a, apenas aparato—legal, mas, no sentido de incluir todos esses documentos”. (FAS; CMAS;
UCS, 2012, p. apud ANUNCIACAO, 2011, p. 13).
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que constituem este universo e, sobretudo, a adocdo de perspectivas teorico-
metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas capazes de subsidiar a
operacionalizacdo dos processos inerentes a vigilancia socioassistencial. No
entanto, o que se observa € que “de modo geral, ndo ha uma institucionalidade
construida quanto a mecanismos e instrumentos de gestdo, sobretudo no que diz
respeito a expectativa de resultados, enquanto ‘produtos’ previstos nos objetivos e
metas e derivados de seu processo de implementagao”. (COUTO et al, 2010, p.
147).

Mesmo sem dados mais consistentes, torna-se indispensavel mencionar a
hipétese de que a produgdo bibliografia sobre vigilancia socioassistencial
relacionada obviamente a politica de assisténcia social ainda € deveras escassa e
carece de debate e amadurecimento tedrico acerca do tema. Outro dado a ser
considerado versa sobre a insuficiéncia de profissionais nos quadros de recursos
humanos dos municipios para operacionalizar um sistema de vigilancia. Contudo,
mesmo havendo numero suficiente de profissionais, ndo ha a garantia de que a
vigilancia socioassistencial serd desenvolvida a contento. Assim, a questdo da
guantidade ndo pode substituir ou mascarar a questéo sobre a inexisténcia de bases
tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e  ético-politicas  suficientemente
esclarecidas e aprofundadas para a operacionalizagdo da vigilancia
socioassistencial.

Ademais, mesmo admitindo-se a vigilancia socioassistencial enquanto uma
funcdo relativamente nova no ambito da politica social publica de assisténcia social
no Brasil, permite-se afirmar que, neste momento histérico, ndo parece haver uma
apropriagcéo devida da sociedade civil nos espacos de controle social que pressione
sua implementacgéao, aliada a uma lacuna no que tange o conhecimento sobre o tema
e a vontade politica dos gestores municipais em fazé-lo. Couto et al confirmam esta
impressao ao mencionar que “ndo se observou, a nao ser em municipios de maior
porte, a constituicdo de um sistema de dados para diagnostico e acompanhamento
de beneficios e servigos socioassistenciais”. (COUTO et al, 2010, p. 148).

Ha de se observar que este € um processo complexo que, além de
profissionais capacitados, exige recursos materiais e financeiros para que seja
implementado, tais como redes e equipamentos de informéatica, softwares para o
armazenamento de dados, entre outras tantas condi¢cdes, nem sempre existentes

em municipios de pequeno porte. Questiona-se ainda sobre a possibilidade de que
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um trabalho pouco profissionalizado, pautado na caridade, filantropia,
clientelismo e paternalismo, fruto da heranga histérica que marcou a Politica
de Assisténcia Social no Brasil, influencie na manuten¢cdo de uma cultura
contraria a processos de sistematizagdo ou, ainda, que o registro seja
sinbnimo de controle sobre o que se faz e para quem se faz. (RAUPP, 2012,
p. 19).

Assim, soma-se a resisténcia’ & instituicdo de processos de gestdo da
informacdo e de avaliacdo, além da adocdo de novas rotinas de trabalho, o que
requer o debate com o conjunto dos trabalhadores do SUAS, especialmente no
ambito municipal.

Retomando o que foi exposto até agora é possivel fazer algumas
consideracdes sobre os encaminhamentos a serem realizados na perspectiva da
implementacdo da vigilancia socioassistencial no Brasil. Entende-se que sua
efetivacdo se dara pela ampliacdo do numero de estudos, pesquisas e producdes
tedricas sobre o tema, pelo empenho da sociedade civil e do Estado em assumir sua
implementagcdo como indispensavel para qualificar a oferta de servigos
socioassistenciais. E também pela criacdo de propostas teérico-metodoldgicas,
técnico-operativas e ético-politicas na qual os profissionais possam ser capacitados
para operacionalizar 0os processos inerentes a esta funcdo do SUAS. Também
merece atencdo capacitacbes e aperfeicoamentos referes a ferramentas e
instrumentos de pesquisa, coleta e tratamento de dados, entre outros.

E sob estes argumentos que se justifica este trabalho de pesquisa, que
pretende apresentar uma proposta metodolégica baseada na utilizacdo das
pesquisas avaliativas de enfoque misto enquanto ferramenta na operacionalizagao
da vigilancia socioassistencial no ambito da politica social publica de assisténcia
social, agregando rigor cientifico indispensavel para operacionalizar as etapas de
elaboracado do diagnostico, monitoramento e avaliagdo que lhe sdo inerentes.

Para a emissdo de juizos substantivos € preciso pauta-los em
conhecimentos tedricos e empiricos, no entanto considera-se que a pesquisa
avaliativa vai além, sendo capaz de produzir conhecimento, quando pautada “por
uma leitura dialético-critica da realidade e por processos transformadores que
reconhecem o planejamento de politicas publicas, como um instrumento orientado

por um projeto ético-politico”. (PRATES; CARRARO, 2011, p.1).

’Para um aprofundamento sobre a resisténcia dos trabalhadores a instituicdo de processos de
planejamento e gestdo consultar Raupp (2012).
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A particularizacdo das pesquisas avaliativas de enfoques mistos vem ao

encontro com o seguinte pensamento:

N&o existem qualidades que nao sejam constituidas a partir do acumulo de
guantidades e nem quantidades que néo se refiram a uma qualidade, logo,
o real se movimenta a partir dessa relacdo quantidade-qualidade em
contradicdo constante para que o movimento se realize processualmente.
(PRATES, 2010, p. 3).

No caso das politicas sociais publicas é tdo importante evidenciar as
expectativas, as necessidades, os significados atribuidos pelos sujeitos a sua vida e
as suas condicbes, como dimensionar a oferta de servicos existentes e o0s
necessarios. Logo, quantidades e qualidades precisam conformar processos de
planejamento, onde se inclui a realizacdo de diagndsticos e avaliacdes.

Em suma, este trabalho tem a intencdo de contribuir com subsidios para que
assistentes sociais, e demais profissionais de diferentes areas do conhecimento, que
operacionalizam a vigilancia socioassistencial no ambito da politica social publica de
assisténcia social, utilizando como ferramenta as pesquisas avaliativas de enfoque
misto, no sentido de qualificar este processo.

A proposta de interlocucdo entre pesquisas avaliativas e enfoque misto
embasa-se no entendimento de que é insuficiente analisar o objeto deste tipo de
pesquisa somente por seus aspectos qualitativos ou guantitativos, uma vez que a
realidade € contraditéria e dialética, objetiva e subjetiva, particular e universal,
constituida por quantidades e qualidades que se interpenetram. No entanto, ao
abordar o enfoque misto torna-se fundamental ultrapassar esse destaque em
relacdo a quantidade e qualidade. Enfatiza-se a possibilidade da técnica de
triangulacdo de técnicas e instrumentos de coleta e andlise de dados.

Neste sentido verifica-se que é crescente a legitimidade atribuida ao enfoque
misto como produto da evolucdo e desenvolvimento das metodologias de pesquisa.
Reforca-se que tanto a abordagem qualitativa quanto a quantitativa séo de suma
importancia para a realizacdo da pesquisa, e sua utilizacdo conjunta é capaz de
abarcar uma situacao de forma mais ampliada.

Por isso a posi¢cao assumida
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€ que os enfoques sdo complementares, ou seja, cada um exerce uma
funcéo especifica para conhecermos um fenémeno, e para nos conduzir a
solucdo dos diversos problemas e questionamentos. O pesquisador dever
ser metodologicamente plural e guiar-se pelo contexto, a situacdo, o0s
recursos de que dispde, seus objetivos e o problema do estudo em questao.
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 5).

Acredita-se que a utilizacdo do enfoque misto permite que sejam obtidos
resultados que abranjam os varios aspectos que compdem a realidade social. Isto
tornaria possivel que as respostas as demandas da sociedade sejam dadas com
maior qualidade e efetividade.

Sob esta perspectiva, o projeto de pesquisa inicial foi motivo de constantes
revisbes ao longo do primeiro ano do mestrado, tanto no que diz respeito a sua
estrutura e coeréncia interna como também na revisdo e acréscimo de elementos
em seu conteudo. Ap6s aprovado pelo Comité Cientifico este processo ndo cessou,
mas passou a estruturar-se jA na forma de dissertacdo, avaliada em banca de
qualificagcdo realizada em sete de novembro do corrente ano e revista
constantemente, em um movimento dialético de construgdo do conhecimento.
Importa apresentar agora quais sdo e como estdo organizados os elementos desta
dissertacao.

A delimitacdo do tema da pesquisa engloba as pesquisas avaliativas de
enfoque misto enquanto bases tedrico-metodoldgicas para a operacionalizacdo da
vigilancia socioassistencial. Esta delimitacdo € decorréncia do problema de
pesquisa, formulado a partir da premissa de que as pesquisas avaliativas de
enfoque misto constituem-se enquanto bases tedrico-metodologicas para a
operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial no ambito da politica social publica
de assisténcia social, nos seguintes termos: Como as pesquisas avaliativas de
enfoque misto podem contribuir para a operacionalizacdo da vigilancia
socioassistencial no ambito da politica social publica de assisténcia social?

Destarte, torna-se objetivo geral deste trabalho apresentar uma proposta
metodoldgica para a utilizacdo das pesquisas avaliativas de enfoque misto na
operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial, buscando aproxima¢fes que
subsidiem uma melhor compreenséao sobre o tema, no intuito de contribuicdo para a
qualificacdo da politica social publica de assisténcia social e ampliacdo de
conhecimentos sobre estes temas, que ainda contam com pouca produ¢ao no Brasil.

Para tanto, elenca-se objetivos especificos, a partir dos quais busca-se
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aproximagdes que subsidiem uma melhor compreenséo sobre a assisténcia social
no Brasil, com énfase para a caracterizagdo da funcdo de vigilancia
socioassistencial, demonstrando que sua operacionalizacéo implica na utilizacdo das
pesquisas avaliativas de enfoque misto como ferramenta. No intuito de contribuir
para a qualificacdo da referida politica social publica, serdo empregados esfor¢cos no
sentido de desenvolver e sistematizar estudos que versem também sobre pesquisas
avaliativas, sobre pesquisas de enfoque misto, analisando e demonstrando sua
relevancia, pertinéncia e necessaria articulacao.

Os objetivos especificos mencionados foram elaborados para responder as
questdes norteadoras da pesquisa, que sdo: Quais as principais referéncias tedricas
que abordam o tema das pesquisas avaliativas de enfoque misto? Quais 0s
principais argumentos e perspectivas tedricas expressas nessas referéncias? Como
se operacionaliza e articula o enfoque misto em pesquisas avaliativas? O que
constitui a vigilancia socioassistencial e quais os motivos que justificam a indicacao
das pesquisas avaliativas para sua concretizacdo? Qual a relevancia das pesquisas
avaliativas de enfoque misto na operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial
nos termos da politica social publica de assisténcia social?

Este trabalho embasa-se no método dialético-critico, que serd melhor
detalhado no item 1.2. Abordando os procedimentos metodologicos empregados
para a efetivacdo deste projeto evidenciam-se 0s tipos de pesquisa, as quais elegeu-
se: a pesquisa bibliogréafica e a analise documental de abordagem quanti-qualitativa.
Sera dada mais énfase aos dados qualitativos, sem, no entanto, desconsiderar os
dados quantitativos, pois estes veem no sentido de complementar os dados
gualitativos e subsidiar a analise, conjugando assim um das caracteristicas do
enfoque misto ndo s6 como tema, mas também como metodologia do presente
trabalho.

A pesquisa bibliogréafica privilegiara a exploracdo de conceitos, defini¢cdes,
proposicoes e analises sobre a vigilancia socioassistencial no @mbito do SUAS, bem
como sobre pesquisas avaliativas de enfoque misto e sua aplicagdo junto as
politicas sociais publicas. A analise documental permitira a exploracdo de
documentos que ndo foram motivo de tratamento analitico na busca de informacdes
de interesse do pesquisador, com 0 objetivo de constituir um corpus documental que
‘obtenha o maximo de informagao (aspecto quantitativo), com o méaximo de
pertinéncia (aspecto qualitativo)”. (BARDIN, 2009, p. 47).
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Sao as fontes de pesquisa que irdo embasar a andlise a ser feita, 0 que
significa que haver4d a preocupacdo de agregar o maior numero possivel de
informacdes sobre o tema pesquisado e, consequentemente, subsidiar uma analise
mais aprofundada. Constituem-se como fontes de pesquisa e analise sobre 0 SUAS
e vigilancia socioassistencial:

v' 0 aparato-legal que rege esta politica social publica: LOAS (1993%, PNAS
(2004), NOB/SUAS (2005%, 2010° e 2012), NOB-RH/SUAS (2006),
Orientacbes técnicas da vigilancia socioassistencial — versdo preliminar
(BRASIL, s/d);

v publicacdes disponibilizadas pelo MDS: Caderno SUAS - Volume 1 (BRASIL,
2008a), Caderno SUAS - Volume 2 (BRASIL, 2008b) e Caderno SUAS -
Volume 3 (BRASIL, 2008c), Caderno SUAS: os desafios da assisténcia social
(BRASIL, 2007), Caderno SUAS: consolidagdo do SUAS (BRASIL, 2009),
Revista FONSEAS — n. 1 (FONSEAS, 2012);

v' producbes: 5 livros: (MENDES; PRATES; AGUINSKY, 2006), (MENDES;
PRATES; AGUINSKY, 2009), (BATTINI, 2007), (COUTO et al, 2010),
(CFESS, 2011); 4 artigos publicados em periédicos (PEREIRA, 2007),
(RAICHELIS; COUTO; YAZBEK, 2012), (SPOSATI, 2004) (SPOSATI, 2006);

v’ teses e dissertacfes: 1 dissertagao (SILVA, 2012).

O periodo delimitado para a definicdo da amostra, no caso do aparato-legal,
acompanha a instituicio do SUAS e da vigilancia socioassistencial no ambito da
politica, ou seja, de 2004 até o corrente ano. H4 uma concentracdo de fontes de
pesquisa ligadas ao aparato-legal e as publicacdes do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que se justifica pelo fato de
serem estas de facil acesso, disponibilizadas no site do ministério, e também porque
se quer identificar quais sd&o os principais elementos que dao base para as
orientacdes e o direcionamento dessa politica social publica.

Em relacao aos livros, capitulos de livros e artigos publicados em periddicos,

foi necessério delimitar critérios para a selecdo da amostra, uma vez que ha um

3Utiliza-se como fonte de pesquisa a LOAS (1993) atualizada pela Lei 12.435/11.

“A NOB/SUAS (2005), apesar de revogada pela NOB/SUAS (2012), constitui-se como fonte de
pesquisa desta dissertacéo, uma vez que apresenta conteldo sobre vigilancia socioassistencial que
ndo foi mantido na versdo atualizada da norma.

5Optou-se por incluir a versao para consulta puiblica da NOB/SUAS (2010) como fonte de pesquisa,
mesmo que esta ndo tenha sido publicada como resolugdo pelo CNAS, em fungdo do contelido
sobre vigilancia socioassistencial que apresenta.
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universo vasto de fontes deste tipo que tratam sobre a assisténcia social. Optou-se
ent&o, por selecionar livros que contivessem “Sistema Unico de Assisténcia Social”
em seus titulos, uma vez que a intencdo € analisar o modelo de gestdo da
assisténcia social. Em relacdo a vigilancia socioassistencial, apesar de constarem
em algumas das fontes selecionadas, ndo foram encontrados livros ou capitulos de
livros especificos sobre o tema.

No projeto de pesquisa estava prevista a utilizacdo de teses e dissertacdes
como fontes de pesquisa, porém o levantamento realizado no Banco de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) néo localizou nenhum trabalho que mencionasse as expressodes “vigilancia
social” ou “vigilancia socioassistencial’. Este levantamento ocorreu em dias
alternados no decorrer do processo, antes e ap0s a banca de qualificacdo, com
diferentes combinacdes entre os critérios de area do conhecimento, nivel e ano.
Também foram pesquisados, os bancos de teses e dissertacbes de Universidades
reconhecidas no Brasil, tais como Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade
Federal do Parana (UFPR), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal do Maranh&o (UFMA). Igualmente, a
combinagdo das palavras “vigilancia social” e “vigilancia socioassistencial” ndo foi
encontrada em nenhum dos titulos constantes nas referidas bases. Quando
digitadas separadamente aparecem registros de “vigilancia” ligados a area da saude
ou da seguranca, de “socioassistencial” associados a rede socioassistencial e de
“social” vinculados aos mais diferentes titulos.

N&o descarta-se a hip6tese de que, apesar de nao constarem no banco de
teses e dissertacbes da CAPES e nem das instituicbes de ensino superior
consultadas, existam teses e dissertacfes sobre o tema. Prova disso € que foi
possivel incluir uma fonte de pesquisa desse tipo entre aquelas que serao
analisadas. Isso em funcédo da autora possuir copia fisica de uma dissertacdo de
mestrado defendida por académica do curso de Servico Social (SILVA, 2012), na
Universidade Estadual de Londrina em 21.03.2012. No entanto, em consulta ao
banco de teses e dissertacdes disponivel no site da mesma Universidade, a referida
dissertacao foi disponibilizada no acervo somente em 31.09.2013, o que demonstra
uma relativa desatualizacao dos dados, que pode ocorrer em outros bancos.

Ainda segundo o projeto de pesquisa, também estava prevista a utilizacédo

de artigos publicados em revistas ou periddicos, em versdes digitais disponiveis para
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consulta. Elegeu-se dois periddicos com avaliagdo méxima — Qualis A1 — pelo
Sistema de Avaliagio e Qualificacado da CAPES, cujos autores sé&o
predominantemente assistentes sociais. Sdo0 eles: Revista Servico Social e
Sociedade, no periodo entre 2010 e 2013 e Revista Katalysis, no periodo
compreendido entre 2004 e 2013. O portal de periddicos da CAPES, que reune
publicacdes de diferentes areas do conhecimento também foi consultado, sem
maiores éxitos. Foram consultados entdo os Curriculos Lattes, disponiveis na
Plataforma Lattes do CNPq, de autoras reconhecidas na area do Servico Social e
com publicacdes sobre a assisténcia social, 0 que possibilitou selecionar algumas
publicacdes.

E possivel perceber que a internet foi um importante aliado na coleta de
dados, sendo utilizado ainda das seguintes formas: a) cadastro em um mecanismo
de pesquisa do Google que monitora palavras previamente cadastradas e emite
alertas sobre o0 assunto. No periodo compreendido entre mar¢co e dezembro de 2013
o Google emitiu, por e-mail, 22 alertas relacionados a palavra vigilancia
socioassistencial que, em sua totalidade, tratavam de noticias e eventos
relacionados ao tema cadastrado; b) acesso a videos e teleconferéncias
disponibilizados em no canal do MDS no YouTube e no Facebook e; c) contato, via
e-mail, com a Coordenacdo-Geral de Servicos de Vigilancia Social (CGVIS),
responsavel pela vigilancia socioassistencial junto ao MDS, cujo retorno se deu pela
disponibilizacdo de material elaborado e utilizado pelo setor em capacitacdes sobre
0 tema.

Também como forma de coleta de informacdes, a autora participou
(jun/2013) de oficina de atualizacdo em indicadores para diagnostico e
monitoramento do SUAS e do Programa Brasil sem Miséria (BSM), ministrada pela
equipe da SAGI e do MDS. Isso proporcionou um contato maior com as ferramentas
indicadas por estes Orgdos aos estados e municipios para elaboracdo de
diagnosticos socioterritoriais, monitoramento e avaliacdo. Na oportunidade também
contatou-se pessoalmente com o Sr. Luis Otavio Farias, que coordena o setor de
vigilancia socioassistencial do MDS citado acima. A partir deste contato, foram
fornecidos materiais ainda ndo publicados e informacdes sobre a organizacdo da
vigilancia socioassistencial em ambito federal e as expectativas para os proximos
anos.

Além disso, a autora ministrou oficinas de formacdo para conselheiros e
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gestores, que antecederam as conferéncias municipais de assisténcia social de
Porto Alegre/RS e Bento Gongalves/RS, abordando a vigilancia socioassistencial
entre 0s eixos tematicos indicados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). Participou como palestrante na audiéncia publica da assisténcia social do
municipio de Feliz/RS e como ministrante de capacitacdo realizada aos
representantes de entidades e conselheiros municipais de assisténcia social do
municipio de Caxias do Sul/RS. Mesmo que os dados coletados nestes espacos
informais ndo integrem o corpus documental e nem venham ser motivo de analise,
eles foram de fundamental importancia para o amadurecimento da autora acerca do
tema.
No que tange as pesquisas de enfoque misto, constituem-se como fontes de

pesquisa e analise:

v' 3 livros: (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006), (CRESWELL, 2003),

(CRESWELL; CLARK, 2013);
v 1 artigo cientifico publicado em periédico (PRATES, 2012).

No banco de teses e dissertacdes da CAPES foram feitas consultas com as

palavras-chave “enfoque misto”, “enfoques mistos”, “método misto” “pesquisa de

métodos mistos” “quanti-qualitativa(o)” “quali-quantitativa(o)”. Somente a ultima
palavra-chave obteve 2 resultados, porém a leitura dos resumos fez com que os
trabalhos fossem descartados, uma vez que ndo tinham identificagdo com as areas
de conhecimento relacionadas as politicas sociais publicas e sobretudo, por tratar-se
somente de mencao ao método de pesquisa utilizado, sem aprofundamento sobre o
tema. No portal de periédicos da CAPES, a consultas com as mesmas palavras-
chaves mencionadas acima, obtiveram 200 registros, porém somente 51 eram com a
palavras compostas e somente 1 tratava especificamente sobre o tema, enquanto os
demais utilizavam a expressdo para demarcar o procedimento metodoldgico da
pesquisa, sem aprofundamento tedrico.

Serdo analisadas 23 fontes sobre vigilancia socioassistencial e SUAS e 4
sobre enfoques mistos, totalizando 27 fontes de pesquisa. A descricdo da amostra,
nos dois casos, deixa claro que ha pouca producédo cientifica sobre os temas, o que
ja aponta para uma consideracdo acerca da necessidade de contribuir com a
producdo de ambos os temas.

A coleta de dados deu-se, concomitantemente, por meio de um roteiro para
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coleta de dados qualitativos e outro para coleta de dados quantitativos. Também foi
utilizado um terceiro instrumento, para o fichamento das fontes bibliograficas, que
possibilitou visualizar, de forma organizada e estruturada, as citacdes dessas fontes
gue de alguma forma respondem as questdes propostas nos roteiros de coleta de
dados.

Paralelamente, iniciou-se o0 processo de organizacdo do material, com a
revisdo das categorias definidas a priori, a definicdo ou redefinicdo de variaveis e
indicadores, conforme 0s objetivos da pesquisa, que iram nortear os aspectos as
serem analisados. Privilegiou-se as seguintes categorias do método: totalidade,
historicidade, contradicdo, mediacao e trabalho, que serdo mais bem caracterizadas
no item a segquir.

Passou-se entdo a descricdo detalhada dos resultados da pesquisa, onde
foram produzidas inferéncias que se julgou pertinente sobre o tema. Esta etapa de
interpretacdo e andlise dos dados consiste em uma retomada dos objetivos da
pesquisa, possibilitando um novo olhar sobre o tema, para enfim explicitar as
descobertas, e devolver a sociedade, conhecimento que lhes seja (til na
operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial no ambito da politica social publica
de assisténcia social. Para tanto optou-se pela utilizacdo da analise de conteudo.

A andlise de conteludo se configura enquanto um conjunto de “técnicas de
analise de comunicagfes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo de conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producao/reproducdo (variaveis inferidas) dessas mensagens”. (BARDIN, 2009, p.

44). Seu objetivo consiste em

contribuir para a explicitacdo do texto escrito e do seu discurso ideoldgico,
buscando esclarecer os significados e implicagcbes das proposicdes
consubstanciais nas diretrizes, estratégias e linhas de acdo da politica
examinada. Além disso deve possibilitar a identificagdo das concepcgfes
orientadoras da politica e suas prioridades, expressas tanto nos
documentos de sua formulacdo, como nas acdes e prioridades
concretizadas. (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2001, p. 55).

Como apontado por Bardin e reafirmado por Franco, a finalidade da analise
de conteudo estd em produzir inferéncias sobre o contedudo analisado, ou seja 0

avaliador esmiuga os dados coletados a fim de ‘“inferir conhecimentos que
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extrapolem o conteldo manifesto nas mensagens, e que podem estar associados a
outros elementos”. (FRANCO, 2005, p. 24).

Dentro do universo da pesquisa cientifica a analise de conteudo é um
método que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa como na qualitativa,

porém suas implicacdes diferem,

sendo que na primeira, o que serve de informagédo é a frequéncia com que
surgem certas caracteristicas do conteldo, enquanto na segunda é a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de contetido ou de um
conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que
é levado em consideracéo. (BARDIN, 2009, p. 46).

Alguns pressupostos devem ser levados em conta para que o resultado da
analise de conteudo seja deveras relevante. Um desses pressupostos diz respeito a
necessidade do embasamento tedrico. Isto porque a andlise esta na relacdo entre
um determinado conteddo e uma teoria que o sustente ou contraponha. Sao parte

deste pressuposto 0s seguintes pontos:

1. Toda mensagem falada, escrita ou sensorial contém, potencialmente,
uma grande quantidade de informag¢des sobre seu autor: suas filiagbes
tedricas, concepcbes de mundo, interesses de classe, tracos psicolégicos,
representacdes sociais, motiva¢des, expectativas, etc.

2. O produtor/autor é, antes de tudo, um selecionador e essa selecao néo &
arbitréria. Da multiplicidade de manifestagbes da vida humana, seleciona o
que considera mais importante para <<dar o recado>> e as interpreta de
acordo com o seu quadro de referéncia [...].

3. A ‘“teoria” da qual o autor é expositor orienta a sua concepgao de
realidade. Tal concepcdo (consciente ou ideologizada) é filtrada mediante
seu discurso e resulta implicagcdes extremamente importantes para quem se
propde fazer analise de contetdo. (FRANCO, 2005, p. 21-22).

Assim, a riqgueza da utilizacdo da andlise de conteudo esta além dos
documentos e falas, pois iSso seria restringir-se somente no instrumento. E preciso ir
além disso, “saborear as entrelinhas, porque muitas vezes o que estd nas
entrelinhas é precisamente o que nao se queria dizer; [...] Escavar os compromissos,
para além das verbalizagbes” (DEMO, 1988, p. 49), desvendar a realidade social por

meio da teoria cientifica.
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1.2 APROXIMACOES COM O METODO DIALETICO CRITICO DE MARX

Consciente de que a producdo de conhecimento no ambito da pesquisa
cientifica se concretiza somente por meio da adocdo de determinado método, que
traduz a singularidade da pesquisa e conduz a andlise a partir de determinada visao
de mundo, demarca-se previamente a opcao pelo método dialético critico.

Em sua génese, ndo deve ser percebido como uma espécie de doutrina
estanque ou linear. Ao contrario: exige, antes de tudo, uma postura critica perante a
realidade, onde os fatos devem ser considerados em constante transformacgdo uma

vez que sado historicos e processuais. Defende-se que,

na relacdo entre fendmeno e esséncia, esta ndo se manifesta diretamente
aos investigadores porque fendmeno e esséncia ndo se ddo ao mesmo
tempo. A esséncia, apenas sob certos aspectos, de forma parcial, se
manifesta no fendmeno. O fenébmeno esconde a esséncia, a0 mesmo tempo

em que a indica de alguma maneira. A “coisa em si’, “a estrutura oculta da
coisa” devera ser desvendada por quem quer compreender o real.
(FERNANDES, 2005, p.5).

Ou seja, enquanto movimento permanente de superagcdo do objeto inicial,
este método suscita a utilizacdo de categorias, entre as quais cita-se aquelas
consideradas essenciais para este trabalho: totalidade, historicidade, contradicao,
mediacao e trabalho.

Na tentativa de apresentar tal método o mais didaticamente possivel, faz-se
uma separacdo desta unidade em trés dimensdes distintas e complementares:
teoria, método e praxis. A teoria consiste em um modo de conhecer e interpretar o
mundo, de debrucar-se sobre a existéncia real de determinados fatos, fendmenos ou
objetos para apreender sua esséncia. Essa assertiva estd apoiada na concepcao
marxiana, que compreende a teoria enquanto “reprodugao ideal do movimento real
do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu
pensamento a estrutura e a dinamica do objeto de pesquisa”. (NETTO, 2011, p. 21).

Definido o objeto, avanca-se para delimitar o modo como este sera
desvendado teoricamente. O que se percebe € que este processo de producdo do
conhecimento sO se concretiza por meio da adocdo de um método de pesquisa.
Observa-se que o meétodo dialético-critico “além de instrumentos de analise e
intervencao, oferece também um conjunto de valores, mediag0es teodricas, posicoes
diante da realidade”. (PRATES apud MENDES; PRATES, 2007, p. 187). A dialética
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agrega em si o materialismo histérico, que a torna deveras indispensavel para o
desvendamento da realidade.

Enquanto movimento permanente de superacdo do objeto inicial, este
método suscita a utilizacdo de “categorias que emanam da realidade e volta a ela
utilizando-as para explicar o movimento de constituicdo dos fen6menos, a partir de
sucessivas aproximacgdes e da constituicdo de totalizacdes provisorias, passiveis de
superacao sistematicas, porque histéricas”. (PRATES, 2012, p. 117). Sob este
aspecto a historia se torna matéria — objetiva e verificavel — que, no entanto, ndo se
traduz de forma linear, mas sim permeada pela contradi¢ao e pelo conflito.

Em sua célebre frase: “os filésofos s interpretam o mundo de diferentes
maneiras; do que se trata € de transforma-lo”. (MARX; ENGELS, 2001, p. 103), Marx
empenha-se, em verdade, em expor sua percepcao da realidade social, ou seja,
uma concepgao de mundo que agrega a ideia de que “é na praxis que o homem
precisa provar a verdade, isto é, a realidade e a forca, a terrenalidade de seu
pensamento”. (MARX; ENGELS, 2001, p. 100, grifos nossos). Em outras palavras, o
objetivo de se apropriar teoricamente de determinada realidade deve estar
associado a intencdo de modifica-la, e isso sé é possivel no decurso da histéria real
dos seres humanos, na praxis.

Para Marx, a dialética se reveste de um carater materialista, quando

expressa o raciocinio de que

ndo partimos do que os homens dizem, imaginam e representam, tampouco
do que eles sdo nas palavras, no pensamento, na imaginacdo e na
representacdo dos outros, para depois chegar aos homens de carne e 0sso;
mas partimos dos homens em sua atividade real, é a partir de seu processo
de vida real que representamos também o desenvolvimento dos reflexos e
das repercussoes ideoldgicas desse processo vital. (MARX; ENGELS, 2001,
p. 19).

Esta concepcédo leva ao entendimento de que, independente do esforco
reflexivo sobre determinado objeto, este continuard existindo, pois é material,
carregado de objetividade, ou seja, de realidade. E, é a partir desta realidade, que o
homem constréi sua historia, que produz e reproduz a propria existéncia. As
relacbes que estabelece neste percurso sao, por sua vez, carregadas de
subjetividade e de contradicéo.

Para compreender o método dialético critico € imprescindivel questionar:

‘como se produz concretamente um determinado fenémeno social? Ou seja, quais
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as “leis sociais”, historicas, quais as forgas reais que o constituem como tal?”.
(FRIGOTTO, 1994, p. 78).

Foram capturadas no conjunto da obra de Marx, algumas categorias e leis
gue sustentam o método dialético critico por ele utilizado. Existem semelhancas e
diferencas entre as leis e as categorias, porém nao cabe aqui aprofundar tal
diferenciacdo®, somente delimitar que “as leis da dialética [...], se expressam através
de juizos; entretanto as categorias constituem um tipo de conceito”. (TRIVINOS,
2008, p. 54). As leis podem ser organizadas da seguinte forma: Lei de interpretacao
dos contrarios; Lei da negacdo da negacdo e Lei da passagem da quantidade a
qualidade (e vice-versa). (KONDER, 2008). No que se refere as categorias, retoma-
se aquelas mencionadas anteriormente: totalidade, historicidade, contradicao,
mediacao e trabalho.

No que tange a totalidade, esta parte do pressuposto de que existe uma

interconexdo entre os fenémenos, mais do que sua simples junc¢do, a
recusa da dicotomizacdo entre objetividade e subjetividade, entre
particularidade e analise mais ampla, entre elementos quantitativos e
gualitativos, entre sujeitos singulares e coletivos na medida em que
afrmam, pela existéncia do seu oposto, como negacdo inclusiva.
(MENDES; PRATES, 2007, p. 182).

Implica uma relacdo entre as partes de determinado fato ou objeto em uma
relacdo entre si e com o todo e, concomitantemente, uma relagdo deste todo com
suas partes. E no processo de desvendamento e superacdo da aparéncia que se
pode encontrar a real esséncia do objeto de pesquisa.

A categoria historicidade parte da apreensdo que Marx faz da prépria

historia. Ou seja, € compreendida como

a sucessdo das diferentes geracbes, cada uma das quais explora os
materiais, os capitais, as forcas produtivas que Ihe sdo transmitidas pelas
geracdes precedentes; assim sendo, cada geragdo por um lado, continua o
modo de atividade que lhe ¢é transmitido, mas em circunstancias
radicalmente transformadas, e, por outro lado, ela modifica as antigas
circunstancias entregando-se a uma atividade radicalmente diferente;
chega-se a desnaturar esses fatos pela especulacdo, fazendo-se da
histdria recente a finalidade da histéria anterior. (MARX; ENGELS, 2001,
p. 47, grifo nosso).

®para uma melhor diferenciacédo entre leis e categorias na obra de Marx consultar Trivifios (2008) e
Konder (2008).
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Enfatiza-se de forma particular a parte grifada da citacdo anterior, que

expressa a dialética em seu carater histérico:

parte do presente e volta ao passado problematizando-o e depois
novamente retorna ao presente de modo superado porque ao longo do
processo de desvelamento das contradicdes (reflexdo critica) construiu
novos conhecimentos e realizou novas sinteses, o0 que possibilita em
retorno superado, que se constituird na nova tese. (MENDES; PRATES,
2007, p. 183).

Este movimento, que exige a capacidade de abstracdo do pesquisador para
apropriar-se de determinada tese e, com base nesta, elaborar uma antitese e
devolvé-la em forma de sintese, € denominado por alguns tedricos como o
movimento de ‘detour’’

A contradicdo, outra categoria cara na obra de Marx, esta presente no
amago das relacbes humanas, dos seres humanos com a natureza e se expressa

enquanto

interacdo entre aspectos opostos, distingue os tipos de contradicbes
(interiores e exteriores, essenciais e ndo-essenciais, fundamentais e néo-
fundamentais, principais e acessarias), determina o papel e a importancia
gue ela tem na formacéo material e ressalta que a categoria da contradi¢cdo
é a origem do movimento e do desenvolvimento. (TRIVINOS, 2008, p.
54, grifo nosso).

A preeminéncia da contradicdo mostra a realidade em suas mudltiplas
determinacdes, que sdo contrarias e inacabadas, em um movimento permanente de
negacdo e afirmacdo da realidade, que necessita do oposto para existir. Nas
palavras de Prates, “a contradicdo € destruidora, mas também é criadora, ja que se
obriga a superacéo, pois a contradicao e intoleravel”. (PRATES, 2005, p.137).

A autora também frisa a importancia da categoria mediagcao entre a realidade
e 0 pensamento, como forma de concretizagdo das teorias. O empenho esta em
“apreender o fenbmeno na articulagao de relagcbes com os demais fendmenos e no
conjunto das manifestacdes daquela realidade da qual ele faz parte, seja como
fendbmeno essencial ou ndo”. (PRATES, 2005, p.138).

O trabalho € uma das categorias de maior importancia presente no conjunto
da obra de Marx. Ao desenvolver a teoria do valor trabalho (MARX, 2008) situa o

trabalho humano como elemento central e indissociavel do modo de producédo

"Para uma melhor caracterizacio do movimento de ‘detour’ consultar Lefebvre (1991).
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capitalista. Interpreta o sistema econOmico capitalista com base na propriedade da
terra, no capital e no trabalho assalariado. Torna-se evidente que “a exploracdo da
forca de trabalho assalariada € a condicdo basica da acumulagdo do capital’.
(MARX, 1996, p. 17). Isso porgue o capital

desenvolve as forgas produtivas sociais do trabalho e faz crescer, frente ao
trabalhador, como capital, a riqueza acumulada alheia que o domina, que é
por ele produzida e reproduzida. No mesmo movimento desenvolve-se sua
pobreza, sujeicdo e indigéncia subjetiva. IAMAMOTO, 2010, p. 65).

O trabalho humano, a agcdo do homem sobre a natureza, cria mercadorias
que constituem valores de uso para 0s membros da sociedade, e que
consequentemente realizam-se somente quando sdo consumidas. Porém, estas néo
pertencem ao trabalhador, e sim aquele que detém os meios de producdo. O
trabalhador, para garantir a prépria subsisténcia, vende a Unica coisa que possui, ou
seja, sua forca de trabalho, que ao ser comprada pelo capitalista, torna-se
igualmente uma mercadoria, cujo pagamento € realizado sob a forma de salario.

A partir disso percebe-se que a forca de trabalho é a Unica mercadoria que
gera um valor acima de si mesma, ja que o trabalhador, em sua jornada de trabalho
diaria, produz sob a forma de mercadorias, valores suficientes para repor o salario
qgue Ihe é pago na compra da forca de trabalho e ainda produz valores excedentes,
que pertencem ao capitalista. Isto porque o valor da forca de trabalho “é
determinado pelo tempo de trabalho socialmente necesséario® para produzir os bens
que permitem a sua manutencgédo (ou reproducgdo)’. (NETTO; BRAZ, 2009, p. 99-
100). No tempo de trabalho excedente, o trabalhador ira criar valor, gerar para o
capitalista um excedente, ou seja, a mais-valia.

Dentre as leis citadas anteriormente, retoma-se aquela que trata da
passagem da quantidade a qualidade (e vice-versa), como forma de subsidiar as
reflexdes sobre a utilizagdo do enfoque misto nas pesquisas avaliativas, tema que
percorre esta dissertagao.

A dialética, na perspectiva marxista, enseja a dissolucdo das dicotomias
entre quantitativo e qualitativo. Assume que “a qualidade dos fatos e das relagdes

sociais € sua propriedade inerente e que quantidade e qualidade sdo inseparaveis

®Tempo de trabalho socialmente necessario “é aquele requerido para produzir um valor de uso
qualquer, nas condigfes dadas de producdo socialmente normais, e com 0 grau social médio de
habilidade e de intensidade de trabalho”. (MARX, 1996, p. 169).
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e interdependentes”. (MINAYO, 2010, p. 25, grifo nosso). E preciso esclarecer que
na primeira aproximacéo que se faz com o0s objetos o que se vislumbram séao suas
propriedades, seus aspectos qualitativos, avancando em seguida para seus
aspectos quantitativos. Interessante observar que, em se tratando de um processo

dialético,

ao mudarem, as coisas hdo mudam sempre no mesmo ritmo; o processo de
transformacé@o por meio do qual elas existem passa por periodos lentos
(nos quais se sucedem pequenas alteracdes quantitativas) e por
periodos de aceleracdo (que precipitam altera¢cbes qualitativas, isto €,
“saltos”, modifica¢des radicais). (KONDER, 2008, p. 56, grifos nossos).

Esta passagem da quantidade a qualidade, que provoca a transformacao do
objeto em algo novo, se da quando pelo rompimento de determinado limite, como
uma linha de corte entre a quantidade e a qualidade, que calhou a Marx denominar
de ‘pequenas convulsdes revolucionarias’.

Por fim, afirma-se categoricamente que os elementos do método dialético
critico ndo se esgotam nesta breve introducdo, mas ja sdo suficientes para confirmar
gue sua adocdo como método de pesquisa ndo € mera formalidade académica, ao
contrario, corresponde a intencdo de analisar o tema delimitado neste trabalho a
partir da interpretacdo de suas caracteristicas particulares, inseridas em um contexto
maior, para desvenda-lo e contribuir na producdo do conhecimento acerca do

mesmo.

1.3 QUESTAO SOCIAL E REFERENCIAL TEORICO NEOLIBERAL:

desdobramentos da teoria do valor trabalho

Antes de abordar o tema delimitado por esta dissertacdo, € de suma
importancia contextualizar alguns aspectos da questdo social, sobretudo para
compreender as respostas encontradas as demandas decorrentes de suas
diferentes expressdes. O fio condutor para dar conta deste objetivo € perceber a
guestdo social, em suas desigualdades e resisténcias, como consequéncias do
modo de producgéo capitalista, refutando quaisquer abordagens em outro sentido.

Ainda que ndo haja um entendimento passivel de consenso e
reconhecimento publico, a perspectiva de realizar uma andlise critica sobre a

questdo social fez com que se recorresse a estudos da area do Servigo Social. Isto
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porque os assistentes sociais, que tém nas expressdes da questdo social 0 objeto
de seu trabalho, preocuparam-se, ao longo dos anos, em produzir e sistematizar
conhecimento sobre o tema. O conceito mais utilizado para definir questéo social foi

sistematizado por lamamoto nos seguintes termos:

conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade. IAMAMOTO, 1998, p. 27).

O amadurecimento deste conceito para a autora chega pelas seguintes
palavras: “expressdo ampliada da exploragdo do trabalho e das desigualdades
sociais e lutas sociais dela decorrentes: o anverso do desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social”. IAMAMOTO, 2010, p. 162). E tangivel a existéncia da
contradicdo que posiciona o trabalho no centro da discusséo sobre questéo social,
envolvendo por um lado o trabalho cada vez mais coletivo e, por outro lado, a
apropriacao privada da riqueza socialmente produzida.

Netto (2001), explica que a expressao questdo social surge em meados do
século XIX, vinculado aos efeitos do processo de industrializagdo na Inglaterra. O
pauperismo’ entre a populacdo economicamente ativa crescia na mesma medida em
gue aumentava a capacidade de produzir mercadorias, mas ndo conseguia ser
explicada por seus contemporaneos. Muito embora ndo fosse possivel um consenso
sobre as causas de sua existéncia, ja se observava a relagéo entre a pobreza® e a
geracao de riguezas e o progresso das nacfes. Era uma sociedade que comecava a
prescindir do trabalho e que passou a tratar o pauperismo como um problema
pertencente ao coletivo e ndo mais a vontade individual dos sujeitos. Torna-se

evidente que,

Chama-se a atencdo para 0 termo pauperismo, pois este surge para denominar a pobreza
generalizada entre os trabalhadores, derivada do modo de producédo capitalista adotado na época.
Para um aprofundamento sobre o tema, consultar, entre outros: Castell (2008), Polanyi (2012).

%Neste trabalho, entende-se que a pobreza ndo se limita ao ndo acesso ou acesso precario a renda
ou bens de consumo, apesar de estes configurarem entre os principais indicadores sobre o tema.
Considera-se que a pobreza é “uma categoria multidimensional [...], € categoria politica que se
traduz pela caréncia de direitos, de oportunidades, de informacgbes, de possibilidades e de
esperangas”. (MARTINS, 1991, p. 15). Se traduz em “privagcdo de emprego, privagdo de meios para
participar do mercado de consumo, provacdo de bem-estar, privacdo de direitos, privacdo de
liberdade, privacao de esperancas”. (MARTINS, 2003, p. 18).
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se nao era inédita a desigualdade entre as varias camadas sociais, se vinha
de muito longe a polarizacdo entre ricos e pobres, se era antiquissima a
diferente apropriacdo dos bens sociais, era radicalmente nova a dinamica
da pobreza que entédo se generalizava. (NETTO, 2001, p. 42).

Neste ponto € imprescindivel retomar a categoria trabalho em Marx,
desenvolvida no item anterior, para compreender que a pobreza e a desigualdade

social, expressées da questdo social™

, tém suas origens ligadas a passagem do
sistema feudal para o capitalista, que deu passagem ao trabalho livre assalariado.
Ou, nas palavras de Marx: “o declinio e o empobrecimento do trabalhador é produto
de seu proprio trabalho e da riqueza por ele produzida”. (MARX, 1963, p. 109).

Ndo se trata, portanto, de um fenbmeno contemporaneo e, para
compreendé-lo, € necessario contextualiza-lo historicamente, pois “diferentes
estagios capitalistas produzem diferentes manifestagcbes da ‘questdo social”.
(NETTO, 2001, p. 45). A histéria da Modernidade demonstra que o0 sistema
capitalista sofreu mudancas ao longo dos séculos alternando ciclos longos de
acumulacédo de capital e de crises no modo de producdo e de acumulacao e, por
conseguinte, também modificaram-se as expressfes da questdo social e as
respostas demandadas por suas expressoes.

Em se tratando de crises ciclicas, foi viavel, até a contemporaneidade,
construir alternativas*®> para a continuacdo do capitalismo, que por sua vez,
demonstrou-se sempre em formas mais aprimoradas e complexificadas. Vale-se das
caracteristicas apresentadas por Mészaros para melhor definir a forma que assume
no decorrer dessas etapas: “Expansionista, na busca crescente e desmedida de
mais-valor, destrutivo na sua processualidade pautada pela superfluidade e
descartabilidade, o sistema de capital torna-se, no limite, incontrolavel”.
(MESZAROS, 2009, p. 11).

Interessa aqui descrever com mais afinco o referencial tedrico neoliberal,
que, estd em vigéncia no atual periodo historico. A mundializacdo da economia, a
revolucdo tecnoldgica, o capital financeiro, as privatizacdes, as reforcas e ajustes

fiscais séo particularidades desta etapa. Mas, torna-se imprescindivel fazer

“Muito embora, segundo Netto (2001), Marx néo tenha utilizado o termo questéo social, € a sua obra
que fornece subsidios tedricos para compreender sua origem como consequéncia da relagédo de
exploragdo que se da entre capital e trabalho.

'“Cita-se como referenciais teéricos adotados nas etapas de desenvolvimento do sistema capitalista:

mercantilismo, liberalismo, Welfare State e neoliberalismo. Estes correspondem as respostas para a

crise sofrida pela etapa que o antecedeu.
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referéncia a dois elementos indissociaveis: a reestruturacdo do processo de
producao e as consequentes mudangas no mundo do trabalho.

No que tange a reestruturacdo do processo de producdo, a resposta
encontrada para enfrentar a crise mundial do capital iniciada no inicio dos anos 70,
que ocorreu em termos globais e, por conseguinte também no Brasil, foi a
priorizacdo do modelo de acumulagdo flexivel™®> em detrimento do modelo
fordista/taylorista. Harvey entende que a acumulacdo flexivel € “marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo”. (HARVEY, 2009, p. 140).

O que se observa ¢é a reinauguracao de “um novo patamar de intensificacéo
do trabalho, combinando fortemente as formas relativa e absoluta de extracdo da
mais-valia”. (ANTUNES, 2001, p. 56). O padrdo de acumulagéo flexivel rege-se por
padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente avancado, que por meio de
novas formas de gestdo, solicitam um trabalhador ‘polivalente’, ‘multifuncional’,
‘qualificado’ e comprometo com as metas e objetivos da instituicdo. Em verdade sua

finalidade é

a intensificacdo das condicbes de exploracdo da forca de trabalho,
reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo, que nédo cria
valor, quanto suas formas assemelhadas, especialmente nas atividades de
manuten¢cdo, acompanhamento, e inspe¢do de qualidade, fung¢des que
passaram a ser imediatamente incorporadas ao trabalhador produtivo.
(ANTUNES, 2001, p. 53).

Essa superexploracdo do trabalho nega aos trabalhadores as condi¢bes
necessarias para repor o desgaste de sua forca de trabalho, causando seu
esgotamento prematuro e, inclusive diminuindo a vida atil deste trabalhador. Assim,
ao violar desta forma o valor da forca de trabalho, o capital atenta contra 0 modo de
vida e de consumo da classe trabalhadora, agravando ainda mais as expressdes da
questao social. Destarte, todos aqueles que vivem do trabalho sao influenciados
ideologicamente pelo capitalismo e estédo sujeitos as medidas tomadas em prol de

sua manutencgéo e 