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RESUMO

O desenvolvimento sustentavel procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras satisfazerem suas préprias necessidades. I1sso
implica num papel importante das organizacdes, para que seja possivel atingir uma
harmonizacdo entre desenvolvimento econdmico, social e preservacdo ambiental. A
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é um tema que vem adquirindo importancia nas
estratégias de negdcios das empresas. No entanto, observa-se um ndmero restrito de pesquisas
sobre RSC em pequenas e médias empresas. Neste sentido, a presente pesquisa teve, por
objetivo, analisar a adocdo de iniciativas de sustentabilidade em empresas de pequeno e medio
porte. Para atingir tal objetivo a pesquisa baseou-se em um referencial tedrico que permitiu um
aprofundamento sobre os propostos temas relacionados a Responsabilidade Social Corporativa,
pequenas e médias empresas e fatores que influenciam iniciativas de sustentabilidade. A
metodologia empregada foi de estudo de casos multiplos no setor coureiro-calcadista da regido
metropolitana de Porto Alegre. Uma das contribui¢bes trazidas por esse estudo foi a
estruturacdo dos fatores que influenciam a adocdo de iniciativas de sustentabilidade em internos
e externos, bem como o seu agrupamento em facilitadores ou inibidores, além de um quadro
referencial que ilustra a relevancia dos fatores encontrados, para a incorporacdo de iniciativas
de sustentabilidade nas pequenas e médias empresas. Os resultados apontam que as
caracteristicas das organizacOes, isoladamente, ndo tiveram relacdo com iniciativas de
sustentabilidade, mas aquelas empresas que possuem caracteristicas que as levariam a uma
maior visibilidade no mercado, podem ser mais sensiveis aos fatores externos, apesar disso nao
se confirmar nesse estudo exploratdrio. A legislacdo é um fator determinante para iniciativas
de sustentabilidade, apesar de resultar numa atuacdo minima quando identificado como o Unico
fator para iniciativas de sustentabilidade. Os fatores internos mostraram-se bastante relevantes,
com destaque para o fator visdao do empresario. Identificou-se uma possivel relacdo entre a
existéncia de mulheres na gestdo e a visdo do empresario para iniciativas de sustentabilidade.
Evidenciou-se, também, o incentivo do governo como mecanismo de fomento importante para
as iniciativas de sustentabilidade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; Pequenas e Médias empresas (PME’s);
Fatores que influenciam iniciativas de sustentabilidade.



ABSTRACT

Sustainable development seeks to satisfy the current generation’s needs, without compromising
their capacity to satisfy their own needs. That implies a major role for the organizations in order
to achieve a harmonization between social and economic developments and environmental
preservation. Corporate Social Responsibility (CSR) is a subject that has been acquiring
importance in business enterprise strategies. However, there is a restrict number of researches
about CSR in small and medium companies. In that sense, this particular research had as, its
objective, analyze the adoption of sustainability initiatives in small and medium-sized
companies. In order to achieve that goal, the research was based in a theoretical framework that
allowed a bigger immersion on themes related to Corporate Social Responsibility, small and
medium enterprises and factors that influence sustainability initiatives. The methodology used
was multiple case study on the leather-footwear sector of the metropolitan region of Porto
Alegre. One of the contributions brought by this study was the structuration of factors that
influence the adoption of sustainability initiatives on internal and external, their grouping in
facilitators or inhibitors, besides a referential board that illustrates the relevance of factors found
for the incorporation of sustainability initiatives on small and medium-sized companies. The
results point that the characteristics of organizations, alone, didn’t have relations with
sustainability initiatives, but those companies that possess characteristics that lead to a greater
market visibility, may be more sensitive to external factors, despite that not being confirmed by
this exploratory study. Legislation is a determining factor for sustainability initiatives, in spite
of resulting in minimal action when identified as the only factor for sustainability initiatives.
Internal factors show themselves very relevant, highlighting the entrepreneur’s vision. It was
identified a possible connection between the existence in women in management and the
entrepreneur’s vision for sustainability initiatives, it became clear that government incentive as
an important mechanism of encouragement for sustainability initiatives.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Small and Medium Enterprises; Factors that
influence sustainability iniciatives.
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1 INTRODUCAO

Jaem 1981, Perroux definia o crescimento econémico como o0 aumento de uma unidade
quantitativa, quase sempre o produto global bruto de uma nagdo. Esse aumento pode ser
traduzido por numeros, mas qualificado como empobrecedor, caso ndo leve em consideracao a
deterioracdo dos recursos naturais. E com este pano de fundo que emerge o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Foi a partir do Relatorio Brundtland (CMMAD, 1987) que a
expressdo “desenvolvimento sustentavel” passou a ser conhecida mundialmente,
impulsionando uma mobilizacdo mundial para o desenvolvimento sustentavel, com o objetivo
de “[...] atender as necessidades das geragdes presentes sem que se comprometa a capacidade
das geracdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades” (CMMAD, 1987, p. 9). Mais
recentemente, Tachizawa (2011) complementa essa ideia, ao afirmar que crescimento continuo
é o produto nacional em termos globais. No entanto, ha necessidade de distinguir crescimento
de desenvolvimento, pois o desenvolvimento deve representar, ndo apenas o crescimento da
producdo nacional, mas também a forma como é feita a sua distribuicéo.

O desenvolvimento sustentavel tem-se convertido num desafio tanto para a sociedade
quanto para o mundo dos negécios, de modo que a visdo que se tinha do negdcio focado,
exclusivamente, no crescimento econdmico, ainda que este permanega como objetivo principal,
ndo se coaduna com a realidade atual, uma vez que ndo se pode considerar mais a empresa
isolada do ambiente e da sociedade. Sao com essas ideias e pressupostos que sao introduzidos
critérios responsaveis e ecologicamente sustentaveis as atividades dos negdcios, reconhecendo
que o crescimento econdmico ilimitado em um planeta finito resultard em graves consequéncias
(TACHIZAWA, 2011).

As empresas possuem co-responsabilidade na solucdo dos problemas sociais e
ambientais, pois tém poder politico e habilidade de mobilizar recursos financeiros e
tecnoldgicos, para desenvolverem acdes que podem ser replicadas por outros atores sociais
(YOUNG, 2004). Algumas organizacdes ja tém adotado padrbes socioambientais, seja por
forcas politico-legais, econdmicas ou sociais. Conforme afirma Schaltegger (2011), o tema
sustentabilidade esta influenciando o sucesso econdmico das empresas mais do que nunca e a
sustentabilidade tornou-se um direcionador para riscos e oportunidades nos negocios. Sua
adocdo exige comprometimento, recursos e mudanca de direcdo (SAVITZ e WEBER, 2007).
Segundo Jackson e Nelson (2004), existem esforgos positivos para reformular
fundamentalmente as estruturas das organiza¢es. Ha preocupagdo em obter lucro, mas,

igualmente, contribuir com o bem publico. De todas as maneiras, as organizagdes estdo se
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tornando mais comprometidas com a criagéo de valor e, na defesa de certos valores, estdao
mudando as regras do jogo; no entanto, dominar essas novas regras e mudar constantemente,
requer articulacéo e adogéo de principios de negocios claros, utilizando-se de novas ferramentas
e competéncias de gestdo (JACKSON e NELSON, 2004).

Desta maneira, a preocupacao com o desenvolvimento sustentavel claramente passa a
fazer parte da agenda das organizagcOes, emergindo o conceito de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), este manifestado no contexto empresarial. Segundo Albuquerque (2009),
para dar sentido a Responsabilidade Social Corporativa € preciso relaciond-la a duas
perspectivas: atitudes corporativas internas, que se referem a forma como a corporagéo realiza
as operacOes didrias de suas principais fungdes; atitudes corporativas externas, referentes a
participacdo da corporacao fora de seus interesses empresariais diretos.

Tais atitudes corporativas, sejam internas ou externas, passam pela adocéo de iniciativas
de sustentabilidade que refletem essa preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel.
Segundo Nascimento, Lemos e De Mello (2008), inserir iniciativas de sustentabilidade nas
organizagOes consiste em introduzir varidveis socioambientais ao longo de todo o processo
gerencial de planejar, organizar, dirigir e controlar, utilizando as fungdes que compdem esse
processo gerencial, bem como as interagdes que ocorrem no ecossistema do mercado, visando
atingir seus objetivos e metas da forma mais sustentavel possivel.

Entretanto, esse novo comportamento de gestdo, visando a introducdo de iniciativas de
sustentabilidade ao neg6cio, parece ter mais eco nas grandes organizacdes. Apesar do relevante
papel que pequenos empreendimentos exercem, os estudos tém se voltado, na sua grande
maioria, para as iniciativas de sustentabilidade nas grandes organizac¢tes (BOS-BROUWERS,
2010; MOYEEN e COURVISANOS, 2012; WILLIAMS e SCHAEFER, 2013). A ampliacao
dos estudos nesta area torna-se importante a medida que crescem em quantidade e em
importancia os empreendimentos de pequeno e médio porte (MOYSES FILHO, RODRIGUES,
e MORETT]I, 2010).

De acordo com o exposto, este trabalho visa investigar a Responsabilidade Social
Corporativa em empresas de pequeno e médio porte, mais especificamente, os fatores que
influenciam a adogdo de iniciativas de sustentabilidade. Para auxiliar no estudo, serdo
explanados no referencial tedrico, capitulo 2, questbes sobre Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), o contexto das PME’s e os fatores que podem influenciar as PME’s a
adotarem iniciativas de sustentabilidade. No capitulo 3, é abordada a metodologia utilizada na
pesquisa, a partir da escolha do método, desenho de pesquisa, da coleta e analise dos dados. O

capitulo 4 apresenta os resultados encontrados a partir da descri¢do individual dos multiplos
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casos e da andlise comparativa entre 0s mesmos, através das caracteristicas organizacionais,
das iniciativas de sustentabilidade e dos fatores para a adogéo dessas iniciativas. Por fim, ha as

considerac@es finais e referéncias utilizadas.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O termo Responsabilidade Social Corporativa, segundo Carroll (1999), é conceituado
por empresas gque atuam de acordo com as expectativas que a sociedade possui delas, num dado
momento, ao nivel das suas a¢Ges econdmicas, legais, éticas e discricionarias. O tema é
interdisciplinar, multidimensional e associado a uma abordagem sistémica, focada nas relagdes
entre stakeholders! diretos e indiretos ao negocio da empresa.

Savitz e Weber (2007) discorrem que as organizacdes devem desenvolver estratégias
que integrem os interesses globais, considerar a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os, a
valorizacdo do potencial humano, o equilibrio ecolégico e a equidade social. Os objetivos
estratégicos das organizacGes devem acompanhar esse processo. Segundo Ashley, Coutinho e
Tomei (2000), o conceito de Responsabilidade Social Corporativa requer que as empresas
incorporem e possuam uma orientacao estratégica que reflita os desafios éticos e as diferentes
dimensdes do negdcio.

Algumas diretrizes e ferramentas tém sido desenvolvidas e/ou atualizadas a fim de
aproximar, cada vez mais, as empresas dos conceitos sobre Responsabilidade Social
Corporativa. O GRI (Global Reporting Initiative), Instituto Ethos, ISO (International
Organization for Standardization), entre outros, sdo alguns dos exemplos de atores que vém
trabalhando para que as questdes de sustentabilidade sejam incorporadas as estratégias do
negocio. O Instituto Ethos (2013), a fim de tornar compreensivel e aplicavel esses conceitos,
sugere a utilizagdo de seus indicadores de desempenho para a realizagdo de um autodiagndstico
sobre 0s avangos que a empresa tem feito nesta tematica, indicadores esses desenvolvidos de
maneira convergente aos Relatorios de Sustentabilidade do GRI. J& a I1SO, cria normas que
fornecem orientacdes para todas as organizag0es; mas uma, em particular, a ISO 14:005 auxilia
as pequenas e medias empresas na fase de desenvolvimento, implementacdo, manutencéo e
melhoria do sistema de gestdo ambiental. Essas ferramentas de apoio sdo utilizadas para que as
iniciativas de sustentabilidade sejam incorporadas ao negdcio, no entanto existem fatores que

influenciam as empresas para a utilizacdo dessas ferramentas. De acordo com isso, se faz

1 O termo stakeholders refere-se as partes interessadas na organizagéo, o publico com o qual a empresa possuli
algum tipo de relacionamento, como os clientes, fornecedores, funcionarios e acionistas.
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necessario compreender quais os fatores que influenciam a adogdo de iniciativas de
sustentabilidade.

Segundo Oliveira e Rossetto (2014), a tematica socioambiental envolve uma serie de
decisbes estratégicas, pois estas influenciam as politicas, metas e planos da empresa.
Analisando as decisGes estratégicas, € possivel perceber que séo direcionadas de duas formas:
interna e externa. Quando interna, os direcionadores sdo inerentes a estrutura organizacional,
decorrentes de caracteristicas internas e escolhas da organizacdo. Quando externa, 0s
direcionadores sdo atributos de posicionamento da organizacdo face ao ambiente exterior, como
a dindmica concorrencial e do mercado, sob os quais uma organizagdo ndo tem controle, mas
que afetam diretamente seus negdcios (macroecondmicos, politicos, institucionais,
regulatérios, sociais, internacionais, etc).

Avaliar o quanto a sustentabilidade tem sido incorporada nos negdcios pode auxiliar na
definicdo de novas estratégias dentro das empresas, assim como reconhecer se as empresas tém
desempenhado ou ndo iniciativas sustentaveis e responsaveis. No entanto, segundo Santos
(2011), para as pequenas e médias empresas a Responsabilidade Social Corporativa é um
desafio diferente e ndo vem sendo discutido com tanta frequéncia.

As pequenas e médias empresas apresentam um contexto em que nao ha uma estrutura
administrativa sofisticada, pois possuem pouco controle do seu ambiente externo, sendo muito
dependentes dos recursos disponiveis, operando numa logica de reacdo e adaptacdo ao
ambiente. Para Leone (1999), pode-se falar da personalizacdo da gestdo na pessoa do seu
proprietario-dirigente. Segundo a FEPAM (2003), por exemplo, as pequenas empresas tém
dificuldade em destinar adequadamente seus residuos, entre outros motivos, pelo custo que
representa a gestdo adequada desse processo, pois envolve 0 manuseio, tratamento, disposicao
final, o transporte e o treinamento, todos adequados, para o alcance efetivo do seu propdsito.
Segundo Hoogendoorn, Guerra e Zwan (2015), existe uma no¢do dominante de que as pequenas
empresas sdo relutantes em investir em iniciativas de sustentabilidade, pois percebem-nas como
um encargo adicional.

Dado o contexto, em que as PME’s estdo em um posi¢do mais embrionéria dentro do
campo da Responsabilidade Social Corporativa, este trabalho traz como questdo de pesquisa:
“Quais sao os fatores que influenciam as empresas de pequeno e médio porte para a

adocio de iniciativas de sustentabilidade?”
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1.2 OBJETIVOS

Na intencdo de atender a problematica contextualizada no item 2, sdo propostos o

objetivo geral e os objetivos especificos a seguir.

1.2 1 OBJETIVO GERAL

Para responder o problema de pesquisa proposto, o objetivo geral sera: analisar a

adocao de iniciativas de sustentabilidade em empresas de pequeno e médio porte.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O desdobramento desse objetivo dar-se-4 por meio dos seguintes objetivos especificos:

a) Verificar a existéncia de relacdo entre as caracteristicas das empresas com a adoc¢ao
de iniciativas de sustentabilidade;

b) Identificar iniciativas de sustentabilidade em empresas de pequeno e médio porte;

c) Identificar fatores que influenciam a adogdo de iniciativas de sustentabilidade em
empresas de pequeno e médio porte;

d) Classificar os fatores de acordo com a sua origem;

e) Classificar os fatores pela forma como influenciam essas empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A crescente preocupacgdo com o meio ambiente, advinda da recente percepgéo do ritmo
acelerado com que o homem vem consumindo 0s recursos naturais da Terra, pode ser um dos
fatores para a adogdo de uma cultura de responsabilidade social nas empresas (INSTITUTO
ETHOS, 2003). As transformacfes sociais, econdémicas e tecnoldgicas tém transformado o
papel das empresas perante a sociedade e, sob esse prisma, a questdo da Responsabilidade
Social Corporativa assume um papel importante. Todavia, nas pequenas e médias empresas
existem limitacbes que impedem uma integracdo maior desse tipo de pratica na sua gestdo
(SANTOS e SILVA, 2010).

As PME’s sdo parte importante do sistema por serem fortes geradoras de emprego, renda

e possuirem percentual significativo de toda a riqueza produzida no Brasil. E, para compreender
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0 que pode leva-las ao encontro de iniciativas de sustentabilidade, é preciso conceber o seu
modo de funcionamento, distinguindo-as das grandes corporacdes. Se ha diferenciacdo, ha a
necessidade da criacdo de modelos especificos que possam torna-las mais responsaveis e que
as aproximem dessa nova realidade. Essa distin¢do, segundo Singh, Olugu e Fallahpour (2013),
ocorre devido a gestdo mais pessoalizada existente nas PME’s, pela falta de recursos
financeiros, pelo nimero menor de clientes, pela existéncia de uma estrutura horizontal, por um
acesso limitado ao mercado e pela falta de conhecimento.

Santos e Silva (2010) asseguram que as PME’s possuem especificidades proprias que
as distinguem das empresas de grande porte e, que, embora haja reflexdes e agdes observadas
em diversas empresas, existem poucos estudos sobre iniciativas de sustentabilidade em PME’s.
As motivacdes e 0os comportamentos de tais empresas podem muito bem dar informacdes
valiosas sobre como os gerentes de outras PME’s seriam motivados a se envolver mais com as
questdes socioambientais (WILLIAMS e SCHAEFER, 2013).

Tendo em vista 0 crescimento e a importancia que o tema “sustentabilidade” vem
conquistando, foi realizado um estudo pelo Sebrae em 2012, apontando que empresarios de
pequenos negocios no Brasil, embora possuindo iniciativas de sustentabilidade, ainda nédo as
associaram a oportunidades de ganhos, ou mesmo a falta dessas iniciativas a uma ameaca. Tal
percepcdo revela a grande dificuldade de incorporacdo dessas preocupacdes na gestdo de
pequenos negocios, haja vista a urgéncia em evoluir no desenvolvimento de novas ideias
capazes de projetar a integracdo da economia com questdes que poderao trazer a sua extingéo,
caso iniciativas de sustentabilidade ndo sejam observadas. Por outro lado, vislumbra-se a
alteracdo do atual funcionamento, pois a ameaca sempre induz oportunidades (ALMEIDA,
2007).

De acordo com o Sebrae (2013), os melhores indices de sobrevivéncia das empresas
estdo no setor industrial. Dessa maneira, o desenvolvimento do setor industrial desempenha
relevante papel na economia do pais. Todavia, a adogéo de iniciativas de uso sustentavel dos
recursos naturais € ainda desconhecida ou pouco utilizada. Na Conferéncia da Industria
Brasileira para 0 Meio Ambiente (CIBMA, 2008), a Confederagdo Nacional da Industria (CNI)
afirmou que a conservacdo do patrimonio da biodiversidade brasileira através da adocéo de
iniciativas de sustentabilidade apresenta desafios que devem ser assumidos como prioritarios
pela sociedade e pela industria de forma particular.

Pelo fato de existirem lacunas de conhecimento na literatura no que se refere a atuacao
das pequenas e médias empresas no campo da Responsabilidade Social Corporativa (BOS-
BROUWERS, 2010; SANTOS e SILVA, 2010; MOYEEN e COURVISANOS, 2012;
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WILLIAMS e SCHAEFER, 2013) e o setor industrial possuir importante papel para o pais,
uma discussao sobre a atuacdo de pequenas e medias empresas do setor industrial nesse campo
pode propiciar uma melhoria dessas empresas, no que diz respeito aos seus mecanismos de
produtividade, eficiéncia e exceléncia organizacional. Da mesma forma, que serviriam de

apoio, contribuindo para um melhor desenvolvimento da sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trara as bases tedricas relativas aos conceitos de Responsabilidade Social
Corporativa, 0 contexto das pequenas e médias empresas (PME’s) e os fatores que podem

influenciar as PME’s para adocéo de iniciativas de sustentabilidade.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Os impactos gerados no ambiente e na sociedade em geral nem sempre sdo imediatos.
Na maioria das vezes, sdo graduais, mas, quando aparecem, podem surgir de forma abrupta.
Diamond (2005) defende a ideia de que o colapso em diversas sociedades, desde os Nordicos
da Idade do Ferro na Groelandia até os dias atuais, acontece pelo desperdicio e destruicdo dos
recursos naturais do qual determinada comunidade depende.
Compreendendo o meio ambiente e a humanidade, Amado (2011) aborda, no seguinte
trecho, questdes ambientais e suas concepcdes éticas:
Com efeito, embora queira, felizmente, 0 homem ndo tem poder de ditar as regras da
natureza, contudo tem o dever de respeita-las, sob pena de o meio ambiente ser
compelido a promover a extingdo da raga humana como instrumento de legitima
defesa natural, pois é inegavel que o bicho-homem é parte do todo natural, mas o

egoismo humano (visdo antropocéntrica pura) cria propositadamente uma miopia
transindividual, em que poucos possuem lentes para superéd-la (AMADO, 2011, p. 2).

Segundo Savitz e Weber (2007), o conceito de sustentabilidade, tanto ambiental, social
quanto a econémica, diz respeito a interdependéncia dos seres vivos entre si e em relagdo ao
meio ambiente, se tornando, portanto, principio fundamental da gestdo inteligente. No entanto,
é muito dificil romper e assumir outra postura num mundo em que o resultado financeiro é visto
como a Unica medida de sucesso.

E preciso a construcio de objetivos em comum e ndo um conflito entre crescimento
econdmico, sociedade e protecdo ambiental. O contexto atual consiste em um modelo de
crescimento econdmico que ocasiona desequilibrios. Ao mesmo tempo em que é possivel
encontrar com uma minoria o acumulo de riquezas, percebe-se, do outro lado, a miséria e a
degradacdo ambiental.

Segundo o Instituto EcoDesenvolvimento (2012), as discussdes inerentes a essas
observacdes iniciaram durante os anos 70, atraves do conceito de Ecodesenvolvimento, lancado
por Maurice Strong. Um modelo baseado em trés pilares: eficiéncia econdmica, justica social e

prudéncia ecoldgica e, em seguida, ampliado pelo economista Ignacy Sachs, que, além da
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preocupagdo com as questdes sociais, econdmicas e do meio ambiente, dedicou atencéo,
também, as questdes espaciais e culturais, deixando em evidéncia que era preciso ter uma visdo
holistica dos problemas da sociedade.

Através da Conferéncia de Estocolmo, realizada pela Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU), em 1972, foi possivel iniciar os debates para propor solugdes e introduzir, na agenda
internacional, a ideia de alianca entre o crescimento com a preservagdo dos recursos naturais.
E, como uma derivacgéo do conceito de Ecodesenvolvimento, surgiu a ideia de Desenvolvimento
Sustentavel em 1987, através do Relatorio de Brundtland, que expunha o seguinte conceito:
“Atender as necessidades das geragdes presentes, sem comprometer a capacidade das futuras
geracOes satisfazerem suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1987).

Buscando conciliar o crescimento econdémico a preservacdo ambiental e, ainda, o fim da
pobreza no mundo, esse relatorio traz a tona que nao ha desenvolvimento se 0 crescimento
econdémico ndo considerar a qualidade de vida das pessoas e da sociedade. Tal conceito foi
incorporado a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu art. 225, caput:
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preservé-lo para as presentes e futuras geragdes”.

De acordo com Brundtland (1987), o desenvolvimento econémico, social, cientifico e
cultural das sociedades ndo deve exaurir 0s recursos naturais do planeta. As politicas, 0s
sistemas de producdo e o consumo devem existir, preservando a biodiversidade. Algumas das
medidas indicadas para os governos foram: limitar o crescimento populacional; garantir a
alimentacdo em longo prazo; preservar a biodiversidade e os ecossistemas; diminuir o consumo
de energia e desenvolver tecnologias que admitem o uso de fontes energéticas renovaveis.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, desenvolvido através do Relatério de
Bruntland, teve maior destaque a partir da Conferéncia Rio 92, obtendo, como um dos
resultados, o desenvolvimento da Agenda 21, um documento que trouxe o debate da
necessidade de agregar questdes no significado do conceito de desenvolvimento sustentavel.
Atraveés desse encontro, foi possivel expor que o foco ndo esté restrito & preservacdo ambiental;
inclui também a busca do equilibrio entre crescimento econémico, equidade social e
preservacdo ambiental (NASCIMENTO et al. 2008).

Apos esses debates, ocorreu a Rio+10, no ano de 2002, em Joanesburgo, na Africa do
Sul, com o objetivo principal de avaliar os resultados obtidos nos dez anos que sucederam a
Conferéncia Rio 92. E, em 2012, ocorreu a Rio+20, no Rio de Janeiro, marcando os vinte anos

de realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
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(Rio-92), tendo, por finalidade, a renovagdo do compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, abrangendo as dimensdes econdmica, social e ambiental, propiciando novos
avangos nos temas emergentes.

Segundo Almeida (2007), a evolucdo nos debates sobre as questdes de cunho social e
ambiental tém alterado os valores e demandas da sociedade rapidamente, e essas
transformacgdes vém modificando as oportunidades para as atividades empresariais. De acordo
com isso, as empresas precisam buscar formas de desenvolver suas atividades de uma maneira
mais sustentavel e responsavel. A Unica maneira de conquistar sucesso em um mundo
interdependente é abracar a sustentabilidade (SAVITZ e WEBER, 2007).

A Responsabilidade Social Corporativa vem, deste modo, como uma forma de obter um
relacionamento entre as empresas e a sociedade em geral, estando integrada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, o qual, segundo Almeida (2007), requer capacidade de pensar e
operar tendo em conta as trés dimensdes — econdmica, social e ambiental - em conjunto, sem
predominancia de uma sobre as outras. Segundo Carroll (1999), Responsabilidade Social
Corporativa é conceituada por empresas que atuam de acordo com as expectativas que a
sociedade possui delas, num dado momento, ao nivel das suas acGes econémicas, legais, éticas
e discricionarias.

Uma empresa ndo se resume exclusivamente ao capital, e sem recursos naturais
(matéria-prima) e pessoas (conhecimento e mdo-de-obra), ela ndo gera riquezas, ndo satisfaz as
necessidades humanas, ndo proporciona progresso e ndo melhora a qualidade de vida. Por isso,
afirma-se que a empresa esta inserida em um ambiente social: relaciona-se com as demais
instituicbes e com diversos publicos (INSTITUTO ETHQOS, 2003). Savitz e Weber (2007)
complementam que, em um mundo interconectado, as organizagdes e sociedades sustentaveis
deverdo encontrar formas de sobreviver sem consumir o seu préprio capital, que, nesse
contexto, abrange recursos naturais, como agua, ar, energia e alimentos.

Segundo o Instituto Ethos (2007), Responsabilidade Social Corporativa € definida

como:

Uma forma de gestdo que se define pela relagdo ética e a transparéncia da empresa
com todos os publicos com os quais ela tem um relacionamento, bem como, com o
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo dos problemas sociais
(INSTITUTO ETHOS, 2007).

Dentro do contexto empresarial, Elkington (1998) propoe o conceito do “Triple Bottom-

Line” (triplice resultado) como um modelo para as organizagBes interpretarem a
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sustentabilidade através da integracdo de trés dimensdes: econémica, ambiental e social.

Atraveés da Figura 1 é possivel visualizar a integracdo dessas trés dimensoes:

Figura 1 - Triple Bottom-Line (TBL)

%

Ambiental

Fonte: Elkington (1998).

A dimensdo econdmica é conceituada pela eficacia econdbmica em termos macro e ndo
apenas na lucratividade empresarial. E a capacidade de incorporar atributos de sustentabilidade
aos resultados financeiros da organizacédo. Trata de questdes relacionadas ao uso e esgotamento
dos recursos naturais, bem como a producdo e gerenciamento de residuos, uso de energia, e sua
ligagdo com o desempenho macroecondmico e financeiro do Pais. E a dimensdo que se ocupa
da eficiéncia dos processos produtivos e das alteragdes nas estruturas de consumo orientadas a
uma reproducdo econémica sustentavel de longo prazo (IBGE, 2012).

A dimensdo social observa o respeito aos direitos humanos, ndo se limitando ao
cumprimento legal. Aplica-se a todos os relacionamentos da empresa. E o estabelecimento de
politicas e mecanismos que favorecam o respeito e previnam qualquer tipo de violacéo a esses
direitos. Corresponde, especialmente, aos objetivos ligados a satisfacdo das necessidades
humanas, melhoria da qualidade de vida e justi¢a social. Para o IBGE (2012), os indicadores da
dimensdo social abrangem temas como populacéo; trabalho e rendimento; salde; educacéo;
habitacéo e seguranca (IBGE, 2012).

A dimensdo ambiental diz respeito a preservacdo dos recursos naturais e producao de
recursos renovaveis. Da-se pela limitagdo do uso dos recursos ndo-renovaveis e prejudiciais
ambientalmente, reduzindo o volume dos residuos e da poluicdo por meio de conservagéo,
reciclagem e utilizacdo de tecnologias limpas.

O Triple Bottom-Line (TBL) capta a esséncia da sustentabilidade ao medir o impacto
das atividades da organizacdo no mundo (SAVITZ e WEBER, 2007). Tal termo sugere a

expansdo do modelo de negécios tradicional para um novo modelo que passe a considerar a
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performance ambiental e social da organizacao, além da financeira.
Para avaliar o impacto das atividades que uma organizagéo gera, Savitz e Weber (2007)

simplificam o entendimento conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Indicadores do TBL

Econdmicos Sociais Ambientais
é Vendas, lucro, ROI Préaticas trabalhistas Qualidade do ar
\‘g Impostos pagos Impactos sobre a comunidade Qualidade da &gua
|-
'cgs Fluxos monetéarios Direitos humanos Uso de energia
o
E Criacéo de emprego Responsabilidade pelos produtos | Geracao de residuos

TOTAL TOTAL TOTAL

Fonte: Savitz e Weber (2007).

A maioria dos estudos que tratam do tema da sustentabilidade citam o TBL, e alguns
autores, como Porter e Kramer (2006), o definem como um principio de Responsabilidade
Social Corporativa, pois traduz o impacto global que uma empresa gera. Ja o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), além das dimensdes econémica, social e ambiental, inclui,
também, nos indicadores do desenvolvimento sustentavel, a dimenséo institucional, que diz
respeito a orientacdo politica, capacidade e esforco despendido por governos e pela sociedade
na implementacdo efetiva de mudancas. Segundo o IBGE (2012), os indicadores institucionais
sdo de dificil mensuragdo e ndo contam com uma larga producéo de estatisticas. Por esta razéo,
permanecem algumas lacunas importantes, entre as quais a participacdo da sociedade na
formulacdo e implementacdo de politicas e a participacdo das empresas, através da
ecoeficiéncia e da Responsabilidade Social Corporativa (IBGE, 2012).

De acordo com Figge, Hahn, Schaltegger e Wagner (2002), muitas empresas tém
implantado sistemas de gestdo, observando as questdes sociais e ambientais, mas esses sistemas
raramente estdo integrados & administracdo geral da empresa. Consequentemente, essas
questdes ndo estdo ligadas com o sucesso econdmico e a contribuicdo que podem trazer,
também ndo é clara. Cada companhia precisa selecionar questdes que cruzem com Seus
negocios particulares. A esséncia que guia a RSC ndo é se a causa € digna, mas se apresenta
uma oportunidade de criar valores compartilhados, que sdo beneficios significativos para a
sociedade, e também valiosos para o0 negdcio (PORTER e KRAMER, 2006).
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O ponto de partida para uma gestéo efetiva dos elementos de sustentabilidade relevantes
para o sucesso do negocio estd em compreender suas inter-relacbes (SCHALTEGGER, 2011).
As empresas precisam de uma sociedade saudavel. Portanto, se faz necessario que as liderancas
de ambos, foquem, muito mais nos seus pontos de interseccdo do que em seus atritos (PORTER
e KRAMER, 2006). Todavia, a atencdo das empresas com as preocupac¢des socioambientais
ndo tem sido inteiramente voluntaria. Muitas empresas tém despertado, apenas, depois de serem
surpreendidas por respostas do publico para as questdes que faziam parte de suas
responsabilidades empresariais, mas que sobre as quais ndo haviam pensado anteriormente.

Existem ferramentas que podem auxiliar as organizagOes a alcangarem melhorias
continuas no seu desempenho ambiental e gerar compromissos com 0s seus clientes,
colaboradores, comunidade do entorno e da sociedade. Schenini (2005) garante que uma das
formas para que as empresas obtenham resultados positivos na ado¢do ou medidas gerenciais
sustentaveis esta na busca pela gestdo ambiental, 0 que pode ocorrer através de acles internas
e externas a organizacao, provindas do mercado onde a empresa esta inserida.

Desta forma, se torna importante a verificacdo de recursos existentes para que as
empresas sejam capazes de integrar iniciativas de sustentabilidade aos seus sistemas de gestao,
assegurando a otimizag&@o dos recursos naturais, a protecdo do meio ambiente e a reducdo da

poluicdo gerada pelo impacto das suas atividades.

2.1.1 Ferramentas para iniciativas de sustentabilidade na gestdo das empresas

Uma das ferramentas desenvolvidas com a finalidade de aplicar conceitos de
sustentabilidade na gestdo das empresas € o Sustainability Balanced Scorecard (SBSC), que
contempla os indicadores do Balanced Scorecard (BSC), acrescido de caracteristicas que
tenham uma conexdo continua da empresa com a sociedade. Segundo Figge et al. (2002) a
integracdo do BSC com a gestdo da sustentabilidade se da através da melhora do desempenho
corporativo das trés dimensdes conceituais de sustentabilidade (TBL) simultaneamente.

O processo de formulacdo do SBSC, que € a integracdo de questdes socioambientais
com o BSC, é realizado atraves da definicdo das estratégias e interesses da empresa e da
orientacdo socioambiental que se ira buscar, observando o tipo de negdcio. E preciso avaliar
qual o impacto social e ambiental que a atividade causa e determinar as estratégias relevantes
gue se deve adotar.

Alguns requisitos que Figge et al. (2002) propdem para a formulagéo de um SBSC estéo

ilustrados na Figura 2.
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Figura 2 - Processo de formulagdo de SBSC

Escolhas estratégicas da unidade de negdcio

Identificagio dos impactos sociais e ambientais que a atividade da empresa gera

Definigdo das estratégias relevantes em relagdo aos aspectos socioambientais
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| Nao mercadologica

Fonte: Figge et al. (2002).

Segundo Figge et al. (2002), as principais vantagens na integracdo dos trés pilares a
gestdo do negdcio sao:

- A gestdo da sustentabilidade ndo sofrerd perigo em uma crise econdmica.
Normalmente, quando as empresas se encontram em dificuldades financeiras, 0s custos, que
sdo percebidos como ndo contribuintes para o desenvolvimento econémico, sdo cortados em
primeiro lugar;

- Muitas empresas que querem promover ou reforcar sua gestdo, orientam-se a partir das
estratégias utilizadas pelos seus concorrentes. Portanto, a gestdo da sustentabilidade pode
contribuir para disseminar a ideia de desenvolvimento sustentavel no negdcio, pois pode servir
de modelo para outras empresas.

Além da ferramenta SBSC, foram desenvolvidos documentos normativos, como a ISO,
uma familia de normas projetadas, prioritariamente, para obtencéo de certificagdes ambientais,
mas, fornece também, um modelo que pode ser seguido pela organizacéo para facilitar a fuséo
dos objetivos do negdcio as questdes socioambientais. Algumas das normas criadas estdo

contidas na Quadro 2.
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Quadro 2 - Normas ISO para Responsabilidade Social Corporativa

Lancada para fornecer um conjunto de ferramentas praticas para auxiliar as
organizacfes na implementacdo de acGes que apoiem o desenvolvimento
sustentavel. A partir dessa publicacdo surgiram uma série de outras

IS0 14000 ferramentas dentro dessa proposta como a 1ISO 14001:2004, 1ISO 14004:2004,
entre outras, algumas com foco mais especifico dos aspectos ambientais, como
analise de ciclo de vida, comunicacdo e auditoria.

Fornece orientagdes para o desenvolvimento, implementacdo, manutencéo e
melhoria de um sistema de gestdo ambiental, especialmente elaborada para

ISO 1 , N
14005:2010 Pequenas e Médias empresas (PME’s). Apesar de ndo ser uma norma

certificavel, serve como guia de apoio as PME’s na melhora de iniciativas de
sustentabilidade.
Criada com o intuito de estimular as organizacbes a irem além da
conformidade legal, apesar de promover, também, a compreensdo de que
conformidade com a lei € uma obrigacdo fundamental de qualquer
organizagao e parte essencial de sua responsabilidade. Fornece como escopo
as seguintes orientacdes: conceitos, termos e definicbes referentes a

ISO Responsabilidade Social; histérico, tendéncias e caracteristicas; principios e
26000:2010 | préaticas; temas centrais e questdes referentes a Responsabilidade Social,
integracdo, implementagdo e promocdo de comportamento socialmente
responsavel em toda a organizacdo e por meio de suas politicas e praticas
dentro de sua esfera de influéncia; identificacdo e engajamento das partes
interessadas; comunicacdo de compromissos, desempenho e outras
informacdes referentes & Responsabilidade Social.

ISO Apoia organizacdes em todos os setores de forma mais eficiente do uso da
50001:2011 | energia, através do desenvolvimento de um sistema de gestdo de energia.

1SO Criada para tornar eventos mai_s suste_ntéveis,_dir_ninuindo 0S impactos_ sobre
20121:2012 | OS recursos, a sociedade e 0 meio ambiente, principalmente, nas comunidades
locais em que 0 evento sera realizado.

Fonte: autora

A 1SO 14005:2010, com o objetivo de orientar as PME’s, fornece algumas informacdes
que devem ser consideradas, antes da execuc¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
como por exemplo: o tamanho da empresa; a localiza¢do; estruturas existentes de gestéo; a
extensdo na qual as questdes ambientais foram incorporadas em atividades operacionais do dia
a dia; necessidades e aspiracdes culturais; disponibilidade e nivel de conhecimento da equipe
de funcionérios; limitacdo de recursos. E, para planejar e implementar um SGA € preciso
analisar: os requisitos ambientais legais aplicaveis as atividades do negdcio; e 0s principais
impactos de suas atividades, produtos e servigos, no ambiente (1ISO 14005:2010).

Foram criados, também, alguns mecanismos de apoio, para que as empresas obtivessem
uma comprovacgdo junto ao mercado de que possuem iniciativas destinadas a minimizar os
riscos que geram ao meio ambiente e na sociedade. Um desses meios sdo os relatdrios de

sustentabilidade, utilizados para avaliar o desempenho social, ambiental e econémico das
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organizagoes, que servem como ferramenta de comunicacdo desses resultados para a sociedade.
O modelo de relatério da Global Reporting Initiative (GRI) é, atualmente, o mais difundido
mundialmente. O principal objetivo é trazer para reflexdo o desempenho social, ambiental e
econémico da organizacao, bem como sua mensuracdo. Em maio de 2013, a GRI langou uma
nova versao de diretrizes para elaboracéo do relatorio de sustentabilidade, a versdo G4, que tem
por finalidade ampliar a adesdo das organizacdes de todos os tipos a pratica de publicar
relatdrios de sustentabilidade.

Com o intuito de traduzir a aprendizagem em sustentabilidade e responsabilidade social,
o Instituto Ethos, em 2013, publicou uma atualizacdo dos seus Indicadores, passando a chama-
los de Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis, que tém por objetivo
avaliar o quanto a sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporadas nos
negocios, auxiliando a definicdo de estratégias, politicas e processos. O conceito de um negocio

sustentavel e responsavel para o Instituo Ethos hoje é:

“ Uma atividade econbmica orientada para a geracdo de valor econdmico-financeiro,
ético, social e ambiental. A producdo e a comercializagdo devem ser orientadas ao
ponto de obterem reducdo continua do consumo de bens naturais e de servicos
ecossistémicos, conferindo assim, competitividade e continuidade a propria atividade,
na medida em que promovem e mantém o desenvolvimento sustentavel da sociedade”
(INSTITUTO ETHOS, 2013).

Os indicadores Ethos foram desenvolvidos de maneira convergente com algumas
ferramentas ja citadas como a ISO 26000 e as Diretrizes G4, para a elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade da Global Reporting Inicitative (GRI). As iniciativas definidas pelo Instituto
Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis de 2013 avaliam quatro dimensdes: visao e
estratégia; governanca e gestdo; social; ambiental. Dentro de cada dimensao, a empresa pode
estar em um dos cinco estagios: Cumprimento e/ou Tratativa Inicial (estagio 1); Iniciativas e
Préticas (estagio 2); Politicas, Procedimentos e Sistemas de Gestdo (estagio 3); Eficiéncia
(estagio 4); Protagonismo (estagio 5). Algumas das iniciativas de sustentabilidade relacionadas
ao estagio 1 e 2 estdo descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Iniciativas de sustentabilidade dos Indicadores Ethos

Dimenséo Visao e Estratégia
A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais em suas estratégias.

A proposta de valor da empresa considera principios de RSE/sustentabilidade.
A empresa da preferéncia a compra de insumos ou servigos social e ambientalmente responsaveis.
A empresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em seu planejamento estratégico.

A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatrios, reputacionais ou operacionais
relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos.
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A empresa possui um mapeamento de seus impactos socioambientais considerando sua cadeia de
suprimentos.

D

imensdo Governanca e Gestao

A empresa adota e aplica padrdes de conduta para orientar 0 comportamento de seus empregados.

A empresa participa de seminarios e discussdes sobre iniciativas de RSE/sustentabilidade.

A empresa identifica suas principais partes interessadas para iniciar uma forma de engajamento.

A empresa somente realiza operacfes que estejam de acordo com os requisitos legais locais.

A empresa mantém relagdes transparentes com o poder publico.

A empresa exige cumprimento da legislacdo na selecéo de fornecedores.

A empresa cumpre com os requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operagdes para suas atividades.

A empresa possui praticas pontuais relacionadas a RSE/sustentabilidade.

A empresa identifica como os principios de RSE/sustentabilidade se aplicam as diferentes areas da
organizagao.

A empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos econémicos, sociais e
ambientais.

A empresa busca informac@es externas (pesquisas de midia e outros) para auxiliar na identificacdo de seus
impactos.

A empresa utiliza os resultados das avalia¢des e conhecimento sobre o negécio, mesmo que informalmente,
para a tomada de decisao.

A empresa possui praticas de RSE/sustentabilidade e monitora os resultados dessas praticas.

A empresa conscientiza todos os niveis hierarquicos da empresa a fim de envolve-los e gerar compreensao
e comprometimento em relacdo as a¢des de RSE/sustentabilidade.

imensao Social

A empresa assegura-se de ndo praticar discriminagdo contra empregados, clientes, terceiros ou qualquer
outra parte interessada com que a mesma possua relacionamento.

A empresa cumpre com a legislagéo de trabalho local.

A empresa monitora se as obriga¢cGes com o sindicato sempre estdo em dia e respeitadas.

A empresa cumpre com todas as obrigacdes legais trabalhistas no que se refere ao pagamento de salérios e
beneficios.

A empresa oferece aos empregados treinamentos basicos para a realizagdo de suas operagoes.

A empresa segue a legislagdo em vigor relacionada as demissdes e processos de aposentadoria.

A empresa respeita as horas de jornada de trabalho dos empregados.

A empresa possui um canal de relacionamento para resolucdo de demandas de clientes/consumidores.

A empresa avalia a vulnerabilidade da comunidade do entorno em direitos humanos.

A empresa possui iniciativas que visam eliminar impactos negativos para a populacéo do entorno causados
por quaisquer processos de producdo, produtos ou servicos fornecidos pela organizacao.

A empresa respeita as necessidades pessoais dos empregados no planejamento do trabalho.

A empresa promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir um atendimento agil e
uma relacdo ética e de respeito aos direitos do consumidor/cliente.

A empresa realiza diagnosticos para identificar possiveis areas de atuacdo na comunidade.

imensao Ambiental

A empresa tem consciéncia dos prejuizos a seu negdcio decorrentes dos impactos das mudancgas climaticas.

A empresa respeita as leis ambientais relacionadas ao seu negécio.

A empresa cumpre com a legislagdo de destinagdo adequada de residuos, incluindo os residuos perigosos.

A empresa realiza iniciativas pontuais para reducdo do uso de materiais.

A empresa compra somente insumos e produtos legais, por exemplo, madeira legal, produtos originais e
outros.

A empresa realiza iniciativas pontuais para redugdo do consumo de agua.

A empresa realiza iniciativas pontuais de reducdo do consumo de energia.

A empresa busca conscientizar, ambientalmente, seu publico interno, informando-os sobre praticas no tema.

A empresa tomou conhecimento e analisou a aplicabilidade da legislacdo de residuos sélidos (municipal,
estadual e nacional), identificou os requisitos aplicaveis a ela, referentes a logistica reversa e criou um plano
de acdo para atendé-los.
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A empresa possui conhecimento relativo aos impactos climaticos sobre o setor ou regido em que atua.
A empresa participa ativamente de iniciativas ambientais.

A empresa possui iniciativas ou acBes de prevencdo a poluicdo com foco nos 3Rs: reduzir, reutilizar e
reciclar, ou semelhante.

A empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, reducdo de impressoes, reutilizacdo dos copos
descartaveis e outros, visando a reducdo do consumo de matérias.

A empresa mapeou e/ou contatou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como cooperativas de
catadores ou outras empresas de processamento de residuos/partes usadas e ja identificou a necessidade para
desenvolver esses parceiros.

Fonte: autora

Essas ferramentas foram desenvolvidas para orientar e avaliar o desenvolvimento de
iniciativas de sustentabilidade em empresas, independentemente do seu porte. No entanto,
acredita-se que as PME’s possam ter maiores dificuldades para incorporar essas iniciativas,
dada as suas caracteristicas. Em razdo disso, torna-se necessério abordar o contexto das

pequenas e médias empresas.
2.2 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (PME’s)

No Brasil, a definicdo das Micro e Pequenas empresas ocorre através do Estatuto da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, sob a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, que utiliza, como critério, a receita bruta anual da empresa (BRASIL, 2006). Além
disso, existem também os critérios pelo nimero de empregados, utilizados pelo SEBRAE,
extraidos de dados do IBGE, em que é possivel verificar, também, a definicdo das Médias
empresas (SEBRAE, 2014). Os critérios de distin¢do de micro, pequenas e médias empresas

podem ser melhor visualizados atraves da Tabela 1.

Tabela 1 - Critérios de distingdo de micro, pequenas e médias empresas

Microempresa Pequena Empresa Média Empresa

Estatuto MPE'S | At R$360.00000 | Até R$ 3.600.000,00
Receita Bruta anual

SEBRAE 0-19 20— 99 100 - 499
N° de empregados
SEBRAE 0-19 20 - 99 100 - 499
indUstria
SEBRAE 0-9 10 - 49 50 - 99

COmErcio e servicos

Fonte: autora
Segundo as estatisticas do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) de 2009,

desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as microempresas
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representam 88,9% do total de empresas do Brasil, as pequenas empresas possuem 9,4% de
representatividade, enquanto as médias empresas tém 1,3% (CEMPRE, 2009).

Em uma pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2013, foi
estimado que 40 milhGes de brasileiros, entre 18 e 64 anos, estejam envolvidos com a atividade
empreendedora. O estudo revelou baixos percentuais de novidade nos produtos e servicos,
acima de 97%, alem da baixa perspectiva de geracdo de empregos para 0s proximos cinco anos.

A pesquisa entrevistou, também, especialistas para indicar os aspectos mais limitantes
ao empreendedorismo, os mais favoraveis e algumas recomendacdes para melhorar essas
condicGes. Em relacdo aos limitantes, obteve-se, como resposta, as politicas governamentais, o
apoio financeiro, a educacgdo e a capacitacdo. Como favoraveis, foram destacadas as normas
culturais e sociais, 0 acesso ao mercado e as politicas governamentais. As politicas
governamentais aparecem em ambos os casos, favoravel e limitante; porém, como limitante, o
percentual estd em 80,2% e, como fator favoravel, em 29,6%. As distin¢Ges sdo em relagao as
leis e estruturas criadas pelo governo como forma de incentivo e 0s impostos, a burocracia e a
complexidade dos processos exercem restricdes a atuacao dessas empresas (GEM, 2013).

Esta mesma pesquisa “Empreendedorismo no Brasil” (GEM, 2013) mostra que
praticamente 40 milhdes de brasileiros estdo empreendendo, demonstrando a importancia
econdmica e social do tema e a necessidade de acdes governamentais ou ndo governamentais
para sua consolidacdo. O Brasil esta ocupando a quarta posi¢do no ranking em nimero absoluto
de empreendedores, atras da China, india e Nigéria (GEM, 2013).

E possivel definir o empreendedorismo como: empreendedorismo de oportunidade, em
que o empreendedor percebe uma oportunidade de negdcio no mercado e cria uma empresa
com planejamento prévio e objetivos claros para melhorar sua condigdo de vida, surgindo a
capacidade de promover o desenvolvimento econdmico através do crescimento da organizagdo
e da geracgéo de lucro, empregos e riqueza; e o empreendedorismo de necessidade, no qual, o
empreendedor inicia suas atividades por falta de opcéo (desemprego) e cria uma empresa com
pouco ou nenhum planejamento diante de uma necessidade. Esses negdcios costumam ser
informais e fracassam rapidamente, ndo contribuindo com o desenvolvimento econémico e
agravando as estatisticas de criacdo e mortalidade de negdcios. Diante dessas terminologias, o
GEM (2013) indicou que o Brasil atingiu um percentual expressivo de 71,3% de
empreendedores por oportunidade em 2013, um dado relevante, servindo de analise para a
realidade brasileira que iniciou seu historico de empreendedorismo por oportunidade em 2002
com, apenas, 42,4% GEM (2013).
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Santos e Silva (2010) analisam as pequenas e médias empresas como fortes geradoras
de emprego e renda, considerando-as como motor do desenvolvimento econdémico, pois
estimulam a competéncia e, consequentemente, produzem trocas com 0s participantes do
mercado e na politica de precos. Sendo, também, fontes de inovacao, pois necessitam descobrir
e desenvolver novas oportunidades para obterem condigdes de se manterem competitivas no
mercado. Por isso, ndo podem ser interpretadas como versdes menores das grandes
organizacoes.

Séo, também, caracterizadas pela baixa capacidade competitiva, pois possuem politicas
de treinamento ineficientes e inadequadas; pela inexisténcia de um sistema de custos; pelo
atraso e deficiéncia tecnoldgica; pela falta de orientacdo para o mercado; pela escassez de
recursos econdmicos; pela pouca participacdo nos mercados internacionais e pelo pouco
investimento em P&D (Leone, 1999; Santos e Silva, 2010).

Visando diferenciar as PME’s das grandes organizacdes, Bos-Brouwers (2010) propde,

conforme Quadro 4, a seguinte analise de comparacdo entre PME’s e as grandes organizaces:

Quadro 4 - Caracteristicas de PME’s e grandes organiza¢fes

PME’s Grandes Organizacdes
Papel dominante do empreendedor/proprietario Controle de gestdo delegada entre conselho de
Pobreza de recursos (capital, tempo, conhecimento e administracdo e os acionistas
pessoal qualificado Economia de escala e abundancia de recursos
Capacidade de organizagdo flexivel Rigidez burocrética
Concentram-se no curto prazo Concentram-se em médio e longo prazo
Forte foco local/regional e orientacéo para as Forte foco (inter)nacional e lagos mais frouxos
necessidades dos clientes com clientes
Baixo grau de formalizagdo Elevado grau de formalizagio

Fonte: Bos-Brouwers (2010).

Conforme mostra 0 quadro de Bos-Brouwers (2010), as PME's se destacam pelas
seguintes caracteristicas: papel dominante do empreendedor/proprietario; pobreza de recursos
(capital, tempo, conhecimento e pessoal qualificado); capacidade de organizacdo flexivel;
concentram-se no curto prazo; forte foco local/regional e orientacdo para as necessidades dos
clientes; baixo grau de formalizacdo. As grandes organizacdes se destacam pelas seguintes
caracteristicas: controle de gestdo delegada entre conselho de administragdo e os acionistas;
economia de escala e abundancia de recursos; rigidez burocratica; concentram-se em médio e
longo prazo; forte foco (inter)nacional e lagos mais frouxos com clientes; elevado grau de

formalizacdo.
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As PME’s se distinguem das empresas de grande porte em razdo das suas caracteristicas
naturais. Leone (1999) afirma que essas empresas ndo apresentam estrutura administrativa
sofisticada, portanto possuem pouco controle do seu ambiente externo, sendo muito
dependentes dos recursos disponiveis, operando numa ldgica de reacdo e adaptacdo ao
ambiente. Pode-se falar na personalizacdo da gestdo na pessoa do seu proprietario-dirigente
(LEONE, 1999).

Para Hansen e Hamilton (2013) existem trés determinantes para o crescimento de uma
pequena empresa, a dimensdo do empresario, da estratégia e da empresa, como pode ser

observado na Figura 3.

Figura 3 - Determinantes do crescimento de pequenas empresas

Motivacdo; Experiéncia prévia;
Desemprego; Historico familiar;
Educacdo; Marginalidade social,
Experiéncia de Habilidades;

gestdo; Treinamento;

Numero de fundadores. Empresario Idade e género.

Treinamento Idade e setor;
Tecnologia; Tamanho;
Posicionamento; A | Forma juridica;
Novos produtos; S Localizacéo;
Competigéo. Propriedade.

Fonte: Hansen e Hamilton (2013).

Neste modelo proposto por Hansen e Hamilton (2013), os determinantes de crescimento
de uma pequena empresa sdo decorrentes da dimensdo do empresario, que engloba questdes
como as motivacionais, de desemprego, educacdo, experiéncia de gestdo, numero de
fundadores, experiéncia prévia, historia familiar, marginalidade social, habilidades,
treinamento, idade e género; da estratégia, que reiine pontos como o treinamento, tecnologia,
posicionamento, novos produtos e competicdo; e da empresa, com a idade e o setor, tamanho,
forma juridica, localizacéo e propriedade.

De acordo com as informac6es apresentadas é possivel perceber o contexto em que 0s
pequenos negocios estdo inseridos e as necessidades existentes para o alcance de processos
fundamentais como, por exemplo, o desenvolvimento de inovacdes, que é refletido, também,

em termos ambientais e sociais.
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Um estudo realizado e publicado pelo SEBRAE em 2013 apresentou um levantamento
da taxa de sobrevivéncia de pequenos empreendimentos no Brasil, sendo possivel verificar o
bom desempenho do setor industrial, alavancado principalmente, pelas empresas industriais das
regides Sudeste e Sul, em que a taxa de sobrevivéncia dessas empresas chega a 83,2% e 81,4%,

respectivamente, conforme Tabela 2 (SEBRAE, 2013).

Tabela 2 - Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos constituidas em 2007, por regides e setores

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste | Brasil
Indastria | 71,7% 74,1% 83,2% 81,4% 76,5% 79,9%
Comeércio | 74,4% 75,5% 79,9% 76,6% 76,1% 77,7%
Construgéo | 56,3% 63,5% 77,3% 74,2% 70,1% 72,5%
Servicos 58,9% 62,9% 75,7% 71,8% 70,5% 72,2%
TOTAL 68,9% 71,3% 78,2% 75,3% 74,0% 75%

Fonte: SEBRAE (2013).

Este estudo apontou que as taxas de sobrevivéncia sdo maiores na Industria (79,9%) e
nas regides Sul e Sudeste. Segundo o Sebrae (2013), os melhores indices de sobrevivéncia das
empresas da industria parecem estar relacionados aos requisitos de capital, conhecimento e
tecnologia, que tendem a ser proporcionalmente maiores nesse setor, 0 que reduz a entrada de
concorrentes e a pressao concorrencial.

A partir do destaque que a indUstria obteve sobre o comércio, servico e construgéo, no
que diz respeito a taxa de sobrevivéncia, faz-se necessario, também, a compreenséo da realidade

desse setor e 0 seu comportamento em relagdo as iniciativas de sustentabilidade.

2.2.1 Setor Industrial

O desenvolvimento do setor industrial desempenha relevante papel na economia do pais.
Todavia, a adogdo de iniciativas de uso sustentavel dos recursos naturais é ainda desconhecida
ou pouco utilizada. Na Conferéncia da Industria Brasileira para 0 Meio Ambiente (CIBMA,
2008), a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) afirmou que a conservacao do patrimonio

da biodiversidade brasileira através da adogdo de iniciativas de sustentabilidade apresenta
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desafios que devem ser assumidos como prioritarios pela sociedade e pela industria de forma
particular.

Segundo a CNI (2013), as praticas produtivas sustentaveis ja sdo reconhecidas pelos
consumidores como fontes de valor adicional aos produtos e a gestdo ambiental é uma
ferramenta que possibilita ganhos de produtividade, atraves da melhora na eficiéncia energética
e da reutilizagdo de materiais. Serdo necessarios investimentos em P&D de tecnologias limpas
gue minimizem os danos a0 meio ambiente, além da adaptacdo da producdo a padrdes
internacionais de ecoeficiéncia (CNI, 2013).

Através da Quadro 5, é possivel observar as tendéncias mundiais e nacionais que gerarao

impacto na inddstria. Dentre elas, as mudangas climéticas.

Quadro 5 - Sintese de tendéncias mundiais e nacionais com impacto na inddstria

Tendéncias mundiais com forte impacto na indastria
Crescimento dos paises emergentes

Conhecimento e inovacao como motores da economia

Nova geografia da producao mundial

Emergéncia e difusao de novas tecnologias

Mudancas climaticas e economia de baixo carbono
Tendéncias nacionais com forte impacto na induastria
Fortalecimento do mercado interno

Transi¢oes demograficas

Reconfiguracao espacial da atividade economica

Fonte: CNI (2013).

Essas tendéncias apontam para ameagas, mas também oportunidades para a industria
brasileira. De acordo com a CNI (2013), o Brasil deve ambicionar uma industria forte e
internacionalmente competitiva, mas, para isso, é preciso enfrentar o grande desafio de elevar
o0s niveis de produtividade e eficiéncia, atuando nos fatores-chave de competitividade. Para que
a industria brasileira alcance esses objetivos foi criado um mapa estratégico da Indudstria de
2013-2022 (Figura 4), comportando fatores-chave que indicam os caminhos para o Brasil
aproveitar as oportunidades e vencer o0s obstaculos.

Muito embora as mudancas climéaticas sejam tendéncias que gerardo impacto na
industria, a Unica preocupacédo adotada no mapa estratégico da industria brasileira em relacéo

as gquestdes ambientais foi a dificuldade na obtencédo de licenciamento ambiental. A CNI (2013)
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afirma que néo existe uniformidade e transparéncia para obtencéo de licenciamento ambiental
e que os prazos séo longos e condicionantes, o que implica em custos elevados para as empresas.
E frequente encontrar pareceres contraditorios por parte de diferentes drgdos ambientais com
relacdo a um mesmo pedido de licenciamento. A ingeréncia politica e 0s excessos burocraticos
atrasam o processo sem aumentar a qualidade da decisdo. Ressalte-se, porém, que em alguns
casos, a obtenc¢do do licenciamento é dificultada pela falta de qualidade dos estudos ambientais

e projetos preparados pelas empresas solicitantes (CNI, 2013).

Figura 4 - Mapa Estratégico da Industria 2013 — 2022
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Fonte: CNI (2013).

Dentre as ac¢Oes de licenciamento ambiental estdo: consolidar diagnosticos e definir
estratégias de acdo da industria em relagdo ao licenciamento ambiental; propor norma nacional
que discipline e harmonize o processo de licenciamento ambiental; estudar custo do atraso de
projetos de infraestrutura e empreendimentos industriais em razdo de processos de
licenciamentos, identificar causas e propor recomendacdes; atuar na defini¢do das atividades a

serem licenciadas pelo Ibama e pelos érgdos ambientais estaduais ou municipais, bem como na
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definicdo de regras claras para evitar a sobreposicdo de competéncias na fiscalizacdo das
atividades licenciadas, para regulamentar dispositivos ja existentes em leis?.

Através do detalhamento do mapa estratégico, € possivel perceber o indicador de
diminuicdo do tempo médio para a obtencdo do licenciamento ambiental (Figura 5) que a CNI

estima alcancgar até 2022.

Figura 5 - Licenciamentos ambientais e metas para 2022
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Fonte: CNI (2013).

A busca por licenciamento ambiental possui extrema relevancia para o desenvolvimento
industrial. Porém, nota-se, na previsdo do mapa estratégico da industria brasileira, pouco
destaque em relacdo as iniciativas de sustentabilidade, ou seja, ha dificuldade no entendimento
do verdadeiro sentido de gerir um negécio de forma ambientalmente correta. Uma possivel
maneira de ilustrar a compreensdo do que, de fato, representa o ambito da gestdo sustentavel,
atualmente, é a busca pela licenca apenas como mecanismo para conseguir operar 0 negaécio,

levando, em alguns casos, a fraudes e subornos as instituicdes publicas.

2 Oportuno referir que, em dezembro de 2011, foi promulgada a Lei Complementar n® 140, que define regras claras
para a divisdo da competéncia para promover o licenciamento ambiental e a fiscalizacdo entre Unido, Estados e
Municipios, conforme os arts. 7°, XI1I, XIV e paragrafo unico, 8°, XIII, XIV e XV e 9°, XIlI e XIV, da referida
lei.
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Para que haja um real entendimento de como ocorre a adogdo de iniciativas de
sustentabilidade em empresas de pequeno e médio porte, é preciso, primeiramente, aprofundar

0 conhecimento nos fatores de influéncia para tal.

2.3 FATORES DE INFLUENCIA PARA INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE

Pode-se encontrar na literatura diversas medidas que influenciam iniciativas de
sustentabilidade. Este capitulo aborda os fatores gerais (2.3.1) e analisa os fatores que

influenciam as PME’s para iniciativas sustentaveis (2.3.2).

2.3.1 Fatores Gerais

Para compreender quais sdo as questfes que levam as empresas a desenvolverem
estratégias socioambientais, alguns autores tém se debrucado em verificar e identificar fatores
que influenciam a adoc¢éo de iniciativas de sustentabilidade.

Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2006) visam reforcar e integrar a literatura as
caracteristicas organizacionais, a pressdo dos stakeholders e os fatores externos como
determinantes para a proatividade ambiental, como pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 - Fatores determinantes para iniciativas de sustentabilidade

CARACTERISTICAS DA EMPRESA
- Tamanho da empresa;
- Internacionalizacao;
- Posicéo na cadeia de valor;
- Atitudes gerenciais e motivacionais;
- Atitudes estratégicas.

Planejamento e
Organizacéo

PRESSAO STAKEHOLDER

- Stakeholders internos e externos;
~ Stakeholders primarios e secundarios.

PROATIVIDADE
AMBIENTAL

Comunicacao FATORES EXTERNOS

- Setor industrial (Concentracao de risco
Ambiental):

- Localizagéo geografica.

Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006).

Dentro das caracteristicas da organizacdo, os pontos que determinam a incorporacgao de
iniciativas de sustentabilidade decorrem do tamanho da empresa, do grau de
internacionalizacdo, da posicdo na cadeia de valor, das atitudes gerenciais, motivacionais e

estratégicas. Outro fator destacado € a pressdo exercida por diferentes stakeholders. E, no grupo
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dos fatores externos, descreve-se o ambiente geral em torno da empresa, o setor industrial e a
sua localizagdo geogréfica. Todos esses elementos podem induzir as empresas as iniciativas
sustentaveis.

Barbieri (2004) acrescenta que se ndo houvessem medidas governamentais ndo se
observaria o envolvimento das empresas em matéria social e ambiental. E possivel observar a
énfase que o autor coloca na posicdo do governo, interagindo de igual maneira com todas as

partes envolvidas, através da Figura 7.

Figura 7 - Gestdo Ambiental Empresarial: Influéncias

MEIO AMBIENTE Governo

|
N

Sociedade — R Mercado

Fonte: Barbieri (2004).

Dunphy (2003, apud Sloan et al. 2013, p.25) apresenta um modelo que considera as
etapas e fases que uma organizacao passa em direcdo a sustentabilidade, a maneira como ela se
move, iniciando pela oposi¢édo, passando pela ignorancia, risco, custo, vantagem competitiva,

até chegar na transformacéo, conforme Figura 8.

Figura 8 - Modelo de fases para a sustentabilidade

Primeira etapa Segunda etapa Terceira etapa

Vantagem
Oposi¢do Ignorancia Risco Custo Competitiva Transformagio

. Sem y Eficiénci Pro-atividade Corporagio
Rejeicdo responsabilidade Conformidade IClencla estratégica Sustentavel

Fonte: Adaptado de Dunphy (2003, apud Sloan et al. 2013, p.25).
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O processo se desenvolve pelas fases: da rejeicdo, na qual a empresa possui cultura de
exploracdo, oposi¢cdo ao governo e aos ativistas verdes, percebendo as reclamagdes da
comunidade como ilegitimas; ndo-responsaveis, veem os fatores financeiros e tecnoldgicos
como prioridade e os recursos ambientais como um bem livre; complacéncia, centram-se na
reducdo do risco, por ndo cumprir as normas legais, pouca integracdo entre o RH e as funcdes
ambientais e seguem o cumprimento das medidas necessarias, para manter aimagem do cidad&o
de bem; eficiéncia, sistemas de RH vistos como meios para aumentar a produtividade e a
eficiéncia e a gestdo ambiental, vista como uma fonte de custo evitavel para a organizacao; pro-
atividade estratégica, com foco na inovacdo, busca o engajamento dos stakeholders para
inovacBes seguras, através de produtos e processos ecologicamente corretos, além de
defenderem a boa cidadania para maximizar os lucros e aumentar a atracdo e retencdo de
funcionarios; a corporacao sustentavel, reinterpreta a natureza da corporacao a um elemento de
auto-renovacao integrante de toda a sociedade e de seu contexto ecoldgico.

Petrini e Pozzebon (2012) apresentam um modelo de facilitagdo para integrar a
sustentabilidade e responsabilidade social nas praticas dos negécios. E possivel perceber,
através da Figura 9, um conjunto de fatores institucionais que servem como condutores dessa

integracao.

Figura 9 - Modelo Conceitual para integracdo de sustentabilidade nas préaticas de negécios
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Fonte: Petrini e Pozzebon (2010).



44

Evidenciam-se trés categorias: visdo corporativa, estrutura organizacional e
mecanismos organizacionais. Dentro de cada categoria, estdo identificadas subcategorias que
se relacionam. A visdo corporativa e a estrutura organizacional permitem a implantacdo de
mecanismos organizacionais que legitimam as iniciativas de Responsabilidade Social
Corporativa, pois definem claramente o papel da sustentabilidade dentro da empresa. A
implantacdo de um programa educacional pode promover a sustentabilidade interna e
externamente, assim como mecanismos de comunicacdo e de acompanhamento do processo. O
compromisso dos altos executivos é o ponto de partida para a legitimacdo de uma visdo
corporativa de sustentabilidade (PETRINI e POZZEBON, 2010).

A sustentabilidade é um desafio fundamental para o negécio (ORLITZKY, SIEGEL e
WALDMAN, 2011). As multinacionais estdo cada vez mais pressionadas por inUmeros
stakeholders a incluirem iniciativas de sustentabilidade em suas atividades. J& é reconhecido,
na maioria das grandes organizacdes, que Responsabilidade Social Corporativa é importante
para 0 negdcio, no entanto, ha dificuldades no direcionamento das PME’s frente a essas
mudancas.

A maior parte das pesquisas disponiveis sobre iniciativas de sustentabilidade se
concentra nas grandes corporacdes. Isto ignora o papel das PME’s e da investigacdo de como
essas empresas realmente executam as atividades relacionando-as a Responsabilidade Social
Corporativa (BOS-BROUWERS, 2010; MOYEEN e COURVISANOS, 2012; WILLIAMS e
SCHAEFER, 2013), inclusive pelo fato de que as pequenas empresas ndo podem ser
interpretadas como versdes menores de grandes organizacgdes, pois possuem caracteristicas
diferenciadas (STUNDER et al. 2006; SANTOS e SILVA, 2010; BATTISTI e PERRY, 2011).
Convem ressaltar que este estudo visa abordar, prioritariamente, os fatores que influenciam as

PME’s a atuarem no campo da sustentabilidade.

2.3.2 Fatores para iniciativas de sustentabilidade em PME’s

De acordo com Lewis, Cassells e Roxas (2014), as PME’s sdo parte de um grupo dentro
das populacdes de negdcios globais que se retardam no que diz respeito a Responsabilidade
Social Corporativa. Pequenas e médias empresas, frequentemente, possuem conhecimento
inadequado sobre os impactos que ocasionam. Laurinkeviciut e Stasiskien (2011) acrescentam
que essa area ndo tem familiaridade com a legislagdo e as obrigacGes ambientais, resultando,
na grande maioria das vezes, em nenhuma iniciativa de sustentabilidade. Os gerentes dessas

organizagOes centralizam sua tomada de decis@o nos seus socios e em si proprios, de forma a
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compreender e construir solugdes baseadas e desenvolvidas, a partir dos seus conhecimentos
adquiridos ao longo do tempo, sendo que essa sabedoria decorre, na maioria das vezes, de
processos menos analiticos e mais intuitivos (DALLA et al. 2009).

Laurinkeviciut e Stasiskien (2011) asseguram que, em condi¢fes de competitividade, a
fim de melhorar seu desempenho e se expandir no mercado, as Pequenas e Médias empresas
devem, inevitavelmente, seguir os principios do desenvolvimento sustentavel. Devem aplicar
medidas que integrem o negdcio com a sustentabilidade econémica, ambiental e o desempenho
social.

Segundo Murillo e Lozano (2006), para que as PME’s incorporem politicas de RSC,
devem ser observados os direcionadores dos quais elas dependem, como: as caracteristicas e
valores do fundador; o impacto competitivo; possibilidades de inovacdo; o desejo de se
diferenciarem; regulamentacéo legal; visdo/missdo da organizacdo em seu estatuto.

Para aliar as caracteristicas das PME’s com o seu potencial de engajamento em
atividades pré-ambientais, se faz necessario a identificacdo dos fatores que as influenciam para
iniciativas sustentaveis. Santos e Silva (2010) dividem o engajamento das PME’s para a
sustentabilidade em interesses e conviccBes, no qual muitos empresarios sao influenciados
pelas pressdes externas, mas, por outro lado, alguns assumem um “espirito empresarial
responsavel”. As orientacbes e configuracbes de uma organizacdo sdo refletidas pelo
comportamento de seus lideres. Segundo Roxas e Coetzer (2012), essa postura é clara no
contexto das pequenas empresas, em que 0s proprietarios controlam diretamente as atividades.
Muitos estudos reforcam resultados nos quais as crengas, atitudes, intencdes e preconceitos do
proprietario de uma pequena empresa, em grande parte, determinam a posicao estratégica,
direcao e operacdes da organizacgéo, alocando recursos para projetos e determinando atividades
especificas a serem realizadas conforme a sua visdo (SCHAPER, 2002; MURILLO e
LOZANO, 2006; MASUREL, 2007; SPENCE, 2007; BADEN, HARWOOD e WOODWARD,
2011; BATTISTI e PETRY, 2011; BRAMMER, HOEJIMOSE e MARCHANT, 2012; ROXAS
e COETZER, 2012; SLOAN, KLINGENBERG e RIDER, 2013; WILLIAMS e SCHAEFER,
2013). Tais autores utilizam nomenclaturas diferentes, mas atribuem o mesmo significado,
visdo e valores pessoais do empresario. Todavia, Lewis et al. (2014) analisam que as atitudes
positivas que 0s proprietarios possuem em relagdo ao meio ambiente, em comportamentos de
seu dominio, na sua rotina diaria, em casa, por exemplo, podem néo ser traduzidas em acdo no
contexto de sua empresa. Isso remete a existéncia de outros fatores necessarios para a real

incorporacéo de iniciativas sustentaveis.
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Roxas e Cotzer (2012) discorrem que a tendéncia de pequenas empresas em um pais em
desenvolvimento, de conhecer, praticar e se comprometer com um vasto leque de medidas
naturais de sustentabilidade, €, em grande parte, impulsionado por seus proprietarios, mas,
também, pelo seu ambiente. Os proprietarios determinam as configuracdes estratégicas de suas
empresas, porém, a formacdao de atitudes sustentaveis é fortemente influenciada pelo ambiente
externo, ou seja, os regulamentos, normas e modelos mentais sociais impactam profundamente
na formacdo de atitudes positivas ou negativas dos proprietarios em relacdo as questdes
ambientais naturais (STUNDER et al. 2006; MASUREL, 2007; BATTISTI e PETRY, 2011,
BRAMMER et al. 2012). Essas ligagdes oferecem uma compreensdo mais matizada da
orientacdo estratégica para iniciativas de sustentabilidade em pequenas e médias empresas.

Roxas e Coetzer (2012) analisam a existéncia de trés fatores principais, conforme Figura 10.

Figura 10 - Modelo conceitual de atitudes em relagdo ao meio ambiente

Regulatorias

Atitudes dos
proprietarios/gerentes
em relacdo ao meio
ambiente.
(ANE)

Orientacédo
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para a
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Fonte: Roxas e Cotzer (2012).

As dimensdes regulatorias, cognitivas e normativas podem promover atitudes positivas
dos proprietarios-gerentes de PME"s em relacdo ao meio ambiente. Mecanismos que induzem
a avaliacdo das oportunidades e ameacas através de pressdes regulatorias servem de apoio a
certos tipos de atividades. Em se tratando da cognicéo e do ambito normativo, Roxas e Coetzer
(2012) observam que, se o cuidado com o social e o0 ambiental faz parte do conjunto de normas
e valores fortemente defendidos pela comunidade local em que as PME's estdo inseridas, 0s
proprietarios-gerentes sdo propensos a ganhar legitimidade e apoio caso estejam em
conformidade com essas normas. As violagfes desses codigos sociais de conduta atraem
protestos e isolamento social. Pequenos empresarios e gestores podem achar que é socialmente
e financeiramente compensador se conformar com as normas sociais observadas na comunidade
local. Essas normas sociais, normalmente, sdo apreendidas através do processo de influéncia
social, sendo defendidas e consideradas essenciais pelos proprietérios.

Da mesma forma, Baden et al. (2011) afirmam que a legislacdo deve ser utilizada com

foco de tentar influenciar as empresas a adotar sistemas de gestdo socioambiental. Ao
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implementar os regulamentos do governo, deverdo haver mudancas nas atitudes dos
proprietéarios, o que os ajudard na compreensdo de uma melhor gestdo. (BADEN et al. 2011;
ROXAS e COTZER, 2012). Apesar disso, Baden et al. (2011) também defendem a ideia de que
excesso de legislacdo ndo traz bons resultados, devendo o processo de implementacédo de gestdo
socioambiental ocorrer de forma muita mais voluntaria.

Ao mesmo tempo em que se observa a aproximagdo das PME’s com as iniciativas de
sustentabilidade mediante legislacdo existente, Wilson, Williams e Kemp (2012) refutam essa
ideia afirmando que uma minoria significativa de PME’s assumem que a regulamentacdo ira
forcé-los a fazer melhorias ambientais. De qualquer forma, a aplicagdo efetiva da legislacdo
ambiental é crucial para minimizar o impacto negativo. Nao havera mudancas significativas se
as empresas nao estiverem cientes da legislacdo ambiental pertinente. E um dos fatores que
influenciam a pouca adocdo de iniciativas sustentaveis em PME’s é a pouca legislacdo voltada
ao seu contexto (REVELL e BLACKBURN, 2007; LEWIS et al. 2014).

Apesar de o proprietario atuar como principal agente, tendo, portanto, uma influéncia
dominante sobre a empresa, 0s funcionarios, como partes interessadas importantes, também
podem orientar a responsabilidade social na empresa (SPENCE, 2007). O desempenho, em
relacdo as iniciativas de sustentabilidade, deve ter relagdo com o custo, qualidade, flexibilidade,
capacidade de resposta, minimizacdo de residuos, produtividade de recursos, esforcos para
aumentar a produtividade humana, dos funcionarios, satisfacdo dos clientes e o0 envolvimento
com a comunidade (SINGH, et al. 2013).

Dessa forma, outro grande fator, dentro das PME's, para iniciativas de sustentabilidade,
estd em observar a sua reputacao junto aos stakeholders (STUNDER et al. 2006; MASUREL,
2007; BORGA, CITTERIO, NOCI e PIZZURNO, 2009; SCHALTEGGER e WAGNER, 2011;
WILLIAMS e SCHAEFER, 2013). Singh et al. (2013) apontam que a satisfacdo do cliente e 0
envolvimento com a comunidade devem ser indicadores indispensaveis para as PME’s. E
preciso uma vigilancia permanente para manter um alto nivel de satisfacdo do cliente, um
fornecimento de produtos e servigos de qualidade e flexibilidade suficiente para acomodar
mudangas nas demandas.

Em contrapartida, Lewis et al. (2014) asseguram a auséncia de pressdo por parte dos
stakeholders das PME's em relagéo as iniciativas de sustentabilidade. A cultura e as atitudes da
sociedade em geral, que ainda ndo possui muita consciéncia das questfes socioambientais, ndo
tém gerado pressdao nas PME’'s (STUNDER et al. 2006). As preocupacdes e reclamacdes
acontecem, muito mais, para as grandes organizaces (WILSON et al. 2012) e isso se deve pela
baixa visibilidade publica que PME’s possuem (BOS-BROUWERS, 2010).
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Também € possivel perceber que a grande maioria dos pequenos negdcios adota
iniciativas de sustentabilidade ao relaciona-las com reducéo de custos (STUNDER et al. 2006;
BATTISTI e PETRY, 2011; SINGH et al. 2013; WILLIAMS e SCHAEFER, 2013). A
dificuldade esta em inclui-las, simplesmente, pela preservacdo ambiental. Laurinkeviciut e
Stasiskien (2011) acreditam e analisam que o direcionamento-chave para esses negdcios esta
no lucro. Indicadores financeiros sdo relativamente simples, facilmente adaptaveis e possuem
flexibilidade para a decisdo das PME’s, expressando o desenvolvimento nos trés aspectos,
econémico, social e ambiental. A unido desses trés pilares posiciona a sustentabilidade dentro
das organizacg@es, no lugar em que a busca pelo lucro se agrega a busca pelo bem comum
(SAVITZ e WEBER, 2007).

O lucro é a forca mais expressiva na atividade empresarial. A sobrevivéncia do negocio
se da por indicadores econdmicos positivos, independentemente da natureza da empresa. A
melhor decisdo, dentro de uma organizacao, esta em assegurar a sustentabilidade econémica.
E, no contexto das PME’s, além de existir essa forte preocupacdo, a ideia de incorporar
iniciativas sustentaveis esta relacionada com os gastos (STUNDER et al. 2006; REVELL e
BLACKBURN, 2007; BADEN et al. 2011). Ser sustentavel, para a grande maioria das PME’s,
é sinbnimo de investimentos dos quais ndo se possui recursos (BORGA et al. 2009; BOS-
BROUWERS, 2010; BATTISTI e PETRY, 2011; BRAMMER et al. 2012).

Singh et al. (2013) afirmam que o custo é o principio fundamental e forga motriz para
qualquer atividade comercial. Sendo assim, as limitacdes de recursos nas PME"s também
indicam que o nivel de desperdicio deve ser mantido baixo e a eficiéncia de recursos deve ser
alta (SINGH et al. 2013).

As expectativas das PME’s estdo voltadas a maximizacdo de renda e da competitividade
(SPENCE, 2007) e, por possuirem caracteristicas dissemelhantes, estdo em posicéo de buscar
por inovagdes (SCHALTEGGER e WAGNER, 2011). Considerando que as PME"s tém
tipicamente falta de recursos, as empresas que sd0 mais inovadoras na questdo da
sustentabilidade, tém encontrado formas de compensar as deficiéncias de recursos (BOS-
BROUWERS, 2010).

Optar pela integracdo de questdes socioambientais pode produzir, tambem,
oportunidades de negécio (MASUREL, 2007; BATTISTI e PETRY, 2011), diferenciacédo
através dos seus produtos e/ou servi¢os (SCHALTEGGER e WAGNER, 2011) e geragédo de
vantagem competitiva (STUNDER et al. 2006; WILLIAMS e SCHAEFER, 2013).

Para que ocorra uma real sensibilizag&o acerca do comportamento que as organizagoes

deveriam assumir diante do ambiente e da sociedade, € preciso que haja uma complexa rede de
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forcas. De acordo com Melo Neto e Froes (2002), uma das razbes que pode explicar a
dificuldade de implantar questdes relacionadas & Responsabilidade Socioambiental ¢ a falta de
integracdo interempresarial, a burocratizacdo e a auséncia de redes (sociais ou empresariais)
efetivas que impedem uma maior cooperacdo entre as empresas (BOS-BROUWERS, 2010;
SANTOS e SILVA, 2010; LEWIS et al. 2014).

Santos e Silva (2010) relatam que, em paises europeus, 0 aumento de RSC entre as
PME’s deve-se, principalmente, por conta da oportunidade de fazer novas parcerias, sobretudo,
com empresas de grande porte. Mais atividades e parceiros de cooperacdo refletiriam um
aumento significativo no impacto de inovacdes sustentaveis (BOS-BROUWERS, 2010). E as
iniciativas sustentaveis e responsaveis incorporadas na gestdo de PME"s podem contribuir para
um maior acesso dessas como fornecedoras de grandes empresas, melhorando o seu
relacionamento com toda a cadeia de suprimentos (LEWIS, et al. 2014).

Um dos maiores problemas que dificultam os gestores de PME’s em tomar decisdes por
iniciativas mais sustentaveis pode ser explicado pela falta de conhecimento sobre o real dano
ambiental que o seu negdcio gera (STUNDER et al. 2006; BOS-BROUWERS, 2010; SANTOS
e SILVA, 2010). E mais fécil ver, medir, interpretar e avaliar o impacto das grandes empresas.
Pequenos empreendimentos tém acdes menores sobre o ambiente, todavia a geracdo de residuos
e 0s niveis de consumo de energia nessas empresas também ocasionam impactos significativos
sobre o meio ambiente (LAURINKEVICIUT e STASISKIEN, 2011).

Algumas das explicacBes para a falta de conhecimento dos prejuizos gerados pelas
PME’s no ambiente sdo encontradas na afirmacdo de Dalla et al. (2009), em que os autores
descrevem que os gestores de PME"s possuem restricdes e simplificagdes da tomada de deciséo,
em razao da escassez de recursos, expertise e tempo para planejar suas estratégias, resultando
assim, em auséncia de analises mais apuradas. As decisfes ndo sdo construidas de operacdes
racionalmente perfeitas, em razdo da complexidade e, em algumas vezes, pela falta de clareza
das questdes a serem decididas pelo tomador de decisdo. Essa diversidade gera dificuldades no
processo decisorio, por incertezas e/ou limitacdes de informagdes disponiveis para a escolha da
solugéo.

Borga et al. (2009) asseguram que ha pouco senso do potencial de vantagem em
implementar iniciativas de sustentabilidade. As PME"s ndo veem vantagem competitiva e
beneficios nas iniciativas de sustentabilidade (BRAMMER et al. 2012), além da falta de
consciéncia e conhecimento da legislacdo (SPENCE 2007; WILSON et al. 2012), como
também um déficit de conhecimento em relacdo ao fortalecimento de parcerias externas
(LEWIS et al. 2014).
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Lourenco, Jones e Jayawarna (2013) defendem a ideia de promocdo da educacdo nas
PME’s. Fortalecendo essa afirmativa, Stewart e Gapp (2014) sustentam a necessidade de
aprendizagem para implementacao de iniciativas sustentaveis.

O incentivo do governo é outro fator que que aproximaria o envolvimento das PME’s
em relagdo as mudangas ambientais (WILLIAMSON, LYNCH-WOOD e RAMSAY, 2006;
BRAMMER et al. 2012). Wilson et al. (2012) expdem, como exemplo, que a falta de apoio do
governo, em empresas de Hong Kong, € uma das razdes para a méa absorcao de principios de
gestdo socioambiental.

Ha& poucas politicas publicas neste sentido (STUNDER et al. 2006), existem diversas
contradicdes politicas (WILLIAMS e SCHAEFER, 2013) e pouca exigéncia regulamentar do
governo para PME"s (REVELL e BLACKBURN, 2007; NEWELL e MOORE, 2010; WILSON
et al. 2012). Pela evidéncia dos recursos limitados que ha nas PME’s, existe uma dependéncia
muito maior pelo apoio externo do que das grandes corporacées (STUNDER et al. 2006), além
da auséncia de diretrizes especificas de auxilio para as PME’s trabalharem com essas questdes
(BORGA et al. 2009; BOS-BROUWERS, 2010).

Explorando as razdes para a busca por melhorias socioambientais, Schenini (2005)
evidencia os fatores externos como a pressdo da comunidade local; atendimento a legislacao
ambiental; pressdes de agéncias ou bancos financiadores; entre outros. E os fatores internos
como o custo de reducao, reciclagem, remocdo, tratamento e disposicao de residuos; atualizacao
tecnoldgica, otimizacdo na qualidade dos produtos acabados, entre outros.

De acordo com a literatura revisitada, os fatores existentes que podem influenciar as
empresas para iniciativas de sustentabilidade estdo compilados no Quadro 6, juntamente com

0s autores que abordaram cada questéo.
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Quadro 6 - Compilacdo de fatores para iniciativas de sustentabilidade

FATORES AUTORES
Caracteristicas da empresa ] _ ]

MotivagBes de abertura; idade, sexo e nivel de Iéi?]?t% gggg{ ﬁﬁ?ﬁ?{'}fﬁezg';g fz(?(;)er;z-a:gg
esco'?”d?d? do prpp'rl.eyarlo; Famanho da empresa; 14005:2010; Santos e Silva (2010); Hansen e
localizagdo; estratégia; investimento em P&D. Hamilton (2013).

Schaper (2002); Murillo e Lozano (2006); Masurel (2007); Spence
(2007); Bos-Brouwers (2010); Santos e Silva (2010); Baden et al.
(2011); Battisti e Petry (2011); Brammer et al. (2012); Roxas e
Coetzer (2012); Sloan et al. (2013); Williams e Schaefer (2013).

Visdo do empresario/fundador

Legislacéo Stunder et al. (2006); Masurel (2007); Baden et al. (2011); Battisti e
Petry (2011); Brammer et al. (2012); Roxas e Coetzer (2012).

Reputacdo da empresa Stunder et al. (2006); Masurel (2007); Laurinkeviciut e Stasiskien
(2011); Borgaetal. (2009); Schaltegger e Wagner (2011); Williams
e Schaefer (2013).

Pressao dos stakeholders | Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2006); Stunder et al. (2006); Masurel
(2007); Spence (2007); Borga et al. (2009); Schaltegger e Wagner (2011);
Williams e Schaefer (2013).

Stunder et al. (2006); Spence (2007); Masurel (2007); Battisti e Petry
(2011); Schaltegger e Wagner (2011); Wilson et al. (2012); Singh et al.

Reducéo de custos
¢ (2013); Williams e Schaefer (2013).

Oportunidade de negécio Stunder et al. (2006); Masurel (2007); Battisti e Petry (2011); Schaltegger e
Wagner (2011); Williams e Schaefer (2013).

Relacionamento com outras Bos-Brouwers (2010); Santos e Silva (2010); Lewis et al. (2014).
empresas (redes/parcerias)

Stunder et al. (2006); Spence (2007); Borga et al. (2009); Bos-Brouwers
(2010); Santos e Silva (2010); Brammer et al. (2012); Wilson et al. (2012);

Falta de conhecimento ;
Lourengo et al. (2013); Lewis et al. (2014); Stewart e Gapp (2014).

Falta de recursos | Stunder et al. (2006); Revell e Blackburn (2007); Borga et al. (2009); Bos-Brouwers
(2010); Baden et al. (2011); Battisti e Petry (2011); Brammer et al. (2012).

Stunder et al. (2006); Williamson et al. (2006); Revell e Blackburn
(2007); Newell e Moore (2010); Brammer et al. (2012); Wilson et
al. (2012); Williams e Schaefer (2013).

Incentivo do governo

Diretrizes especificas de auxilio as PME’s Borga et al. (2009); Bos-Brouwers (2010).

Fonte: autora

Através da literatura revisitada, foi possivel compreender diversos fatores existentes
para a real incorporacdo de iniciativas de sustentabilidade em PME’s. Esses fatores
identificados foram utilizados como base para a pesquisa. Para ampliar e analisar essas questdes

no contexto proposto neste trabalho, propde-se a metodologia de pesquisa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esse capitulo descreve o0s aspectos metodologicos que foram utilizados no
desenvolvimento da pesquisa. S&o apresentados: a escolha do método, desenho de pesquisa,

coleta de dados e a analise dos dados.

3.1 ESCOLHA DO METODO

Roesch (2005) afirma que os métodos de pesquisa podem ser abordados tanto de forma
quantitativa, quanto qualitativa, contudo a tendéncia é que se utilize uma pesquisa quantitativa
para avaliacdo de resultados e uma pesquisa qualitativa para avaliacdes formativas, podendo,
também, usar ambas em levantamento de diagnosticos, planos e pesquisa aplicada. Por este
trabalho se tratar de um estudo que buscou identificar fenémenos e interagcdes em uma relagéo
dindmica, a postura metodoldgica mais adequada é a de natureza qualitativa.

Segundo Malhotra (2006), uma concepcdo de pesquisa, que tem como principal objetivo
ajudar a compreender a situacdo-problema enfrentada pelo pesquisador, é a pesquisa

exploratoria. Yin (2005) exemplifica a pesquisa exploratoria da seguinte maneira:

Se as questfes da pesquisa concentram-se principalmente em questdes do tipo “o
que”, surgem duas possibilidades. Primeiro, alguns tipos de questdes “o que” sdo
exploratdrias, como esta: “O que pode ser feito para tornar as escolas mais eficazes?”
Esse tipo de questdo é um fundamento I6gico justificavel para conduzir um estudo
exploratorio, tendo como objetivo o desenvolvimento de hipGteses e proposicdes
pertinentes a inquiri¢6es adicionais (YIN, 2005, p. 24).

De acordo com essas afirmativas, o tipo de pesquisa mais apropriado ao cumprimento
do objetivo proposto, neste trabalho, é o exploratorio.

Segundo Yin (2005), dentro da pesquisa qualitativa, quando o pesquisador ndo possui
muito controle sobre os acontecimentos e busca examinar um fenémeno contemporaneo dentro
de seu contexto, a melhor estratégia a ser utilizada é um estudo de caso. A vista disso, este
trabalho foi desenvolvido pela forma de estudo de caso, pois € um método que envolve uma
estratégia de pesquisa abrangente (YIN, 2005). Yin (2005) também desenvolve a abordagem

de multiplos casos, conforme ilustrada na Figura 11.
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Figura 11 - Método de estudo de caso
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Fonte: adaptado de Yin (2005).

A ideia esta em analisar caso a caso em particular, procurando evidéncias que definam
(ou ndo) uma proposicao, para desenvolver implicacfes e chegar a conclusfes. Portanto, este
trabalho adotou uma andlise de mdultiplos casos. As unidades de analise selecionadas
dependeram das condicGes de acesso proporcionadas pelos responsaveis nas empresas

consideradas como campo de estudo.

3.2 DESENHO DE PESQUISA

Atraves da Figura 12, € possivel visualizar o processo de criacdo da pesquisa,

expressado pelo desenho de pesquisa e o detalhamento de cada etapa do trabalho.
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Figura 12 - Desenho de pesquisa
Defini¢do, planejamento e coleta Coleta, analise e conclusdes
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Fonte: autora

Etapa 1 - A etapa inicial do estudo consistiu em: leitura, identificacdo e construcao do
referencial tedrico relacionado a Responsabilidade Social Corporativa, iniciativas de
sustentabilidade em PME’s e fatores que influenciam iniciativas de sustentabilidade nessas
empresas.

Etapa 2 - A delimitacdo do campo de pesquisa foi a etapa de mapeamento das empresas
que participaram da pesquisa. Primeiramente, a escolha do segmento industrial que seria
analisado. O setor industrial escolhido foi o de couro-cal¢ado. De acordo com o BNDES (2002),
a cadeia industrial coureiro-calcadista abrange desde o curtume, que transforma o couro cru em
materia-prima para confec¢do do sapato, até os fornecedores de materiais sintéticos (materia-
prima para os calgados sintéticos), assim como os fornecedores de embalagens, de méaquinas e
componentes. Essa escolha deu-se pelo fato de que o setor coureiro-calgadista € o maior gerador
de residuos sélidos industriais perigosos, segundo a FEPAM (2003), contemplando 62% do
total de residuos da industria do Rio Grande do Sul, seguido do setor mecanico (11%) e
metaldrgico (11%). Esses dados, embora produzidos em 2002, permanecem atuais, tanto que
foram utilizados pelo Ipea em 2012, para fins de diagndsticos dos residuos solidos industriais

do Brasil. Apos a escolha do segmento, houve a escolha pela regido de pesquisa. Segundo a

3 O Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) é uma fundagdo publica vinculada a Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica e fornece suporte técnico e institucional as acdes governamentais,
possibilitando a formulagéo de inimeras politicas publicas e programas de desenvolvimento brasileiro.
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FEPAM (2003), observa-se que o municipio de Estancia Velha, seguido pelos municipios de
Novo Hamburgo e Portdo sdo os que possuem maior geracdo de residuos sélidos industriais
perigosos. Isto se deve a quantidade numerosa de empreendimentos do setor industrial coureiro-
calcadista nestas localidades (FEPAM, 2003). Sendo assim, 0s municipios escolhidos para a
realizacdo da pesquisa foram Estancia Velha, Novo Hamburgo e Portdo, municipios
pertencentes a Regido Metropolitana de Porto Alegre, conforme Lei Complementar n® 14/73
(art.1°, §39), estando, geograficamente, situados na Regiéo do Vale do Rio dos Sinos.

Etapa 3 - A selecdo dos casos ocorreu, primeiramente, através de contato telefénico,
realizado em abril de 2014, com a Associacdo Brasileira das Inddstrias de Calcados
(ABICALCADOS), em que foi possivel obter maiores informacdes a respeito da quantidade de
empresas do setor coureiro-cal¢adista na Regido do Vale do Rio dos Sinos. Conforme altimo
levantamento, realizado em 2012, existem cerca de 1,25 mil empresas ligadas a atividade de
couro e cal¢ado, entre pequenas, médias e grandes organizacdes nesta regido. Obteve-se,
também, através desde telefonema, os contatos dos Sindicatos e/ou Associacdes de cada
municipio a ser analisado, para que fosse possivel fazer o levantamento das empresas nas
regibes especificadas para este estudo.

Para inicio da sele¢do dos casos, foi realizado contato telefénico com o Sindicato das
Industrias de Curtimento de Couros e Peles de Estancia Velha (SICCPEV), com a Associagdo
das Industrias de Curtume do Rio Grande do Sul (AICSUL), a qual repassou informacdes sobre
0 municipio de Novo Hamburgo, bem como com o Sindicato das Industrias de Curtimento de
Couros e Peles de Portdo (SICCPP).

Para fins de pesquisa, foi possivel obter, junto aos Sindicatos e a Associacao, o contato
telefénico, e-mail, CNPJ, endereco, Razdo Social e nome do diretor das empresas a elas
vinculadas, tornando viavel a aproximagdo com os empresarios. A partir deste levantamento,
foi possivel verificar que muitas empresas se caracterizavam por Micro Empresas (ME) e/ou
EIRELLI (Empresa Individual de Responsabilidade Limitada). Essa observacdo ocorreu por
causa da extensdo da Razdo Social das empresas. Para aquelas que geraram duvida a respeito
do seu porte, foi realizada uma busca, com o CNPJ da empresa, no site da Receita Federal e
Sefaz-RS (Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul), o que possibilitou verificar o porte da
empresa e a probabilidade de contemplar o campo do estudo. Outro critério, para verificacdo
das possiveis empresas que fariam parte do estudo, se deu pela retirada de empresas que, apenas,
comercializavam produtos de couro e cal¢ado, mas ndo trabalhavam com a producgéo. Estes

critérios foram considerados e revistos no mapeamento de cada municipio, descrito a seguir.
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O primeiro municipio a ser mapeado foi o de Estancia Velha. Segundo o SICCPEV,
Sindicato das Inddstrias de Curtimento de Couros e Peles de Estancia Velha, existem,
aproximadamente, 40 empresas ligadas a atividade de calcado e 90 ligadas ao curtume,
totalizando 130 empresas associadas ao SICCPEV. A partir da selecdo e andlise das
informacdes repassadas pelo Sindicato, observou-se que 48 ndo poderiam contemplar a
pesquisa, pois se tratavam de ME ou EIRELLI. Além disso, 42 empresas apenas
comercializavam produtos de couro e calcado, ndo fabricavam, restando 40 empresas que
poderiam contemplar a pesquisa. Com base nessa selecdo, as tentativas de contato para a
realizacdo da pesquisa iniciaram e resultaram em seis empresas. Diversos telefones néo
existiam mais, algumas das empresas estavam inativas, houve dificuldade de conversar
diretamente com alguns dos proprietarios e, em outros casos, os e-mails enviados ndo tiveram
retorno.

Em Novo Hamburgo, segundo a AICSUL, Associac¢do das Industrias de Curtume do
Rio Grande do Sul, o nimero de associadas, ligadas a atividade do couro e calgado gira em
torno de 100 empresas. Diante das informacdes repassadas pela Associacdo, verificou-se que
36 eram ME ou EIRELLI. Ademais, 20 empresas que, apesar de possuirem a extensdo de
indUstria em sua Razdo Social, apenas comercializavam produtos de couro e cal¢ado, mas ndo
os fabricavam, restando 44 empresas com potencial para o estudo. Da mesma forma, as
tentativas de contato iniciaram e resultaram em quatro empresas que participaram do estudo;
nas demais empresas ndo foi possivel contato ou ndo houve retorno da ligacdo e e-mail.

E, no municipio de Portdo, segundo o SICCPP, Sindicato das Industrias de Curtimento
de Couros e Peles de Portdo, ha, aproximadamente, 20 empresas associadas ao sindicato,
ligadas a atividade do setor couro-calcadista. De posse das informagGes divulgadas pelo
SICCPP, observou-se que uma delas apenas comercializava, e, das que restaram, o aceite, para
participacdo, ocorreu em uma organizagao.

Etapa 4 - A coleta de dados ocorreu através de entrevistas com os proprietarios das
empresas selecionadas. As entrevistas foram realizadas em seis empresas no municipio de
Estancia Velha, em quatro empresas no municipio de Novo Hamburgo e em uma empresa no
municipio de Portdo. Essa etapa encontra-se melhor detalhada na proxima secéo.

Etapa 5 — Na etapa de descricdo dos casos, foram realizados relatérios dos casos
individuais. Cada caso encontra-se melhor detalhado na secéo 4.1, descricdo individual dos
multiplos casos.

Etapa 6 — A analise comparativa dos casos foi desenvolvida a partir da compilagdo das

informacdes geradas pelo questionario parcialmente estruturado, a fim de verificar a existéncia
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de relagdo entre as caracteristicas das empresas com a adocao de iniciativas de sustentabilidade,
identificar as iniciativas de sustentabilidade nessas empresas e os fatores que as influenciaram
para tais iniciativas. Etapa detalhada na secdo 4.2, analise comparativa entre 0s casos.

Etapa 7 — Na Ultima etapa, foram realizadas as conclusdes das comparagdes dos casos,
relacionando-as com a teoria, assim como as implicacdes e conclusdes finais sobre os fatores
que influenciam as pequenas e médias empresas do setor coureiro-cal¢adista da regido

metropolitana de Porto Alegre na adog¢éo de iniciativas de sustentabilidade.

3.3 COLETA DOS DADOS

Algumas técnicas como questionarios, entrevistas e formularios sdo utilizadas para
coletar dados. Gil (2009) afirma que, dentre as técnicas de coleta de dados, a entrevista é a que
apresenta maior flexibilidade, caracterizando-a como: informal; focalizada, que embora livre,
enfoca bem o tema especifico; parcialmente estruturada, guiada pela relagcdo de pontos de
interesse que serdo explorados; totalmente estruturada, desenvolvida a partir de perguntas fixas
gue podem ser confundidas com questionarios.

Este trabalho foi desenvolvido com onze industrias do setor coureiro-calcadista e a
coleta de dados foi realizada através de entrevistas com os proprietarios das empresas
previamente mapeadas, utilizando-se um roteiro de entrevistas parcialmente estruturado.
Segundo Flick (2004), a vantagem de entrevistas semi-estruturadas esta em obter um guia da
entrevista que aumenta a comparagéo dos dados e a analise dos mesmos de forma muito mais
estruturada. Em alguns casos, foi possivel verificar outras informacdes, pertinentes a pesquisa,
através de dados secundarios, como o site das empresas.

A criacdo do instrumento de pesquisa (Apéndice A) foi realizada atraves do referencial
tedrico levantado. Em conformidade com a literatura revisitada, foram incluidos,
primeiramente, questionamentos que respondessem a questdes relacionadas com as
caracteristicas das empresas, como as motivacdes de abertura; idade, sexo e nivel de
escolaridade do proprietario; tamanho da empresa; localizacdo; estratégia; investimento em
P&D, visto que fazem parte dos fatores relevantes para iniciativas de sustentabilidade em
PME’s (LEONE, 1999; ISO 14005:2010; MURILLO e LOZANO, 2006; SANTOS e SILVA,
2010; HANSEN e HAMILTON, 2013).

Utilizou-se, também, de uma compilagdo de questdes previamente estabelecidas dos
Indicadores Ethos para negdcios Sustentaveis e Responsaveis que comportam as diretrizes do
GRI, atualizadas em 2013, denominada de G4 e da 1SO 14005:2010 que, apesar de ndo ser uma
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norma certificvel, serve como guia de apoio a PME’s, na melhora de iniciativas de
sustentabilidade e auxilio aquelas que tém interesse em obter futuras certificagdes.

E, para avaliacdo dos fatores que influenciam as PME’s a incorporarem iniciativas de
sustentabilidade, foram realizados questionamentos, conforme os fatores identificados na
literatura, com o objetivo de coletar informagdes, opinides e experiéncias de profissionais das
empresas que estdo inseridas no contexto proposto da pesquisa.

A caracterizacao das empresas, a identificacdo de iniciativas e os fatores ocorreram em
uma Unica entrevista. Todas as entrevistas foram realizadas pessoalmente, com, pelo menos,
um dos proprietarios da empresa, apos contato prévio por telefone. O periodo de coleta dos
dados iniciou em setembro de 2014 e teve duracdo aproximada de um més, com média de uma
hora por entrevista. A maior dificuldade encontrada foi na selecdo e definicdo, junto aos
empresarios, do aceite a entrevista; porém todos que aceitaram participar do estudo foram
receptivos ao trabalho. Foram entrevistadas seis empresas em Estancia Velha, identificadas por
IND1-EV a IND6-EV, quatro empresas em Novo Hamburgo, identificadas por IND1-NH a

IND4-NH, e uma empresa em Portdo, identificada por IND1-Portao.

3.4 ANALISE DOS DADOS

De acordo com Yin (2005), os estudos de casos maltiplos geralmente contém estudos
de caso individual e alguns capitulos de casos cruzados. Em relacéo as estruturas da analise dos
dados individuais em uma pesquisa de casos mdaltiplos, Yin (2005) sugere a criacdo de
relatdrios, geralmente em capitulos separados, sobre cada um dos casos individualmente, para
gue se possa apresentar, posteriormente, uma analise com os resultados do cruzamento dos
casos. Roesch (2005) reforga que, a partir do enfoque das semelhancas entre os casos, é possivel
examinar as tendéncias que presumivelmente estdo afetando a todos.

Dessa forma, os dados coletados através da entrevista semi-estruturada foram
organizados, primeiramente, a partir da analise individual de cada caso. Apoés a realizacdo dos
relatos individuais, foi realizada uma compilagcdo dos itens constantes no instrumento de
pesquisa, para que fosse possivel uma comparacao dos casos selecionados. Para uma melhor
observacao, Yin (2005) sugere a criacdo de tabelas de palavras que possam exibir os dados
provenientes dos casos individuais de acordo com a mesma estrutura uniforme.

ApoGs a realizacdo dos relatdrios individuais foi utilizada a técnica de analise de
conteudo, que, segundo Bardin (2009), consiste em classificar os diferentes elementos, segundo

critérios susceptiveis de fazer surgir um sentido capaz de introduzir uma certa ordem a confuséo
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inicial, o que depende do momento da escolha dos critérios de classificagdo daquilo que se
procura ou que se espera encontrar. Para isso, 0s elementos séo classificados em categorias, 0
que imple a investigacdo do que cada um deles tem em comum com 0s outros. Essa
classificacdo permite o seu agrupamento através da parte em comum existente entre eles e da
execucao realizada na comparacdo dos casos selecionados. Diante do exposto, o capitulo

seguinte apresenta a andlise e a apresentacdo dos resultados.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados encontrados a partir dos dados coletados. Para uma
melhor compreensdo dos resultados obtidos, o capitulo foi dividido em dois momentos

distintos: (1) descri¢do individual dos multiplos casos e (2) anélise comparativa entre 0s casos.

4.1 DESCRICAO INDIVIDUAL DOS MULTIPLOS CASOS

A abordagem de um estudo de caso é utilizada, apropriadamente, nas estratégias de
pesquisas que sdo conduzidas por trabalhos empiricos e, os seus beneficios sdo fortalecidos
guando sdo, também, comparativos (PETTIGREW, 1990). Dessa forma, esse estudo adotou
uma analise de mdltiplos casos. Roesch (2005) afirma que a escolha do método através do
estudo de caso pode envolver multiplos casos, 0 que permitird uma analise mais cuidadosa de
cada caso selecionado, seja para predizer resultados semelhantes (replicacéo literal), seja para

produzir resultados contrastantes, mas de acordo com prognosticos (replicacdo teorica).

» Industrias analisadas em Estancia Velha (INDx-EV)

A industria denominada IND1-EV, empresa de pequeno porte, fabrica e comercializa
bolsas. O proprietario da empresa afirmou que o setor de industria de calcados esta sofrendo
diversas dificuldades, principalmente, porque é uma empresa pequena. O mercado esta em
constante baixa e ha dificuldades nas vendas. J& possuem registro de marca e sdo bem
conhecidos na cidade, mas a competitividade com empresas de grande porte & muito alta.

Em relagdo as questdes que dizem respeito as iniciativas de sustentabilidade, o
empresario gostaria de ter uma atuacdo mais forte, no entanto, devido aos problemas que tem
enfrentado no setor, esta respondendo, apenas, a legislacdo. Encaminham seus residuos para
um depdsito autorizado e pagam uma taxa mensal para o recolhimento desses materiais. O
empresario afirma que a legislacdo em Estancia Velha é bem rigorosa neste sentido e que ha
fiscalizacdo da Prefeitura regularmente, mas que ndo ha apoio do governo.

Em relacdo a pressao dos clientes, o empresario afirma que nao ha grandes exigéncias.

Nunca nenhum cliente nosso perguntou sobre a destinacdo dos residuos, mas quando

a gente fornece para grandes empresas, eles perguntam o que a gente faz com o lixo
(Proprietario da IND1 — EV, 2014).
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Uma das iniciativas que a empresa consegue fazer sem gasto extra € doar retalhos de
couro para associagdes que fabricam outras pecas com esse material. O empresério afirma que
ndo possui recursos para trabalhar com esse material, portanto, é melhor doéa-lo.

Na empresa de médio porte, uma S/A, denominada IND2-EV, a entrevista foi realizada
com o diretor-presidente. O empresario ndo possui uma visdo para iniciativas de
sustentabilidade. Segundo o diretor, atuam conforme as regras, fazendo a destinacédo correta de
seus residuos, devido a fiscalizacdo existente. Ja tiveram 1SO, mas afirma que néo fez diferenca
para a organizacdo, portanto ndo investem mais em certificacdo. Apesar disso, no site da
empresa consta a seguinte informacao:

Desde a sua fundacéo, a “IND2—-EV” buscou atender as exigéncias ambientais. Nossa
preocupacéo, além de atender o nosso cliente, satisfazendo as suas necessidades com
nossos artigos, é deixarmos para nossos vizinhos, nossa cidade e nossos filhos um
ambiente saudavel para desfrutar durante geragdes. Com a participacdo de todos o0s
setores da empresa envolvidos, colaboradores internos e fornecedores, foram
desenvolvidas técnicas para controlar os residuos gerados e destina-los corretamente
para ndo contaminarem o nosso meio ambiente (Site da IND2-EV, 2014).

Percebe-se que a entrevista com o presidente ndo condiz com o0 que esta sendo
comunicado no site da empresa.

Jana IND3 - EV, uma empresa de pequeno porte, representada por dois sécios, ha visdo
dos empresarios para iniciativas de sustentabilidade, mas possuem atuacdo limitada, segundo
eles, devido as varidveis externas. Um dos empresarios é técnico em quimica e ja criou projetos
para destinacdo de um dos residuos que a empresa produz, no entanto, nunca obteve nenhum
apoio, apenas impedimentos dos 6rgdos publicos para realizacdo da sua ideia.

Eu acredito que falta interesse e conhecimento dos governantes para resolver 0s
problemas. A gente queria fabricar asfalto para as estradas através de um residuo que
geramos em grande quantidade. Posso te mostrar a quantidade de material que sobra
aqui na fabrica, que poderiamos gerar receita (Vide Apéndice B). Com esse material,
a durabilidade do asfalto seria muito maior, mas néo tem interesse dos administradores
publicos para construir asfaltos duraveis (Proprietario da IND3-EV, 2014).

Afirmam, também, que ndo hé& incentivo para pesquisa dentro das organizacfes. A
empresa faz a destinagdo correta dos demais residuos que gera através de um pagamento mensal
para a ILSA*.

Outro relato da dificuldade de incorporarem iniciativas de sustentabilidade, esta no setor

que ndo se une para fortalecer e cobrar dos governantes uma melhor atuacdo. Essas dificuldades,

4 ILSA BRASIL é uma empresa que trabalha para eliminar o passivo ambiental gerado pelos residuos de couros
curtidos provenientes das indUstrias coureiro/calcadista. Recuperam e transformam esses residuos em adubo para
a agricultura especializada. Fonte: www.ilsabrasil.com.br
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segundo os proprietarios, ndo estdo relacionadas, apenas, com as PME’s, pois as grandes
organizacgdes também sofrem com a falta de incentivo do governo. Isto é um problema geral,
no entanto, as grandes organizacgdes, na maioria das vezes, recebem subsidios do governo, o
gue melhora a sua atuacao, diferentemente dos pequenos empreendimentos.

O empresario da IND4 — EV ao aceitar participar da entrevista, pediu que o encontro
acontecesse 0 mais cedo possivel, pois tinham muitas tarefas para concluir e era ele quem
resolvia a maior parte das questfes da empresa, tanto internas, quanto externas.

O empresario afirmou ndo haver iniciativas formais de sustentabilidade na empresa, mas
que hé o reaproveitamento de diversos materiais. Com os residuos esta sendo possivel fabricar
novas bolsas e gerar receita. Em relacdo as questBes sociais, eles se preocupam com os EPI’s
dos funcionarios e com o ambiente de trabalho. Os materiais que ndo podem ser reaproveitados
sdo encaminhados para o UTRESA®. Também fazem doagdes para o Lar da Menina. Em muitos
casos, algumas bolsas, apds a producdo, chegam com algum defeito no acabamento, entdo é
realizado um brecho.

A gente estava gerando muito residuo e tinha uma oportunidade de criar isso em
receita. A gente tem uma linha de decoracdo de reaproveitamento de material. Com
as sobras a gente comecou a fazer almofadas e puffs. E claro que a gente nio consegue
fazer toda a linha desta marca com o reaproveitamento de materiais. Criamos uma
linha de almofadas com edigdo limitada (Proprietario da IND4 — EV, 2014).

A legislagdo do municipio é bem rigida e o cliente também pressiona bastante. H&
auditorias periddicas do cliente. O empresario acredita que ndao ha um fator Unico gque tenha
aproximado a empresa com as questdes socioambientais, mas ele afirma que foi uma cadeia de
fatores que fez com que eles se posicionassem de uma maneira diferenciada em relagdo a
sustentabilidade. Tanto a legislacdo, como a pressdao dos clientes e a propria visdo dos
empresarios que ndo estavam satisfeitos com a quantidade de lixo que estavam produzindo, o0s
induziu a modificar as suas atividades.

Ha, também, vantagem competitiva em comparagdo com 0s concorrentes da empresa,
pois boa parte do trabalho é para um unico cliente. Quando ha satisfagdo deste cliente em
decorréncia do trabalho que esta sendo realizado adequadamente, conforme as suas exigéncias,
tem-se, como resultado, o destaque em comparagdo aos demais fornecedores desta empresa.
Este cliente ja realizou, inclusive, pesquisas internas com os funcionarios, para verificar o nivel

de satisfacdo no trabalho.

> UTRESA residuos e gestdo ambiental. Oferece solugdes em gestdo de residuos industriais e destinacdo final
adequada destes residuos. Fonte: http://www.utresa.org/site/o_que_fazemos/
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Eles realizaram a pesquisa aqui na empresa sem que soubéssemos a data. A gente ndo
sabia as perguntas, nem quais os funcionarios seriam chamados, foi aleatorio a
escolha, para demonstrar a realidade da empresa. Bacana é o resultado disso, por que
tivemos um resultado bem positivo e é uma pessoa de fora, ndo é uma pessoa de dentro
avaliando. Oportunidade deles colocarem realmente algum problema que estivessem
sentindo (Proprietario da IND4 — EV, 2014).

Percebe-se na fala desse empresario que ha preocupacdo pelo bem-estar dos
funcionarios, pois ele ndo cita a auditoria realizada pelo seu cliente como ponto negativo; na
realidade, fica contente que os funcionarios tém oportunidade de colocar alguma dificuldade
que estivessem sentindo, o que, possivelmente, ndo aconteceria, se isso fosse realizado por uma
pessoa interna da empresa. O empresario afirmou, também, ao ser questionado que, caso
acontecesse alguma crise na empresa, as iniciativas de sustentabilidade que hoje ocorrem na
organizagédo, ndo deixariam de existir.

Na entrevista com a IND5 — EV 0s questionamentos tiveram que acontecer 0 mais
rapido possivel, pois 0 empresario informou estar com muita pressa para encaminhar as entregas
do dia. Esta empresa € de médio porte, criada ha mais de 45 anos, por familiares. Possuem
convénio com a UTRESA para fazer a destinacdo correta dos residuos. Nao possuem nenhum
tipo de iniciativa formal interna voltada para a reutilizacdo de materiais, nem fabricam outros
produtos para gerar receita, porém vendem muito daqueles materiais que ndo serdo mais
utilizados, como o papeldo, revistas e papéis. Em relacdo ao social da empresa, 0 empresario
afirmou se preocupar com os funcionarios.

Temos preocupagdo com os funcionarios, mas hoje ta muito dificil, por que a crise t&
muito grande, a dificuldade de vendas reflete no faturamento e entdo o que sobra fica
dificil de investir nisso (Proprietario da IND5 — EV, 2014).

Em relag&o as iniciativas de sustentabilidade como forma de reduzir custos o empreséario
afirma que:

Isso é uma coisa que ndo reduz custos, s aumenta, infelizmente eu tenho que te dizer
isso. Nao temos nenhum incentivo nem da Prefeitura, nem do Estado, nem do Governo

Federal... eles trabalham contra a gente, por que retém nossos créditos (Proprietario
da IND5 - EV, 2014).

Déo orientacdo interna aos funcionarios dos materiais que devem ser separados, mas
nédo possuem qualquer acdo formal de educacédo para a sustentabilidade.

A empresa IND6 — EV ¢é de pequeno porte. O proprietério entrevistado ndo concluiu o
ensino superior, pois precisou interrompé-lo devido ao tempo necessario que estava

despendendo com a empresa. Abriu a empresa como oportunidade de negdcio, pois a industria
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na qual trabalhava fechou. A partir dai, decidiu abrir o seu proprio negécio que, hoje, possui 3
anos de existéncia. Nao faz investimento em P&D, uma vez que o seu cliente envia 0 modelo
desejado e a empresa o fabrica.

Todo o lixo produzido € encaminhado para reciclagem e o que ndo pode ser reciclado é
enviado para a UTRESA ou para uma outra empresa de Campo Bom. Estdo com muitas
dificuldades no setor.

Hoje t&4 bem dificil de fechar preco, quase que més passado eu tava pensando em
fechar (a empresa), e assim, eu ndo tenho margem pra investir nisso (questdes
socioambientais), se tem muitas leis que a gente tem que acompanhar, se a gente fizer
tudo que as leis pedem... se eu tiver que seguir a NR-12 eu vou ter que fechar as

portas... se um dia vierem aqui me intimar, eu vou ter que fechar, essa ¢ a realidade
que eu vivo (Proprietério da IND6 - EV, 2014).

N&o ha pressao dos clientes em relagdo as questdes ambientais, apenas no quesito social,
havendo exigéncia da utilizacdo dos EPI’s e que o contrato de trabalho ocorra com maiores de

18 anos. Ndo possuem conhecimento do impacto que geram no meio ambiente.

» Industrias analisadas em Novo Hamburgo (INDx-NH)

A IND1 — NH é uma empresa de pequeno porte, com 36 anos de atuacdo no mercado
nacional e internacional. O diretor afirmou que a atuacdo da empresa, em relacdo as questes
ambientais, ocorre conforme a legislacdo existente. N&o possuem uma visdo de
sustentabilidade. Ndao possuem nenhum tipo de investimento especifico em P&D. Em relacdo
aos unicos motivos que levam a empresa a buscar solugfes para questdes ambientais, 0
empresario afirma que:

Nossos clientes nacionais ndo pressionam sobre essas questdes, apenas um cliente da

Franca que frequentemente monitora a nossa atuacdo (Proprietario da IND1 - NH,
2014).

Essa € a Unica das empresas entrevistadas cujos seus gestores possuem alto grau de
escolaridade. O empresario entrevistado é o Gnico de todas as outras empresas questionadas que
possui pos-graduacao e os demais s6cios possuem ensino superior completo.

Em relacdo a IND2 — NH, uma empresa de pequeno porte, a entrevista aconteceu com
a proprietéria que afirmou ter uma visdo responsavel e sustentavel, mas com limitada atuac&o.
Fazem a destinagdo correta dos seus residuos industriais, mas gostariam de atuar de uma melhor
forma. Fazem coleta seletiva na empresa, no entanto a cidade de Novo Hamburgo nao possui

esse servico. Todo o lixo é recolhido junto, reciclavel e organico, sem separacdo. A empresaria
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afirma que, apesar de ndo haver separagéo por parte da Prefeitura, ela separa e reforca a atitude
aos seus funcionarios, pois acredita que assim estardo fazendo a sua parte.
A gente separa o lixo, estamos fazendo a nossa parte, mas fico frustrada de ter que

colocar os lixos, seco e organico, juntos para o recolhimento (Proprietario da IND2 -
NH, 2014).

Ela gostaria, também, de poder atuar mais firmemente com a comunidade, através de
doacBes dos seus retalhos para associacdes que pudessem trabalhar com esse material, porém
afirma que j& buscou na internet e nunca encontrou nada. Tem, como sugestdo, uma maior
divulgacéo dos locais que pudessem receber o excedente de sua producéo, principalmente pelo
fato de que os responsaveis dentro das empresas possuem pouco tempo para pesquisar sobre
isso. Comentou, também, que acredita que uma atuacdo mais regional traria maior eficacia,
como criacdo de projetos dentro do proprio bairro, por exemplo, com as empresas, escolas e
associagoes.

Na entrevista com a IND3 — NH foi possivel coletar a percep¢do dos dois socios da
empresa, pois ambos responderam aos questionamentos. Possuem uma visdao de
Responsabilidade Social Corporativa, que existe desde a criacdo da empresa. Ha uma forte
preocupacdo com essas questbes, mesmo antes de serem exigidos pela fiscalizacdo do
municipio. Seguem a legislacdo existente e possuem certificacdo ambiental. Ajudam a
comunidade com doacdo de brindes e dinheiro para as escolas e a igreja. Possuem preocupacao
com os funcionarios, inclusive, segundo a proprietaria, a proximidade com os funcionarios

atrapalha:

Eu, muitas vezes, me senti mal em ser mais firme com os funcionarios. A gente é
muito proximo deles, fica sabendo das coisas que acontecem na vida deles, dai ndo
consigo cobrar quando sei da situacdo que a pessoa esta passando no momento
(Proprietaria da IND3 - NH, 2014).

A Unica pressao por parte dos seus clientes que ja ocorreu diz respeito aos direitos
trabalhistas, mas a empresa responde adequadamente. Ja realizaram algumas pesquisas para
conseguir destinar um determinado papel que sempre sobra da producdo da empresa, mas néo
encontraram nenhuma instituicdo a quem doar, entdo, acabam encaminhando-o para a mesma
coleta dos demais residuos. Reclamam, também, da coleta da cidade que ndo é seletiva. Todo
o lixo é misturado, apesar da empresa fazer a separacao.

Na empresa IND4 — NH a entrevista aconteceu com uma das proprietarias. Empresa de
pequeno porte, que, possui como Unica preocupacdo, em relacdo a sustentabilidade, a destinacdo

correta dos residuos da producédo de acordo com a legislacéo e fiscalizacdo existentes.
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Possuem pouco tempo para pesquisar e se preocupar com essas questdes. A
sobrevivéncia da empresa € a Unica preocupacao no momento. Contudo, a empresaria colocou
0 seu interesse em se desligar um pouco da producdo e comegar a pesquisar mais sobre esses
temas.

Umas das iniciativas que possuem, atualmente, é a utilizacdo de retalhos da producéo
para manter os empregos fixos, ou seja, em época de baixa producéo, os funcionarios trabalham
na fabricacéo de novos produtos com o material existente que iria para o lixo, fabricando tapetes
e cintos. E um processo mais demorado, por isso no é desenvolvido durante todo o ano, apenas
quando h& baixa na producgdo. Aproveitam, entdo, para ocupar e manter seus funcionarios na
empresa. Toda a fabricacdo da industria € praticamente para uma Unica marca, portanto eles

frequentemente recebem auditoria deste cliente e necessitam seguir as exigéncias.
» Industria analisada em Portdo (INDx-Port&o)

A empresa de médio porte S/A, IND1 — PORTAO, possui certificagdo ambiental, a
LWG (Leather Working Group). Uma empresa centendria que hoje é administrada pela quarta
geracdo. E umas das maiores organizacdes no que diz respeito ao fornecimento de atacado da
regiao.

Atuam conforme a legislacdo existente e com a comunidade do entorno através de
doacdes para a igreja, sempre que possivel. O respondente da pesquisa foi o diretor comercial
da empresa, o qual afirmou que buscam manter um equilibrio entre a producdo e 0 meio
ambiente.

Nos, constantemente, estamos desenvolvendo melhorias e realizando investimentos
para o tratamento dos efluentes e destinagdo correta dos residuos, tanto solidos quanto
liquidos (Proprietario da IND1 - PORTAO, 2014).

Praticamente 90% dos seus produtos sdo produzidos para exportacdo. Quando
questionado sobre a atuacdo da empresa com as questdes sociais, 0 empresario ndo trouxe
muitos elementos que a empresa pudesse realizar, no entanto, sobre as iniciativas ambientais

foi perceptivel o entusiasmo quando descreveu a certificagdo que a empresa possuia.

4.2 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS CASOS

Esta secdo tem por finalidade apresentar, primeiramente, as caracteristicas gerais das

empresas, as iniciativas de sustentabilidade praticadas por elas e a descri¢do dos fatores que
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influenciaram essas iniciativas, atendendo aos trés primeiros objetivos especificos desta
pesquisa. A partir disso, realizou-se a analise comparativa entre os casos, buscando encontrar

relacBes entre as caracteristicas, iniciativas realizadas e fatores de influéncia.

4.2.1 Caracteristicas organizacionais

Conforme literatura revisitada neste estudo, as caracteristicas organizacionais Sao
pontos importantes para a incorporacdo de iniciativas de sustentabilidade (Leone, 1999;
Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito, 2006; Murillo e Lozano, 2006; ISO 14005:2010; Santos
e Silva, 2010; Hansen e Hamilton, 2013). Ao analisa-las, buscou-se verificar a conformidade
da teoria com as ocorréncias de iniciativas de sustentabilidade no campo em estudo.

Sendo assim, nesta secdo serdo apresentadas as caracteristicas gerais das empresas,
como o grau de escolaridade, sexo e idade do proprietario; nimero de funcionarios, porte da
empresa, nimero de proprietarios, se a empresa é familiar, se possui filial, tempo de existéncia,
localizacdo dos fornecedores, faixa de faturamento e localizacdo dos clientes; namero de
funcionarios terceirizados, se a empresa possui algum tipo de certificacdo de produto, processo
ou ambiental; investimento em P&D e os motivos de criagcdo da empresa. Desta forma, atende-

se ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa.
» Quanto as caracteristicas do proprietéario:
O primeiro questionamento realizado foi em relagdo ao grau de escolaridade dos

proprietarios. Na Tabela 3, é possivel visualizar a Frequéncia Acumulada (FA) do tempo de

estudo dos proprietarios das empresas questionadas.
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Tabela 3 - Grau de escolaridade dos proprietarios das empresas

Grau de Anosde | IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND5 | IND6 | IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND1- EA
escolaridade estudo | -EV | -EV | -EV | -EV | -EV | -EV | -NH | -NH | -NH | -NH | Portao
Ensino Médio 9-11 ) ) ) ) i i i i 1 i i 1

Incompleto
Ensino Médio
Completo 1 ) ) ! ) } } j j j ! j 2
Superior 12-16 | - - - 1 1 2 - - - - - 4
Incompleto

Superior

Completo 16 2 10 1 2 3 - 4 2 1 1 7 33
P6s-Graduagéo 18 - - - - - - 1 - - - - 1
TOTAL de
proprietarios - 2 10 2 3 4 2 5 2 2 2 7 41

Fonte: autora

Os proprietéarios das empresas entrevistadas despenderam em torno de 16 anos com
estudo, chegando a concluir o Ensino Superior. Poucos proprietarios ndo concluiram ou so6
concluiram o ensino medio, ndo finalizaram 0 ensino superior ou ingressaram em uma
especializacao.

Em relacéo ao sexo dos proprietarios, preponderou o sexo masculino. Conforme mostra
a Tabela 4.

Tabela 4 - Sexo dos proprietarios das empresas

Sexo IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND5 | IND6 | IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND1- | TOTAL
-EV | -EV | -EV | -EV | -EV | -EV | -NH | -NH | -NH | -NH | Portao geral
Masculino 1 10 2 2 3 2 4 1 1 1 7 34
Feminino 1 - - 1 1 - 1 1 1 1 - 7
IO-'I’-(?D-IF-Q; ggs 2 10 2 3 4 2 5 2 2 2 7 41

Fonte: autora

N&o houve nenhuma empresa em que apenas mulheres eram proprietarias, ja o contrario

ocorreu, onde s6 havia homens como proprietarios.

No campo idade dos proprietarios, as respostas variaram entre trinta (30) e sessenta e

cinco anos (65), ndo havendo maior concentracdo em alguma faixa etéria.

» Quanto as caracteristicas da empresa:
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Em relagdo ao porte das empresas, a maior ocorréncia foi de empresas de pequeno porte,
com sete das empresas pesquisadas e quatro para empresas de médio porte, conforme mostra a
Tabela 5.

Tabela 5 - Porte das empresas analisadas

Porte IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND5 | IND6 | IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND1-
-EV -EV -EV -EV -EV -EV -NH -NH -NH -NH | Portéo
Pequena X X X X X X X
Média X X X X 4

Fonte: autora

Em se tratando de empresa familiar ou ndo, os resultados foram equilibrados, obtendo-

se empresa familiar em seis casos e nao familiar em cinco, conforme mostra a Tabela 6.

Tabela 6 — Numero de empresas familiares

Familiar IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND5 | IND6 | IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND1-
-EV -EV -EV -EV -EV -EV -NH -NH -NH -NH | Portéo
Sim X X X X X X 6
Né&o X X X X X 5

Fonte: autora

No que diz respeito a existéncia de filial, a maioria ndo possui filial, apenas uma
empresa, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Existéncia de filial nas empresas analisadas

Filial IND1 |IND2 |[IND3 |[IND4 |IND5 |IND6 |IND1 |[IND2 |IND3 |IND4 |IND1- |T
€ev |-ev |-Ev |-Ev |-EV |-EV |-NH |-NH |-NH |-NH |Portao
Sim X 1
Nao X X X X X X X X X x | 10

Fonte: autora

O tempo de existéncia das empresas variou de dois a cinco anos até cento e trés anos. A
grande maioria das pequenas empresas possui tempo de existéncia de até dez anos, ja as médias
variaram de dez a cento e trés anos, mas a maioria acima dos quarenta e cinco anos de

existéncia, conforme mostra Tabela 8.
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Tempode | 'ND1 |IND2| IND3 IND4 | IND5| IND6 | IND1 | IND2 | IND3 | IND4 | IND1-
existéncia -EV | -EV | -EV -EV | .-EV | -EV -NH -NH -NH -NH |Portao | T
Pequena Média Pequena Média Média Pequena Pequena Pequena Pequena Pequena Média
0 a2 anos - - - - - - - - - - - 0
2 a5 anos X - X - - X - - - - - 3
5a 10 anos - - - X - - - X - - - 2
mais de 10 - 90 - - 45 - 36 anos - 15 anos | 18 anos 103 5

Fonte: autora

anos

anos

anos

Observando-se outro quesito, foi identificado que sete das onze empresas entrevistadas

possuem fornecedores fora do estado, e seis, fora da regido; quatro dessas empresas indicaram

ambos (fora do estado e da regido). Nenhuma empresa apontou fornecedores apenas

internacionais e poucas indicaram apenas locais e/ou internacionais, conforme Tabela 9.

Tabela 9 — Localizacdo dos fornecedores das empresas analisadas

Forne- IND1 IND2 IND3 IND4 IND5 IND6 IND1 IND2 IND3 IND4 | IND1-
cedores -EV -EV -EV -EV -EV -EV -NH -NH -NH -NH Portao | T
Pequena Média Pequena Média Média Pequena Pequena Pequena Pequena Pequena Média

Apenas
. X X 2
locais
Locais X X X 3
Fora da
- X X X X X X 6
regidao
Fora do X X X X X X 7
estado
Interna-
. X 1
cional
Apenas
0
Intern.

Fonte: autora

Em relacdo aos clientes houve ocorréncia de todas as op¢Oes questionadas. A grande

maioria das empresas possui clientes fora do estado, com oito indicagdes, das onze empresas

entrevistadas. Clientes internacionais foram citados por quatro das onze empresas e, fora da

regido, por trés. Apenas locais, locais e apenas internacionais obtiveram uma indicacéo,

conforme Tabela 10.



Tabela 10 - Localizacao dos clientes das empresas analisadas
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] IND1 IND2 IND3 IND4 | INDS5 IND6 IND1 IND2 IND3 IND4 | IND1-
Clientes -EV -EV -EV -EV -EV -EV -NH -NH -NH -NH |Portio | T
Pequena Média Pequena Média Média Pequena Pequena Pequena Pequena Pequena Média
Apenas
- X 1
locais
Locais X 1
Fora da
< X X X 3
reglao
Forado X X X X X X X X 8
estado
Interna-
h X X X X 4
cional
Apenas
Intern. X 1

Fonte: autora

Somente uma das empresas possui certificacdes, a empresa de médio porte de Portdo.

As demais ndo possuem nenhum tipo de certificacdo, apenas licenca para operar.

» Investimentos em P&D e os motivos de criagdo da empresa:

Tabela 11 - Investimento em P&D nas analisadas

P&D IND1 |[IND2 |IND3 |IND4 |IND5 |IND6 |IND1 |IND2 |IND3 |[IND4 IND{- T
-EV -EV -EV -EV -EV -EV -NH -NH -NH -NH Portao
Sim X X X X 4
Néao X X X X X X X

Fonte: autora

Apenas quatro das onze empresas fazem investimentos em P&D, trés de porte médio e

uma de pequeno porte.

Tabela 12 - Motivos de criacdo das empresas

Criacdoda | IND1 |IND2 |IND3 |IND4 |[IND5 |IND6 |IND1 |[IND2 |IND3 |IND4 |IND1- |T

empresa [-EV |-EV |-EV |-EV |-EV |[-EV |-NH |-NH |-NH |-NH |Portéo

Oportuni- 9

X X X X X X X X X

dade

Desem- 2
X X

prego

Falta de . 1

dinheiro

Fonte: auto

ra
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O motivo de criacdo das empresas, na sua grande maioria, foi oportunidade de negdcio,
mas foram citados também desemprego e falta de dinheiro, no entanto, prevaleceu a
oportunidade de negdcio, desde as mais antigas, com cento e trés anos, até mesmo aquelas que

afirmaram tempo de existéncia de dois a cinco anos.

4.2.2 Iniciativas de sustentabilidade

Nesta secdo, sdo apresentados os dados sobre as iniciativas de sustentabilidade
identificados, atendendo, dessa forma, ao segundo objetivo especifico desta pesquisa. A analise
foi realizada de acordo com as dimensdes atribuidas pelos indicadores do Instituto Ethos. Para

melhor entendimento, a apresentacdo esta dividida de acordo com as quatro dimensdes.

» Dimensdo Visdo e Estratégia

Segundo o Instituto Ethos (2013), a visdo e a estratégia de uma empresa constituem as
bases para a definicdo de suas acdes, motivo pelo qual devem ser claramente validadas pela
organizacdo. Pelo reconhecimento de sua importancia, recomenda-se que ambas — a viséo e a
estratégia da empresa — incorporem atributos de sustentabilidade que devem estar igualmente
presentes tanto nos produtos e servigos que a empresa oferece, como no seu modus operandi,
ou seja, na forma como organiza e estabelece suas operacdes.

De acordo com o instrumento de pesquisa construido, os questionamentos levantados a

respeito da dimensdo Viséo e Estratégia foram:

Dimenséo Visdo e Estratégia
A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais em suas estratégias.

A proposta de valor da empresa considera principios de RSE/sustentabilidade.
A empresa da preferéncia a compra de insumos ou servigo social e ambientalmente responsavel.
A empresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em seu planejamento estratégico.

A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatdrios, reputacionais ou operacionais
relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos.

A empresa possui um mapeamento de seus impactos socioambientais, considerando sua cadeia de
suprimentos.

Para esta primeira dimensao, as empresas que merecem destaque foram a IND2-NH,
IND3-NH e IND1-PORTAO. E as empresas que tiveram menores resultados foram a IND1-
EV, IND3-EV, IND4-EV, IND5-EV, IND6-EV. As empresas IND2-EV, IND1-NH e IND4-

NH néo conferiram nenhuma iniciativa voltada a dimensdo Vvisao e estratégia.
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Observa-se que, nesta dimensao, sdo analisadas as interferéncias no &mbito estratégico

da organizacdo relacionadas as questdes socioambientais.

» Dimensao Governanca e Gestao

Segundo o Instituto Ethos (2013), a dimensdo Governancga e Gestdo sdo temas que
orientam a empresa a estruturar sua gestdo alinhada a Responsabilidade Social Corporativa e
que abrangem desde a proposicdo e implementacdo de politicas, até sua integracdo com 0s
processos de gestdo da empresa.

De acordo com o instrumento de pesquisa construido, os questionamentos levantados a

respeito da dimensdo Governanca e Gestdo foram:

Dimensdo Governanca e Gestéo

A empresa adota e aplica padrdes de conduta para orientar o comportamento de seus empregados.

A empresa participa de seminarios e discussdes sobre iniciativas de RSE/sustentabilidade.

A empresa identifica suas principais partes interessadas para iniciar uma forma de engajamento.

A empresa somente realiza operacfes que estejam de acordo com os requisitos legais locais.

A empresa mantém relagfes transparentes com o poder publico.

A empresa exige cumprimento da legislagdo na selecdo de fornecedores.

A empresa cumpre com 0s requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operagdes para suas atividades.
A empresa possui praticas pontuais relacionadas & RSE/sustentabilidade.

A empresa identifica como os principios de RSE/sustentabilidade se aplicam a diferentes areas da
organizagao.

A empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais.

A empresa busca informac@es externas (pesquisas de midia e outros) para auxiliar na identificacdo de seus
impactos.

A empresa utiliza os resultados das avaliacBes e conhecimento sobre 0 neg6cio, mesmo que informalmente,
para a tomada de decisao.

A empresa possui praticas de RSE/sustentabilidade e monitora os resultados dessas praticas.

A empresa conscientiza todos os niveis hierarquicos da empresa a fim de envolvé-los e gerar compreensdo
e comprometimento em relacdo as a¢des de RSE/sustentabilidade.

Para esta dimensdo, as empresas que merecem destaque foram IND3-EV, IND4-EV,
IND2-NH, IND3-NH e IND1-PORTAO. E as empresas que tiveram menores resultados foram
a IND1-EV, IND2-EV, IND5-EV, IND6-EV, IND1-NH e IND4-NH.

Nesta dimensdo, foi possivel avaliar as implicagdes das questdes socioambientais no

ambito do gerenciamento das atividades da organizagao.

> Dimensao Social
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Segundo o Instituto Ethos (2013), nos ultimos anos, tem-se reconhecido que as
empresas, além dos governos, sdo responsaveis por garantir o respeito aos direitos humanos.
Esse respeito, que ndo se limita ao cumprimento legal, se aplica a todos os relacionamentos da
empresa. Nesse sentido, torna-se fundamental que a empresa estabeleca politicas e mecanismos
que favoregam o respeito e previnam qualquer tipo de violacéo a esses direitos.

A geracdo de empregos e, igualmente, o pagamento de salarios e de outras remuneracdes
relacionados com sua execuc¢do sdo contribuicdes econdémicas e sociais muito importantes de
uma organizacdo. O trabalho significativo e produtivo constitui elemento essencial para o
desenvolvimento humano. Sua auséncia constitui causa primordial de problemas sociais. Ndo
é sem razdo que as praticas trabalhistas causam grande impacto no que tange ao respeito ao
estado de direito e ao senso de justica presente na sociedade: praticas trabalhistas socialmente
responsaveis sdo essenciais para a consolidacdo da justica, da estabilidade e da paz social. A
importancia do emprego para o desenvolvimento humano € universalmente aceita. Como
empregadores, as organizacgdes contribuem para um dos mais amplamente aceitos objetivos da
sociedade, a saber, a melhoria do padréo de vida, por meio de um emprego pleno e seguro e do
trabalho digno.

De acordo com o instrumento de pesquisa construido, os questionamentos levantados a

respeito da dimenséo Social foram:

Dimenséo Social

A empresa assegura-se de ndo praticar discriminagdo contra empregados, clientes, terceiros ou qualquer
outra parte interessada com que a mesma possua relacionamento.

A empresa cumpre com a legislagéo de trabalho local.

A empresa monitora se as obrigacdes com o sindicato sempre estdo em dia e respeitadas.

A empresa cumpre com todas as obrigacdes legais trabalhistas no que se refere ao pagamento de salarios e
beneficios.
A empresa oferece aos empregados treinamentos basicos para a realizagdo de suas operagoes.

A empresa segue a legislacdo em vigor relacionada as demissdes e processos de aposentadoria.

A empresa respeita as horas de jornada de trabalho dos empregados.

A empresa possui um canal de relacionamento para resolugdo de demandas de clientes/consumidores.
A empresa avalia a vulnerabilidade da comunidade do entorno em direitos humanos.

A empresa possui iniciativas que visam eliminar impactos negativos para a popula¢éo do entorno causados
por quaisquer processos de producéo, produtos ou servigos fornecidos pela organizagéo.

A empresa respeita as necessidades pessoais dos empregados no planejamento do trabalho.

A empresa promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir um atendimento agil e
uma relagao ética e de respeito aos direitos do consumidor/cliente

A empresa realiza diagnosticos para identificar possiveis areas de atuagdo na comunidade.
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Para a dimensdo Social, as empresas que merecem destaque foram IND4-EV, IND5-
EV, IND2-NH e IND1-PORTAO. E as empresas que tiveram menores resultados foram a
IND1-EV, IND2-EV, IND3-EV, IND6-EV, IND1-NH, IND3-NH e IND4-NH.

Nesta dimensdo, foram analisadas as preocupacdes com o0 entorno social, tanto da

comunidade do qual a empresa faz parte, como da relagdo com seus funcionarios.

> Dimensdao Ambiental

Segundo o Instituto Ethos (2013), a sociedade enfrenta, atualmente, muitos desafios
ambientais, entre os quais se incluem a exaustdo dos recursos naturais, a emissao de poluentes,
as mudancas climaticas, a destruicdo de habitats, a extincdo de espécies e o colapso dos
ecossistemas como um todo. Além desses, outro importante problema que a sociedade enfrenta
€ 0 processo de degradacdo decorrente da ocupacdo humana rural e urbana, ou seja, da
antropizacio. A medida que a populacdo mundial cresce e 0 consumo aumenta, essas mudancas
estdo se tornando verdadeiras e crescentes ameacas a seguranca humana, a saude e ao bem estar
da sociedade. Enfrentar esses problemas que, como se sabe, se inter-relacionam em niveis local,
regional e global, exige uma abordagem abrangente, sistematica e coletiva.

De acordo com o instrumento de pesquisa construido, os questionamentos levantados a

respeito da dimensdo Ambiental foram:

Dimensdo Ambiental

A empresa tem consciéncia dos prejuizos a seu negocio decorrentes dos impactos das mudancas climaticas.
A empresa respeita as leis ambientais relacionadas ao seu negécio.

A empresa cumpre com a legislacdo de destinagdo adequada de residuos, incluindo os residuos perigosos.
A empresa realiza iniciativas pontuais para reducdo do uso de materiais.

A empresa compra somente insumos e produtos legais, por exemplo, madeira legal, produtos originais e
outros.

A empresa realiza iniciativas pontuais para reduc¢do do consumo de agua.

A empresa realiza iniciativas pontuais de reducdo do consumo de energia.

A empresa busca conscientizar, ambientalmente, seu publico interno, informando-o sobre praticas no tema.
A empresa tomou conhecimento e analisou a aplicabilidade da legislacéo de residuos sélidos (municipal,
estadual e nacional), identificou os requisitos aplicaveis a ela, referentes a logistica reversa e criou um plano

de acdo para atendé-los.

A empresa possui conhecimento relativo aos impactos climaticos sobre o setor ou regido em que atua.

A empresa participa ativamente de iniciativas ambientais.

A empresa possui iniciativas ou a¢des de prevengdo a poluicdo, com foco nos 3Rs: reduzir, reutilizar e
reciclar, ou semelhante.

A empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, reducdo de impressoes, reutilizacdo dos copos
descartaveis e outros, visando a reducdo do consumo de matérias.

A empresa mapeou e/ou contatou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como cooperativas de
catadores ou outras empresas de processamento de residuos/partes usadas, bem como ja identificou a
necessidade para desenvolver esses parceiros.
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Para a dimensdo Ambiental, as empresas que merecem destaque foram IND2-NH,
IND3-NH e IND1-PORTAO. E as empresas que tiveram menores resultados foram IND1-EV,
IND2-EV, IND3-EV, IND4-EV, IND5-EV, IND6-EV, IND1-NH e IND4-NH.

» Todas as Dimensodes

Para que se pudesse realizar uma analise em relacdo as iniciativas de sustentabilidade
adotadas pelas empresas, foram calculados o desvio-padrdo e a média dos resultados
encontrados nas onze empresas. Obteve-se, como desvio-padrdo, 11,19 e a média ficou em
19,90. Com base nisso, as empresas foram categorizadas em trés grupos: (1) maior atuacéo; (2)
média atuacdo; (3) menor atuacao.

Dentre as 47 iniciativas de sustentabilidade questionadas, as empresas identificadas
com maior atuacéo foram a IND1-PORTAO, IND2-NH e IND3-NH. As empresas identificadas
com média atuacdo foram a IND4-EV, IND3-EV, IND5-EV, IND1-EV e IND4-NH. E
as identificadas com menor atuagdo foram a IND2-EV, IND6-EV e IND1-NH, conforme Tabela
13.

Tabela 13 - Categorizacdo das empresas

CATEGORIAS

MAIOR atuagao IND1-PORTAO IND2-NH IND3-NH

Total de iniciativas 40 34 33

MEDIA atuagio IND4-EV IND3-EV IND5-EV IND1-EV IND4-NH
Total de iniciativas 25 22 18 13 10

MENOR atuagéo IND2-EV IND6-EV IND1-NH
Total de iniciativas 8 8 8

NENHUMA atuagéo N&o houve ocorréncia

Fonte: a autora

Para verificar o que levou as empresas a obterem maior atuagdo, média atuagdo ou
menor atuacdo em relacdo as iniciativas de sustentabilidade, analisou-se os possiveis fatores

que influenciaram esse resultado.



4.2.3 Fatores para iniciativas de sustentabilidade em PME"s
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Os fatores para adoc¢éo de iniciativas de sustentabilidade nas PME"s foram classificados

de acordo com a origem do direcionador. Tal classificacdo resultou em uma matriz: interno ou

externo; facilitador ou inibidor, atendendo aos dois ultimos objetivos especificos desta

pesquisa. Por meio da Tabela 14, é possivel visualizar a classificacdo que foi realizada para

distinguir os fatores que influenciam as PME’s para iniciativas de sustentabilidade.

Tabela 14 - Fatores identificados nas empresas analisadas

MAIOR ATUACAO MEDIA ATUACAO MENOR ATUAGCAO
) IND1- IND2- | IND3- | IND4- | IND3- | IND5- | IND1- | IND4- | IND2- | IND6- | IND1-
FATORES Oneem | porTAO | NH | NH | EV | EV | EV | EV | NH | EV EV NH | T
FACILITADORES
Visdo p,es_,soal do . X . X X X 6
empresario
Reducéo de custos X X X 3
Legislagéo X X X X X X X X X X X 11
Relacionamento
com outras X 1
empresas
Reputacdo da o . N 9
empresa >
Incentivo do % 0
governo =
Falta de incentivo ﬁ
X X X X 4
do governo
Pressdo dos N X X 3
stakeholders
Diretrizes
especificas de 0
auxilio as PME’s
Vantagem ®)
Competitiva 2z X X X 3
o
i
Oportunidade de [
Negécio Zu X X x 3
INIBIDORES
Falta de
- 0
conhecimento
Falta de recursos X X X X 4

Fonte: a autora

A partir da tabela, é possivel observar que o Unico fator citado em todas as empresas foi

o0 da legislacdo - fator externo facilitador. O segundo fator que se destacou foi o da visdo do

empresario - fator interno facilitador, identificado em seis das onze empresas. Falta de recursos
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— fator interno inibidor, foi o terceiro mais citado, identificado em quatro empresas. Importante
evidenciar que ndo houve apontamentos para incentivo do governo, como fator externo
facilitador. No entanto, quatro empresas mencionaram a inexisténcia de incentivos do governo
para iniciativas de sustentabilidade, o que o torna fator inibidor e fica na mesma posicado que o
fator falta de recursos, pois obteve quatro indicacOes. Redugdo de custos — fator interno
facilitador, pressdo dos stakeholders — fator externo facilitador, vantagem competitiva e
oportunidade de negdcio, ambos - fator interno e externo facilitador foram indicados por trés
empresas. Reputacdo da empresa — fator externo facilitador, teve duas indicacdes.
Relacionamento com outras empresas — fator externo facilitador, teve uma indicagdo. Em
nenhuma das empresas foram encontrados o fator diretrizes especificas de apoio as PME’s -

fator externo facilitador, e falta de conhecimento - fator interno inibidor.

4.2.4 Comparag&o entre os casos

A analise comparativa entre os casos buscou identificar possiveis relagdes entre: (a) as
caracteristicas das empresas; (b) iniciativas de sustentabilidade adotadas; (c) fatores que
influenciam a adog&o de iniciativas de sustentabilidade. Para isso, as empresas foram
inicialmente agrupadas em funcéo do item (b), iniciativas de maior atuacdo, de média atuacdo

e de menor atuagédo, conforme secédo anterior e, desta forma, analisadas.

» MAIOR atuacéo

Quadro 7 - Categoria de maior atuacdo

FACILITADOR | INIBIDOR FACILITADOR INIBIDOR FACILITADOR INIBIDOR
9 Visdo do empresario; Visdo do empresario;
4 Falta de Falta de
= recursos recursos
= o Reducéo de custos. Reducéo de custos.
<
,(_l; o E % % Vantagem
= O Vantagem e Oportunidade de Y Competitiva ]
=y O Competitiva o negécio o Oportunidade de
|_
Z i 8 = = negocio
=
Legislacéo;
0 gislag
[ Presséo dos Legislagdo Legislacio B
v Stakeholders gistag
u Reputacéo da
empresa.




caracteristicas

Empresa de médio porte
com 103 anos de
existéncia;

Empresa de pequeno porte
com tempo de existéncia de 5
a 10 anos;
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Empresa de pequeno porte
com 15 anos de existéncia;

Sete proprietérios, todos
homens com ensino
superior completo;

Dois proprietarios, um homem
e uma mulher, ambos com
ensino superior completo;

Dois proprietarios, um homem
e uma mulher com ensino
médio incompleto e superior
completo;

Possuem todos os tipos de
fornecedores. Clientes fora
do estado e internacionais;

Fornecedores locais e fora da
regido. Clientes fora do estado;

Fornecedores apenas locais.
Clientes fora da regiéo e do
estado;

Certificacdo ambiental e
investimento em P&D.

Sem investimento em P&D.

Sem investimento em P&D.

Fonte: a autora

» Caracteristicas das empresas de maior atuacao:

Nota-se que, nesta categoria, as caracteristicas organizacionais da IND1-PORTAO se
diferem das caracteristicas da IND2-NH e da IND3-NH, que s&o semelhantes. Na IND1-
PORTAO ha diversas caracteristicas que, potencialmente, poderiam torna-la mais visivel ao
mercado que as demais, como o tempo de existéncia, a abrangéncia de fornecedores e clientes,
além do investimento em P&D.

O nivel escolar dos proprietarios, nesta categoria, foi de médio incompleto a superior
completo, no entanto, em todas as empresas ha, pelo menos, um proprietario com ensino
superior completo. Em relacdo ao sexo dos proprietarios, apesar de haver homens e mulheres,
ha, apenas, homens na IND1-PORTAO e, tanto homens quanto mulheres na IND2-NH e
IND3-NH.

» Fatores para iniciativas de sustentabilidade nas empresas de maior atuagao:

Em relacdo aos fatores para iniciativas de sustentabilidade, constata-se, novamente, que
a IND1-PORTAO se difere da IND2-NH e da IND3-NH. Na IND1-PORTAO é possivel
perceber que os fatores que prevalecem sdo externos facilitadores; ja na IND2-NH e na IND3-
NH prevalecem os fatores internos facilitadores, apesar de terem sido identificados, também,
fator interno inibidor e fator externo facilitador. O Unico fator indicado em todas as empresas

foi a legislacao, fator externo facilitador.

» Caracteristicas x Fatores
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Relacionando as caracteristicas organizacionais aos fatores para iniciativas de
sustentabilidade nas empresas que se enquadraram na categoria de maior atuagdo, é possivel
perceber que a IND1-PORTAO, uma empresa de médio porte, com maior tempo de existéncia,
maior amplitude de fornecedores e clientes e com investimentos em P&D, parece ser mais
sensivel aos fatores externos facilitadores. As caracteristicas acima descritas podem fazer com
que essa empresa tenha maior visibilidade no mercado do que as demais. Tendo mais
visibilidade, pode estar mais sujeita aos fatores externos, os quais foram evidenciados na adogédo
de iniciativas de sustentabilidade.

A IND2-NH e a IND3-NH obtiveram resultados semelhantes em relagdo as suas
caracteristicas organizacionais e aos fatores que as destacaram no que tange a iniciativas de
sustentabilidade. Em relacdo ao tempo de existéncia, uma nao ultrapassou 10 anos e, na outra
empresa, sdo 15 anos de existéncia, sendo ambas de pequeno porte. Ha tanto homens, quanto
mulheres na administracdo, com escolaridade de ensino médio incompleto a superior completo.
Né&o trabalham com o mercado internacional e ndo possuem investimento em P&D. Nesses
casos, as caracteristicas organizacionais ndo tiveram relacdo com iniciativas de
sustentabilidade.

Os fatores encontrados na IND2-NH e na IND3-NH séo, na sua grande maioria, fatores
internos facilitadores: visdo do empreséario e reducdo de custos, além dos fatores oportunidade
de negdcio e vantagem competitiva - interno e externo facilitador. Apesar de também terem
indicado a legislacdo - fator externo facilitador e a falta de recursos - fator interno inibidor,
evidenciou-se os fatores internos facilitadores.

Esses cenarios demonstram interessantes contrastes entre as empresas pesquisadas e as
relagbes com as iniciativas de sustentabilidade. Em uma das empresas que obteve destaque,
prevaleceram os fatores externos facilitadores, empresa esta, que, possivelmente, tenha maior
visibilidade no mercado, tornando mais significativos os fatores externos. J& nas demais
empresas que ndo possuem essas caracteristicas, destacaram-se os fatores internos facilitadores,
como a visao do empresario e reducdo de custos. Relembrando, as caracteristicas associadas a
maior visibilidade foram empresa de médio porte, com maior tempo de existéncia, maior
amplitude de fornecedores e clientes e com investimentos em P&D.

Visualiza-se, também, a possibilidade de a visdo do empresario existir em decorréncia
da presenca de mulheres na administracio, ndo apenas homens, visto que na IND1-PORTAO,
na qual ha apenas homens como proprietarios, ndo foi identificada a visdo do empresario.

A IND2-NH e a IND3-NH sdo empresas de pequeno porte e ambas indicaram redugéo

de custos e falta de recursos para adogdo de iniciativas de sustentabilidade. Percebe-se uma
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importante relacdo entre empresas de pequeno porte indicarem esses fatores e as iniciativas
ocorrerem devido a expectativa de diminuicdo dos seus custos, visto que essas empresas
indicaram falta de recursos e, dessa maneira identificaram uma oportunidade para o seu

negocio. Ressalta-se novamente, a importancia dos fatores internos para essas empresas.

As possiveis relages encontradas nessa categoria foram:

= uma maior visibilidade no mercado pode tornar a empresa mais sensivel aos fatores
externos;

= arelevancia de fatores internos para adogao de iniciativas de sustentabilidade, como
a visdo do empresario e reducdo de custos;

= a presenca também de mulheres na gestdo pode influenciar a visdo do empresario
para iniciativas de sustentabilidade;

= fatores como a reducdo de custos e falta de recursos ocorreram em empresas de
pequeno porte;

= iniciativas de sustentabilidade, vistas como uma forma de reducdo dos custos em

empresas que possuem falta de recursos, tornam-se uma oportunidade de negdcio.

> MEDIA atuagéo

Quadro 8 - Categoria de média atuacéo

5a 10 anos; 2 a5 anos; com 45 anos de existéncia;
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e  Trés proprietarios, dois
homens e uma mulher com
ensino superior incompleto e
superior completo;

e Quatro proprietarios, trés
homens e uma mulher com
ensino superior incompleto e
superior completo;

. Dois proprietarios, todos
homens com ensino técnico
e superior completo;

. Fornecedores locais e fora
do estado. Clientes fora do

. Fornecedores apenas locais.

- ; . Fornecedores fora da regiao.
Clientes locais e fora do g

Clientes fora da regiéo;

estado; estado e internacionais;
e  Com investimento em P&D. e  Sem investimento em P&D. e  Com investimento em P&D.
FACILITADOR INIBIDOR FACILITADOR INIBIDOR
o .« -
pd Visdo do empresario;
% Falta de recursos - -
E Redugdo de custos.
L
02
1 -
|_
EX
g > I Legislagao;
14 o Falta de incentivo do =
] = Legislagdo a <t -
= @) governo [a)]
Eu< z =z Pressdo dos Stakeholders.
e  Empresa de pequeno porte com tempo de e  Empresa de pequeno porte com 18 anos de
existéncia de 2 a 5 anos; existéncia; dois proprietarios;
[%2]
]
= e  Dois proprietarios, um homem e uma e Um homem e uma mulher, com ensino médio
§ mulher, com ensino superior completo. completo e superior completo;
S
g e  Fornecedores fora do estado. Clientes fora e  Fornecedores fora da regido e do estado.
© da regido e do estado; Clientes apenas locais;
e  Com investimento em P&D. e  Sem investimento em P&D.

Fonte: a autora

» Caracteristicas das empresas de média atuacao:

S&0 poucas as empresas gque possuem caracteristicas organizacionais semelhantes na
categoria de média atuagcdo. As empresas que mais se aproximam sao a IND4-EV e a IND5-
EV, empresas de médio porte, proprietarios com ensino superior incompleto e superior
completo e ambas possuem homens e mulheres na administracdo. H& algumas diferencas em
relacdo a abrangéncia de fornecedores e clientes, no entanto, ambas realizam investimento em
P&D.

J& na IND3-EV, IND1-EV e na IND4-NH, uma das poucas caracteristicas
organizacionais que as aproximam € o porte, pois as trés empresas sao de pequeno porte. Em
relacdo ao tempo de existéncia, apenas a IND3-EV e a IND1-EV se assemelham, porque as
duas estdo atuando no mercado entre 2 a 5 anos. Em todas as empresas, existem proprietarios
com ensino superior completo. A diferenca esta no sexo dos proprietarios. Na IND3-EV ha

apenas homens, nas demais empresas ha presenca, também, de mulheres na administragcdo. A
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abrangéncia dos fornecedores e clientes € semelhante, entretanto, os investimentos em P&D
séo realizados, apenas, pela IND1-EV.

» Fatores para iniciativas de sustentabilidade nas empresas de média atuacao:

Quanto aos fatores para iniciativas de sustentabilidade da categoria de média atuacao
percebe-se, novamente, as disparidades entre as empresas. Na IND4-EV prevaleceram 0s
fatores externos facilitadores. Nas empresas IND3-EV e IND5-EV foram indicados
praticamente os mesmos fatores, o Unico fator que se difere € o relacionamento com outras
empresas. O incentivo do governo, alocado como fator externo facilitador, foi citado por ambas,
mas pela sua auséncia, transformando-se, entdo, em fator externo inibidor. J& na IND1-EV,
apesar de terem sido identificados fatores similares aos da IND3-EV e da IND5-EV,
prevaleceram os fatores internos facilitadores, pois a IND1-EV indicou mais dois fatores
internos, a reducédo de custos e falta de recursos. E, na IND4-NH, foram identificados, apenas,

fatores externos facilitadores.

» Caracteristicas x Fatores

Analisando a relacdo das caracteristicas organizacionais com os fatores para iniciativas
de sustentabilidade da categoria média atuacdo, percebem-se diversas disparidades. Nas
empresas IND3-EV, IND5-EV e IND1-EV, por exemplo, existem diferencas em relacdo as
caracteristicas organizacionais. As que mais se aproximam sdo a IND3-EV e a IND1-EV,
empresas de pequeno porte, com tempo de existéncia de 2 a 5 anos, ambas possuindo
proprietarios com ensino superior completo e sem investimento em P&D. Ja a IND5-EV é uma
empresa de médio porte, com 45 anos de existéncia, apresentando investimentos em P&D.
Apesar das caracteristicas organizacionais da IND3-EV e da IND1-EV serem diferentes da
IND5-EV, as trés empresas se assemelham no que diz respeito aos fatores de influéncia para
iniciativas de sustentabilidade. Em todas foram identificadas a visdo do empresario - fator
interno facilitador e a legislacdo - fator externo facilitador. O que chama a atenc¢ao nesses casos
foi a auséncia do incentivo do governo, citado pelas trés empresas. Se presente estivesse, seria
um fator externo facilitador, no entanto, foi identificado pelos empresarios pela sua
inexisténcia.

A IND4-EV se aproxima das caracteristicas organizacionais da IND5-EV, entretanto,

difere-se em relacdo aos fatores para adocdo de iniciativas de sustentabilidade. Na IND4-EV
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destacaram-se os fatores externos facilitadores, como a legislacdo, pressdo dos stakeholders e
reputacdo da empresa, se assemelhando e corroborando o resultado encontrado na IND1-
PORTAO (categoria maior atuacio); empresas que, possivelmente, tenham maior visibilidade
no mercado, s&o mais sensiveis aos fatores externos facilitadores. Entretanto a IND5-EV néo
sofre influéncia tdo forte dos fatores externos, apesar de possuir caracteristicas similares, ndo
reforcando essa possivel relacdo.

De acordo com isso, levanta-se a importancia da visdo do empresario, fator que foi
encontrado na IND5-EV, sendo relevante também em empresas que, provavelmente, tenham
maior visibilidade no mercado que as demais. Outro fator apontado por essa empresa, que ndo
foi encontrado nas demais empresas com caracteristicas organizacionais semelhantes, foi a falta
de incentivo do governo. Tal fator relaciona-se claramente com a categoria média atuacéo, pois,
das quatro empresas que indicaram a falta de incentivo do governo, trés empresas ficaram
alocadas nessa categoria.

A IND4-NH se aproxima das caracteristicas da IND3-EV e da IND1-EV, que fazem
parte dessa categoria, além da IND2-NH e da IND3-NH (categoria maior atuacao), no entanto,
ndo foram identificados na IND4-NH fatores internos facilitadores, como ocorreu nas empresas
que possuem as mesmas caracteristicas. Reforga-se, assim, a relacdo identificada na categoria
de maior atuacdo, da relevancia dos fatores internos para as iniciativas de sustentabilidade,
destacando-se o fator visdo do empresario, o qual se fez presente em todas as empresas de média
atuacdo, com excecdo da IND4-NH que se aproximou da categoria menor atuacao.

A relacdo entre a visdo do empresario e a presenca de mulheres na administracao,
levantada na categoria de maior atuacdo, pode, novamente, ser percebida nessa categoria.
Todavia, pondera-se o fato de que, em uma das empresas que possui vVisdo do empresario, ha
somente homens na administracdo e, em uma empresa, a qual ndo possui visdo do empresario,
conta com a presenca de uma mulher na administracdo. Apesar disso, verifica-se essa possivel
relacdo, visto que nas quatro empresas em que ha visdo do empresario, em trés, ha presenca de
mulheres na administragéo.

A analise dessa categoria foi a mais complexa, dada a diversidade das caracteristicas e
fatores identificados. Apenas uma nova relacdo pdde ser encontrada: a falta de incentivo do
governo, como um forte fator inibidor para as empresas que se enquadraram na categoria de

média atuacdo, evidenciada em trés empresas.

Quando analisadas a luz das relagdes identificadas na categoria de maior atuacgéo,

resgatam-se:
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= uma maior visibilidade no mercado pode tornar a empresa mais sensivel aos fatores
externos, relacdo reforcada com o resultado da IND4-EV; no entanto 0 mesmo ndo ocorreu
com a IND5-EV;

= a relevancia de fatores internos para adocdo de iniciativas de sustentabilidade
destacando-se, nesta categoria, a visdo do empresario;

= a presenca também de mulheres na gestdo pode influenciar a visdo do empresario
para iniciativas de sustentabilidade. Apesar de em uma das empresas, administradas somente
por homens, ter visdo do empresario. E, em outra empresa, em que ndo ha visao do empresario,
ter a presenca de uma mulher na gestao;

= fatores como a reducdo de custos e falta de recursos ocorrerem em empresas de
pequeno porte. Relacgdo refor¢ada no caso da IND1-EV, mas nédo no caso da IND3-EV e INDA4-
NH;

= a relacdo entre reducdo de custos e falta de recursos associada a oportunidade de

negocio nado foi reforcada nessa categoria.

» MENOR atuacéo

Quadro 9 - Categoria de menor atuacao
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Fonte: a autora
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» Caracteristicas das empresas de menor atuacao:

Nas empresas que se enquadraram na categoria de menor atuacdo existem diferencas
em relacao as suas caracteristicas organizacionais. A peculiaridade esta na IND2-EV, uma S/A,
de médio porte, com 90 anos de mercado, 0s proprietarios sdo todos homens e tém ensino
superior completo. A IND6-EV e a IND1-NH possuem caracteristicas organizacionais
semelhantes. Sdo empresas de pequeno porte, com o tempo de existéncia variando de 2 a 36
anos e o nivel escolar dos proprietarios é de do ensino superior incompleto a pos-graduacéo.
Na IND6-EV héa presenca de mulher na gestdo; ja na IND1-NH, os proprietéarios séo todos
homens. Ambas possuem clientes internacionais, mas, assim como a IND2-EV, néo investem
em P&D.

» Fatores das empresas de menor atuagao:

A IND2-EV e a IND1-NH indicaram apenas a legislacdo como fator de influéncia para
iniciativas de sustentabilidade. A IND6-EV, além da legislacéo, indicou falta de recursos - fator

interno inibidor, bem como a falta de incentivo do governo - fator externo inibidor.

» Caracteristicas x Fatores

As dissemelhancas entre a relacdo das caracteristicas organizacionais com os fatores
para iniciativas de sustentabilidade podem ser observadas, primeiramente, pela IND2-EV, que
se aproxima de outras trés empresas em relacao as suas caracteristicas: a IND1-PORTAO (que
obteve boa atuacao), a IND4-EV (categoria média atuagdo que se aproximou da categoria maior
atuacdo) e a IND5-EV (categoria media atuacdo), mas difere-se em relacdo aos fatores.
Percebe-se que, uma maior visibilidade no mercado, em fungdo das caracteristicas
organizacionais, como pode ser o caso da IND2-EV, néo reflete, nesse caso, uma sensibilidade
maior aos fatores externos facilitadores, relacdo inicialmente apontada na categoria de maior
atuacdo e, novamente abordada na categoria de média atuacdao, em virtude dos resultados da
IND1-PORTAO e da IND4-EV, mas que n3o foi reforcado no caso da IND5-EV (categoria
de média atuacéo).

A questdo levantada na categoria média atuag&o, a partir da anélise da IND5-EV, de que
a visdo do empresario se faz necessaria em todas as empresas, inclusive naquelas que possuem

maior visibilidade, pode novamente ser observada apos os resultados da IND2-EV. Essa
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empresa, assim como a IND5-EV, néo reforcou a relacdo de que uma maior visibilidade torna
a empresa mais sensivel aos fatores externos, no entanto, apesar da IND5-EV ndo sofrer tanta
influéncia dos fatores externos, ela possui, como um dos seus fatores, a visdo do empresario,
fator ndo encontrado na IND2-EV, sendo, portanto, uma das possiveis razdes dessa empresa
ter ficado na categoria de menor atuacao.

A IND6-EV e a IND1-NH apresentam caracteristicas organizacionais semelhantes. Na
IND6-EV, foram identificados a legislacéo - fator externo facilitador e falta de recursos - fator
interno inibidor. Na IND1-NH, apenas a legislacdo foi indicada. Percebe-se, nos casos
apresentados dessa categoria, a auséncia de fatores internos facilitadores em todas as empresas.
Ja a legislacdo, fator externo facilitador, esteve presente em todas as empresas, ressaltando a
sua importancia, visto que essas empresas s6 nao ficaram alocadas na categoria de nenhuma
atuacdo em decorréncia desse fator. Outra relacdo reforcada nessa analise é a relevancia do fator
visdo do empresario, pois em nenhuma das empresas da categoria de menor atuacdo foi

identificado esse fator.

Os resultados dessa categoria foram:

= a relagédo entre maior visibilidade no mercado com uma maior sensibilidade aos
fatores externos nao foi reforcada em decorréncia do resultado da IND2-EV;,

= a relevancia de fatores internos para a adocdo de iniciativas de sustentabilidade
também foi reforcada, visto que nessa categoria nenhum fator interno facilitador foi encontrado;

= a relagdo entre a presenca também de mulheres na gestdo influenciar a visdo do
empresario para iniciativas de sustentabilidade foi reforcada, uma vez que duas das trés
empresas, desta categoria, séo administradas somente por homens e ndo foi identificado visao
do empresario nessas empresas. Salvo uma empresa em que ndo ha visdo do empresario, tem
uma mulher na gestéo;

= fatores como a reducdo de custos e falta de recursos ocorrerem em empresas de
pequeno porte, encontrou reforco no fator falta de recursos identificado na IND6-EV;

= a relacdo entre reducdo de custos e falta de recursos associada a oportunidade de
negocio ndo foi reforgada nessa categoria;

= a falta de incentivo do governo, levantada na categoria média atuacéo, também foi

encontrada nessa categoria, através do resultado da IND6-EV, refor¢ando a sua importancia.
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» NENHUMA atuacdo: N&o houve ocorréncia de empresas que ndo tiveram nenhuma

Iniciativa, pois a legislagéo existente foi contemplada em todas as empresas entrevistadas.

Através da Figura 13, é possivel verificar os fatores que influenciam as pequenas e
médias empresas para iniciativas de sustentabilidade, conforme a analise dos casos

apresentados.

Figura 13 - Fatores para iniciativas de sustentabilidade em PME’s
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Fonte: a autora

As cores preto e branco diferenciam os fatores internos dos externos, onde preto é
interno e branco é externo. A influéncia dos fatores esta representada pelo tamanho da forma e
distancia em relacéo as iniciativas de sustentabilidade, em que tamanho maior apresentou maior
influéncia e, quanto mais préximo das iniciativas de sustentabilidade, maior foi a influéncia.

As andlises propiciaram a identificacdo de fatores mais relevantes do que outros, para a
atuacdo das pequenas e médias empresas pesquisadas, em relacdo as iniciativas de
sustentabilidade. Os fatores facilitadores em destaque foram: legislagéo - fator externo e a visao
do empresario - fator interno. Os fatores inibidores em destaque foram: falta de recursos -
fator interno e a falta de incentivo do governo - fator externo.

Outros fatores também fizeram parte desses resultados. Os indicados foram:

oportunidade de negdcio e vantagem competitiva - interno e externo; pressao dos stakeholders,
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reputacdo da empresa e relacionamento com outras empresas - fatores externos; reducéo de
custos - fator interno. Alguns fatores ndo foram citados pelas empresas, como a falta de

conhecimento, diretrizes especificas de apoio as PME’s e incentivo do governo.
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5 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as iniciativas de sustentabilidade em empresas de pequeno
e médio porte. Para isso, as empresas foram inicialmente categorizadas de acordo com as
iniciativas por elas indicadas. A partir dai, para que se pudesse realizar uma analise comparativa
entre 0s casos, as caracteristicas organizacionais das empresas foram relacionadas com o0s
fatores para a adoc¢éo de iniciativas de sustentabilidade e, dessa forma, analisadas.

Com base na analise dos dados encontrados foi possivel perceber que as caracteristicas
organizacionais das empresas estudadas, na maioria dos casos, nao influenciaram a adogéao de
iniciativas de sustentabilidade. Os resultados foram variados, empresas de médio porte, com
maior tempo de existéncia e maior abrangéncia de fornecedores e clientes, estiveram presentes
em todas as categorias: maior, média e menor atuacdo. O contrario também se observou.
Empresas com pouco tempo de mercado, pequeno porte, abrangéncia mais restrita de
fornecedores e clientes, estiveram presentes em todas as categorias, inclusive na categoria maior
atuacdo. Hoogendoorn et al. (2015) atesta que, 0 que se espera, € uma relacdo linear positiva
entre o tamanho da empresa com medidas sustentaveis, no entanto, as iniciativas acontecem,
em grande parte, independentemente do tamanho da empresa, conclusdo encontrada nesta
pesquisa.

Uma das primeiras contribuicdes trazidas por este trabalho foi a estruturacdo dos fatores
em internos e externos, assim como 0 seu agrupamento em facilitadores ou inibidores. Além
disso, foi possivel desenvolver um quadro referencial, ilustrando a relevancia de cada fator para
a incorporacao de iniciativas de sustentabilidade nas pequenas e médias empresas analisadas.
Através desse quadro, tornaram-se mais visiveis as disparidades e proximidades encontradas
entre os fatores.

Percebeu-se, inicialmente, a possibilidade de as caracteristicas organizacionais de
empresas que, possivelmente tenham maior visibilidade no mercado, serem mais sensiveis aos
fatores externos. As primeiras empresas analisadas trouxeram essa possivel relagdo, no entanto,
as analises posteriores ndo permitiram manter a relacdo entre as caracteristicas organizacionais
associadas aos fatores externos. Essa oposicdo traz a tona que, apesar das caracteristicas
organizacionais serem um fator relevante para iniciativas de sustentabilidade, isoladamente,
ndo determinam a atuacgéo por parte da empresa. Aliadas a outros fatores, externos ou internos,
ha possibilidades de obter resultados mais significativos, posto que, em alguns casos ndo foram
identificados outros fatores além da legislacao, resultando em uma baixa atuacdo da empresa.
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Pdde-se observar que o fator legislagdo — externo facilitador foi determinante para as
iniciativas de sustentabilidade, nos casos apresentados. Nenhuma empresa ficou alocada na
categoria de nenhuma atuacdo em decorréncia da legislacdo existente neste segmento. As
perspectivas juridicas possuem significativa importancia no processo de adaptacdo das
atividades organizacionais, para a inclusdo de atividades mais sustentaveis e responsaveis,
sendo umas das justificativas predominantes por parte das empresas (PORTER e KRAMER,
2006; STUNDER et al. 2006; MASUREL, 2007; BATTISTI e PETRY, 2011; BADEN et al.
2011; BRAMMER et al. 2012). Os resultados desta pesquisa apontaram que a legislacdo seria
suficiente para a adog&o de iniciativas de sustentabilidade, uma vez que foi possivel verificar a
sua presenca, exclusivamente, em decorréncia desse fator. Todavia, percebe-se que, esse fator,
apesar de ter sido suficiente, gerou um resultado minimo de atuacéo, quando identificado como
0 Unico fator para iniciativas de sustentabilidade.

Evidenciou-se também a importancia do papel governamental para iniciativas de
sustentabilidade, fator também apontado nesta pesquisa, ndo apenas, do ponto de vista
regulatério. Savitz e Weber (2007) afirmam que, apesar do governo possuir atribui¢oes
significativas em relacdo as questdes sociais, econdémicas e ambientais, 0 que se encontra é a
incapacidade das autoridades em lidar com essas questdes. Essa afirmacgdo reforca o
levantamento encontrado sobre a falta de incentivo do governo como fator inibidor, verificado,
na sua maioria, em empresas da categoria de média atuacdo. Essas empresas talvez pudessem
passar a integrar a categoria de maior atuacdo, caso existissem mecanismos de iniciativas
governamentais que alavancassem a sua atuacao, em relacao as iniciativas de sustentabilidade.
Segundo Hoogendoorn et al. (2015), as PME’s que recebem intensivo apoio financeiro de
recursos sao mais propensas a desenvolverem iniciativas de sustentabilidade.

A visdo do empresério foi o fator interno de maior relevancia encontrado para a adogéao
de iniciativas de sustentabilidade. Seu destaque pode dar-se, inclusive, como um possivel
atenuador dos efeitos gerados pelos fatores inibidores, pois a maioria das empresas que
indicaram falta de recursos e/ou falta de incentivos do governo possuem visdo do empresario e
ficaram alocadas nas categorias maior e meédia atuacdo. Sua importancia é reforcada pela
constatacdo de que todas as empresas de menor atua¢do ndo possuem visdo do empresario.

Acrescenta-se, também, a possivel relacdo entre mulheres na gestdo, com a existéncia
de visdo do empresario para iniciativas de sustentabilidade, visto que na grande maioria das
empresas em que existe uma visdo mais responsavel e sustentavel, ha, ao menos, uma mulher
na gestdo. Alonso-Almeida, De Navarrete e Rodriguez-Pomeda (2015), através de uma

pesquisa realizada com universitarios - futuros gestores sobre Responsabilidade Social
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Corporativa - afirmam que um dos resultados mais importantes encontrados foi o de que
estudantes do sexo feminino tém mais preocupacdo com as questdes socioambientais. Além de
ressaltarem que, a medida que as mulheres subirem até o topo das organizagdes, essas empresas
se tornardo mais socialmente responsaveis. Trapero, Sanchez e Garcia (2013) asseguram que a
mulher assumird as posi¢des mais avancadas em relagdo as estratégias de Responsabilidade
Social Corporativa.

A existéncia do fator reducdo de custos relaciona-se com a falta de recursos em empresas
de pequeno porte. Smit e Watkins (2012) afirmam que alguns dos problemas dos pequenos
empreendimentos estdo baseados nas condi¢des econdmicas. Segundo o Sebrae (2013), o
desenvolvimento desses negocios tem a necessidade de recursos de gestdo, tecnologia,
processos produtivos e de distribuicdo e, ainda, de capitais apropriados. A obtencdo desses
capitais pode ser feita por meio da geracdo de recursos da prépria atividade, com seus lucros
ou sob a forma de financiamento junto a bancos, fornecedores ou clientes. As dificuldades
financeiras encontradas, em algumas empresas desta pesquisa, Sdo amenizadas pela
oportunidade que alguns empresarios encontraram através da constatacdo de que iniciativas de
sustentabilidade podem reduzir os seus custos.

Ao analisar as entrevistas realizadas nesta pesquisa, observou-se a possibilidade de
aplicacdo das estratégias de sustentabilidade propostas por Baumgartner (2009) as empresas
aqui estudadas. Baumgartner (2009) classifica as empresas em diferentes tipos de estratégias
de sustentabilidade: (1) introvertida; (2) extrovertida; (3) conservadora; (4) visionaria. As
estratégias introvertidas sdo aquelas que se concentram no que € essencial, como a
conformidade e cumprimento da legislacdo. As estratégias extrovertidas sdo divididas em:
convencional e transformadora. A estratégia extrovertida convencional visa comunicar seu
compromisso de sustentabilidade para a sociedade, mostrando muito mais do que realmente
faz. A estratégia extrovertida transformadora visa interagir com o mercado, criando novas
oportunidades em funcéo do desenvolvimento sustentavel. As estratégias conservadoras focam
em medidas internas, na eficiéncia dos custos e definicdo dos processos. H4 uma orientacédo
interna muito forte. As estratégias visionarias podem ser divididas em: convencionais e
sistémicas. Ambas mostram um compromisso alto com a sustentabilidade, se diferem em
questdes de motivacdo e orientacdo. A estratégia visionaria convencional € muito orientada para
0 seu impacto no mercado, enquanto que a estratégia visionaria sisttmica combina as
perspectivas de fora para dentro e de dentro para fora, a fim de alcancar uma posicdo
competitiva Gnica, mas com base em uma interioriza¢do e melhoria continua das questdes de

sustentabilidade dentro da empresa.
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Na categoria de maior atuacdo a IND1-PORTAO poderia ser classificada como
extrovertida transformadora. “Nos, constantemente, estamos desenvolvendo melhorias e
realizando investimentos para o tratamento dos efluentes e destinacdo correta dos residuos,
tanto solidos quanto liquidos™ (Proprietario da IND1 - PORTAOQ, 2014). Ja no caso da IND2-
NH e da IND3-NH a estratégia que mais se aproxima seria a conservadora, pois essas empresas
apresentam uma orientagdo muito forte interna.

O mesmo acontece no caso da categoria de média atuacdo. A IND4-EV e a IND3-EV
poderiam ser classificadas como visionarias sistémicas, pois tentam harmonizar suas questoes
internas com o seu impacto externo, alcangcando uma posic¢ao diferenciada. “A gente estava
gerando muito residuo e tinha uma oportunidade de criar isso em receita. A gente tem uma linha
de decoracdo de reaproveitamento de material. Com as sobras a gente comecou a fazer
almofadas e puffs” (Proprietario da IND4 — EV, 2014). “A gente queria fabricar asfalto para as
estradas através de um residuo que geramos em grande quantidade. Com esse material, a
durabilidade do asfalto seria muito maior” (Proprietario da IND3-EV, 2014); ja a IND5-EV e
IND1-EV poderiam ser classificadas como introvertida, no entanto a intencdo da empresa vai
além do cumprimento legal das normas, mas devido a outros fatores que foram levantados pelos
empresarios, possuem uma atuacdo limitada que as impede de desenvolver maiores iniciativas
de sustentabilidade. “Temos preocupagdo com os funcionrios, mas hoje ta muito dificil, por
que a crise t& muito grande, a dificuldade de vendas reflete no faturamento e entdo o que sobra
fica dificil de investir nisso” (Proprietario da IND5 — EV, 2014). A IND4-NH, também da
categoria de média atuacdo, poderia ser alocada na estratégia introvertida, visto que atua, na sua
grande maioria, em decorréncia das normas exigidas.

No caso da categoria de menor atuacéo, todas as empresas poderiam ser classificadas
em estratégia introvertida, pois atuam exclusivamente conforme as normas exigidas para
continuarem operando. Contudo, identificou-se uma excec¢éo, a IND2-EV se aproxima muito
mais da estratégia extrovertida convencional, pois comunica um compromisso de
sustentabilidade muito maior do que o resultado que foi encontrado. ““...Nossa preocupacéo,
além de atender o nosso cliente, satisfazendo as suas necessidades com nossos artigos, é
deixarmos para nossos vizinhos, nossa cidade e nossos filhos um ambiente saudavel para
desfrutar durante geraces...” (Site da IND2-EV, 2014).

Observa-se que os resultados encontrados nessa pesquisa independeram da estratégia
por elas adotadas, ndo sendo possivel classificar as categorias em apenas uma estratégia.
Algumas empresas da categoria de média atuagdo poderiam ser classificadas, inclusive, em um

nivel maior de estratégia de sustentabilidade do que as empresas de maior atuacdo. O fato de 0s
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resultados encontrados nesta pesquisa, cujo grau de atuacdo das empresas independe,
aparentemente, das estratégias por elas adotadas, conforme as diferentes estratégias de
sustentabilidade abordados por Baumgartner (2009), remete a pondera¢cdes como: o grau de
adesdo dessas estratégias em pequenas e médias empresas e, 0 quanto iniciativas de
sustentabilidade realmente estdo inseridas em uma estratégia ou se da de forma néo alinhada ao
planejamento. Enfim, outras proposi¢fes poderiam aqui ser identificadas, o que ja deixa um

caminho para novas pesquisas que avancem no entendimento dessa tematica.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Alguns aspectos podem ser considerados como limitantes do desenvolvimento dessa
pesquisa, destacando-se a dificuldade de generalizacdo dos resultados, dada a sua natureza
exploratoria e qualitativa. Sugere-se a utilizacdo das relacdes levantadas nessa pesquisa, para
uma amostra que possa confirmar os resultados encontrados neste cendrio, através de um
enfoque quantitativo. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), a pesquisa quantitativa utiliza
a coleta e a analise de dados para responder as questdes de pesquisa e testar as hipdteses
estabelecidas previamente. Confia na medi¢do numérica, na contagem e, frequentemente, no
uso de estatistica para estabelecer, com exatiddo, os padrGes de comportamento de uma
populagéo. A investigacdo quantitativa oferece a possibilidade de generalizar os resultados de
maneira mais ampla.

Nesse sentido, poderiam ser testadas as relacdes aqui identificadas: (1) uma maior
visibilidade no mercado pode tornar a empresa mais sensivel aos fatores externos; (2 ) os fatores
internos, destaque para a visdo do empresario, independentemente das caracteristicas da
empresa, influenciam fortemente a adocdo de iniciativas de sustentabilidade; (3) a presenca de
mulheres na gestao pode influenciar uma visao mais responsavel e sustentavel; (4) a existéncia
do fator reducéo de custos relacionar-se com a falta de recursos em empresas de pequeno porte;
(5) o incentivo do governo para promover um avango no desenvolvimento de iniciativas de
sustentabilidade no contexto das pequenas e médias empresas. Vale ressaltar que as relagdes de
namero 1, 3 e 4 ndo foram reforcadas, & medida que as organizac¢des analisadas iam diminuindo
sua atuacdo em sustentabilidade; portanto ainda sdo consideradas relacfes validas a serem
investigadas.

Finalmente, como mais uma sugestdo para pesquisas futuras, poder-se-ia utilizar o
quadro referencial desenvolvido nesta pesquisa em outros setores, buscando, ndo somente a sua

validacao, como também a realizacao de estudos comparativos entre setores.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE PESQUISA

ROTEIRO DE PESQUISA

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CANTC')LICA DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE ADMINISTRACAO, CONTABILIDADE E ECONOMIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

TITULO DO TRABALHO: RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA EM
EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE: FATORES QUE INFLUENCIAM A
ADOCAO DE INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE

MESTRANDA: Léa Schmatz Back
ORIENTADORA: Prof?. Dr2. Maira Petrini

1. Explicar ao respondente os objetivos da entrevista;
2. Solicitar permisséo para gravacao.

O objetivo deste estudo € diagnosticar, junto aos proprietarios de PME’s, a existéncia de
iniciativas de sustentabilidade na organizacdo e os fatores que influenciam a adocdo dessas
iniciativas. No primeiro momento, sera caracterizada a empresa (Bloco 1), como o porte, a
motivacao para a abertura, entre outros. Logo apoés, sera feito o levantamento de todas as
iniciativas de sustentabilidade realizadas na empresa (Bloco 2). E, para finalizar, seréo
identificados os fatores que influenciaram a empresa a adotar (ou ndo) essas atividades (Bloco
3).

1. Caracterizacdo da Empresa

Caracteristicas do proprietario:
Grau de escolaridade:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino
Idade:

Caracteristicas da empresa:

N° de funcionarios: (segundo definigdes do SEBRAE, no setor industrial, de 20 a 99
funcionarios, tem-se uma pequena empresa, de 100 a 499, tem-se uma média empresa).
Porte: Pequena () Média ()

NUmero de proprietarios: :

Empresa familiar: ( ) Sim ( ) N&

Possui alguma filial: ( ) Sim ( ) N&o

Tempo de existéncia daempresa: ( )0a2anos( )2a5anos( )5al0anos( ) maisde
10 anos

Fornecedores: () Apenas locais ( ) Fora da regido ( ) Fora do estado ( ) Internacionais
() Apenas internacionais
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Faixa de Faturamento: ( ) 360.000,00 a 3.600.000,00 ( ) mais de 3.600.000,00
Clientes: ( ) Apenas locais ( ) Fora da regido ( ) Forado estado ( ) Internacionais
(' )Apenas internacionais

Numero de funcionarios terceirizados :

A empresa possui algum tipo de certificacdo de produto: ( ) Sim () Néo

A empresa possui algum tipo de certificacdo de processo: () Sim () Néo

A empresa possui algum tipo de certificagcdo ambiental: ( ) Sim ( ) Nao

A empresa possui investimento em P&D? Se afirmativo, qual o percentual investido em relagéo
ao faturamento?

Quais foram os motivos de criacdo da empresa (falta de emprego; oportunidade de negdcio;
outros)

2. Iniciativas de sustentabilidade (Sociais e Ambientais)

A empresa possui iniciativas de sustentabilidade? Quais? (Questionar o entrevistado sobre as
iniciativas contidas no quadro, caso ndo sejam citadas).

Iniciativas de sustentabilidade Citadas
A empresa inclui aspectos sociais e questdes ambientais nas suas estratégias.

A proposta de valor da empresa considera principios de RSE/sustentabilidade.

A empresa da preferéncia a compra de insumos ou servigo social e ambientalmente responsavel.
A empresa realiza estudos de impacto socioambiental e os considera em seu planejamento
estratégico.

A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros, regulatorios, reputacionais ou operacionais
relacionados a seus impactos socioambientais de curto e médio prazos.

A empresa possui um mapeamento de seus impactos socioambientais, considerando sua cadeia
de suprimentos.

A empresa adota e aplica padrdes de conduta para orientar o comportamento de seus empregados.
A empresa participa de seminarios e discussdes sobre iniciativas de RSE/sustentabilidade.

A empresa identifica suas principais partes interessadas para iniciar uma forma de engajamento.
A empresa somente realiza operagdes que estejam de acordo com os requisitos legais locais.

A empresa mantém relacdes transparentes com o poder publico.

A empresa exige cumprimento da legislacdo na selecdo de fornecedores.

A empresa cumpre com 0s requisitos legais pertinentes e mantém licencas de operacdes para suas
atividades.

A empresa possui praticas pontuais relacionadas a RSE/sustentabilidade.

A empresa identifica como os principios de RSE/sustentabilidade se aplicam as diferentes areas
da organizacdo.
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A empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos econémicos,
sociais e ambientais.

A empresa busca informagdes externas (pesquisas de midia e outros) para auxiliar na identificacao
de seus impactos.

A empresa utiliza os resultados das avaliagdes e conhecimento sobre o neg6cio, mesmo que
informalmente, para a tomada de decisao.

A empresa possui praticas de RSE/sustentabilidade e monitora os resultados dessas praticas.

A empresa conscientiza todos os niveis hierarquicos da empresa a fim de envolvé-los e gerar
compreensdo e comprometimento em relacdo as a¢Ges de RSE/sustentabilidade.

A empresa assegura-se de ndo praticar discriminacdo contra empregados, clientes, terceiros ou
qualquer outra parte interessada com a qual a mesma possua relacionamento.

A empresa cumpre com a legislacdo de trabalho local.

A empresa monitora se as obriga¢cdes com o sindicato sempre estdo em dia e respeitadas.

A empresa cumpre com todas as obrigacdes legais trabalhistas no que se refere ao pagamento de
salarios e beneficios.

A empresa oferece aos empregados treinamentos basicos para a realizacdo de suas operagoes.

A empresa segue a legislagdo em vigor relacionada as demissdes e processos de aposentadoria.

A empresa respeita as horas de jornada de trabalho dos empregados.

A empresa possui um canal de relacionamento para resolugdo de demandas de
clientes/consumidores.

A empresa procura responder todas as reclamacfes e manifestacfes da comunidade que séo
motivadas por seus impactos.

A empresa realiza a¢bes sociais de forma pontual ou atua em determinadas oportunidades
respondendo a solicitacbes externas.

A empresa analisa seus impactos potenciais e reais em direitos humanos.

A empresa avalia a vulnerabilidade da comunidade do entorno em direitos humanos.

A empresa respeita as necessidades pessoais dos empregados no planejamento do trabalho.

A empresa possui iniciativas de combate ao estresse dos empregados.

A empresa promove treinamento de seus profissionais de atendimento, para garantir um
atendimento &gil e uma relago ética e de respeito aos direitos do consumidor/cliente.

A empresa fornece aos consumidores informagfes confiaveis, consistentes, verdadeiras,
comparaveis e verificveis sobre fatores ambientais e sociais relacionados a produgdo e entrega
de seus produtos e servigos.

A empresa possui iniciativas que visam eliminar impactos negativos para a populagdo do entorno
causados por quaisquer processos de producao, produtos ou servicos fornecidos pela organizagao.

A empresa realiza diagnosticos para identificar possiveis areas de atuagdo na comunidade.

A empresa tem consciéncia dos prejuizos ao seu negdcio, decorrentes dos impactos das mudangas
climaticas.
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A empresa respeita as leis ambientais relacionadas ao seu negécio.

A empresa cumpre com a legislacdo de destinacdo adequada de residuos, incluindo os residuos
perigosos.

A empresa realiza iniciativas pontuais para redugdo do uso de materiais.

A empresa compra somente insumos e produtos legais, por exemplo, madeira legal, produtos
originais e outros.

A empresa realiza iniciativas pontuais para reducdo do consumo de agua.

A empresa realiza iniciativas pontuais de reducdo do consumo de energia.

A empresa busca conscientizar ambientalmente seu publico interno, informando-os sobre praticas
no tema.

A empresa tomou conhecimento e analisou a aplicabilidade da legislacdo de residuos sélidos
(municipal, estadual e nacional), identificou os requisitos aplicaveis a ela, referentes a logistica
reversa e criou um plano de agdo para atendé-los.

A empresa possui conhecimento relativo aos impactos climaticos sobre o setor ou regido em que
atua.

A empresa participa ativamente de iniciativas ambientais.

A empresa possui iniciativas ou a¢des de prevengdo a poluicdo com foco nos 3Rs: reduzir,
reutilizar e reciclar, ou semelhante.

A empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, redugdo de impressdes, reutilizacéo
dos copos descartdveis e outros, visando a reducdo do consumo de matérias.

A empresa realiza campanhas com empregados que visam a diminui¢do no consumo de agua.

A empresa desenvolve campanhas com empregados visando a reduc¢do do consumo de energia.

A empresa promove treinamento aos empregados sobre educacdo ambiental, buscando maior
engajamento e conscientizagdo do pablico interno.

A empresa mapeou e/ou contatou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como
cooperativas de catadores ou outras empresas de processamento de residuos/partes usadas e ja
identificou a necessidade para desenvolver esses parceiros.

3. Fatores para iniciativas de sustentabilidade em PME’s

Quais sdo os fatores que influenciam a adocdo (ou ndo) de iniciativas de sustentabilidade na
sua empresa? (Questionar o entrevistado sobre os fatores contidos no quadro, caso ndo sejam

citados).

Fatores

Citados

Visdo e valores pessoais do empresario.

Legislagéo (Leis Ambientais e Trabalhistas).

Pressdo dos stakeholders (todas as partes que possuem relacionamento com a
empresa)

Reputacéo da empresa.

Reducéo de custos (economia dos custos de producgéo).
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Trabalhar com a sustentabilidade oportuniza novos negocios.

Ha iniciativas de sustentabilidade devido ao relacionamento com outras empresas
(redes/parcerias).

O impacto que o negdcio gera no meio ambiente e na sociedade é desconhecido.

A vantagem competitiva que iniciativas de sustentabilidade trazem ao negocio é
desconhecida.

H& recursos para investir em iniciativas de sustentabilidade.

A reputacao da empresa ndo depende de iniciativas de sustentabilidade.

A empresa recebe incentivos para trabalhar com iniciativas de sustentabilidade.

N&o existe legislacdo a respeito de iniciativas de sustentabilidade, exigindo o seu
cumprimento.

N&o existem diretrizes e/ou ferramentas que auxiliem a empresa na adocdo de
iniciativas de sustentabilidade.
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IND1-EV IND2-EV IND3-EV IND4-EV IND5-EV IND6-EV IND1-NH IND2-NH IND3-NH IND4-NH :’l\:;{lT-f\O
1. Caracterizacao
PROPRIETARIO
L Superior Superior . Ensino Médio Médio
. . Técnico/ . Superior . )
. Superior Superior . Incompleto/ | Incompleto/ | Superior Superior Incompleto/ Completo/ Superior
Grau de escolaridade Superior . . Completo/ . .
Completo Completo Superior Superior Incompleto . Completo Superior Superior Completo
Completo Pés-graduado
Completo Completo Completo Completo
Sexo MaS(.:u.hnO/ Masculino Masculino MasFu.Imo/ Mass:u‘lmo/ Masculino MasFL{Ilno/ Masc‘:u‘lmo/ MasFL{Ilno/ Mas<‘:u‘lmo/ Masculino
Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino
Idade 45 40/55 44/45 38 65 41 40 49 51 48/51 30/40
EMPRESA
N@ de funcionarios 7 30 11 48 170 40 37 22 16 36 130
Porte Pequena Média Pequena Média Média Pequena Pequena Pequena Pequena Pequena Média
Ndmero de proprietarios 2 10 2 3 4 2 5 2 2 2 7
Empresa familiar Sim Sim Nao Ndo Sim Ndo Sim Sim Ndo Nao Sim
Possui filial Nao Ndo Nao Sim Ndo Ndo Ndo Nao Ndo Nao Ndo
Tempo de existéncia 2a5anos 90 anos 2a5anos [5al0anos |45anos 2a5anos 36 anos 5a10anos | 15anos 18 anos 103 anos
Fora do Forida Fora da Apenas Locais e fora | Fora do Forida Locais e . Forida
Fornecedores regido e do x . regido e do fora da Apenas locais regido e do Todos
estado regido locais do estado estado ix
estado estado regidao estado
Faixa de faturamento 360.000 a mais de 360.000a | mais de mais de 360.000 a 360.000 a 360.000 a 360.000 a 360.000 a mais de
3.600.000 3.600.000 3.600.000 | 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000 3.600.000
Fora do Fora do
. Forida estado e Fora da Locais e fora | estado e Apenas Fora do Fora do Fora da regido e | Apenas Fora do
Clientes regidoedo |. i~ . . . estado e . estado e
interna- regido do estado interna- internacional | . . estado do estado locais . R
estado X X internacional internacional
cional cional
Ne de func. Terceirizados 4 .Nao Nao.soube 80 50 Néo .soube 80 Néo .soube Néo .soube N3o tem Nao
informou precisar precisar precisar precisar
Possui certificagdo de Produto Nao Nao Nao Ndo Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
Possui certificagdo de Processo Nao Nao Nao Ndo Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim
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Possui certificagdo Ambiental Nao Nao LlcerTga Ndo Sim Nao Nédo LlcerTga Sim Nao Sim
ambiental ambiental
Investimento em P&D Sim Nao Nao Sim Sim Nao Ndo Nao Ndo Nao Sim
Desemprego | Oportu- Oportu- Oportu- Oportu- Oportu- Oportu- Oportu- Oportu- Oportunidade
Motivos de criagdo da empresa e falta de nidade de nidade de | nidade de Desemprego | nidade de nidade de nidade de nidade de nidade de d-:ne Scio
dinheiro negacio negacio negacio negocio negdcio negocio negdcio negacio &

2. Iniciativas de sustentabilidade
DIMENSAO VISAO E ESTRATEGIA
A empresa inclui aspectos sociais e questoes

. . ] X X X X X X X
ambientais em suas estratégias.
A proposta de valor da empresa considera principios de « « «
RSE/sustentabilidade.
A empresa da preferéncia a compra de insumos ou « « «
servigo social e ambientalmente responsével.
A empresa realiza estudos de impacto socioambiental e « X «
0s considera em seu planejamento estratégico.
A empresa identifica riscos estratégicos, financeiros,
regulatdrios, reputacionais ou operacionais M « « « « X «
relacionados a seus impactos socioambientais de curto
e médio prazos.
A empresa possui um mapeamento de seus impactos
socioambientais, considerando sua cadeia de X
suprimentos.

2 - 3 2 2 - - 4 5 - 6
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DIMENSAO GOVERNANCA E GESTAO

A empresa adota e aplica padrdes de conduta para

. X
orientar o comportamento de seus empregados.
A empresa participa de seminarios e discussdes sobre « « «
iniciativas de RSE/sustentabilidade.
A empresa identifica suas principais partes interessadas « «
para iniciar uma forma de engajamento.
A empresa somente realiza operagdes que estejam de X X X
acordo com os requisitos legais locais.
A empresa mantém relacOes transparentes com o poder X X X
publico.
A empresa exige cumprimento da legislagao na selecdo N « N
de fornecedores.
A empresa cumpre com 0s requisitos legais pertinentes X X X
e mantém licengas de operagdes para suas atividades.
A empresa possui praticas pontuais relacionadas a X X X
RSE/sustentabilidade.
A empresa identifica como os principios de
RSE/sustentabilidade se aplicam as diferentes areas da X X X
organizagéo.
A empresa avalia como suas atividades podem
impactar a sociedade nos aspectos econdmicos, sociais X X X
e ambientais.
A empresa busca informagdes externas (pesquisas de
midia e outros) para auxiliar na identificagdo de seus X X X
impactos.
A empresa utiliza os resultados das avaliagdes e
conhecimento sobre o negécio, mesmo que X X
informalmente, para a tomada de deciséo.
A empresa possui praticas de RSE/sustentabilidade e N x N
monitora os resultados dessas praticas.
A empresa conscientiza todos os niveis hierarquicos da
empresa, a fim de envolvé-los e gerar compreenséo e X X
comprometimento em relacéo as agdes de
RSE/sustentabilidade.

13 10 14
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DIMENSAO SOCIAL

A empresa assegura-se de ndo praticar discriminacéo
contra empregados, clientes, terceiros ou qualquer outra
parte interessada com que a mesma possua
relacionamento.

A empresa cumpre com a legislacéo de trabalho local.

A empresa monitora se as obrigagdes com o sindicato
sempre estdo em dia e respeitadas.

A empresa cumpre com todas as obrigagdes legais
trabalhistas no que se refere ao pagamento de salérios e
beneficios.

A empresa oferece aos empregados treinamentos
bésicos para a realizagéo de suas operagdes.

A empresa segue a legislagdo em vigor relacionada as
demissdes e processos de aposentadoria.

A empresa respeita as horas de jornada de trabalho dos
empregados.

A empresa possui um canal de relacionamento para
resolucdo de demandas de clientes/consumidores.

A empresa avalia a vulnerabilidade da comunidade do
entorno em direitos humanos.

A empresa possui iniciativas que visam eliminar
impactos negativos para a populacéo do entorno
causados por quaisquer processos de producéo,
produtos ou servicos fornecidos pela organizacéo.

A empresa respeita as necessidades pessoais dos
empregados no planejamento do trabalho.

A empresa promove treinamento de seus profissionais
de atendimento para garantir um atendimento agil e
uma relag8o ética e de respeito aos direitos do
consumidor/cliente.

A empresa realiza diagndsticos para identificar
possiveis areas de atuagdo na comunidade.

10
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DIMENSAO AMBIENTAL

A empresa tem consciéncia dos prejuizos a seu negécio
decorrentes dos impactos das mudancas climaticas.

A empresa respeita as leis ambientais relacionadas ao
seu negdcio.

A empresa cumpre com a legislacéo de destinagéo
adequada de residuos, incluindo os residuos perigosos.

A empresa realiza iniciativas pontuais para redugdo do
uso de materiais.

A empresa compra somente insumos e produtos legais,
por exemplo, madeira legal, produtos originais e outros.

A empresa realiza iniciativas pontuais para redugdo do
consumo de agua.

A empresa realiza iniciativas pontuais de reducéo do
consumo de energia.

A empresa busca conscientizar, ambientalmente, seu
publico interno, informando-os sobre praticas no tema.

A empresa tomou conhecimento e analisou a
aplicabilidade da legislagdo de residuos s6lidos
(municipal, estadual e nacional), identificou os
requisitos aplicaveis a ela, referentes a logistica reversa
e criou um plano de acéo para atendé-los.

A empresa possui conhecimento relativo aos impactos
climaticos sobre o setor ou regido em que atua.

A empresa participa ativamente de iniciativas
ambientais.

A empresa possui iniciativas ou agdes de prevencao a
polui¢do com foco nos 3Rs: reduzir, reutilizar e
reciclar, ou semelhante.

A empresa realiza campanhas com empregados, por
exemplo, reducéo de impressdes, reutilizaco dos copos
descartaveis e outros, visando a reducéo do consumo de
matérias.

X X X
X X X
X X
X
X
X X
X
X
X X
X X
X X
X X




A empresa mapeou e/ou contatou parceiros para
destinar seus residuos de produtos, como cooperativas

de catadores ou outras empresas de processamento de X
residuos/partes usadas e ja identificou a necessidade
para desenvolver esses parceiros.
3 6 6 4 8 12 2 10
TOTAL DE INICIATIVAS 13 22 25 18 34 33 10 40

3. Fatores para a adogdo de praticas sustentaveis

Visdo do empreséario

Legislacdo

Pressdo dos stakeholders

Reputagdo da empresa

Vantagem Competitiva

Reducéo de custos

Oportunidade de Negécio

Relacionamento com outras empresas

Falta de recursos

Né&o ha divulgacdo de acles relacionadas (novo
fator)
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APENCIDE C - IMAGENS CAPTURADAS DAS VISITAS AS INDUSTRIAS

IND3 - EV:

Finalizacdo do processo de curtimento do couro.
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Actmulo dos residuos apés o processo de curtimento do couro.

IND6 — EV:
R




