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RESUMO

Esta tese é composta por trés artigos que investigam o conflito entre trabalho e familia
em executivos. O primeiro artigo, denominado como “Conflito trabalho-familia em
executivos: uma revisao sistematica de 2009 a 2014” trata de uma revisao sistematica
internacional da literatura sobre a tematica e teve como objetivo apresentar uma revisdo
sistematica da publicacdo cientifica nacional e internacional sobre o conflito trabalho-familia
em executivos entre 2009 e 2014. O segundo artigo intitulado “A relagdo entre conflito
trabalho e familia, adicdo ao trabalho, engajamento e intencdo de turnover em executivos
brasileiros: um estudo exploratorio” teve como objetivo central avaliar o conflito entre
trabalho e familia em profissionais em carreira executiva, tomando como ponto de partida a
analise combinada com as variaveis de engajamento e intencdo de turnover. Finalmente, o
terceiro artigo designado como “conflito trabalho-familia e estratégias de coping em
executivas: um estudo qualitativo” teve como intuito entender de forma ampliada a ocorréncia
do fendmeno do conflito trabalho e familia em executivas da regido Sul do Brasil, assim como
compreender quais sdo as estratégias de coping utilizadas frente a esse

No primeiro artigo, foram avaliados 13 artigos selecionados de trés diferentes bases
indexadoras: PsycINFO, Periddicos CAPES e Scopus. Os resultados demonstram a literatura
como constituida majoritariamente por artigos quantitativos, de origem americana e com
énfase na érea de ciéncias exatas. Destaca-se, ainda, a escassez de pesquisas que proponham
acOes organizacionais para a reducdo do conflito entre trabalho e familia. O segundo artigo,
de método quantitativo, teve como participantes 275 profissionais (65,4% homens) em
carreira executiva, 0S quais responderam um instrumento online com questfes para
caracterizacdo de perfil, e escalas para avaliar conflito familia-trabalho, adigcdo e engajamento
no trabalho. Os dados foram submetidos a analises descritivas, por meio do modelo de redes,
e path analysis. Principais resultados permitem conjecturar que o aumento do trabalho
excessivo (dimensédo da adi¢do ao trabalho) possui forte influencia no conflito entre trabalho e
familia, especialmente na esfera familiar, o que leva os profissionais a desenvolverem maior
intencdo de deixar voluntariamente a organizagdo e reducdo na dimensdo de engajamento.
Ainda, o artigo revela que tal incidéncia possui impactos diferenciados entre homens e
mulheres.

A contextualizar a incidéncia de diferencgas na vivenciadas entre homens e mulheres

frente ao conflito entre trabalho e familia, o terceiro artigo de cunho qualitativo contou com a



participacdo de cinco mulheres residente na regido Metropolitana de Porto Alegre, em sua
totalidade casadas e em carreira executiva. A coleta de dados ocorreu através de um grupo
focal e, posteriormente, as categorias definidas a priori foram analisadas conforme seu
conteddo. Resultados permitem vislumbrar que mulheres, em sua maioria, possuem
dificuldade de conciliacdo do papel de mé&e e trabalhadora. Relativo as estratégias de coping,
aquelas focadas no contexto organizacional sdo percebidas como de alta eficAcia. Ambos os
artigos pretendem subsidiar novos estudos e delineamentos a fim de estabelecer acbes de
promocdo e prevencdo das vicissitudes trazidas pelo constante conflito entre trabalho e
familia vivenciado por executivos, dessa maneira, beneficiando executivos, empresas e

familiares.

Palavras-Chave: conflito trabalho familia; executivos; Psicologia Social
Area conforme classificacdo do CNPQ: 7.07.00.00-1 (Psicologia)

Sub-area conforme classificacdo do CNPQ: 7.07.05.00-3 (Psicologia Social)



ABSTRACT

This thesis is comprised of three articles that aim to investigate the conflict between
work and family in executives. The first article — entitled “Work-family conflict in
executives: a systematic review from 2009 to 2014” — covers an international systematic
review of the literature and aimed to present a literature review of national and international
scientific publications on the work-family conflict in executives from 2009 to 2014. The
second article — entitled “The relation between work and family conflict, addition to work,
engagement and turnover intention in Brazilian executives: an exploratory study” — had as
main objective to evaluate the conflict between work and family in executives, taking as
starting point the analysis combined with the variables of engagement and turnover. Finally,
the third article — entitled “Work-family conflict and coping strategies in female executives: a
qualitative study” — aimed to understand, in an extended way, the occurrence of the
phenomena in female executives in southern Brazil, as well as to understand the coping

strategies used to face this conflict.

In the first article, we evaluated 13 articles selected from three different indexed bases:
PsycINFO, Peridédicos CAPES e Scopus. The results show that the literature is mostly
comprised of quantitative articles from America with emphasis in the area of Exact Sciences.
There is also a shortage of research that proposes organizational action to reduce the conflict
between work and family. The second article, using a quantitative method, was carried out
with the participation of 275 professionals (65.4% male) in executive career, who answered
an online instrument with questions for profile characterization, and scales to evaluate the
work-family conflict, addiction, and engagement at work. The data was submitted to
descriptive analysis through the network model, and path analysis. Main results allows us to
conjecture that the increase in overwork (a dimension of work addiction) has a strong
influence in the conflict between work and family, especially in the family sphere, which
leads professionals to develop greater intention to voluntarily leave their organizations, and
reduced engagement. Moreover, the article reveals that such incidence has different impacts

between men and women.

To contextualize the incidence of the differences in the experience of men and women
in face of the conflict between work and family, the third qualitative article had the

participation of five women residing in the metropolitan region of Porto Alegre, in their



entirety married and in an executive career. Data collection took place through a focal group
and, subsequently, the categories defined a priori were analyzed according to their content.
Results show that women have mostly difficulty reconciling the role of mother and worker.
Regarding the coping strategies, those focused on the organizational context are perceived as
highly effective. Both articles intend to subsidize new studies and designs in order to establish
actions to promote and prevent the vicissitudes brought by the constant conflict between work

and family experienced by executives, thus benefiting executives, companies and families.

Key-words: work family conflict; executives; Social Psychology
Area as CNPQ classification: 7.07.00.00-1 (Psychology)

Sub area as CNPQ classification: 7.07.05.00-3 (Social Psychology)
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INTRODUCAO

Dentre minhas vivéncias profissionais, o mundo do trabalho e seus inumeros
significados subjetivos e sociais sempre estiveram presentes como ponto focal de atencdo. Ao
longo da minha trajetoria académica, as indagacdes se propagaram, e que hoje sdo escopo de
pesquisa. Assim, fruto desses constantes questionamentos, surge como cenario de pesquisa o
conflito entre o campo pessoal e familiar em executivos, elementos centrais de investigacio
da tese apresentada.

De forma geral, é sabido que as pressdes econémicas da globalizacdo, inovacéao
tecnoldgica e crescimento do setor de servicos levaram, especialmente no final dos anos de
1990, a uma dréastica mudanca na concepcao do trabalho e nas formas de trabalhar (Ferreira &
Mendoncga, 2012). Somados a essas mudangas, 0 desenvolvimento de planos econémicos,
morais, politicos e ideoldgicos também modificaram a nossa forma de perceber o trabalho
levando, inclusive, ao questionamento sobre a centralidade do ato de trabalhar em nosso
cotidiano (Bandassolli, 2011).

Além disso, a forga fisica, que anteriormente era aplicada a execucdo de tarefas
predominantemente industriais, foi substituida pela necessidade de o trabalhador apresentar
competéncias cognitivas. O trabalho tornou-se direcionado a obtencdo de conhecimento e
trouxe em seu bojo a ampla necessidade de que os trabalhadores apresentem criatividade
intelectual a fim de enfrentar os desafios dindmicos e constantes do mercado de trabalho
(Hypolito & Grishcke, 2013). Dessa forma o profissional passou a ser visto como protagonista
de sua carreira, e o capital humano foi reconhecido como um fator fundamental para o
sucesso e competitividade nas empresas contemporaneas (Antunes & Cunha, 2014).

Tendo em vista a relevancia do capital humano nas organizacGes, o olhar centra-se na
lideranca e profissionais que sdo responsaveis por sua gestdo. Dentre aqueles que detém
posicdo de lideranca na organizagéo, profissionais em carreiras executivas tornaram-se foco
de interesse gracas as posigdes estratégicas em que se encontram, e por deterem uma fusdo de
conhecimentos formais e tacitos traduzidos em capital intelectual, em que é entendido por
Antunes (2006) como uma propriedade ndo tangivel da empresa e que atua como um
importante diferencial competitivo.

S&o considerados profissionais em carreira executiva aqueles que ocupam posicoes
estratégicas, além de serem responsaveis por realizar trabalhos através de outras pessoas,

tomar decisdes, alocar recursos e dirigir atividades com a finalidade de atingir objetivos



institucionais. Tais caracteristicas fazem deles talvez a melhor representacdo do que significa
o capital intelectual de uma organizagéo (Robbins, 2005).

Conforme Oltramari, Grisci e Weber (2011), € evidente que estes profissionais sdo alvo de
grande exigéncia, a qual pode levar ao direcionamento de esforcos e tempo de sua vida
pessoal em prol de estarem aptos a desenvolverem suas competéncias profissionais e
tornarem-se competitivos perante as metas organizacionais que lhes foram designadas.
Stepansky e Franca (2008) ratificam que trabalhar muitas horas também faz parte da realidade
daqueles que exercem posicdes de lideranca, como 0s executivos, cujas horas-extra se
estendem aos finais de semana. Conforme Oltramari et al. (2011), o trabalho do executivo que
adentra o final de semana é apontado pelos profissionais como principal fator para a reducéo
do tempo dedicado as relagdes familiares. Os autores atribuem este fato ao acimulo de
trabalho e a demanda exacerbada vivenciada pelos executivos, que Sdo responsaveis por
realizar tarefas de alta complexidade para as quais o tempo de execucao no local de trabalho €
insuficiente em funcdo de expectativas das organizacgdes relacionadas ao desempenho no
trabalho.

Stepansky e Franca (2008) elucidam que atualmente ha novas medidas quantitativas e
qualitativas para avaliar a capacidade produtiva de cada trabalhador, (cada vez mais
massificadoras devido as cobrancas e metas organizacionais individualizadas).
Adicionalmente, ha novas possibilidades de utilizacdo do tempo, como a compatibilizacdo de
tarefas domésticas e familiares com os procedimentos de trabalho proporcionadas pela
mobilidade e a tecnologia. Segundo Oltramari e Grisci (2014), tal flexibilizacdo faz com que
o trabalho de um executivo frequentemente adentre sua vida pessoal. Como consequéncia, 0
tempo de convivéncia familiar é tende a ser destinado a checar e-mails, realizar ligacGes para
clientes, ou até mesmo a resolucdo mental constante de problemas nédo solucionados

Nesse cendrio, conjectura-se que o conflito entre as nuances de carreira, familia-
trabalho se intensifica e é vivenciado de forma constante, uma vez que 0S executivos
apresentam a tendéncia ao convivio escasso e esporadico com a familia. Contudo, as recentes
mudancas nas familias e no mercado de trabalho agravam a capacidade dos trabalhadores de
lidar com as exigéncias conflitantes entre ambos (Sorj, Fontes, & Machado, 2007). Os papéis
familiares se mostram amplamente afetados pelas referidas mudancas e admite-se que estejam
sendo reelaborados face as circunstancias (Henriques, Féres-Carneiro & Magalhées, 2006).
Afirma Andrade (2011) que a dificuldade na conciliagdo entre trabalho e familia é um fator

capaz de potencializar o surgimento de problemas, os quais se iniciam em uma dimensao



individual, ao nivel do trabalhador, e que facilmente se expandem a um ambito mais alargado
como a familia e a sociedade.

Em relacdo ao bem estar pessoal, Lipp (2005) cita que pesquisas realizadas acerca das
atuais condicdes de trabalho constataram que sdo fatores de estresse para executivos: a
sobrecarga entre trabalho e familia, a presenca de chefia controladora no local de trabalho, a
autocobranca, os conflitos nas equipes de trabalho, o salério insuficiente para as despesas
pessoais, e a falta de expectativa na melhoria profissional.

Ainda, a restricdo causada pela demanda de trabalho exacerbada dos executivos pode levar
a dificuldades na promoc¢do da salde, em funcdo da dificuldade de uma alimentacdo
balanceada, de ter o minimo de horas de sono necessarias, da pratica de atividades fisicas e
realizacdo de exames médicos periddicos (Stepansky & Francga, 2008). Oltramari e Grisci
(2014) afirmam ainda que, no contexto dos executivos, a intimidade familiar com frequéncia é
comprometida em prol da demanda de trabalho, e afirmam que esta privacdo pode levar ao
mal estar, adoecimento, estresse, diminuicdo de qualidade de vida, uso constante de
medicacdo e desenvolvimento de transtornos mentais.

Este fato é de ampla relevancia, uma vez que os transtornos mentais sdo responsaveis
por cinco entre as dez principais causas de incapacitacdo para o trabalho, e uma das principais
causas para o absenteismo (Guimardes, 2009). Dados do segundo boletim quadrimestral sobre
beneficios por incapacidade evidenciam que no periodo de 2004 a 2013 (Ministério da
Previdéncia Social, 2014), dos vinte agravos a salude mais frequentes, dez consistem em
classificagdes que representam as “doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo”
e os “transtornos mentais”. Estes agravos representam mais da metade (cerca de 55%) da
concessdo de afastamento ligada as vinte causas mais frequentes e dentre eles, 9,43%
representam episodios depressivos ou episodios depressivos graves

Em suma, € evidente a dimensdo do impacto do conflito trabalho-familia para a vida
no contexto individual, familiar e organizacional. Diversas pesquisas vém evidenciando sua
associacdo a reducdo do comprometimento organizacional, da satisfacdo no trabalho e da
satisfacdo com a vida, bem como ao aumento do estresse e da inten¢do de turnover (para
revisdes consultar Allen, Herst, Bruck, & Sutton, 2000; Amstad, Meier, Fasel, Elfering, &
Semmer, 2011; Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux, & Brinley, 2005).

Dentre os principais resultados apontados pelos pesquisadores pode-se destacar a
presenca e a distincdo de dois tipos de conflito. A interferéncia da familia no trabalho (FIT)

ocorre quando o cumprimento do papel de familiar impede ou prejudica o atendimento das



demandas do papel de trabalhador; e a interferéncia do trabalho na familia (TIF) se d& quando
0 papel de trabalhador dificulta o cumprimento do papel de familiar (Amstad et al., 2011).

Embora a metanalise realizada por Mesmer-Magnus e Viswesvaran (2005), tenha
apontado a existéncia de uma correlagdo média ponderada de r,,m= 0,38 entre ambos 0s tipos
de conflito, os mesmo autores sugerem que as medidas tém varidncia Unica suficiente para
justificar exames independentes. Um motivo adicional para considerar ambos os sentidos do
conflito trabalho-familia é a suposicdo de maior prevaléncia do TIF (Amstad, et al., 2011).
Outro aspecto que torna o estudo de ambos os conflitos relevante reside no fato de que a
oscilacdo pode ter consequéncias sobre diferentes dominios da vida dos executivos

A ocorréncia destes conflitos enfatiza a dicotomia entre 0 mundo privado/pessoas versus o
publico/trabalho e diz respeito a oscilagdo de investimento em um, em detrimento do outro —
situacdo que se caracteriza como recorrente na vida de profissionais contemporaneos
(Henriques et al., 2006). Devido a importancia da tematica, observa-se nos Ultimos anos um
incremento significativo da producdo cientifica sobre o conflito entre familia e trabalho, bem
como uma maior preocupacao de organizac@es e individuos em buscar equilibrio entre esses
dominios (Amstad et al., 2011).

Cabe ressaltar que, nesta tese, a nog¢do de familia que ser& adotada é a estabelecida por
Biroli (2014), para quem o contexto familiar é trazido como a fronteira entre 0 mundo
doméstico e 0 mundo externo, a divisdo entre o publico e o pessoal. Esta definicdo se afasta
de conceitos mais tradicionais de familia, os quais caracterizam-na através da necessidade da
conjuncdo entre homens e mulheres, ou até mesmo a presenca de filhos. O conflito trabalho-
familia, por sua vez, sera compreendido como uma das perspectivas tradicionais do equilibrio
entre trabalho e vida pessoal. Mais especificamente, essa perspectiva propde que frente a altos
niveis de demanda em diferentes esferas da vida, escolhas dificeis devem ser feitas. Como
consequéncia, conflitos e sobrecarga podem emergir (Guest, 2002). Considerando as atuais
demandas mercadoldgicas, a dificuldade em estabelecer um equilibrio saudavel entre as
esferas pessoais e de trabalho é facilmente percebida, uma vez que as mesmas ndo encontram
fronteiras definidas e claras.

O objetivo da presente tese discorre sobre avaliar a inferéncia do conflito trabalho-
familia junto ao engajamento e adigdo ao trabalho em uma amostra de executivos. Além, cabe
investigar como o fator género interfere nessa relagdo dual entre trabalho e familia,
especialmente em mulheres. Sendo assim, a tese aqui apresentada é que os fatores citados

anteriormente afetam de forma direta o equilibrio entre a esfera pessoal e profissional de



executivos, sendo relevantes, portanto, na contribuicdo e/ou reducdo do conflito produzido
entre trabalho e familia.

Ressalta-se que a tese € integrante da linha de estudos desenvolvidos no nucleo de
Psicologia Social da Pontificia Universidade do Rio Grande do Sul. Mais especificamente,
centra-se junto ao Grupo de Estudos sobre Desenvolvimento de Carreira — GEDC,
coordenado pela Profa. Dra. Manoela Ziebell de Oliveira, 0 qual o possui em seu escopo a
exploracdo de tematicas ligadas a carreira, desenvolvimento profissional e outras experiéncias
laborais.

A apresentacdo dessa tese é constituida de trés estudos, sendo um de revisao sistematica da
literatura, um quantitativo e outro qualitativo. O estudo exploratério da literatura teve como
intuito investigar as produgdes nacionais e internacionais acerca do conflito entre trabalho e
familia em profissionais em carreira executiva publicadas nos Gltimos cinco anos (2009 a
2014). O segundo estudo, quantitativo, contou com uma amostra de 266 profissionais em
carreira executiva, homens e mulheres, que foram convidados a responder um questionario
online contendo um questionario elaborado especificamente para a pesquisa com dados
sociodemograficos e laborais além de das seguintes escalas de mensuracdo: Escala de
Conflito Trabalho-Familia — ECTF (Bastos & Aguiar, 2014); Escala de Engajamento no
Trabalho — EEGT (Siqueira, Martins, Orengo & Silva, 2014); Escala de Adicdo ao trabalho
(Carlotto & Del Libano, 2010); e Escala de intencdo de rotatividade — EIR (Siqueira, Junior,
Oliveira, & Filho, 2014). Os dados foram submetidos a analises descritivas e de frequéncia
para a caracterizacdo da amostra, bem como a andlises de rede e a path analises, que foram
realizadas com o programa R-statistics, a fim de identificar a relacdo entre as variaveis
investigadas.

Finalmente, o estudo qualitativo constitui-se da analise de um grupo focal realizado
com cinco mulheres, executivas, com e sem filhos. O objetivo geral dessa andlise foi de
explorar como essas mulheres executivas percebem e buscam obter o equilibrio entre as
esferas de trabalho e pessoal, aléem de investigar as diferentes estratégias utilizadas frente a
esse conflito. Para fins de entendimento e interpretagdo dos dados, utilizou-se a anélise de
contetdo proposta por Mynaio (2004) e categorias estabelecidas a priori sob a Gtica da teoria
de causas do conflito entre trabalho e familia apresentada por Greenhaus e Beutell (1985).
Relativo as estratégias de coping, usou-se como referéncia tedrica para as categorias as

estratégias de coping frente a casas de duplo emprego de Matias e Fontaine (2014).



A partir dos resultados gerados pela presente tese, possibilita-se contribuir com a
producdo cientifica nacional acerca da temética do conflito familia-trabalho em profissionais
em carreira executiva, bem como instrumentalizar profissionais da area de psicologia para
melhor administrar tal conflito em organizacfes. Os achados colaboram, também, para a
compreensdo mais ampla do conflito trabalho-familia e seus impactos, uma vez que a
centralidade da pesquisa permite um mapeamento de suas manifestagdes no cotidiano laboral
e pessoal. Assim, além de propiciarmos ampliacdo teorica sobre a tematica e agdes concretas
na area de gestdo abre-se a possibilidade de identificacdo dos atuais impactos no cenario

contemporaneo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os trés estudos apresentados fornecem subsidios para a ampliagdo do conhecimento
sobre o conflito trabalho-familia em profissionais em carreira executiva e, a partir de suas
analises, trazem resultados que demandam atencdo. No primeiro artigo, caracterizado como
uma revisdo de literatura, constatou-se a relevancia cientifica e a necessidade de estudos que
privilegiem a saude do trabalhador, questdes ligadas ao género, as diferencas entre os papeis e
tarefas sociais atribuidas ao feminino e ao masculino, assim como variaveis de cunho
organizacional e cultural. Tais resultados ratificam os de investigacoes cientificas referidas ao
longo da presente tese, como questdes de salde e adoecimento do trabalhador citadas por
Toga, Bingela e Mjoli, (2014), Zhao, Qu, e Ghiselli (2011), Lovhoiden, Yap e Ineson, (2011),
Lipp (2005) Strobino e Teixeira (2014), Silva e Rossetto (2010) e Sanjuta e Barham
(2004). No que se refere as diferencas de género e papeis desempenhados por homens e
mulheres, estudos de Alam, Sattar e Chaudhury (2011), Leaptrott e McDonald, (2011) e
Lovhoiden et al., (2011) destacam a sobrecarga da mulher em uma dupla jornada dividida
entre trabalho e familia, fato que nos chamou atencdo e motivou a realizacdo das
investigacOes subsequentes. Ainda em relagdo ao estudo de revisdo, as reflexdes e os
questionamentos acerca do papel da organizacéo e da cultura organizacional na tentativa de
evitar a ocorréncia ou diminuir a incidéncia do conflito tiveram como base as producdes de
Michel, Pichler e Newness (2014), Knudsen (2009), Masuda et al (2012) e Liu e Low (2011).

Por fim, os resultados deste primeiro estudo demonstraram que a literatura
internacional produzida no periodo entre 2009 e 2014 é composta predominantemente por
artigos quantitativos, de origem americana e com énfase na area de ciéncias exatas.
Permitiram identificar ainda importantes lacunas na producdo cientifica: pesquisas que
proponham ac@es e politicas organizacionais que represente estratégias efetivas na gestdo do

conflito, assim como o emprego de triangulacdo de dados e estudos capazes de contemplar as



diferencas culturais, alem do contexto pessoal e profissional dos executivos. Ainda, um dos
fatos que pode ser destacado por esta tese foi a escassez de producdes brasileiras, fazendo
com que a tematica investigada fosse comprovadamente relevante e, de fato, capaz de
contribuir para o incremento de investigaces e consequente geracdo de conhecimento sobre
como este fendmeno se manifesta em adultos no contexto brasileiro.

Tendo a referida escassez de estudos nacionais, 0 segundo artigo que comp0s esta tese
investigou o conflito trabalho-familia em 275 profissionais, em sua maioria homens, que
desenvolviam uma carreira executiva. O artigo explorou a relacdo do fenémeno de interesse
com outras variaveis, a saber, o engajamento no trabalho, a adicdo ao trabalho e a intencéo de
turnover. As analises descritivas e as inferenciais, realizadas através do modelo de redes e
path analysis, apontaram que a elevacdo do trabalho excessivo — dimensdo relacionada a
adicdo ao trabalho e caracterizada pela ocupacdo com responsabilidades além das
estabelecidas pela organizacdo — leva profissionais a vivenciarem o conflito entre ambas as
esferas investigadas. Tal conflito € percebido, especialmente, no dmbito pessoal e no que
tange a execucdo de tarefas laborais (ou até mesmo auséncia em funcdo das mesmas do) no
contexto familiar. Adicionalmente, os resultados apontaram que a manifestacdo da intencao
de turnover é entendida pelo individuo como uma alternativa que possibilita o afastamento de
tal conflito e de suas causas. Ainda, outro resultado digno de atencédo e ja ratificado pela
literatura demonstrou, novamente, que a ocorréncia de FIT e TIF resulta em impactos
diferenciados para homens e mulheres. Constatou-se, mais especificamente que a direcdo do
conflito caracterizada pela familia interferindo no trabalho (FIT) teve maior poder explicativo
em mulheres, quando comparadas com homens.

Frente a tal contexto, evidenciou-se a necessidade de investigacdo sobre como as
mulheres lidam com tais papeis, sendo a um sé tempo maes e trabalhadoras. Além, ao

resgatarmos a amostra compreendida pelo artigo dois, foi possivel perceber que a maioria dos



participantes em carreira executiva que compuseram a amostra é do sexo masculino —
refletindo dados facilmente observados no campo e recorrentemente discutidos pela midia —, o
que reforca a importancia de investigar com maior aprofundamento as experiéncias das
mulheres em carreiras executivas.

Tal resultado motivou a realizacdo do terceiro estudo dessa tese, o qual trouxe uma
visdo ampliada do fenbmeno do conflito trabalho-familia e das estratégias de coping
utilizadas por cinco profissionais, mulheres, em carreira executiva, residentes na regido Sul do
Brasil, casadas ou em unido estavel com companheiros que possuiam alguma atividade
laboral. A andlise dos dados obtidos permitiu observar que a principal dificuldade dessas
mulheres reside na conciliacdo do papel de mée e trabalhadora. Além, elas demonstraram uma
tendéncia a realizarem concessdes frente ao trabalho especialmente quando tinham filhos, ou
sentirem culpa por ndo suprirem o papel social de ser mde de uma maneira considerada
satisfatoria por elas. Relativo as estratégias de coping, observou-se que dentre as apresentadas
na andlise, aquelas focadas no contexto organizacional sdo percebidas como de alta eficécia,
conforme o relato das participantes.

Com isso, abre-se a possibilidade de articulagéo e discusséo de a¢bes organizacionais
como potenciais redutoras de tal conflito. H& de se conjecturar que algumas estratégias
organizacionais permitem que a mulher tenha um manejo mais adequado frente a ambas as
demandas, embora a carga imposta pelos papeis que ocupa socialmente ndo reduza. Porém,
cabe ressaltar que também € necessaria a continuidade de discussdo de papeis atribuidos ao
feminino e ao masculino assim como o incentivo a divisdo igualitaria de tarefas que envolvam
os cuidados familiares e domesticos em ambos o0s sexos. Caso haja apenas a estruturagédo de
estratégias organizacionais, conjectura-se que o papel de mulher continue a ser altamente
atrelado aos cuidados e responsabilidades familiares, pois ha uma repeti¢cdo do padréo social

ja atribuido ao feminino.



De forma ampla, os trés artigos dessa tese tiveram como intuito mensurar e
proporcionar uma importante reflexdo sobre o conflito entre trabalho e familia em uma
amostra de profissionais brasileiros em carreiras executivas. Tal pesquisa traz contribuicdes a
producdo nacional sobre a tematica, e torna-se relevante por ser exploratéria e possibilitar a
investigacdo de outras variaveis, tais como o0 engajamento, a intencdo de turnover, e as
estratégias de coping, além de permitir aprofundar questdes de disparidade vivenciada entre
homens e mulheres.

Porém, apesar de dados relevantes, as pesquisas apresentadas ndo sdo conclusivas nem
pretendem esgotar a discussao sobre a tematica. Isso posto, abre-se a possibilidade de explorar
pontos ndo abordados nesta pesquisa, tais como os impactos do conflito entre trabalho e
familia sobre a dominio da familia; a influéncia da cultura e do clima organizacional, bem
como do papel dos superiores; o aprofundamento da investigacao sobre as relacdes familiares
e pessoais, assim como sobre as facetas da vida global dos executivos que, por alguns
momentos, colocaram-se na posicdo de participantes nessas pesquisas. Assim, muitas
questdes encontram-se carentes de exploracédo e denotam novas possibilidades de investigacdo
que tornam o trabalho apresentado apenas o inicio da exploragdo de uma temética que nao se
esgota ao final deste doutorado.

Quanto as contribuicdes préaticas da presente tese, é importante destacar que 0s estudos
possibilitaram um mapeamento de alternativas e caminhos a serem elaborados, tanto pelos
executivos quanto pelas organizagGes em relacdo a presenca e ao enfrentamento satisfatorio
do conflito. No que se refere ao @mbito individual, os estudos alertam para a necessidade de
desenvolver uma percepcdo mais clara sobre o conflito, a saber, que ele é motivador de
intencdo de turnover e de dificuldades cotidianas. Além, alerta para a conducéo individual da
gestdo de demandas frente aos contextos vivenciados, a exemplo das estratégias de coping.

No contexto organizacional, a pesquisa permite vislumbrar a necessidade de discussdo de



estratégias que auxiliem os colaboradores a manejar tal conflito, tendo em vista que, assim, a
organizacdo investe em seu capital humano e possibilita a retencdo dos mesmos — 0 que €
especialmente importante quando pensamos em profissionais em cargos executivos. Essas
politicas podem ser inseridas junto a programas de qualidade de vida ou até mesmo podem
fazer parte do desenho organizacional. Acredita-se, que a divisdo de responsabilidades ou
incentivo ao tempo livre podem ser benéficas e contribuirem para reducdo do conflito entre

trabalho e familia em executivos.
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