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RESUMO

O presente trabalho analisa a gestdo da transferéncia de tecnologia no ambito
da interacdo universidade-empresa, para tanto foi selecionada a PUCRS. A
interacdo universidade-empresa tem se intensificado e, dentro deste contexto, as
instituicdes de ensino e pesquisa podem contribuir de forma eficiente com a geragao
de novas tecnologias, manifestando-se como uma alternativa de inovacdo para o
setor privado. Neste sentido, foram identificadas as formas, os fatores intervenientes
e as estruturas de apoio e seus mecanismos de gestdo da transferéncia de
tecnologia em entrevistas com pesquisadores, empresarios e gestores da
transferéncia de tecnologia no ambito académico. Optou-se, portanto, por uma
pesquisa qualitativa baseada em estudo de caso multiplo visando explorar a
percepcdo das pessoas envolvidas sobre o fendbmeno em analise. O resultado
encontrado permitiu identificar a importancia das estruturas de apoio no suporte a
interacdo e a transferéncia de tecnologia. Além dos fatores intervenientes
encontrados na literatura, foram encontradas motivagdes das empresas em interagir
com a universidade relacionada a imagem e reconhecimento como empresa
inovadora. Foi identificado como facilitador, pelas empresas, o fato de interagirem
com uma universidade privada e, finalmente, as barreiras identificadas nas
entrevistas e ausentes na fundamentacgao teérica, foram em relacdo a diferenca de
conhecimento técnico entre academia e empresa e a consequente resisténcia na
absorcdo dos resultados da transferéncia de tecnologia. Os resultados indicam
novos fatores intervenientes no processo de transferéncia de tecnologia. As
estruturas de apoio sdo consideradas muito importantes para a gestdo do processo
de transferéncia de tecnologia e a interacdo com a empresa. Com 0 aumento dessas
atividades, agilidade e flexibilidade estdo sendo exigidas das estruturas, sob pena da
perda da eficiéncia frente as atividades relacionadas a inovacéao.

Palavras Chave: Transferéncia de Tecnologia, Interacdo Universidade-
Empresa e Inovagéao.



ABSTRACT

The present work analyses technology’s transference management on the
grounds of the interaction between university-company, was selected for both the
PUCRS. This interaction has increased and, in this context, institutions of education
and research can contribute in an effective way to the generation of new technology,
showing itself as an alternative of innovation to private educational institutions. In this
direction, forms, factors involved and supportive structures and its mechanisms of
management to technology’s transference were identified by interviews with
researchers, businessmen and managers of technology’s transference on academic
field. A gqualitative research was chosen, based on studies of cases aiming to explore
the perception of people involved in the phenomenon of analysis. The result founded
allowed to identify the importance of supportive structures to develop interaction and
transference of technology. Beside the facts involved founded in specific literature,
motivations for companies’ participation in the interaction with university were
founded, they relate to the image and the acknowledgment as an innovative
company. The fact of the interaction with a private university was pointed out as a
facilitator by the companies. Finally, the obstacles identified in the interviews and
absent on theoretical data were about the difference of technical knowledge between
academy and company and the consequent resistance in applying the results of
technology’s transference. The results indicate new agent facts in the process of
technology’s transference. Support structures are considered very important to
management of technology’s transference and the interaction with the company.
Increasing these activities, agility and flexibility are being demanded of these
structures, under the penalty of lack of efficiency facing the activities related to
innovation.

Keywords: Technology’s Transference, Interaction between University-
Company, Innovation.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo introdutorio sdo apresentados os motivos que tornam relevante
o desenvolvimento desta pesquisa na area da gestao da transferéncia de tecnologia.
Este capitulo esta dividido em quatro sec¢des e estruturado da seguinte forma: 1.1)
Importancia e Justificativa da Pesquisa; 1.2) Delimitacdo do Tema e Apresentagéo
do Problema de Pesquisa; 1.3) Objetivos Geral e Especifico; e 1.4) Estrutura da

Dissertacao.

1.1 IMPORTANCIA E JUSTIFICATIVA

As chamadas primeira e segunda revolu¢gdes académicas (ETZKOWITZ et al.,
1998; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1996; WEBSTER; ETZKOWITZ, 1991) tiveram
como objetivo principal atender as necessidades da sociedade. A primeira deu-se
durante a revolucdo industrial, quando as universidades depararam-se com a
demanda da industrializacdo e novos padrfes institucionais foram adotados,
implementando-se as praticas laboratoriais, através de atividades de pesquisa. A
segunda revolucdo académica teve inicio apos a segunda guerra mundial. A partir
da experiéncia de universidades como o MIT, o conceito de empreendedorismo foi
incorporado a funcédo da academia. Sendo assim, nessa nova visao, a universidade
aproxima-se das demandas da sociedade e assume um novo papel: o de
protagonista no desenvolvimento econémico da sociedade (ETZKOWITZ et al.,
2000). A partir desse posicionamento, o conhecimento esta diretamente ligado a
economia e ao desenvolvimento (ALMEIDA; CRUZ, 2010).

Diante desse contexto, a relagdo universidade-empresa (U-E) vem sendo
estimulada e julga-se ser adequada para que universidades e/ou institutos de
pesquisa possam contribuir de uma forma mais eficiente com a geracdo de novas
tecnologias, através de formas alternativas para que as instituicbes conduzam suas
pesquisas com o intuito de alcancar resultados Uteis & sociedade (BALDINI;
BORGONHONI, 2007).

Para tanto, a interface entre universidades e empresas tem que ser

melhorada para que, como consequéncia disso, 0 conhecimento e as atividades de
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transferéncia de tecnologia sejam intensificadas (ARVANITIS; KUBLI; WOERTER,
2008).

Especificamente, na area da saude, observa-se um aumento dessas
interacdes U-E. Na base de dados MERIT-CATI*, a proporcéo de parcerias de P&D
na area farmacéutica e da tecnologia da informagdo aumentou de 40 para 80% do
total entre 1980 e 1998 (MIOTTI; SACHWALD, 2003). Ao analisar as caracteristicas
das pesquisas conjuntas estabelecidas no contexto do European Framework
Programmes?, por um periodo de quatorze anos, constatou-se que o mais alto
percentual de interacdo com parceiros universitarios foi encontrado na
biotecnologia, na qual 90% das pesquisas conjuntas incluiam, ao menos, uma
universidade (CALOGHIROU; TSAKANIKAS; VONORTAS, 2001).

Por fim, &€ importante salientar que nos ultimos trés anos, na lista das dez
tecnologias emergentes que mudardo o mundo, elaborada pelo Massachussets
Institute of Technology (MIT), incluem-se, em pelo menos metade dessas, aquelas
aplicaveis as ciéncias do cérebro ou dependentes de pesquisas relacionadas ao
cérebro. Essas tecnologias terdo importante impacto nas areas da medicina, cultura
e negocios e ja estdo movimentando os grandes centros tecnolégicos do mundo
(IZQUEIRDO, COSTA, 2007).

No contexto nacional, Tigre (2006) destaca que, segundo a PINTEC (2003)?,
mais de 60% das empresas de equipamentos de instrumentacdo médico-
hospitalares inovaram nos dois Ultimos anos anteriores; a pesquisa e 0s produtos
farmacéuticos apresentaram uma taxa de inovacéo® de 45%.

No Brasil, o0 aumento da consciéncia sobre a necessidade de transferir a
sociedade os resultados da pesquisa financiada com recursos publicos ndo tem sido

acompanhado de acdes que viabilizem a transferéncia de tecnologia, a qual

'MERIT — Maastricht Economic Research Institute on Innovation and Technology, através de seu
sistema de informacdo CATI — Cooperative Agreementsand Technology Indicators — da Universidade
de Limburg na Holanda, € uma base de dados das mais abrangentes nesta area, contendo
informacdes sobre cerca de 10.000 aliancas internacionais e sobre milhares de empresas.

% Instituido em 1984, criou um mecanismo de apoio para pesquisa e fomento de P&Dentre
universidade, empresas e outros institutos de pesquisa.

® pesquisa Industrial de Inovacgdo Tecnoldgica, realizada pelo IBGE, com o apoio da Financiadora de
Estudos e Projetos - FINEP e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, com o objetivo de
fornecer informacdes para a construgcdo de indicadores das atividades de inovacgéo tecnologica das
empresas brasileiras.

* Conforme Manual de Oslo (2004), uma inovacdo € a implementacdo de um produto (bem ou
servigo) novo ou significativamente melhorado, um processo, um novo método de marketing, um novo
método organizacional nas praticas de negdcios na organizacéo do local de trabalho ou nas relagbes
externas.
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pressupbe a absor¢cdo do conhecimento gerado na universidade pela empresa
(FUJINO, 2005).

Segundo a PINTEC (2008), as empresas que implementaram inovacfes
colocaram a universidade em 7° lugar como fonte de informacdo. Tal cenario
agrava-se ainda mais pela caréncia de canais institucionais de comunicagao entre
esses atores, 0 que acaba acentuando a desvinculacao entre a oferta e a demanda
de tecnologia e propicia o desperdicio de conhecimentos e tecnologias que
poderiam ser de interesse social (FUJINO, 2005).

Deve-se lembrar que, junto a crescente interacdo U-E, aumenta a demanda
por profissionais especialistas em sua gestdo, a qual também deve ser ajustada
nessa nova realidade. Isso é um problema, visto que, embora o campo da
transferéncia de tecnologia tenha-se desenvolvido intensamente nos ultimos anos,
ainda persiste a caréncia de pessoas que gerenciem a cooperacdo, € 0 numero de
profissionais atuantes na area ainda € reduzido em relacdo as necessidades
existentes. Ainda assim, deve-se ressaltar que a gestdo € elemento necessario,
mas insuficiente para viabilizar o éxito de qualquer projeto de desenvolvimento
tecnologico (PORTO, 2004). Desse modo, acreditar que a realizacdo de uma boa
gestao resolve as dificuldades € ampliar a contribuicdo da area de gestdo (PORTO,
2004).

Diante do exposto, este trabalho justifica-se pela possibilidade de
contribuicdo no estudo da gestdo da transferéncia de tecnologia da universidade
para a empresa, no contexto brasileiro. O estudo foi realizado com o foco na area
da saude, pela sua relevante participacdo na interacdo U-E e nas atividades de

transferéncia de tecnologia.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A relevancia do conhecimento para o desenvolvimento econémico, social e
cultural de uma nacéo tem se tornado mais evidente (FUJINO; STAL; PLONSKI,
1999). A capacidade competitiva das empresas e paises tem como um de seus
fatores centrais o conhecimento e sua gestdo, resultado do deslocamento do
paradigma da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento (FUJINO;
STAL; PLONSKI, 1999).
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A utilizacdo do conhecimento gerado nas universidades representa rica fonte
de informacéo e capacitacédo para o desenvolvimento de novas tecnologias, sendo a
transferéncia de tecnologia entre universidade e setor produtivo um caminho
alternativo e complementar para o alcance de um patamar tecnoldgico superior das
empresas (GARNICA; TORKOMIAN, 2009). Destaca-se a importancia estratégica
que a classe empresarial coloca na questdo tecnoldgica, acreditando que ela é o
vetor fundamental para a retomada da competitividade (GRYNSZPAN, 1999).

Dentro deste contexto, intensifica-se a interacdo U-E, gerando beneficios
mutuos. Essa transferéncia de tecnologia manifesta-se como uma alternativa de
inovagao para as empresas, aproveitando o potencial existente nas universidades
(MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN, 2005). J& as universidades podem obter
fontes complementares de recurso para a pesquisa (ETZKOWITZ, 2004).

Algumas éareas emergentes tiveram seu local de nascimento dentro da
Universidade, como é o caso da biotecnologia e da biologia molecular (ETZKOWITZ,
1998; WELSH; MACHO-STADLER, PEREZ-CASTROLLI; VEUGELERS, 2007
GLENNA; LACY, BISCOTTI, 2008). Em uma analise realizada nas pesquisas
conjuntas cadastradas junto ao European Framework Programmes, ao longo de
quatorze anos, constatou-se que, nas areas da quimica e da medicina, mais de 10%
dos novos produtos e processos introduzidos entre 1986-1994 n&o teriam sido
desenvolvidos sem a pesquisa académica (CALOGHIROU; TSAKANIKAS;
VONORTAS, 2001).

Chang et al. (2005), ao estudarem 122 universidades de Taiwan, constataram
que, naquelas que possuiam faculdade de medicina e/ou escola de negdcios, havia
maior namero de depoésito de patentes e licenciamento. Segundo os autores, 0
maior volume de patentes e licengas era oriundo do departamento de ciéncias da
vida e de eletroeletrbnica. Alguns exemplos de sucesso de transferéncia de
tecnoloiga na area da saude podem ser encontrados nas seguintes pesquisas que
chegaram ao mercado: o Gatorade® (oriundo de pesquisas da Universidade da
Flérida) revolucionou o mundo dos esportes, e a tomografia de ressonancia
magnética (oriunda de pesquisas das Universidades de Nova York e de Nottingham)

trouxe novas oportunidades para o diagnostico e o tratamento médico.
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No Brasil, a Lei de Inovacéo® (Lei Federal n° 10.973, de 02.12.2004) e a Lei
do Bem® (Lei n° 11.196/05) estabeleceram medidas de incentivo & inovacéo e &
pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao e
ao alcance da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento industrial do Pais. A
aprovacao destas Leis representa um instrumento relevante de apoio a politica
industrial e tecnologica no pais e concretiza a posicdo do Governo com relagcdo a
gestdo de politica tecnoldgica nas instituicbes cientificas e tecnolégicas. A Lei de
Inovacao estimula a cooperacao entre a universidade e a empresa como estratégia
de incremento econdmico e regional, além da criacdo de ambientes propicios a
inovacao.

Essa necessidade de participar mais ativamente do processo de inovacgao
tecnolégica nacional e de prover um maior retorno a sociedade dos recursos
governamentais aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) tem levado as
universidades brasileiras a desenvolver estratégias de gestdo para incrementar sua
relacdo com o setor produtivo (SANTOS; SOLLEIRO, 2006). Sendo assim, a gestao
da transferéncia de tecnologia ainda estd em processo de constru¢cdo nas
universidades, que estdo aprendendo a lidar com as novas situagcdes nesse
ambiente de transformacgéo.

Plonski (1999) destaca que a énfase da discussao sobre a cooperagao entre
a academia e o setor produtivo tem-se deslocado da tematica ideoldgica para a da
gestdo. As universidades necessitam de uma equipe de profissionais preparados
para a gestao da transferéncia de tecnologia, que entendam dos aspectos técnicos
da pesquisa desenvolvida, as necessidades fundamentais para trazer a tecnologia
para o mercado e os aspectos legais, para proteger os interesses da universidade
(LIPINSKI; MINUTOLO; CROTHERS, 2008).

Ainda sobre a perspectiva das universidades, Rasmussen, Moen e
Gulbrandsen (2006) destacam os desafios enfrentados por esta instituicdo: o
aumento da extensdo da comercializagdo, visualizando o desenvolvimento
econdmico e a gestdo da relacdo entre esta comercializagdo e as outras atividades

importantes. As atividades de comercializacdo podem afetar tanto o ensino quanto a

® Lei que estabelece medidas de incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo, com vistas a capacitagdo, ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do pais.

® Lei gue consolida incentivos fiscais que as empresas podem usufruir de forma automatica desde
gue realizem pesquisa tecnologica e de desenvolvimento de inovagédo tecnolégica.
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pesquisa, existindo, ainda, um potencial para a resisténcia e o conflito, bem como
beneficios mutuos entre essas atividades (RASMUSSEN; MOEN; GULBRANDSEN,
2006).

Frente a esses desafios, emerge a preocupacdo com politicas internas e
mecanismos de gestdo que sustentem as atividades empreendedoras e inovadoras
no habitat académico. O momento atual é de uma adequacgdo das estruturas nas
universidades, visando ao aperfeicoamento de sua gestdo tecnolégica para o
aproveitamento dos resultados de pesquisa académica (GARNICA; OLIVEIRA;
TORKOMIAN, 2006).

Dentro do contexto apresentado, fica evidente o importante papel da gestao
da transferéncia de tecnologia (SEGATTO-MENDES; ROCHA, 2005), tanto com
agentes externos (empresas, governo e sociedade) como agentes internos
(comunidade académica). A andlise de universidades e empresas protagonistas
dessa interagdo vai possibilitar uma maior compreensdo desse processo na
realidade brasileira. A preocupacao e a relevancia da transferéncia de tecnologia no
ambito da interacdo da academia com o setor produtivo e a incipiéncia na gestao
desta transferéncia dentro das universidades incentivaram a este estudo. Posto

iISS0, apresenta-se a seguinte questao de pesquisa:

e Como se da& a Gestdo da Transferéncia de Tecnologia na Interacdo

Universidade-Empresa?

1.3 OBJETIVO DA PESQUISA

Nesta secdo sao apresentados o objetivo geral e os especificos da pesquisa.
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a Gestdo da Transferéncia de Tecnologia no contexto da interacéo

Universidade—Empresa.

1.3.2 Objetivos Especificos

I) Caracterizar as diferentes formas de Transferéncia de Tecnologia utilizadas nas

universidades;

ii) Avaliar as variaveis intervenientes no processo: motivadores, facilitadores e

barreiras;

iif) Identificar a estrutura e os mecanismos envolvidos na Gestdo da Transferéncia

de Tecnologia nas Universidades e nas Empresas.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Este trabalho € composto por capitulos que apresentam aspectos
introdutorios, fundamentacéo tedrica, método de pesquisa, descricdo e analise dos
resultados e consideracdes finais, além do referencial bibliografico, dos anexos e
apéndices.

O primeiro capitulo contém secdes que abordam a importancia e justificativa
para a escolha do tema: gestdo da transferéncia de tecnologia na interacdo U-E,
que esta delimitado na se¢éo seguinte junto ao problema de pesquisa. Com base no
problema exposto, a secdo seguinte contempla o objetivo geral e os especificos. Ao
final deste capitulo, est4 apresentada a estrutura desta dissertacéo, para facilitar a
leitura e a compreenséo das relacdes entre os capitulos.

No segundo capitulo, € desenvolvida a fundamentacao tedrica sobre o tema
escolhido, abordando as principais consideracdes sobre sociedade do
conhecimento, seguida da interacdo universidade empresa, com o modelo da hélice
tripla e a apresentacédo da universidade empreendedora. A secao seguinte trata da

transferéncia do conhecimento para entdo entrar na transferéncia de tecnologia,
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contemplando aspectos como a forma de transferéncia de tecnologia, as
motivagbes, os facilitadores e as barreiras encontradas no processo de
transferéncia de tecnologia. Na sequéncia é apresentada a gestdo da transferéncia
de tecnologia com suas estruturas de apoio. Na Ultima secdo é apresentado um
topico com a visdo geral dos topicos abordados.

O terceiro capitulo aborda o método de pesquisa e € composto por quatro
secdes: 1) caracterizacdo do estudo, que apresenta as razdes para a escolha da
abordagem qualitativa e o estudo de caso exploratorio; exibe a selecdo dos casos,
apresentando as variaveis que levaram até os casos escolhidos e, por fim, o
desenho de pesquisa; 2) elementos de analise, que demonstram 0s parametros
selecionados para auxiliar na analise dos dados; 3) coleta de dados, em que se
explica como os dados foram obtidos; e 4) analise dos dados, que aborda aspectos
referentes a como os dados foram analisados.

O quarto capitulo apresenta as estruturas de apoio envolvidas nos casos
apresentados, a andlise dos resultados dos cinco casos escolhidos: 1)
licenciamento de patente; 2) pesquisa conjunta; 3) financiamento de pesquisa pela
empresa; 4) spin-off e 5) patente conjunta. Dos cinco casos, foram analisados o
laboratorio da universidade envolvido, a empresa, bem como a interagdo. A seguir
avaliaram-se os fatores intervenientes: os motivadores, os facilitadores e as
barreiras, ao final de cada caso apresenta-se uma sintese daquele caso. Na
sequéncia, ao final da sec¢éo, € apresentada uma sintese com a reunido de todos 0s
cinco casos e sua gestao da transferéncia de tecnologia

No capitulo cinco sdo apresentadas as consideracfes finais, abordando as
principais conclusdes oportunizadas pela analise, os fatores limitantes da pesquisa

e sugestdes para futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao longo deste capitulo da Fundamentacéo Tedrica, sdo abordados os temas
gue serviram de base para a estruturacdo deste trabalho. Inicialmente, discute-se o
contexto da Sociedade do Conhecimento e a seguir € apresentada a interacdo
universidade-empresa, com o modelo da Tripla Hélice e o conceito da Universidade
Empreendedora. A seguir € apresentada a transferéncia de conhecimento, para
entdo abordar-se a transferéncia de tecnologia, tema de estudo desta dissertacéo.
Dentro do tema, destacam-se as formas, os fatores intervenientes e, por fim, a

gestédo da transferéncia de tecnologia.

2.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A aceleracdo dos avancos cientificos e tecnolégicos, a partir de meados do
século XX, provocou a exaustdo da Sociedade Industrial e a sua substituicdo, em
ambito mundial, pela Sociedade do Conhecimento (SPOLIDORO, 1998). Cada uma
€ interpretada como um paradigma social, que pode ser definido como o padrdo da
realidade e da resposta aos desafios que caracteriza uma comunidade em
determinado momento de sua existéncia (SPOLIDORO, 1997).

Spolidoro e Audy (2008) estabeleceram uma comparacao entre percepcoes
de caracteristicas relevantes entre o paradigma atual e o que o precedeu, a

Sociedade Industrial, como demonstra o Quadro 1:



Caracteristicas

Mercado

Fatores-chave da
competitividade
das nacdes

Modelos politicos

Planejamento

Papel do governo

Forma de
atuacdo da
sociedade

Meio ambiente

Meios de
comunicacéo

Abordagens

Universidade

Principais
industrias e
servicos

Cultura
empreendedora
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Quadro 1. Percepc¢des da Sociedade Industrial e do Conhecimento.

Sociedade Industrial

Percepgoes
Sociedade do Conhecimento

Mercado domeéstico, expandido por|Economia globalizada, regulamentada por acordos

guerras.
Mao-de-obra

Centralizacéo politica.

Nac&o-estado.

Modelos com
previsibilidade.

Forte intervenc¢éo na economia.

Atuacéo
verticalizadas.

Uso irresponsavel do meio ambiente.

Redes e meios de comunicacdo
locais com capacidade limitada.

Isolamento das especialidades.

Comportamento

fundamentado na fragmentacdo do
conhecimento e na acéo voltada para
o interior da prépria instituicéo.

Petroquimica
Automobilistica
Construcéo civil
Agroindustria
Eletroeletrénica
Microeletrénica

Associada as
criadores de

realizadores de grandes feitos.

barata,
recursos naturais.

autarquica

internacionais.

capital e A educacdo do povo e a sua capacidade de gerar e
utilizar conhecimentos e inovacgées.
A capacidade de aprender a aprender de modo

continuado e ao longo de toda a vida En);
Descentralizacdo e valorizacdo da democracia.
Comunidade de Nacdes.

evolucdo linear e Modelos capazes de incorporar processos néo-

lineares e valorizar intui¢Ges.
Mais organizador; menos executor.

e empresas Parcerias publico-privadas, aliancas estratégicas e

atuacdo em rede.

Crescente  consciéncia e regulamentages
internacionais para preservar o meio ambiente.

Rede optoeletrénica em ambito mundial, interativa,
com capacidade virtualmente ilimitada e acessivel,
a custos reduzidos, de qualquer ponto do planeta.

Interdisciplinaridade e sinergia entre instituicdes e
especialidades.

Comportamento de universidade empreendedora,
que promove a articulacéo dos diversos campos do
conhecimento, a cultura empreendedora e maior
participacdo da academia no processo de
desenvolvimento socialmente responsavel em
ambito local, nacional e mundial ©".

Além das citadas ao lado, ganharéo destaque:
8. Conjugacéo de atividades associadas a
saude, esportes, lazer, educacéo e cultura.
9. Convergéncia da Tecnologia da
Informacg&o e Comunicacdes e a elaboracdo de

conteudos.

10. Saude: medicina preventiva e qualidade
de vida

11. Biotecnologia.

12. Energia: fontes alternativas e uso
eficiente.

13. Gestdo do meio ambiente e do espaco
construido.

14. Conjugacéo de novos campos da ciéncia
e tecnologia.

caracteristicas dos Atributo de pessoas e de comunidades capazes de
empresas e dos|identificar desafios (ameacas e oportunidades) e
estruturar respostas eficazes para supera-los.

Fonte: Spolidoro e Audy (2008).

Em relacdo ao quadro comparativo apresentado acima, destacam-se como
caracteristicas relevantes do novo paradigma: a nova forma de atuagdo da
sociedade, as abordagens, a atuacao da universidade e a cultura empreendedora.

Quanto a abordagem interdisciplinar e a sinergia entre essas instituicdes e

especialidades, destaca-se uma pesquisa realizada por Botelho, Carrijo e Kamasaki
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(2007). Nesse estudo, foi analisada interacbes de empresas com instituicdes de
ensino e ficou evidenciada uma elevada taxa de geragcéo de conhecimento oriunda
dessas interagcdes multidisciplinares. A necessidade de integracdo de multiplas
competéncias torna o processo de inovacdo cada vez mais complexo, isso ndo so
em termos de base de conhecimentos que necessita ser mobilizada para realiza-lo
de forma eficaz, mas também em termos de arranjos organizacionais necessarios a
sua viabilizacdo (CASSIOLATO; ALBUQUERQUE,1998).

Dentro deste contexto, novas formas de articulacdo da sociedade vém sendo
observadas, como atuacdo em redes e elaboragdo de parcerias entre atores de
diferentes ambitos, como a parceria publico-privada (PPP). Assim, as empresas tém
alocado recursos para P&D no sentido de aumentar a velocidade da inovacao e
diversificar suas habilidades tecnolégicas, além de tracar novas praticas de P&D,
tais como novas formas de organizacao interna e a constru¢cdo de uma rede de
negociacdo para aumentar a terceirizacdo e varios tipos de parcerias tecnoldgicas
(MIOTTI; SACHWALD, 2003). Em seu artigo, Vale, Wilkinson e Amancio (2008)
descrevem que o empreendedor € aquele capaz néo so de vislumbrar e forjar novos
conceitos, mas também de vincular e conectar recursos que nao pareciam, a
primeira vista, compativeis ou complementares entre si. Agindo dessa forma, gera,
no mercado, novas conexdes e redes que afetam as estruturas existentes,
provocando efeitos em cadeia, para frente e para tras, provocando distlrbios e
disrupgdes (VALE; WILKINSOM; AMANCIO, 2008).

Quanto ao papel da universidade, fica evidente a percepcdo da academia
como agente de desenvolvimento econdmico regional, no contexto em que 0
conhecimento se tornou um ativo cada vez mais importante, principalmente ao se
considerar as universidades como fonte essencial para a geracdo de novos
conhecimentos (SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006). A partir disso, cria-se 0
conceito da universidade empreendedora, como aquela instituicdo que internaliza e
formaliza essa terceira misséo, estimulando mudancas e adaptacées em seu corpo
de pesquisadores, criando estruturas de apoio, cujo papel é catalisar e facilitar as
interacbes necessarias para efetivar sua contribuicio no processo de
desenvolvimento socialmente responsavel.

E, por fim, vale ressaltar, a cultura empreendedora, que esta associada a um
estilo de vida das pessoas, uma forma de encarar os problemas e encontrar

solucdes de maneira criativa e inovadora. Atualmente, observam-se desde cursos de
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empreendedorismo para criangas até comunidades que se transformam em regides
empreendedoras, mediante a adogdo de novos formatos de pensar e agir
(SPOLIDORO; AUDY, 2008).

Em relatdrio publicado em 1999, a Organizacao para Cooperacdo Econdémica
e Desenvolvimento (OECD) indica que, naquele ano, o conhecimento foi
responsavel por mais de 50% do PIB dos paises desenvolvidos. Esse relatério
destaca ainda que a crescente reducédo dos custos e a facilidade de obtencdo da
informac&o apontam claramente para um aumento da participacdo do conhecimento
na geracao de rigueza para organizacdes, regides e paises (OECD, 1999).

Dessa forma, a sociedade do conhecimento faz com que os modelos
econdmicos que vao regé-la sejam revistos no sentido de incorporar o conhecimento
nao apenas como mais um fator de producdo, mas como o fator essencial do
processo de producdo e geracdo de rigueza (CAVALCANTI; GOMES, 2001).
Atualmente, atividades que ocupam lugar central nas organizacées ndo sdo mais
aguelas que tém como objetivo produzir ou distribuir objetos, mas aquelas que
produzem e distribuem informacéo e conhecimento (DRUCKER, 1993).

Essa afirmacgéo destaca que as atividades que agregardao mais valor e que
gerardo mais riqueza para os individuos e para a sociedade serdo aquelas geradas
pela inovagao, principalmente pela capacidade de usar o conhecimento agregado
aos produtos e servigos oferecidos (CAVALCANTI; GOMES, 2001). Nos paises
desenvolvidos, o acumulo de informacfes e a sua reunido para estruturar esquemas
de conhecimentos cada vez maiores e mais sofisticados permitiram mudancas
qualitativas no setor econémico. Hoje, o poder econémico internacional de um pais
esta diretamente relacionado ao fator conhecimento (BORGES, 1995).

Sendo assim, no contexto da sociedade do conhecimento, as universidades
devem garantir o apoio ao desenvolvimento de competéncias essenciais, através da
geracdo de conhecimento, o setor produtivo tem o papel de assegurar que as
inovacdes sejam transformadas em produto, e 0 governo possui cComo missao a
garantia de infraestrutura, o que compde a figura da hélice tripla (CUNHA; NEVES,
2008). A perspectiva desse modelo sera exposta na secdo a seguir, ao se
apresentar a interacao U-E e o conceito de universidade empreendedora.
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2.2 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

A cooperacao U-E pode ser definida:

como um modelo de arranjo interinstitucional entre organiza¢Bes de
natureza fundamentalmente distinta, que podem ter finalidades diferentes e
adotar formatos bastante diversos. Inclui-se nesse conceito desde
interacBes ténues e pouco comprometedoras, como o oferecimento de
estagios profissionalizantes, até vinculacdes intensas e extensas, como 0s
grandes programas de pesquisa cooperativa, em que chega a ocorrer
reparticdo de créditos resultantes da comercializagcdo dos seus resultados
(PLONSKI, 1992, p.VIII).

N&o se pode esquecer que a universidade e a empresa sao regidas por
valores absolutamente préprios e distintos. S&o diferentes os seus ciclos de tempo,
seus objetivos e as suas motivacfes. No entanto, é necessario que haja uma
complementaridade entre elas, em proveito do todo social (MARCOVITCH, 1999).
Sabe-se que a interacdo U-E € um veiculo de aprendizado interativo e inovador,
porém, simultaneamente, ocorrem altos riscos de tensdo e conflitos (LEVY; ROUX;
WOLF, 2009).

Sendo assim, se a interface ndo for bem gerenciada, certamente, tanto a
empresa quanto a universidade, aprofundar4d frustragcbes reciprocas
(MARCOVITCH, 1999). Além disso, com o aumento das interacdes entre empresa e
academia abre-se a possibilidade de mais conflitos de interesse (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF; 1999).

A necessidade de ser mais eficiente no uso dos recursos cientificos e
tecnolégicos tem gerado uma colaboracdo entre competidores e instituices
publicas e privadas, incluindo as universidades. Essa colaboracdo busca completar
0 processo de inovacgéao para a producdo de bens e servicos de maneira competitiva
(MAYA, 2008). Como suporte a esta interacdo U-E, surge o modelo da Tripla Hélice,

gue contempla, também, a participacdo do governo e sera discutido a seguir.

2.2.1 O Modelo da Tripla Hélice

Como destacam Brisolla et al.(1997), uma maior aproximagao entre
universidade e setor empresarial ndo significa o afastamento do Estado. A Tripla

Hélice caracteriza as relagbes entre o Governo, a Universidade e a Empresa e
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como pode ser criado um ambiente propicio para a inovacédo, a geracao e a difusdo
do conhecimento inerentes para o0 desenvolvimento da sociedade (CLOSS;
FERREIRA, 2010).

O modelo de interacdo universidade-empresa-governo (UEG) passou por
evolugbes ao longo do tempo, motivadas por ideias incrementais, como mostra
Etzkowitz (2000). Além disso, as interagBes entre esses atores também estdo em
constante evolucéo, exigindo, assim, novas formas de representacdo geomeétrica do
processo. Destacando as configuracbes da Tripla Hélice, apresentam-se trés
modelos: o0 modelo estético, no qual o governo engloba a academia e a industria,
direcionando as relagbes entre esses atores. Dessa forma, a inovagdo tem um
carater normativo, fruto das diretrizes e autoridades do governo e ndo da dinamica e
relacdo entre a universidade e a industria (ETZKOWITZ, 2000).

A préxima evolugdo apresenta o modelo laissez-faire, no qual se observa
uma separacdo das trés esferas e linhas pontilhadas representando as relagbes
entre os atores, atenuando, dessa forma, o papel do governo (ETZKOWITZ, 2000).

A Figura 1 mostra o modelo da Tripla Hélice, que coloca as esferas
sobrepostas, gerando interseccdes entre elas e mostrando que pode haver certa
atuacdo de um ator na area do outro, estabelecendo condicbes de uma relacdo

verdadeiramente produtiva.

ACADEMIA

Figura 1. Modelo Tripla Hélice da interagédo UEG.
Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000).
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Atualmente, observam-se transformacdes dentro das universidades, que
estdo preocupadas com a gestdo da propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia. Empresas estdo sendo criadas dentro da academia através do processo
de incubacéao, ao passo que, nas publicacdes cientificas encontram-se engenheiros
e pesquisadores de empresas publicando em coautoria com pesquisadores das
universidades. Neste ambiente em que emergem novas formas de interacédo e
relacionamento e evidencia-se uma dependéncia entre as esferas, percebem-se
certas tensdes, ja que ocorrem transformacdes dentro de cada hélice (ETZKOWITZ,
2000). Essas reconstrucbes podem ser consideradas como niveis de inovagao
continua, pressionadas pelas mudancas nos ambientes. Quando duas hélices estédo
mudando suas formas, outra mutuamente coevolui, podendo conduzir a
estabilizacdo ao longo da trajetéria (ETZKOWITZ, 2000).

Dessa forma, ao longo da inovacao nesse modelo de interagéo, sugere-se um
que viabilize a formacdo de um padréo espiral de ligacdes nos varios estagios do
processo de inovagdo e que permita uma melhor compreenséo das relagdes que se
estabelecem nestas trés esferas institucionais, a universidade, a empresa e 0
governo, que em um ritmo crescente, vém atuando em conjunto. (BRISOLLA,;
CORDER; GOMES; MELLO, 1997). A chamada Tripla Hélice da Inovacao apresenta
a interacdo entre os atores através de espirais nas quais novas e complexas
relacfes se estabelecem nas trés hélices: Universidade, Empresa e Governo. Tudo
se transformou em um “espaco de inovacgao”. Tais relagdes derivam das mutagoes
internas de cada hélice, da influéncia de uma sobre as outras e do surgimento de
novas redes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,2000).

No Brasil, como exemplo da geracdo de trabalhos de forma conjunta na
interacdo UEG, podem-se citar os Parques Cientificos e Tecnolégicos (PCTs). Essa
estrutura normalmente esta inserida em universidades, abriga empresas e conta
com incentivos aportados pelo governo. Segundo a Associacdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), os PCTs séo
definidos como um complexo industrial de base cientifico-tecnolégica planejado, de
carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producao
baseia-se em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao
parque.

Além disso, caracterizam-se como empreendimentos promotores da cultura

da inovacdo, da competitividade e do aumento da capacitacdo empresarial
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fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com a intencéo de
incrementar a producédo de rigueza. Como exemplo da participagdo do governo, cita-
se a criacdo, no ano de 1984, no ambito do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico Tecnoldgico (CNPg), do Programa de Implantacdo de Parques
Tecnoldgicos, que deu origem aos primeiros projetos de parques e, principalmente,
as primeiras incubadoras de empresas no Brasil (LAHORGUE, 2005; ETZKOWITZ;
MELLO; ALMEIDA, 2005; GUEDES; BERMUDEZ, 1997).

Ao se observara interacdo governo-universidade, depara-se com politicas que
afetam as questbes da academia, como a Lei de Inovagéo (2004), que surgiu como
instrumento de flexibilizacdo de trocas e autorizagdo de exercicio simultdneo de
atividades, afetando principalmente as universidades publicas federais (DUDZIAK;
PLONSKY, 2008). Tal Lei estimula a construcdo de ambientes especializados e
cooperativos de inovacao, propde a criagdo de um novo marco regulatério que visa
estimular a geracao de patentes e a transferéncia de tecnologia das universidades
publicas para o setor privado (SBRAGIA et al., 2006).

Entre os beneficios desta Lei, destacam-se a criacdo de Nucleos de Inovacgao
Tecnoldgica (NIT), cujo objetivo é introduzir uma nova dindmica na gestdo das
relacdes das universidades com o setor produtivo, e a criagdo do Forum Nacional de
Gestores de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC), para apoio dos
gestores dos NIT no exercicio de suas atividades e na ampliacdo de sua
representatividade, em nivel nacional (SANTOS, 2009).

Considerando a interseccdo governo-empresa, pode-se exemplificar, na
realidade brasileira, o desenvolvimento pela Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), das linhas de financiamento diretamente para empresas, como a
Subvencdo Econdmica e bolsas para o auxilio de contratagdo de doutores pelas
empresas. A empresa € a organizacdo que detém a légica para a criacdo de
produtos inovadores com vocacgao comercial (CLOSS; FERREIRA, 2010), o que lhe
confere importancia estratégica, principalmente as pequenas e médias, no
desenvolvimento socioecondmico brasileiro, dado seu elevado potencial gerador de
empregos, trabalho e renda (SBRAGIA et al., 2006).

A interseccdo academia-empresa revela-se nos inumeros desenvolvimentos
de pesquisas e patentes conjuntas, bem como o licenciamento de tecnologias.
Como exemplo, cita-se uma tecnologia desenvolvida no Instituto de Quimica da

UNICAMP, o pigmento Biphor, que foi transferida, em 2005, para a empresa Bung.
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Essa empresa apoia o desenvolvimento do Biphor desde 1995 e pelo acordo de
licenciamento a UNICAMP recebera 1,5% do faturamento bruto que a empresa
obtiver com o produto (TIGRE, 2006). A utilizacdo do conhecimento gerado nas
universidades brasileiras representa uma rica fonte de informacdo para o
desenvolvimento de novas tecnologias, desta forma, a interacdo entre academia e
setor produtivo consiste em um caminho alternativo e complementar para alavancar
0 patamar tecnoldgico das empresas do pais (GARNICA; TORKOMIAN, 2009).

No que tange a area da saude, Takahashi e Takahashi (2004) realizaram um
estudo com enfoque no desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas a partir da
interacdo U-E em empresas farmacéuticas. Os resultados obtidos revelaram que
essa interacdo permite o aumento da capacidade tecnoldgica, alavancando o
crescimento tecnoldgico desse segmento no pais (TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2004).

A universidade como principal instituicdo geradora de conhecimento desponta
como corresponsavel no desenvolvimento econdmico, social e cultural. Cientes
dessa nova missdo, muitas universidades estdo assumindo esse papel e
reorganizando suas estruturas para atender as demandas internas e externas
(CLARK, 2003). Essa realidade acontece em um ambiente especifico, que serve
como base para o surgimento de novos negdcios, identificado como universidade

empreendedora (ARAUJO et al., 2005) e sera apresentado a seguir.

2.2.2 Universidade Empreendedora

A Segunda Revolugdo Académica, segundo Etzkowitz e Leydesdorff (2000),
somou as duas missdes basicas da universidade, ensino e pesquisa, uma terceira, a
colaboracdo com a economia, e tem como palavra-chave a capitalizagcdo do
conhecimento (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

A Capitalizagcdo do Conhecimento e o surgimento da Universidade
Empreendedora sdo processos que ja estdo ocorrendo em todo o mundo, inclusive
no Brasil de forma acentuada (ARAUJO et al., 2005). Pesquisadores de
universidades, sejam professores ou alunos de pés-graduacgéo, sédo atores unicos no
processo de inovacao pelo conhecimento tacito tecnoldgico (know-how) acumulado
gue possuem. Por isso, tém grande potencial para criarem produtos ou processos
inovadores que sdo de grande importancia para os desenvolvimentos tecnolégico,

econdmico e social de um pais (ARAUJO et al., 2005).
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Clark (2003) define a Universidade Empreendedora como sendo uma
instituicdo ativa que faz mudangcas na sua estrutura e no modo de reagir as
demandas internas e externas. Seus estudos comecaram no inicio da década de 90
através da realizacdo de uma extensa pesquisa em cinco grandes universidades
europeias, descritas como extremamente proativas nos seus esforgos para reformar
sua configuragao.

Este estudo revelou cinco elementos comuns que identificam o caminho da
transformacdo (CLARK, 2006). O primeiro elemento destacado pelo autor foi a
renda diversificada da universidade, que evidencia a ampliacdo de fontes de
financiamento, quer seja para a sustentabilidade da pesquisa como para a propria
sustentabilidade da universidade (CLARK, 2003); a capacidade fortalecida de
administracdo deve ser incorporada a uma postura forte e clara da direcao a seguir,
aceita tanto pela administracdo central quanto pelos varios departamentos
académicos, levando a uma conciliacdo entre os novos valores com os tradicionais
(AUDY, 2009). Isto se constitui, segundo Audy (2009), uma das grandes dificuldades
para a mudanca, o envolvimento de estruturas gerenciais inadequadas e incapazes
de conduzir a mudanca necesséria. Outro elemento importante para a Universidade
Empreendedora é um entorno de desenvolvimento que consiste em centros de
pesquisa nao departamentais e programas de outreach. Diante dos novos
desafios e das novas demandas, as atuais estruturas nao respondem
satisfatoriamente, gerando uma distancia entre as demandas da sociedade e a
capacidade de atendé-las (CLARK, 2003), sendo necessarios novos mecanismos de
apoio. Para dar suporte aos elementos, precisa-se um nucleo académico
motivado, com perfil para assumir riscos, altamente proativo e empreendedor, que
toma para si a necessidade de atualizacdo permanente e busca novas solugdes
para problemas (CLARK, 2003); e, por fim uma cultura empreendedora integrada,
que é representada por uma visdo compartilhada, fator critico para o sucesso da
mudanca e para a geracao de uma perspectiva institucional (CLARK, 2003).

Salienta-se que os cinco elementos, sozinhos, ndo causam uma mudancga
significativa, o que s0 se torna possivel gracas a interacdo desses elementos. Sendo
assim, devem ser vistos como processos continuos e ndo como fim, em uma
constante evolucao (CLARK, 2003).

Rodrigues e Tontini (1997) relatam que o cenario atual competitivo



30

esta obrigando as universidades, dispostas a prosperarem e cumprirem com
maior amplitude sua missdo, a tornarem-se empreendedoras, criativas, a
gerirem suas funcdes mais efetivamente como um negécio, a atitudes para
satisfazer seus clientes e enfim, tornarem-se mais competitivas.

Os dois autores destacam que existem dois aspectos basicos para essa nova
atuacao: o primeiro destacando a universidade como agente propiciador do
processo de desenvolvimento socioeconémico da sociedade, cumprindo a terceira
misséo, destacada por Etzkowitz (1998), e a segunda que destaca a necessidade de
um novo desenho organizacional, que ira proporcionar agilidade e flexibilidade
imprescindivel para alcancar o alto desempenho almejado (RODRIGUES, TONTINI,
1997).

Sendo assim, a transferéncia do conhecimento gerado na universidade torna-
se uma questdo estratégica, jA que é uma potencial fonte de financiamento para a
pesquisa universitaria e tem-se tornado uma ferramenta politica de desenvolvimento
econdbmico (GEUNA, MUSCIO, 2009). Esse assunto serd discutido na proxima

secao.

2.3 A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA ACADEMIA PARA A
SOCIEDADE

No contexto do aumento do foco da universidade como agente na
contribuicdo do desenvolvimento econdmico, social e cultural, destaca-se uma gama
de processos de transferéncia do conhecimento. Esses podem ser originados de
grupos de pesquisa de varias disciplinas com parceiros do setor privado, publico e o
terceiro setor, bem como com a sociedade.

Nufiez-Sanchez, Barge-Gil e Modrego-Rico (2010) analisaram o desempenho
da transferéncia de conhecimento entre empresas e universidades espanholas. Este
estudo buscou avaliar outros indicadores além dos tradicionalmente utilizados na
literatura, como patentes e licenciamento, jA que esses ndo ponderam a influéncia
de como essas interacdes foram gerenciadas (NUNEZ-SANCHEZ; BARGE-GIL;
MODREGO-RICO, 2010). Sendo assim, foram avaliados dois tipos de impacto: o
cientifico (nUmero de publicacdes, mudancas na competitividade cientifica, entre
outros) e o tecnolégico (patentes e outras produgdes tecnoldgicas). Junto a isso,
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foram avaliados os fatores determinantes para esses impactos, analisando como as
relagdes foram implementadas e gerenciadas.

De uma forma geral, os resultados encontrados no estudo mostraram que 0s
impactos sdo muitos e dependem de fatores anteriores e das caracteristicas dos
projetos e que a sua influéncia, por sua vez, varia de acordo com otipo de impacto
considerado, por exemplo, uma experiéncia prévia de colaboracdo com empresas é
altamente relevante para a realizacdo de varios resultados técnico-comerciais, mas
nao resultados cientificos ou patentes. Se o projeto é uma continuacdo de uma
colaboragcdo anterior com a mesma empresa, afeta positivamenteo numero de
publicaces, mas n&o tem efeito sobre os outros impactos considerados (NUNEZ-
SANCHEZ; BARGE-GIL; MODREGO-RICO, 2010).

A Figura 2 descreve os papéis da universidade na contribuicio com a
economia e a sociedade, quais sejam: a pesquisa, a educagao e a conversao do
conhecimento em resultados passiveis de serem colocados em pratica
(PACEC/CBR, 2010, p.5).

Mecanismos de
Transferéncia

Atividades da de Conhecimento

Potenciais

Publicacdes Académicas,
Conferéncias

Pesquisa
Orientada

Pesquisa
Aplicada

Solucgbes de Problemas
Baseados em Pessoas,
Espagos Publicos,
Comercializacéo e
Comunidade

Ensino

Graduacédo e
Pés-

¥/

Figura 2. Papel das Universidades na contribuicdo com o desenvolvimento econémico e social.
Fonte: Adaptado de Analise PACEC/CBR.

As atividades de pesquisa podem ser categorizadas de acordo com a questao
do entendimento fundamental e as considera¢cées de uso, sendo distinguidas em:
pesquisa basica, pesquisa orientada e pesquisa aplicada (STOKES, 1997). Como
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papel central da universidade estdo a educacdo e o desenvolvimento das
habilidades das pessoas em todos os niveis, garantindo que os alunos estejam
capacitados para os desafios futuros de desenvolvimento social e econdémico
(PACEC/CBR, 2010, p. 5).

Os mecanismos de transferéncia de conhecimento descritos no Quadro 2
mostram as mais diferentes formas de interagcdo entre as instituicbes de ensino
superior e a sociedade e sdo reconhecidos como importantes na complementacéo
(em vez de competir com) as pesquisas mais tradicionais e os canais de difusao do
ensino (PACEC/CBR, 2010, p. 5). As atividades envolvidas nos mecanismos de
transferéncia do conhecimento podem ser divididas da seguinte forma: atividades
baseadas nas pessoas, atividades baseadas na comunidade, atividades de
comercializacdo e atividades voltadas para solucées de problemas (PACEC/CBR,
2010, p.4):

Quadro 2.Atividades de Transferéncia de Conhecimento.

Atividades Baseadas  Atividades Baseadas Atividades de Atividades de Solucéao
em Pessoas na Comunidade Comercializagao de Problemas
Palestras Palestras para a
Estagio comunidade Licenciamento Informagdes informais
Participacdo em redes Exposicdes publicas Patente Prototipos e testes
Participagdo em Projetos em escolas Spin-off Publica¢des conjuntas
conferéncias Projetos de esporte na | Consultoria especializada Consorcio de pesquisa
Treinamento comunidade Hospedagem
Participacdoem Servicos de consultoria
conselhos Contrato de pesquisa
Atualizagéo curricular Compartilhamento de
Foruns profissionais infraestrutura
Educacdo empresarial Pesquisa conjunta

Fonte: Adaptado de PACEC/CBR (2010).

Como pode ser observado no Quadro 2, existem mdultiplos mecanismos que
completam a gama de processos de transferéncia de conhecimento entre o0s
académicos das mais diversas éareas e a sociedade. As atividades de
comercializagdo destacam formas mais conhecidas como transferéncia de
tecnologia, cujo conceito ja esta mais incorporado nas universidades, e tém como
foco principal a comercializacdo da ciéncia através de mecanismos como patentes,
licenciamentos e spin-offs (ABREU, GRINEVICH, HUGHES, KITSON, 2009;
UNESCO, 2005). Destaca-se, a seguir, a transferéncia de tecnologia e suas

caracteristicas.
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2.4 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

As atividades de transferéncia de tecnologia tém-se tornado uma questao
estratégica, como ferramenta politica e fonte de desenvolvimento econdémico
regional e potencial fonte de recursos para a universidade (FRIEDMAN;
SILBERMAN, 2003; GEUNA; MUSCIO, 2009). Contudo, ainda encontram-se na
literatura temores, como se a tendéncia a comercializacdo da pesquisa universitaria
pudesse causar negligéncia a pesquisa basica e ao ensino, principalmente quando
os rendimentos da comercializagcdo substituem os financiamentos publicos
(ARVANITIS; KUBLI; WOERTER, 2008).

Mesmo assim, a importancia da interacdo universidade-empresa vem
aumentando no mundo da industria desde 1970 (CALOGHIROU; TSAKANIKAS;
VONORTAS, 2001). Mas € no comeco dos anos 80 que essas praticas de
colaboragéo foram mais observadas (LEVI; ROUX; WOLFF, 2009). Na Europa, entre
1980 e 1990, observou-se, em varios paises, a criacdo de um grande numero de
estruturas, como Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (ETT), Parques
Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas, ligadas a universidades e com o foco de
facilitar a transferéncia de tecnologia do ambiente académico para a economia
(GEUNA; MUSCIO, 2009).

A transferéncia de tecnologia ocorre de varias maneiras, seja através da
comunicacao oral, da transferéncia fisica de um resultado de pesquisa tangivel ou
da complexidade de um programa de licenciamento da propriedade intelectual.
Assim entendida, a transferéncia de tecnologia €, para Parker e Zilberman (1993, p.
89):

qualquer processo pelo qual o conhecimento basico, a informacéo e as
inovacdes se movem de uma universidade, de um instituto ou de um
laboratério governamental para um individuo ou para empresas nos setores
privados e semiprivados.

Apresentam-se, no proximo item, as diferentes formas de transferéncia de

tecnologia.
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2.4.1 Formas de Transferéncia de Tecnologia

Schartinger, Rammer, Fischer e Frohlich (2002) tentaram estabelecer
modelos para diferentes tipos de transferéncia de tecnologia e explorando os
determinantes dessa interagcdo no nivel dos campos cientificos e setores. Seus
resultados revelaram que as interacdes ndo sao restritas para poucas inddstrias e
campos da ciéncia, e que, ao contrario, um grande numero de disciplinas cientificas
e quase todos os setores da economia interagem. Nao existem evidéncias de que
gastos com P&D na indlstria e a orientagcdo prioritaria para campos cientificos
determine a intensidade da interacdo. Por fim, evidenciaram que empresa e
universidade usam uma grande variedade de canais para a interacdo do
conhecimento e que existem diferencas significativas na orientagéo de certos tipos
de interacdo em setores industriais e campos da ciéncia (SCHARTINGER;
RAMMER; FISCHER; FROHLICH, 2002).

Sendo assim, varias sdo as formas de interacdo entre a universidade e a
empresa e seu processo de transferéncia de tecnologia, tendo as diferentes
modalidades de cooperacao e diferentes implicagbes em termos de potencial de
inovacdo (LEVY, ROUX, WOLFF, 2009). Essas interacdes podem assumir
caracteristicas ténues, ou seja, ndo comprometedoras até vinculacbes mais
intensas e com um tempo de duracdo maior, levando ao compartiihamento dos
resultados comerciais (BALDINI, BORGONHONI, 2007; GEUNA, MUSCIO, 2009).

Bonnacorsi e Piccaluga propbem uma taxonomia da interacdo entre U-E,
utilizando como critério de categorizacdo o grau de comprometimento de recursos,
duracdo do relacionamento e formalizacdo dos acordos, como se apresenta no
Quadro 3:
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Quadro 3. Taxonomia da interacdo entre U-E.

Relacdes Pessoais Informais Consultoria individual por académicos, féruns de integracao,
workshops, ex-académicos empresarios (spin-offs).

Relagdes Pessoais Formais Intercambio de pessoal, especializacdo de funcionarios nas
universidades.

Instituicdo de Ligacéo Relacdo de parceria via terceiros (intermediarios de ligagéao),

sob a forma de associagfes industriais (como corretoras),
institutos de pesquisa aplicada.

Acordos Formais com Objetivos | Pesquisas contratadas, treinamento periédico, pesquisa

Especificos cooperativa, desenvolvimento de prototipos e testes.

Acordos Formais com Objetivos | Sem objetivos especificos; patrocinios da industria para P&D

Guarda-Chuvas nos departamentos universitarios; doacdes privadas para a
pesquisa.

Criacdo de Estruturas Proprias para | Parques tecnolégicos, incubadoras de empresas, consorcios

a Interagdo de pesquisa.

Fonte: Bonnacorsi e Piccaluga (1994).

Com a intencdo de mapear as formas de transferéncia de tecnologia mais
importantes em instituicbes cientificas da Suica, Arvanitis, Kubli e Woerter (2008)
analisaram 241 questionarios. Avaliou-se a importancia de dezenove formas de
transferéncia de tecnologia em uma escala Lickert. As formas foram avaliadas
segundo sua importancia da seguinte maneira: as atividades educacionais foram
consideradas em primeiro lugar; seguidas dos contatos informais de informacéo; as
atividades de pesquisa aparecem em terceiro lugar; seguidas pelos contatos
informais - via telefone ou e-mail; em quinto, 0s projetos de pesquisa em
colaboracéo; seguidos dos contatos com graduandos empregados nas empresas.
Muito menos importante foram considerados os contratos de pesquisa de longo
prazo, em 11° lugar; em 13°, os consércios de pesquisa; e, finalmente, em 22°
lugar, os laboratérios em conjunto.

Carayol (2003) tracou uma tipologia de 46 colaboracdes U-E em varios
paises da Europa e nos EUA a partir de variaveis como aspectos organizacionais,
consoércio, volume, tempo de duracdo, inovagdo, natureza e risco da pesquisa.
Desse estudo, definiram-se cinco tipos diferentes que serdo descritos nas figuras 3
e 4.




A

Big consorl 1‘1] m

Medium risk
Applied research Medium novelly

Axe 2i Networked research

Research platform

Small consortium

Basic oriented research

Axe 1: Risk, novelty and
hasicness af the rr;secmch

Type 2

Framework
agreement
Low novelty

Medium duration

(12 cases)

Bilateral
research

Service

|

High risk

High volu
Type 4
(7 cases)

High novelty

Contract Basic research

Bilateral research

Figura 3. Tipos de

Fonte: Carayol (2003).
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eixos 1 e 2.

O eixo 1 representa o risco, 0 qudo basica € a pesquisa e a inovacao

envolvida na pesquisa colaborativa, ja 0 eixo 2 apresenta a pesquisa em rede, com

grandes grupos de consércio. Na Figura 4, pode-se observar que os Tipos le 4

estdo em oposicao aos Tipos , 3, 5 e 2, e este claramente se distingue dos outros.

O eixo 3 demonstra a criacao de start-ups, e o eixo 4 ilustra colabora¢cfes que séo

muito organizacionalmente estruturadas, como se pode observar na figura abaixo:

Low novelty
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Figura 4. Representa os tipos de colaboracao e as variaveis envolvidas dos eixos 3 e 4.

Fonte: Carayol (2003).
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A partir das figuras 3 e 4, Carayol (2003) identificou cinco tipos de interacgéo,
quais sejam: o Tipo 1, do qual se observou dez casos. Revela a mais simples
versao de colaboracéo. Se, por um lado, apresenta baixo volume, risco, inovacéo e
servicos, como contrato de pesquisa, por outro, apresenta pesquisa aplicada e
criacao de start-up. Tem duracéo de trés anos, em média, e € mais comum no setor
de Tecnologia da Informacéo (Tl). O parceiro academia usualmente nédo exibe alta
especializacdo e exceléncia académica; o Tipo 2, com ocorréncia de doze casos,
por sua vez, apresenta colaboracédo estratégica bilateral, frequentemente baseada
em framework de acordos e criacdo de laboratorios mistos. O tempo de duracdo
usualmente é de trés anos ou mais, cobrindo grande volume de pesquisa.
Apresenta baixo risco e baixa inovacdo. Os parceiros trabalham juntos, e ha
presenca de investimentos publicos, com transferéncia de tecnologia; no Tipo 3,
percebe-se a pesquisa basica, com risco e um alto grau de inovacgdo, além disso,
vé-se um financiamento significante da firma. Essa colaboracgéo é de longa duracéo,
sem ser intercedido por uma instituicdo de transferéncia de tecnologia. O parceiro
académico apresenta alto grau de especializacdo e exceléncia, e o principal objetivo
em cooperar € aumentar a exceléncia cientifica. Onze casos encontrados; o Tipo 4
foi observado em sete casos e caracteriza-se pelo alto risco, longa duracao,
entretanto, baixo orcamento e pesquisa basica orientada. A instituicdo académica
envolvida possui exceléncia em estreitos campos; e, por fim, no Tipo 5 agrupam-se
0s grandes grupos de consorcio, associando-se com varios laboratoérios de pesquisa
e empresas de nivel nacional. Setor predominante: Tl, com cinco dos seis casos
encontrados. O objetivo dos académicos é aumentar seu volume de pesquisa, que €
fracamente especializada, ndo ha exceléncia significativa e seus interesses sao
dedicados a pesquisa basica e aplicada.

Quando se analisa a realidade latino-americana, na qual o cenario €&
caracterizado por uma diversidade de atividades e a gestdo da propriedade
intelectual é uma atividade recente, o conceito de transferéncia de tecnologia deve
compreender diversas formas em que ocorrem as vinculagdes, sem perder o
enfoque da empresa (SANTOS, 2008).

A Figura 5 ilustra as formas de transferéncia de tecnologia da universidade
para a empresa, considerando: a) atividades de interacdo: servi¢cos tecnologicos —
andlises, ensaios, calibracdes, medicdes, informes técnicos, certificacbes de
conformidades, consultorias, entre outros; b) servicos de capacitacdo: cursos in
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company, capacitacdes, entre outros; c) servicos de informacao: busca em base de
dados nacionais, internacionais e em banco de patentes e de informagéo
tecnolégica em geral; d) projetos de P&D: pesquisa basica, pesquisa aplicada,
desenvolvimento experimental e outros; e) projetos de incubadoras de empresas; f)
projetos de empresas junior: consultoria e prestacdo de servi¢co e Transferéncia de
Conhecimentos por meio de Licenciamento de Titulos de Propriedade Intelectual:
patentes, software, transferéncia de conhecimentos protegidos (know-how) a

empresas ja consolidadas no mercado, entre outros (SANTOS, 2008).

v

UNIVERSIDADE o EMPRESA
Atividades de Propriedade
interacao Intelectual
< Servigos Licencas ESTABELECIDA NO MERCADO <
Tecnoldgicos depatentes —> (pequena, média ou grande)
< Servigos de
Capacitagao .
Licencas de
software ESTABELECIDA EM UMA <
< Servigos de > INCUBADORA DE EMPRESAS
Informacgao
< Projetos de Llcengas de
P&D cultivares
o~ ESTABELECIDA EM UM PARQUE -
Projetos de TECNOLOGICO
< Incubadoras

12 EmIEIERES Transferéncia

de know-how

Projetos de
Empresas
Janior

SPIN-OFF

A
A 4

A

Figura 5: Formas de transferéncia de tecnologia universidade-empresa.
Fonte: Adaptado de Santos (2008).

Observa-se, nesse contexto, que empresas podem surgir no processo de
transferéncia de tecnologia, sdo as spin-offs (também chamadas start-ups ou spin-
outs). Essa forma cria uma nova dindmica para o processo de desenvolvimento do
pais, trazendo para a sociedade conhecimentos que muitas vezes ficavam restritos
as paredes do meio académico (COSTA, TORKOMIAN, 2008). Segundo AUTM

(1998,apud Maya 2008), 12% das tecnologias universitarias sédo transferidas na
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forma de novas empresas. Muitos sao os impactos das spin-offs, principalmente no
desenvolvimento econdmico local, pois, normalmente, geram alto valor econémico,
manufaturando produtos inovadores de alto valor agregado, satisfazendo
necessidades e desejos de clientes diferenciados; geram empregos, especialmente
para a populacdo com mais alto grau de instrugcdo; induzem o investimento no
desenvolvimento de pesquisa, favorecendo o surgimento de novas tecnologias; e,
tém impacto econdmico fortemente localizado (ARAUJO et al., 2005; RASMUSSEN,
MOEN, GULBRANDSEN, 2006; COSTA, TORKOMIAN, 2008).

A criagdo de empresas como forma de transferéncia de tecnologia aporta
beneficios para a sociedade, quais sejam: avanc¢os tecnoldgicos — ampliacdo do
aporte tecnoldgico do pais; econémicos — geracdo de divisas do Estado; sociais —
criacdo de novos empregos; e académicos — difusdo do conhecimento para paises
(COSTA, TORKOMIAN, 2008).

2.4.2 Motivacdes para a Transferéncia de Tecnologia

O conhecimento das motivacdes e expectativas existentes em uma relacao
de pesquisa cooperativa tanto por parte das empresas quanto por parte das
universidades, permite uma maior clareza em relacdo ao préprio processo de
transferéncia de tecnologia e suas especificidades (SEGATTO-MENDES, ROCHA,
2005; SEGATTO-MENDES, SBRAGIA, 2002). Nessa secdo serdo apresentadas as
motivacOes da academia e do setor privado para a transferéncia de tecnologia.

Analisando dois estudos americanos, foram encontrados 0s seguintes
motivos para a interacdo da universidade com a empresa: seguranga de recursos
para bolsistas e compra de equipamentos para o laborat6rio; enriqguecimento de sua
propria pesquisa académica atraveés de novas ideias que possam surgir; teste da
aplicacao pratica da sua pesquisa e teoria; fonte suplementar de financiamento para
sua pesquisa; chance de ultrapassar a missdo da universidade; criagdo de
possibilidades de estagios e oportunidades de trabalho para os alunos; ganho de
conhecimento sobre problemas praticos que podem enriquecer as aulas; e a visao
de uma oportunidade de negocio (LEE, 2000; LINK; SIEGEL; BOZEMAN, 2007).

Ao considerar o porqué de os académicos interagirem com empresas, D’este
e Perkman (2010) analisaram pesquisadores ingleses das areas de fisica e

engenharia. Seus estudos identificaram quatro motivacdes para os académicos
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relacionarem-se com a empresa, quais sejam: a comercializagédo, a aprendizagem,
0 acesso a recursos e o0 acesso a financiamentos, que foram desdobrados em itens

motivacionais, descritos conforme o Quadro 4.

Quadro 4. Motivaces e Itens Motivacionais da universidade para interacdo com a empresa.
Motivacéo Itens Motivacionais

Comercializacdo (exploracao Fonte de renda pessoal
comercial da tecnologia ou Propriedade Intelectual
conhecimento)

Informacédo sobre os problemas da empresa

Aprendizagem (informacdo da | Feedback daindustria
pesquisa académica através do | Informagdo sobre a pesquisa na empresa
envolvimento com aindistria) Aplicabilidade da pesquisa

Fazer parte de umarede

Acesso a materiais

Acesso a expertise
Acesso a recursos .
Acesso a equipamentos

) ) Financiamento por parte da empresa
Acesso a financiamento : :
Financiamento por parte do governo

Fonte: Adaptado de D’este e Perkman (2010).

Conforme o quadro acima, o0s itens motivacionais relacionados a
aprendizagem referem-se aos beneficios esperados, que estdo ligados a novos
insights e a geracédo de ideias, e também ao feedback da empresa que pode servir
como fonte as pesquisas na universidade e até mesmo proporcionar o
desenvolvimento de novas disciplinas académicas (D’ESTE; PERKMAN, 2010) .
Estudos realizados por Abramo et al. (2009) revelaram que os pesquisadores de
universidade que colaboraram com o setor privado apresentam uma performance
de pesquisa superior aos seus colegas que nao se envolvem em interacoes.

Os resultados de D’este e Perkman (2010) sugerem que a maioria dos
académicos interage com a empresa a fim de promover sua prépria pesquisa, seja
atraves da aprendizagem ou através do acesso aos fundos e outros recursos. O que
reforca o estudo de Baldini, Grimaldi e Sobrero (2007). Além disso, a
comercializacdo, em meédia, foi a que obteve a menor classificagdo entre os
entrevistados (D'’ESTE; PERKMAN, 2010).

Ja em um estudo mais focado para o pedido de patente, investigou-se a

motivacdo para o patenteamento nas universidades, através de entrevistas com 68
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professores e profissionais de licenciamento de duas universidades americanas e
descobriram que os pesquisadores decidem patentear porque acreditam nos
resultados da protecéo da propriedade intelectual (OWEN-SMITH; POWEL, 2001).

Em relacdo as motivacbes das empresas para interagirem com a
universidade, destaca-se um estudo que investigou as motivagcdes sob a
perspectiva de empresas europeias. Este estudo identificou que os principais
objetivos para a colaboragcdo incluem: sinergia de pesquisa, alavancagem do
desenvolvimento tecnologico e distribuicdo do custo de P&D (CALOGHIROU;
TSAKANIKAS; VONORTAS, 2001; SCHARTINGER; SCHIBANY; GASSLER, 2001).
O aumento da base de conhecimento € outro beneficio relatado dessa colaboracéo,
seguido das melhorias nos processos de producdo (CALOGHIROU; TSAKANIKAS;
VONORTAS, 2001; SCHARTINGER; SCHIBANY; GASSLER, 2001).

Quando se analisam os beneficios desta interacdo, vé-se que ele ocorre em
diferentes niveis: o individual, o da universidade, o da comunidade local e das
regides e o da economia nacional (LOCKETT; KERR; ROBINSON, 2009). Lee
(2000) analisou 140 empresas que interagiram com universidade e descreveu 0s
seguintes beneficios da experiéncia na visdo das firmas: o acesso a novas
pesquisas, a obtencdo de progresso no desenvolvimento de novos produtos, a
manutencdo de um relacionamento préximo com a universidade e o
desenvolvimento de novas patentes.

Em seus estudos, Miotti e Sachwald (2003) propuseram-se a construir um
framework que descrevesse o0s recursos de P&D das empresas, visando determinar
gue empresas cooperam — qual seu perfil, com quem cooperam —,o0 perfil de seus
parceiros e o porqué de cooperarem. Os resultados sdo descritos a seguir, no

Quadro 5, resumidamente:
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Quadro 5. Perfil e motivacdes das empresas que cooperam.

o Possuem tanto alta tecnologia quanto média tecnologia;

Possuem P&D interna e laboratérios;

Possuem P&D permanente em sua estrutura,

N&o estdo mais concentradas em setores de P&D intensivos;

N&o encontram obstaculos para os custos de inovacao;

Empresas orientadas para a pesquisa — fator mais importante que
o tamanho.

Perfil das empresas que
cooperam

O O O O O

Clientes — 15%;

Universidades, Instituicdes de Pesquisa Publica — 13,3%;
Fornecedores de componentes — 11,6%;

Fornecedores de equipamentos — 8,8%;

Concorrentes — 4,3%.

Com quem cooperam

o 0 0 O O

Cooperacdo com universidades tem como objetivo obter recursos
Por que cooperam complementares para trabalhar com tecnologias de fronteira;

o Cooperacdo com competidores tem como fim recursos similares
frente aos altos custos de P&D.

@)

Fonte: Miotti e Sachwald (2003).

Analisando o contexto nacional, um estudo realizado com trés universidades
brasileiras com a intenc&o de revelar quais as motivacdes que estimulam a interacao
com a empresa destacou 0s seguintes aspectos: recursos financeiros adicionais;
recursos materiais adicionais; realizagdo da funcéo social da universidade; prestigio
que sera obtido pelo pesquisador; divulgacdo da imagem da universidade; obtencdo
de conhecimentos praticos sobre os problemas existentes; e incorporacdo de novas
informacBes aos processos de ensino e pesquisa universitarios (SEGATTO-
MENDES, 1996; FUGINO; STAL; PLONSKI, 1999; POWERS; MCDOUGALL, 2004,
SEGATTO-MENDES; MENDES, 2006; SANTANA; PORTO, 2009).

Esta pesquisa revela, ainda, que os fatores que apresentaram 0s maiores
indices de concordancia entre os entrevistados foram: realizacdo da funcéo social da
universidade; obtencdo de conhecimentos praticos sobre os problemas existentes; e
incorporacdo de novas informacdes aos processos de ensino e pesquisa
universitarios (SEGATTO-MENDES, 1996).

Focando as motivacbes para a criacdo de empresas spin-off, Costa e
Torkomian (2008) revelaram como os principais motivadores: identificacdo de uma
oportunidade de mercado, necessidade de aplicar o conhecimento académico em
questdes praticas, razdes financeiras e obtencdo de sucesso pessoal.

Segatto-Mendes (1996) entrevistou trés empresas que atuam em pesquisas
conjuntas com as instituicbes de pesquisa e as motivacdes destacadas pelas

empresas sao: acesso a recursos humanos altamente qualificados da universidade;
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reducdo dos custos e/ou riscos envolvidos nos projetos de P&D; acesso aos mais
novos conhecimentos desenvolvidos no meio académico; identificacdo de alunos da
instituicdo de ensino para recrutamento futuro; e resolucdo dos problemas técnicos
gque geraram a necessidade da pesquisa cooperativa. Inclui-se, ainda, a
possibilidade de acesso as estruturas da universidade, destacando o uso dos
laboratorios (SEGATTO-MENDES, 2006; SILVA, 2007; BOTELHO, CARRIJO,
KAMASAKI, 2007).

Os motivos que mais obtiveram destaque foram: o acesso a recursos
humanos altamente qualificados da universidade e a resolucdo dos problemas
técnicos que geraram a necessidade de tal pesquisa (SEGATTO-MENDES, 1996;
2006).

Com o intuito de resumir e organizar as motivacées encontradas na literatura,
com seus respectivos autores, apresentam-se, abaixo, no Quadro 6, uma divisdo em
empresa e universidade e os aspectos que motivam a interacdo com cada um

desses atores:
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Quadro 6. Motivadores para transferéncia de tecnologia.

UNIVERSIDADE - AUTORES

- Recurso para contratagdo de bolsistas e aquisicao de
equipamentos e insumos.

Segatto-Mendes (1996); Fugino, Stal e Plonski(1999);Lee (2000);
Powers e Mcdougall (2004); Segatto-Mendes; Mendes (2006); Link,
Siegel, Bozeman (2007); Costa e Torkomian (2008); Santana e
Porto (2009).

- Criacao da possibilidade de estagios e oportunidade de
trabalho para os alunos.

Lee (2000); Link, Siegel, Bozeman (2007).

- Viséo de uma oportunidade de negécio por parte do
pesquisador.

Lee (2000); Link, Siegel, Bozeman (2007); Costa e Torkomian
(2008).

- Feedback de pesquisa para a universidade.

D’este e Perkman (2010).

- Incorporagdo de novas informag6es aos processos de
ensino e pesquisa.

Lee (2000); Link, Siegel, Bozeman (2007); Baldini, Grimaldi e
Sobrero (2007); Fugino, Stal e Plonski(1999); Powers e Mcdougall
(2004); Segatto—Mendes, Mendes (2006); Santana e Porto (2009).

- Aplicacéo pratica da pesquisa universitaria.

Lee (2000); Link, Siegel, Bozeman (2007); Fugino, Stal e
Plonski(1999); Powers e Mcdougall (2004); Segatto-Mendes,
Mendes (2006); Santana e Porto (2009);Costa e Torkomian (2008).

- Ultrapassar a misséo da universidade.

Lee (2000); Link, Siegel, Bozeman (2007).

- Divulgacéo da imagem da universidade.

Fugino, Stal e Plonski(1999); Powers e Mcdougall (2004); Segatto-
Mendes, Mendes (2006); Santana e Porto (2009).

- Possibilitar ao pesquisador fazer parte de uma rede com o
setor privado.

D’este e Perkman (2010).

- Possibilidade de comercializacéo de sua pesquisa.

D’este e Perkman (2010).

~

- Possibilita a realizagdo da funcao social da universidade.

Fugino, Stal e Plonski(1999); Powers e Mcdougall (2004); Segatto-
Mendes, Mendes (2006); Santana e Porto (2009).

- Prestigio e reconhecimento do pesquisador.

Fugino, Stal e Plonski(1999); Powers e Mcdougall (2004); Segatto—
Mendes, Mendes (2006); Santana e Porto (2009); D’este e Perkman
(2010).

- Fonte suplementar de financiamento.

Lee (2000); Link, Siegel, Bozeman (2007); Baldini, Grimaldi e
Sobrero (2007); Segatto-Mendes (1996); Fugino, Stal e
Plonski(1999); Powers e Mcdougall (2004); Segatto—Mendes,
Mendes (2006); Santana e Porto (2009); Costa e Torkomian (2008).

- Fonte de renda pessoal.

D’este e Perkman (2010); Costa e Torkomian (2008).

- Possibilidade de protecéo do resultado de pesquisa.

Owen-Smith e Powel (2001).

- Visdo de oportunidade de negécio.
EMPRESA

- Desenvolvimento de novas patentes.

Lee (2000); Link, Siegel, Bozeman (2007).
AUTORES
Lee (2000).

- Acesso a recursos humanos altamente qualificados.

Segatto-Mendes (1996).

- Reducdao/distribui¢cdo dos custos e dos riscos envolvidos
nos projetos de P&D.

Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas ( 2001); Schartinger, Schibany,
Gassler (2001); Miotti e Sachwald (2003); Segatto-Mendes (1996).

- Acesso aos mais novos conhecimentos.

Segatto-Mendes (1996); Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas (2001);
Schartinger, Schibany, Gassler (2001); Lee (2000).

- Identificac@o de alunos para contratacéo futura.

Segatto-Mendes (1996).

- Resolugédo de problemas técnicos.

Segatto-Mendes (1996).

MOTIVADORES DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

- Alavancagem do desenvolvimento tecnoldgico.

Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas (2001); Schartinger, Schibany,
Gassler (2001).

- Melhoria do processo de produgéo.

Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas (2001); Schartinger, Schibany,
Gassler (2001).

- Aumento da base de conhecimento.

Segatto-Mendes (1996); Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas (2001);
Schartinger, Schibany, Gassler (2001).

- Possibilidade de acesso a estruturas da universidade.

Segatto-Mendes (2006); Silva (2007); Botelho, Carrijo e Kamasaki
(2007).

- Possibilidade de trabalhar com tecnologias de fronteira.

Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas (2001); Schartinger, Schibany,
Gassler (2001); Miotti e Sachwald (2003).

- Progresso no desenvolvimento de novos produtos.

Lee (2000).

Fonte: a autora (2011).
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2.4.3 Facilitadores da Transferéncia de Tecnologia

Existem muitos fatores que podem facilitar os resultados da transferéncia de
tecnologia universitaria, como as mudancas politicas internas e as praticas
organizacionais, além das politicas publicas que aumentardo o fluxo de tecnologia
para o setor privado (FRIEDMAN; SILBERMAN, 2003). Muitos s&o os fatores que
levam a variacdo na transferéncia de tecnologia entre instituicdes, primeiramente,
podem-se citar as diferencas inerentes a cada pais: o Reino Unido foi o primeiro a
desenvolver alguma politica e a fazer um esfor¢co intensivo para a criacdo de
incentivos para as universidades se engajarem em interacdes sistematicas com as
empresas e a sociedade, enquanto a Itadlia somente em anos recentes introduziu
algumas politicas deste tipo (GEUNA; MUSCIO, 2009).

Para Geuna e Muscio (2009), a empresa, a universidade e as proprias
caracteristicas do pesquisador explicam a variedade de aspectos que podem
facilitar a transferéncia de tecnologia. Em alguns casos, decisdes estratégicas da
universidade levam-na ao investimento da institucionalizacdo das atividades de
transferéncia de tecnologia; jA& em outros, a rede de contatos do pesquisador
facilitara o sucesso de cada interacao; e, finalmente, as caracteristicas da empresa
e sua disponibilidade para capturar os conhecimentos vindos da universidade seréo
fatores determinantes (GEUNA; MUSCIO 2009).

Analisando sob a perspectiva das empresas, a diversidade de modelos de
cooperacao U-E é dependente de atributos especificos relacionados e que podem
facilitar a interacdo com a academia, quais sejam: tamanho, status (matriz ou
subsidiéria), setor, capacidade de inovacédo (medida pelo nivel de gastos em P&D) e
proximidade geografica com a universidade (LEVY; ROUX; WOLF, 2009).Em
relacdo as universidades, apos a analise de 309 departamentos universitarios na
Austria, destacam-se os seguintes atributos que incidem nesta interagdo com a
empresa: o tamanho, caracteristicas de pesquisa, como o numero de publica¢gbes
internacionais por pesquisador e o tipo de campo cientifico (SCHARTINGER;
SCHIBANY; GASSLER, 2001).

Aléem desses, pode-se dizer que um clima empreendedor tem um impacto
significativo e positivo sobre todas as producbes da transferéncia de tecnologia
universitaria (RASMUSSEN; MOEN; GULBRANDSEN, 2006); assim como uma

missédo clara do NIT, focada no licenciamento e na geracao de rendimento através
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de royalties, obter4d uma maior producéo de licenciamentos e rendimentos através
de royalties; e um alto percentual de pagamento de royalties para os membros da
faculdade facilita a produtividade das atividades de transferéncia de tecnologia
(LINK; SIEGEL, 2005; MAYA, 2008), sendo o fator mais importante, que influencia o
namero de acordos para licenciamento e o niumero de invengcles avaliaveis para
licenciamento.

Siegel, Waldman e Link (2003) investigaram noventa e oito interacdes U-E
em cinco universidades americanas e concluiram que os fatores mais criticos sao
os sistemas de gratificacdo para a faculdade envolvida na interacéo, a remuneracao
e as praticas do staff do NIT e as barreiras culturais entre empresas e universidades
(SCHATINGER; SCHIBANY; GASSLER; 2001; MAYA, 2008). Facilitariam, frente a
esses fatores criticos, 0 compromisso mutuo para obter os resultados esperados e o
estabelecimento de canais e mecanismos de comunicagédo (MAYA, 2008), podendo
influenciar nas atividades de transferéncia de tecnologia.

Sendo assim, a comunicacao pode ser reconhecida como um dos fatores que
influenciam a busca de uma relacdo satisfatoria entre universidade e empresa
(CRUZ; SEGATTO, 2009). Isso pode ser observado na caréncia de comunicagao em
relacdo ao que esta sendo pesquisado nas universidades e as tecnologias
disponiveis, bem como o que pode ser relevante para a empresa (SCHARTINGER,;
SCHIBANY; GASSLER, 2001; RAPINI; RIGHI, 2006).

Na realidade brasileira, os estudos de Cruz e Segatto-Mendes (2009),
Segatto-Mendes e Mendes (2006) e Silva (2007) ressaltaram como facilitadores da
transferéncia de tecnologia: a percepcao dos distintos objetivos e culturas de cada
ator envolvido na interacdo, a intensificagdo dos contatos informais para o
desenvolvimento de confiangca e linguagem comum e a realizagdo de cursos na
universidade pelos integrantes das empresas.

No que diz respeito aos recursos para pesquisa, ficou evidenciada a
importancia do momento atual vivido pelo pais, no que tange a atuacdo do governo
e das agéncias de fomento, no sentido de disponibilizacdo de financiamento para as
atividades em parceria entre universidade e empresa (SEGATTO-MENDES;
MENDES, 2006; CUNHA; NEVES, 2008; AMADEI; TORKOMIAN, 2009). A
proximidade geogréfica foi demonstrada como um facilitador da interacdo U-E, dada
a caracteristica parcialmente t4cita do conhecimento que vem a originar as
inovacdes (BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2007).
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Fatores ligados a estruturas de apoio e 0 mecanismo de gestdo por elas
desenvolvido podem facilitar a interagdo (FUJINO; STAL, 2007; SANTANA;
PORTO, 2009; GUARNICA; TORKOMIAN, 2009), bem como politicas claras da
universidade que incentivem uma cultura de depoésito de patentes (AMADEI,
TORKOMIAN, 2009; GUARNICA; TORKOMIAN, 2009). Cabe a alta administracédo
definir politicas de operacdo dos escritérios e a estrutura organizacional, as quais
terdo impacto direto sobre sua atuacédo (FUJINO; STAL, 2007).

A existéncia de um setor especifico na empresa para tratar as atividades de
interacdo com a universidade também facilita o processo de transferéncia
tecnologica (GUARNICA; TORKOMIAN, 2009). Segatto-Mendes e Mendes (2006)
destacam em um estudo de interacdo U-E, a realizacdo, pelos engenheiros da
empresa, do curso de mestrado na universidade parceira. Esse fato promoveu uma
maior facilidade de comunicacao, entrosamento e aproximacgao, com relacao tanto
aos objetivos quanto ao ambiente académico e empresarial (SEGATTO-MENDES;
MENDES, 2006).

O Quadro 7 apresenta os fatores que podem facilitar a transferéncia de

tecnologia, na interagéo U-E.
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FACILITADORES DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Quadro 7. Fatores que intervém na transferéncia de tecnologia.

UNIVERSIDADE

- Politicas internas e praticas organizacionais
favoraveis.
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AUTORES
Friedman e Silberman (2003); Segatto-Mendes e
Mendes (2006); Fugino e Stal (2007); Cunha e Neves
(2008); Santana e Porto (2009); Amadeie Torkomian
(2009); Guarnica e Torkomian (2009) eGeuna e Muscio
(2009).

- Caracteristicas do pesquisador.

Geuna e Muscio (2009).

- Rede de contatos do pesquisador.

Geuna e Muscio (2009).

- Tamanho.

Schartinger, Schibany e Gassler (2001).

- Caracteristicas da pesquisa.

Schartinger, Schibany e Gassler (2001).

- Tipo de campo cientifico.

Schartinger, Schibany e Gassler (2001).

- Nimero de publicacdes por pesquisador.

Schartinger, Schibany e Gassler (2001).

- Clima empreendedor.

Rasmussen, Moen e Gulbrandsen (2006).

- Missao clara do NIT.

Rasmussen, Moen e Gulbrandsen (2006); Segatto-
Mendes e Mendes (2006); Cunha e Neves (2008) e
Amadeie Torkomian (2009).

- Alto percentual de pagamentos de royalties
para os membros da faculdade.

Rasmussen, Moen e Gulbrandsen (2006); Link, e Siegel
(2005); Maya (2008); Siegel, Waldman e Link (2003).

- Nimero de tecnologias licenciaveis.

Link e Siegel (2005).

- Remuneragdo e préticas do staff do NIT.

Schatinger, Schibany e Gassler (2001); Maya (2008).

- Estabelecimento de canais de comunicagao.

Cruz e Segatto (2009);Schatinger, Schibany e Gassler
(2001);Rapini e Righi (2006).

-Intensificag@o dos contatos informais.

Segatto-Mendes e Mendes (2006); Silva (2007).

- Estruturas de apoio e seus mecanismos de
gestao.
EMPRESA
- Disponibilidade da empresa em absorver
conhecimentos vindos da universidade.

Fugino e Stal (2007); Santana e Porto (2009) e Guarnica
e Torkomian (2009); Amadeie Torkomian (2009).
AUTORES

Geuna e Muscio (2009); Maya (2008).

- Tamanho.

Levy, Roux e Wolf (2009);Schartinger, Schibany e
Gassler (2001).

- Status (matriz ou subsidiaria).

Levy, Roux e Wolf (2009).

- Setor.

Levy, Roux e Wolf (2009).

- Capacidade inovativa (medida pelo nivel de
gasto de P&D).

Levy, Roux e Wolf (2009).

- Proximidade geogréafica com a universidade.

Levy, Roux e Wolf (2009) e Botelho, Carrijo e Kamasaki
(2007).

- Percepcéo dos distintos objetivos e culturas.

Schartinger, Schibany e Gassler (2001); Segatto-
Mendes e Mendes (2006); Silva (2007); Maya (2008).

- Realizar cursos de pés-graduacgéo nas
universidades parceiras.

Segatto-Mendes e Mendes (2006); Silva (2007).

- Setor especifico na empresa para tratar

- Politicas publicas.

Guarnica e Torkomian (2009).

atividades de transferéncia de tecnologia.
GOVERNO | AUTORES

Friedman e Silberman (2003).

- Disponibilidade de recursos via agéncias de

fomento.

Segatto-Mendes e Mendes (2006); Cunha e Neves
(2008); Amadeie Torkomian (2009).

Fonte: a autora (2011)
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2.4.4 Barreiras para a Transferéncia de Tecnologia

Diversos autores se dedicaram ao estudo das barreiras que dificultam a
colaboracdo entre a universidade e a empresa, causando uma baixa qualidade e
produtividade do processo. Essa secdo destaca as barreiras do ponto de vista da
universidade e da empresa que inviabilizam ou limitam a transferéncia de tecnologia.

Em uma pesquisa com cinco universidades americanas, nas quais foram
entrevistados cientistas, empreendedores com interacdo junto a algum
departamento da universidade e gestores de NITs, as seguintes barreiras foram
encontradas: falta de entendimento dos métodos de recompensa (na universidade e
na empresa) ou das normas cientificas; insuficiéncia de recompensa para 0s
pesquisadores; burocracia e inflexibilidade das administracBes universitarias;
insuficiéncia de meios dedicados a transferéncia de tecnologia pelas universidades;
habilidades incipientes dos NITs nas areas de marketing, técnica e negociagao;
expectativa irreal dos membros da universidade sobre o valor de suas tecnologias; e
a, ainda, mentalidade de “dominio publico” dos membros da universidade (SIEGEL,;
WALDMAN; LINK, 2003).

Através da analise de entrevistas realizadas com académicos, empresarios e
intermediarios do processo de transferéncia e tecnologia, na Inglaterra, as seguintes
barreiras foram encontradas no ambito universitario e fora dele: falta de tempo e
diferentes percepcdes de escala de tempo; falta de conhecimento da “terceira
missdo” e das questdes de propriedade intelectual; a percepc¢ao, pelos académicos
que os problemas das empresas ndo geram pesquisa; e, a percepcao, pelos
empresarios, da universidade como a “torre de marfim” e dos académicos como
seres desapegados do mundo real (LOCKETT; KERR; ROBINSON, 2009).

Agrega-se a isso o medo, ainda expressado na literatura, de que a tendéncia
para a comercializacdo da pesquisa universitaria possa causar a negligéncia da
pesquisa bésica e do ensino, ainda mais quando os lucros da comercializagédo
substituem o financiamento publico (ARVANTIS; KUBLI, WOERTER, 2008; COSTA;
TORKOMIAN, 2008).

Analisando a realidade brasileira, Segatto-Mendes e Sbragia (2002)
destacaram as seguintes barreiras: a busca do conhecimento fundamental pela
universidade, enfocando a ciéncia basica e ndo o desenvolvimento ou a

comercializacdo, como € o caso das empresas; a extensao do tempo do processo, a
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realizagdo de um projeto treinando estudantes muda completamente a escala de
tempo de conclusdo deste projeto, por outro lado, a rapidez de conclusdo é uma
variavel essencial do ponto de vista empresarial (CRUZ, 1998; CRUZ; SEGATTO,
2009).

Santana e Porto (2009), através de pesquisa qualitativa com pesquisadores e
executivos, revelam como entrave para questdbes de patenteamento,
especificamente na visdo do docente, a sobrecarga de atividades como um
argumento de defesa para a pouca contribuicdo no processo de transferéncia de
tecnologia, em especial no patenteamento. Além da triade
ensino/pesquisa/extensao, somam-se as fungdes administrativas, que normalmente
nao contam com equipe de apoio (SANTANA; PORTO, 2009).

Outro fator descrito pelos autores foi a forma pela qual ocorrem as avaliacdes
impostas aos pesquisadores que também é um argumento para contextualizar o
quadro atual de participacdo nas atividades de transferéncia de tecnologia
(SANTANA; PORTO, 2009). Tais avaliagbes priorizam preponderantemente as
publicacdes de artigos, relegando a planos inferiores as atividades e os resultados
referentes a interacdo U-E e a transferéncia de tecnologia (SANTANA; PORTO,
2009).

Em relacéo ao financiamento das pesquisas, existe a visdo de que o Estado
deve ser o Unico financiador de atividades universitarias de pesquisa, para garantir a
plena autonomia dos pesquisadores académicos e a liberdade de publicacdo dos
conhecimentos cientificos, bem como para evitar a distorcdo que pesquisas
encomendadas poderiam provocar nos objetivos maiores da misséo da universidade
(SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

Costa e Torkomian (2008) analisaram as barreiras para a criagdo de
empresas spin-off, entre as quais destacam-se pelo maior nimero de respondentes:
a falta de capacitacdo gerencial, a taxacdo excessiva, a falta de recursos
financeiros, a burocracia exagerada para criagdo de uma empresa e a falta de apoio
publico.

A burocracia presente na estrutura da academia revela-se como um fator que
limita a interacdo com a empresa e as atividades de transferéncia de tecnologia
(CRUZ, 1998). Sobressai-se nesse contexto a morosidade da éarea juridico-
administrativa para a efetivacdo do contrato (RAPINI, RIGHI, 2006; GARNICA,

TORKOMIAN, 2009). Ademais, as filosofias administrativas das instituicbes sao
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distintas, o principal objetivo nas empresas € a satisfacdo dos interesses dos
acionistas, enquanto na universidade o interesse estid na realizacdo das
necessidades sociais; 0 grau de incerteza dos projetos, ja que a motivacdo para a
busca de conhecimento na universidade é muito mais desinteressada do que na
empresa (CRUZ; SEGATTO, 2009).

Como fator que pode inviabilizar a interagdo, em relagdo as universidades
publicas, destaca-se a percepcdo de instabilidade dessas instituicdbes (SEGATTO-
MENDES; SBRAGIA, 2002).

Segatto-Mendes e Sbragia (2002) destacam como limitador a falta de
confianga na capacidade dos recursos humanos, por parte de ambas as institui¢coes.
Ha dois mitos a destruir: “o primeiro, cultivado pelos empresarios, de que o
pesquisador académico € um ser etéreo, descolado da realidade. O segundo,
corrente na area de pesquisa, de que o empresario despreza a ciéncia”
(MARCOVITCH, 1999, p.14).

Santana e Porto (2009) relatam uma baixa propensdo das empresas, por eles
pesquisadas, em absorver a tecnologia disponivel nas universidades, a ndo ser que
essas tecnologias venham a se adequar aos objetivos da empresa. Entretanto, na
visdo dos pesquisadores Rapini e Righi (2006), para minimizar essa barreira “as
empresas devem absorver competéncias tecnoldgicas que possibilitem a absorcéo
efetiva do conhecimento gerado na universidade” (RAPINI, RIGHI, 2006, p. 134).

O Quadro 8 apresenta as que podem limitar ou inviabilizar a transferéncia de

tecnologia:
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Quadro 8.Barreiras para a transferéncia de tecnologia.

- Busca de conhecimento fundamental. Segatto-Mendes e Sbragia (2002).
- Inflexibilidade das administracGes universitarias. Siegel, Waldman e Link (2003).
- Insuficiéncia dos meios dedicados a transferéncia de

. Siegel, Waldman e Link (2003).
tecnologia.

- Expectativa irreal dos membros da universidade sobre
o0 valor das suas tecnologias.

Siegel, Waldman e Link (2003).

Lockett, Kerr e Robnson (2009); Segatto-Mendes
- Diferentes percepc¢des na escala de tempo, prazos. e Shragia (2002), Cruz (1998); Cruz e Segatto

(2009).
- Burocracia. Siegel, Waldman e Link (2003); Cruz (1998).
Arvants, Kubli e Woerter (2008); Costa e
- Estado deve ser o Unico financiador de pesquisa. Torkomian (2009); Segatto-Mendes e Shragia
(2002).

- Falta de coﬂnhemmento Qa terceira misséo e das Lockett, Kerr e Robnson (2009).
guestdes de propriedade intelectual.
- Comercializacéo leva a negligéncia da pesquisa basica | Costa e Torkomian (2009)
- Instabilidade das universidades publicas. Segatto-Mendes e Sbragia (2002).
—,Falta de entendimento dos pesquisado_res fj_os Siegel, Waldman e Link (2003).
metodos de recompensa ou das normas cientificas.
- Habilidades incipientes das estruturas dedicadas a
apoiar as atividades de transferéncia de tecnologia, em | Siegel, Waldman e Link (2003).
areas como marketing e negociacao.

- Mentalidade do “dominio publico”. Siegel, Waldman e Link (2003).

- Percepcgéo de que os problemas das empresas ndo
geram pesquisa.

~

BARREIRAS DA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Lockett, Kerr e Robnson (2009).

- Sobrecarga de atividades. Santana e Porto (2009).
- Forma pela qual séo avaliados os pesquisadores. Santana e Porto (2009).
Rapini e Righi (2006); Guarnica e Torkomian

- Morosidade da area juridico-administrativa. (2009).

Segatto-Mendes e Sbragia (2002).

- Falta de confianga na capacidade dos recursos

humanos das empresas.
Cruz e Segatto (2009). - F|Ioso_f|a admlnls_trqtlva voltada para as
necessidades sociais.

EMPRESA AUTORES

- Filosofia admlnlstratlva. vo_Itada para a satisfacdo dos Cruz e Segatto (2009).

acionistas.
- Grau de incerteza dos projetos académicos. Cruz e Segatto (2009).

- Falta de conflangaga capacidade dos pesquisadores Segatto-Mendes e Sbragia (2002).
as empresas.

- Falta de entendimento dos métodos de recompensa. | Siegel, Waldman e Link (2003).

Lockett, Kerr e Robinson (2009); Markovitch

(1999).

Lockett, Kerr e Robnson (2009); Segatto-Mendes

- Diferentes percepcdes na escala de tempo, prazos. e Sbragia (2002), Cruz (1998); Cruz e Segatto

(2009).

Rapini e Righi (2006)

- Percepgéao da universidade como “torre de marfim”.

Baixa propenséo de absor¢éo da tecnologia
desenvolvida na universidade
Fonte: a autora.
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2.4.5 Gestéo da Transferéncia de Tecnologia

O cenario global da transferéncia de tecnologia académica tem evoluido
continuamente, profissionalizando-se nas ultimas décadas. Os NITs atuam em um
ambiente em constante transformacdo, o qual demanda agilidade, flexibilidade,
melhoria e aprendizado continuo, assim boas préaticas de gestdo sdo fundamentais
para a eficacia do processo de transferéncia de tecnologia (FRIEDMAN;
SILBERMAN, 2003; TOLEDO, 2009).

Terra (2001), através da andlise da relacio UEG em diversos paises
desenvolvidos, mostra que diversos mecanismos de gestao sdo essenciais para que
ocorra a transferéncia de tecnologia. Tais mecanismos estdo de acordo com as
caracteristicas de cada universidade e sdo: missao, funcéo, tipos de interacao,
politica institucional e estrutura organizacional (TERRA, 2001).

Swamidass e Vulasa (2009) constataram, através de andlise do periédico
“Avaliacao de Atividades de Licenciamento”, de 1995 a 2004, da AUTM (Associacéo
de Gestores de Tecnologia da Universidade), que o resultado anual gerado pelo
licenciamento das inveng¢fes universitarias foi 1,7% de um total de gastos, em 1995
e 2,9% em 2004. Devido aos dados encontrados, realizaram uma pesquisa com
noventa e nove NITs de universidades americanas sobre a capacidade do
processamento de invencdes legais, ndo legais e técnicas e suas implicagdes.

A premissa do trabalho foi que a baixa taxa de comercializagéo das invencdes
universitarias deve-se a falta de treinamento dos funcionarios dos NITs. Seus
resultados demonstraram que 75% dos respondentes mencionaram uma deficiéncia
dos funcionarios na capacidade de processamento de invenc¢des legais e ndo legais.
Além disso, mais de um terco reclama que, em 2006, falhou no processo de
comercializacdo uma média de 26% das invencdes, devido a baixa capacidade do
seu staff (SWAMIDASS; VULASA, 2009).

No longo prazo, a baixa producdo do NIT ndo é saudavel para a universidade,
ainda mais em tempos de orcamentos restritos. Cortes ou restricdo no orcamento na
transferéncia de tecnologia poderéo levantar barreiras ao fluxo de invenc¢des para o
mercado, ferindo, assim, as metas do Bay-Dole Act (SWAMIDASS; VULASA, 2009).

No intuito de explicar e oferecer uma solugcdo para a baixa producdo e o0s

baixos resultados dos NITs, Litan, Mitchell e Reedy (2007) defendem que mudanca
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no sistema de transferéncia de tecnologia, passando do “modelo de licenciamento” —
gue parece maximizar a receita do licenciamento de patentes — para o que
chamaram de “modelo de volume”. Nesse segundo modelo, sdo enfatizados o
namero de inovagdes universitarias e a velocidade com que essas sdo movidas para
o mercado. Medir 0 sucesso da universidade somente pelas atividades de patente e
licenciamento €, portanto, quase sem duvida, mascarar a importancia de outros
meios de difusdo do conhecimento (LITAN; MITCHELL; REEDY, 2007).

Na realidade brasileira, também foi observada a importancia da equipe dos
NITs nos estudos de Guarnica e Torkomian (2009), que analisaram as atividades
relacionadas aos depositos de patentes em universidades publicas do Estado de
Séo Paulo. Fica evidente a necessidade de fixacdo de pessoal qualificado nos NITs,
devido a escassez desse perfil de profissional e a alta rotatividade dos
colaboradores que sdo contratados em carater temporario ou em estagio
(LAHORGUE, 2005; GARNICA; TORKOMIAN, 2009).

Além disso, seus estudos demonstraram que o0 processamento da gestédo da
propriedade intelectual vem sofrendo constantes alteracdes tendo em vista a
formatacdo de novos arranjos organizacionais que atendam as demandas de
protecdo e transferéncia tecnologica (GARNICA; TORKOMIAN, 2009). As atividades
diretamente relacionadas com o patenteamento podem valer-se de servigcos
terceirizados, dependendo da estrutura e da politica da universidade para essa
gestdo (GARNICA; TORKOMIAN, 2009).

Santos (2009), ao formular um modelo de boas préticas a realidade brasileira,
analisou modelos relatados na literatura de paises desenvolvidos, constatando,
como os autores supracitados, que os NITs concentram suas atividades na gestao
da propriedade intelectual e medem sua eficiéncia através de indicadores como
volume de royalties recebidos, niumero de patentes, entre outros. A autora
reconhece a importancia desses indicadores para a formulacdo de um modelo de
boas praticas, porém, ao levar em conta o caso brasileiro, no qual esse tipo de
atividade ainda tem um volume pouco expressivo, 0 modelo deve considerar,
também, outras variaveis a respeito das caracteristicas e condicdes ambientais onde
se inserem o0s NITs (SANTOS, 2009).

Para Assad (1998), a adocéo e implantagdo de um determinado modelo como
certo ndo existe, o que deve ser feito € a constru¢do de um modelo adequado a

realidade do Brasil. Tal modelo passara, necessariamente por mudancas de
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mentalidade, ajustes nas estruturas, principalmente nas universitarias e pela
reducdo dos preconceitos existentes (ASSAD, 1998).

Santos, Solleiro e Lahorgue (2004) em sua publicacdo sugerem um modelo
de boas préticas de gestdo em escritorios de transferéncia de tecnologia, explicam
que os conceitos de eficiéncia e efetividade, adotados na gestdo empresarial ao
serem transportados para instituicdes que interagem com empresas, se revelam na
adocao dos principios das “boas praticas”, no sentido de reforgar e aperfeicoar
capacidades. Soma-se a esses principios o conceito de benchmarking como meio
de aprendizagem a partir da observacdo de como uma organizagdo executa
determinada funcdo, a fim de melhorar sua prépria execucdo da mesma ou de
funcdo semelhante.

Como continuidade deste estudo (SANTOS; SOLLEIRO; LAHORGUE, 2004,
SANTOS; SOLLIERO, 2006; SANTOS, 2009) sugere-se a construgdo do modelo no
qual deve se considerar variaveis externas, ou seja, fatores relacionados ao
ambiente no qual estdo inseridos os agentes dos processos de transferéncia de
tecnologia, a saber: legislacdes, cultura organizacional e ambientes universitario e
industrial. E também, varidveis internas, que sao os fatores organizacionais, tais
como marco legal, gestdo, recursos humanos e estratégia de negdécios (SANTOS,

2009), conforme o quadro 9 abaixo:

Quadro 9. Fatores intervenientes na gestdo de um ETT.

FATORES ORGANIZACIONAIS

Marco Legal Gestdo Organizacional  Recursos Humanos Estratégia de Negocios

* Especializacao

* Politicas institucionais * Carteira de servigos

L * Equipes = P ”
* Missao * Estrutura organizacional * Hat()lilidrjades " Relagao com os “clientes
* Modelo juridico N ; . ~ * Construgdo de redes
* Formas de governo e Procedimentos Remuneracdo e * Informacéo de divulgacéo
e g * Gestéo financeira incentivos * s gag
direcéo * Redes informais Resultados
*Autonomia financeira *Avaliac@o de desempenho

* Gestdo de pessoal

Fonte: Adaptado de Santos, 2009.

Os fatores organizacionais, citados como determinantes do sucesso no
desempenho do NIT (SANTOS, 2009) atuam como variaveis internas. O primeiro
fator organizacional a ser considerado é marco legal, que é constituido pelas
politicas e normas institucionais, missao, modelo juridico, formas de governo e

direcéo e autonomia financeira. Em relacéo as politicas e normas institucionais, o
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NIT deve estar inserido na politica institucional da universidade, que deve respaldar
as suas acgdes (SANTOS, 2009; 2008; SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE, 2004).
Para Santos (2009): “o principal desafio estd em fazer com que o desenho das
politicas estimule o pesquisador a cumpri-las espontaneamente, e a percebé-las
mais como um mecanismo de gest&o eficiente no ambito da instituicdo”. A misséo
do NIT nasce como consequéncia da politica adotada pela universidade e deve
estar claramente estabelecida (WEEKS, 2010; SANTOS, 2009;2008; SANTOS,
SOLLIERO; LAHORGUE, 2004) e ndo pode deixar de vislumbrar a clientela do NIT,
que é composta de clientes internos e externos, 0s quais possuem objetivos
distintos que devem ser compreendidos e incorporados na definicdo da missao
(SANTOS, 2009).

Quanto ao modelo juridico adotado, ressalta-se que 0 mesmo deve garantir
ao NIT a operacionalizacdo de suas atividades de modo agil e flexivel (SANTOS;
SOLLIERO; LAHORGUE, 2004). Em relacdo as formas de governo e direcdo,
vale ressaltar que o sucesso no desempenho do NIT depende do respaldo e da
autonomia conferida pela instituicdo as atividades do diretor do NIT (SANTOS,
SOLLIERO; LAHORGUE, 2004). Para Santos (2009), na realidade brasileira o
poder decisério dos dirigentes de NIT ainda é restrito, o que os faz depender das
instancias superiores para quase todas as tarefas, o que compromete sua
eficiéncia. E por fim, a autonomia financeira, que vai depender da forma como as
atividades de transferéncia de tecnologia estédo inseridas na estratégia institucional
e pela importancia atribuida pela alta administracéo universitaria ao papel do NIT no
cumprimento de suas funcgdes (SANTOS, 2009; SANTOS, SOLLIERO; LAHORGUE,
2004).

A gestdo organizacional é constituida pelo conjunto de fatores envolvidos no
processo de gestdo, a saber: a estrutura organizacional, os procedimentos e a
gestdo financeira. A estrutura organizacional que nos casos de NITs criados
dentro de uma determinada instituicdo deve refletir a politica e a misséo institucional
(SANTOS, 2009; SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE, 2004). Santos (2009)
enfatiza que mais importante que a estrutura organizacional sao as funcdes e como
o NIT se integra no organograma da universidade. Na pratica, deve observar a
adocdo de uma estrutura viavel, dentro do contexto das condi¢gbes e limitacdes
proprias, mas advertir que o critério condutor seja a eficiéncia as respostas das

demandas (SANTOS, 2009). Ao analisar os procedimentos é importante observar
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que a gestéo da interacdo UEG requer a ado¢ao de um modelo préprio, distinto das
demais praticas adotadas na universidade (SANTOS, 2009). Desta forma, devem-se
adotar os principios empresariais da qualidade, flexibilidade e agilidade nos servi¢os
prestados para obter a eficiéncia esperada (SANTOS, 2009; SANTOS; SOLLEIRO;
LAHORGUE, 2004). Outro ponto importante destacado por Santos (2009) é que,
internamente, a adocdo desta estratégia se baseia no reconhecimento das muitas
formas pelas quais ocorre a transferéncia de tecnologia, na percepcdo da
diversidade de areas de conhecimento em que atua a universidade e na
compreensao das diferencas para o melhor cumprimento do papel do NIT. E
ressalta ainda:

a atencéo personalizada e o envolvimento do pessoal do NIT na solucédo do
problema do cliente, seja este interno ou externo, é requisito fundamental
gue diferencia e contrasta com o estilo burocratico e impessoal que
gg;écteriza a maioria dos funciondrios universitarios (SANTOS, 2009, PAG.

Outros pontos importantes a serem observados nos procedimentos sdo: o
desenvolvimento da capacidade de sensibilizacdo da comunidade universitaria
qguanto a importancia da protecdo do conhecimento, a criacdo da capacidade de
processamento de informacdes, principalmente por meio da interpretacdo da
informacéo recopilada, de modo que o uso da informacdo se integre a rotina e a
todas as atividades da NIT (SANTOS, 2009).

Finalmente, complementar as politicas e regulamentos institucionais, exige-
se a normalizacdo, que se caracteriza, essencialmente, pela formalizacdo dos
procedimentos e pela sua descricdo, divulgados na forma de manuais de
procedimento para cada fim especifico.

A gestdo financeira também deve atender ao principio da agilidade
(SANTOS, 2009; 2008; SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE, 2004). Sistemas
contdbeis excessivamente rigidos e burocraticos sdo incompativeis com a natureza
dindmica das atividades de transferéncia de tecnologia (SANTOS, 2009; SANTOS;
SOLLIERO; LAHORGUE, 2004).

Os recursos humanos reinem a especializacéo, a equipe, as habilidades, a
remuneracao e incentivos, as redes informais e a gestdo do pessoal. A gestao
profissional do NIT se caracteriza por profissionais com alto grau de especializacao

e com um profundo conhecimento da realidade em que atuam — universidade e
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empresa (SANTOS, 2009). No que concerne ao tamanho da equipe, Santos (2009)
revela que os NITs no Brasil ainda sédo pequenos, com menos de cinco pessoas em
tempo integral e para fugir de caréncias qualitativas e quantitativas deve-se formar
grupos multifuncionais. Guay (2010) salienta que para que uma equipe seja
eficiente é necesséario que preencha determinados papéis, quais sejam: lideres,
implementadores, pessoas para fazer o acompanhamento, analistas de riscos,
formadores de equipes e até mesmo um antagonista. Weeks (2010) revela que de
todas as habilidades na bagagem do profissional de transferéncia de tecnologia, o
gerenciamento de relacbes interpessoais € a principal, além da paciéncia e da
tolerancia (SANTOS, 2009). Eles devem ser mais que advogados, devem ser
facilitadores da comercializacdo, considerando a diversidade de clientes do NIT,
tanto da universidade, como da empresa (WEEKS, 2010; SANTOS, 2009; SANTOS,
2008). Desta forma, esse profissional necessita de um adequado sistema de
remuneracao e incentivos, compativel com o nivel de especializacdo da equipe
(SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE, 2004). As redes informais que se
desenvolvem a partir de relagcdes pessoais sdo mais frequentes que as relacbes
contratuais e sdo um importante requisito para a transferéncia de tecnologia
(SANTOS, 2009; SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE, 2004). E por fim, para a
adequada gestdo do pessoal é essencial autonomia e flexibilidade para selecionar,
contratar e promover profissionais de acordo com critérios estabelecidos (SANTOS,
2009; SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE, 2004). Para Santos (2009) a gestéo
vinculada ao sistema geral da universidade traz implicagcbes ao NIT, em especial
pela falta de autonomia para as atividades supracitadas e para o estabelecimento
de incentivos. Além disso, deve ser possivel elaborar um programa de
desenvolvimento profissional bem estruturado, junto com oportunidades de
crescimento, 0 que dara a geréncia uma equipe qualificada e interessada no
atingimento de metas do NIT e ressalta-se que um programa bem executado pode
frear a rotatividade de funcionéarios (LOVEJOY, 2010).

Na estratégia de negdcios esta contemplado a carteira de servigos, relacao
com os clientes, construcdo de redes, informacdo e divulgacdo, resultados e
avaliacdo do desempenho. A carteira de servicos de um NIT vai depender da
producdo académica gerada pelo corpo de pesquisa da universidade, seja sob a
forma de resultado de pesquisa ou sob forma de servico tecnoldgico (SANTOS,

2009; 2008). Desta forma, um corpo docente mais produtivo em pesquisa vai
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demandar do NIT servicos de apoio efetivo a transferéncia de tecnologia, tais como:
acordos de transferéncia de material biolégico, contratos de pesquisa financiados
por empresas, patenteamento, licencas, empresas spin-off acordos de compra,
consultoria, acordos de confidencialidade, memorandos, cartas de intencao
acordos interinstitucionais, acordos de consorcios, acordos de colaboragéo, provas
clinicas, contratos de pesquisa financiados pelo governo, entre outros (SANTOS,
2009). Por outro lado, laboratorios que possuem algum tipo de certificagdo com a
acreditacdo de organismos certificadores aumentam a oferta de servicos que podem
ser comercializados através do NIT (SANTOS, 2009). Um dos principais desafios
enfrentados pelos NITs envolve estratégias de informacdo e divulgacéo, ou seja,
usar, difundir e comercializar as invencdes geradas na instituicdo (CLEARY;
BOHLMANN, 2010; SANTOS, 2009; 2008; SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE,
2004). Dentre os canais mais utilizados para divulgacdo das tecnologias disponiveis
para licenciamento estdo: revistas, periddicos, internet, contatos de pesquisadores,
contatos do escritorio, intermediarios, feiras e editais (SANTOS, 2009). Além das
redes pessoais e das relacbes informais desenvolvidas espontaneamente por
pesquisadores, empresarios e equipe do NIT, a construcdo de redes, através da
participacdo de redes formais também sdo um importante instrumento para melhora
do desempenho (SANTOS, 2009; 2008; SANTOS; SOLLIERO; LAHORGUE, 2004).

A relacdo com os clientes, que sdo mdultiplos (SANTOS, 2009), a saber,
internamente: administracdo da universidade (Reitor, Pro-Reitores e chefes de
departamento); pesquisadores/inventores; outros departamentos da universidade,
em especial o juridico e financeiro (WEEKS, 2010) e os alunos (SANTOS, 2009).
Externamente, destaca-se: empresas; capitalistas de investimento; e, autoridades
publicas ligadas ao desenvolvimento econémico (WEEKS, 2010). Em relacdo aos
resultados é importante ressaltar que a experiéncia que uma instituicdo adquire ao
longo de sua trajetoria é importante para edificar sua reputacéo e credibilidade junto
a sociedade em que atua, sendo o éxito de suas acdes diretamente proporcional ao
resultado que tenha obtido (SANTOS, 2009; 2008) Para Santos (2009), outros
elementos também se constituem fatores de éxito de um NIT, quais sejam, a idade,
pois leva tempo para estabelecer um portfélio de invencdes e patentes para
licencia-las; o tempo, j& que sé com ele a aprendizagem vai sendo incorporada a
pratica e o aperfeicoamento de procedimentos vem depois da prova e avaliacdo dos

resultados.
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E, finalmente, a avaliagdo de desempenho, para a monitoragdo das
atividades desenvolvidas no NIT e eventuais ajustes é recomendavel o
estabelecimento de indicadores que permitam avaliar a evolucdo do desempenho
(SANTOS, 2009; 2008). Weeks (2010) enfatiza que os maiores indicadores de
sucesso sao atribuidos aos NITs que conseguem efetivamente comunicar os modos
pelos quais contribuem para os objetivos da instituicdo a qual estdo ligados. Outros
exemplos de indicadores sao: revelacdes recebidas, patentes requeridas e
concedidas, licengas comercializadas, projetos de P&D conjuntos, spin-offs criadas,
satisfacdo do cliente, nimero de acordos de confidencialidade, nimero de acordos
de transferéncia de material, niUmero de contatos com a comunidade universitaria,
namero de contatos com a empresa, numero de novos inventores atendidos, receita
de licenca, valores das ac¢Bes da universidade em empresas, financiamento da
sociedade originada por spin-offs, impacto econémico e impacto social (novos
empregos) (AUTM, 2001 apud SANTOS, 2009).

A revisdo de publicacbes da realidade brasileira de transferéncia de
tecnologia realizada por Closs e Ferreira (2010), destaca que grande parte das
dificuldades encontradas por integrantes de NITs, professores, pesquisadores e
empreendedores envolvem questdes relativas a gestao.

Enfim, é condicao primordial que as universidades tornem explicito seu papel
no desenvolvimento econémico e social, e nesta perspectiva, incluam a gestdo da
transferéncia de tecnologia na sua estratégia, ja que, mesmo sem isso, a interacéo
U-E continuard avancando, porque este jA& é um fato irreversivel, entretanto
continuara também desempenhando um papel marginal no contexto das funcdes da
universidade (SANTOS; SOLLEIRO, 2006).

2.4.5.1 Estruturas de Apoio

As universidades americanas tém desenvolvido infraestruturas para dar
suporte a transferéncia de conhecimento através da facilitagdo do processo de
exploracdo da pesquisa, do desenvolvimento de habilidades e capital humano,
estimulo a interagbes, exploracdo dos ativos fisicos da universidade e através do
envolvimento com a comunidade (PACEC/CBR, 2010, p.19). O Quadro 10 revela

alguns exemplos dessas infraestruturas de suporte a transferéncia de conhecimento:



Quadro 10. Exemplos de infraestrutura de suporte.
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FACILITACAO
DO PROCESSO DESENVOLVIMENTO DE ESTIMULO A EXPLORA(;AO DOS ATRAVES DO
DE HABILIDADES E CAPITAL INTERACOES ATIVOS FISICOS DA ENVOLVIMENTO COM
EXPLORACAO HUMANO UNIVERSIDADE A COMUNIDADE
DA PESQUISA
- Escritérios de
- Escritérios de divulgacéo da ciéncia
Transferéncia de | - Escritérios de educacgéo - Escritérios para o
. : - Bolsas para .
Tecnologia continuada e envolvimento com a
o . visitantes - .
- Centros de - Escritdrios de extens&o que | Laboratérios - Parques Tecnol6gicos comunidade
testes e oferecem programas . . - Incubadoras - Centros de pesquisa
. ; conjuntos, reunindo ~ L !
prototipagem educativos, eventos, - Locacéao de laboratérios | focado na comunidade

- Escritérios de
contratos de
pesquisa

- Centros de
Inovacgéo aberta

atualizacéo tecnoldgica e
acesso ao ensino superior
- Educacé@o empreendedora

pesquisadores
industriais e
académicos

- Clubes de pesquisa

académicos para a
industria

- Revitalizacao de
comunidades

- Suporte a
organizacdes
comunitarias sem fins

lucrativos

Fonte: Adaptado de PACEC/CBR (2010).

Na realidade brasileira, estruturas especificas tém sido desenvolvidas pela
universidade para auxilia-las no processo de cooperacdo (SEGATTO-MENDES,
2005; GARNICA; TORKOMIAN, 2009). Conceitualmente séo estruturas de interface,
gue seriam mecanismos institucionais desenvolvidos para promover e facilitar a
cooperacdao (PLONSKI, 1999). O autor cita os seguintes exemplos deste tipo de
estrutura: NITs vinculados a Reitoria das Universidades; funda¢Bes conveniadas,
estruturas empresariais com a missdo de interagir com o segmento académico;
entidades de pesquisa sem fins lucrativos; entidades tecnoldgicas; entidades
terceirizadas; e espacos institucionais diferenciados, além de rede de escritorios
regionais vinculados ao governo local (ULLER, 1990).

Esses organismos estruturais seriam Orgéos responsaveis por administrarem
alguns aspectos da cooperacdo, como arrecadacdo, repasse e administracdo de
recursos, divulgacdo das linhas de pesquisa da universidade, contato com as
empresas parceiras potenciais, facilitagdo e manutencdo da comunicagao entre as
partes (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

Na pratica, o que se observa, em varias universidades, € a criagdo de
diversos 6rgdos que tém como missdo a ordenacdo da atividade académica da
producado e da transferéncia de tecnologia (TERRA, 2001). Rasmussen et al.(2006)
relataram que esses sistemas de comercializacdo podem incluir elementos desde
iniciativas de motivacdo e educacao até suportes especificos para a comercializagao

de projetos, como centros de inovagao, incubadoras e fundos de capital semente.
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Em muitos casos, diferentes atores se envolvem sozinhos ou em colaboracédo: a
propria universidade, agéncias publicas, organizacdes ndo governamentais e
companhias privadas (RASMUSSEN; MOEN; GULBRANDSEN, 2006).

Incubadoras de Empresas e Parques Tecnolégicos sdo mecanismos
favoraveis a cooperacdo U-E (SBRAGIA et al., 2006). As primeiras, principalmente
as que apoiam empresas de base tecnoldgica, sdo fundamentadas pela busca da
inovacao, requerem cuidados especificos, envolvem maior risco e imprevisibilidade
para o desenvolvimento de produtos e negocios. Dessa forma as Incubadoras
ligadas a universidades beneficiam-se pelo aproveitamento do conhecimento e das
tecnologias geradas nessas instituicdes (SALES, 2009).

Sales (2009) destaca, ainda, que nesse contexto, a Incubadora torna-se um
mecanismo facilitador da transferéncia do conhecimento para as empresas
incubadas e a transferéncia dos produtos para o mercado. Além disso, a
proximidade geografica com os laboratérios da universidade produz um importante
ambiente de inovacdo, o que demonstra a relevancia e o importante papel que esta
sendo desempenhado pelas empresas incubadas no contexto das interacdes U-E
(SANTOS; SOLLEIRO, 2006).

Os Parques Cientificos e Tecnoldgicos constituem algumas das respostas
significativas que tém sido estruturadas, em ambito internacional, pelas
Universidades, aos desafios trazidos pela globalizacdo da economia (AUDY, 2009),
ou seja, sdo elementos avancados e cruciais para o estabelecimento do paradigma
da nova producgao e do novo mercado (MARTINS, 1997).

Os Centros de Pesquisa tém em comum a intencédo criar a colaboragéo entre
pesquisadores e a composicdo dessa colaboracdo pode ser multidisciplinar,
interorganizacional e/ou intersetorial, dependendo das metas cientificas e
tecnolégicas do centro (BOARDMAN; CORLEY, 2008). Nos centros de pesquisa
cooperativa, empresas de um mesmo setor se associam a uma universidade de alta
qualificacdo em pesquisas daquele setor (SBRAGIA et al, 2006.).

E importante ressaltar que tais estruturas e mecanismos deverdo vir
acompanhados da formacao de profissionais que fogem do escopo formado nos
cursos de bases tecnoldgicas, este profissional devera ter nogdes de marketing, de
protecdo do conhecimento, dos instrumentos de prospeccao tecnoldgica, avaliagdo
do negécio tecnoldgico e, principalmente, ser o interlocutor entre 0s agentes

envolvidos no processo de integracdo U-E (ASSAD, 1998). Outro ponto a ser
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destacado, que existe uma convergéncia entre as atividades das estruturas de
apoio, como os NITs e as incubadoras e parques tecnoldgicos, ficando a velocidade
do processo dependente do amadurecimento das atividades de desenvolvimento
tecnoldgico da universidade (LAHORGUE, 2005).

O Quadro 11 destaca os fatores organizacionais abordados nesse estudo,
destacando os atores pesquisados:

Quadro 11. Fatores organizacionais.

FATORES ORGANIZACIONAIS \ AUTORES
Assad (1998); Terra (2001); Lahorgue
(2005); Santos e Solleiro, (2006);

Politicas Institucionais. Guarnica e Torkomian (2009); Santos

< (2009).

o Miss&o. Terra (2001); Santos (2009).

@) Modelo Juridico. Terra (2001) Santos (2009).

6' Toledo (2009); Terra (2001); Santos

Z Procedimentos. (2009); Closs e Ferreira (2010); Plonski
8 (1999).

— Equipes/ Especializacio Swamid'ass e Vulasa (2009); Guarnica e
g ' Torkomian (2009); Santos (2009).

Toledo (2009); Swamidass e Vulasa
Habilidades. (2009); Guarnica e Torkomian (2009);
Santos (2009).

Litan, Mitchell e Reedy (2007); Santos
(2009).

Carteira de Servigos.

Fonte: a autora (2011).

2.5 VISAO GERAL DOS TOPICOS ABORDADOS

O Quadro 12 destaca os principais pontos abordados na fundamentacao
tedrica e que serviram de base para a elaboracdo do roteiro de entrevista e a

escolha dos elementos de analise dos resultados dessa dissertagéo:
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Quadro 12. Sintese dos temas abordados na fundamentacao teérica.

DIMENSAO CATEGORIA VARIAVEIS AUTORES
. Ly . PACEC/CBR (2010)
- SI'GE)NIQ(BS Tecng[oglcos. andlises, ensaios, Geuna e Muscio (2009)
w calioragoes, medicoes. .. Levy et al.(2009)
&) - Servicos de capacitacao Arvanitiset al. (2008)
< < - Servigos de Informac&o: busca em base de o
O 0 ' Costa e Torkomina (2008)
Z 5 dados, banco de patentes... Maya (2008)
<I5.I:J | - Projetos de P&D: pesquisa basica, pesquisa Santos (2008)
w CZ) aplicada, desenvolvimento experimental... Baldini e Borgonhoni (2007)
'(,'3 @) - Projetos de Incubadora de Empresas
L F d L Rasmussen et al. (2006)
< F ormas - Projetos de Empresa Junior .
< . . Araujoet al. (2005)
P_: -Propriedade Intelectual: licenca de patentes, Carayol (2003)
scgtwa[e, gultlvgresﬁtransferenma de know-how Schartingeret al. (2002)
- Lriagao de spin-o Bonnacorsi e Piccaluga (1994)
PACEC/CBR (2010)
Garnica e Torkomian (2009)
Sales (2009)
o A . Boardman e Corley (2008
- Escritorios de Transferéncia de Tecnologia : y( )
Incubadora de E Sbragiaet al. (2006)
) Fr:cu a o_lr_a N I,m.presas Rasmussen et al. (2006)
) Carques d e;no 0gicos Santos e Solleiro (2006)
- Centros de Pesquisa . Lahorgue (2005)
Estrutura - Centros de Teste e Prototipagem .
Escritorios de Ed 50 Continuad Segatto-Mendes (2005)
%) - Escritérios de Educacéo Continuada Terra (2001)
zZ
@o Plonski (1999)
o < Assad (1998)
= N Martins (1997)
Tz Uller (1990)
g Closs e Ferreira (2010)
o Garnica e Torkomian (2009)
- oy o Santos (2009); (2008); (2005)
Modelo_Jurldlco, PoI|t~|cas.Inst|tu.C|ona|s, ) Swamidass e Vulasa (2009)
Procedimentos, Gestao Financeira, Remuneracdo Toledo (2009)
e Incentivos, Carteira de Servi¢os, Relagdo com Litanet al.(2007)
Mecanismos | clientes, Avaliagdo de Desempenho ' -
de Gestao ' Santos e Solleiro (2006)
Santos; Solleiro e Lahorgue
(2004)
Terra (2001)
Assad (1998)
Universidade: Recurso para contratacdo de
bolsistas e aquisicdo de equipamentos; Criagdo da
possibilidade de estagios e oportunidade de
m trabalho para os alunos; Visdo de uma
E oportunidade de negécio por parte do pesquisador; | D’este e Perkman (2010)
w Feedback de pesquisa para a universidade; Santana e Porto (2009)
z Incorporacéo de novas informagdes aos processos | Link et al.(2007)
> de ensino e pesquisa; Aplicacao pratica da Segatto-Mendes (2006)
% Motivadores | pesquisa universitaria; Ultrapassar a misséo da Segatto-Mendes; Rocha (2005)
E universidade; Divulgacdo da imagem da Powers e Mcdougall (2004)
7 universidade; Conhecimento de problemas praticos | Segatto-Mendes e Sbragia (2002)
ul que podem enriquecer as aulas; Possibilitar ao Owen-Smith e Powel (2001)
% pesquisador fazer parte de uma rede com o setor Lee (2000)
= privado; Possibilidade de comercializagdo de sua Segatto-Mendes (1996)
E pesquisa; Possibilita a realizacdo da funcdo social

da universidade; Prestigio e reconhecimento do
pesquisador; Fonte suplementar de financiamento;
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Fonte de renda pessoal; Possibilidade de protecéo
do resultado de pesquisa

Empresa: Desenvolvimento de novas patentes;
Acesso a recursos humanos altamente
qualificados; Reducao/distribuicdo dos custos e dos
riscos envolvidos nos projetos de P&D; Acesso aos
mais novos conhecimentos; Identificacdo de alunos
para contratacao futura pela empresa; Resolucéo
de problemas técnicos da empresa; Alavancagem
do desenvolvimento tecnolégico da empresa;
Melhoria do processo de producdo da empresa;
Aumento da base de conhecimento da empresa;
Possibilitar a empresa trabalhar com tecnologias de
fronteira; Possibilidade de acesso a estruturas da
universidade.

Lockett et al.(2009)

Costa e Torkomian (2008)
Botelhoet al.(2007)

Silva (2007)
Segatto-Mendes (2006)
Miotti e Sachwald (2003)
Caloghirouet al. (2001)
Schartingeret al.(2001)
Segatto-Mendes (1996)

Facilitadores

Politicas internas e praticas organizacionais
favoraveis; Caracteristicas do pesquisador; Rede
de contatos; Tamanho (da empresa e da
universidade); Caracteristicas da pesquisa; Tipo
de campo cientifico e setor da empresa; NUmero
de publicacdes; Clima empreendedor; Missao
clara do ETT; Alto percentual de pagamentos de
royalties para os membros (da universidade e da
empresa); Nimero de tecnologias licenciaveis;
Remuneragéo e préticas do staff do ETT;
Estabelecimento de canais de comunicacédo entre
universidade e empresa; Intensificacdo dos
contatos informais; Estruturas de apoio e seus
mecanismos de gestao; Disponibilidade da
empresa em absorver conhecimentos vindos da
universidade; Status (matriz ou subsidiaria);
Capacidade de inovacao (medida pelo nivel de
gasto de P&D); Proximidade geogréfica;
Percepc¢éo dos distintos objetivos e culturas;
Realizar cursos de pés-graduacéo nas
universidades parceiras.

Amedei e Torkomian (2009)
Cruz e Segatto (2009)
Geuna e Muscio (2009)
Guarnica e Torkomian (2009)
Levy; Roux e Wolf (2009)
Santana e Porto (2009)
Cunha e Neves (2008)

Maya (2008)

Fugino e Stal (2007)

Silva (2007)

Segatto-Mendes (2006)
Rapini e Righi (2006)
Rasmussen et al. (2006)
Link; Siegel (2005)

Friedman e Silberman (2003)
Siegel (2003)

Schartingeret al. (2001)

Barreiras

Universidade: Busca de conhecimento
fundamental; Inflexibilidade das administraces
universitérias; Insuficiéncia dos meios dedicados a
transferéncia de tecnologia; Expectativa irreal dos
membros da universidade sobre o valor das suas
tecnologias; Tempo do processo, prazos; Estado
deve ser o unico financiador de pesquisa; Auséncia
de instrumentos legais; Filosofia administrativa
voltada para as necessidades sociais; Falta de
conhecimento da terceira misséo e das questdes
de propriedade intelectual; Comunicacdo em
relagéo ao que é pesquisado na universidade e as
tecnologias disponiveis; Instabilidade das
universidades publicas; Burocracia; Falta de
entendimento dos pesquisadores dos métodos de
recompensa ou das normas cientificas; Habilidades
incipientes das estruturas dedicadas a apoiar as
atividades de transferéncia de tecnologia, em areas
como marketing e negociacdo; Mentalidade do
“dominio publico”; Percepcédo de que os problemas
das empresas ndo geram pesquisa; Sobrecarga de
atividades; Forma pela qual sao avaliados os
pesquisadores; Morosidade da area juridico-

Cruz e Segatto (2009)

Guarnica e Torkomian (2009)
Lockett et al.(2009)

Santana e Porto (2009)
Arvanitiset al. (2008)

Costa e Torkomian (2008)
Siegelet al.(2003)
Segatto-Mendes e Sbragia (2002)
Schartingeret al. (2001)
Marcovicth (1999)
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administrativa; Falta de confianca na capacidade
dos recursos humanos das empresas

Empresa: Filosofia administrativa voltada para a
satisfagdo dos acionistas; Grau de incerteza dos
projetos académicos; Comunicagéo; Falta de
confianca na capacidade dos pesquisadores das
empresas; Falta de entendimento dos métodos de
recompensa; Percepcdo da universidade como
torre de marfim; Falta de confianca na capacidade
dos recursos humanos das empresas.

Cruz e Segatto (2009)

Santana e Porto (2009)

Rapini e Righi (2006)

Siegel e Waldman; Link (2003)
Segatto-Mendes e Sbragia (2002)
Marcovicth (1999)

Cruz (1998)

Fonte: a autora (2011).
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3 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodologicos referentes a
esse estudo. Inicialmente, apresenta-se a caracterizacdo do estudo. Logo a seguir,
sdo apresentados o desenho de pesquisa e os elementos de analise. Finalizando,
discorre-se sobre a forma de coleta de dados e a maneira como foi realizada sua

analise.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Dado o objetivo deste trabalho, optou-se pela realizacdo de um estudo que
permitisse explorar a percep¢éo dos entrevistados quanto a gestédo da transferéncia
de tecnologia. Segundo Godoy (1995), assim como o ambiente natural surge como
fornecedor direto de dados, quem realiza as pesquisas € visto como instrumento
fundamental para a obtencdo de informacfes que somente as pessoas em contato

com o fenbmeno podem oferecer.

Nesse sentido, para a realizacdo deste estudo, usou-se uma abordagem
gualitativa. Nas pesquisas qualitativas, frequentemente o pesquisador procura
entender os fendbmenos, segundo a perspectiva dos participantes da situacéo
estudada e, a partir dai, situa sua interpretacdo dos fenébmenos estudados (NEVES,
1996). De acordo com Malhotra (2001, p. 155), a pesquisa qualitativa é definida
como uma técnica de “pesquisa nao estruturada, exploratéria, baseada em
pequenas amostras, que proporciona insights e compreensdo do contexto do

problema” que esta sendo estudado.

bY

Quanto a estratégia de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso
exploratério, cujo objetivo € gerar conceitos e conhecimentos, visando a solucao de
problemas e ao avango para estudos futuros. Segundo Yin (2005), o estudo de caso
€ uma forma de se fazer pesquisa social empirica ao investigar-se um fenémeno
atual dentro de seu contexto de vida real, onde as fronteiras entre o fenébmeno e o
contexto ndo sao claramente definidas e na situacdo em que mudltiplas fontes de
evidéncia sdo usadas.

Estudos exploratérios “sao baseados na pressuposicao de que através do uso
de procedimentos relativamente sistematicos podem-se desenvolver hipoteses
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relevantes a um determinado fenébmeno” (TRIPODI, FELLIN, MEYER, 1981). Ent&o,
essa escolha justifica-se devido a exploracdo e deducao de questdes em relacdo a
um fendmeno, no caso a gestdo da transferéncia de tecnologia no ambito da
interacao universidade-empresa.

Neste trabalho optou-se por um estudo de multicaso, ja que existem
diferencas entre os casos estudados que poderiam levar a conclusdes distintas para
a pesquisa. Yin (2005) afirma que a multiplicidade de casos a serem estudados e
comparados € vital para que os resultados desse tipo de estudo transmitam maior
confianca e tenham sua validade reconhecida.

Esta pesquisa buscou estudar a gestdo da Transferéncia de Tecnologia no
contexto da interacdo Universidade-Empresa. A unidade de analise foi a
transferéncia de tecnologia encontrada em cada caso estudado. Para Yin (2005), a
unidade de andlise dos casos refere-se ao que objetivamente ambiciona-se estudar,
descobrir, ou melhor, compreender, estando relacionada a maneira como questdes
iniciais de pesquisa foram definidas no estudo.

Muitos estudos com foco semelhante de pesquisa, ou seja, procura por
melhores préaticas, experiéncias pessoais, boas ideias, problemas e possiveis
solugbes (RASMUSSEN, MOEN, GULBRANDSEN, 2006), optaram pelo mesmo
método qualitativo, a saber: Siegel, Waldman e Link (2002); McAdam et al. (2005);
Segatto-Mendes e Rocha (2005); Rasmussen, Moen e Gulbrandsen (2006); Lockett,
Kerr e Robinson (2008); O’Gorman, Byrne e Pandya (2008); entre outros.

Conforme referido na delimitagdo do tema e nos objetivos, a questdo de
pesquisa originou-se da constatacdo do aumento da interacéo entre universidades e
empresas, fato esse que vem gerando diferentes formas de transferéncia de
tecnologia. Com o crescimento desse fenbmeno, os atores envolvidos deparam-se
com novos desafios para realizar a gestdo dessa transferéncia e surgem fatores
intervenientes que podem incidir sobre esse processo.

Visando obter uma padronizacdo dos casos a serem analisados, foram
estabelecidos critérios para a escolha desses casos. O primeiro passo foi a
identificagdo de uma instituicio com as caracteristicas de uma universidade
empreendedora (secdo 2.2.2). Para Pertschy e Laux (2003), o conceito de
universidade empreendedora apenas como formadora de empreendedores é um
conceito unilateral. O questionamento desses autores “¢ como uma pessoa ou

organizacdo pode ensinar com eficiéncia alguma coisa ou atitude que ela nao



69

pratica?”. Nesse contexto, foi selecionada a Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul — PUCRS, j& que essa possui estruturas de apoio bem definidas para
a transferéncia de tecnologia e a interacdo com organizacbes externas a
universidade, articuladas em uma Rede de Inovacdo e Empreendedorismo, a
INOVAPUC.

A PUCRS é uma entidade privada sem fins lucrativos, mantém vinculo juridico
com sua mantenedora, a Unido Brasileira de Educacdo e Assisténcia — UBEA,
entidade juridica de direito privado. E uma instituicdo confessional catélica, tendo
como chanceler o Arcebispo de Porto Alegre. Estd constituida fisicamente pelo
Campus Central, com sede no municipio de Porto Alegre. Na sua visdo, a PUCRS

exterioriza a renovacao da universidade para fazer frente as novas demandas:

Em 2015, a PUCRS seré referéncia nacional e internacional pela qualidade
do ensino e pela relevancia das pesquisas, com a marca da inovacao e da
gestdo sustentavel, promovendo a formacdo integral dos alunos e
contribuindo para o desenvolvimento cientifico, cultural, social e econémico
(Planejamento Estratégico 2011-2015).

A existéncia de diferentes formas de transferéncia de tecnologia também
norteou a escolha dos casos. Inicialmente foi obtida, junto ao Escritério de
Transferéncia de Tecnologia — ETT’, da PUCRS, uma lista de patentes concedidas
para unidades académicas ligadas a saude. Dessa relacdo, foram selecionados trés
casos, dos quais dois indicavam a detencdo de patente por parte do grupo de
pesquisa conjuntamente com uma empresa; € um, o licenciamento de uma patente.
Outros dois casos foram escolhidos junto ao gestor de transferéncia de tecnologia
da Agéncia de Gestao Tecnologica - AGT da PUCRS por possuirem uma interacao
formal com o setor produtivo e pela potencialidade de seus resultados gerarem
novas patentes.

Complementado os atores que normalmente participam do processo de
transferéncia de tecnologia, foram identificados na estrutura da PUCRS dois
gestores que participam desse processo e, em especial, tém relacdo direta com os

casos escolhidos.

"o NIT, na PUCRS, recebe a denominagéo de Escritério de Transferéncia de Tecnologia.


http://www3.pucrs.br/portal/page/portal/pucrs/Capa/AUniversidade#p5#p5
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Em suma, foram selecionados cinco casos, com diferentes formas (ou
conjunto de formas) de transferéncia de tecnologia, o que possibilita uma analise da
gestao da transferéncia de tecnologia na PUCRS, dentro da area da saude.

Na Figura 6, é possivel visualizar o Desenho de Pesquisa, que demonstra a
sequéncia de atividades realizadas para que a pesquisa obtenha como resultado

final uma analise confiavel.

¥ - SELECAO DOS CASOS
¥ - ELABORAGAO DO ROTEIRO DE ENTREVISTA
¥ - VALIDACAO DO ROTEIRO DE ENTREVISTA — 3 ESPECIALISTAS

=

- COLETA DE DADOS -
CASOS 1AS5

ENTREVISTAS

DOCUMENTOS

— ANALISE INDIVIDUAL DOS CASOS
— ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

Figura 6. Desenho de Pesquisa.
Fonte: A Autora (2011).

<
14
=
<
14
L
L=
=1
<
o
O
>
L
>
11|
(14
Ll
-
<
=
()
=
o)
(&)

Analisando a figura acima, observa-se que, a revisdo da literatura foi uma
tarefa constante ao longo do desenvolvimento desta pesquisa. Apds a selecdo dos
casos foi elaborado um roteiro de entrevista, que passou pela avaliacdo de trés
especialistas. A etapa seguinte foi a coleta de dados, através de entrevistas com os
representantes da empresa, 0os pesquisadores envolvidos em cada um dos cinco
casos e dois gestores de transferéncia de tecnologia da PUCRS. E importante
ressaltar que houve casos em que se reconheceu a necessidade de entrevistar mais
gue um pesquisador envolvido, devido a caracteristica do caso, bem como nas
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empresas. Nessa fase foram coletados, também, documentos importantes para a
andlise da gestdo da transferéncia de tecnologia. Na etapa 5 foram realizadas as
analises individuais dos casos e na etapa seguinte uma analise comparativa dos
cinco casos. E, finalmente, foi possivel a analise da gestdo da transferéncia de
tecnologia na interacdo universidade empresa. A seguir, sdo apresentados o0s
elementos de analise que balizaram a analise dos dados coletados.

3.2 ELEMENTOS DE ANALISE

A partir do Quadro 12, do item 2.5, visando caracterizar a gestdo da
transferéncia de tecnologia no ambito da interacdo universidade-empresa, foi
definido o roteiro de entrevista para a coleta de dados.

Os elementos estéo agrupados em trés grandes grupos, a saber: a interagao
com a organizacgao externa, os fatores organizacionais e os fatores intervenientes no
processo de gestao da transferéncia de tecnologia.

A interacdo com a organizacdo externa procurou identificar as formas de
transferéncia de tecnologia adotadas entre a empresa e a universidade. Essas
formas possuem caracteristicas peculiares quanto ao tempo de duracéo, intensidade
dos contatos durante a interacdo, bem como o grau de formalidade inerente a cada
forma.

Analisando a dimensdo dos fatores organizacionais, identificaram-se
estruturas de apoio, que se constituem em espacos especificos de suporte para
promover e facilitar atividades de cooperacao e que envolvem distintos mecanismos
de gestao, de acordo com suas caracteristicas, o que também foi analisado.

Em relacdo aos fatores intervenientes do processo de transferéncia de
tecnologia, os atores foram questionados sobre o que motiva a interacdo com o
setor privado e 0 que, porventura, pode facilitar essa relacdo. Além disso, foram
investigadas as barreiras que limitam ou inviabilizam esse processo de

transferéncia.
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada a partir de um roteiro de entrevista (Apéndice
A, B e C) elaborado a luz da visédo geral dos topicos, Quadro 12 (secdo 2.5) e dos
elementos de analise que constam no item 3.2. Para verificar a aplicabilidade deste
roteiro, 0 mesmo foi validado com trés especialistas na area de inovagdo. Para o
processo de validacao, foram consultados um professor doutor em Administracéo do
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo da PUCRS, um professor doutor da
Faculdade de Farméacia da PUCRS e um membro do Férum Nacional de Gestores
de Inovacdo — FORTEC.

Sendo assim, o roteiro de entrevista, elaborado a luz da fundamentacéo
tedrica, conforme Quadro 13, conta com quinze perguntas abertas e foi segmentado
para cada tipo de ator, quais sejam: o pesquisador, o gestor de transferéncia de
tecnologia e o empreendedor e sdo apresentados nos apéndices A, B e C,
respectivamente. O roteiro foi utilizado em entrevistas realizadas entre dezembro de
2009 e junho de 2010. As entrevistas foram gravadas e tiveram duracao entre 35min
e 1h23min. Foram realizadas entrevistas em Porto Alegre e Sdo Paulo, tendo em

vista a localizagdo de uma empresa.

Quadro 13. Relacdo da fundamentacdo tedrica com a elaboracéo do roteiro de entrevista.

DIMENSAO ‘ CATEGORIA QUESTOES

TRANSFERENCIA HOTES
DE TECNOLOGIA

Quais as formas de transferéncia de tecnologia
utilizadas?

FATORES
ORGANIZACIONAIS

Que tipo de estrutura gerenciaa TT?
Existem mecanismos de apoio a essa transferéncia?
Quais? Como influenciam na TT?

Estrutura

Qual o modelo juridico da estrutura de TT? Quais
séo as politicas? Descreva os procedimentos de TT?
Sao mapeados? E a equipe, quais sao as
habilidades? Como se dao a remuneracao e 0s
incentivos? Ha uma carteira de servigos formal?
Como é a relagdo com o cliente? Os resultados sédo
avaliados? Existe uma politica de proposicao de
melhorias a partir dos resultados obtidos?

Mecanismos de Gestéo

Motivadores O que motiva o envolvimento em atividades de TT?

FATORES Facilitadores Que fatores facilitam a TT?

INTERVENIENTES

Quais, se existem, as barreiras para a TT? Como

Barreiras P
ultrapassa-las?

Fonte: autora (2011).
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Primeiramente, foram identificados o0s grupos de pesquisa dentro da
universidade e depois as empresas que interagiam com esses grupos. Nos grupos
de pesquisa, o0 entrevistado foi o pesquisador lider do projeto, nas empresas, foi 0
profissional responsavel pela interacdo com a universidade e, somente em um caso,

o proprietario. A relacdo de entrevistados segue abaixo, conforme o Quadro 14:

Quadro 14. Relacéo de Entrevistados.

Area de Atuacgéo Objetivo

. . Coleta de informag0es referentes a
A ProlEsEer AU @ pEseUisaser ekl licenciamento de patente para uma
PUCRS (Doutor)
empresa
— B Professor Adjunto e pesquisador da | Coleta de informagdes referente a
8 PUCRS (Doutor) prestacao de servicos especializados
< C Professor e pesquisador da Coleta de informag0es referente a
o PUCRS (Doutor) prestacao de servicos especializados
Coordenador de Pesquisa Clinica C.:Olet"’.‘ de informacdes referentes a
D licenciamento de uma patente
da Empresa 1 ; os
universitaria
E Gestor de Inovacao da empresa 2 Coletg ik qurma(;oes refe_zrent_es a
pesquisa conjunta com universidade
= Coordenador do Centro de Coleta de informacdes referentes a
Microgravidade pesquisa conjunta com empresa
(@) G Administrador da Empresa 3 C}oleta@ de injormacoes r_e:fereqte a
D o financiamento de pesquisa universitaria
6 H Diretor de Instituto Pesquisa Coleta de informag0es referente a
Biomédica pesquisa financiada pela empresa
- Coleta de informac6es referente a spin-
: S e [EmprEen off universitario
< Diretor de Centro de Pesquisa em Coleta de informacdes referente
8 J Biologia em Pesquisa Molecular e apropriedade de empresa por
< Funcional pesquisador
© Coleta de informac6es referente
K Pesquisador apropriedade de empresa por
pesquisador
L Gerente-Geral da Empresa 5 Claltell el m_formagoes rgferer_ne a
patente conjunta com universidade
M Professor Adjunto e pesquisador da | Coleta de informacdes referente a
PUCRS (Doutor) patente conjunta com empresa
Q Gestor de Projetos da Empresa 5 gl ol |n_f ormacgoes re_feref_“e a
patente conjunta com universidade
< < Gestor de Transferéncia de Coleta de informacdes referentes a
a g Q Tecnologiado ETT da PUCRS processo de transferéncia de tecnologia
o g o Gestor de Transferéncia de Coleta de informag0es referentes a
T u Z Tecnologia da AGT da PUCRS processo de transferéncia de tecnologia
52 W Consultor externo ligado a . ~
M- : ; Coleta de informacdes referentes a
0w P propriedade intelectual, contratado . .
=al pelo ETT processo de transferéncia de tecnologia

Fonte: a autora (2011).
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Para Malhotra (2001), a técnica de entrevista em profundidade € direta e
pessoal, onde um Unico respondente é avaliado por um entrevistador altamente
qualificado para descobrir suas crencas, atitudes, motivacbes e sensacdes
referentes a um determinado topico.

As entrevistas realizadas neste estudo foram gravadas e suas transcricdes
armazenadas para posterior analise. Também foram armazenadas as anotacdes
realizadas durante a coleta de dados, as publicacdes utilizadas na fundamentacéo
tedrica e as analises dos dados coletados.

Um dos principios importantes para o trabalho de coleta de dados é a
utilizacdo de vérias fontes de evidéncias, ou seja, evidéncias provenientes de duas
ou mais fontes, mas que convergem em relacdo ao mesmo conjunto de fatos ou
descobertas (YIN, 2005). Além dos dados primarios, obtidos através das entrevistas,
dados secundéarios fornecidos pelos entrevistados foram analisados.

Foram analisados documentos identificados a partir das entrevistas, a saber:
site, publicacdes, resolucdes, planejamento estratégico e documentos externos, para
obtencéo de informacdes referentes a caracteristica dos laboratorios, das empresas
e da PUCRS. Esta etapa ocorreu ap0s as entrevistas, buscando um maior
conhecimento para a interpretacéo destes dados.

Conforme Yin (2005), a documentagdo é uma excelente fonte de evidéncia e
informacéo, ja que é estavel — pode ser revisada quantas vezes forem necessarias;
é discreta — ndo foi criada como resultado do estudo de caso; € exata — contém

nomes, referéncias e detalhes de um evento e possibilita uma ampla cobertura.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados coletados com base nas entrevistas foi realizada no
sentido de caracterizar a gestdo da transferéncia de tecnologia a luz da
fundamentacédo tedrica e dos elementos de andlise (Quadro 12). Para Yin (2005),
esse método utiliza uma teoria previamente desenvolvida como modelo com o qual
se deve comparar e analisar os empiricos dos estudos de caso.

Os dados coletados foram analisados mediante a técnica de Analise de
Conteudo, que consiste em uma estratégia de pesquisa para descrever, de modo

objetivo, sistemético e quantitativo, o conteudo efetivo de uma comunicacao
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(BARDIN, 1977; MALHOTRA, 2001; ROCHA; DEUSDARA, 2005), ou seja, procura
uma maneira mais sistematizada para trabalhar dados desestruturados, diminuindo
a dependéncia da subjetividade do analista. (FREITAS; CUNHA; MOSCAROLA,
1996).

Varias técnicas, para Bardin (1997), desenvolvidas na analise de conteudo,
atuam no sentido de promover o alcance e a compreensao dos significados nos
documentos. Dentro desse contexto, o presente trabalho utiliza a analise tematica ou

categorial:

[...] funciona por operagBes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamento analdgicos. Entre as diferentes
possibilidades de categorizagdo, a investigacdo dos temas, ou andlise
teméatica, é rapida e eficaz na condi¢do de se aplicar a discursos diretos
(significacdo manifestas) e simples (BARDIN, 1977, p. 153).

A categorizacdo é uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o
género (analogia), com critérios previamente definidos (BARDIN, 1977). A escolha
correta e adequada das categorias, representando de maneira coerente o conteudo
a ser analisado e a qualidade da avaliacdo conceitual feita pelo pesquisador no
inicio do processo, determinar4d o valor da andlise de conteido (POZZEBON;
FREITAS;PETRINI, 1998).

ApOs a transcricdo das entrevistas, os resultados foram descritos e analisados
no seu conteddo, considerando os elementos de analise previamente definidos para
a investigagédo (item 3.2). A primeira dimensdo a ser analisada foi a forma de
transferéncia de tecnologia, essa se baseou na Figura 5 de Santos (2008). A
segunda dimensao analisada foram os fatores organizacionais, que estao divididos
em duas categorias, a saber: estruturas de apoio e mecanismos de gestédo,

conforme Quadro 15, abaixo:
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Quadro 15. Autores utilizados na analise das estruturas de apoio e mecanismos de gestao.

PACEC/CBR (2010), Garnica e Torkomian (2009), Sales (2009),
Boardman e Corley (2008), Sbragiaet al. (2006), Rasmussen et al. (2006),
Santos e Solleiro (2006), Lahorgue (2005), Segatto-Mendes (2005), Terra
(2001), Plonski (1999), Assad (1998), Martins (1997), Uller (1990).

Santos (2009), com o auxilio de Closs e Ferreira (2010); Weeks (2010);
Guay (2010); Cleary e Bohimann, (2010); Lovejoy (2010); Guarnica e
Torkomian (2009); Swamidass e Vulasa (2009); Toledo (2009);Litan,
Mitchell e Reedy (2007); Santos e Solleiro (2006);Santos, Solleiro e
Lahorgue (2004); Terra (2001); Plonski (1999) e Assad (1998).

Fonte: a autora (2011)

E, finalmente, analisaram-se os fatores intervenientes, que estéo divididos em
trés categorias, quais sejam: motivadores, facilitadores e barreiras, conforme Quadro

16, abaixo:

Quadro 16. Autores utilizados na analise dos fatores intervenientes

D’este, Perkman (2010); Abramo et al. (2009); Santana e Porto (2009);Costa e
Torkomian (2008); Baldini; Grimaldi e Sobrero (2007); Link et al.(2007); Segatto-
Mendes (2006); Segatto-Mendes e Rocha (2005); Powers e Mcdougall (2004);
Segatto-Mendes e Sbragia (2002);0wen-Smith e Powel (2001); Lee (2000);
Segatto-Mendes (1996); Lockettet al.(2009); Costa e Torkomian (2008); Botelho
et al. (2007); Silva (2007); Segatto-Mendes (2006); Miotti e Sachwald
(2003);0wen-Smith e Powel (2001); Caloghirou; Tsakanikas e Vonortas (2001);
Schartinger; Schibany e Gassler (2001); Fugino; Stal e Plonski (1999); Segatto-
Mendes (1996).

Amedei e Torkomian (2009);Cruz e Segatto (2009); Geuna e Muscio
(2009);Guarnica e Torkomian (2009);Levy, Roux e Wolf (2009);Santana e Porto
(2009); Cunha e Neves (2008); Maya (2008);Botelho et al. (2007);Fugino e Stal
(2007); Silva (2007); Segatto-Mendes e Mendes (2006); Rapini e Righi (2006);
Rasmussen et al. (2006); Link e Siegel (2005); Friedman e Silberman (2003);
Siegelet al. (2003); Schartingeret al. (2001).

Cruz e Segatto (2009); Guarnica e Torkomian (2009);Lockettet al. (2009);
Santana e Porto (2009);Arvanitiset al. (2008); Costa e Torkomian (2009);
Siegelet al.(2003);Segatto-Mendes e Sbragia (2002); Schartingeret al. (2001);
Cruz e Segatto (2009); Santana e Porto (2009); Rapini e Righi
(2006);Siegel,Waldman e Link (2003); Segatto-Mendes e Sbragia
(2002);Marcovicth (1999); e, Cruz (1998).

Fonte: a autora (2011)
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Quanto a estrutura da andlise, primeiramente, foi apresentada a PUCRS e
analisadas as estruturas de apoio envolvidas na gestdo da transferéncia de
tecnologia. A seguir, os casos foram analisados individualmente e de forma
padronizada, visando caracterizar a forma de transferéncia de tecnologia, a
interacdo entre o grupo de pesquisa e a empresa e os fatores que motivaram,
facilitaram e as barreiras envolvidas na interacdo, bem como a gestdo do processo
transferéncia de tecnologia daquele caso. Os casos foram analisados,

individualmente, conforme o Quadro 15 abaixo:

Quadro 17. Estrutura de Andlise Individual dos Casos.

GRUPO DE Descreve caracteristicas do laboratorio
PESQUISA
EMPRESA Descreve caracteristicas da empresa, suas estruturas de apoio e a gestdo da

Transferéncia de Tecnologia.

INTERACAO Descreve o inicio da interacédo e a forma de Transferéncia de Tecnologia utilizada,

bem como desdobramentos, se houver.

Descreve os fatores que motivaram a interacao no ambito académico e empresarial.
MOTIVADORES | Podem incluir itens como as estruturas de apoio e os mecanismos de gestdo

envolvidos, bem como aspectos externos as organizagoes.

Descreve aspectos que facilitaram o processo de Transferéncia de Tecnologia.

FACILITADORES | Podem incluir itens como as estruturas de apoio e 0s mecanismos de gestao

envolvidos, bem como aspectos externos as organizagoes.

Descreve aspectos que dificultaram ou limitaram o processo de Transferéncia de
BARREIRAS Tecnologia, podendo incluir itens como as estruturas de apoio e 0s mecanismos de

gestao envolvidos, bem como aspectos externos as organizagoes.

SINTESE Recupera aspectos importantes apresentados na analise do caso e elucida a gestao

da transferéncia de tecnologia daquele caso.

Fonte: a autora (2011).

Em um segundo momento, foi realizado um quadro comparativo dos casos,
ressaltando as diferentes formas e os fatores intervenientes e a posterior analise
comparativa dos casos e ao final, foi realizada uma andlise da gestdo da

transferéncia de tecnologia.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os estudos de caso realizados permitiram caracterizar diferentes formas de
transferéncia de tecnologia, no ambito da interagdo U-E, bem como avaliar os
fatores intervenientes desse processo. Esses aspectos foram analisados a partir dos
elementos definidos no capitulo 2, “Fundamentacéo Tedrica”, apresentados no
Quadro 12. Foi possivel analisar a gestdo da transferéncia de tecnologia a luz do
definido por Santos (2009) e identificar as estruturas de apoio da PUCRS envolvidas
nessa interacao.

Primeiramente, sdo apresentadas a universidade selecionada e as estruturas
de apoio citadas nas entrevistas, de forma a caracteriza-las e analisa-las, tragando
um paralelo com o que foi identificado nos cinco casos com as entrevistas dos
gestores da transferéncia de tecnologia, de modo a caracterizar e analisar a gestéao
da transferéncia de tecnologia. A seguir, sdo realizadas a descricdo e a analise dos
resultados, de forma individual, do Caso 1 ao Caso 5. No final da apresentacao de
cada caso, h4 uma sintese com 0s principais pontos caracteristicos do mesmo. Ao
término da apresentacdo de todos os casos, ha também uma analise dos atores
envolvidos, das formas encontradas em cada caso e dos fatores intervenientes. A
partir desse comparativo, buscou-se identificar pontos em comum dos casos
estudados e discutir as diferencas encontradas e analisar a gestédo da transferéncia
de tecnologia.

Os nomes das empresas foram mantidos em sigilo, bem como informacdes a
gue os entrevistados ndo puderam revelar em funcéo da politica corporativa de cada

empresa, sendo, portanto, denominadas as empresas com 0s numeros 1, 2, 3, 4, 5.

4.1 A PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL -
PUCRS

Ao longo dos ultimos anos, varias acdes foram desenvolvidas pela PUCRS
para internalizar conceitos como Inovagcdo, Empreendedorismo e Universidade
Empreendedora. A fim de fortalecer, disseminar e dar suporte a esses conceitos e
buscando uma maneira de articular as unidades da universidade, foi criada a

estrutura da Rede de Empreendedorismo e Inovacdo da PUCRS — INOVAPUC. Para
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Audy e Ferreira (2006): “A inovacdo esta associada a todo processo de busca do
novo que, de alguma maneira, agregue valor a nossa Universidade, e por
consequéncia, a sociedade”. J& o empreendedorismo esta relacionado com a
geracdo de oportunidades a partir das inovacbes, com mudanca das condicdes
vigentes, a partir de novos recursos ou novas maneiras de utilizar recursos
disponiveis (AUDY, FERREIRA, 2006).

A Rede INOVAPUC congrega o conjunto de atores, acfes e mecanismos
relativos ao processo de inovacdo e empreendedorismo da PUCRS. Tem como
objetivo promover o processo de inovagao e empreendedorismo na Universidade,
articulando, para tal, todos os atores envolvidos no ensino, pesquisa e extensao.
Conforme documentos da universidade, o foco da atuacdo da Universidade por meio
da INOVAPUC é promover um esforco multidisciplinar para buscar solugcdes e
oferecer respostas as demandas da sociedade em termos de desenvolvimento
econdmico, social, ambiental e cultural. Desta forma, a relacdo entre Universidade e
Sociedade ocorre em dois sentidos: tanto problemas identificados na sociedade
podem dar origem ao desenvolvimento de pesquisas quanto resultados e
conhecimento j& disponiveis na Universidade podem ser aplicados na solucdo de
problemas existentes. A seguir a estrutura da rede, representada na Figura 7:
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Figura 7. Estrutura de Rede INOVAPUC.

Fonte: site http://www.pucrs.br/inovapuc/.

A INOVAPUC articula atores do Nucleo Académico, que é composto pelas
Unidades Académicas, Institutos de Pesquisa e a area de pesquisa do Museu de
Ciéncias e Tecnologia — MCT, sendo unidades universitarias onde se desenvolvem
as pesquisas cientificas e tecnolbgicas; e as Unidades Periféricas, mecanismos
institucionais voltados a interacdo com a sociedade, mais especificamente com
empresas e diferentes niveis de governo, quais sejam: AGT — Agéncia de Gestdo
Tecnologica; Cl— Centro de Inovacdo; ETT — Escritério de Transferéncia de
Tecnologia; IDEIA — Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento; LABELO —
Laboratorio Especializado em eletroeletrnica; NE — Nucleo Empreendedor;
RAIAR — Incubadora Multissetorial de Empresas; e TECNOPUC — Parque Cientifico
e Tecnologico. Para promover a articulagdo entre os atores envolvidos no processo
de inovacdo e empreendedorismo na PUCRS, criou-se o0 Foérum
permanente INOVAPUC, sendo o elo entre o Nucleo Académico e as Unidades
Periféricas. E constituido pelos gestores das Unidades Periféricas e pelos Agentes
de Inovagao, que séo representantes de cada uma das Unidades participantes do
Nucleo Académico, indicados pelos respectivos Diretores. Esses Agentes de
Inovacao tém a funcdo de comunicar as acdes de inovagcdo em desenvolvimento nas

suas unidades académicas. As Unidades Periféricas transmitem as oportunidades e
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demandas da sociedade e de outras Unidades. Desta maneira, o Férum funciona
como um "banco de projetos”, promovendo a disseminacédo do conhecimento gerado
na Universidade entre Nucleo Académico e Unidades Periféricas, de forma a
promover a ligacdo entre a producdo cientifica e as oportunidades do mercado.
Assim, o conhecimento e as inovagfes gerados com a pesquisa podem ser
transformados em empreendimentos, da mesma forma que demandas da sociedade
podem gerar projetos de pesquisa e desenvolvimento.

Analisando as areas de pesquisa com interagdo com empresas na PUCRS,
constatou-se que esse fenbmeno tem sido observado de forma bastante frequente
entre as areas de ciéncias bioldgicas e engenharia com empresas da area da saude,
seja para o desenvolvimento de novos equipamentos, como para a sintese de novas
drogas. Assim, a segunda etapa para selecdo da amostra foi a identificacdo de

grupos de pesquisa ligados a area da saude e com interacdo com empresas.

4.1.1 A Agéncia de Gestao Tecnoldgica— AGT

A Agéncia de Gestdo Tecnologica — AGT atua como agente facilitador do
processo de interagdo Universidade — Empresa - Governo, estimulando e
viabilizando o desenvolvimento de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento &
Inovacéo (PD&Il) cooperados que aliem as necessidades de mercado com o saber e
conhecimento existentes na Universidade.

Suas formas de atuacdo sdo: o fomento a interacdo das empresas através
de projetos de PD&I nas areas de exceléncia da Universidade; a divulgacdo das
competéncias, produtos e servicos tecnolégicos da Universidade junto as
empresas; a realizagdo da gestdo dos projetos cooperados entre a PUCRS,
empresas e/ou agéncias de fomento. Segundo o Entrevistado O, essa atividade é
justamente de apoio aos pesquisadores de tal forma que n&do percam tempo com
atividades outras que nao sejam aquelas fim do projeto.

Faz parte das atribuicdes da AGT, ainda, o registro e tramitacao de
convénios, contratos e documentos que envolvam os projetos de PD&l entre a
universidade, empresas e/ou agéncias de fomento; a conducdo do processo de
negociacdo de contratos de pesquisa cientifica e tecnoldgica; o0 acompanhamento
da implantagéo e execuc¢ao dos projetos contratados; (7) a execucgao financeira dos
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projetos de P&D contratados; e, a prestacdo de contas do projeto quando do seu
encerramento.

Segundo o entrevistado O, a AGT também prospecta oportunidades, para
universidade e para a regido. Além disso, estd sempre atenta as ofertas de
financiamentos, através dos fundos setoriais, casos em que se busca um professor
com o conhecimento, na &rea especifica do edital, para realizar o projeto e uma
empresa interessada em desenvolver um produto. Mas, quando ndo ha professor
com o conhecimento necessario e existe uma oportunidade, pode ocorrer de criar-se
toda uma estrutura nova. Entdo a AGT busca, as vezes, a criagdo de pélos de
conhecimento ndo existentes na universidade em funcédo de uma oportunidade que
surgiu (ENTREVISTADO 0).

A partir de documentos disponibilizados, é possivel identificar as realizacdes
da AGT, na busca de recursos publicos e privados, ja que a PUCRS participa de,
aproximadamente, 90% dos editais oferecidos pela FINEP. Alguns projetos superam
seus objetivos transformando-se em estruturas de pesquisa, como exemplo pode-se
citar o Centro de Exceléncia em Pesquisa e Inovacdo em Petréleo, Recursos
Minerais e Armazenamento de Carbono (CEPAC) e do Instituto do Cérebro do Rio
grande do Sul (Inscer).

Quanto a estrutura a AGT se divide em quatro setores, a saber, gestdo de
projetos, execucdao financeira, prestacdo de contas e negociacdo. Para tanto possui
uma equipe formada trés professores, onze técnicos administrativos e trés
estagiarios. A fim de agilizar os processos envolvidos nos projetos, a AGT abriga
profissionais de outros setores, como o Hospital Sdo Lucas, setor de compras da
PROAF (Pré-Reitoria de Administracdo e Financas) e da Procuradoria Juridica. A
AGT coordenou 592 projetos de 1999 a 2011, com crescimento de 2.936% no
volume de recursos financeiros captados. Atualmente, em execucdo a PUCRS tem

140 projetos institucionais.

4.1.2 O Escritério de Transferéncia de Tecnologia—ETT

O Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT), foi criado em 2005 e esta
vinculado a Pr6 Reitoria de Pesquisa e Pds Graduacao, possui autonomia no sentido
da gestao, ou seja, gestado dos processos de negociacdo, de comercializacdo, porém

todo o processo da transferéncia de tecnologia e da prépria gestado da transferéncia



83

de tecnologia precisa ser referendado pela administragdo da universidade
(ENTREVISTADO N). Nas palavras do entrevistado:

(...) o coordenador do escritério ndo tem autonomia para assinar nenhum
ato juridico, todos os instrumentos juridicos sdo firmados pela autoridade
maxima da instituicdo... entdo a gente tem um alto grau de dependéncia da
instituicdo (ENTREVISTADO N).

Foi instituido quando a universidade percebeu a necessidade de proteger seu
patrimdnio intelectual e promover a transferéncia dos resultados de pesquisa para o
setor produtivo. Além da coordenadora do ETT a equipe é composta por mais seis
pessoas, com especialidades e fungcbes bem definidas. Uma pessoa de
administracdo, que tem a visao estratégica de tudo que acontece no ETT, do ponto
de vista administrativo, de contratos, de licenciamentos, de registros de patentes, ou
seja, faz todo o acompanhamento para que ndo percam prazos. H4 uma pessoa
com formacéo em direito, que auxilia em toda a parte de negociacao, elaboracéo de
instrumentos formais, na construcdo do processo de comercializagdo, como por
exemplo, nos contratos de P&D. Ha, ainda, dois técnicos, especializados em areas
distintas que usam seu conhecimento para analise e busca em base de patentes e
na elaboracdo dos textos das patentes, sdo pessoas com conhecimento técnico do
documento de patente. Uma pessoa responsavel pela divulgacao das atividades do
escritorio e relacbes com parceiros externos e que colabora, também, na elaboracéo
de projetos. Para servicos de secretaria, como agendamento e a parte mais
burocratica, ha uma pessoa ainda em fase de formacdo, uma estagiaria
(Entrevistado N).

Dentre seus objetivos institucionais, destaca-se: o estabelecimento e a
promocao da politica institucional de propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia e, a implementacdo e divulgacdo dos procedimentos necessarios a
protecdo da propriedade intelectual dos resultados de pesquisa realizada nas
diferentes unidades da universidade, bem como os relacionados a transferéncia de
tecnologia através da comercializacdo de ativos, protegidos ou ndo, de propriedade
da PUCRS.

Nesse sentido citam-se as duas resolucdes que respaldam todas as a¢des do
ETT (Entrevistado N) a Resolucdo 001/2007 (Anexo A), que estabelece a Politica
Institucional de Propriedade Intelectual e de Transferéncia de Tecnologia da
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universidade e a Resolugao 002/2007 (Anexo B), que estabelece as diretrizes da
Politica Institucional de Programa de Computador.

Em relacéo as atividades desenvolvidas pelo ETT, cita-se: participar, quando
sao realizadas P&D em parceria com empresas privadas, juntamente com a AGT,
das negociacGes dos projetos, especificamente no que se refere a propriedade
intelectual e ao sigilo, cabendo-lhe assegurar que os direitos da universidade sejam
preservados, de acordo com o que estabelecem as politicas institucionais que regem
a matéria. Nos casos 1 e 2, em especial, foi lembrada a participacdo do ETT nas
negociagcbes com as empresas em relacdo ao depésito da patente e o
licenciamento.

O Escritério avalia a invencao, desde o ponto de vista de sua viabilidade
técnica e econdmica, visando ao adequado registro nos érgdos competentes do pais
e do exterior. O encaminhamento dos pedidos se d& através de formularios
especificos disponiveis no site do ETT. Apés a identificacdo da demanda, sao
realizados procedimentos internos, tais como, busca em base de patentes, andlise
da viabilidade técnica e econdmica do invento no caso de patentes, além dos
trAmites administrativos junto aos 6rgaos responsaveis pelo registro da propriedade
intelectual.

ApOs o depdsito dos pedidos 0 ETT realiza o monitoramento dos processos
de registro, com vistas ao adequado cumprimento dos prazos de pagamento e
demais obrigacfes da universidade, enquanto titular dos ativos intangiveis; quanto
as atividades de transferéncia de tecnologia, através do licenciamento ou
transferéncia de know-how,

O ETT tem a funcéo de realizar a avaliacdo econémica da tecnologia que
sera licenciada ou transferida, através de uma analise de mercado nacional e
internacional; através de contatos com os pesquisadores, o ETT busca captar
potenciais licenciantes e/ou parceiros interessados no desenvolvimento da
tecnologia em escala industrial. Nesse sentido houve uma reivindicagdo do
Entrevistado F, que atribui ndo s6 ao pesquisador essa tarefa de identificar possiveis
licenciantes para as patentes do seu laboratorio. Na opinido desse pesquisador o
ETT deveria ter profissionais especializados em marketing e nas diferentes areas de
conhecimento da universidade para que elas confeccionem materiais a respeito da
tecnologia e buscassem as empresas que poderiam se interessar no licenciamento

daquela patente. Segundo o Entrevistado N, o pesquisador € um elo importante na
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7

busca de possiveis licenciantes. Isso ndo é uma pratica somente do ETT da
PUCRS, mas € uma experiéncia da grande parte dos NITs.

Para aperfeicoar esse processo de prospeccdo, o ETT esta editando um
catalogo de tecnologias disponiveis para licenciamento, junto a isso esta sendo feito
um levantamento, a partir da declaragéo de invencao de cada uma das patentes que
empresas, por ventura, foram indicadas pelos pesquisadores ou ramos industriais

gue poderiam se interessar por essas patentes. Nas palavras do entrevistado:

(...) este levantamento estd sendo feito procurando identificar os
responsaveis por P&D (nas empresas), porque nao adianta a gente mandar
isso sem foco especifico (ENTREVISTADO N).

Junto a esse esfor¢co de divulgacédo, o site do escritério também contem todas
as informacgdes relacionadas a tecnologia. Além disso, a participacdo em feiras de
tecnologia também tem gerado visibilidade e contatos interessantes para o
licenciamento das patentes. Isso corrobora com Fugino (2005) que ressalta a
intensificacdo dos canais de divulgacdo como auxiliar na diminuicdo do desperdicio
de conhecimentos e tecnologias que poderiam ser de interesse social.

Destacam-se, ainda, como atribuicbes do ETT, a participacdo nas
negociacdes com o setor empresarial, elaborando, em conjunto com a AGT, 0s
contratos a serem celebrados. Manifestado o interesse da empresa a primeira

preocupacao do ETT é com o acordo de confidencialidade, conforme o entrevistado:

(...) (o acordo) da liberdade de expressao, tanto para o pesquisador abrir em
relagdo a patente, quanto para a empresa também expor um pouco mais o
seu problema tecnolégico (ENTREVISTADO N).

O ETT monitora, apos o licenciamento e em conjunto com a AGT, o
pagamento dos royalties relativos aos processos de transferéncia de tecnologia e
procede a distribuicdo dos ganhos econdmicos resultantes da exploragéo
comercial da propriedade intelectual com os respectivos inventores.

A divulgacdo para o corpo docente é uma tarefa de fluxo continuo
(ENTREVISTADO N), ja que é praticamente inviavel atingir todos os professores de
uma unica vez, seja porque ocorrem mudancas no corpo docente, seja porque
ocorrem mudancas nos proprios interesses dos pesquisadores, como destacado a

seqguir:
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(...) essa disseminacdo da cultura da propriedade intelectual € uma tarefa
constante e permanente do ETT (ENTREVISTADO N).

A estratégia do ETT é realizar palestras em grupos com projetos com
potencial para patenteamento, como nos programas de pos-graduacao (Entrevistado
N) mostrando o0 sucesso de casos proximos.

Nesse processo foram identificados gargalos, no quais destaca-se a falta de
novidade, ou seja, o processo chega ao ETT como algo promissor, mas ao se fazer
a busca em bases de dados de patentes, descobre-se que aquilo ndo € mais novo.
Isso ocorre, em sua maioria, porque os professores, s6 buscam informacdes nas
bases bibliograficas, que, numa area mais tecnologica, a informacdo fica muito
parcial no estado da técnica (ENTREVISTADO N). Como ja foi identificado pelo
Entrevistado I, o banco de patentes € uma fonte rica para orientar as pesquisas.

Outro gargalo identificado pelo Entrevistado N é a publicacdo, normalmente o
pesquisador quando chega ao resultado de uma pesquisa, publica o que fere o
principio da novidade, impedindo a protecdo. O inverso sim € permitido, proteger

primeiro e entdo publicar:

(...) nessas palestras que a gente faz é sempre no sentido de esclarecer
isso... para ir tentando que pouco a pouco esses habitos sejam
incorporados na rotina do pesquisador (ENTREVISTADO N).

A rotina do pesquisador € uma barreira a ser superada. Um exemplo da
importancia de mudanca de habito dos pesquisadores pode ser evidenciada no
Caso 1. Nem mesmo o envolvimento anterior com deposito de patentes de um de
seus projetos, o Entrevistado C vislumbrou que seu proximo projeto poderia,

também, ser patenteavel. Nas palavras do entrevistado:

Quando eu escrevi 0 projeto, nem tinha pensado nisso (na possibilidade de
proteger)... a gente tem vicio académico (ENTREVISTADO C).

Nessa etapa € que atua o ETT ao procurar o pesquisador, qguando detecta um
projeto interessante, no sentido de solicitar autorizacdo para analisar se o resultado
da pesquisa pode ou nao ser protegido. Nesse sentido o ETT deve ser proativo e
nao esperar o contato do pesquisador, mas buscar nos projetos que sao possiveis

analisar resultados que possuam carater inovador.
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E por fim, outra preocupacdo pouco comum entre 0s pesquisadores € com a
formalizacdo das pesquisas realizadas com outros grupos ou até mesmo com
empresas. Um exemplo, segundo o Entrevistado N, € quando um pesquisador
contata um colega de outra universidade e esse colega usa seu tempo no auxilio do
pesquisador da PUCRS, nao se tem muito claro se ele contribuiu intelectualmente
ou ndo. Em caso positivo é justo que sua instituicdo tenha co-titularidade no
resultado. Da mesma forma uma empresa pode ceder amostras de material para a
pesquisa, deve-se ter bem claro em que condicbes esse insumo foi emprestado
(ENTREVISTADO N).

Ao analisar a carteira de servi¢cos do escritério, o Entrevistado N, destaca que
o core é a propriedade intelectual. Em relacao a transferéncia de tecnologia é feito o
acompanhamento do processo, desde o registro até a comercializacdo e também o
acompanhamento pos-comercializacdo. Estas atividades corroboram com o
publicado por Litan, Mitchell e Reedy (2007) que destacam que as estruturas de
apoio da universidade devem dar suporte a todos os aspectos do processo de
transferéncia de tecnologia, da invencdo a inovacdo, bem como a comercializacao.
Entre as metas do ETT esta a avaliacado dos resultados, segundo o Entrevistado N,
uma avaliagdo ao longo do processo, para que possam ser identificados erros.
Weeks (2010) destaca que partindo da compreenséo da missao, dos interesses das
principais partes interessadas e do ambiente no qual o escritério esta operando ,
pode se estabelecer metas mais amplas para ele.

E realizada, também, uma prestacéo de servicos para as empresas incubadas
e as residentes no TECNOPUC, uma assessoria no registro da marca e
eventualmente de patentes. Enfatiza-se, também, o papel do ETT como promotor de
atividades voltadas a disseminacdo da cultura e importancia da propriedade
intelectual no ambito da universidade e das empresas, através de cursos,
seminarios, oficinas de trabalho e outras atividades de extensdo. Com isso o
escritério busca a capacitacdo de profissionais, internos e externos a PUCRS, nas
areas especificas relacionadas a gestdo da transferéncia de tecnologia, incluindo a
propriedade intelectual. Destaca-se o projeto Pro-Inova, no qual o ETT da PUCRS
coordena, com a participacdo de nove universidades. O escopo do projeto € a
capacitacdo de recursos humanos tanto de escritorios de transferéncia de
tecnologia, quanto da universidade, inclusive pesquisadores.
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O Entrevistado N destaca como importante em relagdo as patentes nédo sé o
licenciamento, mas o fato de a PUCRS ter patentes numa determinada area abre a
possiblidade da participacdo da universidade em projetos de grande monta,
captando volumes expressivos de recurso. Cita como exemplo a Petrobras que
procurou a universidade porque ela apresentava uma patente licenciada na érea, ou
seja, a patente além de permitir a captacdo de recursos através de royalties,
oportuniza a captacdo de recursos através de novos projetos de pesquisa. Atraves

da atuacdo do ETT, a PUCRS obteve 71 patentes depositadas.

4.2 CASO 1 - LICENCIAMENTO DE PATENTE

O Caso 1 apresentado a seguir consiste em um licenciamento da patente de
propriedade da universidade, oriunda do Laboratério de Quimica de Produtos
Naturais, por um laboratério farmacéutico. Serd exposto a partir da descricdo do
grupo de pesquisa e da empresa envolvidos, seguida da caracterizacdo da

interacdo. E, por fim, serdo expostos os fatores intervenientes encontrados no caso.

4.2.1 Grupo de Pesquisa 1l

O Laboratorio de Quimica de Produtos Naturais foi criado no primeiro
semestre de 1999 com objetivos de investigar substancias naturais que possuam
bioatividade. Caracteriza-se por desenvolver métodos analiticos para quantificar
moléculas com interesse farmacolégico. Um dos destaques do grupo é a
quantificacdo do polifenol chamado resveratrol em derivados de uva, objeto da
patente licenciada para a empresa. Os estudos com a molécula licenciada pela
empresa comecgaram com a analise de sua presenca no vinho e em outras plantas.

O Laboratorio esta sediado na Faculdade de Quimica da PUCRS, mas possui
parceira com a Faculdade de Biociéncias, na qual estdo sediados os laboratérios
que prestam servico tecnologico para o melhoramento da formulagcdo do farmaco.

Através de cursos promovidos pelo ETT da PUCRS, o pesquisador iniciou seu
contato com as patentes, realizando atividades como, pesquisa em banco de dados
e andlise do que pode ser patenteado. A partir disso o pesquisador procurou
patentes relacionadas ao resveratrol. Através da analise do que ja existia, ele
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buscou uma ideia inovadora, descrevendo algo que ainda nao estivesse revelado

nas patentes:

O que eu vi foi uma oportunidade de mercado, eu li praticamente vinte
patentes com trezentas folhas. E eu comecei a entender como se escreve
uma patente, como é que se escondem os dados la dentro, ele esqueceu
iSS0, eu vou para bancada e fago(ENTREVISTADO A).

Existem, ainda dois laboratérios que prestaram servico a empresa 1. o
Laboratorio de Biologia Genémica e Molecular e o Laboratério de Biologia e

Desenvolvimento do Sistema Nervos.

4.2.2 Empresal

Segundo informac¢@es disponibilizadas no seu site, a Empresa 1 foi fundada
em 1972, comecando sua trajetdria com a fabricacdo de medicamentos para
terceiros e, anos mais tarde, ingressou no mercado farmacéutico através da
fabricacdo e comercializacdo de medicamentos com marcas proprias, destinados a
saude humana e animal. Atualmente, estd entre 0os cinco maiores laboratorios
farmacéuticos no mercado brasileiro, entre os trés maiores laboratérios de capital
nacional e € a terceira maior fabricante de medicamentos genéricos do Pais. Por
meio de suas unidades de negdcio a empresa produz, aproximadamente, 150
milhdes de unidades de medicamentos por ano. A empresa possui seis unidades
fabris em operacéo.

A inovacdo é um dos principais focos da empresa para garantir a perpetuacao
dos negacios. Nesse contexto foi criada, no ano de 2006, uma estrutura para facilitar
o desenvolvimento de projetos inovadores, a Diretoria de Inovacdo. Conforme
documentos disponibilizados pela Empresa 1, essa diretoria contribui para a
diferenciacdo e ampliacdo do portfélio de produtos, além de ser responsavel pela
gestédo de cerca de 250 projetos que a empresa tem em andamento. A Diretoria de
Inovacao se dedica integralmente a projetos de PD&l, licenciamentos, marketing e
também ao fomento de estudos sobre novos produtos, tecnologias, parcerias e
avaliacao de novos mercados.

Conforme documentos da empresa, o ano de 2008 foi determinante para sua

evolucdo em questdes estratégicas, desenvolvendo acdes e firmando parcerias para
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o desenvolvimento de estudos clinicos no pais para drogas inovadoras. A empresa
investe nos projetos de PD&lI, trabalhando no desenvolvimento interno de produtos
(desenvolvimento farmacotécnico), que sao chamados por eles de projetos
incrementais e, por meio de parcerias com universidades brasileiras, no que
denominam, internamente, projetos radicais, ja que podem levar ao desenvolvimento
de uma nova formulagéo. Essa Diretoria tem ao todo cinco geréncias, que contam
com 200 pessoas (ENTREVISTADO D).

A Diretoria de Inovacao visita as principais universidades, constantemente, a
procura de tecnologias disponiveis para serem licenciadas e projetos que possam
ser interessantes para a empresa, com indicacBes terapéuticas estratégicas.
Constatada uma oportunidade, seja através de um produto pronto para licenciar ou
projeto de pesquisa interessante para a empresa, a area de Inovacao disponibiliza a
avaliacdo de todas as areas e, se todas forem favoraveis, negocia preco, royalties,
faz o contrato de licenciamento e envia o projeto para a area de Pesquisa Clinica,
gue é de perfil técnico, para o desenvolvimento do projeto (ENTREVISTADO D).

Quando se trata de interacdo com a universidade, muitas areas estao
envolvidas no processo: a area de patentes, que faz uma busca em banco de
patentes; a area industrial, que faz uma avaliacdo em nivel de capacidade de
producdo; a area de assuntos regulatérios que cuida das questbes de autorizacao
legal para determinada producdo, como vai ser o registro, quantos estudos serao
necessarios; a area de pesquisa clinica, que avalia o orcamento desses estudos e
vé qual o montante tera que ser investido pela empresa; e, por fim, a area de
inteligéncia de mercado, que faz um levantamento do mercado e analisa quanto a
empresa vai faturar nos primeiros anos, qual serd o investimento e o lucro. Todo
esse fluxo é liderado pela area de inovagéo, tendo duragdo de um a dois meses, e 0
documento gerado chama-se RG do produto, que apresenta todo o historico do
projeto analisado (Entrevistado D).

A Empresa 1 tem duas patentes, uma de cotitularidade com uma universidade
de Santa Catarina e outra do resveratrol, na qual a patente inicial € da PUCRS e foi
licenciada pela empresa, e um depoésito de patente internacional em cotitularidade
PUCRS e a empresa.

A empresa avalia muito positivamente a interagdo com a universidade, como

pode ser constatado nas palavras do entrevistado:



91

A PUCRS tem facil acesso, o pessoal é agil, bastante organizado, bastante
proativo, foi bem facil (ENTREVISTADO D).

4.2.3 A Interacao 1

A interacdo entre a universidade e a Empresa 1 comecou através do contato
de uma antiga aluna de mestrado, orientada pelo pesquisador autor da patente e
que, atualmente, trabalha na Empresa 1. Em um contato informal, o pesquisador
relatou seus estudos para aumento da biodisponibilidade da molécula resveratrol.
Esse projeto despertou o interesse da Diretoria de Inovacdo da Empresa 1, haja
vista seu potencial de acdo, segundo Alonso ([2008]), “o campo de atuagéo da droga
pode ser muito amplo, incluindo até mesmo doencas relacionadas a memoéria”. A
partir dai, iniciou-se um periodo de negociacdo com a empresa, que contou com o
auxilio do ETT da universidade, além da participacdo de um consultor externo. Essa
contratacao é destacada por Wheatley (2010), que defende a utilizacdo efetiva dos
conhecimentos especializados de um consultor externo como essencial para o
sucesso da transferéncia de tecnologia. Praticamente um ano se passou até que
fosse assinado o contrato de licenciamento e, como prevé a Resolu¢cdo 001/2007 da
PUCRS, os recursos foram divididos em 33% para a Universidade, 33% para a
unidade do pesquisador e 33% para o pesquisador.

A partir do licenciamento para a Empresa 1, outras formas de interacdo foram
realizadas com diferentes grupos de pesquisa na universidade, através da prestacdo
de servicos tecnoldgicos como avaliacdo de parametros bioquimicos e biologicos da
formulag&o para seu aperfeicoamento. Sendo assim, uma patente gerou beneficios
para trés grupos de pesquisa diferentes, nos quais foram aportados recursos para
estruturacdo de seus laboratorios e de suas pesquisas, através da compra de
equipamentos e insumos e do financiamento de bolsistas de graduacdo e pos-
graduacdo. Além disso, ocorreu o deposito de uma patente internacionalmente, de
cotitularidade da universidade da Empresa 1.

Dentre os laboratorios que prestaram servico para a Empresa 1 estd o
Laboratério de Biologia Gendmica e Molecular que iniciou suas atividades em 2001
e, desde entdo, varios projetos de pesquisa sdo desenvolvidos através de

associacfes com outros laboratorios de pesquisa da PUCRS e de outras Instituicdes
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nacionais e internacionais. O laboratorio tem participacdo expressiva nos principais
projetos nacionais e regionais na area de Gendmica promovidos pelas agéncias de
fomento de pesquisa, em especial no Projeto Genoma Nacional. Os testes
realizados nesse caso foram avaliacbes em parametros neuroquimicos em modelo
animal. O laboratério possui duas patentes: um pedido de patente depositada no
INPI hd um ano que, por analise da universidade, entendeu-se que seria pertinente
que fosse protegida, também, nos EUA e na Europa, e um pedido de patente em
parceira com a Universidade Federal de Rio Grande, que estd em avaliagcdo interna.
Uma observacao interessante € que esse laboratorio interage com diferentes
organizacdes, como ONGs® e entidades representativas, que ja financiaram
pesquisas do laboratério.

O outro laboratorio envolvido é o Laboratorio de Biologia e Desenvolvimento
do Sistema Nervoso iniciou suas atividades em 2001 para caracterizar mecanismos
celulares e moleculares relacionados ao desenvolvimento, funcionamento e
envelhecimento do sistema nervoso. Dentre as areas de atuacdo do laboratério,
destacam-se o0s estudos neurocomportamentais, o0os quais utilizam diferentes
modelos animais e varias técnicas de biologia celular e molecular. Os trabalhos
realizados nesta area tém dois enfoques distintos: a identificacdo de mecanismos
fisiologicos e patolégicos vinculados aos processos de desenvolvimento e
envelhecimento e o estabelecimento de modelos animais para o estudo de diversas
patogenias que acometem o0 sistema nervoso. Essas abordagens sdo ainda
combinadas com estudos que tém por funcdo avaliar o impacto de fatores
neurodegenerativos sobre aspectos cognitivos do ser humano. O depdsito de
patentes ndo € o foco do laboratério, que trabalha com modelos que podem testar
produtos patenteaveis. O Entrevistado B ndo vé possibilidade de patente de um
novo modelo, jA que os utilizados estdo bem estabelecidos e muitos deles fazem
parte de testes padrdes requeridos pela industria.

Ao se analisarem as formas de transferéncia de tecnologia da Empresa 1com
universidades, observa-se que a prestagdo de servicos tecnologicos e o
licenciamento sé@o as principais formas do Departamento de Pesquisa Clinica
(ENTREVISTADO D), setor que teve maior interacdo com a universidade. Baldini,

Borgonhoni (2007) e Geuna, Muscio (2009) destacam que as interacdes entre

0rganizacdo Nao Governamental.
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empresas e universidade podem assumir caracteristicas ténues, como uma
prestacdo de servicos tecnoldgicos, até vinculagbes mais formais, como o
licenciamento, que possui um tempo maior de duracdo e pode levar a
compartilhamento de resultados comerciais.

A gestao da prestacao de servigos tecnologicos foi realizada pelo pesquisador
inventor da patente licenciada, ou seja, era para ele que se encaminhavam os
formularios para aquisicdo de equipamentos ou contratacdo de bolsistas. Nas

palavras do entrevistado:

(...) essa parte burocratica, financeira a gente nunca (interagiu), o
pesquisador inventor fazia esse contato... nunca eu entreguei nada para a
empresa, eu entregava para ele (pesquisador inventor) e ele ia até a
empresa junto com a AGT (Entrevistado B).

Da mesma forma, ele € quem mantinha o contato com a empresa, 0os demais
pesquisadores s6 compareciam no momento de apresentar seus resultados.

Para a empresa, uma dificuldade encontrada foi em relacéo ao escritério que
gerencia a patente. A PUCRS tem o0 seu, e a empresa gostaria de passar esse
gerenciamento para o escritério com o qual trabalha, ja que a gestao e os encargos,
relacionados ao depdsito da patente internacional em cotitularidade empresa e
universidade, sdo de responsabilidade da empresa (ENTREVISTADO D). A empresa
acabou aceitando que a gestdo ficasse com o escritdrio contratado pela
universidade, arcando com o pagamento dos dois e reconhece uma falha da area de
inovacdo que nao contemplou essa possibilidade no inicio da negociacdo e no
desenvolvimento do contrato.

A ilustracdo do Caso 1 € mais um exemplo da crescente procura de industrias
farmacéuticas por universidades para que possam viabilizar o desenvolvimento de
novas drogas. A pesquisa e o desenvolvimento de farmacos exigem de 12 a 15 anos
de trabalho e grandes somas de recurso, que chegam, em média, a U$ 600 milhdes
(TAKAHASHI, 2005), o que, muitas vezes, desencoraja uma empresa a desenvolver
sozinha esse tipo de produto. Outro ponto a ser levado em consideracdo € que 0s
medicamentos estdo cada vez mais sofisticados, com alto valor tecnolégico
agregado exigindo um conhecimento de alto nivel, que s6 se encontra em

instituicdes de ciéncia e tecnologia.



94

A interagdo com a universidade diminui o tempo de desenvolvimento do
medicamento, mas € importante ressaltar que a molécula licenciada pela Empresa 1
ainda precisava passar por etapas de aperfeicoamentos, como testes pré-clinicos e
clinicos e escalonamento para producéo industrial, 0 que demanda alguns anos até
se chegar a um produto final. Frente a essa realidade, € muito importante a
continuidade de interacdo com a universidade, ja que € ela que possui 0

conhecimento para realizacdo destas atividades.

4.2.4 Fatores Intervenientes 1

Nesta secdo serdo apresentados os fatores que incidiram no Caso 1, quais

sejam: os motivadores, os facilitadores e as barreiras.

424.1 Motivadores

Os principais motivadores encontrados, para 0s pesquisadores, nesse caso
sdo: possibilidade de captacdo de recursos para o laboratério, ganho cientifico,
oportunidade para captacao de recurso pessoal e a reputacéo do pesquisador.

No caso analisado, no qual estdo envolvidos trés grupos de pesquisa, com
diferentes perfis de pesquisadores, destaca-se o retorno financeiro para o laboratorio
como a principal motivacéo, citado por todos os pesquisadores entrevistados, como

pode ser observado nas afirmacgdes a seguir:

(...) garantia de futuro para meu laboratério (ENTREVISTADO A).

(...) para o nosso laboratério, principalmente, em relacdo ao retorno
financeiro (ENTREVISTADO B).

(...) para nés faz a maquina girar, ai quando essa ideia foi apresentada,
dessa possibilidade, eu disse: vale a pena (ENTREVISTADO C).

Esses fatores citados por todos os pesquisadores entrevistados estdo em
sinergia com os estudos de Segatto-Mendes (1996), Lee (2000), Powers, McDougall
(2004), Link, Siegel, Bozeman (2007) e Baldini, Grimaldi, Sobrero (2007).

Através da concessdo de bolsas, ocorre a interagdo dos alunos com a
empresa e com as atividades de transferéncia de tecnologia. Esse envolvimento

permite uma formacdo mais ampla, com uma visdo mais holistica da sua area de
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atuacao e, além disso, permite o recebimento de royalties, visto que esses alunos
tém participacdo no resultado de pesquisa que foi patenteado. Nas palavras do

entrevistado:

(...) tem duas meninas do pés-graduacgdo que sdo inventoras da patente, se
ela vier a ser licenciada, elas vao ganhar dinheiro, entdo comecga a criar-se
a cultura (ENTREVISTADO C).

Essa afirmagao corrobora o observado por D’este e Perkman (2010), que
defendem que os alunos tém beneficios ao participarem das interagcbes com a
empresa.

Pode-se inferir, a partir do estudo do Caso 1, que a possibilidade de interacéao
de pesquisadores do meio académico com pesquisadores da é&rea de
desenvolvimento de empresas acaba enriquecendo a pesquisa gerada na

universidade. O que pode ser identificado na seguinte afirmacéo:

(...) que tornou mais valido, ndo s6 pelo lado financeiro, mas pelo lado
cientifico também (ENTREVISTADO B).

Foi recebido de forma muito positiva pelo Entrevistado B o nivel técnico da
equipe da empresa, 0 que transformou uma reunido de apresentacao parcial dos
resultados em um debate cientifico. Isso motiva a interacdo com a empresa, ndo s6
pela possibilidade de financiamento de pesquisas e bolsistas, mas pelo ganho
cientifico, jA que possibilita inputs para futuras pesquisas e, até mesmo nas
atividades de ensino, conforme destacam Segatto-Mendes (1996), Powers e
McDougall (2004), Abreu, Grinevich, Hughes e Kitson (2009) e D’este e Perkman
(2010). Esses autores revelaram como motivacbes para 0s pesquisadores
interagirem com empresas a possibilidade de incorporagéo de novas informacoes
aos processos de ensino e pesquisa universitaria, além da obtencdo de
conhecimentos praticos sobre problemas existentes no mercado (LEE, 2000; LINK,
SIEGEL, BOZEMAN, 2007; D’ESTE, PERKMAN, 2010).
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A possibilidade de obtencao de recurso pessoal para garantia de seu futuro
foi lembrada como motivacdo de interacdo com a empresa, 0 que motiva, também,
a busca de pesquisas patenteaveis e que possam gerar um produto, como definiu o

entrevistado:

(...) quero ter um produto que ganha royalties, que me dé garantia de futuro
para meu laboratério e para minha vida pessoal. Além da tua renda
académica, tua aposentadoria, tu tens um recurso (ENTREVISTADO A).

Ao serem indagados sobre o incentivo que é dado pela empresa ao
pesquisador, como uma complementacdo salarial pelo fato de estarem prestando
servico tecnologico, os entrevistados afirmaram que esse fato foi recebido com

surpresa, mas foi visto de uma forma positiva:

(...) eles deram bolsas para os pesquisadores (...) que na nossa area € bem
incomum, eles incorporaram no salario durante o periodo uma
suplementagéo, eu achei 6timo (ENTREVISTADO C).

De uma forma geral, 0 ganho pessoal ndo é listado como uma motivacao
para relacionar-se com empresas, segundo Baldini, Grimaldi e Sobrero (2007),
D’este e Perkmann (2010). Existem, sim, recursos intangiveis como o prestigio, a
visibilidade e a reputacdo, que também despontam como estimulo para a interacao
com empresas (BALDINI, GRIMALDI, SOBRERO, 2007). Isso ficou evidente nas
palavras do entrevistado:

(...) quero ser um marco para a sociedade (ENTREVISTADO A).

Owen-Smith e Powel (2001) destacam que os professores decidem patentear
porque acreditam no resultado positivo da protecdo da propriedade intelectual. O
Entrevistado A identificou uma oportunidade de mercado, percebendo uma lacuna
existente nas patentes por ele estudadas e resolveu pesquisa-la, gerando um
resultado de pesquisa melhor que o anterior, descrito na patente. Porém, esse

motivador ndo € comum a outros colegas pesquisadores, como se observa:
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(...) eu ndo tenho esse objetivo na minha vida académica de pesquisar aquilo
que seja vendavel (ENTREVISTADO C).

Ao se analisarem os motivadores que estimularam a Empresa 1 a interagir
com as universidades para o desenvolvimento de novos produtos, destaca-se a
busca por ser reconhecida como uma empresa inovadora, visto que inovar € uma
questdao de sobrevivéncia de longo prazo para empresas desse segmento
(ENTREVISTADO D). A interacéo de laboratérios farmacéuticos com a universidade
também € o modelo utilizado no exterior para o descobrimento de moléculas novas.
Para Segatto-Mendes (1996), os principais motivos que levam a empresa a buscar
a universidade sdo sinergia de pesquisa, alavancagem do desenvolvimento
tecnologico e distribuicdo do custo de P&D. Esses trés fatores corroboram com o
apresentado como motivacdes da empresa, o custo de pesquisa é diminuido por
nao necessitar a pesquisa desde o inicio e o incremento tecnoldgico, ja que a
empresa agrega o know-how do desenvolvimento de um produto inovador. Segundo
o MCT/CGEE (2010), isto € importante para o setor como um todo, pois quando se
trata de pesquisa na area farmacéutica no Brasil, na qual, por caracteristica, as
empresas ficam limitadas a parte farmacotécnica, focadas no desenvolvimento de
formulacbes com moléculas ja conhecidas, a parceria com a universidade € uma

alternativa determinante para a inovagao.

424.2 Facilitadores

Nesse caso especifico, pode-se citar como um facilitador, para interacdo da
universidade com a empresa, o fato de uma ex-aluna do Programa de POs-
Graduacao, da Faculdade de Quimica, sob a orientagdo do pesquisador responsavel
pela invencdo, ser a Coordenadora de Pesquisa Clinica da Empresa 1. Em um
contato informal, a coordenadora identificou que os estudos com resveratrol
poderiam ser interessantes para a empresa, ja que desde 2006 a empresa havia
criado uma Diretoria de Inovacédo, que na ocasido estava com editais abertos,
exatamente para ampliar a busca por novos produtos. Sendo assim, a forma como
se deu o inicio dos contatos para licenciamento dessa patente demonstram a
importancia da formacdo de recursos humanos e como os alunos devem ir para o
mercado com uma visdo da universidade como uma possivel parceira na solucdo de

PD&I nas empresas.
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O pesquisador-inventor, a partir da intermediagdo com a empresa e a sua
lideranga no processo junto aos outros pesquisadores, também foi identificado como
facilitador da transferéncia de tecnologia por seus pares. Isso corrobora o descrito
por Geuna e Muscio (2009) ao revelarem que a caracteristica do pesquisador pode
facilitar a transferéncia de tecnologia. Na verdade, o pesquisador fez um papel de
intermediario entre esses pesquisadores e a empresa, bem como com as proprias
estruturas de apoio da universidade, o que demonstra a importancia de docentes
com perfil empreendedor de induzirem outros colegas a participarem das atividades
de transferéncia de tecnologia. Esses professores podem atuar como multiplicadores
das questdes relativas a interacdo com a empresa, estimulando e encorajando seus
colegas a participarem mais ativamente em parcerias com a sociedade. Segundo o

entrevistado:

(...) o grande facilitador foi o pesquisador-inventor, eu acho, pela maneira
como ele trabalhou para reunir esse grupo de pessoas, para colocar essas
pessoas dentro de um projeto...falei isso na primeira reunido que a gente
teve com a empresa (ENTREVISTADO B).

Outros importantes facilitadores, citados por todos os pesquisadores
entrevistados nesse caso, sdo as estruturas criadas justamente com esse fim —
auxiliar e otimizar o processo de transferéncia de tecnologia na universidade. O ETT
e a AGT da PUCRS foram lembrados como estruturas fundamentais em todas as

fases da interacdo, como confirmado nas seguintes conclusées:

(...) 0 ETT, sem ele ndo poderia. Os cursos, a abertura, sou muito grato pela
possibilidade de gerar isso (ENTREVISTADO A).
(...) ETT e AGT, essas coisas fazem toda a diferenca (ENTREVISTADO C).

Essas estruturas preencheram a lacuna existente entre o pesquisador e a
empresa, facilitando a comunicacao e cuidando dos procedimentos necessarios para
o bom andamento da interacdo, sejam questdes legais, aquisicdo de equipamentos
e insumos, contratacdo de recursos humanos, preenchimento de formularios,
negociacao, entre outras questdes transversais a todos os projetos e que nao fazem
parte do objetivo-fim da pesquisa. Podemos observar nas palavras dos

entrevistados:
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(...) eu s6 preenchi o formulario e disse € isso aqui que eu quero e eles
providenciaram tudo (ENTREVISTADO B).

(...) A AGT possui todo um manual, que regra as relagdes (..). O
desenvolvimento dessas atividades (...) trabalha com processos (...) para
gue haja mecanismos facilitadores das acdes e atividades. Entdo ele [o
pesquisador] tem que, no maximo, assinar aquilo, verificar e assinar, se esta
de acordo (ENTREVISTADO O).

Essas afirmacfes corroboram o publicado pelos autores Segatto- Mendes e
Sbragia (2002), que destacam que entre as atribuicbes das estruturas de apoio
estariam alguns aspectos da cooperacdo, como arrecadacdo, repasse e
administracdo de recursos, divulgacdo das linhas de pesquisa da universidade,
contato com as empresas parceiras potenciais, facilitacdo e manutencdo da
comunicacao entre as partes (SEGATTO-MENDES & SBRAGIA, 2002).

Os servicos prestados pelo ETT e AGT sdo muito bem avaliados, ja que
cumprem seu papel como catalisador do processo como um todo, deixando o
pesquisador mais focado na pesquisa em si e ndo em questdes burocraticas. Isto
esta em sintonia com o afirmado por Plonski (1999), que conceitua essas estruturas
de interface como mecanismos institucionais desenvolvidos para promover e facilitar
a cooperacdo. O que também pode ser visualizado através das palavras do

entrevistado:

(...) se eu tiver que aprender a escrever uma patente, ndo sai. Procura em
banco de dados de patentes, pode esquecer, ndo tenho tempo
(ENTREVISTADO C).

Essa afirmacdo do Entrevistado C é muito importante, pois ratifica a
necessidade de criacdo de estruturas que facilitem o processo de transferéncia de
tecnologia, tornando-o factivel para os pesquisadores, fato que corrobora com
Santana e Porto (2009). Com a limitacdo de tempo e a adicdo de processos
diferentes daqueles da rotina do pesquisador, seria muito dificil a adesdo em
atividades de transferéncia de tecnologia e interacdo com a empresa sem estruturas
gue gerenciassem as questdes nao ligadas diretamente a pesquisa, mas inerentes
guando envolve a participagdo de uma organizagao externa.

Ao analisar do ponto de vista da empresa, o fato de a universidade possuir
uma patente foi o grande facilitador para todo o processo, pois, para a industria

farmacéutica, é uma condicdo imprescindivel. Além disso, no caso analisado, além
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de se ter a patente, o produto patenteado tem um alto potencial, com uma literatura
cientifica que confirma isso e suas indicacfes terapéuticas sdo muito interessantes
para a Empresa 1(ENTREVISTADO D). Link e Siegel (2005) destacam que o fator
mais importante para a determinacdo do numero de acordos para licenciamento € o
namero de invengdes avaliaveis para licenciamento, o que inclui o estagio da
patente e seu potencial de mercado.

A postura da PUCRS em oferecer condicbes favoraveis para o
desenvolvimento de pesquisa e o envolvimento dos pesquisadores em atividades de
transferéncia de tecnologia, com foco na geragao de conhecimento e em resultados
inovadores, tém aproximado a universidade do meio empresarial. ISso ocorre de
maneira mais sistematica devido as estruturas ETT e AGT. Esse posicionamento foi
percebido pela empresa 1, ou seja, o fato de estar interagindo com uma

universidade empreendedora e inovadora. Nas palavras do entrevistado:

(...) o fato de a universidade ndo ser publica, com uma visdo de sua missao
com a sociedade, também facilita a relagdo com a empresa
(ENTREVISTADO D).
(...) o ritmo da PUCRS é muito agil, (...) estd se trabalhando com muito
profissionalismo, ndo parece uma universidade, parece uma empresa
(ENTREVISTADO D).

As percepcdes do Entrevistado D corroboram o publicado por Rasmussen,
Moen e Gulbrandsen (2006),que afirmam que um ambiente empreendedor impacta
positivamente sobre todas as produc¢des da transferéncia de tecnologia. E, com
Maya (2008), que destaca que o compromisso muatuo para obter os resultados
esperados e o0 estabelecimento de canais e mecanismos de comunicagao impactam
de forma positiva na transferéncia tecnologica.

Foi ressaltado pelo Entrevistado D que o cronograma € cumprido
rigorosamente por parte da prestacdo de servi¢os tecnologicos, cumprindo os prazos
da empresa. Essa sinergia em relacdo a variavel tempo ndo é comum nas
interacbes U-E, na qual a espera por uma resposta da universidade normalmente é
considerado um fator limitante, fato usualmente elucidado pela diferenca cultura
entre os atores. O impacto positivo nesse Caso 1 talvez possa ser explicado devido
ao contrato firmado entre as partes, ou seja, toda a formalidade envolvida nessa
interacdo. As etapas do contrato estdo aliadas a aporte de recursos pela empresa,

existindo um cronograma definido para as a¢gdes. Somando-se a isso, o fato de a
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molécula estar na fase de testes e ensaios permite uma maior previsdo da entrega
dos resultados.

A empresa também pondera o ETT e a AGT como estruturas promotoras e
facilitadoras do processo de interacdo e de transferéncia de tecnologia. A Empresa
1, que interage com outras universidades no pais, destaca que poucas
universidades possuem um ETT como o da PUCRS. Um ETT com uma misséo clara
e focada no licenciamento e geracdo de royalties produzira mais licenciamentos e
rendimentos através de royalties (LINK, SIEGEL, 2005; MAYA, 2008), e isso passa

pela interacdo com a empresa.

4.2.4.3 Barreiras

Para o Entrevistado A, as barreiras encontradas no caso estudado estdo
ligadas as diferencas de cultura e de percepcdo do tempo entre os atores
envolvidos, tanto em questdes burocraticas da universidade, quanto de exigéncias
feitas pela empresa que a universidade ainda nao tem condi¢cdes de cumprir, o que
apoia o descrito por Cruz (1998) e Siegel, Waldman e Link (2003). Foi identificada
como um limitador a percep¢do dos entrevistados em relagdo ao pouco
conhecimento do corpo docente das formas de transferéncia de tecnologia e da
interacdo com a empresa.

O Entrevistado A considera a universidade como sendo, ainda, muito
académica na gestao de seus processos internos e, dessa forma, comeca a haver
dificuldades em questdes de agilidade para assumir um processo como a
transferéncia de tecnologia. Esse conflito de interesse e principalmente a forma
como cada organizagdo conduz sua gestdo geram barreiras culturais entre
empresas e universidades, conforme Schatinger, Schibany e Gassler (2001) e
MAYA(2008). Uma diferenga cultural foi sentida pelo Entrevistado C e pode ser

confirmada nas palavras de sua fala abaixo:

Tem relatorio0! Com empresa é diferente, né? Querem ver qual o
cronograma e o que foi feito (ENTREVISTADO C).

Neste sentido é importante ressaltar que a empresa nao sentiu uma falta de
agilidade fora dos padrbes normais nos resultados entregues pela universidade e

nao houve atraso em nenhuma etapa de responsabilidade da universidade. Essa
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percepcdo de burocracia parece vir de quem depende dos processos internos
diretamente, mas que, de alguma forma, ndo gera percepcdo negativa para a

empresa. Nas palavras do entrevistado:

(...) a burocracia claro que existe, mas existe la (na PUCRS) igualmente
como existe em qualquer empresa. Acho que a PUCRS esta muito
profissionalizada e atende nossas expectativas (ENTREVISTADO D).

Quanto ao conhecimento das estruturas de apoio, como AGT e ETT e suas
atribuigdes, pelo corpo docente da universidade, os entrevistados concluem que as
politicas de transferéncia de tecnologia da PUCRS ainda n&o estdo bem absorvidas
pela comunidade docente. O Entrevistado B, que possui um cargo de chefia,
acredita que por esse fato tem mais familiaridade com o tema, mas percebe que
essas informacgdes ndo chegam a todos os professores. Nas suas palavras:

(...) eu tenho um cargo de gestéo, entdo talvez tenha mais conhecimento do
que os outros professores, por causa disso e ndo porque eu como
professora tenha recebido alguma informacgdo, ou alguma coisa assim
(ENTREVISTADO B).

Ainda h& a necessidade de um esforco para sensibilizar e integrar o corpo
docente em questdes como inovacao, transferéncia de tecnologia e interagcdo com a
empresa, conforme destaca o estudo de Lockett, Kerr e Robinson (2003). Para
Abreu, Grinevich, Hughes e Kitson (2009), junto a essa sensibilizacdo é importante
deixar claro que todas as areas de conhecimento podem inovar.

Conforme destacou o Entrevistado B, € importante conciliar as atividades de
ensino e pesquisa com as de transferéncia de tecnologia. Chega-se em um
determinado momento em que os laboratérios que prestam servigos tecnoldgicos
para a empresa devem fazer uma analise da sua capacidade instalada. Devido ao
espaco ou mesmo pela demanda, as tarefas de rotina podem né&o ser desenvolvidas

dentro da normalidade:

(...) durante o periodo que eu estive fazendo os testes, eu parei tudo no
laboratério, em termos de espaco, porque como eu trabalho com ratos, e é
muito grande o numero de ratos que eu usei para fazer os testes, nao
comprei ratos para os meus mestrados e doutorados (ENTREVISTADO B).
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A forma utilizada pelo pesquisador para superar essa barreira foi a elaboracao
de um cronograma rigoroso no qual todas as tarefas acordadas com a empresa
foram executadas sem prejudicar as atividades de ensino e pesquisa. Essa
dicotomia ndo é necessaria, como se, ao optar pela prestacdo de servico

tecnologico, o pesquisador estivesse abrindo mao da pesquisa e do ensino:

(...) isso (prestacdo de servico tecnoldgico) é vantajoso, é, mas daqui a
pouco eu nao sou mais um laboratério de pesquisa académica, eu sou um
laboratério de prestagdo de servico (ENTREVISTADO B).

Deve ficar claro para o pesquisador que esse trade off ndo existe, e as
atividades de prestacdo de servico podem ser utilizadas como um complemento ao
ensino. Vale ressaltar que os alunos envolvidos nessas atividades estao adquirindo
experiéncia e trabalhando com demandas vindas de uma empresa, 0 que 0s prepara
melhor para enfrentar o mercado.

O pesquisador inventor da patente tem algumas criticas na forma de como é
feita a gestdo do processo de transferéncia de tecnologia pela universidade. Como
exemplo cita-se uma prestacao de servigco tecnolégico que ndo estava prevista no
contrato e que o pesquisador acabou realizando, sem o pagamento da empresa ja
que possuia o0s reagentes necessarios para realizacao dos ensaios. Para viabilizar o
pagamento, seria necessario um termo aditivo no contrato, o que poderia levar de
guatro a cinco meses, prazo inviavel para a empresa (ENTREVISTADO A). Esse
fato revela uma forma encontrada pelo Entrevistado A para amenizar a diferenca de
capacidade de resposta entre os atores, ja que o servico foi prestado no prazo
estipulado pela empresa, sem que se esperasse 0 prazo dos tramites necessarios
na universidade. Dessa forma, essa diferenca de tempo e cultura fica amenizada
aos olhos da empresa e, provavelmente, corroborou para que essa barreira nao
fosse citada como relevante no processo de transferéncia de tecnologia.

Pode-se citar, segundo o Entrevistado A, que ficou evidenciada a diferenca de
interesses no inicio das negociagdes, momento no qual se definem as clausulas do
contrato e na qual a participacdo direta do pesquisador ndo € estratégica
(ENTREVISTADO A). Essa é uma das fun¢des do ETT, que, como medida de
reforgo, ainda contratou um especialista de fora da universidade para auxiliar nessa
fase. Normalmente o pesquisador ndo participa das reunibes, mas tudo é

conversado e acordado anteriormente com ele (ENTREVISTADO A). Esse fato
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também ndo foi citado pela empresa, provavelmente por esta fase ser realizada por
um escritorio de patentes terceirizado, e esses episodios ndo devem ter sido
comentados, ja que para estes escritorios diferencas no processo de negociagao
sdo consideradas comuns e até esperadas, o que pode ser identificado pela
contratacao de especialistas pelas partes.

Com o0s grupos de pesquisa que prestaram servicos tecnoldgicos, a
negociacao centrou-se mais na pessoa do pesquisador inventor, que pré-selecionou
os laboratérios e s6 numa proxima fase os escolhidos foram até a empresa para,
entdo, apresentar suas propostas, através de um modelo j& estruturado pela propria
universidade. Os pesquisadores envolvidos nesses testes e ensaios destacam que
ndo ha uma negociacdo com eles, mas sim apresentacdo parcial e final dos
resultados (ENTREVISTADO B).

Uma questdo que gera desanimo para o Entrevistado A, em relacdo a
universidade, € a sua dependéncia do diretor de sua unidade e, também, da
administracdo superior da universidade. Ha reclamacfes do excesso de papéis a
serem preenchidos e da hierarquia, considerada por ele, desnecessaria para
utilizacdo dos recursos. Foi identificado certo desconforto quanto a utilizacdo de
recursos destinados para a universidade e para a unidade, j& que havia uma
expectativa do pesquisador de que esses recursos fossem aplicados, diretamente,
em seu laboratério, e de que ndo houvesse a necessidade de seguir todo um
protocolo de pedido de permisséo formal para a direcdo da unidade para a compra
de reagentes, por exemplo (ENTREVISTADO A). Isso corrobora o que Siegel,
Waldman e Link (2003), Schantinger, Schibany e Gassler (2001) e Maya (2008)
identificaram como fator critico da gestdo da transferéncia de tecnologia: o sistema
de gratificacao para a faculdade envolvida na interacéo.

A Resolucdo 001/2007 regulamenta a forma de participacdo dos beneficios
econdmicos oriundos da transferéncia de tecnologia. Nessa regulamentacdo esta
claro que a parte destinada a unidade académica onde o invento foi desenvolvido
reserva-se a aplicacdo em outros projetos ou programas, ligados a P&D, priorizando
0 grupo de pesquisa gerador do recurso. Todo o processo de utilizacdo do recurso,
porém, é gerenciado pelo diretor da unidade e nao diretamente pelo inventor.

Em relagdo a empresa a principal barreira foi a impossibilidade de trocar o
escritério que gerencia a patente internacional, de cotitularidade entre PUCRS e

Empresa 1. A empresa acabou concordando em utilizar os escritorios e afirma que o
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episédio serviu como aprendizado para a empresa na hora da negociacdo dos

proximos contratos.

425 Sintese do Caso

O caso 1 trata-se de uma interacdo do Laboratorio de Quimica de Produtos
Naturais com um laboratorio farmacéutico. Iniciou-se com um contato informal de
uma ex-aluna da PUCRS com o pesquisador. Do licenciamento da patente da
universidade pela empresa, foram estabelecidas outras formas de transferéncias de
tecnologia. Uma delas foi através de prestacdo de servico tecnolégico, o que
envolveu mais dois laboratérios na interacdo com a empresa, a saber: o Laboratoério
de Biologia e Desenvolvimento do Sistema Nervoso e o Laboratério de Biologia
Genbmica e Molecular. Outra forma foi o depésito da patente (que estava
depositada somente no Brasil) em nivel internacional, cuja cotitularidade é da
empresa e da PUCRS.

Em relacdo as estruturas envolvidas salienta-se a participacdo do ETT e da
AGT da PUCRS como facilitadores do processo, tanto na visao da universidade
quanto na da empresa.

Os motivadores relatados pelos pesquisadores envolvem questdes referentes
a captacao de recursos, tanto para o laboratorio quanto em relagdo a complemento
de salario. Além disso, destaca-se 0 enriquecimento cientifico e o ganho em
reputacdo e prestigio. A empresa destaca a possibilidade de ser reconhecida como
inovadora e questdes relacionada a competitividade de mercado.

Entre os facilitadores, o pesquisador inventor da patente, considerado o lider
do projeto como um todo, foi evidenciado por seus pares como facilitador. Para a
empresa o principal facilitador deve-se ao fato de a universidade possuir uma
patente para licenciamento.

Para os pesquisadores, a burocracia e questbes relacionadas a tempo de
resposta e diferenca de interesse sao barreiras identificadas, bem como a
dependéncia do pesquisador do diretor de sua unidade para utilizacdo dos recursos
destinados a sua unidade. A Empresa 1 ndo evidencia nenhuma barreira em atuar
em parceria com a universidade. O Quadro 16 sintetiza os fatores intervenientes

nesse caso 1:
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Quadro 18. Sintese do Caso 1.

UNIVERSIDADE EMPRESA

- Possibilidade de captacéo de
recursos para o laboratério

- Possibilidade de captacdo de
recursos para bolsas de
graduacao e pés-graduacao

- Enriquecimento cientifico

- Captacdo recurso pessoal

- Possibilidade de ser
reconhecida como uma
empresa inovadora

- Manter-se viva no mercado
- Estar proxima do
conhecimento

- Ex-aluna de pos-graduacao - O fato de a PUCRS possuir
estar trabalhando na empresa 1 | uma patente

-ETT -ETT

-AGT - AGT

- Burocracia da universidade

- Tempo de resposta para
solicitagdo interna

- Interesses diferentes

- Dependéncia do pesquisador
do diretor de sua unidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

4.3 CASO 2 — PESQUISA CONJUNTA

O Caso 2 apresentado a seguir consiste em uma pesquisa conjunta entre o
Centro de Microgravidade e uma empresa do setor de equipamentos médico
hospitalares, a Empresa 2. Além disso, a participacdo de uma empresa residente no
Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS-TECNOPUC. Sera exposto a partir da
descricdo do grupo de pesquisa e da Empresa2, seguida da caracterizacdo da

interacao. E, por fim, serdo expostos os fatores intervenientes encontrados no caso.

4.3.1 O Grupo de Pesquisa 2

A partir de informacdes coletadas no site, o Centro de Microgravidade conta
com sete laboratérios e é pioneiro em pesquisa e ensino de biomedicina e
engenharia biomédica aeroespacial. Estabelecido em 1999, o Laboratério de
Microgravidade, inicialmente localizado no Instituto de Pesquisas Cientificas e
Tecnolégicas — IPCT- foi o resultado de um esforco conjunto da Faculdade de
Medicina, da Faculdade de Ciéncias Aeronauticas e da Faculdade de
Engenharia/Mestrado em Engenharia Elétrica. Na sua criacdo, foram estabelecidas

algumas diretrizes para a elaboracdo de projetos de pesquisa e para 0
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desenvolvimento de relagcbes académicas entre este Centro e a comunidade
cientifica nacional e internacional.

A participacdo do Brasil na construcdo e utilizacdo da Estacdo Espacial
Internacional tem motivado varias instituicbes brasileiras de pesquisa e
universidades a estabelecer centros de estudos relacionados a Ciéncia
Aeroespacial. De acordo com documentos disponibilizados pelo laboratoério, a
PUCRS é pioneira nas areas de Aeronautica e Astronautica, como demonstra a
decisé@o de construir o primeiro laboratério brasileiro voltado ao estudo da fisiologia
humana no ambiente aeroespacial e em simulagées em terra da microgravidade.

A principal atividade do Centro de Microgravidade € o desenvolvimento de
projetos de pesquisa relativos a biomedicina antes, durante e depois de simulacdes
de microgravidade e voos parabdlicos, a medicina de aviacdo do século XXI e a
engenharia biomédica aeroespacial.

No total, dez faculdades compdem o centro: Medicina, Engenharia, Ciéncias
Aeronauticas, Odontologia, Farmacia, Educacdo Fisica, Informatica, Fisica,
Enfermagem, Nutricdo e Fisioterapia. O Centro de Microgravidade possui oito
patentes, trés em parceria com outras unidades dentro da Instituicdo. Uma esta em

negociacao para o licenciamento.

4.3.2 Empresa?2

A empresa possui mais de 30 anos de atividade na area de producgdo de
equipamentos e insumos destinados ao setor médico-hospitalar, conta com trés
unidades de produgcdo no Rio Grande do Sul e uma matriz comercial em SP e
apresenta capital 100% nacional. Entre os anos de 2006 e 2008, a empresa iniciou
um amplo processo de expansdo com a entrada do BNDES® como sécio e a
aguisicao de acdes de uma empresa emergente de biotecnologia (ENTREVISTADO
E).

A parceria com instituicbes de Ciéncia e Tecnologia, especialmente com
universidades, € prioridade absoluta da empresa, que estuda novas formas de
abranger essa interacdo, superando o desenho atual (ENTREVISTADO E). Para

tanto, esté estruturando um sistema interno de Gestao da Inovagéo e Prospeccédo de

° Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social.
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Tecnologia, que envolve atividades como geréncia de projetos, articulagdo com
universidades, patenteamento de produtos e prospeccao de tecnologia. As politicas
nao estao formuladas explicitamente, por escrito, a empresa esta em fase de analise
das experiéncias atuais para julgar qual melhor modelo aplica-se a realidade e
estrutura da empresa (ENTREVISTADO E).

A empresa possuia um Departamento de P&D alocado em Sao José dos
Campos, no Parque Tecnolégico da Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP™X),
com a reestruturacdo pela qual a empresa vem passando, optou-se pela extincdo
desse departamento. Atualmente, o niumero de pessoas alocadas em P&D varia
junto com o numero de projetos em andamento, ou seja, ndo ha um quadro fixo de
pessoas dedicando-se a essa funcdo. Atualmente, com a existéncia de seis projetos
em andamento, a média gira em torno de quinze pessoas que trabalham
diretamente com questdes de P&D, inovacgéao e transferéncia de tecnologia.

A empresa possui produtos desenvolvidos em parceria com universidades e
empresas inovadoras: um produto na area de equipamentos meédicos com a
PUCRS, desenvolvida com uma empresa residente nho TECNOPUC. Possui trés
produtos lancados na area de biotecnologia, em parceira com uma empresa da area,
que por sua vez desenvolveu a tecnologia em parceira com uma empresa
canadense. Tem um produto lancado em parceria com a UNIVAP, na area de
engenharia e software. Além disso, a empresa interage com a Universidade Catdlica
de Pelotas, mas que ainda ndo gerou nenhum resultado pratico.

A empresa faz uma busca diaria por universidades que sejam competentes
nas suas areas de caréncia e foi assim que comecou a interacdo com a PUCRS.
Segundo o Entrevistado E, a AGT foi vital nesse processo, no sentido de expor
informacgdes internas da universidade (ENTREVISTADO E).

4.3.3 A Interacao 2
A empresa analisada neste caso tem interagdo com o TECNOPUC desde

2005, ao possuir projeto de P&D em parceria com uma empresa que reside no

parque da PUCRS. No Caso 2, a relagdo entre Empresa 2 e 0 grupo de pesquisa é

0 Universidade do Vale do Paraiba
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fomentada financeiramente com recursos do governo federal, via FINEP!, através
de um Edital de Subvenc¢do Econbmica. Dessa forma, a interacdo da-se entre trés
agentes: o Centro de Microgravidade da PUCRS — MicroG, grupo de pesquisa, a
empresa analisada, Empresa 2 e a empresa residente no TECNOPUC (que nao foi
entrevistada neste trabalho).

A forma de interagdo é uma pesquisa conjunta, um desenvolvimento conjunto
de um produto. Para a realizacdo deste projeto, existe uma sala alocada, ao lado do
Centro de MicroG, para o desenvolvimento do equipamento, em conjunto com a
equipe da Empresa 2 e grupo de pesquisa. Outra parte sera desenvolvida na
empresa parceira, sediada no TECNOPUC, e outra no Hospital Sdo Lucas.

O equipamento € um DEA - Desfibrilador Externo Automatico — que tem
como principal diferencial a teletransmissdo de dados como, oximetria, capilografia,

entre outros parametros medicos.

4.3.4 Fatores Intervenientes

434.1 Motivadores

O principal motivador, no ponto de vista da empresa, € o nivel de

competitividade do setor biomédico no Brasil. Nas palavras do entrevistado:

Qualquer produto que apresente uma possibilidade terapéutica, ele
imediatamente cria 0 seu mercado (ENTREVISTADO E).

Existe um alto indice de obsolescéncia dos produtos nesse setor, o que atribui
as estratégias de P&D uma grande importancia e que ndo podem ficar limitadas
dentro da empresa, tanto que muitos fabricantes internacionais trabalham em
parceria com universidades (ENTREVISTADO E).

Na visdao do pesquisador envolvido na interacdo, existem duas grandes
motivagles, a primeira delas € a satisfacdo de ver uma pesquisa beneficiando a

sociedade:

YFinanciadora de Estudos e Projetos € uma empresa publica, criada em 1967, vinculada ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia.
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Isso todo cientista busca...inovar em algo que vai ter impacto social
(ENTREVISTADO F).

Esse fator motivacional corrobora com Fugino, Stal, Plonski (1999), Powers,
Mcdougall (2004), Segatto-Mendes, Mendes (2006), Santana e Porto (2009), que
destacam como motivacdo a possibilidade de realizacdo da funcédo social da
pesquisa gerada na universidade.

O outro motivo citado € o retorno financeiro, seja para o laboratorio, seja para
0S pesquisadores, 0 que estd em sinergia com Fugino, Stal, Plonski (1999), Lee
(2000), Powers, Mcdougall (2004),Segatto-Mendes, Mendes (2006), Link, Siegel,
Bozeman (2007), Santana e Porto (2009).

4.3.4.2 Facilitadores

Para o pesquisador, os editais com o volume de recursos disponibilizados
pela FINEP, atrai as empresas para a universidade e vice-versa. Essas afirmacfes
corroboram as publicacbes de Segatto-Mendes, Mendes (2006), Cunha, Neves
(2008), Amadei e Torkomian (2009), que destacam o papel do governo como
facilitador nas inteiragdes U-E.

Esse agente facilitador também € percebido na visdo do Entrevistado E, que
ressalta que, no contexto geral, existe um ambiente que estimula a parceria
universidade-empresa, entre outras acodes, através da existéncia de fundos publicos,
o que facilita, também, a transferéncia de tecnologia.

Para a empresa, poder usufruir das estruturas de interface, de apoio a
inovacdo e ao empreendedorismo da Universidade é fundamental, principalmente

pela gestdo do conhecimento que esse arcabouco proporciona:

A empresa tem encontrado na AGT ndo um corpo de funcionarios que faz a
mera administracdo da interacdo U-E... o que se tem encontrado la é uma
gestdo estratégica de uma relagdo que estd sendo construida

(ENTREVISTADO E).
Aléem da AGT, o Entrevistado E destaca que o ETT foi identificado como
estrutura importante no auxilio em uma busca em banco de patentes. De forma agil,
o ETT mapeou todo o processo de uma determinada tecnologia, o que gerou

alternativas a empresa para o desenvolvimento do produto. E o préprio estatuto



111

juridico da PUCRS, por ser uma universidade privada, ndo encontra tantas barreiras
como as publicas (ENTREVISTADO E).

4.3.4.3 Barreiras

N&o foram identificadas barreiras no ponto de vista do pesquisador, mas
algumas falhas no processo, como a falta de otimizacdo de recursos das estruturas
de apoio, no sentido de estimular a transferéncia de tecnologia do laboratorio para
as empresas. Deveria haver uma atitude mais proativa do ETT e da AGT na busca
de empresas para o licenciamento da patente. Nas palavras do entrevistado:

Eu acho que deveria ter uma maneira de agilizar, porque tem essas
patentes, mas eu nao vejo essas patentes serem agilizadas frente as
empresas, essa ponte (ENTREVISTADO F).

Na opinido do Entrevistado F, deveria ser criada uma area de marketing
ligada a AGT, que entenderia da pesquisa, conhecendo o pesquisador e o0
laboratorio, compreendendo as potencialidades e os resultados. Entdo esse
profissional ficaria incumbido de fazer o contato com a empresa. Essa afirmacéo
confirma o publicado por Siegel, Waldman e Link (2003), que revelaram como
barreira as habilidades incipientes das estruturas de apoio na area de marketing.

Por parte da empresa, ndo foram identificadas barreiras na relacdo com a
PUCRS, porém foi citado que um fator limitativo da interacdo U-E, em ambito geral,
€ o que foi chamado de “bitolamento cultural”, que pode ser traduzido como a, ainda,
dificuldade de interacdo de grupos multidisciplinares. No que concerne as
universidades, atribui-se, na visdo do Entrevistado E, a dificuldade de ampliagdo dos
horizontes culturais e intelectuais ao desenho curricular atual dos cursos, que ainda
nao promove debates entre as varias areas do conhecimento.

O Entrevistado E destaca que a falta de cultura de inovacdo no Brasil &
incipiente, no sentido de estar voltada para o imediatismo, trazendo soluc¢des para
os problemas de agora. Destaca ainda que uma caracteristica brasileira é a fuga do

conflito, que muitas vezes é interpretada como desentendimento ou como briga
(ENTREVISTADO E). Nas palavras do entrevistado:
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Se tu juntares a universidade e a empresa para ambas pensarem a mesma
coisa, entdo faz s6 a universidade ou s6 a empresa... Tu tens que juntar
duas instituicdes para juntar duas formas diferentes de pensar, de encarar
problemas (ENTREVISTADO E).

Segundo Doerr (apud Plonski; Carrer, 2009): “Sem conflitos, sem interesses” -
Esta afirmacdo est4 em sinergia com a percepc¢éo do Entrevistado E, no sentido de
que o surgimento de conflitos pode revelar que a interacdo estad realmente
acontecendo, devido as diferentes formas de pensar e agir dos atores envolvidos no

processo.

4.3.5 Sintese do Caso

Este caso descreve a uma pesquisa conjunta realizada entre o Centro de
Microgravidade da PUCRS, a Empresa 2 de equipamentos médico hospitalares e
uma empresa residente no TECNOPUC. Foi estimulada pelo lancamento de um
edital Subvencédo Econémica da FINEP.

A estrutura de apoio envolvida mais diretamente é a AGT, porem a empresa
ja utilizou servicos do ETT para busca de patentes e o grupo de pesquisa, como ja
tem oito patentes também ja interagiu com o ETT.

A motivacdo apontada pelo pesquisador para contribuicdo no
desenvolvimento de um produto é o beneficio que serd gerado para a sociedade.
Para a empresa, interagir com a universidade € importante devido ao nivel
competitivo do setor.

Em relacdo aos facilitadores identificados, o pesquisador identifica o governo,
através dos fundos setoriais e a empresa aponta as estruturas e apoio da
universidade e o fato de a universidade ser privada.

O pesquisador identifica como barreira as acbes de transferéncia de
tecnologia a pouca iniciativa do ETT e da AGT em ac¢Oes de marketing com as
patentes da universidade. Pela fase inicial que ainda se encontra essa interagao, a
empresa nao identificou nenhuma barreira em relacionar-se com a PUCRS,
apontando como fundamental facilitador a AGT. O Quadro 17 sintetiza os fatores

intervenientes nesse caso 2:
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Quadro 19. Sintese do Caso 2.

UNIVERSIDADE EMPRESA
- Contribuir com uma solugéo - Nivel técnico e tecnolégico da
para a sociedade concorréncia

- Estruturas de apoio da
universidade

- Fundos setoriais - A PUCRS como universidade

privada
- Falta de divulgacéo das - Falta de cultura de inovacao
patentes para as empresas no Brasil

Fonte: a autora (2011).

4.4 CASO 3 - FINANCIAMENTO DE PESQUISA

O Caso 3 apresentado a seguir consiste em um financiamento de pesquisa
entre o Instituto de Pesquisa Biomédica e um banco de células-tronco. Sera exposto
a partir da descricdo do grupo de pesquisa e da Empresa 2, seguida da
caracterizagdo da interacdo. E, por fim, serdo expostos os fatores intervenientes

encontrados no caso.

4.4.1 O grupo de Pesquisa 3

O Instituto de Pesquisas Biomédicas (IPB) foi inaugurado em novembro de
1997, com o intuito de desenvolver pesquisas de alta qualidade, aprimorar e
multiplicar a formacéo de pesquisadores na area da saude, desenvolver tecnologias
e conhecimento, a fim de melhorar compreensdo, prevengdo e tratamento de
doencas que afetam a populacao brasileira.

Documentos demonstram que o IPB é dedicado a pesquisa e pés-graduacao,
constituido por dez laboratorios (Imunologia Celular e Molecular, Neurociéncias,
Respirologia Pediatrica, Transplantes, Biologia Tumoral, Biologia Celular, Molecular,
Nefrologia, Fisiologia Respiratdria, Parasitologia Molecular, Sinalizacdo Celular e
Diagnéstico Molecular) e trés centros (Terapia Celular, Pesquisa em Biologia
Molecular e Funcional e Memodria). O Instituto tem ainda como principio atuar em
conjunto com diversas unidades académicas, estabelecendo e incentivando a

contribuicéo interinstitucional e multidisciplinar.
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O IPB € um centro de exceléncia em pesquisa biomédica, desenvolvendo
projetos em pesquisa basica, na elucidacdo de mecanismos fisiopatogénicos e na
aplicacao de tecnologias avancadas. Essas atividades sdo desenvolvidas através de
uma rede de parcerias dos diferentes laboratérios e centros do instituto com centros
de pesquisa nacionais e internacionais, além de empresas da area da saude.

No Caso 4, a pesquisa € realizada no Centro de Terapia Celular, que ja tem
um histérico de pesquisas com células de corddo umbilical, sendo a gestdo da

parceria realizada pela diretoria do IPB com o auxilio da AGT.

4.4.2 A Empresa 3

A empresa deste caso € um Laboratério de Célula-Tronco de Cordéo
Umbilical e iniciou suas atividades no ano de 2004. Atualmente a empresa esta
estruturada da seguinte forma: um Conselho Gestor, composto por trés pessoas,
abaixo dele esta a Diretoria-Geral, uma Diretoria Cientifica, que setor onde trabalha
0 médico responsavel técnico e o laboratoério. O laboratério conta com um biomédico
e um profissional da area da biologia responsavel pelo acompanhamento das
pesquisas, da gestao da qualidade de laboratério e melhoria dos processos internos
e, além disso, do desenvolvimento da newsletter, com foco no publico externo a
empresa como clientes, médicos, gestantes em geral, no intuito de atualizacéo, ja
que € uma area muito nova, passando até por questdes polémicas
(ENTREVISTADO G).

Existe uma area especial nesse segmento que € a equipe de coleta do cordao
umbilical, atualmente, uma enfermeira faz a gestdo das mais de cem coletadoras
espalhadas em todo o pais. Além disso, a empresa possui uma area comercial, na
qual operam trés pessoas e que esta passando por reformulacdes, em relacdo ao
perfil do profissional de vendas para um perfil mais técnico, ja que sado eles que
contatam com médicos e tém maiores condi¢cdes de passar as informagdes técnicas
de todo o processo, da coleta ao congelamento das células (ENTREVISTADO G).

A empresa mantém, também, uma area de relacionamento com o cliente, que
traz um canal de comunicacgao que facilita esse processo de interacdo externa. A fim
de manter um quadro enxuto e investir em profissionais ligados a area fim da
empresa, existem alguns servicos terceirizados, como o juridico, a higienizacao e a
contabilidade (ENTREVISTADO G).
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A empresa ainda ndo possui nenhuma patente. Até o ano de 2009, a
responsabilidade da gestdo de transferéncia de tecnologia ficava com a diregcao
geral, mas com o aumento dessas atividades foi contratado um profissional para
formalizar uma estrutura nessa area. As politicas para a transferéncia de tecnologia
estdo em fase de aperfeicoamento, mas a empresa tem claras as premissas que
balizam essa questdo, como a escolha do parceiro, que deve estar alinhado com a
questdo da prépria imagem que a empresa presa, foco nos resultados esperados,
evitando frustracfes e expectativas ndo atendidas no futuro e, o mais importante, a
qualificag&o profissional da equipe parceira. Segundo o Entrevistado G, apenas essa
questdo ja justifica a parceira com a universidade, pois o médico pesquisador do

IPB, chefe do grupo de pesquisa, apresenta importantes resultados na area.

4.4.3 A INTERACAO 3

No intuito de participar ativamente no progresso das pesquisas com células-
tronco na area de medicina regenerativa e terapia celular, a empresa iniciou uma
parceria com o Instituto de Pesquisa Biomédicas — IPB, da PUCRS, com um projeto
de apoio e incentivo a pesquisas em terapia celular em doencas neurolégicas. Existe
um fluxo de beneficios bilaterais, do ponto de vista do IPB, de ter apoio e recursos
financeiros para a realizacdo de pesquisas e, do ponto de vista da empresa, de estar
associada a geracdo de conhecimento e, no futuro, a tecnologias e patentes
(ENTREVISTADO H).

O inicio da interacdo deve-se a um contato informal do administrador da
Empresa 3 com a universidade, através do diretor do TECNOPUC, que orientou a
empresa a contatar o gestor de transferéncia de tecnologia da AGT. Ao estudar o
tema células-tronco, o administrador decidiu buscar novos caminhos para a empresa
e um deles foi a ligagdo com um centro de pesquisa para estabelecer novas
fronteiras, para a criagao de novas oportunidade para a empresa (ENTREVISTADO
0).

A partir do interesse de um grupo de pesquisa em interagir com a empresa,
foi assinado um acordo de cooperacao. Mais especificamente, a empresa financia a
bolsa de um aluno de doutorado e aporta recursos para a compra de reagentes
importantes para a realizagdo do estudo com células-tronco (ENTREVISTADO H). O

mote principal da pesquisa € investigacdo de novas formas de tratamento com
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células-tronco de corddo umbilical em doencgas neuroldgicas. Entre o acordado entre
empresa e IPB os resultados do estudo, ao gerarem patentes, serdo de propriedade

de ambos.

4.4 .4 Fatores Intervenientes 3

444.1 Motivadores

Para o pesquisador, os grandes motivadores sdo a cura de patologias da
sociedade e a participacdo da empresa como uma nova fonte de financiamento de
pesquisas. Também, para a empresa, estar atrelada a um resultado que gere

beneficios para a sociedade € um fator motivador. Nas palavras do pesquisador:

O que motiva... acho que é o beneficio do paciente e aquela coisa bilateral
do pesquisador que quer gerar conhecimento e da empresa que quer ter
lucro no final com alguma produto. (ENTREVISTADO H).

Jé nas palavras do administrador da empresa:

E obrigac&o da empresa, nfo sé fazer coleta e armazenar o material para o
futuro uso, que hoje cura algumas doengas, mas no futuro com certeza vai
ser a cura de muitas. (Por isso) nés temos que investir, sim, em pesquisa
(ENTREVISTADO G).

A empresa considera estratégico o investimento em pesquisa para a busca de
novas solugdes para a medicina. No inicio foi cogitada a possibilidade de a empresa
instalar-se no TECNOPUC, mas apds conversas com gestores de tecnologia
decidiu-se investir na universidade pelo conhecimento e pela reputacdo dos
pesquisadores envolvidos.

Segundo o Entrevistado H, o financiamento acarreta a possibilidade de
realizacdo de pesquisas proteladas por falta de fomento, bolsas para alunos de pos-
graduacéo e a aquisicao de reagentes para as pesquisas, 0 que possibilita 0 bom
andamento do trabalho, ja que, nessa area, as maiores descobertas advém de

estudos de longo prazo e altos investimentos. Nas palavras do pesquisador:
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Hoje a bolsa é muito importante... a gente consegue trazer mais alunos que
sdo o motor da nossa geracdo de pesquisa de conhecimento do nosso
instituto (ENTREVISTADO H).

A possibilidade de fontes alternativas de financiamento foi destacada por
Geuna e Muscio (2009), que consideram a transferéncia de conhecimento como
uma questdo estratégica, por ser uma potencial fonte de financiamento para a
pesquisa universitaria. Na visdo do Entrevistado H, juntando os incentivos oriundos
da iniciativa privada aos financiamentos ja realizados por agéncias de fomento,
como CNPqg e FAPERGS, sera possivel duplicar os recursos para as pesquisas ao
longo do tempo.

Na visdo do seu diretor, o IPB transmite uma imagem de vanguarda ao
interagir com empresas. Mostra que o instituto realiza pesquisas proximas da

realidade da sociedade:

Se uma empresa nos procura aqui, vai olhar, mas vocés j4 trabalham com
empresa, se tivermos dez empresas... Avon, com cancer de mama...
Siemens com equipamentos, com tecnologia de diagndéstico, tu olha e diz,
este instituto tem histérico, tem experiéncia. Para ndés essa coisa de
marketing é importante (ENTREVISTADO H).

O que motiva a empresa a interagir com a universidade € a imagem passada
tanto pelos profissionais renomados na area de neurologia, que atuam diretamente
na pesquisa, como do TECNOPUC, do IPB e da prépria universidade. Nas palavras

dos entrevistados:

Para a empresa é interessante estar vinculada a uma unidade cientifica
(ENTREVISTADO H).

A empresa estar financiando pesquisa de ponta gera uma imagem de
respeitabilidade, seriedade, por isso a escolha do pesquisador foi uma etapa
criteriosa (ENTREVISTADO G). Essa interagdo é tdo importante para o marketing da
empresa que foi autorizada pela universidade a veiculacdo dessa parceria com 0
IPB em materiais publicitarios.

Financiar esse projeto de pesquisa dd um cunho mais cientifico dentro do
perfil da Empresa 3 e evidencia a sua preocupagédo com o futuro da terapia com
células-tronco do corddo umbilical (ENTREVISTADO O). Isso justifica-se, também,

pela polémica que o assunto gera na sociedade, dividindo opinides sobre a
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necessidade e a validade do armazenamento de células-tronco. Sendo assim, ao
investir em novas pesquisas que possibilitardo a cura de um maior numero de
doencas por terapia celular, a empresa demonstra comprometimento com a

qualidade do seu produto e com a saude de seus clientes.

4.44.2 Facilitadores

A postura da administragéo superior da universidade em investir na interagéo
com organizacdes externas, em especial as empresas e 0 governo, é percebida
como um facilitador para o pesquisador, 0 que estad em sinergia com Friedman,
Silberman (2003), Amadei, Torkomian (2009), Garnica e Torkomian (2009). Através
dessas interacbes o diretor vé uma chance de sustentabilidade do IPB, sem a
necessidade de recorrer a universidade para custeio de toda a estrutura do instituto.

Nas palavras do entrevistado:

Eu ouvi das palavras do Reitor que a PUCRS esta absolutamente aberta a
associagdes/parceiras/colaboragcées com empresas. 1sso hoje acontece em
universidades do mundo inteiro e traz muito a questdo da
autossustentabilidade (ENTREVISTADO H).

E condicdo sine qua non a lideranca da administragdo superior no
estabelecimento de politicas para as acdes referentes a inovacéo. Isso esta em
sinergia com Clark (2003), que, na identificacdo dos cinco elementos fundamentais
no processo de inovagao na Universidade, destaca a importancia de uma postura
forte e clara da direcdo sobre o caminho a seguir. Audy (2006) destaca a
importancia da institucionalizacdo da nova visdo da Universidade.

Entretanto, n&o basta a vontade da administracdo superior. O
desenvolvimento de estruturas de apoio a inovacao € fundamental para criar
condi¢des para o desenvolvimento de um clima voltado ao empreendedorismo e a
inovagdo (AUDY, 2006; BALDINI, GRIMALDI, SOBRERO, 2007). Dito isso, a AGT
foi salientada como um agente facilitador, oferecendo suporte necesséario para a
realizacdo dessa colaboracdo com a empresa. Segundo o Entrevistado H, foi o

grande ponto de apoio da diretoria do IPB:
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A AGT de forma agil nos deu um modelo de projetos, como aprovar contrato
com a empresa, que tipo de apoio ela ia ou ndo ia dar (ENTREVISTADO H).

Ainda destacando os cinco pontos de Clark (2003),0 descrito pelo autor como
“desenvolvimento periférico expandido”, na PUCRS, fica evidente com a criacdo dos
ambientes de apoio a inovacao e ao empreendedorismo que estimulam e viabilizam
a interacdo com o setor privado (AUDY, 2006). A¢cdes como essa, transmitem
seguranca ao pesquisador em participar de interacdes e atividades incomuns na sua
rotina académica. Como exemplo desses ambientes, destacam-se, além da AGT, o
ETT e o TECNOPUC, bem como a Rede INOVAPUC.

Na visdo da empresa, a proximidade fisica das instituicbes facilita o
relacionamento, o que corrobora o pensamento de Botelho, Carrijo, Kamasaki
(2007), Friedman, Silberman (2007), Levy, Roux e Wolf (2009), mas isso de nada
serviria se ndo houvesse um canal direto com a universidade, papel desempenhado
pela AGT (ENTREVISTADO G). A acessibilidade dos parceiros da universidade gera

seguranca no gestor da empresa. Nas palavras do entrevistado:

Nés temos hoje uma facilidade de conversa com o diretor do IPB e com o
gestor da AGT, se precisarmos agendar uma reunido... as portas estdo
abertas (ENTREVISTADO G).

4443 Barreiras

No ponto de vista do instituto, o que pode ser identificado como empecilho
para a transferéncia de tecnologia € a pouca adesdo dos pesquisadores da
universidade para questdes de parcerias com empresas, 0 que corrobora com
Lockeet, Kerr e Robinson (2003). Além disso, da falta de conscientizacdo por parte

dos pesquisadores, observa-se uma baixa divulgagao interna entre os docentes:

A universidade deveria externar coisas do tipo: olha vdo atras de parcerias
com empresas, a PUCRS quer isso, acha importante e viabiliza isso
(ENTREVISTADO H).

Pode-se inferir que, semelhante ao ocorrido no Caso 1, os docentes com
cargos de chefia tem mais conhecimento das atividades de transferéncia de
tecnologia e interacdo com o setor privado. A afirmacéo do Entrevistado H corrobora
a dos autores Pertschy e Laux (2003), que destacam que, para o fator

empreendedor tornar-se uma vantagem competitiva, dentro da universidade,
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dependera muito das estratégias voltadas de dentro para fora da entidade, de
politicas préprias e do estabelecimento de redes de parceria que privilegiem o
aumento da qualidade final do produto/servigo, junto com a racionalizacdo dos
custos operacionais e do foco ajustado as reais necessidades do mercado.

Outra questdo limitante, na visdo do pesquisador, é a divulgacdo fora da
universidade. A PUCRS ja realiza um movimento forte, através do site, com um link
para a interacdo com a empresa, mas ainda carece de uma exposicdo mais

assertiva para o publico externo:

Essa é uma barreira, de a PUCRS ficar conhecida regionalmente, no pais,
como uma universidade que pode ter fortes parceiras com a empresa
(ENTREVISTADO H).

A universidade vem sendo desafiada pela sociedade em termos de uma maior
aproximacdo e alinhamento com as demandas geradas pelo ambiente social e
econdbmico em que atuam (AUDY, 2006; ETZKOWITZ, 1998; CLARK, 2003). Para
Plonski (2005), o fenbmeno contemporaneo é a migracdo natural da inovacéo
tecnologica da periferia para o centro das aten¢cfes das autoridades universitarias.

Por parte da empresa ndo foi identificada nenhuma barreira, pela propria
analise do Entrevistado G, isso se deve a perfeita estruturacdo do projeto e o acordo

entre as partes:

Quando se tem uma equipe bem estruturada, a facilidade, a transparéncia
no sentido de qual sdo os interesses com relacdo a esse projeto. Entdo
existe total flexibilidade de ambas as partes no sentido de estar discutindo
gualquer ponto (ENTREVISTADO G).

4.4.5 Sintese do Caso

Este caso descreve um financiamento de pesquisa, a partir de um projeto de
P&D conjunto, realizado por um laboratorio de células-tronco de corddo umbilical em
um grupo da area de neurologia, ligado ao IPB.

Esse financiamento disponibilizou a contratacdo de um bolsista de poés-
graduacéo e a compra de reagentes. O Quadro 18 sintetiza os fatores intervenientes

nesse caso 3:
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Quadro 20. Sintese do Caso 3.

UNIVERSIDADE EMPRESA
- Cura de patologias da - Imagem positiva por estar
sociedade atrelada a pesquisa cientifica

- Empresa como nova fonte de | de ponta.
financiamento

- Imagem positiva do
laboratério por estar
interagindo com empresas

- Postura da universidade em - Estrutura de apoio da
relacéo a interacdo com a universidade

empresa - Proximidade fisica com a
- Estrutura de apoio da universidade

universidade

- Baixa adeséo dos
pesquisadores para questdes
COmo parceiras com empresas
- Baixa divulgacéo entre os
docentes e para fora da
universidade das atividades de
inovacao.

Fonte: a autora (2011).

4.5 CASO 4 - SPIN-OFF

O Caso 4 relata a criagdo de uma spin-off na area de biotecnologia, baseada
no P&D de insumos biotecnoldgicos. Sediada no Parque Tecnolégico da PUCRS —
TECNOPUC, tem forte interacdo com o Centro de Pesquisa em Biologia Molecular e
Funcional (CPBMF), onde, atualmente, estdo o0s pesquisadores que criaram a
empresa. Sera exposto a partir da apresentacao do grupo de pesquisa e da empresa
envolvidos, seguida da caracterizacdo da interacdo. E, por fim, seréo caracterizados

os fatores intervenientes encontrados no caso.

4.5.1 O grupo de Pesquisa 4

O Centro de Pesquisa em Biologia Molecular e Funcional (CPBMF) esta
ligado ao Instituto de Pesquisas Biomédicas (IPB) e foi inaugurado em 2004, com
uma area de 700m? As instalacbes do CPBMF-PUCRS também incluem um
laboratério denominado de Laboratério de testes Pré-Clinicos, totalmente separado
para contengcdo e especialmente projetado para manejo de animais (roedores). O
principal objetivo é desenvolver substancias quimicas para auxiliar no tratamento da
tuberculose. Além disso, sdo pesquisados medicamentos para o0 tratamento de
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doencas como a psoriase, artrite reumatoide, linfoma de células, leucemias
linfoblasticas, diabetes e outras doencas cronico-degenerativas, além de
substancias que auxiliam na rejeicdo dos transplantes de 6érgdos. A equipe conta
com cinco doutores e dezesseis mestres.

O laborat6rio possui trés patentes registradas no INPl e uma em Tratado de
Cooperacdo em Matéria de Patentes — PCT*, tem, ainda, vinte e seis depositos de
estruturas tridimensionais de proteinas resolvidas por cristalografia de raios X e
depositadas no Protein Data Bank (PDB)™, mais de uma centena de trabalhos
cientificos e mais de mil citacdes aferidas pelo I1SI Web of Knowledge*. No ano de
2008, foi langcado o Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia (INCT) em
Tuberculose, que deixa o laboratorio também ligado ao CNPg.

No ano 2009, o centro produziu dezessete publicacdes internacionais, além
de teses de doutorado e dissertacbes de mestrado. Em 2010, no més de janeiro, o
centro ja contava com seis publicacdes. Isso corrobora com os resultados de Nufez-
Sanchez, Barge-Gil e Modrego-Rico (2010) ao relatarem que depoésito de patente

nao elimina, nem reduz as publicacdes e pode, por outro lado, estimula-las.
4.5.2 Empresa 4

A empresa analisada neste caso €é baseada na pesquisa e no
desenvolvimento de insumos biotecnolégicos. Foi fundada em 2001 por um grupo
de pesquisadores de duas universidades tradicionais do estado de Rio Grande do
Sul e nasceu para produzir bens (Entrevistado J). De acordo com documentos
disponibilizados, a empresa esta ativamente envolvida na pesquisa e no
desenvolvimento de produtos e processos baseados na moderna biotecnologia e
bioinforméatica, com equipamentos de Ultima geracéo, além disso, presta servicos de

identificacdo e quantificagcdo de moléculas por LC-MS/MS e realiza analise de

2 O Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes — PCT (Patent Cooperation Treaty)— foi
estabelecido em 19 de junho de 1970, em Washington, como a finalidade desenvolver o sistema de
patentes e de transferéncia de tecnologia. O PCT soO entrou em vigor (tornou-se operacional) no
Brasil em 1978.

E um banco de dados em 3D de proteinas e acidos nucléicos. Esses dados, que geralmente obtidos
através da difracdo de raios X ou da ressonancia magnética nuclear, sdo enviados por bidlogos e
bioguimicos de todo o mundo. Estéo disponiveis em dominio publico, podem ser usados livremente.
YA Web of Science agrega um conjunto de bases de dados de referéncia bibliografica conhecidas como
«Citation Indexes» compiladas pelo ISI (Institute for Scientific Information).O ISI é uma plataforma virtual
gue oferece a todos os niveis profissionais, nas areas cientificas e académicas, a possibilidade de
gerenciar a informagédo pesquisada através de um acesso unico.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/3D
http://pt.wikipedia.org/wiki/Prote%C3%ADna
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81cido_nucl%C3%A9ico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Difra%C3%A7%C3%A3o_de_raios_X
http://pt.wikipedia.org/wiki/Resson%C3%A2ncia_magn%C3%A9tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bi%C3%B3logo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Bioqu%C3%ADmico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dom%C3%ADnio_p%C3%BAblico
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proteinas. Comercializa enzimas e ja exportou para paises como a Alemanha e EUA
uma enzima desenvolvida totalmente em parceira com a Universidade, utilizada na
descoberta de doencas crénico-degenerativas.

A empresa esta sediada no TECNOPUC. A opcdo de estar proxima a
Universidade deve-se a possibilidade de trabalharem em colaboracdo com membros
das faculdades e dos institutos da PUCRS em varios projetos. Em uma
oportunidade, devido a um projeto em parceria com outra empresa, foi possivel
conceder bolsas de mestrado para quatro colaboradores da empresa. Atualmente,
conta com doze colaboradores, sendo quatro funcionarios, e 0s demais sao
bolsistas, destacando a presenca de quatro doutores.

Quanto a captacdo de recursos, ja aprovou cinco projetos, nos ultimos trés
anos, com diversas fontes de fomento, tais como: CNPq, SEBRAE e FINEP. Possui
duas patentes nos EUA, trés pedidos de patente no INPI, sendo uma da empresa,
duas com a PUCRS e duas no Tratado de Cooperacdo em Matéria de Patentes —
PCT.!® Existem patentes de processo, que é uma pequena parte de um processo
longo para se chegar ao produto (Entrevistado I).

Dos sécios, dois estdo no centro de pesquisa e somente um dedica seu
tempo integral para as atividades da empresa, e é esse quem cuida de toda a
administracdo do negécio. Contudo, quando surgem questdes mais criticas, como
assinaturas de contratos de parceira ou transferéncia de tecnologia, a decisao é

tomada entre os trés.

4.5.3 A Interacéo 4

A empresa e o CPBMF trabalham em estreita colaboragcdo para o
desenvolvimento de biofarmacos recombinantes, assim como na busca de drogas
sintéticas para o tratamento de doencas humanas, vacinas para a prevencao de
agentes infecciosos e também na busca de novas ferramentas diagndésticas para
identificacdo de agentes causadores de doencas. Fato que corrobora com Araujo et
al. (2005) que revelam que as spin-off induzem o investimento no desenvolvimento

de pesquisas, favorecendo o surgimento de novas tecnologias. Atualmente centro e

3 Foj estabelecido, em 19 de junho de 1970, em Washington, como a finalidade desenvolver o sistema de
patentes e de transferéncia de tecnologia. O PCT s6 entrou em vigor (tornou-se operacional) no Brasil em
1978. Até abril de 2007 existiam 137 paises signatarios do PCT.


http://www.wipo.int/treaties/en/documents/pdf/pct.pdf
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empresa tém uma forte interagdo de pesquisa conjunta como se observa nas

palavras de um pesquisador e sécio:

N6s somos os donos da empresa, e €, mais ou mMenos assim, o que é
academia, o que é ciéncia se faz aqui (no CPBMF), o que é desenvolvimento
tecnologico se faz na empresa (ENTREVISTADO J).

A afirmacédo acima apoia o estudo de Audretsch e Stephan (1996) que ilustra
que, no caso especifico da biotecnologia, a spin-off € uma das formas de
apropriacdo de valor econdmico do conhecimento néo viabilizado de outras
maneiras. Como destaca o pesquisador em uma entrevista concedida ao Jornal da
Ciéncia (2004), “A novidade é que ele (conhecimento) desemboca diretamente numa
empresa parceira, a XX Ltda Pesquisa e Desenvolvimento, o que facilita a chegada
das descobertas ao mercado”. Essa declaracdo corrobora o que publicaram Pérez,
Sanchez (2002) e Rapini, Righi (2004), ao definirem que, na relacdo de uma
empresa spin-off com a instituicdo-mée, deve-se incluir a transferéncia de alguns
beneficios, como, por exemplo, o conhecimento da organizacdo existente para a
nova empresa. E mais, destacam que a spin-off universitaria incentiva a
transferéncia de resultados para serem utilizados fora da universidade.

Juntos, empresa e centro captaram recurso, no ano de 2009, atraves de trés
projetos, escritos conjuntamente, no Edital da Subvencéo Econdmica'®, da FINEP,
cujo aporte financeiro chega a sete milhdes de reais. As patentes licenciadas séo
50% da empresa e 50% da universidade (divididos entre pesquisadores,
universidade e unidade). A empresa disponibiliza ao centro dois funcionéarios de
apoio, um de lavagem de vidraria e um técnico, que trabalham em ambos, o que vai
ao encontro do que abordam Costa e Torkomian (2008), que revelam que o0s atores
mantém acgfOes de cooperacdo com a universidade de origem e utlizam os
laboratorios e servigos tecnoldgicos.

Normalmente o fluxo de conhecimento vem da academia para a empresa,
mas, nesse caso analisado, a empresa ajuda a criar demanda de pesquisa para
academia. Parte disso deve-se a leitura de patentes, nas quais vao descobrindo-se

partes essenciais dessas patentes, fazendo com que varias dessas técnicas voltem

16Apoia por meio da concessao de recursos de subvencgdo econdémica (recursos ndo reembolsaveis) o
desenvolvimento de produtos, processos e servigos inovadores, visando ao desenvolvimento das
areas consideradas estratégicas nas politicas publicas federais.
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para a academia, ja que o pesquisador ndo tem o habito da pesquisa em banco de
patentes. Inclusive hd um artigo publicado pela empresa que teve sua origem em

uma técnica buscada em uma patente. Nas palavras do entrevistado:

Muitas técnicas estdo indo de volta para la (CPBMF), coisas que s6 a
pesquisa néo iria utilizar, ndo iria nem procurar (ENTREVISTADO ).

A possibilidade de captar novas informacfes para a pesquisa académica
oriunda do envolvimento com a empresa foi relatada por D’Este e Perkmann (2010)
como uma das motivacbes para a interacdo U-E por parte dos pesquisadores.
Estima-se que 70% da informacdo contida nos documentos de patentes ndo estéo
disponiveis em qualquer outra fonte de informacdo (WIPO, 2007, apud AMADEI,
TORKOMIAN, 2009).

Dessa forma, a busca em banco de patentes torna-se uma fonte alternativa
para a busca de informac¢des para novas pesquisas. O entrevistado cita, ainda, um
artigo publicado em 2008 que foi muito bem avaliado pela comunidade cientifica e foi

oriundo de uma técnica buscada em banco de patentes.

4.5.4 Fatores Intervenientes 4

454.1 Motivadores
O motivo principal exposto pelo pesquisador é transformar ciéncia em
tecnologia e esta ligado ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Brasil e a

nao condenacédo da producdao cientifica a inatividade:

Agora veja bem, nés temos um lema aqui, que é transformar paper em
PIB... eu quero desenvolvimento tecnolégico, por exemplo, o Brasil nunca
produziu uma droga, inclusive a nossa droga sera a primeira de concepgao
100% nacional (ENTREVISTADO J).

Spin-offs universitarias sdo fundadas, principalmente, na base de algum

avango tecnoldgico e ndo na presuncado de vantagem competitiva em relagdo as
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vendas, marketing ou distribuicdo (PEREZ, MARTINEZ, 2002). Porém, conforme as
palavras do entrevistado, a criagdo da empresa em andlise foi motivada pelo

desenvolvimento de novos medicamentos:

A empresa nasceu para produzir e vender bens, ndo fazer pesquisa basica
(ENTREVISTADO J).

Essa afirmac&o corrobora o analisado por Oliveira, Filion (2008) e Costa,
Torkomian (2008), os quais consideram que a criacdo de uma empresa de base
tecnologica (EBT), com oportunidade de atuacdo em nivel nacional e internacional,
como o exemplo que analisamos nesse caso, cria riquezas, gera empregos,
diversifica o parque industrial, contribui para o desenvolvimento do pais, para a
progressao cientifica e para a melhoria de vida da populacdo. Os docentes e
pesquisadores tendem a se voltar cada vez mais para o mercado, substituindo as
tradicionais relagbes de prestacdo de servico pela participacdo efetiva no capital
societario das novas empresas (OLIVEIRA, FILION, 2008).

Outro motivador importante € a situacdo da industria farmacéutica brasileira,
ainda muito centrada na copia, somente focando na producdo de medicamentos
gquando a patente de medicamentos expira, e da importagdo de insumos, que
somente sdo misturados e envasados no pais, ndo se observando o
desenvolvimento de um farmoquimico de um medicamento. O pesquisador
denomina motivacdo politica, ou seja, quer ser capaz de mostrar que o Brasil pode
gerar conhecimento, porém ressalta que conhecimento sem a geracdo de tecnologia
nao significa nada.

A empresa identifica a possibilidade de intercambio com o centro de pesquisa,
tanto de pessoas como de recursos, como um estimulo para a interacdo. Outra
forma de troca € a conveniéncia de poder participar conjuntamente de editais e
disponibilizar contrapartida econémica (recursos humanos) e, dessa forma, usufruir

de equipamentos de ponta adquiridos com recurso do projeto:

Tem uma série de trocas... Estar sempre com cabeca de estudante novo é
uma coisa muito importante... NO0s usamos toda a parte de lavagem, e a
empresa paga os técnicos (ENTREVISTADO I).
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454.2 Facilitadores

Na visdo do pesquisador, o grande facilitador € o TECNOPUC, estrutura de
apoio as atividades de inovacdo e empreendedorismo, que faz parte de uma
concepcao da Universidade em investir na pesquisa, em talentos e na interacdo com

a sociedade. Nas palavras do entrevistado:

Eles (a PUCRS) deram um salto a frente quando criaram o negécio de
inovacgéo tecnologica (ENTREVISTADO J).

A propria universidade € reconhecida como um facilitador, por apostar na
interacdo com a sociedade e em especial no relacionamento com empresas, 0 que
confirma o publicado por Amadei, Torkomian (2009), Garnica e Torkomian (2009).
Tudo isso com exceléncia académica e de pesquisa, visdo de futuro e

empreendedorismo:

Aqui vocé tem liberdade para produzir... aqui ndo € engessado
(ENTREVISTADO J).

Quando as universidades incorporam o0 conceito de universidade
empreendedora e inovadora (CLARK, 2004), agregando a¢Bes como transferéncia
de tecnologia, é de extrema importancia a valorizagdo da pesquisa aplicada
(BALDINI, GRIMALDI, SOBRERO, 2007). Existe uma tendéncia de valorizagdo das
atividades externas do professor/pesquisador, observada por Oliveira e Filion (2008).
Por conta disso, os critérios de contratacdo poderao incluir a experiéncia pratica e o
comportamento empresarial, além da légica do ensino, da pedagogia e da pesquisa
nos critérios de selecdo, nos quais poderdo ser consideradas a légica da
contribuicdo social e a l6gica empresarial (OLIVEIRA, FILION, 2008).

Dentro deste contexto, os pesquisadores das universidades sao atores Unicos
no processo de inovacdo pelo conhecimento tacito tecnoldgico acumulado que
possuem e por isso tém um grande potencial para criarem produtos ou processos
inovadores que sao elementos fundamentais para os desenvolvimentos tecnoldgico,
econdmico e social de um pais (ARAUJO et al.).

No ponto de vista do empresario, 0 governo tem facilitado o processo de

interacdo com a universidade, através dos fundos setoriais, o que foi abordado por
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Costa e Torkomian (2008) quando ressaltam a disponibilizacdo de recurso publico
por meio de agéncias de fomento como CNPq, FINEP e FAPs. Nas palavras do

entrevistado:

Eu acho que isso ai [fundos setoriais] esta realmente mudando a empresa
nacional (ENTREVISTADO ).

Outro fato importante, possibilitado pelo governo foi o acesso ao Portal da
CAPESY, permitindo acesso a bibliografia de qualidade. Esse fator identificado
como facilitador pela analise do empresario denota bem a esséncia de P&D

existente na empresa.
45.4.3 Barreiras

A grande barreira percebida pela empresa e pelo pesquisador € a burocracia,
0 que salienta o descrito por Cruz (1998), Siegel, Waldman e Link (2003). Nas

palavras do entrevistado:

Uma empresa como a minha tem que esperar duas semanas para ter uma
reunido?... entdo a burocracia € o que mais emperra (ENTREVISTADO I).

Mesmo com a convicgdo da universidade de tornar-se referéncia nacional e
internacional pela qualidade do ensino e pela relevancia de sua pesquisa, com a
marca da inovagdo e contribuindo para o desenvolvimento cientifico-cultural,
econdmico e social, ainda busca-se um modelo de gestdo da inovagdo que permita
oferecer a agilidade, imperiosa em relacdes desta natureza, que comporte o volume

gue esse tipo de atividade tem assumido dentro da universidade.

0 portal de acesso livre da CAPES disponibiliza periédicos com textos completos, bases de dados
referenciais com resumos, patentes, teses, dissertacdes, estatisticas e outras publicacbes de acesso
gratuito na Internet, selecionados pelo nivel académico, mantidos por importantes instituicbes
cientificas e profissionais e por organismos governamentais e internacionais.
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Em relacdo ao governo, uma barreira citada foi a visdo paradoxal relacionada
a contratacdo de pesquisadores pela empresa. Mesmo com eventuais editais que
auxiliam, financeiramente, nesse processo, o empresario entende que deveria ter
uma alivio nas cargas tributarias, jA que esse profissional é caro (e fundamental)
para uma empresa pequena que também aposta na pesquisa.

A discussdo em relacdo a carga tributaria brasileira € um tema recorrente e
causador de indignacdo a muitos empresarios. A elevada carga tributaria, em um
contexto de elevadas taxas de juros, onde a maior parte dos investimentos em
inovacdo advém de recursos préprios, tem intima relacdo com o baixo nivel de
investimentos em inovacao no Pais. O percentual do PIB que corresponde a carga
tributaria vigente no Brasil foi equivalente a 35,8% em 2008. No mesmo ano, 0
incentivo fiscal a inovacdo tecnolégica chegou a apenas 0,05% do PIB (FIESP,
2010).

Plonski (2005) descreve em seu artigo algumas agdes para uma base do que
ele denomina: Movimento pela Inovacdo Tecnoldgica no Brasil, dentre as quais
destaca mecanismos de estimulo financeiro, com o estabelecimento de incentivos
fiscais a P&D, suavizacdo do custo de financiamento tomado para P&D, facilitacéo
do processo de capitalizacdo de empresas de base tecnoldgica e concessédo de
bolsas para estudantes e pesquisadores participarem de projetos destinados a gerar
inovagdes nessas empresas.

O governo nacional e estadual tem externado seu apoio as atividades de
incentivo a inovacdo e ao empreendedorismo. No ambito federal essa conjectura
vem ganhando projecdo no Pais, onde se destacam a implantacédo da PITCE'® e,
como medidas mais evidentes (PLONSKI, 2005), a ja citada Lei de Inovacéo e,
também, a Lei do Bem, além da Lei de Informética. A Associagdo Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras — ANPEI (2009) relata que a
nova politica brasileira ousou em varias frentes: ao ampliar os incentivos fiscais,
tornando-os automaticos; ao estabelecer programa de subvenc¢do econdmica direta
as empresas; ao criar linhas de financiamento com juros reduzidos; ao subvencionar
a contratacdo de pesquisadores pelas empresas; e ao facilitar a cooperacao entre

empresas e instituicdes publicas de pesquisa.

8politica Industrial, Tecnolodgica e de Comércio Exterior.
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Também no ambito estadual, no Rio Grande do Sul, no ano de 2010, foram
criadas medidas para a possibilidade de incentivo fiscal para empresas que tém na
sua rotina a pesquisa e o desenvolvimento. O Edital PRO-INOVA possui como
objetivo incentivar a inovacdo e a pesquisa cientifica em ambientes produtivos,
através de incentivos fiscais. Além disso, a FAPERGS'® juntamente com o SEBRAE-
RS, lancou um edital destinado & contratacdo de profissionais com titulacdo de
Doutor, para a execucdo de projeto de pesquisa em micro e pequenas empresas,
com sede no Rio Grande do Sul, através da concessdo de uma “Bolsa Doutor na

Empresa — BDE”.
455 Sintese do Caso

O Caso 4 relata a criacdo de uma spin-off na area de biotecnologia, baseada
no P&D de insumos biotecnolégicos. Sediada no Parque Tecnoldgico da PUCRS —
TECNOPUC, tem forte interacdo com o Centro de Pesquisa em Biologia Molecular e
Funcional (CPBMF), onde, hoje, estdo os pesquisadores que criaram a empresa.

A interacdo entre os atores ja rendeu, s6 no ano de 2009, a captacao de trés
projetos no Edital Subvencdo Econdmica da FINEP. Além disso, empresa e
universidade possuem duas patentes em conjunto.

Em relacdo as estruturas envolvidas, salienta-se a participacdo da
TECNOPUC e da prépria PUCRS, no sentido de ter uma politica clara de apoio ao
empreendedorismo e a inovacdo, como facilitadores do processo, na visdo dos
pesquisadores. A empresa atribui ao governo as facilidades referentes ao fomento a
inovacéao e ao acesso do Portal da CAPES.

Foram relatadas barreiras referentes a burocracia da universidade na visao
dos dois atores. A empresa, mesmo reconhecendo a boa vontade do governo,
ressalta a tributacdo como um limitador da contratacdo de mao de obra. O Quadro

19 sintetiza os fatores intervenientes nesse caso 4:

®Fundacédo de Amparo & Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul.
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Quadro 21. Sintese do Caso 4.

UNIVERSIDADE EMPRESA

- Transformar ciéncia em
tecnologia
- Desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do Brasil
- Desenvolvimento de novos
medicamentos
- Motivacgéo politica: ser capaz
de mostrar que o Brasil pode
gerar conhecimento e
tecnologia

- Possibilidade de intercambio
de recursos e pessoas com 0
CPBMF

- Estruturas de Apoio da
PUCRS
- Posicionamento da PUCRS

- Governo, via fundos setoriais
e acesso ao Portal da CAPES

- Burocracia da universidade

- Burocracia da universidade _ Carga Tributaria

Fonte: a autora (2011).

4.6 CASO 5 - PATENTE CONJUNTA

O caso 5 apresentado a seguir retrata um depdésito de patente conjunta entre
a PUCRS, através do Laboratério de Engenharia Biomédica e a Empresa 5. Sera
explanado a partir da apresentacdo do grupo de pesquisa e da empresa envolvidos,
seguida da caracterizacéo da interacéo. E, por fim, serdo caracterizados os fatores

intervenientes encontrados no caso.

4.6.1 O Grupo de Pesquisa 5

Entre suas atividades, a laboratério, cobre um amplo espectro de atividades,
desde desenvolvimento de érgdos e membros artificiais a elaboracéo de dispositivos
médicos implantaveis, instrumentacdo meédica, computacdo em pesquisa e
diagndsticos médicos, processamento de sinais e imagens, engenharia clinica,
engenharia de reabilitacdo, estudos cardiovasculares, neuroldgicos, respiratorios, de
mecanica de tecidos e de fluxo, telemedicina entre outros.

Compreende o estudo de ferramentas para diagndéstico e terapia disponiveis
no século XXI que representam aplicacdes intrincadas e complexas de engenharia.

A Engenharia Biomédica é formada por uma rede de ciéncias fortemente

relacionadas: ciéncias da vida, ciéncias fisicas e engenharia. E um campo que
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permite a aplicagdo dos principios e técnicas de engenharia em areas como ciéncias

da vida e medicina.

4.6.2 Empresa 5

A partir de informagbes coletadas no site da empresa, verificou-se que as
operacOes iniciaram-se em 1980 com o claro objetivo de desenvolver tecnologia
nacional para o mercado de equipamentos meédicos. Atualmente, a empresa atua na
comercializacdo, aplicagdo, Iimportacdo e exportacdo de equipamentos
eletroeletrénicos e componentes e é uma das poucas fabricantes de equipamentos
hospitalares no Brasil. Possui uma area bem consolidada de desenvolvimento,
utiizando a universidade quando realiza pesquisas para novos produtos
(ENTREVISTADO L).

A empresa possui estrutura para desenvolvimento de novos projetos, o
Departamento de Projetos. Um detalhe interessante € que, comecando pelo seu
gestor, esse departamento s abriga ex-alunos da PUCRS, fato que corrobora o que
Abreu, Grinevich, Hughes e Kitson (2009) afirmam sobre o estimulo para a interacéo
com as empresas dar-se pelo aumento da empregabilidade do corpo discente. O
que € vantajoso, também, para a empresa que aplica todo o conhecimento que o
aluno traz da universidade, normalmente ja trabalhando com a pesquisa conjunta da
empresa, e esse aluno entra no mercado de trabalho com uma expertise da
interac&do entre essas organizacoes.

A empresa nao possui um departamento juridico para o depésito de patentes,
tem contrato com um escritério de advocacia especializado (ENTREVISTADO L).
Servigos como limpeza e contabilidade também séo terceirizados.

Segundo documentos disponibilizados, ao longo de sua trajetdria a empresa
investiu em seu processo produtivo e foi somando certificacdes para normatizar e
acompanhar e executar politicas e diretrizes das boas praticas, junto a érgdos como
a ANVISA e o sistema de qualidade padrdo, NBR ISO 13485-2004, direcionado a
saude.

A gestéo da transferéncia de tecnologia e do relacionamento com a academia
€ da competéncia do gerente-geral e do gestor do Departamento de Projetos. Além
disso, a manutencdo e o acompanhamento dessa transferéncia também s&o

realizados com a ajuda dos manuais da NBR ISO 13485-2004, ja que, com essa
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certificagcdo, a empresa realiza 0 mapeamento dos seus processos e rotinas. Como

diz o entrevistado:

(...) a gente tem uma metodologia que assegura que essa tecnologia fique
aqui na empresa, ndo nas pessoas (ENTREVISTADO L).

Segundo documentos fornecidos pela empresa, para estimular e fomentar a
inovacdo sdo aportados recursos para aperfeicoamento de seus colaboradores,
através de bolsas para graduacdo e pos-graduacao, além dos trabalhos conjuntos

com hospitais e universidades.

4.6.3 A interagdo 5

A Empresa 5mantém contato com o Hospital Sdo Lucas — HSL, visto que atua
na area de equipamentos meédicos e € no hospital que esses equipamentos sao
colocados a prova. Desta forma, j4 havia uma forte interagcdo com o HSL, através do
corpo médico e dos pesquisadores da Engenharia Biomédica (ENTREVISTADO M).
Por iniciativa do gestor da transferéncia de tecnologia da AGT da PUCRS, que
conhecia o antigo gestor da empresa, através de um contato informal, revelou a
possibilidade de um desenvolvimento conjunto de um desfibrilador. Nas palavras do

entrevistado:

(...) eu os procurei e disse olha nés temos a oportunidade de transformar a
empresa...porque eles trabalhavam dentro de um modelo de coépia de
coisas até ultrapassadas e eu disse quem sabe vocés criam o proprio
conhecimento e ndo ficam tdo dependentes (ENTREVISTADO O).

A partir dessas identificacdes e do entendimento entre a empresa e a
universidade, foi aproveitada a oportunidade de um Edital FINEP, que estava
disponivel na época, que aportava recursos para esse tipo de pesquisa conjunta e,
desta forma, iniciou-se a parceria para o desenvolvimento conjunto do produto.

Para o desenvolvimento desse produto foi identificado, pela AGT, um
pesquisador da area de engenharia que foi agregado ao projeto. Nas palavras do

entrevistado:
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(...) as vezes as pessoas ainda ndo tém conhecimento mais abrangente
dessas relacdes, que eventualmente a AGT pode ter, entdo comecam a
fazer sinapses, ligar pesquisador com empresa, ver um Edital FINEP e
tentar juntar esse grupo (ENTREVISTADO 0).

Segundo documentos disponibilizados, entre os anos de 2005 e 2008, o
pesquisador e a empresa incubaram esse projeto no Instituto IDEIA?® da PUCRS.

O equipamento desenvolvido conjuntamente entre a universidade e a
empresa € um desfibrilador externo automatico (DEA) e estd em fase de design for
manufacturing, ou seja, o projeto esta sofrendo modificacdes para entrar em linha de
producdo. Junto a isso, 0 equipamento estd sendo utilizado, para eventual
aperfeicoamento, no HSL, para monitorar pacientes que passaram por uma
intervencéo cirdrgica e podem sofrer parada cardiaca. Segundo o Entrevistado L, ao
final dessa fase seré redigido um relat6rio do HSL que vai disponibilizar informacdes
guanto ao numero de pacientes e a quantidade de eventos cardiacos.

Ao ser gquestionado sobre a transferéncia de tecnologia, o Entrevistado M
afirma que a transformacdo dessa pesquisa em produto exemplifica de forma
classica o avanco da fronteira do conhecimento e da interacdo de um grupo de

pesquisa com a empresa. Nas palavras do entrevistado:

Na minha opinido, sobre o que eu considero essencial dentro de um projeto
de pesquisa que gera inovagdo tecnoldgica...existe uma necessidade da
sociedade, existe um conhecimento que esta na universidade e é essa
necessidade que encontra esse conhecimento e gera um produto, que sera
efetivamente utilizado, j4 que atende essa necessidade... Esse projeto foi
bem-sucedido porque foi um bom exemplo de uma resposta que a
academia da efetivamente a sociedade. Ela ndo fica no plano mais teérico
gue ndo é nada de errado, mas eu acho que cada vez mais a academia tem
gue se aproximar do seu conhecimento e suprir as necessidades da
sociedade (ENTREVISTADO M).

Nesse contexto, a patente resultante desse trabalho pertence a PUCRS e a
empresa. Todo o aprendizado referente a esse desfibrilador foi desenvolvido do
zero, a empresa detinha o conhecimento da parte de desfibrilacdo, mas a tecnologia

0 Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento estimula o desenvolvimento de projetos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, com as diferentes unidades da Universidade. Oferece, também, servicos de
apoio a pesquisa nas seguintes modalidades: infraestrutura laboratorial, espago fisico para
hospedagem de projetos de pesquisa e desenvolvimento de protétipos.
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foi aprendida e desenvolvida na universidade. A empresa utiliza, para testes e
ensaios, o servico tecnolégico prestado pelo LABELO?.

Esse projeto percorreu um caminho dentro da universidade, passando por
algumas das estruturas institucionais voltadas para a interacdo com a sociedade, na
busca de solugdes para suas demandas em termos de desenvolvimento econdmico,
social, ambiental e cultural, as chamadas Unidades Periféricas, tais como o IDEIA —
para incubacdo e desenvolvimento do projeto, a AGT — para identificacdo de
parceiros e apoio nas questdes mais burocraticas do projeto e, o LABELO — com a

prestacao de servigo tecnoldgico e o ETT — no depésito da patente.
4.6.4 Fatores Intervenientes 5
4.6.4.1 Motivadores

O principal motivo identificado pelo pesquisador, nesse caso, € a
oportunidade de contribuir com uma solucéo para a sociedade, oferecer com uma
inovacdo. Como afirma o Entrevistado M, o préprio perfil do profissional de
engenharia ja determina uma predisposicao para a observacado da sociedade e para
a solucdo de problemas. Isso corrobora, também, para o grande numero de
interacbes, com organizacbes externas existentes nessa area. Nas palavras do

entrevistado:

(...) eu acredito, em funcdo da minha visdo interna da universidade que a
Faculdade de Engenharia e a Faculdade de Informatica tenham mais
conhecimento das acdes do ETT do que as demais unidades académicas
(ENTREVISTADO M).

No ponto de vista da empresa, o fato de concorrer com grandes players do
mercado, que possuem uma infraestrutura de P&D muito bem equipada, tanto em
nivel técnico quanto tecnoldgico, motivou a empresa estudada a interagir com a
academia, ja que na sua realidade ndo possui porte, nem recursos para competir

sozinha:

’Conjunto de laboratérios que oferece infraestrutura, de servicos tecnolégicos para a industria
brasileira. Possui infraestrutura instalada para ensaios e calibra¢g6es acreditada pelo INMETRO.
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A PUCRS é gigantesca e tem uma area que se dedica a isso. Porque eu
vou colocar um pesquisador aqui, armar uma area de pesquisa, se existem
os talentos 1a? (ENTREVISTADO L).

Closs e Ferreira (2010) destacam que a inovagcao pode representar para as
empresas uma resposta da ciéncia para a busca por diferenciagdo, sendo, dessa
forma, a chave para sua sobrevivéncia em um mercado altamente competitivo.
Nesse sentido, a interacdo com a universidade emerge como uma alternativa para
alavancar a competéncia tecnologica das empresas, possibilitando sua competicao

no mercado.

4.6.4.2 Facilitadores

Na opinido do pesquisador, a AGT teve um papel fundamental no que tange o
desenvolvimento da proposta do projeto, junto a FINEP, em parceria com a
empresa, bem como na aproximacao entre laboratorio e empresa.

O auxilio do ETT foi importante na elaboracdo do documento de patente, para
que, quando avaliado pelo INPI, ficassem evidentes os méritos do projeto.

Ja na percepcdo da empresa, a AGT facilita a descoberta de tendéncias,
funcionando como uma espécie de observatério para possiveis novos vinculos de
cooperacdo com a universidade. Além disso, identifica a agilidade proporcionada
pela AGT nas questbes referentes a negociacdes, desenvolvimento de projeto e
alocacéao de recursos.

O Entrevistado L entende como um facilitador para a interacdo a capacidade
técnica da universidade. Destaca que, para a realizacdo de testes e ensaios, a
universidade conta com laboratorios especializados que sédo sempre identificados de

forma agil pela AGT. Nas palavras do entrevistado:

O tempo de resposta para alocar recursos... e tem de fazer os ensaios
clinicos? J4 chama o professor e esta feito... Isso é muito rapido
(ENTREVISTADO L).
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46.4.3 Barreiras

Uma barreira destacada pelo pesquisador foi a necessidade de um
amadurecimento das empresas da area biomédica, visto que ainda é, em alguns
casos, um segmento voltado para a competicdo com o mercado externo e com a
apropriacdo, por meio de copia, ndo de desenvolvimento proprio (ENTREVISTADO
M).Isso pode gerar um ciclo vicioso, ja que para poder competir no mercado externo
exige-se exatamente o contrario, a necessidade de desenvolvimento do proprio
know-how tecnologico.

Esse cenario ja vem sendo observado, o setor da saude engloba atividades
que se destacam entre as de mais elevada intensidade de pesquisa,
desenvolvimento, conhecimento e inovacdo, contudo, a maior parte da P&D e das
inovacdes realizadas nesse setor esta orientada para atender as necessidades dos
paises desenvolvidos MCT/CGEE, 2010, pg 47).

Nesse contexto, outro ponto observado pelo pesquisador foi a diferenca de
conhecimento técnico cientifico entre a empresa e a academia e o comportamento
dos atores ao se depararem com essa diferenca, o que afirma o descrito por
Marcovitch (1999). Nesse caso foi identificada uma resisténcia, por parte do corpo
técnico da empresa, em absorver o conhecimento originado na universidade, o que
levou a alteracBes de algumas partes do projeto e gerou uma regressao, em termos
de avanco tecnoldgico, pois quem estava na empresa nao se dispbs a fazer de outra
forma. Fato que corrobora o que Rapini e Righi (2006) enfatizam sobre o fato de as
empresas deverem absorver competéncias tecnologias que possibilitem a

apropriagédo do conhecimento gerado na universidade. Nas palavras do entrevistado:

Se abriu a possibilidade de dar espaco para formar aqueles técnicos, de vir
por mais tempo aqui, eu fa¢co minicursos, vamos dar umas aulas para que
VOcés internamente se tornem autbnomos nisso que a gente esta
desenvolvendo... Eu notei que eles foram muito refratarios a sequer tentar
viabilizar tempo e condi¢des para absorver (ENTREVISTADO M).

Segundo o pesquisador, a proposta de projeto final resultou em um protétipo
mais avangado do que a expectativa da empresa. Esse avanco, do ponto de vista do
pesquisador, ndo inviabilizava o projeto, porém a empresa ndo foi receptiva ao
protétipo desenvolvido na universidade e acabou sugerindo algumas modificagdes.
Isso corrobora o0 que expbem Silva (2007) e Geuna e Muscio (2009), que
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identificaram a falta de postura proativa e inovadora e a pouca disponibilidade de
capturar conhecimentos por parte das empresas como uma barreira, do ponto de

vista das universidades. Nas palavras do entrevistado:

A empresa tem que entender que ela estd procurando a universidade,
porgue ela precisa de conhecimento que ela ndo tem, entdo tem que estar
aberta para absorvé-lo, sendo esse conhecimento vai para uma caixa-preta,
tanto como ela tivesse comprando de fora (ENTREVISTADO M).

Um fendmeno chamado Sindrome do Nao Inventado Aqui (NHI), atualmente
estudado no ambito académico, mas originalmente medido no setor produtivo, pode
explicar a oposicdo do corpo técnico da empresa em aceitar e internalizar o
conhecimento oriundo da universidade (KATHOEVER; LEKER, 2010). Essa
sindrome pode ser definida como “uma atitude negativa ao conhecimento originado
de uma fonte fora da propria organizacao”, e isso pode levar a uma avaliagao
incorreta e um subaproveitamento do conhecimento externo a empresa (MEHWALD,
1999).

Por outro lado, o ponto de vista da organizacdo retrata que o grupo de
pesquisa estava na busca do que eles, empresa, denominaram projeto perfeito, o
que levou ao atraso na entrega do protétipo do equipamento e todas as etapas
subsequentes. Como relata o entrevistado:

E nés ndo somos os Unicos a serem prejudicados dessa maneira. Tem
muitas empresas que fizeram parcerias com universidades do Brasil inteiro
e a grande maioria se deu mal. Claro que teve projetos que deram certo
(ENTREVISTADO Q).

Essas observacdes estdo em sintonia com Segatto-Mendes e Sbragia (2002),
que destacam que as diferentes filosofias administrativas das instituicdes podem
gerar ruidos durante a interacdo, jA que o principal objetivo nas empresas € a
satisfacdo dos interesses dos acionistas, e, na universidade, o interesse esta na
realizacdo das necessidades sociais. E importante ressaltar que este o estudo
supracitado foi realizado em trés universidades publicas, o que pode potencializar
essas diferencas. Algumas empresas ainda ndo aceitam que as universidades
podem desenvolver tecnologia de ponta e que esse conhecimento pode ser

apropriado por elas, o que confirma o descrito por Rapini e Righi (2006) e Santana e
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Porto (2009), ao destacar uma baixa propensdo de empresas em absorver a
tecnologia disponivel das universidades.

Lockett, Kerr e Robinson (2009) destacam que ainda observa-se uma
percepcdo dos empresarios em relacdo & universidade como “torre de marfim’?* e
dos académicos como seres desapegados do mundo real. Sendo assim, algumas
interacbes entre universidade e empresa podem nao se desenvolver porque
académicos e empresarios falam linguas diferentes e tém niveis de conhecimentos
diferentes. Dessa forma existe a necessidade de um individuo que possa atuar como
interlocutor entre as duas areas, com habilidades em transferéncia do conhecimento,
entendimento de questbes de negécio e mercado e identificacdo de clientes e
financiadores (SIEGEL, WRIGHT, LOCKETT, 2007).

Mesmo com o atraso na entrega do protétipo e com a perda de mercado
sentida pela empresa, o Entrevistado L, analisa que isso deve-se a ambos 0s atores

e que ndo diminui o impacto tecnolégico do produto. Nas suas palavras:

Ainda assim, quatro ou cinco anos depois, ele € um produto que fica igual
ou acima de qualquer um no mercado, como tecnologia, entdo, nesse
aspecto, o resultado foi 6timo (ENTREVISTADO L).

Outra barreira identificada pela empresa € em relacdo a dimensédo do tempo
de resposta e diz respeito a algumas questbes internas referentes aos
departamentos da universidade o que corrobora com Lockett, Kerr e Robinson
(2009) e Segatto-Medes e Sbragia (2002).

Toledo (2009) ressalta com a evolucdo do cenario de transferéncia de
tecnologia académica e a crescente interacdo com organizacdes externas, fica
evidente a necessidade de profissionalizagdo dos ambientes que gerenciam e
operacionalizam processos ligados a gestdo da inovacdo. Esses ambientes
demandam agilidade, flexibilidade, melhoria e aprendizado continuo, assim boas
praticas de gestao sdo fundamentais para a eficacia do processo de transferéncia de
tecnologia (TOLEDO, 2009).

Para o gestor da empresa, as universidades, de uma forma geral, devem
estar mais preparadas para a interacdo com as empresas, principalmente no que se

refere a questdes mercadoldgicas e competitivas:

22 Expressdo metaférica utilizada para designar um local onde intelectuais se envolvem em

questionamentos desvinculados das preocupacdes do dia adia.
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Eu acho que o segredo das faculdades é tentar absorver, também, um
pouco da cabeca do mercado. Empresa nenhuma quer tudo perfeito, ela
qguer um produto bom, que funcione e que dé para atender o mercado

(ENTREVISTADO L).
Destaca-se que essa € a percepcao do Entrevistado L e € importante lembrar
que foi o gestor de transferéncia de tecnologia da universidade que procurou a
empresa a partir da identificagdo de uma oportunidade. Devido ao conhecimento
precedente do gestor da universidade da empresa 4, pode-se afirmar que ela, até
aguele momento, somente copiava tecnologia (o que é normal nesse segmento) e,
pela descricdo do caso 4, talvez ndo estivesse pronta para a interagdo com a
universidade e o desenvolvimento de tecnologia de ponta. Ao mesmo tempo, ha de
se considerar que 0s eventuais imprevistos que ocorreram no ambito da
universidade, no sentido da demora na resposta de alguns departamentos, possam

ter contribuido para a percepcédo negativa do entrevistado.

4.6.5 Sintese do Caso

O caso 5 trata-se de uma interacdo do Laboratério com uma empresa de
comercializacdo, aplicagdo, Iimportacdo e exportacdo de equipamentos
eletroeletrbnicos e componentes. Iniciou-se por iniciativa do gestor de transferéncia
de tecnologia da AGT, que vislumbrou uma oportunidade para a empresa produzir
seu conhecimento sem realizar uma mera copia de equipamentos ja existentes.
Esse projeto conjunto, que resultou em uma patente conjunta, teve seu inicio
estimulado por um edital da FINEP, foi incubado no IDEIA, realizou seus testes e
ensaios no LABELO e esté sendo testado no HSL.

Em relac@o as estruturas envolvidas, salienta-se a participacdo da AGT e do
ETT como facilitadores do processo, tanto na visdo da universidade, quanto na da
empresa.

Foram relatadas barreiras na interacao desses dois atores, principalmente em
relacdo ao tempo de desenvolvimento do protétipo e ao fato de a tecnologia
embarcada no equipamento estar muito além do esperado pela empresa, sendo
necessario uma adequacao no projeto pelos pesquisadores. O Quadro 20 sintetiza

os fatores intervenientes nesse caso 5:
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Quadro 22. Sintese do Caso 5.

UNIVERSIDADE EMPRESA
- Contribuir com uma solugéo - Nivel técnico e tecnolégico da
para a sociedade concorréncia
- Estruturas de apoio
- Estruturas de apoio - Capacidade técnica da

universidade

- Busca do “projeto perfeito”
- Falta de amadurecimento das | pela universidade

empresas da area da saude - Diferenca no tempo de

- Diferenca de conhecimento resposta

técnico-cientifico entre empresa | - Baixo conhecimento dos

e universidade pesquisadores em relacdo ao

mercado e competitividade

Fonte: a autora (2011).

4.7 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS

A partir do estudo individual dos casos 1, 2, 3, 4 e 5, foi realizada uma analise
comparativa envolvendo os cinco casos, a fim de facilitar, dessa forma, a
identificacdo e compreensao das semelhancas e diferencas dos mesmos.

Os grupos de pesquisa estudados neste trabalho estdo sediados em
laboratérios de unidades académicas, centros de pesquisa ou laboratorios inseridos
em institutos de pesquisa. Em relacao ao depdsito de patentes, os grupos dos casos
1, 2, 4 e 5 possuem patentes, sendo que nos casos 1, 4 e 5 se observam patentes
depositadas em conjunto com empresas.

Nas empresas pesquisadas, existem diferencas e semelhancas a serem
destacadas. Todas as empresas sdo da area da saude, mas diferem em sua area de
atuacdo: duas atuam no segmento de equipamentos medico-hospitalares, e trés sdo
laboratérios, quais sejam, farmacéutico, de células-tronco e de insumos
biotecnolégicos. As pessoas entrevistadas nas empresas foram trés
administradores, um consultor externo, contratado pela empresa para implantar um
setor de gestéo da inovacao e um coordenador de pesquisa. Em relacdo ao depdsito
de patentes, a Empresa 1 possui duas em parceria com universidades; a Empresa 2
relata que a protecao nunca foi politica da empresa, inclusive, na percep¢do do
gestor, teriam até produtos antigos que na época em que foram desenvolvidos
poderiam ter sido protegidos. Porém, com a remodelagem pela qual a empresa vem
passando, essas questdes de propriedade intelectual terdo carater estratégico. A
Empresa 3 ainda néo possui patente depositada; a Empresa 4 tem uma patente
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sozinha e duas em parceria com a PUCRS; e, a Empresa5, uma em parceria com a
PUCRS.

Em relacdo a um setor especifico para a gestdo das questdes de interacao
com a academia e transferéncia de tecnologia, apenas a Empresa 1 possui um
departamento de inovacéo, ja as empresas 2 e 3 estdo em processo de implantacdo
de um setor para gerenciar essas questdes. A Empresa 4, por ser gerenciada por
um pesquisador co-fundador da spin-off que, por sua vez, interage com seus pares e
sécios, tem nele as funcdes de gestdo de transferéncia de tecnologia. A Empresa 5
concede essa funcdo ao Departamento de Projetos, que a partir da andlise dos
dados do caso, € possivel inferir que ndo seria o setor ideal para fazer essa
intermediacdo. Foi nesse setor, onde esta alocado o corpo técnico da empresa, que
nao houve receptividade a tecnologia desenvolvida pela universidade. Frente a esse
impasse é que deveria haver a intervencdo de um gestor dessa interacdo coma
academia para gerenciar essa questao.

Em relacdo ao numero de funcionarios alocados e as atividades de P&D, na
maioria dos casos, o numero de pessoas varia de acordo com o numero de projetos
desenvolvidos. Com excecdo da Empresa 1, por estar investindo no
desenvolvimento de novas drogas, criou um departamento para buscar novas
tecnologias e pesquisas e também tem estruturado uma coordenadoria de pesquisa
para desenvolver o que foi prospectado, totalizando 200 pessoas ligadas
diretamente a P&D. A Empresa 2 mantinha um departamento de P&D no Parque
Tecnolbgico de Séo José dos Campos, mas como a empresa esta em reformulacéo,
inclusive com a contratacdo de um consultor de gestdo da inovagao, esse
departamento foi formalmente extinto. Atualmente, entdo, a empresa conta com
tantos profissionais quantos exigirem os projetos em andamento, o0 que contabiliza,
nos dias atuais, quinze pessoas. A Empresa 3 nao realiza pesquisas em sua sede,
porém, por deciséo estratégica, decidiu financiar um grupo de pesquisa com tradicao
em terapia com células-tronco, considerando, inclusive, a hipétese de financiar
outras pesquisas. A Empresa 4, que carrega no nome Pesquisa e Desenvolvimento,
tem quase a totalidade do seu quadro de funcionarios envolvidos em pesquisa. Por
fim, Empresa 5 salienta que sO possui o departamento de Desenvolvimento, que
vem a ser o Departamento de projetos, que € também 0 que gerencia a interacédo
com a academia. Como diz o proprio gerente—geral, “a pesquisa a gente deixa com
a PUCRS”.
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Em relagdo a produtos langados em parceria com universidades, apenas a
Empresa 2 tem produtos: um, em parceria com a PUCRS; em parceria com a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tem trés produtos; e, com a
Universidade do Vale do Paraiba, um produto. A Empresa 5, com a entrada do
desfibrilador desenvolvido em parceria com a PUCRS, ter4 um produto, bem como a
Empresa 1, com o desenvolvimento do medicamento com o resveratrol. As
empresas 3 e 4 ainda ndo possuem nenhum produto lancado no mercado em
parceria com a universidade.

Em relacdo as formas de transferéncia de tecnologia, foram analisados cinco
casos de transferéncia de tecnologia, nos quais pode se caracterizar trés formas
predominantes: caso 1, o licenciamento, casos 2, 3 e 5, projetos conjuntos de P&D e

caso 4, spin-off, conforme a quadro 37.

Quadro 23. Formas de transferéncia de tecnologia.

CASOS

'-'DJ - Projeto
L < F)Conjurltod
8 % 8 - Licenciamento - Financiamento i rgztrz\:ll?;;o €
Ll i
S o) il [petzmite - Pesquisa iR [PESeUsE - Spin-off - Incubac&o de
x il z| -Prestacdode conjunta " Projeto - Projetos projeto
o9 SEIVICo conjunto conjuntos - Graduando
L <ZE ~ - Deposito de I
. empregado na
o patente conjunta
= empresa
- Patente
conjunta

Fonte: a autora (2011).

Em relacdo a gestdo transferéncia de tecnologia dos casos estudados,
podem-se inferir algumas diferencas e semelhancas entre eles. A empresa do Caso
3, spin-off, demonstra uma capacidade de auto-gestdo das questdes relacionadas a
transferéncia de tecnologia, tendo clareza desde o preenchimento de editais, da
identificacdo de parceiros, sejam empresas ou outras universidades e do andamento
do processo de transferéncia de tecnologia, recorrendo a AGT, quando da
necessidade de aquisicdo de equipamentos e reagentes ou na contratacdo de
pessoal e ao ETT na protecdo de algum invento. Estas caracteristicas referentes a
empresas spin-off corroboram com os trabalhos de Costa e Torkomian (2008),
Rasmussen, Moen e Gulbrandsen (2006) e Araujo et al. (2005).

Em especial os casos 2, 3 e 5, houve um grande envolvimento da AGT desde

a identificacdo de parceiros, preenchimentos de editais, quando € o0 caso,
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negociacédo dos termos da parceria e ao longo de todo o processo de transferéncia
de tecnologia. Esses casos podem ser considerados como projetos conjuntos de
P&D e corroboram com o publicado por Bonnacorsi e Piccaluga (1994) e Santos
(2008).

Em relacdo ao caso 1 e 5, que contemplam o depdsito de patente, € essencial
a participacao do ETT. O caso 1, em especial, que apresenta um licenciamento da
patente, o ETT, bem como a expertise de um consultor externo, foram considerados
elementos cruciais para o bom resultado da transferéncia tecnolégica. Esse caso
pode ser considerado um bom exemplo de como uma tecnologia disponivel pode
acarretar em novas formas de transferéncia de tecnologia. O que esta em sinergia
com Link e Siegel (2005) e Maya (2008), ao ressaltarem a importancia do namero de
invencdes avaliaveis para o licenciamento.

Em relagcdo as motivagcbes dos pesquisadores para a transferéncia de
tecnologia, destaca-se: a possibilidade de oferecer uma inovacao para a sociedade,
qgue foi citada nos 5 casos. Em se tratando de empresas da area da saude, era
esperado um fator motivacional ligado a preocupacdo com a sociedade. Ressalta-se
que os casos 1, 3 e 4 buscam a cura de patologias, através do desenvolvimento de
novas drogas ou novas terapias. Essas motivacdes corroboram com o descrito por
Fugino, Stal e Plonki (1999); Powers e Mcdougal (2004); Segatto-Mendes e Mendes
(2006) e Santana Porto (2009). O pesquisador do caso 4 refere-se a possibilidade
de transformar ciéncia em tecnologia. Diante deste fator motivacional, fica claro o
porqué da decisdao do grupo de pesquisa em criar uma spin-off, jA que s6 a empresa
pode inovar, fechando o ciclo da inovagdo com a introducdo de um produto no
mercado, 0 que esta em sinergia com os estudos de Costa e Torkomian (2008) .

Agregando motivacdes ligadas a imagem e reputacdo, conclui-se que estao
presentes nos casos 1, 3 e 4, justamente 0s casos relacionados a cura de
patologias. Torna-se importante ressaltar que o Brasil ndo possui um medicamento
100% nacional, ao se concretizarem 0s anseios das pesquisas dos casos citados,
teremos uma nova fase da industria farmacéutica nacional (SORIA; FERREIRA,
2009). Frente a isso, pode-se imaginar o prestigio que sera consagrado ao
laboratdrio pioneiro. Fatores motivacionais ligados ao reconhecimento e ao prestigio
estdo listados nos trabalhos de Fugino, Stal e Plonki (1999); Powers e Mcdougal
(2004); Segatto-Mendes e Mendes (2006) e Santana Porto (2009).
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A captacdo de recursos para a pesquisa, seja para a compra de
equipamentos e insumos, seja para contratacdo de bolsistas, est4 presente como
motivacdo nos casos 1, 2 e 3. Uma fonte alternativa de financiamento torna-se muito
importante para os laboratorios agregarem mais recursos para a pesquisa aplicada,
0 que nem sempre é possivel com recursos de agéncias de fomento. O fato de uma
maior contratagdo de mé&o-de-obra qualificada, na forma de mestrandos e
doutorandos motiva os pesquisadores a interacdo com a empresa, especialmente
nas universidades privadas, jA que muitos alunos ndo ddo seguimento a seus
estudos por falta de recurso para as mensalidades. Esses motivadores estdo em
sinergia com o publicado por Fugino, Stal e Plonski (1999); Lee (2000); Powers e
Mcdougal (2004); Segatto-Mendes e Mendes (2006); Link, Siegel e Bozeman (2007)
e Santana Porto (2009).

A possibilidade de auferir renda complementar foi apontada como fator
motivacional nos casos 1 e 2. O ganho de recurso financeiro individual é pouco
citado na literatura como motivador para acbes de transferéncia de tecnologia e
interacdo com empresas. Isso pode estar atrelado a questbes como o carater
publico do conhecimento oriundo da academia e da liberdade para a pesquisa. Com
a Lei de Inovagéo e as politicas internas das universidades prevendo uma parte dos
recursos captados com licenciamento ao pesquisador, esse fator motivacional deve
ganhar forca. Quanto mais divulgacdo, menor o preconceito em receber um
complemento pelo servico prestado a empresa, valendo, nesse momento, ressaltar
que pesquisadores do caso 1, alheios a esse suplemento salarial, receberam com
surpresa esse beneficio adicional, fato que, possivelmente, deve acontecer com
seus pares ao se depararem com essa situacao. Os estudos de Costa e Torkomian
(2008) e D’este e Perkman (2010) apresentam esse fator motivacional, mas sempre
como menos trivial entre os pesquisadores, mesmo nos que desenvolvem uma spin-
off.

Os pesquisadores da universidade do Caso lreferiram- se ao ganho cientifico
na interagdo com os pesquisadores da Empresa 1. Isso, possivelmente, péde ser
observado pelo fato da Empresa 1 possuir um grupo de P&D estruturado, que, nas
reunides de apresentacdo de resultados, possibilitou discussdes a cerca dos testes
e ensaios realizados pelos pesquisadores. Isso corrobora com D’este e Perkman

(2010) ao publicarem que interagir com o setor privado pode trazer novos inputs
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para a pesquisa cientifica, além de aproximéa-la da realidade do mercado, trazendo
relevancia para esses estudos.

J4 quando se analisam as motivacdes das empresas, destacam-se as
pressbes competitivas e 0 posicionamento no mercado como razdo para O
envolvimento com universidades, o que foi revelado nos casos 1, 2 e 5. Em setores
como o farmacéutico, caso da Empresa 1, um fator de sobrevivéncia no mercado € o
desenvolvimento de medicamentos inovadores. Na visdo da coordenadora de
pesquisa, nem mesmo 0S genéricos, grande mote da empresa atualmente, poderao
manté-la viva no futuro. Esses motivadores corroboram com Caloghirou, Taskanikas
e Vonortas (2001); Schrtinger; Schibany e Gassler (2001) e Miotti e Sachwald
(2003), que destacam que a interacdo com as universidades permite as empresas
desenvolver tecnologia de fronteira, que as diferenciarédo, e Lee (2000) que revela a
obtencao de progresso no desenvolvimento de novos produtos como atrativo para a
cooperacdo com a academia. Soma-se a esses fatores, o publicado por todos os
autores citados que é 0 acesso aos mais novos conhecimentos, o que também
permite vantagem competitiva para a empresa.

As empresas dos casos 2 e 5, ambas do segmento biomédico, mais
especificamente da fabricacdo de equipamentos hospitalares, motivam-se a interagir
com a academia devido ao potencial técnico da concorréncia, que sdo grandes
fabricantes internacionais, ja que, nem mesmos esses trabalham sozinhos, visto que
o nivel de obsolescéncia desse setor € alto, 0 que significa que o P&D é decisivo
para a competitividade das empresas do segmento. Além dos autores ja citados no
item anterior, quais sejam,Caloghirou, Taskanikas e Vonortas (2001); Schrtinger;
Schibany e Gassler (2001); Miotti e Sachwald (2003), e Lee (2000), acrescenta-se o
publicado por Segatto-Mandes (1996), que destaca a resolucdo de problemas
técnicos e 0 aumento da base de conhecimento como motivadores para a interacao
U-E no ponto de vista das empresas.

A imagem positiva de estar atrelada a universidade foi citada nos casos 1 e 3.
Em especial, a empresa do caso 1 quer ser reconhecida como inovadora, e iSso hao
depende sO da sua interacdo com a academia, mas, sim, do lancamento do
medicamento que esta sendo desenvolvido em parceria. O que seria bem menos
viavel sem a participacdo da universidade.

J& a imagem positiva citada pela empresa 3 explica-se, inicialmente, pelo seu

trabalho estar ligado a células-tronco, tema polémico e ainda com muitas nuancas a
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serem exploradas. Nos ultimos anos, muitas empresas como a estudada no caso 3
foram criadas e a forma de atuacdo de algumas acaba dando um carater muito
comercial, 0 que ndo é aceitavel em empresas que lidam com a expectativa das
pessoas em relacdo a vida. Dessa forma, estar vinculada a pesquisa de ponta,
demonstrando preocupacdo com o espectro de utilizagdo das células-tronco que
armazenam, contribui positivamente para a imagem da empresa. Normalmente
fatores motivacionais ligados a reputacdo e prestigio estdo mais ligados a
universidade, mas nos casos analisados as empresas também estdo se
beneficiando nesse sentido.

A possibilidade de participagdo conjunta em editais e o intercambio de
instalacdes e recursos humanos foram lembrados somente pela empresa caso 4.
Para essa spin-off que utiliza a pesquisa como ferramenta principal para o
desenvolvimento dos seus produtos, a participacdo de editais torna-se uma fonte
atrativa de captacdo de recurso. Da mesma forma, pelo alto nivel de capacitacao
dos seus colaboradores, em sua maioria mestres e doutores, ter a possibilidade de
permuta com os pesquisadores do centro € uma forma de enriquecimento cientifico
e, também, de divisdo/reducdo de custos. A possibilidade de utilizagcdo de
equipamentos em conjunto também é um fator motivacional, haja vista a
especificidade e o custo envolvido. Esses fatores motivacionais corroboram com
Segatto-Mendes (1996), que lista como motivador para a interacdo com a
universidade o acesso a recursos humanos altamente qualificados e com
Caloghirou, Tsakanikas e Vonortas (2001); Schrtinger; Schibany e Gassler (2001);
Miotti e Sachwald (2003), além de Segatto-Mendes (1996) ao relatarem como
atrativo para a empresa a possibilidade de reducdo ou distribuicdo dos custos e
riscos envolvidos nos projetos de P&D.

Ao comparar-se 0 encontrado nas entrevistas com o descrito na literatura,
pode-se perceber que apenas as motivacOes ligadas a reputacdo e imagem da
empresa ndo estao listadas na fundamentacao tedrica. Todas as outras motivagdes

estavam indicadas na literatura, conforme o quadro 21.



Quadro 24. Comparativo das motivacfes encontradas nos casos com as motivacdes da literatura.

UNIVERSIDADE

ESTUDO DOS CASOS

LITERATURA
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- Possibilidade de captacdo de recursos
para o laboratorio

Lee (2000); Link; Siegel e Bozeman (2007);
Fugino; Stal e Plonski (1999); Powers e
Mcdougal (2004); Segatto-Mendes e
Mendes (2006); Santana e Porto (2009).

- Oferecer uma solucéo para a sociedade

Fugino; Stal e Plonski (1999); Powers e
Mcdougal (2004); Segatto-Mendes e
Mendes (2006); Santana e Porto (2009).

- Possibilidade de captacéo de recurso
pessoal

D’este e Perkman (2010) e Costa e
Torkomian (2008)

- Reputacédo do pesquisador

Fugino; Stal e Plonski (1999); Powers e
Mcdougal (2004); Segatto-Mendes e
Mendes (2006); Santana e Porto (2009);
D’este e Perkman (2010).

- Imagem do centro

Fugino; Stal e Plonski (1999); Powers e
Mcdougal (2004); Segatto-Mendes e
Mendes (2006); Santana e Porto (2009).

- Enriquecimento da pesquisa

Lee (2000); Link; Siegel e Bozeman (2007);
Baldini, Grimaldi e Sobrero (2007); Fugino;
Stal e Plonski (1999); Powers e Mcdougal
(2004); Segatto-Mendes e Mendes (2006);
Santana e Porto (2009).

- Transformar ciéncia em tecnologia

Lee (2000); Link; Siegel e Bozeman (2007);
Baldini, Grimaldi e Sobrero (2007); Fugino;
Stal e Plonski (1999); Powers e Mcdougal
(2004); Segatto-Mendes e Mendes (2006);
Santana e Porto (2009), Costa e Torkomina
(2008).

EMPRESA

- Nivel de competicao do setor biomédico

Caloghirou; Tsakanikas e Vonortas (2001);
Schartinger; Schhibany e Gassler (2001)

- Estar proxima ao conhecimento

Caloghirou; Tsakanikas e Vonortas (2001);
Schartinger; Schhibany e Gassler (2001);
Segatto-Mendes (1996)

- Possibilidade de ser reconhecida como
inovadora

- Imagem

- Intercambio de recursos humanos e
instalac6es fisicas

Segatto-Mendes (1996); Caloghirou;
Tsakanikas e Vonortas (2001); Schartinger;
Schhibany e Gassler (2001); Miotti e
Sachwald (2003).

- Possibilidade de participacéo conjunta
em editais

Caloghirou; Tsakanikas e Vonortas (2001);
Schartinger; Schhibany e Gassler (2001);
Segatto-Mendes (1996)

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).
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Em relagéo aos facilitadores da transferéncia de tecnologia, na visdo dos
pesquisadores destacam-se: as estruturas de apoio da universidade, citadas por
seis dos oito pesquisadores entrevistados. Especial destaque foi dado a AGT e ao
ETT da PUCRS. Foi apontado por um pesquisador o TECNOPUC, que néo foi
objeto de estudo desta dissertagdo, mas como exposto no inicio da andlise dos
resultados, quando se apresenta a universidade (secdo 4.1), também é uma
estrutura de apoio a inovacdo e empreendedorismo da PUCRS. Para os
pesquisadores, AGT e ETT, foram fundamentais para a conducdo de questbes
burocraticas relacionadas aos projetos conjuntos com as empresas, tais como
compra de equipamentos, contratacdo de bolsistas e prestacao de contas. O ETT foi
atuante em relacdo a assuntos relativos as patentes, desde a busca em banco de
dados, a redacdo do documento até o depdsito. Muitos pesquisadores se sentiriam
desencorajados a declarar seu invento para o patenteamento se ndo houvesse 0
apoio do escritdrio. As estruturas de apoio e seus mecanismos de gestdo figuram
como facilitadores nos estudos de Fugino, Stal(2007); Santana e Porto (2009) e
Amadei e Torkomian (2009); Guarnica e Torkomian (2009). Os ultimos autores
revelam a importancia do apoio dessas estruturas especialmente em questbes de
monitoramento de oportunidades de transferéncia de tecnologia, na busca do
parceiro e na negociagdo do contrato. Nesse sentido destacam-se os casos 3 e 5,
nos quais os parceiros foram encontrados pela AGT.

O posicionamento da PUCRS como universidade empreendedora e inovadora
foi lembrada pelos pesquisadores dos casos 3 e 4. Uma direcdo da alta
administracdo da universidade deixa os pesquisadores envolvidos nas questdes de
interacdo com empresa e transferéncia de tecnologia mais tranquilos, no sentido de
terem politicas que respaldam suas atividades e as decisfes por eles adotadas
(CLARK, 2006), além disso, junto ao posicionamento da universidade vieram a
criacdo das estruturas de apoio, iniciando pela AGT, e 0 surgimento das outras
unidades com o aparecimento da necessidade e da demanda. Isso corrobora com
Segatto-Mendes e Mendes (2006); Cunha e Neves (2008); Geuna e Muscio (2009) e
Amadei e Torkomian (2009) que apontaram como facilitador da transferéncia de
tecnologia politicas internas e praticas organizacionais favoraveis. Fugino e Stal
(2007) destacam que a cultura predominante na academia afeta profundamente os
NITs, ja que cabe a alta administracdo definir a politica de operacdo, a estrutura

organizacional e os impactos diretos na sua atuacao.
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No Caso 1 foram entrevistados trés pesquisadores, dos quais um foi
considerado lider do projeto, atuando como interlocutor entre 0s outros
pesquisadores e a empresa, € com as estruturas de apoio, fato que foi identificado
como facilitador do processo. Segundo dados da pesquisa, sua participacdo foi
desde a escolha daqueles pesquisadores para colaborarem junto ao projeto até a
apresentacao dos resultados. Isso estd em sinergia com Geuna e Muscio (2009) que
revelam as caracteristicas do pesquisador e sua rede de contatos como facilitadores
do processo de transferéncia de tecnologia.

O pesquisador do Caso 2 identificou o governo, através dos fundos setoriais,
como facilitador da interacdo com as empresas e do processo de transferéncia de
tecnologia. Na nova dinamica da economia e como parte da tripla hélice o governo
tem que estimular a atuacdo conjunta dos outros atores, ndo s6é com o aporte de
recursos, mas também com politicas claras e bem definidas, criando um ambiente
propicio para o desenvolvimento econdmico e social. O governo como facilitador
condiz com os textos de Segatto Mendes-Mendes (2006); Cunha e Neves (2008) e
Amadei e Torkomian (2009).

Ao se analisar os facilitadores na percepcao das empresas, destacam-se as
empresas 1, 2, 3 e 5 que, também, identificaram as estruturas de apoio das
universidades como positivas para o processo. No ponto de vista dessas empresas,
estas estruturas de apoio possibilitaram que elas interagissem com profissionais com
uma linguagem mais proxima da realidade empresarial e do mercado, o que facilitou
a comunicacao e acelerou processos. Além disso, algumas vezes, é o0 gestor de
transferéncia de tecnologia que identifica e procura a empresa para interagir com a
universidade, como aconteceu com dois dos cinco casos analisados. As estruturas
de apoio foram igualmente tratadas como facilitadoras, no ponto de vista da
empresa, nos estudos de Guarnica e Torkomian (2009).

O apoio do governo via os fundos setoriais também foi identificado como
facilitador pelas empresas dos casos 2 e 4. O caso 2, cuja interacdo esta em fase
inicial, foi viabilizado através de um edital de Subven¢do Econdmica da FINEP. Da
mesma forma se iniciou o caso 5, que culminou com um depdsito de patente
conjunta. O aporte de recursos direto para as empresas tem acelerado os projetos
conjuntos, j& que pode acelerar algumas operacdes, pois escapa da burocracia, que
por vezes assola alguns departamentos das universidades. Este facilitador também
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é destacado por Segatto-Mendes e Mendes (2006); Cunha e Neves (2008) e Amadei
e Torkomian (2009).

A atuacdo da PUCRS frente ao empreendedorismo e a inovacado foi
destacada pela empresa do caso 1. A empresa fica segura por saber que néo tera
surpresas no decorrer da interagdo, no sentido de que essas atividades néo fazem
somente parte do posicionamento do laboratorio que atua diretamente com a
transferéncia de tecnologia, mas € uma direcdo da universidade como um todo, ou
seja, em qualquer instancia a orientacdo e 0 comportamento serdo o mesmo.
Segatto-Mendes e Mendes (2006) e Silva (2007) destacam que uma percepgao
clara dos objetivos e culturas de cada um dos atores facilita o processo.

Outro destaque da Empresa 1 foi a agilidade na resposta da etapa de
prestacao de servico, cujo cronograma foi desempenhado sem nenhum atraso. Esse
tipo de afirmacéo proveniente de uma empresa ndo é comum nas interacdes, tanto
que ndo h& autores, entre os estudados, que possam corroborar com esse
facilitador. Um dos fatores que pode ter levado a essa agilidade € o fato dessa
prestacdo de servico partir de um contrato de licenciamento, com prazos para a
entrega dos resultados e aporte de recursos no cumprimento das etapas. Soma-se 0
fato da universidade ser privada, livrando-se dos entraves inerentes ao setor publico
e, também, ter um posicionamento, ndo sé de apoio, mas de estimulo a interacdes
com o setor privado, visando o desenvolvimento econdmico e social.

A Empresa 1 considera que o fato de a universidade possuir uma tecnologia
disponivel um facilitador. E uma rotina na empresa a busca por tecnologias prontas
para o licenciamento, ou seja, que ndo se encontrem em carater inicial e ja estejam
protegidas. A protecdo é indispensavel para a industria farmacéutica e quanto mais
adiantada a pesquisa, menor o tempo para colocar o medicamento no mercado,
visto que € usual um P&D de até quinze anos para o lancamento de uma nova
droga. A presenca de tecnologias licenciaveis foi igualmente abordado por Link e
Siegel (2005) ao afirmarem que o primeiro passo para a transferéncia de tecnologia
na forma de licenciamento é a universidade oferecer um portfélio de tecnologias e o
namero de licenciamentos sera tanto maior quanto mais tecnologias estiverem
disponiveis.

A Empresa 2 enfatiza que o fato de a PUCRS ser uma universidade privada
facilita a interacdo com as empresas e as ac¢des de transferéncia de tecnologia, ja

que o proprio estatuto juridico permite que a PUCRS né&o encontre as barreiras
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comuns de uma universidade publica. Vale ressaltar aqui que sdo poucos 0s
trabalhos publicados que enfatizam o estudo em universidades privadas. Desta
forma, ndo existe uma base de comparacéo para afirmar que ser uma universidade
privada facilita a transferéncia de tecnologia, mas pode-se afiancar que uma
universidade com politicas claras e mecanismos organizacionais favoraveis de apoio
as atividades da terceira misséao facilita a interacdo com o setor privado (SEGATTO-
MENDES; MENDES, 2006; CUNHA; NEVES, 2008; GEUNA; MUSCIO, 2009 e
AMADEI; TORKOMIAN, 2009).

A Empresa 3 destaca a proximidade geografica como variavel positiva na
interacdo com a universidade, mas destaca que se nao houvesse um canal de
comunicacado, permitido pelas estruturas de apoio da PUCRS, esse facilitador de
nada serviria. Essa proximidade também foi identificada como facilitador por Levy,
Roux e Wolf (2009) e Botelho, Carrijo e Kamasaki (2007).

A capacidade técnica da universidade foi lembrada como facilitador pela
Empresa 5. Normalmente as empresas encontram nas universidades desde
resolucdes para problemas técnicos (SEGATTO-MENDES, 1996)e, até melhorias no
processo de producdo (CALOGHIROU; TSAKANIKAS; VONORTAS, 2001,
SCHARTINGER; SCHIBANY; GASSLER, 2001). No setor de producdo de
equipamentos, no qual até mesmo os grandes players desenvolvem produtos em
parceria com a universidade, o poder de resposta da universidade para as
demandas da empresa promove a interacao.

Analisando as caracteristicas dos casos estudados, ressalta-se a importancia
dos contatos informais de informacdo para a transferéncia de tecnologia, trés dos
cinco casos iniciaram com contatos informais, o que condiz com os resultados
encontrados por Arvantis, Kubli e Woerter (2008), que ao mapear formas de
transferéncia de tecnologia mais importantes nas universidades da Suica,
encontraram como segunda mais importante os contatos informais para informacéao.

Dentro deste contexto, o fato de uma ex- aluna de um pesquisador ser a
coordenadora de pesquisa de uma empresa facilitou o contato inicial, algo
ressaltado por Arvantis, Kubli e Woerter (2008) ao avaliarem como importante forma
de transferéncia de tecnologia os contatos com graduandos empregados nas
empresas. Alia-se a esse fato, a empresa possuir um departamento de inovacao,
com politicas estabelecidas de busca de tecnologias em universidades para o

desenvolvimento de produtos inovadores. Garnica e Torkomian (2009) destacam
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que a criacdo de um setor especifico na empresa para tratar as atividades de
interagdo com as universidades facilita o processo de transferéncia de tecnologia.

Ao compararem-se os facilitadores encontrados nas entrevistas com o0s
descritos na literatura, pode-se perceber que apenas o facilitador da PUCRS ser
uma universidade privada ndo esta listado na fundamentacédo tedrica. Todas as

outras motivagfes estavam disponiveis na literatura, conforme o quadro 39.

Quadro 25. Comparativo das Facilidades Encontradas na Literatura com as Encontradas no Estudo
de Caso.

ESTUDO DOS CASOS LITERATURA

Geuna e Muscio (2009); Segatto-Mendes e
Mendes (2006); Cunha e Neves (2008);
Amadei e Torkomian (2009); Stal (2007:
Friedman e Silberman (2003); Schartinger;
Schhibany e Gassler (2001); Cruz e Segatto
(2009); Raphini e Righi (2006)

Fugino e Stal (2007); Santana e Porto
(2009) e Guarnica e Torkomian (2009).

Geuna e Muscio (2009); Segatto-Mendes e
- Posicionamento da PUCRS como Mendes (2006); Cunha e Neves (2008);
universidade inovadora e Amadei e Torkomian (2009); Stal (2007:
empreendedora Friedman e Silberman (2003); Rasmussen;
Moen e Gulbrandsen (2006)

Segatto-Mendes e Mendes (2006); Cunha e
Neves (2008); Amadei e Torkomian (2009).

- Lideranga de um pesquisador Geuna e Muscio (2009).

Geuna e Muscio (2009); Segatto-Mendes e
Mendes (2006); Cunha e Neves (2008);
Amadei e Torkomian (2009); Stal (2007:
Friedman e Silberman (2003); Schartinger;
Schhibany e Gassler (2001); Cruz e Segatto
(2009); Raphini e Righi (2006)
Fugino e Stal (2007); Santana e Porto
(2009) e Guarnica e Torkomian (2009).
Segatto-Mendes e Mendes (2006); Cunha e
Neves (2008); Amadei e Torkomian (2009).
Geuna e Muscio (2009); Segatto-Mendes e
- Posicionamento da PUCRS como Mendes (2006); Cunha e Neves (2008);

universidade inovadora e Amadei e Torkomian (2009); Stal (2007:

empreendedora Friedman e Silberman (2003); Rasmussen;
Moen e Gulbrandsen (2006)
Levy; Roux e Wolf (2009) e Botelho; Carrijo
e Kamasaki (2007)
- Tecnologia disponivel Schartinger; Schhibany e Gassler (2001).

- Capacidade técnica da universidade | Schartinger; Schhibany e Gassler (2001);
- A PUCRS ser universidade privada
Fonte: a autora (2011).

- Estrutura de apoio

UNIVERSIDADE

- Governo

- Estruturas de apoio

- Governo

EMPRESA

- Proximidade geografica
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Quando se analisam as barreiras encontradas pelos pesquisadores, destaca-
se 0 pouco conhecimento do corpo docente em relagéo a questbes de transferéncia
de tecnologia e interacdo com o setor privado, sendo citado pelos pesquisadores
dos casos 1, 3 e 5. Vale ressaltar que essa barreira ndo atingiu os casos de
interacdo que estavam sendo analisados para fins desta dissertagdo, mas, na
opinido dos pesquisadores, podem limitar ou inviabilizar outros casos de
transferéncia de tecnologia que possam acontecer no ambito da PUCRS. Esse fator
limitador foi identificado por Lockett, Kerr e Robnson (2009) como barreira para as
acOes que envolvem a terceira missao e as questdes de propriedade intelectual.

Segundo a percepcado dos pesquisadores dos casos 1 e 3, sua maior
familiaridade com as questfes de transferéncia de tecnologia, deve-se ao fato de
estarem ocupando cargos administrativos. O que pode fazer sentido, ja que por essa
condicdo saiam do seu laboratério e estavam em maior contato com a alta
administragao, o que permitiu uma visao mais ampla da universidade, identificando a
chamada terceira missao, seja no discurso, seja pela criacdo de estruturas que
foram sendo estabelecidas no campus. O pesquisador do caso 5 atribui seu maior
conhecimento e o envolvimento em atividades com o setor privado ao fato de ser
engenheiro e seria um atributo natural desse tipo de profissional a observacéo e a
solucdo de problemas da sociedade, 0 que ja caracteriza suas pesquisas como
aplicadas e promove a interacdo com o setor privado. Isso corrobora com
Schartinger, Schibany e Gassler (2001) ao defenderem que o campo cientifico pode
facilitar as atividades de transferéncia de tecnologia

A burocracia da universidade foi lembrada pelos pesquisadores dos casos 1 e
4 como um obstaculo as atividades de transferéncia de tecnologia. Mesmo com
estruturas de apoio atuantes e com atribuicbes bem definidas, é importante lembrar
que elas nédo tém total autonomia, sendo necessario que alguns procedimentos,
principalmente juridicos e financeiros, sejam realizados em setores da universidade.
Nesses casos é gue foi observada a morosidade de alguns processos, seja pelo fato
de serem novidades no meio académico e, dessa forma, para as pessoas
responsaveis por desenvolvé-los, seja pelo aumento de casos que vem ocorrendo,
gue mesmo possibilitando anular a causa anterior, traz o problema do acréscimo do
namero de casos que concorrem com 0s tramites rotineiros da universidade. 1sso
esta em sinergia com Cruz (1998) e Siegel, Waldman Link (2003) e Rapini e Righi
(2006) e Guarnica e Torkomian (2008).
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A baixa divulgacdo foi citada pelos pesquisadores dos casos 2 e 3. Em
relacdo ao caso 3, o pesquisador referia-se a divulgacdo interna e externa do
posicionamento da PUCRS como universidade empreendedora, internamente para a
comunidade PUCRS, em especial os professores e externamente para 0S
empresarios, para que eles vissem na universidade uma possibilidade de parceira
para a inovacgédo. A insuficiéncia das estruturas ligadas a transferéncia de tecnologia
para atingir um publico maior foi publicada por Siegel, Waldman Link (2003).

Ja a preocupacdo do pesquisador do caso 2, justifica-se por possuir oito
patentes e perceber que essas tecnologias ndo sédo divulgadas para as empresas,
com potencial para licenciarem estas patentes, de uma forma mais assertiva, por
profissionais habilitados ligados a universidade. Existe a necessidade da preparacao
de um profissional credenciado para esta funcdo, com profundos conhecimentos das
técnicas de marketing, conhecimentos técnicos razoaveis da area da patente e das
questdes de confidencialidade. Essa deficiéncia das estruturas de apoio nas areas
de marketing e negociac¢éao foi evidenciada por Siegel, Waldman Link (2003).

As barreiras identificadas pelas empresas ndo se repetem em mais de um
caso. A empresa do caso 1 néo identifica barreiras na sua interagdo com a PUCRS,
a excecao de uma clausula do contrato que eles gostariam de modificar quando este
ja estava assinado, mas acabaram aceitando e levando como experiéncia para
casos futuros de interacdo com a universidade a revisdo do contrato. O fato de a
interacdo ocorrer sem grandes obstaculos pode ter sido estimulada devido aos dois
atores possuirem estruturas de apoio as atividades de transferéncia de tecnologia,
terem debatido por um longo periodo para a assinatura do contrato, com a
contratacdo de escritérios externos a sua organizacéo para a negociagado dos termos
do documento e por fazer parte desta colaboracdo, um pesquisador com um perfil
diferenciado, que liderou o projeto e atenuou possiveis barreiras que pudessem
atrapalhar o andamento do trabalho. Estas afirmag¢des corroboram com Geuna e
Muscio (2009), ao publicarem que a caracteristica do pesquisador facilita a interacao
com empresas e Guarnica e Torkomian (2009) que relatam que a existéncia de um
setor especifico na empresa para interacdo com a academia também facilita o
processo.

A empresa do caso 3 nao identificou nenhuma barreira, 0 que pode ser
atribuido ao pouco tempo de interacdo. E importante ressaltar que a empresa tem

pleno conhecimento que o0s resultados das pesquisas com células-tronco soO
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aparecerdo em longo prazo. Fator que baixa a expectativa da empresa em relagcéo
ao tempo de resposta da universidade. Essa justificativa também foi referida pela
empresa do caso 2, que na época da entrevista ainda ndo tinha efetivamente
iniciado o projeto devido a um atraso da FINEP. Porém, em aspectos gerais, 0
gestor da Empresa 2 cita a cultura de inovagdo do pais como limitante de acbes
inovadoras, no sentido de buscarem resultados imediatistas e reativos.

O empresario do caso 4 lembra a carga tributaria do Brasil como uma
limitacdo, principalmente para contratar de colaboradores, que, por possuirem alto
grau de escolaridade, normalmente mestres e doutores, encarece a contracao desse
profissional fora dos editais de subvencdo que existem, como por exemplo, 0
“‘Doutor na Empresa”’, da FAPERGS. Ressalta-se que a carga tributaria €
reclamacao constante de quase a totalidade de empresarios no Brasil, o que
certamente iria afetar as empresas de P&D.

A empresa do caso 5 cita como fator limitante a alienacdo do corpo cientifico
da academia em questdes relacionadas ao mercado, no sentido de buscar a
perfeicdo do produto, desatentos em relacdo a prazos, processo de fabricacdo e
custos. Weeks (2010) relata que a questdo nao sdo os prazos especificos, mas se
os padrbes foram estabelecidos e comunicados, ou seja, muitas vezes quando
existe a ocorréncia de reclamacdes isso se deve ao fato da falta de padrdes de
servico para informar o que o parceiro pode razoavelmente esperar. E fator
importante na interacdo U-E o entendimento e a compreensado que universidade e
empresa tém culturas, caracteristicas e mecanismos de gestdo diferentes, o que
torna o conflito natural entre os dois atores. Isso corrobora com o publicado por
Markovitch (1999) e Lockett, Kerr e Robson (2009) ao destacarem a percepcao dos
pesquisadores académicos pelas empresas como alienados da realidade.

Ao compararem-se as barreiras identificadas nas entrevistas com as descritas
na literatura, pode-se perceber que existem barreiras ndo descritas na
fundamentacdo tedrica que foram destacadas nas entrevistas, como a carga
tributaria e a cultura de inovagéo. A divergéncia em relacdo a clausula do contrato
com a Empresa 1 pode ser considerado um fato isolado e um indicativo que essas
relacbes ainda estdo em fase de aprendizado em as empresas e as universidades
no Brasil. Todas as outras barreiras identificadas estavam disponiveis na literatura,
conforme o quadro 40.
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Quadro 26. Comparativo das Barreiras Encontradas na Literatura com as Encontradas no
Estudo de Caso.

ESTUDO DOS CASOS LITERATURA
Lockett; Kerr e Robnson (2009); Segatto-
Mendes e Sbragia (2002); Cruz (1998) e
- Burocracia da universidade CIZ 2 SRR (2001
Siegel; Waldman e Link (2003); Raphini e
Ll Righi (2006) e Guarnica e Torkomian(
(@) 2009).
< - Pouco conhecimento do corpo
Q PO Lockett; Kerr e Robnson (2009)
n docente sobre as estruturas de apoio
% - Falta de divulgacédo das patentes Siegel; Waldman e Link (2003).
S para as empresas
% ) D'feerﬁ?rgaeﬁf conhecimento HSEIED Segatto-Mendes e Sbragia (2002)
presa e academia
- Resistencia do corpo técnico da
empresa em absorver a tecnologia Segatto-Mendes e Sbragia (2002)
oferecida pela universidade
- Forma de d(ljstrlbuu;ao dos resultados Siegel: Waldman e Link (2003).
as patentes
- Impossibilidade da gestéo do
deposito de patente internacional ser
gerenciada pelo escritério da empresa
- Busca do “projeto perfeito” Segatto-Mendes e Sbragia (2002)- Lockett;
Kerr e Robnson (2009); Markovitch (1999)
- Alienacdo em questqe_s competitivas Markovitch (1999)
e mercadoldgicas
Lockett; Kerr e Robnson (2009); Segatto-
5.5) Mendes e Sbragia (2002); Cruz (1998) e
Ll - Burocracia Cruz e Segatto (2009)
0 Siegel; Waldman e Link (2003); Raphini e
% Righi (2006) e Guarnica e Torkomian(
T 2009).
Lockett; Kerr e Robnson (2009); Segatto-
Mendes e Sbragia (2002); Cruz (1998) e
- Tempo de resposta Cruz e Segatto (2009)
Siegel; Waldman e Link (2003); Raphini e
Righi (2006) e Guarnica e Torkomian(
2009).
- Cultura de inovacédo do Brasil
- Carga tributaria

Fonte: Dados das pesquisas (2011)

NOS CiNnco casos.

O Quadro 27 mostra a comparacédo dos fatores intervenientes encontrados
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As acOes de transferéncia de tecnologia relacionadas a propriedade
intelectual e o acompanhamento de projetos de P&D conjuntos universidade e
empresa na PUCRS sdo apoiados, respectivamente, pelo ETT e pela AGT, que
foram apresentados na secéo 4.1. As variaveis que incidem nas boas praticas de
gestao da transferéncia de tecnologia serdo analisadas a luz dos estudos de Santos
(2008; 2009)e Santos; Solleiro; Lahorgue, (2004), além do informado pela AGT e
pelo ETT e do coletado nas entrevistas dos cinco casos de estudo. Primeiramente,
deve-se considerar que nem todos os aspectos foram contemplados no roteiro de
entrevista (apéndices A, B e C). Os aspectos que serdo analisados serdo descritos a
seqguir.

Em relacdo a politica institucional a universidade tem bem posicionado oseu
apoio a acbes de cunho empreendedor e inovador, através da realizacdo de
eventos, como o Seminario Internacional de Inovagéo, evento anual promovido pela
PRPPG — Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacédo, que teve seu inicio em 2006
como o tema Inovacdo e Empreendedorismo na Universidade. Vale ressaltar que
desde 1999 a PUCRS vem criando estruturas de apoio como a propria AGT, o
TECNOPUC e a Rede INOVAPUC, muitos reconhecidos através de prémios de
instituic6es como FINEP e Campeds da Inovacédo da Revista Amanha. Além disso, a
politica encontra-se formalizada no seu Planejamento Estratégico 2011-2015 da
universidade. Em relacdo ao ETT, existem duas resolucdes que respaldam as acdes
de propriedade intelectual. Desta forma, como p6de ser observado nas entrevistas,
0s pesquisadores dos casos 3 e 4 reconhecem essa mudancga na universidade, que
sinaliza uma postura de estar mais atuante no desenvolvimento da sociedade.
Também as empresas reconhecem esse posicionamento, como pode ser visto no
casoleb.

A missdo do ETT é respaldada pela alta administracdo da universidade,
estando alinhada com os objetivos da instituicdo académica. Segundo Weeks (2010)
a clara compreensdo do que a instituicdo deseja do escritério é essencial. As
diretrizes da Politica Institucional de Propriedade Industrial e Transferéncia de
Tecnologia respaldam as a¢Oes do ETT.

O modelo juridico e a forma de governo e diregcdo nos quais opera o ETT da
PUCRS vem demonstrando sinais de esgotamento em relacdo a demanda de acdes
de transferéncia de tecnologia oriunda da universidade. A falta de autonomia para

tarefas que poderiam agilizar o processo comeca a gerar entraves que nao podem
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ser gerenciados pelas estruturas de apoio. Isso fica claro na percepcédo dos
pesquisadores dos casos 1 e 3, que atribuem as tarefas realizadas por
departamentos da universidade a morosidade e a falta de agilidade e flexibilidade
necessarias para agdes cooperativas com empresas.

Em relacdo aos procedimentos, o ETT e a AGT ja possui uma grande parte
do seu workflow definido, estruturado e disponibilizado na forma de manuais. O ETT
disponibiliza em seu site formularios, tais como: formulario de Busca para Patentes
na area de Saude e Bioldgicas e Autorizacdo e Cessdo de Inventor. Para outros
formulérios disponibiliza contatos com o escritério, como e-mail e telefone. A AGT,
da mesma forma, mantem em seu site uma seérie de formularios de atividades
comuns aos projetos em parceira com empresas, ligados a: contratacdo de
estagiarios; compras e aquisicoes; viagens; financeiro e, contabil.

As equipes da AGT e do ETT integram profissionais com especialidades
requeridas para o desenvolvimento das atividades de transferéncia de tecnologia. A
AGT, para melhor apoiar 0s projetos conjuntos com empresas tem sua estrutura
dividida em departamentos, quais sejam financeiro, compras, negociacao e projetos,
além de contar com especialista na identificacdo de oportunidades e tendéncias para
novos projetos, que possui um bom fluxo com os pesquisadores e com 0 meio
empresarial. JA o ETT abriga profissionais com especializacdo técnica em areas do
conhecimento, com a habilidade para analise nas buscas e na redacdo das
patentes. Além disso, tem um especialista na area juridica de transferéncia de
tecnologia, que auxilia na negociacao e na elaboragéo de instrumentos formais e um
profissional de comunicacao para a divulgacéo do escritorio.

Uma recomendacdo do pesquisador do caso 5 € que o ETT investisse em
profissionais de marketing com informagcdo das diversas areas do conhecimento,
gue levasse as tecnologias disponiveis ha PUCRS para o mercado. A estruturacao
da equipe € uma das maiores dificuldades da gestdo dos ETTs, pois, normalmente,
falta pessoal especificamente alocado para esse fim e existe um elevado turnover o
qgue dificulta ou prolonga o estabelecimento de escritérios capacitados
(ENTREVISTADO P). Outra questdao levantada pelo Entrevistado P foi a
remuneracao do staff do ETT, por exemplo, se a equipe técnica, ao analisar um
invento para o depdésito de patente descobrem que, por um processo gue se chama
valoracdo da invencdo, podera ser depositada, ao invés de uma, duas patentes,


http://www.pucrs.br/prppg/ett/Form1.doc
http://www.pucrs.br/prppg/ett/Form1.doc
http://www.pucrs.br/prppg/ett/Autor1.doc
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seria pertinente que estas pessoas tivessem participagdo nos resultados gerados
pelo licenciamento dessas patentes.

A carteira de servicos oferecidos pelo ETT, segundo entrevistado N, tem
como mote principal o registro da propriedade intelectual. Mas dentre as formas de
transferéncia tecnolégica que podem ser realizadas pelo escritério estdo a
transferéncia de know-how, que sdo tecnologias desenvolvidas na universidade,
mas nao tem a caracteristica da novidade. Segundo o Entrevistado N, uma forma
possivel de gerenciamento pelo ETT, mas que ainda ndo houve demanda é a
criacdo de spin-off. Além disso, existe toda a parte de prestacado de servigo, cujo
exemplo citado pelo Entrevistado N foi o LABELO, mas o gerenciamento néo é feito
pelo ETT. Entretanto existem outros laboratorios que podem prestar servico na
universidade, ndo tdo estruturados como o LABELO, mas dentro das suas acfes de
rotina estao testes e ensaios que poderiam ser ofertados para a empresa.

Nesse sentido pode-se citar o Caso 1, no qual foi identificado um pesquisador
qgue liderou a etapa de prestacdo de servicos realizados por seus colegas. Mesmo
considerando essa lideranca um facilitador do processo, foi salientado a fato de que
ndo tem tanto contato com a empresa. Na sua percepcao, o seu laboratério poderia
continuar prestando servicos tecnoldgicos em novos medicamentos que viessem a
ser desenvolvidos, mas, pelo fato de ter um contato pifio com a empresa 1, nao
sabem qual seria a melhor forma de realizar essa aproximacdo. Nas palavras do

entrevistado:

‘..mas ai tem o outro lado da moeda, porque a gente ndo tem contato direto com a
empresa,...esses testes que eu faco aqui se aplica pra qualquer outro composto que eles venham a

guerer fazer, mas n&o vou chegar 14, ndo sei, também, como funcionaria isso”. (ENTREVISTADO B).

Isto posto, fica evidente a caréncia de gerenciamento das questbes
relacionadas a prestacdo de servico junto aos laboratérios que estdo descobrindo
essa possibilidade de transferéncia de tecnologia, tanto no sentido de arranjo das
atividades cooperadas com a empresa e a rotina de atividades do laboratério,
guanto o contato junto a empresa, no sentido de encerrado o servico contratado,

abrir a possibilidade de novas parcerias. O processo de gestdo das atividades de
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interacdo com empresas vem sofrendo constantes alteragbes tendo em vista a
formacao de novos arranjos organizacionais que atendam as demandas de protecdo
e transferéncia de tecnologia. Guarnica e Torkomian (2009) destacam que as
universidades, de uma forma geral, ainda estdo se estruturando para uma gestao
mais adequada dos desafios da transferéncia de tecnologia (GUARNICA;
TORKOMIAN, 2009). Nesse sentido, a PUCRS tem novos desafios pela frente para
adequar-se as novas formas de transferéncia de tecnologia que estdo se tornando
mais frequentes no ambito universitario e ao aumento da demanda das formas mais
usuais, para que nao ocorram atrasos e 0 processo nao sofra um retrocesso pela

falta de autonomia das estruturas de apoio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo destina-se a exposicdo das principais conclusdes observadas
nas analises dos casos estudados e na comparacao desses casos. Desta forma, o
capitulo é dividido em trés secBes. Na primeira sec¢do (5.1), sdo apresentadas as
principais conclusdes da pesquisa, demonstrando como 0s objetivos especificos da
dissertacdo foram atingidos e como contribuiram para que o objetivo geral fosse
cumprido, incluindo as implicacdes gerenciais e académicas. Nas secdes seguintes,
sdo apresentados os limites da pesquisa (5.2) e as sugestbes para pesquisas
futuras (5.3).

5.1 CONCLUSAO

A anadlise dos casos de transferéncia de tecnologia descritos permite a
identificacdo de diversos aspectos abordados no referencial teérico apresentado
neste estudo. O primeiro objetivo desta pesquisa foi caracterizar as formas de
transferéncia de tecnologia. Cada caso analisado apresentou uma forma, ou um
conjunto de formas, diferente.

Através da andlise dos casos, identificou-se um licenciamento de pesquisa,
gue desencadeou outras formas, como a prestacédo de servi¢os especializados e um
depdsito da patente original em nivel internacional. Outra forma encontrada foi uma
pesquisa conjunta, na qual se pode inferir que levara a prestacdo de servico
tecnologico, como testes e ensaios, podendo, também, resultar em uma patente
conjunta. O mesmo conclui-se sobre o financiamento de pesquisa de um projeto de
P&D conjunto, que também pode levar a sua descoberta ao patenteamento. Uma
empresa spin-off foi analisada entre os casos e, por fim, uma patente conjunta de
um projeto de P&D que utilizou a prestacdo de servicos tecnoldgicos ao longo do
seu desenvolvimento e passou por algumas unidades dentro da universidade.

O contato informal demonstrou ser importante para o inicio dos casos de
transferéncia de tecnologia, ja que pdde levar a outras formas, como se identificou
em trés casos nesta pesquisa. Todas as formas encontradas estdo descritas na
literatura, sendo a principal forma encontrada nos casos analisados, os projetos de
P&D conjuntos.
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Desta forma, podemos verificar que as formas selecionadas na literatura para
compor o0s elementos de analise (BONNACORSI, PICCALUGA, 1994;
SCHARTINGER, RAMMER, FISCHER E FROHLICH, 2002; CARAYOL, 2003;
ARAUJO et al., 2005, RASMUSSEN, MOEN, GULBRANDSEN, 2006; BALDINI,
BORGONHONI, 2007; ARVANTIS, KUBLI, WOERTER, 2008; SANTOS, 2008;
COSTA, TORKOMIAN, 2008; GEUNA, MUSCIO, 2009; LEVY, ROUX, WOLFF,
2009) mostraram-se presentes nas formas de transferéncia de tecnologia descritas
nos casos, diferenciando-se pelo modo como se apresentam, as vezes mais de uma
forma num so caso, variando a intensidade da interacao.

Um grande numero de projetos conjuntos de P&D aumenta a importancia de
uma estrutura de apoio que coordene as acdes inerentes a um projeto em conjunto,
como prestacdo de contas, aquisicdo de equipamentos e contratacdo de pessoal,
visto que sdo etapas que normalmente acontecem nas universidades e por elas
devem ser gerenciadas. Além disso, um interlocutor entre os atores € importante
para minimizar as diferencas que porventura aparecam no andamento da interacao.
Como pbde ser observado ao longo da analise dos casos, as estruturas de apoio
também sado importantes na identificacdo de parceiros, seja para 0 inicio das
parcerias, na identificacdo das empresas e dos grupos de pesquisa que possam Vvir
a interagir, seja ao longo do projeto na identificacdo de laboratérios para prestacéo
de servicos tecnoldgicos.

O segundo objetivo da pesquisa foi avaliar as variaveis intervenientes no
processo de transferéncia de tecnologia, quais sejam: 0s motivadores, 0s
facilitadores e as barreiras.

Ao analisar as motivacdes identificadas, em relacdo aos pesquisadores
entrevistados, encontrou-se a possibilidade alternativa de financiamento, tanto para
a aquisicdo de equipamentos e reagentes para a pesquisa quanto para a
contratacao de bolsistas. Também a possibilidade de captacdo de recurso pessoal,
seja através dos royalties oriundos de patentes licenciadas, seja através da
complementagdo salarial que € acertada durante a prestacdo de servico, foi
lembrada como motivador, mas ndo € uma motivacdo primaria, sendo percebida
mais como um beneficio decorrente da transferéncia de tecnologia. Além dessas,
em menor proporcdo, destaca-se 0 ganho cientifico de estar-se interagindo com o0s
pesquisadores da empresa. Essa motivagéo € pertinente, especialmente, quando a

empresa possui uma equipe de P&D estruturada. A interacdo com o setor privado,
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porém, por si sO beneficia 0 ensino e a pesquisa, pois novas informacdes,
procedentes do mercado, sdo incorporadas a rotina do pesquisador e a sala de aula.

Em relacdo as empresas, motivacbes como as pressdes competitivas do
mercado de saude levam as empresas a buscar alternativas para inovacédo. Nesse
cenario, as empresas concorrerem com grandes players internacionais, também tém
seu potencial inovador alavancado através de parcerias com a academia. Junto a
esse fator motivador alia-se a questdo de sobrevivéncia de mercado, no sentido de
gue, na area da saude, em especial tratando-se de laboratérios farmacéuticos, a
inovacdo é condicdo essencial para a obtencdo de vantagem competitiva. Uma
empresa analisada encontra-se t&o ligada ao conhecimento de fronteira (terapia com
células-tronco) que o fato de estar financiando pesquisa nessa area incide em uma
imagem positiva de estar atrelada a pesquisa de ponta, mesmo sem o envolvimento
cientifico direto com a pesquisa. Nesse caso, a motivacdo para interagdo com a
universidade foi a imagem que esta parceria possibilitou a empresa.

Outros fatores também foram apontados como motivadores, como a
possibilidade de participacdo conjunta em editais e o intercambio de estruturas e
recursos humanos com a universidade. Esses fatores possibilitam a reducéo e
distribuicdo de custos e dos riscos aliados a pesquisa. A aproximagcdo do
conhecimento cientifico, destacada pelas empresas, permite a alavancagem
tecnoldgica e a possibilidade de obtencdo de vantagem competitiva frente a seus
concorrentes. A reputacdo e o reconhecimento da empresa por estar atrelada a
pesquisa de ponta e ao desenvolvimento de um produto inovador, que causara
beneficio para a sociedade (impacto social), também foi citada como fator
motivacional para a interacdo com a universidade.

Dessa forma, pode-se verificar que os motivadores selecionados na literatura
para compor os elementos de anéalise (SEGATTO-MENDES, 1996; FUGINO, STAL,
PLONSKI, 1999; LEE, 2000; OWEN-SMITH, POWEL, 2001; SCHARTINGER,
SCHIBANY, GASSLER, 2001; CALOGHIROU, TSAKANIKAS, VONORTAS, 2001;
MIOTTI, SACHWALD, 2003; POWERS, MCDOUGALL, 2004; SEGATTO-MENDES,
MENDES, 2006; LINK, SIEGEL, BOZEMAN, 2007; BALDINI, GRIMALDI,
SOBRERO, 2007; SILVA, 2007; BOTELHO, CARRIJO, KAMASAKI, 2007; COSTA,
TORKOMIAN, 2008; SANTANA, PORTO, 2009; DESTE, PERKMAN, 2010)

mostram-se presentes neste estudo em, pelo menos, um caso.
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Dentro deste contexto, é importante salientar motivacdes referidas nos casos
analisados. O fato de empresas apontarem fatores motivacionais ligados a
reputacdo e prestigio, beneficiando sua imagem por estarem atreladas a
universidades, demonstra a mudanca de paradigma da Sociedade do
Conhecimento. Nesse novo cenario, as atividades ligadas ao conhecimento e a
inovacdo Sao essenciais para a geracdo de riqueza, e a universidade, principal
detentora do conhecimento, torna-se um dos cernes para o desenvolvimento
tecnoldgico, econdmico e social. Dessa forma, a empresa, como locus da inovacao,
ao estar aliada a universidade, adiciona a sua imagem uma preocupacado com a
oferta de produtos inovadores, um maior comprometimento com seus clientes e
confirma sua participacdo no crescimento do pais.

Ao analisar os facilitadores do processo de transferéncia de tecnologia, as
estruturas de apoio mostraram-se essenciais na interacdo com a empresa. Para os
pesquisadores essas estruturas, apresentam-se como importantes mecanismos que
assumem as atividades nao ligadas diretamente a pesquisa, que roubariam muito
tempo do pesquisador e, por consequéncia, diminuiria a adesdo dos docentes em
projetos de parceria com empresas e acoes de transferéncia de tecnologia. Revelou-
se, em um caso, como facilitador do processo, a lideranca do pesquisador na
conducdo da transferéncia de tecnologia com a empresa, tornando-se interlocutor
dos pesquisadores com a empresa e, também, com as estruturas de apoio.

Ao assumir um posicionamento, a universidade confirma seu apoio as acdes
de empreendedorismo e inovacao, atuacao que foi identificada como facilitador tanto
para os pesquisadores como para as empresas. Frente as barreiras encontradas na
literatura que levam a empresa a nao interagir com a universidade como burocracia,
estdo a inflexibilidade das administragBes universitarias e a diferenca de percepgéo
da variavel tempo. O posicionamento firme da alta administragdo da universidade
em incorporar a terceira missdo, atraves da definicdo de politicas e da criacdo de
estruturas de apoio, transmite seguranca para a empresa formar parcerias de
médio/longo prazo com a academia. Também foi indicado, como facilitador pelas
empresas e pesquisadores, 0 governo, especialmente através da criacao dos fundos
setoriais como fonte de financiamento. Foi lembrado por uma empresa, com
atividade intensiva de P&D, o beneficio do acesso ao Portal da CAPES.

O fato de a universidade ter uma tecnologia disponivel facilitou o processo de

licenciamento, ja que para a industria farmacéutica a patente € condicao
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fundamental. E importante um portfélio de tecnologias disponiveis para que mais
empresas possam interagir com a universidade através do licenciamento. Dentro
desse contexto, também € importante o estagio desta tecnologia, visto que, quando
se encontra em estagios mais avancados, torna-se mais atrativa para a empresa.

Para a empresa, a capacidade técnica da universidade promove a interagao,
posto que pode representar o aumento do patamar tecnoldgico da empresa,
permitindo uma vantagem competitiva frente ao mercado.

Devido a percepcado, pelas empresas, das universidades publicas como
instaveis, o fato de a PUCRS ser privada, com um estatuto mais flexivel, foi
encarado como fator que facilita a interagdo. A interagdo com um ente publico
reforca as diferencas entre os atores, devido a entraves burocraticos inerentes da
coisa publica. Mas € necessario destacar que, mesmo sendo privada, a universidade
deve cercar-se de mecanismos e estruturas que estimulem as interacdes, ja que,
culturalmente, existem diferencas que, se ndo atenuadas, podem inviabilizar a
parceria.

Dessa forma, pode-se verificar que os facilitadores encontrados na analise
dos casos estavam presentes na fundamentacgéao tedrica e nos elementos de anélise
(LEVY, ROUX, WOLF, 2009; GEUNA, MUSCIO, 2009; AMADEI, TORKOMIAN,
2009; SANTANA, PORTO, 2009; GUARNICA, TORKOMIAN, 2009; CUNHA,
NEVES, 2008; MAYA, 2008; BOTELHO, CARRIJO, KAMASAKI, 2007; SILVA, 2007,
SEGATTO-MENDES, MENDES, 2006; RASMUSSEN, MOEN, GULBRANDSEN,
2006; RAPINI, RIGHI, 2006; FUGINO, STAL, 2007; LINK, SIEGEL, 2005; SIEGEL,
FRIEDMAN, SILBERMAN, 2003; WALDMAN, LINK, 2003; SCHARTINGER,
SCHIBANY, GASSLER, 2001).

Dentre os facilitadores, destaca-se a percepc¢do dos entrevistados que o fato
de estarem interagindo com uma universidade privada tornou o processo de
transferéncia de tecnologia mais simples. Certamente a universidade publica tem as
amarras naturais do setor publico, sendo a tomada de decisdo em relacdo ao tema
inovacdo e empreendedorismo menos burocratico no caso das universidades
privadas. Também fica mais simplificada a criacdo das estruturas de apoio.
Entretanto, ndo se pode deixar de observar o desenvolvimento de politicas de apoio,
também mais tranquilo na instituicdo privada e na divulgacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica, sob pena de falharem todos os esforcos de estimulagéo e

apoio ao tema.
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O fato de as empresas considerarem a oferta de tecnologias disponiveis e
seu estagio de desenvolvimento como facilitadores da transferéncia de tecnologia
implica o desenvolvimento de uma cultura de patenteamento, no sentido de o
depdsito ser realizado quando as tecnologias estiverem em estagios mais
avancados e, dessa forma, mais atrativas para o licenciamento. O que acrescenta
mais uma atividade para os NITs, na divulgagao e informacéo aos pesquisadores da
importancia desse fato no andamento de suas pesquisas. Este fator pode ser
potencializado, pois mais empresas estdo organizando departamentos para
acompanhamento de tecnologias disponiveis em universidade, a exemplo de
empresas analisadas nesta pesquisa.

Em relacdo as barreiras identificadas, os pesquisadores percebem a
burocracia da universidade como um limitador. Aqui se revela um paradoxo: como
uma universidade que adota uma posicdo de apoio a acdes de inovagao e
empreendedorismo e cria estruturas para ajudar na concretizagdo dessas acoes,
apresenta, ainda, alguns entraves no processo e na gestdo da transferéncia de
tecnologia. Através do andamento da pesquisa, pode-se observar que essa
burocracia surgiu devido a um aumento da demanda de projetos conjuntos com
empresas e de atividades de transferéncia de tecnologia. Como as estruturas de
apoio ndo contam com autonomia necessaria para realizacao de todas as atividades
envolvidas, dependem dos departamentos da universidade para realizacdo de
alguns procedimentos, como o juridico e o financeiro. Agrega-se, em decorréncia da
burocracia, o tempo de demora ao atendimento das solicitagdes internas.

Outra barreira identificada pelos pesquisadores foi 0 pouco conhecimento do
corpo docente sobre as estruturas de apoio e as agOes de inovagcdo e
empreendedorismo. A divulgacdo das estruturas de apoio e dos treinamentos
realizados ocorre de forma sistematica, porém a adesao as capacitacdes depende
muito do perfil do pesquisador. Mesmo com o esfor¢co das estruturas de apoio em
manter uma divulgagdo constante junto aos professores, ainda ha um grande
trabalho pela frente, que ja esta sendo realizado junto as coordenadorias de pos-
graduacéo, local com grande concentracdo de potenciais projetos com resultados
patenteaveis.

Um caso especifico identificou a diferenca de conhecimento técnico entre a
academia e a empresa e, junto a isso, uma resisténcia para a absorcdo da

tecnologia desenvolvida na universidade. A empresa tem, ao longo de sua trajetéria,
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copiado tecnologias de empresas do exterior, sem a preocupac¢ado de investimento
em inovacdo. A iniciativa da interacdo foi da universidade ao perceber uma
oportunidade para um projeto de P&D conjunto. Dentro desse contexto, talvez a
empresa nao tivesse amadurecida a ideia de produzir sua propria inovacao.

Um empenho maior em nivel de divulgacdo deve ser empreendido pela
PUCRS na visao dos pesquisadores entrevistados. Esse esfor¢co necessita focar a
exposicao das atividades de interacdo, no sentido de informar a seu corpo docente
gque a universidade apoia 0 envolvimento com o setor privado, visando ao
desenvolvimento da sociedade, e também de informar as empresas que a
universidade esté aberta a parcerias. Outro foco de divulgagcdo é nas patentes, nas
tecnologias disponiveis, diretamente para as empresas com potencial para o
licenciamento, sendo que a identificacdo dessas empresas ndo deve guiar-se
somente pelas sugestdes dos pesquisadores.

Para as empresas, as barreiras identificadas foram a falta de conhecimento
dos pesquisadores nas questdes de mercado, principalmente em relacdo ao tempo
de desenvolvimento do produto, que pode perder o timming de mercado para o
langamento.

A carga tributaria foi identificada como barreira, pois pode inviabilizar a
contratacdo de médo de obra qualificada, como mestres e doutores, ja que o0 custo
deste profissional torna-se insustentavel para pequenas empresas. Em especial sdo
atingidas as empresas mais focadas em P&D, pois necessitam de uma presenca
maior desse tipo de profissional. Sendo assim, os editais que estimulam a
contratacdo de doutores na empresa nao sao suficientes para esse tipo de empresa
focada na pesquisa.

A falta de cultura de inovacdo no Brasil foi evidenciada como barreira, no
sentido da caréncia de debate cultural entre diferentes areas e no imediatismo, que
leva a dificuldade de ver um pouco mais longe.

Dessa forma, pode-se verificar que as barreiras identificadas na analise dos
casos estavam presentes na fundamentagéo teodrica e compunham os elementos de
analise (SANTANA, PORTO, 2009; CRUZ, SEGATTO, 2009; COSTA, TORKOMIAN,
2009; LOCKETT, KERR, ROBNSON, 2009; ARVANTS, KUBLI, WOERTER, 2008;
RAPINI, RIGHI, 2006; SEGATTO-MENDES, SBRAGIA, 2002; SIEGEL, WALDMAN,
LINK, 2003; MARKOVITCH, 1999; CRUZ, 1998).
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Em relacdo as barreiras identificadas, o fato do pouco conhecimento dos
pesquisadores em relacdo ao tema é um fator preocupante. Junto ao esforgo
empreendido pelos NITS na divulgacdo das atividades, podem-se aproveitar as
caracteristicas dos pesquisadores mais envolvidos. O perfil do pesquisador pode
fazer a diferenca em atividades de transferéncia de tecnologia, pois, a partir de sua
lideranca, outros colegas podem engajar-se nessas atividades. Dessa forma, na
sensibilizacdo do corpo docente, um professor que faca o papel de tutor dos seus
pares pode multiplicar a acdo do escritdrio de uma maneira mais personalizada,
atuante e presente.

E, por fim, o terceiro objetivo especifico foi identificar as estruturas e os
mecanismos envolvidos na gestao da transferéncia de tecnologia nas universidades
e nas empresas. E importante ressaltar que uma terceira estrutura de apoio foi
citada por um caso, foi o Parque Cientifico e Tecnologico, mas, por estar
particularmente ligado ao caso, néo foi objeto de estudo desta dissertacdo. Pode-se
inferir que as estruturas de apoio estdo evoluindo com o incremento de acdes e
atividades de interacdo e transferéncia de tecnologia no ambito da universidade,
ressaltam-se o aperfeicoamento e a profissionalizacdo das equipes, o0 melhoramento
dos processos e 0 mapeamento dos fluxos. A impossibilidade de gerenciamento de
todas as fases do processo, porém, esta tornando-se um entrave no andamento das
acoes.

Talvez esteja no momento de as universidades darem um passo importante
na modernizacao de suas estruturas como ja fizeram importantes universidades no
Brasil e no mundo, cada uma dentro das suas caracteristicas e de seus limites.
Dessa forma, os NITs podem atuar como departamentos na universidade,
reportando-se ao Reitor ou a Pro-Reitoria, ou ser constituidos por empresas
autdbnomas, com a obrigacéo de comercializar tecnologias (WEEKS, 2010).

Outro aspecto que vem crescendo junto com a demanda de projetos de P&D
conjuntos € a prestagdo de servico tecnoldgico. Normalmente ao longo do
desenvolvimento de algum produto estdo embutidos testes e ensaios que séo
passiveis de serem realizados nos laboratérios da universidade. Especificamente na
PUCRS, existem laboratorios com tradicdo e experiéncia nessa prestacao de servico
tecnologico, mas h4d uma diversidade de outros servicos mais especificos que
podem ser realizados em pequenos laboratérios espalhados nas unidades

académicas e sdo esses que necessitam de uma gestdo adequada. Nesse contexto,
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€ necesséario um auxilio para que esses laboratorios possam conciliar as atividades
de rotina, como pesquisa e ensino, com as atividades de interagdo com a empresa.

De uma forma geral, destaca-se como beneficio da transferéncia de
tecnologia o aumento da competitividade e do desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social do pais. Através da geracao de riqueza beneficia-se, além dos
atores diretamente envolvidos, como a universidade e a empresa, principalmente a
sociedade como um todo.

Para uma gestdo eficiente da transferéncia de tecnologia, € importante uma
equipe de profissionais aptos a reduzirem as diferencas que podem aparecer ao
longo do processo de interacdo. Esse fato torna fundamental a possibilidade de
contratacdo de um profissional habilitado e diferenciado, que normalmente néo esta
na estrutura da universidade. Junto a isso, a atualiza¢do e capacitacao constante da
equipe das estruturas de apoio também sao aconselhadas para uma melhor gestédo
dos processos.

Para melhorar a transferéncia de tecnologia, uma maior disseminacdo dessa
cultura ainda deve acontecer, tanto em nivel empresarial quanto académico. Atraves
da divulgacdo de casos de sucesso, mais pesquisadores devem proteger seu
conhecimento, olhar para as necessidades da sociedade, aumentando, dessa forma,
a relevancia de sua pesquisa e a possibilidade da utilizagcdo do conhecimento
académico para fins produtivos. De forma semelhante, as empresas tém que
enxergar na academia uma possibilidade de obter vantagem competitiva através da
inovacao.

Na proxima secao, sdo apresentados os limites desta pesquisa.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Por tratar-se de um estudo qualitativo, caracteristicas de pesquisas sociais
encontram-se presentes, como a subjetividade do pesquisador na categorizacao das
atividades, coleta e analise dos casos.

Mesmo analisando cinco casos diferentes de transferéncia de tecnologia,
todos sdo de uma Unica universidade e de uma Unica area, 0 que pode néo
generalizar os seus resultados para outras universidades, em especial as publicas, e

outras areas de conhecimento.
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5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A partir dos resultados obtidos, sugestbes podem ser apresentadas para
estudos futuros.

Sugere-se a realizacdo deste estudo em outras areas de conhecimento e
outras universidades, para possiveis comparacdes entre as diferentes instituicdes.
Também pode-se realizar a busca de novos fatores do contexto no qual estédo
inseridas as interacfes que afetam a transferéncia de tecnologia. Em especial, seria
interessante fazer-se uma comparacao entre instituicdes publicas e privadas. Uma
comparacao pode ser feita, também, em relacdo as areas de conhecimento. Uma
comparacao entre paises, principalmente, os da América Latina, pode ser benéfica
para o desenho de um modelo. Podem-se, ainda, sugerir a investigacdo de outras

formas de transferéncia de tecnologia e um estudo quantitativo do tema.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA — PESQUISADORES

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO DIRIGIDO A
PESQUISADORES UNIVERSITARIOS

Faculdade:

Departamento:

Laboratorio:

Entrevistado:

Area cientifica da patente:

Resumidamente, no que consiste o invento:

Quantas patentes possui seu laboratério? Quantas licenciadas a empresas?

FORMAS:
1) Até o licenciamento desta patente para a empresa X, quais as formas de TT
utilizadas?

FATORES ORGANIZACIONAIS

Estrutura:
1) Qual tipo de estrutura gerencia a TT na PUCRS? Como se constitui? A quem
esta vinculado?
2) Que outros tipos de estruturas influenciaram a invencéo, o patenteamento e o
licenciamento de seu invento? Exemplifique.

Mecanismo de Gestéo:
1) Existem politicas institucionais para a TT? Quais s&o elas?
2) Como é feita a divulgacdo da missao do ETT?
3) Quais os procedimentos necessarios para o patenteamento de sua invencao?
4) Como é realizada a sua remuneracao, de sua equipe e seu laboratério?
5) Como foi encontrada/selecionada a empresa parceira?
6) Quais as estratégias do ETT da PUCRS?
7) Como foi a negociacdo com a equipe da empresa? Sempre havia a presenca
de alguém do ETT?
8) Existe algum tipo de avaliacédo dos resultados de sua interacdo com o ETT?

FATORES INTERVENIENTES:

1) Que motivos o (a) levaram ao envolvimento em atividades de TT?

2) Quais fatores facilitaram esse processo de TT?

3) Para a execucéao de todo o processo de patenteamento desta invencao, quais
as barreiras encontradas em relagdo a PUCRS, ao ETT e a interagdo com a
empresa X?

COMENTARIOS
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA — EMPRESAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO DIRIGIDO A EMPRESA
PARCEIRA

Empresa:

Setor de atividade:

N° de funcionarios alocados a P&D:

Possui patentes depositadas? Em parceira com Universidades? E licenciamentos?
Quantos novos produtos ja foram lancados a partir de parcerias com Universidades?
Que tipo de parcerias?

Entrevistado:

FORMAS:

1) Além do licenciamento desta patente para a PUCRS, alguma outra forma de
TT foi utilizada? E com outras Universidades?

FATORES ORGANIZACIONAIS

Estrutura:
1) Na sua empresa, existe uma estrutura responsavel para gerenciar as
atividades de TT? Quando foi criada? Ligada a qual departamento?

Mecanismo de Gestéo:

1)Na sua empresa existem politicas para a TT? Quais séo elas?

2) Existem procedimentos para interagdo com Universidades? Quais sao eles?

Séo realizadas pesquisas em tecnologias disponiveis em Universidades?

3) Na sua empresa, existem estratégias para estimular a parceria com

instituicdes de pesquisa para o lancamento de produtos inovadores?

4) Quantos departamentos sdo envolvidos em questdes de interacdo com a
Universidade?

5) Como foi encontrada/selecionada a Universidade parceira?

6) Quem participa na negociacdo com a equipe da Universidade?

7) Como é feita a avaliacdo dos resultados obtidos na parceria? E do lado da
Universidade, |he é encaminhado algum questiondrio para avaliacdo dos
resultados de sua interagcdo com o ETT ou com o laboratoério?

8) Como vocé avalia a interacdo com 0 ETT e com a PUCRS de modo geral?

FATORES INTERVENIENTES

1) Que motivos levaram sua empresa a interagir com a Universidade?

2) Quais fatores facilitaram o processo de TT?

3) Para a execucdo do processo, foram encontradas barreiras em relacdo a
interacdo com a PUCRS, com 0 ETT e com o inventor?

COMENTARIOS
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTORES DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO DIRIGIDO A GESTORES DE
ETT
Denominacgéo do ETT:
Entrevistado:
Tipo de vinculo com 0 ETT:

FORMAS:
1) Quais as formas de TT gerenciadas pelo ETT? E as principais que ocorrem
na PUCRS (mesmo ndo gerenciadas pelo ETT) Quais as outras e que
estruturas colaboram nessa gestao?

FATORES ORGANIZACIONAIS

Estrutura:
2) Qual o modelo juridico do ETT? A quem esta vinculado?

Mecanismo de Gestéo:

1) Qual a missdo do ETT?

2) O ETT possui politicas institucionais para a TT? Quais séo elas? Elas sao
divulgadas a comunidade académica? Como?

3) H& algum tipo de treinamento/palestra/evento no qual sdo divulgadas as
atividades do ETT? Para quem?

4) Qual a estrutura organizacional do ETT?

5) Quais procedimentos para as atividades deste a descoberta da invencéo até o
recebimento de royalties?

6) Em relacdo a equipe do ETT: Quais suas especializacbes? Que habilidades
séo exigidas?

7) Qual é a carteira de servicos?

8) Existe procedimento formal para a relagdo com clientes?

9) Como séo encontradas/selecionadas as empresas para potencial interacao?
Como é realizado o contato?

10) A partir da identificagdo de uma possivel interacdo, quem realiza a
negociacdo com a empresa?

FATORES INTERVENIENTES:

1) Na sua experiéncia, gue motivos levaram esse pesquisador ao envolvimento
em atividades de TT? E a empresa?

2) Quais fatores facilitaram esse processo de TT?

3) Em todos os casos, na verdade, quais foram as barreiras encontradas em
relacdo ao pesquisador e a empresa X?

COMENTARIOS

Caso haja manuais, modelos de contrato ou qualquer tipo de documento
gue exemplifique as questdes acima, por favor, adicionar a entrevista.
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