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1 - Introdugdo

As teorias tém multiplos papéis em um campo de conhecimento, atuando desde o entendimento das
causas de um determinado fendmeno até a previsdo do comportamento de um determinado fen6meno,
por meio da descricdo dos constructos tedricos e da relacdo entre eles (GREGOR, 2006), bem como a
operacionalizacdo desta teoria.

A utilizagdo e o papel das teorias tém sido bastante discutidos internacionalmente na area de Managament
Information Systems (MIS) no escopo da reflexdo acerca da legitimidade da pesquisa em MIS (KING e
LYYTINEN, 2004), crise de identidade (BENBASAT e ZMUD, 2003; AGARWAL e LUCAS, 2005) e visibilidade e
impacto da pesquisa em MIS (GILL e BHATTACHERJEE, 2009). O campo de pesquisa em Sl foi construido
sobre o uso de teorias, muitas das quais oriundas de outras disciplinas (GREGOR, 2006), o que reforga o
papel das teorias no entendimento da génese de um campo de conhecimento.

O objetivo deste artigo (research in progress) é analisar o papel teorias utilizadas no campo de Sistemas de
Informacdo — Administracdo da Informacdo (SI-ADI) e a relagdo destas teorias com a evolucdo do campo de
pesquisa em SI-ADI. A justificativa deste trabalho se ampara no debate continuo e crescente acerca de
delimitagdo do campo de estudo de SI-ADI (BENBASAT e ZMUD, 2003) e na ja citada discussdo acerca de
legitimidade, crise de identidade, visibilidade e impacto da pesquisa em MIS. Segundo Gregor (2006), as
guestdes estruturais ou ontoldgicas, entre as quais se encontram as teorias, sdo aquelas que tém limitado
tratamento na literatura, diferentemente das questGes de dominio, epistemoldgicas e sdcio-politicas.

Optou-se por utilizar a expressdo SI-ADI em virtude da dificuldade de localizar uma Unica terminologia em
portugués que desse conta na diversidade de conceitos sem ser restritiva ou dar um entendimento
diferente daquele considerado nas pesquisas sobre teoria no campo de Information Systems ou MIS.

2 - 0 que é entendido como teoria em SI-ADI?

Segundo Gregor (2006), teoria é uma palavra com muitos significados, quais sejam: a) visdo mental ou
contemplacdo; b) uma conceituagdo ou esquema mental de alguma coisa a ser feita, ou método de como
fazer algo; c) um sistema de idéias ou sentengas envolvidas por uma explanag¢do ou contagem de um grupo
de fatos ou fendmenos; d) uma hipdtese que tenha sido confirmada ou estabilizada por observacdo ou
experimento, e é pronunciada ou aceita como certeza do conhecimento dos fatos; e) o que é envolto por
leis gerais, principios ou causas de algo conhecido ou observado; f) explanacdo e predicagdo sendo testavel.
Para a autora, uma teoria tem como componentes: meio de representagao (diagramas, graficos, simbolos,
palavras), constructos (conceitos tedricos), relagGes entre os constructos, escopo, causalidade, hipdteses e
declaragdes prescritivas.

Diversos estudos abordaram o tema das teorias em MIS. Markus e Robey (1988) propuserem um quadro
meta-tedrico para analisar estruturalmente as teorias e promover o seu desenvolvimento. Para Benbasat e
Zmud (2003), as teorias adotadas na area sdo variadas, representando a diversidade exibida ao longo do
campo de pesquisa. Para Deans (2003), um dominio bem definido é fundamental para a avaliacdo da
relevancia de uma teoria e as suas contribuicdes empiricas para um campo de conhecimento. Lee et al.
(2004) propuseram a analise do escopo de S| baseado em estruturas de artigos aprovados. King e Lyytinen
(2004) discutiram qual é a teoria ideal para buscar e garantir a legitimidade do campo de IS. A pesquisa de
Gregor (2006) analisou e descreveu elementos estruturais da Teoria em Sl, permitindo um entendimento
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mais detalhado de cada teoria utilizada. Gill e Bhattacherjee (2009) citam teorias utilizadas em MIS que
devem ser de dominio de gestores.

De acordo com Gregor (2006), as metas primarias do discernimento de uma teoria sdo:

a) Anadlise: diz o que é. A teoria ndo se extensdo além da analise e descrigdo. Ndo hd relagdes causais
especificadas do fendmeno e nenhuma predicdo é feita;

b) Explanagdo: diz o que é, como, porque, quando e onde. A teoria prové explanagdo, mas sem o
objetivo de predizer. Ndo ha proposicdes testaveis;

c) Predigdo: diz o que é e o que sera. A teoria prové predicdo e tem proposi¢des testaveis, mas ndo
tem uma explicagdo causal bem desenvolvida;

d) Explanacdo e predigcdo: diz o que €, como, porque, quando, onde e quando sera. Prové predicdo e
tem proposi¢Oes testaveis e explanagdo causal;

e) Design e agdo: Diz como fazer alguma coisa. A teoria prové prescrigdoes explicitas (por exemplo,
métodos, técnicas, principios de forma e fung¢do) para construir um artefato.

Segundo a autora, é possivel identificar diferentes perspectivas associadas a uma teoria. A primeira delas
mostra as teorias como entidades abstratas que visam descrever, explicar e melhorar a compreensao do
mundo. Pela segunda perspectiva, uma teoria pode proporcionar predi¢cdes do que acontecerd no futuro. A
ultima perspectiva traz as teorias como uma base para a intervengdo e agdo.

3 — Discussao

Considerando o exposto acerca da importancia das teorias na pesquisa e na pratica em MIS, o
guestionamento que orienta este documento é: qual é papel das teorias utilizadas nas pesquisas em Sl-
ADI? Existe relagdao entre um maior ou menor uso de teorias com a evolugdao do campo de pesquisa em SI?
Dizendo de outra forma, a utilizacdo de teorias contribui para o crescimento de uma area? Esta relagdo é a
mesma nas pesquisas realizadas/publicadas no Brazil ou nos grandes centros mundiais de pesquisa em
MIS? No intuito de responder a este questionamento, pesquisas que identificaram as teorias utilizadas em
revistas internacionais foram analisadas. Uma breve analise de publicagdes nacionais foi realizada,
permitindo uma comparacgdo preliminar entre a forma de utilizacdo de teorias.

Lim et al. (2009) realizaram uma pesquisa com o intuito de identificar as teorias mais utilizadas nos
periddicos MIS Quarterly e Information System Research de 1998 a 2006. O objetivo dos autores era
identificar quais as teorias dominantes na pesquisa de Sl, como o uso das teorias evoluiu com o tempo e de
que areas provém as teorias utilizadas. Os autores identificaram um total de 386 artigos (MISq: 202, ISR:
184), dos quais 269 (70%) empregaram no minimo uma teoria (MISQ: 145, ISR 124). A Figura 1, abaixo,
mostra as 20 teorias mais citadas.
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Figura 1 — Numero de artigos utilizando Teorias — Fendmeno Long tail
Fonte: Lim et al. (2009)
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Um total de 154 diferentes teorias foi identificado, sendo que as 10 mais citadas estdo presentes em 90%
dos artigos. Ha ainda 88 teorias (57%), caracterizando a long tail presente na Figura 1. Conforme mostrado
na Figura 1, Technology Acceptance Model, Resource-Based View e Game Theory foram as trés teorias mais
utilizadas. Technology Acceptance Model e Dynamic Capability Theory tiveram menor presenga o longo do
tempo, da mesma forma que Game Theory e Resource Based View estiveram presentes em uma maior
quantidade de artigos o longo do tempo.

Entre as areas originarias das teorias mais freqiientes estdo Psicologia, Economia e Sociologia, sendo
Psicologia a que mais contribuiu, representando uma grande quantidade das teorias listadas na long tail.

Os autores classificaram os artigos cinco areas, de acordo com a tipologia criada por Sidorova et al. (2008),
listada na coluna Descricdo. A distribuicdo ficou como mostra a Tabela 1, a seguir.

Descricao Quantidade de artigos Artigos sem teoria
IT and Organization 82 22 (27%)

IS Development 52 33 (63%)

IT and Individuals 74 16 (22%)

IT and Marketing 54 13 (24%)

IT and Groups 39 5(13%)

Others 85 28 (33%)

Total 386 117 (30%)

Tabela 1 — Distribuicdo dos artigos de acordo com a tipologia de Sidorova et al. (2008)
Fonte: Lim et al. (2009)

No intuito de verificar como esta a utilizacdo de teorias nas publicagGes brasileiras, analisou-se os artigos
publicados nas duas principais revistas brasileiras da area de SI-ADI, quais sejam, a Revista Eletronica de
Sistemas de Informacdo (RESI) e o Journal of Information Systems and Technology Management (JISTEM).
Juntas as revistas publicaram 396 artigos desde a sua criagdo (RESI: 2002, JISTEM: 2004).

A busca dos artigos foi feita utilizando a biblioteca eletrénica SPELL, considerando os seguintes passos e
critérios:

a) Palavras: ‘teoria’, ‘teoria’, ‘teorias’, ‘teorias’, ‘theory’ ou ‘theories’;

b) Local da busca: resumo, titulo e palavras chave;

c) Periodo: desde o inicio de cada revista (2002 para RESI, 2004 para JISTEM);

d) Tipos de documento: artigos;

e) Area de conhecimento: Administragio;

f) Idioma: Portugués, Espanhol, Inglés.

O resultado desta busca consistiu de 32 artigos (8%) que possivelmente utilizavam teorias. Procedeu-se a
leitura dos resumos destes 32 artigos, no intuito de verificar se todos de fato tinham utilizado teorias
durante o processo de pesquisa. ldentificou-se que sete artigos ndo mencionavam no titulo ou resumo o
uso da teoria (muito embora tivessem retornado na consulta a ferramenta de busca do SPELL), além de
guatro artigos que mencionavam teorias de forma muito genérica, tais como “teorias econbmicas” e
“teorias da administragdo”. A consideracdo do uso de teorias foi presumida a partir da itacdo dos autores
de que utilizaram determinada teoria, ndo tendo sido realizada nenhuma analise a respeito de ser de fato
uma teoria foi utilizada. Desta forma, 21 artigos (5,3%) mencionaram a utilizacdo de 18 diferentes teorias,
conforme mostra a Tabela 2.

Teoria Quantidade de artigos
1. Teoria Ator-Rede

Teoria Contingencial

Teoria Critica

Teoria da A¢do Racional (TRA)

Teoria da Difusdo

Teoria da Imagem

Teoria da Informacdo

Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural (TMCE)

R IN|D | WIN
RlR|R|R|IN|R|R (R
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9. Teoria da Utilidade Multiatributo (MAUT)
10. Teoria do Conhecimento de Habermas
11. Teoria dos Conjuntos Fuzzy

12. Teoria dos Grupos de Lie

13. Teoria dos Seis Graus de Separagao

14. Teoria dos Sistemas de Luhmann

15. Teoria Geral de Sistemas

16. Teoria Institucional

17. Teorias da Agao

18. Teria do Sucesso de Sl

RIN|R|R|R|R|R|N|R|R

N
=

Total

Tabela 2 — Distribuicdo dos artigos de acordo com as teorias identificadas
Chama atengdo na analise da amostra de revistas brasileira em relagdo a americana:

a) A pequena quantidade de teorias utilizadas nos estudos publicados na revistas brasileiras (5,3%)
em relacdo a americanas (70%). As revistas analisadas representam as duas melhores revistas de
cada pais em MIS-SI-ADI. No entanto, as duas revistas americanas sdo também as duas melhores do
mundo ou entre as quatro melhores, o que pode apresentar uma distor¢ao;

b) A baixa diversidade de teorias utilizadas nos artigos das revistas brasileiras (18) em relagdo aos
artigos das revistas americanas (154). Cabe ressaltar que a quantidade de artigos analisada foi
similar (396 nas revistas brasileiras, 386 nas americanas);

c¢) Nenhuma das 18 teorias citadas nos artigos das revistas estd entre as 20 teorias mais citadas nos
artigos das revistas americanas.

Os aspectos citados podem ser resultantes entre a abrangéncia (mundial, nacional) das revistas, ou de sua
posicdo em mecanismos de avaliacdo. Também pode ser resultante de diferencas entre os temas
trabalhados em cada pais. Mesmo considerando diversas explicacdes para a grande diferenca de estudos
utilizando teorias, € um aspecto curioso o baixo nimero de teorias utilizadas nos estudos brasileiros citados
nas duas principais revistas nacionais da area de SI-ADI.

4 - Continuidade da pesquisa

Os proximos passos da pesquisa envolvem uma andlise detalhada de um banco de dados com dados de
todos os artigos publicados na RESI e na JISTEM, envolvendo: a) a analise feita em termos de areas de
origem das teorias; b) a classificacdo dos artigos pela tipologia de Sidorova et al. (2008); c) utilizagdo das
teorias ao longo do tempo; d) identificacdo das teorias de acordo com as metas primarias definidas por
Gregor (2006) (analise, explanacgdo, predicdo, explanacdo e predicdo, design e acao.
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