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Resumo

O objetivo desse trabalho é identificar as motivagBes para o comportamento de partilha do
conhecimento, dividido em coleta e doagdo, em uma comunidade de software livre. Para isso,
foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria por meio de entrevistas com membros de
uma comunidade de software livre com atuagdo em todos os continentes. Os resultados mostram
quatro motivagdes para a coleta de conhecimento, oito motivacbes para a doacdo de
conhecimento, e quatro motivacdes para a coleta e doacdo de conhecimento na comunidade de
software livre. As motivacgdes para a coleta focam no conhecimento (por exemplo, qualidade do
conhecimento), as motivacBes para a doagdo focam no individuo (por exemplo,
reconhecimento), e as motivagdes associadas tanto a coleta quanto a doacéo focam na relagdo
entre os individuos (por exemplo, lagcos com outros membros).

Palavras chave: partilha do conhecimento, motivagdes, comunidade de software livre, coleta
de conhecimento, doacéo de conhecimento.

Abstract

The aim of this study is to identify the motivations for the behaviour of knowledge sharing,
categorized into collection and donation, in an open source community. For this, an exploratory
qualitative research through interviews with members of a free software community, with
operations on every continent, was held. The results show four motivations to collect knowledge,
eight motivations for giving knowledge and four motivations for the collection and donation of
knowledge in the free software community. The motivations for the collection focus on
knowledge (eg , quality of knowledge), the motivations for giving focus on the individual (eg ,
recognition), and the motivations associated with both the collection as the donation focus on
the relationship between individuals (example, links with other members).

Keywords: sharing of knowledge, motivations, the free software community, gathering
knowledge, knowledge of donation.

1. INTRODUCAO

O software livre esta ligado a diversos aspectos do dia-a-dia das organizac6es [Schilling 2014]. Esse
modelo de software, que representa uma alternativa de potencial diminuicdo de custos e aumento de
qualidade [Raymond 1999], tem atingido notavel sucesso [Fang e Neufeld 2009]. Aproximadamente
dois tercos das aplicac6es utilizadas em organizacgdes sdo produzidas seguindo o modelo de software

livre [Gartner Inc. 2008]. Uma das razdes desse sucesso € a estrutura da sua comunidade [Studer et
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al. 2007; Raymond 1999], que se conectam para desenvolver, gerar e partilhar conhecimento sobre
o software desenvolvido [Raymond 1999; Shen 2005].

As comunidades de software livre (CSL) sdo um tipo de comunidade de pratica [Krishnamurthy
2003], onde os integrantes sdo usuérios de um software livre [Raymond 1999; Barcellini et al. 2009].
As comunidades de préatica (CoPs) sdo grupos de pessoas que se reunem para partilhar o
conhecimento sobre expertises em comum e sua criagcdo € uma forma de incentivar a partilha do
conhecimento organizacional [Wenger e Snider 2000]. A relacdo entre os individuos ocorre pela
pratica e participacdo [Studer et al. 2007; Barcellini et al. 2009]. Nas comunidades de software livre,
mais de metade dos participantes sdo voluntarios, que realizam o trabalho em seu tempo livre, ou
seja, possuem motivagdes que ndo estdo ligadas com pagamento monetéario [Hsu et al. 2007; Fang e
Neufeld 2009; Endres et al. 2007].

MotivacGes sdo importantes para diversos comportamentos, inclusive para o de partilha do
conhecimento [Deci e Ryan 1987; Osterloh e Frey 2000; Lin 2007]. Como a partilha do
conhecimento € o principal objetivo das CSL, entender as motivagdes para esse comportamento é
importante para manter as comunidades energizadas e eficazes, a fim de que operem efetivamente
[Raymond 1999; Shen 2005].

As investigacGes sobre motivagdes para o comportamento de partilha de conhecimento consideram
diferentes contextos [Whiterspoon et al. 2013; Chang e Chuang 2011], mas poucas sdo especificas
paraas CSL [Endres et al. 2007, Sowe et al. 2008]. Para preencher esta lacuna, este estudo se propde
a investigar quais sdo as motivacGes para 0 comportamento de partilha do conhecimento em uma

comunidade de software livre.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a se¢do 1 apresenta a introducdo; a secao 2 apresenta a
revisdo bibliogréafica sobre comportamento do partilha do conhecimento, motivagdes e comunidades
de software livre; a secdo 3 relata 0 método de pesquisa; a se¢do 4 apresenta a analise dos dados; a

secdo 5 mostra as conclus@es, limitacOes e trabalhos futuros.

2. COMPORTAMENTO DE PARTILHA DO CONHECIMENTO, MOTIVACOES E

COMUNIDADES DE SOFTWARE LIVRE

O conhecimento é um dos ativos mais valiosos para as organizag¢fes [Grant 1996]. As solu¢fes com
base em conhecimento séo socialmente complexas e isso representa um importante fator para a
sustentabilidade e para a vantagem competitiva das organizac¢des [Grant 1996; Wijk et al. 2008]. No
processo de partilha do conhecimento (PC), individuos, times, unidades e organizagdes sao
influenciadas pelos conhecimentos uns dos outros e criam novos conhecimentos conjuntamente
[Wijk et al. 2008; Hooff e Ridder 2004]. De acordo com Hooff e Ridder, a PC pode ser representada
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através de dois processos gque atuam juntos para criacdo do conhecimento: a doacao (comunicar aos

outros o seu capital intelectual) e a coleta (consultar o capital intelectual de outro individuo).

Diferentes motivacdes influenciam o comportamento de partilha do conhecimento [Lin 2007,
Osterloh e Frey 2000]. As motivagdes séo classificadas em dois tipos por Locke [1975]: a extrinseca,
guiadas por resultados, e a intrinseca, guiada pelo prazer de realizar determinada atividade. Para
verificar as motivacdes para a partilha do conhecimento estudadas recentemente, foi realizada uma
busca na base de artigos ProQuest®, considerando os termos “motivation” ou “antecendent” e
“knowledge sharing” no titulo de artigos publicados entre 2011 e 2014. Esta busca encontrou 21
artigos e 33 motivagoes:

e Altruismo [Hung et al. 2011; Olatokun e Nwafor 2012; Chang e Chuang 2011; Xu et al.
2012];

e Antecipagdo de pagamento [Witherspoon et al. 2013];
e Atitude para com PC [Witherspoon et al. 2013; Welshen et al. 2012];

o Auto-eficcia [Witherspoon et al. 2013; Olatokun e Nwafor 2012; Welschen et al. 2012;
Schwaer et al. 2012];

e Capital Social [Hau et al. 2013; Chang e Chuang 2011];

e Clima de lideranca [Liu e Phillips 2011];

e Clima inovador [Huang e Huang 2012];

e Comprometimento organizacional [Witherspoon et al. 2013];

e Comunicagéo [Witherspoon et al. 2013];

e Confianga [Chang e Chuang 2011; Schwaer et al. 2012; Mueller 2012];
e Diversdo [Hau et al. 2013];

e Habilidade [Rheinholt et al. 2011];

o Identificacdo [Chang e Chuang 2011; Lee et al. 2014];

¢ Intencdo de partilhar [Witherspoon et al. 2013; Bakan et al. 2011];
e Interacdo Social [Chang e Chuang 2011];

e Linguagem partilhada [Chang e Chuang 2011];

e Mecanismos de incentivo [Chen et al. 2012];

e Motivacdo autdbnoma [Rheinholt et al. 2011; Oyfolahan et al. 2012];

142 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI 2014) 208



Balle e Oliveira / Motivagdes para o0 Comportamento de Partilha do Conhecimento

e Motivacao extrinseca [Amin et al. 2011; Bakan et al. 2011];

e Motivacdo intrinseca [Witherspoon et al. 2013; Amin et al. 2011; Mueller 2012; Welschen
etal. 2012];

¢ Norma subjetiva [Witherspoon et al. 2013];

e Objetivos partilhados [Witherspoon et al. 2013];

e Orientacdo para aprendizado [Matzler e Mueller 2012], curiosidade [Loewenstein 1994];
e Orientacdo de resultados [Mueller 2012; Mueller 2014];

e Participacdo [Witherspoon et al. 2013; Welschen et al. 2012];

e Reciprocidade [Hung et al. 2011; Witherspoon et al. 2013; Hau et al. 2013; Chang e Chuang
2011];

¢ Rede social [Rheinholt et al. 2011; Witherspoon et al. 2013];

¢ Reputacdo [Hung et al. 2011; Witherspoon et al. 2013; Chang e Chuang 2011];
o Responsabilidade pessoal [Mueller 2012; Mueller 2014];

e Satisfacdo com o trabalho [Bakan et al. 2011];

e Sensacdo de flow [Lin e Joe 2012];

e Suporte pra PC [Witherspoon et al. 2013];

Tl e estrutura [Witherspoon et al. 2013; Mueller 2014; Huang et al. 2013].

Uma comunidade de software livre é uma comunidade de préatica que se forma com entusiastas de
um software livre [Krishnamurthy 2003]. Software livre € um programa de computador que obedece
quatro liberdades essenciais, para as quais 0 acesso ao cédigo do programa é um pré-requisito: de
executar o programa para qualquer proposito; de estudar o programa e adapta-lo; redistribuir copias
de modo que possa ajudar outras pessoas e distribuir copias de suas versdes modificadas, de modo

gue toda a comunidade possa se beneficiar com as mudancas [Free Software Foundation 2001].

As comunidades de software livre seguem um modelo “privado-coletivo”, onde os participantes
usam seus recursos privados para criar conhecimento e o doam para a comunidade. Os participantes
colhem beneficios privados por essas doagdes pelo bem comum [Hippel e Krog 2003]. As
comunidades sdo organizadas em torno do conhecimento [Endres et al. 2007] e tém como objetivo
ndo somente adquirir conhecimento individual, mas também construir coletivamente e partilhar esse

conhecimento [Shen 2005; Barcelini et al. 2009]. Por isso, entender como conhecimento é gerado,
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arquivado e partilhado é interessante para aumentar o entendimento sobre o processo de

desenvolvimento do software livre como um todo [Sowe et al. 2008].

3. METODO DE PESQUISA

Neste estudo, 0 método adotado foi o qualitativo, de carater exploratério, a fim de prover critérios e
compreensdo sobre o tema da pesquisa [Sampieri et al. 2006; Hair et al. 2003]. Para a coleta de
dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas. O roteiro das entrevistas, que se encontra no
Apéndice A, foi validado por pesquisadores que atuam na linha de pesquisa de Gestdo do
Conhecimento.

Os dados foram coletados em uma comunidade de software livre de nivel mundial, que possui mais
de 400 mil participantes colaborando com a qualidade de seus softwares e cujo produto principal
tem 40% do seu codigo escrito por voluntarios. A coleta de dados foi realizada em uma reunido
mundial com os colaboradores mais ativos dessa comunidade, convidados pela fundagdo que da
suporte a comunidade. Essa reunido ocorreu em outubro de 2013 e nela estavam presentes

aproximadamente 600 participantes.

Do total de participantes, foram selecionados 20 entrevistados por conveniéncia. Para manter a
confidencialidade, todos os entrevistados serdo referidos no masculino. Porém, 85% dos
entrevistados sdo do género masculino e 15% sdo do género feminino. Esse desbalanceamento de
género é uma caracteristica das comunidades de software livre, onde aproximadamente 2% dos
participantes s@o do género feminino [Ghosh et al. 2002; Nafus 2012], de forma que o

desbalanceamento no género dos entrevistados apenas reflete a realidade das comunidades.

Os entrevistados tém idades entre 18 e 44 anos e séo de doze nacionalidades diferentes: Estados
Unidos (cinco entrevistados), Brasil (quatro entrevistados), Paraguai (dois entrevistados), Argentina,
Canada, Franca, Israel, Japdo, México, Quénia, Senegal e Zimbabue (um entrevistado de cada pais).
Treze entrevistados (65%) trabalham com Tecnologia da Informagdo (TI), sendo seis
desenvolvedores de software, um consultor de TI, um empresario de tecnologia, um engenheiro de
software, um administrador de redes, um analista de qualidade de software e dois sem alocacdo no
momento (ambos afirmam estar procurando oportunidades na area de tecnologia). Outras ocupacgdes

citadas foram estudante (citada por quatro entrevistados), gerente, publicitario e vendedor.

Um voluntério de uma comunidade de software livre pode realizar uma ou mais atividades junto a
comunidade. Considerando as ocupagdes dos entrevistados e as caracteristicas das comunidades de
software livre, onde 58% dos participantes sdo profissionais da area de Tl e 20.9% de estudantes da
mesma area [Ghosh et al. 2002], ndo é surpreendente que a atividade mais citada pelos entrevistados

seja a programacdo (50% dos entrevistados afirmaram exercer essa atividade). Além disso, foram
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citadas oito diferentes atividades que exercem na comunidade: organizacdo de eventos (45%),
gualidade de software (40%), evangelismo tecnolégico (35%), documentacdo (30%),

internacionalizacdo (30%), marketing (15%), design (5%) e suporte (5%).

As entrevistas com duracdo média de 30 minutos foram gravadas e posteriormente transcritas. As
entrevistas foram analisadas para identificar as motiva¢des dos membros da comunidade para coletar
e doar conhecimento, através da técnica de analise de contetido, de acordo com as recomendacdes
de Bardin [2009]. Inicialmente foi realizada a codificacdo aberta, onde os cddigos (motivacoes)
foram emergindo livremente. Na sequéncia, foi realizada a codificagdo axial, com o objetivo de
refinar e organizar os codigos em grupos. A codificacéo foi realizada com o suporte do software de
andlise de dados qualitativos MaxQDA®. A codificacdo foi realizada duas vezes pelo mesmo
pesquisador com o intuito de verificar a estabilidade como recomendado por Krippendorff [1980].
Por fim, foram geradas tabelas e figuras com as motivagdes identificadas, como suporte a

interpretacdo dos dados.

4. ANALISE DE DADOS

A andlise de conteldo fez emergir dezesseis motivacdes ao final da codificacdo axial. Estas
motivacdes estdo associadas a coleta do conhecimento, & doagdo do conhecimento ou a ambas
(coleta e doacdo) em uma comunidade de software livre. Desta forma, as motivagdes foram
agrupadas em trés conjuntos: motivagdes que influenciam tanto a coleta como a doagdo do
conhecimento, motivagdes que influenciam somente a coleta e motivagdes que influenciam somente

a doagdo do conhecimento.

A Tabela 1 apresenta as motivacdes identificadas nesta pesquisa que influenciam tanto a coleta
quanto a doacdo do conhecimento. Os numeros nas colunas de doacdo e coleta do conhecimento
indicam os Entrevistados que citaram a motivacdo atrelada aquele mecanismo de partilha do

conhecimento.

Motivacdo Doagéo do Conhecimento Coleta do conhecimento
Aprendizado 13/14/17 6/7/8/11/13/14/15/20

- Curiosidade 1/4/13/15/19

Diverséo 7/12/13/16 13/20

Lacos com outros membros 3/5/10/11/13/17/18/19 1/5/12/13/18/19
Profissional 3/5/9/12/17/18 2/16/18

Tabela 1 — Motivagdes para doagéo e coleta do conhecimento

142 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI 2014) 211



Balle e Oliveira / Motivagdes para o0 Comportamento de Partilha do Conhecimento

A mais citada entre essas motivacdes sdo 0s lagos estabelecidos com outros membros da
comunidade. Por exemplo, a associacdo desta motivagdo com a doagédo pode ser vista na fala do
Entrevistado 11: “quando eu era estudante, na minha faculdade, eu e meus amigos formamos um
grupo (...) por isso fizemos essas se¢des de doagdo de conhecimento”. Enquanto a relagdo com a
coleta, por exemplo, pode-se citar o Entrevistado 1, que diz “a maioria € gente conhecida, entdo tem
esse tipo de amizade, de lago, entdo é mais facil”.

Outra motivagdo entre as mais citadas é o aprendizado per se. Essa caracteristica de personalidade
voltada para o aprendizado motiva a partilha do conhecimento [Matzler e Mueller 2011] para a coleta
(o Entrevistado 6, por exemplo, diz que coleta conhecimento na comunidade “somente para aprender
algo, se existe algo que eu ndo sei, eu vou |4 para aprender, entdo basicamente de passar do status
de ndo saber para saber”) e também para a doacdo do conhecimento. A motivagdo para a doagéo do
conhecimento é baseada na premissa de quem ensina, aprende mais. 1sso pode ser visto na fala do
Entrevistado 14, quando diz que “se vocé quer aprender algo, vocé precisa ensinar alguém. (...) No
final do dia, é sobre 0 meu aprendizado, esse é 0 meu objetivo. Se eu estou te ensinando, eu estou
na verdade te ajudando a me ajudar”. O aprendizado apresenta ainda uma subcategoria, que motiva
somente a coleta do conhecimento: a curiosidade. Essa ligagdo entre curiosidade e aprendizado pode
ser vista na fala do Entrevistado 15: “eu sou um curioso nato. Entéo, pra mim, coletar informagéo

de qualquer coisa, aprender qualquer coisa o tempo todo é a minha motivagéo de vida”.

A diversdo proporcionada pelas atividades de partilha do conhecimento foi citada para coleta
(Entrevistado 13, “acho divertido aprender, chego a ser chato as vezes, incomodando todo mundo
pra aprender as coisas que eu vejo que sdo diferentes”) e doagdo (Entrevistado 7 , “eu somente sigo
meus interesses, (...) € uma forma de me divertir enquanto contribuo™). RazGes profissionais também
foram mencionadas para doacéo (Entrevistado 12: “pode me abrir uma oportunidade de emprego™)
e para coleta (Entrevistado 18: “definitivamente a maior motivacéao é aprender e ser melhor no meu

trabalho, ao aprender novas habilidades”).

A Tabela 2 compila as motivacGes para a coleta do conhecimento (mas que nao influenciam a

doacdo) na comunidade e os entrevistados que as citaram.
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Motivagdo Coleta do conhecimento
Atualizacdo 3/5/14/18/19

Facilidade de acesso 4

Confianca 1/4/5/7/12

Qualidade do conhecimento 2/3/5/6/9/10/12/16/17

Tabela 2 — Motivagdes para coleta do conhecimento

Nesse grupo, a qualidade do conhecimento é a motivacdo citada por mais entrevistados. Essa
motivacao pode ser vista no seguinte trecho do Entrevistado 16: “eu uso o (site da comunidade)
como referéncia. (...) Existem milhares de referéncias na web que vocé pode procurar e encontrar
coisas, mas eu tenho muito mais confianca nas coisas que eu acho 1a do que em outros sites, mais
confianga de que estejam corretas”. Além da qualidade do conhecimento, a facilidade de acesso ao
mesmo é uma motivagdo para que a coleta aconteca. O Entrevistado 4 diz que coleta o conhecimento
na comunidade e ndo em outros meios, pois “é mais facil, porque se eu pesquisar toda internet

demora um bocado”.

A vontade de manter-se atualizado também é uma motivacao para a coleta, que difere do aprendizado
pela profundidade. Atualizacdo é simplesmente saber o que estd acontecendo superficialmente, o
que pode ser visto no trecho do Entrevistado 19: “néo sou capaz de trabalhar ou me envolver em
tudo que eu quero, entdo 0 mais proximo que eu consigo chegar disso é perguntar para as pessoas
0 que elas estdo fazendo”. Por fim, a coleta é feita na comunidade por que seus membros tem
confian¢a uns nos outros (Entrevistado 12: “eu confio na comunidade, ela é 6tima, tem pessoas
Otimas”).

As motivacdes ligadas somente & doagdo do conhecimento estdo relacionadas na Tabela 3,

associadas aos entrevistados que as citaram.

Motivacdo Doagdo do Conhecimento
Altruismo 2/3/6/7/10/11/12/13/15
Auto-eficacia 17
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Coleta do conhecimento 8/13
Prémios 2/6/9/13
Receber feedback 3/5/12/13
Reciprocidade 1/4/8/13/16
—> Retribuigdo 1/13/16
Reconhecimento 4/16/18
Suporte da fundagéo 2
Valores

- Software livre 2/3/4

- Comunidade 11/14/20
-> Politicos 2/10/8

Tabela 3 — Motivagdes para doagdo do conhecimento

O altruismo é a motivacao mais citada para doagdo do conhecimento. Esse comportamento pode ser
encontrado na fala do Entrevistado 12, que diz ficar feliz em saber que o trabalho “sera de muita
ajuda, por exemplo, estou trabalhando em uma documentagédo que servira para melhorar o trabalho

dos desenvolvedores”.

Os valores também sdo citados como motivacdes para a doagdo do conhecimento. Esses valores
podem ser ligados ao software livre (Entrevistado 2: “uma das coisas que eu acho muito legais da
filosofia do open source é vocé doar o que vocé conhece”), as bandeiras da comunidade que no caso
séo valores de livre informacdo (Entrevistado 20 - “eu acho que conhecimento e informagéo devem
ser abertas e gratuitas para todos. Todos que desejam aprender deveriam ser capazes, € € por isso
que eu gosto de partilhar as coisas que eu sei”’) ou valores politicos (Entrevistado 10 doa seu
conhecimento como uma forma de “driblar o capitalismo patriarcal, criando estruturas sociais

alternativas”.

A reciprocidade €é citada como uma expectativa de que o outro participante doe seu conhecimento

também, como visto no trecho do Entrevistado 13: “quando tu doas o conhecimento, as vezes tu
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ensinas alguém a fazer alguma coisa e depois ele testa e descobre uma maneira melhor e te ensina
depois”. Essa doa¢ao como pagamento em retorno ao que foi aprendido anteriormente, ou seja, como
uma retribuicdo, também foi citada como motivagdo, como para o Entrevistado 1 que doa porque

“assim como eu aprendi, é legal que outras pessoas aprendam”.

O reconhecimento é citado como uma motivacao, por exemplo, para o Entrevistado 18, quando doa
seu conhecimento: “é legal ganhar reconhecimento e construir sua prépria reputacéo, é legal que
as pessoas reconhegcam que vocé tem alguma expertise”. Receber feedback sobre seu trabalho é
também citado, como no trecho do Entrevistado 3: “eu tenho um conhecimento para partilhar, e eu

quero que as pessoas 0 peguem, para prova-lo ou dar feedback”.

A propria coleta do conhecimento é citada como influéncia para a doagdo. O Entrevistado 8 diz que
“preciso coletar mais e quanto mais eu coleto, mais eu d60”. O Entrevistado 13 atrela a possibilidade

de ganhar um prémio (viagem para dar palestra) na sua doagéo do conhecimento.

Entre as motivacdes que foram citadas somente para a doacdo do conhecimento pode-se citar ainda
a auto-eficacia, (Entrevistado 1: “eu sei, posso responder para eles”) e o suporte da fundag¢do, como
exemplificado pelo Entrevistado 2, que se diz mais motivado “s6 deles mandarem brindes pra
distribuir numa palestra tua... Hoje a gente d& adesivos e camisetas porque (fundagao)
disponibiliza”.

A Figura 1 mostra a relagdo das motivagdes apresentadas pelos entrevistados para 0 comportamento
de partilha do conhecimento em comunidades de software livre, considerando 0s processos de

doagé&o e coleta do conhecimento.
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Tl
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Figura 1 — Motivagdes para o Comportamento de Partilha do Conhecimento em

Comunidades de Software Livre

Na préxima sec¢do sao discutidas as implicagdes desses resultados, no &mbito tedrico e pratico.

5. DiscussAO0 E IMPLICACOES DOS RESULTADOS

As motivacOes para a partilha do conhecimento foram organizadas em trés grupos: influenciam
somente a coleta, influenciam somente a doacgéo e influenciam a doac¢&o e a coleta do conhecimento.
Ao analisar as motivacGes de cada um dos grupos, percebe-se que cada grupo possue um foco
especifico: conhecimento para coleta, individuo para a doacao e relacdo entre individuos para coleta

e doacdo. A Figura 2 mostra os grupos de motivacdes e seus respectivos focos.
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Conhecimento

Relagdo entre
individuos

Figura 2 — Foco de cada grupo de motivagdes para a partilha do conhecimento

As motivagOes para a coleta de conhecimento tém em comum o foco no préprio conhecimento: a
atualizacdo é feita a partir do conhecimento disponivel; a qualidade é uma caracteristica do proprio
conhecimento [Yoo 2014]; a facilidade de acesso é uma caracteristica associada ao conhecimento;
e a confianga [Schwaer et al. 2012] indica que o individuo confia que seus colegas irdo fornecer um

conhecimento correto.

As motivagdes para a doacdo tém em comum o foco no individuo que doa o conhecimento, o que
esta de acordo com o modelo “coletivo-privado” de Hippel e Krog [2003]. A coleta do conhecimento
€ um processo centrado no individuo, que faz a consulta para coletar o conhecimento para si [Hooff
e Ridder 2004]. Altruismo [Chang e Chuang 2011] e auto-eficacia [Schwaer et al. 2012] séo
motivacdes intrinsecas do individuo, portanto o foco esta no prazer que o doador sente ao realizar a
tarefa. Os valores sdo motivagdes autdnomas [Rheinholt et al. 2011; Oyfolahan et al. 2012], de forma
que o comportamento acontece motivado pelos interesses do doador. O suporte para a doagéo é dado
pela fundacéo para o doador de conhecimento [Witherspoon et al. 2013], para que esse individuo
seja uma lideranca em partilha do conhecimento. Prémios, feedback, reciprocidade e
reconhecimento sdo motivacBes extrinsecas [Amin et al. 2011; Bakan et al. 2011], que trazem
beneficios diretos para o doador, portanto sdo focadas no que elas representam para o individuo que

doa o conhecimento.

As motivacdes para coleta e doacdo possuem em comum o foco na relagdo entre individuos que

doam e recebem o conhecimento. Os lagos entre 0s membros mostra os lagos sociais dos membros

142 Conferéncia da Associacao Portuguesa de Sistemas de Informagdo (CAPSI 2014) 217



Balle e Oliveira / Motivagdes para o0 Comportamento de Partilha do Conhecimento

[Wijk et al. 2008], o aprendizado em comunidades acontece de forma social em um processo de
influéncia reciproca, onde individuos sdo modelos de aprendizado e também modificadores do
ambiente para criagdo de novo conhecimento [Bandura 1977; Matzler e Mueller 2012]. A diverséo
nas comunidades [Hau et al. 2013] esta ligada ao aprendizado e ao fator social; o divertimento
depende do que é criado com e para outros membros da comunidade. Por fim, a motivacdo
profissional também é baseada nas rela¢fes: a doa¢do na comunidade pode abrir uma possibilidade
de emprego [Witherspoon et al. 2013] tanto pelo conhecimento adquido junto aos membros como
pelas relagdes criadas na comunidade.

Foram identificadas duas motivacGes para a coleta do conhecimento ndo encontradas na literatura:
a atualizacdo e a facilidade de acesso ao conhecimento. Com excec¢éo destas, todas as motivacgdes

foram encontradas na literatura em outros contextos.

A pesquisa reforca a influéncia da coleta do conhecimento na doagdo do conhecimento. Esse
resultado foi encontrado na pesquisa de Hooff e Ridder [2004] em um contexto organizacional e a

pesquisa aponta que essa influéncia se aplica ao contexto de comunidades.

Yoo [2014] aponta a qualidade do conhecimento como um antecedente da partilha do conhecimento.
Porém, a partilha é tratada por Yoo [2014] como um construto unico, sem diferenciar doagdo e
coleta. Neste estudo, confirma-se a qualidade do conhecimento como uma motivagdo, mas

especificamente para a coleta do conhecimento.

6. CONCLUSAO

Este estudo utilizou dados empiricos para investigar quais motivagdes influenciam os processos de
coleta e doagdo do conhecimento em uma comunidade de software livre. As principais

constribuigdes académicas desta pesquisa sdo:

e Através da andlise de conteido das entrevistas foram identificadas dezesseis motivacdes, as
quais foram organizadas em trés grupos - as que afetam somente a coleta, as que afetam

somente a doacéo, e as que afetam tanto a coleta quanto a doacéo;

e As motivagdes associadas a coleta do conhecimento estdo relacionadas com o
conhecimento, ou seja, para a coleta do conhecimento em uma comunidade de software livre

0s entrevistados consideram o conhecimento, segundo diferentes aspectos;

e As motivagdes associadas a doagdo de conhecimento estdo relacionadas com o individuo
que doa o conhecimento, ou seja, o doador € priorizado nas motivagdes para disponibilizar

seu conhecimento para a comunidade de software livre;
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e As motivacdes associadas tanto a coleta quanto a doacdo estdo vinculadas com a relagéo

entre individuos, ou seja, estas motivagdes dependem da relagdo entre individuos.

A identificacdo destas motivacGes e deste modelo que relaciona as motivacfes aos processos de
partilha do conhecimento também pode ser considerado uma contribuico pratica. Os lideres desta
comunidade de software livre podem considerar a¢fes que evidenciem o conhecimento, o individuo
e a relacdo entre individuos para energizar esta comunidade. A partir das motivacdes identificadas,
os lideres podem elaborar planos de acdo para que suas comunidades se mantenham ativas. Por
exemplo, os lideres podem aprimorar a facilidade de acesso como uma das formas de motivar a
coleta, que por sua vez é uma das motivac6es para a doacdo do conhecimento. Pode-se influenciar
a doacdo do conhecimento também através de agdes que déem visibilidade para membros ativos, a
fim de dar reconhecimento, oferecendo suporte para a doagéo (artravés de ferramentas e materiais)
e investindo em ferramentas que facilitem a comunicagdo entre os membros da comunidade, para

possibilitar o feedback e a construcéo de lacos.

Estes resultados foram obtidos através de entrevistas com participantes de apenas uma comunidade
de software livre, o que é uma limitagdo para os resultados, pois ndo permite generalizacdo dos
resultados para outras comunidades. Na sequéncia deste trabalho, pretende-se investigar
guantitativamente as motivacOes citadas nesse estudo, considerando diferentes comunidades de

software livre.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Questodes

Caracterizagdo do Entrevistado

Género (masculino x feminino)

Idade (anos)

Formacéo (sem graduacao, graduacao, pés-graduacao)
Pais em que trabalha

Qual a sua posi¢ao no seu emprego?

Qual sua atividade profissional?

Ha quanto tempo trabalha nesse cargo (anos)?

Participacdo na Comunidade

Ha quanto tempo vocé participa da comunidade (anos)?

Como vocé participa da comunidade?

Partilha do Conhecimento

Quais 0s motivos para vocé doar conhecimento na comunidade?

Quais 0s motivos para vocé coletar conhecimento na comunidade?
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