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Resumo
Introducao

O assédio destr6i a capacidade de trabalho e a resisténcia psicoldgica das vitimas,
numa tentativa do agressor de “intimidar, diminuir, humilhar, amedrontar e consumir
emocional e intelectualmente a vitima, com o objetivo de elimina-la da organizagdo. Bem
como satisfazer a necessidade insacidvel de agredir, controlar e destruir, aproveitando a
situacdo organizacional particular (reorganizacdo, redug¢do de custos, burocratizagao,
mudancas dréasticas, etc.) para canalizar uma série de impulsos e tendéncias agressivas.
(Pifiuel & Zabala, 2003, p.32).

Essas agressdes podem se dar em diferentes niveis hierarquicos, tanto horizontal como
verticalmente e estd ligada a uma série de condutas destrutivas distintas que sdo manifestadas
de forma implicita ou explicita e podem causar sofrimento psiquico leve a grave. Por esta
razdo, além de uma preocupacdo das organizagdes, do reconhecimento do problema em
diagnosticos médicos e psicoldgicos, o assédio moral também tem sido matéria juridica, uma
vez que a freqiiéncia com que reclamatodrias decorrentes do assédio vém aumentando nas
varas e tribunais do trabalho. No entanto, ha dificuldade em se determinar o assédio como fato
ocorrido pela falta de materialidade e instrumento de mensuragdo objetiva.

O assédio moral é um tema que abrange o entendimento e a a¢do interdisciplinar, pois, por
se tratar de um problema que ocorre no ambito ocupacional, deve ser percebido e trabalhado
preventivamente pela gestdo organizacional. E por gerar conseqiiéncias de desgaste emocional
e sofrimento psiquico, deve ser diagnosticado e tratado por profissionais da saide e por
configurar prejuizo da vitima, deve ser apurado pelos atores do direito.

No entanto, avaliar a existéncia do assédio moral e de relacionar o nexo de causalidade
entre os sintomas apresentados pelo sujeito e as experiéncias negativas vivenciadas no ambito

ocupacional ndo € tarefa facil, pois na maioria dos casos as situacdes ocorridas no trabalho
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ndo sdao comprovadas por nenhuma materialidade e a subjetividade muitas vezes tras
descrédito a vitima, que pode ser negligenciada nas suas necessidades.

Hirigoyen (2005, p.100) afirma que “as mulheres ndo somente sdo frequentemente
vitimas, como também s3o assediadas de formas diferentes dos homens: as conotagcdes
machistas ou sexistas estdo muitas vezes presentes”. Segundo a Organizacio Internacional do
Trabalho — OIT, o ndmero de vitimas de assédio moral varia de 5 a 8%, dentre estes 8%, 70%
sao mulheres (Jacques e Amazarray, 2006). Estudo realizado por Barreto (2006) com 2072
trabalhadores constatou que 870 (42%) foram assediados no ambiente de trabalho, sendo que
deste total, 65% foram mulheres.

Portanto, estudos t€ém demonstrado que o género feminino apresenta uma maior
vulnerabilidade ao assédio moral. Assim, o presente trabalho visa verificar se estes achados
correspondem a populacdo geral pesquisada no Rio Grande do Sul. Tais pesquisas se tornam

importante para que haja dados relevantes para a criagdo de programas preventivos.

Metodologia
Delineamento: Transversal. Estudo quantitativo de correlagdo entre o resultado do

instrumento e as varidaveis socio-demograficas.

Amostra e local: Serd composta por estudantes do Programa de Ensino de Jovens Adultos
(EJA) e por estudantes universitdrios que exercem atividade laboral.

Critérios de inclusao: Pessoas com idade entre 18 e 59 anos, que estejam no mesmo
emprego no minimo hé 1 ano ou que trabalharam no dltimo emprego ha no minimo 1 ano.
Critérios de exclusao: Menores de 18 anos e maiores de 59 anos, empregados ha menos de 1
ano na mesma empresa.

Instrumentos e Medidas: Questiondrio de dados sociodemograficos: idade, sexo,

escolaridade, situacdo conjugal, situacdo empregaticia, tipo de trabalho, tempo de trabalho na
mesma empresa, renda pessoal, renda familiar. NAQ-R: O instrumento a ser adaptado e
validado, o NAQ-R, foi desenvolvido por Einarsen e Raknes em 1997 na Noruega em um
estudo de assédio no local de trabalho. O questiondrio foi composto por 22 itens, cada um
escrito em forma de comportamento, sem referéncia ao termo “assédio”. O instrumento
original posteriormente foi revisado em 2001 e denominado de NAQ-R.

Procedimentos para coleta de dados: Assinatura do TCLE com explica¢do do estudo, os
questiondrios serdo entregues para que os participantes os respondam de forma individual.
Proposta inicial de Procedimentos para analise de dados: Todos os procedimentos

estatisticos seguirdo os padrdes do programa Microsoft SPSS — 17.0. Serd realizada uma
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andlise descritiva na qual serdo avaliadas as freqii€éncias, médias e desvios padrdes das
varidveis em estudo.
Aspectos éticos: O projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa registro CEP

10/05295.

Resultados Esperados
A literatura aponta que mulheres sdo frequentemente mais assediadas no ambiente

de trabalho do que os homens, sendo que o tipo de assédio varia conforme o género. Os
fatores de assédio moral possivelmente mais praticados contra mulheres sejam o
isolamento social e as medidas relacionadas com o trabalho, tais como: retencdo de
informacdes relevantes ao desempenho profissional, realizagdo de atividades em nivel
inferior a sua competéncia, exclusdo do grupo, opinido ignorada, entre outras. Portanto, os
resultados encontrados apontardo se realmente mulheres sdo mais vulneraveis que homens
ao assédio moral no ambiente de trabalho, bem como se hd diferencas significativas nos

fatores avaliados entre os géneros.
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