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Resumo: Este artigo apresenta o extrato de uma pesquisa que avalia os niveis de
multimodalidade inerentes a objetos de aprendizagem e propoe um padrdo para
classificacdo de softwares educacionais de acordo com os tipos e quantidades de
midias presentes. Para o desenvolvimento do estudo, alguns conceitos como estilo
individual, carga cognitiva e multimodalidade foram amplamente explorados. Também
foram observados os recursos comumente disponiveis em aplicacoes educacionais,
como: Audio Verbal e Nao Verbal, Visual Verbal e Ndo Verbal e Interacdo, os quais
originaram, inicialmente, uma classificacdo de 18 pontos, que foram reduzidos a 7
classes. Para validagdo desta pesquisa, foi realizado um experimento com uma turma
de graduagdo, o qual serviu para corroborar com a efetividade da classificacdo criada.

Palavras Chave — multimodalidade, classificacdo, estilo cognitivo

Abstract: This paper represents the extract of a research that evaluates the levels of
multimodality related to learning objects and proposes a standard for rating
educational softwares according to the kind and the amount of media contained in
them. For developing this research some concepts like personal style, cognitive charge
and multimodality have been broadly explored, resources ordinarily avaiable in
educational applications were observed too, like: Audio Verbal and Nonverbal, Visual
Verbal and Nonverbal and interaction, which originated, initially, a classification of 18
points, that were reduced to 7 grades. In order to validate this research, an experiment
was made, applied to a graduation class, which presented effectual information that
cooperated with the effectiveness of the classification created.
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1. Introducao

Com a disseminagdo dos Objetos de Aprendizagem (OAs) no meio educacional, faz-se
necessario que se estabelecam critérios de qualidade que simplifiquem ndo apenas a
especificacdo e desenvolvimento destes objetos, mas também a selecdo de objetos de
aprendizagem adequados aos objetivos educacionais de professores, alunos e demais
interessados.

As pesquisas desenvolvidas por Mussoi, Flores e Behar (2010), indicam
parametros a serem observados na avaliagdo de objetos de aprendizagem, tais como a
concep¢do epistemoldgica, a qualidade do conteido, a adequagdo do conteido ao
publico alvo/faixa etdria, a definicdo de objetivos a serem alcangados, a forma de
feedback ao usudrio, a motivacdo, a forma de apresentagdo (layout, navegacdo,
usabilidade) e a reusabilidade.
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Um objeto de aprendizagem deve ser eficaz' e, por isso, tanto o projeto como a
selecdo de materiais existentes precisa passar por algum tipo de avaliacdo desta eficacia.
A medida direta da eficdcia necessita ndo apenas de uma clara definicdo de objetivos
educacionais (Bloom, 1956), mas também de um processo que seja capaz de mensurar a
proporcao em que estes objetivos s@o alcancados quando se utiliza um determinado OA.
Ocorre que, embora a qualidade do OA seja um fator relevante para a eficacia
educacional, hd outros fatores que podem preponderar. A utilizacio de material
potencialmente significativo € apenas uma das condi¢cdes para o aprendizado
significativo (Ausubel, 1978). Em outras palavras, a medida direta da eficicia é um
processo complexo, que envolve um grupo de alunos representativo do ptblico alvo e a
avaliacdo do aprendizado a partir do uso OA. Além do elevado custo de avaliagdo, a
mensuragdo da eficidcia somente podera ser feita apds o desenvolvimento do OA, o que
inviabiliza a utilizacdo direta da grandeza eficicia durante a etapa de projeto, levando a
necessidade de que se estabelecam critérios de mensuragdo indireta, como, por exemplo,
a verificacdo se determinados principios de projeto sdo respeitados. Esta verificacao
pode ser realizada de uma forma simples para determinados principios, tais como
constatar a continuidade temporal e espacial a coeréncia ou o nivel de interatividade.
Em outros casos, como a verificagdo da multimodalidade, a avaliacdo pode se tornar
mais complexa, devido as diversas formas de multimodalidade possiveis, algumas das
quais com potencial ganho de eficéicia e outras com prejuizo.

A pesquisa aqui relatada propde um sistema de classificacdo da multimodalidade
e foil organizada da seguinte forma: em um primeiro momento foi feita uma revisao
bibliogrifica sobre questdes de multimodalidade relacionadas aos processos de
aprendizagem, apresentada na secdo 2. As secdes 3, 3.1 e 3.2 trazem uma primeira
discussdo sobre a proposta do método criado para classifica¢do, o qual foi aprimorado
conforme descrito na se¢do 3.3. Em seguida, o modelo criado passou por uma primeira
fase de testes e validacdo, apresentada na se¢@o 3.4. Por fim, na se¢do 4, sdo colocadas
algumas consideracoes finais e perspectivas futuras.

2. Referencial Teorico

Dando inicio a apresentacao da teoria estudada, destaca-se que a multimodalidade sera
definida aqui como a caracteristica dos ambientes de aprendizagem que utilizam
simultaneamente dois modos de apresentacdo: verbal e ndo verbal (Paivio, 1986). A
eficdcia dos sistemas multimodais tem sido fundamentada em estudos sobre os estilos
individuais dos estudantes e na teoria da carga cognitiva (Sweller, 1988), como sera
apresentado nas se¢des a seguir.

2.1. Estilos Individuais

Felder e Brent (2005) definem estilo de aprendizagem como a forma caracteristica com
que os estudantes tomam e processam a informacdo. Grimley e Riding (2009) utilizam a
expressdo estilo cognitivo para designar a abordagem que o individuo normalmente
utiliza quando processa uma informacdo. Uma abordagem comum entre pesquisadores
nesta area & procurar isolar fatores independentes (dimensfes) que caracterizem o0s
estilos de aprendizagem.

' Eficdcia educacional sera definida aqui como “a medida da propor¢do em que os objetivos sdo
alcancgados” (Fundamentado na definicdo NBR 9241-11).
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Pask (1976) sugere que a combinagéo entre o estilo de aprendizagem e 0 método
instrucional é condicdo necessaria para o sucesso. Um estudo realizado por Allinson e
Hayes (1996) analisando vinte trabalhos, sugere que a ponderacdo do estilo dos
estudantes no projeto de experiéncias de aprendizagem podera ser uma forma eficaz de
otimizar a aprendizagem. Felder e Silverman (1988) afirmam que o uso dos modos
verbal e ndo verbal simultaneamente reforca o aprendizado de todos os estudantes.

Assim, sob a oOptica dos estilos de aprendizagem, a multimodalidade ¢ uma
forma de ganhar eficacia atendendo simultaneamente todos os perfis individuais dentro
da dimenséo verbal/nédo verbal.

2.2. Teoria da Carga Cognitiva

A Teoria da Carga Cognitiva (SWELLER, 1988) considera a capacidade de
processamento necessaria para a aquisicdo de esquemas? e as questdes relacionadas aos
problemas decorrentes da sobrecarga cognitiva, que ocorre quando o sistema
instrucional exige do estudante uma capacidade de processamento acima dos seus
limites disponiveis.

Sweller (1988) e Paas et al (2003) apresentam principios de projeto
fundamentados na Teoria da Carga Cognitiva a partir da arquitetura cognitiva humana
(Figura 01). S&o considerados trés tipos de memoria: memdoria sensorial, memoria de
trabalno e memdria de longo prazo. Embora a memdria de longo prazo possua
capacidade virtualmente infinita, o ser humano somente pode acessar conscientemente a
memoria de trabalho, que é limitada quanto a sua capacidade e tempo de retencéo.
Tipicamente, o ser humano consegue lidar em sua memoria de trabalho com cinco a
nove elementos de informacéo simultaneamente (sete mais ou menos dois).

Elementos de informagBes novos (adquiridos atraves da memoria sensorial)
possuem ainda uma caracteristica volatil, pois sdo perdidos cerca de 20 segundos ap6s 0
altimo acesso. Tt LonsoPrco

Por outro lado, o nimero
maximo de elementos de
informagao tratados @ E
simultaneamente se reduz para
um valor entre dois e quatro T\ 3|
quando ha necessidade de algum K\q( %, 2
tipo de processamento (organizar, s
comparar, ou qualquer outro Fi ur;uucl)iu Arquitetura Cognitiva H daptado de M t al, 2001)*
tratamento) (Van Mernboer e g . quitetura Cognitiva Rumana (a aptado ae iViayer et al, )
Sweller, 2010).

Baddeley (2010) destaca a existéncia de canais independentes de processamento
de informac6es, associados aos modos sensoriais individuais: um canal para lidar com
esquemas visuais ou espaciais e outro canal para lidar com as informacdes auditivas,
especialmente a voz. O uso simultaneo destes dois canais possibilita o tratamento de um
namero maior de elementos de informac&o, 0 que esta em consonancia com as propostas
de multimodalidade (Moreno e Mayer, 2007) e com o principio de projeto multimidia

;\ l"

% Sweller (1988) define esquema como uma estrutura que permite identificar a situagdo problema como
pertencente a uma determinada categoria de situacdes problema que normalmente necessita movimentos
especificos.
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(Mayer, 2005). Assim, sob a éptica da teoria da carga cognitiva, a multimodalidade é
uma forma de minimizar o risco de sobrecarga cognitiva.

2.3. Multimodalidade, Interaciao e Aprendizagem

A multimodalidade é um recurso com ganhos potenciais de eficacia, principalmente na
aprendizagem receptiva, defendida por Ausubel (1978) como a forma mais simples e
eficiente de aquisicdo de conhecimento. Ocorre que a aprendizagem receptiva requer
um nivel mais alto de maturidade cognitiva, no qual o estudante ndo se posiciona de
forma passiva recebendo informagdo, mas de forma ativa.

No sistema de classificacdo de OAs multimodais, sugere-se também uma
classificagdo quanto & interatividade, o que garantiria uma determinada proporgéo entre
0 aprendizado por recepcdo e o aprendizado por descoberta. Ainda neste contexto, pode-
se compreender de forma clara o papel dos ambientes multimidias no processo de
aprendizagem, por meio do seu conjunto de caracteristicas. Ao se integrar diferentes
recursos de multimidia em um Unico objeto, é necessario que alguns cuidados sejam
tomados. Mayer (2001) descreve em sua pesquisa 3 aspectos que devem ser
considerados: O pressuposto do canal duplo, que se caracteriza pelo fato do ser humano
possuir dois canais de processamento de informacdo, o visual e verbal; A capacidade
limitada, que descreve o limite de processamento das informacdes por cada canal, e; A
aprendizagem ativa, que para ocorrer necessita a capacidade de processamento das
informagdes em ambos os canais.

gl o) MENORIA DE HewiRmDe Um dos resultados obtidos por
e Ovtos || s 2t Mayer em sua pesquisa apresenta sete

conhecimento | PFINCIpPiOs que devem ser respeitados
magens> omes - ":f"f“’ " | no desenvolvimento de um material
amaguad| Pickiicn multimidia: Multimidia, Proximidade
Espacial, Proximidade  Temporal,
Coeréncia, Modalidade, Redundancia,

Figura 02. Processamento da Informagdo (Mayer, 2011) Diferenc;as Individuais.

O reconhecimento dos sete
principios € requisito necessario ao se avaliar objetos de aprendizagem, vindo ao
encontro desta proposta de pesquisa. Ao analisar a multimodalidade de um determinado
software, pode-se reportar diretamente a elementos descritos em cada principio, a fim de
vislumbrar seu efeito e, em algum momento, identificar provaveis classes em que estes
poderao ser incluidos.

Porém, o que se pode observar € que os principios de Mayer sdo de simples
verificacdo, por parte do professor, quando pretende selecionar um Objeto de
Aprendizagem adequado aos seus propoésitos. Por outro lado, com relacdo a
multimodalidade, esta analise torna-se um pouco mais complexa, o que reforca a
necessidade do trabalho aqui relatado.

Processo Cognitivo

3. Implementacao

Nas secBes que seguem, serd apresentado o método de classificagdo de objetos de
aprendizagem propriamente dito, segundo a 6tica de multimodalidade.
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3.1. Analise dos elementos presentes em OAs

A utilizacdo de sistemas instrucionais multimidia que explorem o canal de audio e a tela
do computador para apresentar conceitos utilizando simultaneamente os modos verbal e
ndo verbal (multimodalidade) traz consigo questionamentos relacionados a classe de
multimodalidade utilizada.

Observa-se a existéncia de uma “zona cinzenta” (ver tabela 1) entre a
informacao verbal e a ndo verbal. Por exemplo, a exposicdo de um conteddo narrado,
utilizando o canal de audio, é predominantemente verbal, mas ndo necessariamente
apenas verbal. Isto porque uma narragdo pode ser monoténica ou carregada de recursos
de oratdria ou carga emocional (informacdes nédo verbais).

Da mesma forma, audios

. ) Tabela1l. Zona cinzenta verbal / ndo verbal
ndo verbais podem ter algum

significado individual ou cultural, Auiiio —
trazendO COI’]SIgO re|a(;5€S a Verbal Palavras Faladas Texto escrito

conceitos, como se fossem o B Pontuagio, grifos ¢ sublinhados
palavras_ Tam bém as Zona ) Animacdes com palavras

. ~ . Cinzenta o - = .

informacdes verbais apresentadas Significadosde udiosn® | feones e ideogramas

na tela (teXtOS eSCI’ItOS) possuem Niio Verbal Melodias, Efeitos Sonoros Fotos, filmes

uma carga de informacdo nao

verbal (pontuacao, fontes,

grifados, sublinhados, etc.), e algumas informacGes ndo verbais se equiparam a palavras
pelo fato de representarem conceitos (ideogramas, icones, etc.).

Na préatica, a eficacia da multimodalidade esta intimamente relacionada ao
significado dos audios e imagens apresentados. Mayer e Sung (2012) efetuaram um
estudo comparando o uso de sistemas sem imagem, com imagem instrutiva (imagens
relacionadas ao contetido apresentado), com imagens sedutoras (muito interessantes,
mas sem relacionamento com o conteldo) e com imagens decorativas (neutras, mas ndo
relacionadas ao contedo), e concluiram que os trés tipos de imagem possuem efeitos
motivacionais, mas apenas as imagens instrutivas melhoraram o aprendizado.
Observaram também que imagens sedutoras possuem efeito negativo no aprendizado.
Com base nisto, ressalta-se aqui que a aplicacdo do principio da multimodalidade no
projeto instrucional somente trard resultados positivos se também for aplicado o
principio da coeréncia.

3.2. Proposta de um Método de Classificacao

A complexidade da mensuragdo da eficacia educacional leva a necessidade de que se
desenvolvam alternativas mais simples, que possam ser utilizadas mesmo durante a fase
de desenvolvimento do OA. A verificacdo de atendimento de um conjunto de principios
de projeto (MAYER 2001, 2005; MORENO & MAYER, 2007; MAYER & MORENO,
2003; GAGNE, 1987) pode ser uma alternativa pratica capaz de estimar a eficacia de
um determinado OA. Embora alguns principios sejam de facil verificacdo, como o
principio da continuidade espacial ou o principio da continuidade temporal, observa-se
que o principio da multimodalidade possui nuances, devido a diversas possibilidades de
multimodalidade. Por exemplo, a utilizagdo de um audio que possua contetido verbal e
ndo verbal é um tipo de multimodalidade diferente de uma tela que apresente texto
escrito acompanhado de imagens. Esta diversidade de situacdes levou a proposicao de
um sistema de classificacdo de OAs quanto ao tipo de multimodalidade, que parte do
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enguadramento do contetdo audivel e visual apresentado em um determinado trecho de
aprendizagem receptiva segundo uma ou mais das seguintes categorias: Audio Verbal:
narracbes em linguagem de dominio do publico alvo; Audio No Verbal: qualquer
informacdo sonora diferente de palavras faladas (efeitos sonoros, melodias, etc.); Visual
Verbal: texto escrito apresentado na tela em linguagem de dominio do publico alvo, e;
Visual Ndo Verbal: informagdo visual apresentada na tela, diferente de texto escrito
(imagens, animacoes, graficos, etc.).

Foi considerada ainda a possibilidade (ou ndo) de interagdo do usuario com o
objeto. Unindo todas estas possibilidades, percebe-se que qualquer OA multimodal
encaixa-se necessariamente em alguma das linhas da tabela abaixo, na qual o “X” em
um determinado item significa que o objeto atende aquela caracteristica.

E importante observar que, ja nesta primeira classificagdo, foram excluidas
aquelas possibilidades em que o objeto ndo é multimodal, ou seja, ndo apresenta
simultaneamente os modos verbal e ndo verbal nos estimulos visuais, auditivos, ou na
combinacdo de ambos.

A partir da anélise da Tabela 2,

L Tabela 2. Proposta inicial de classificagdo
iniciou-se um processo de agrupamento de

possibilidades que  tivessem  &lQUMAS [ Liuka | Audio Verbal | Audio Nio Verbal | Visual Verbal | Visual Nio Verbal | Tnteragio
caracteristicas em comum, processo que 1 X X
resultou em sete classes, descritas na |2 X X
Avi 3 3 X X
roxima secao.
P ¢ 4 X X
~ . ~ 5 X X
3.3. Reducao e Normalizac¢ao : = =
Com objetivo de tornar o método de 7 X X X
classificagdo mais simples e pratico de ser 3 X X X
utilizado, ap6s a criacdo da tabela 2 foram 9 X b X
observadas as semelhancas e diferencas —%—2% X X
- 11 X X X
existentes entre cada uma das 18 : E :

e g . 12 X X X
possibilidades obtidas, chegando-se a uma [, 3 - =
divisio em sete classes, cada uma delas |4 | « X X X
descrita a seguir: 5] X X
o Classe 1: Multimodalidade |- X _ X

Dispersiva e X X
18 X X X

Ocorre quando uma ou mais midias
apresentam conteudo que ndo contribuam para o objetivo educacional proposto ou para
a motivagdo do estudante, gerando carga cognitiva que ndo contribua para o
aprendizado.
o Classe 2 (linhas 1 a 4): Nao Multimidia
Esta segunda classe refere-se aqueles objetos que apresentam apenas audio ou apenas
imagem, porém em ambos 0s modos, para que possa ser considerado multimodal. Deu-
se a ela 0 nome de Ndo Multimidia justamente por tratar de situacfes em que se
encontra apenas um estimulo sensorial, visual (uso da tela com textos escritos e imagens
ou outro tipo de informacdo ndo verbal) ou auditivo (uso de canal de &udio com
narracdo associada a algum tipo de informacdo nao verbal audivel, tais como efeitos
sonoros ou melodias).
o Classe 3 (linhas 5 e 6): Texto Sonorizado. Como o proprio nome ja diz, a classe
3 compreende os OAs que trazem apenas textos escritos acompanhados de um audio
n&o verbal.
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Classe 4 (linhas 7 e 8): Texto Sonorizado llustrado. A classe 4, assim como a
anterior, corresponde aos objetos que contém textos escritos acompanhados de
audio, porém a diferenca é que esta classe apresenta, ainda, estimulos visuais ndo
verbais, ou seja, 0 texto sonorizado € acompanhado de uma figura, por exemplo.

o Classe 5 (linhas 9 a 14): Redundancia Verbal. A classe “Redundancia Verbal”
foi assim denominada por conter informacg&o verbal tanto no canal de dudio como na
forma visual (texto narrado e escrito). Trata-se de uma alternativa menos eficaz do
que a utilizagdo de um unico canal (ou narrado ou escrito — (MAYER et al, 2001)).

o Classe 6 (linhas 15 e 16): Multimidia Monotonico. Esta classe compreende
basicamente aqueles objetos de aprendizagem que trazem a informacdo em forma de
audio verbal e visual ndo verbal, o que costuma ser bastante satisfatério no
cumprimento de seus objetivos educacionais. Utilizou-se a expressdao Monotdnico
para caracterizar o audio verbal como uma narragdo pobre em recursos de oratoria,
ou imagens pouco elaboradas.

o Classe 7 (linhas 17 e 18): Multimidia Efetivo. A ultima classe, considerada a
mais adequada segundo a classificacdo proposta, difere da classe anterior pela
preocupacdo em acrescentar elementos afetivos coerentes com o0s objetivos
educacionais e capazes de motivar o estudante para o aprendizado. S&o exemplos
destes elementos afetivos o uso de efeitos sonoros, trilha sonora, design gréafico, e
outros elementos que possam contribuir com a motivagdo sem dispersar a atencdo
do estudante.

Ressalta-se aqui que, em todas as classes, existem pelo menos duas linhas da
Tabela 2, e que elas aparecem sempre em nimero par. Isto acontece porque, nas classes
propostas, sempre existem duas possibilidades: interativo ou ndo interativo. Como o
foco da proposta apresentada neste artigo € a multimodalidade, optou-se por realizar o
agrupamento acima atentando mais para os aspectos audio/visual/verbal/ndo verbal. Por
outro lado, conforme ja foi comentado, é sabido que a interacdo é uma caracteristica
bastante relevante no processo de aprendizagem através de OAs, motivo pelo qual ela
ndo foi descartada.

3.4. Aplicacao e Validacao do Método

Como experimento pratico, a fim de validar a proposta de classificacao, utilizou-se um
objeto de aprendizagem voltado para o ensino de bases numéricas®, aplicado a uma
turma de graduacéo do curso de Engenharia de Computacéo, na disciplina de Introducao
a Arquitetura de Computadores.

O objeto em questdo dispbe de recursos visuais e audios coerentes com 0S
objetivos educacionais propostos. Os contelddos tedricos sdo apresentados de forma
segmentada; cada segmento inicia com uma narracdo acompanhada de animacéo; ao
final do segmento o contetdo narrado € apresentado na forma escrita. Este objeto foi
inicialmente enquadrado como Multimidia Efetivo Interativo (classe 7). Observou-se, no
entanto, que a proposicdo das questdes apresentava simultaneamente a narracao e textos
escritos, caracterizando estes trechos como Redundancia Verbal Interativo (classe 5).

O universo de individuos participantes do experimento consistiu em 20 alunos
de terceiro semestre, 0s quais tiveram contato com o objeto de aprendizagem descrito

* Objeto construido por um dos autores e disponibilizado no formato SCORM em um ambiente
MOODLE institucional. (pode  ser acessado também em  http://www.engenharia-
eletrica.ufrgs.br/public/numbin.2/)
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acima. O foco da pesquisa pontuou-se na identificacdo de aspectos da multimodalidade
inerentes ao OA e qual o nivel de conforto cognitivo dos estudantes durante sua
utilizacéo.

Ao classificar o OA predominantemente como Classe 7, percebe-se uma
provavel combinacdo adequada de diferentes midias como audio, video e imagens,
contudo € necessario observar o entendimento e concepcdo dos alunos sobre tal
combinacdo. Com base nesta necessidade, um breve questiondrio com perguntas
objetivas e subjetivas foi elaborado e disponibilizado aos estudantes, para que
apresentassem suas consideracdes sobre como as midias contidas no OA influenciaram
na sua capacidade de interagdo com software. A Figura 3 apresenta um quadro com as

perguntas elaboradas e aplicadas.
1. Durante a utiizagéo deste objeto de aprendizagem, vocé desativou a msica em algum momento? A tabUIagao dos r_esultados permltlu
. a observacdo de diferentes aspectos
o ez TN POt sobre multimodalidade. A maioria dos
2. Quando foi apresentado texto escrito acompanhado de narragéo, vocé normalmente... estuqantes OptOU por desabllltar ~a
musica de fundo durante a execucdo
a. concentrou-se na narragéo, lendo o texto escrito somente apos a narragéo do OA. conforme demonstrado no
b. concentrou-se no texto escrito, de mado que a narragéio poderia ser dispensada , f ! oL T d |
¢. procurou ler o texto de forma sincronizada com a narragdo gra !CO ' 0 OS, _OS alunos que
d. utilizoua opgéo de avancar, para acessar diretamente o texto escrito desllgal’am a musica durante a
N L " execucdo do objeto justificaram esta
3. Com relacdo & forma com que as informagBes séo apresentadas, vocé considera que: ~
acdo descrevendo a sobrecarga gerada,
a. anarragio é um fator relevante, complementando o texto escrito 0 que caracterizaria a musica como um
b. anarragéio ndo é necessaria, hastaria o texto escrito elemento de multimodalidade
Fig 3. Questdes disponibilizadas aos alunos dispersiva. Percebe-se que, nao

obstante 0 OA oferecesse a opc¢do de
desabilitar a masica, em varios
momentos o &udio sobrecarregou a capacidade de concentracdo dos alunos, conforme
seus préprios depoimentos.
Gréfico 1. MUsica de Fundo Gréfico 2. Combinacdo de Narragéo e Texto
B Texto + Narraglio 7%

B Texto + Dispensa Narragio 19%

o sem Audio 752 Sincranizacio (Texto + Narracio) 14%

m Com Audio 259

Em relacdo a apresentacdo do texto simultaneamente em dois formatos, audio e
escrito, disponiveis no OA, 67% dos alunos descreveram que inicialmente se
concentraram na narracdo e apenas depois leram os contetdos escritos. O segundo
grupo, formado por 19% dos participantes, afirmou que apenas se concentraram na
leitura, dispensando a narragdo. Por fim, 14% tentaram sincronizar suas leituras ao
audio do objeto. O gréafico 02 apresenta estes resultados.

A (ltima questdo visa observar qual a opinido dos estudantes quanto a
apresentacdo simultanea de narracdo e texto escrito. Neste caso a maioria (81%)
descartou a narracdo, afirmando que apenas o texto é suficiente. O restante dos
participantes (19%) discorda, achando que a combinacéo de audio e texto pode auxiliar
na realizagdo das tarefas, conforme apresentado no Grafico 03.
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A interpretacdo dos resultados aponta para uma conclusdo béasica de que a
narracao integrada a apresentacdo de texto, em um mesmo momento, ndo é produtiva,
fato que ja havia sido apontado quando da descricdo da classe 5.

Esta hipotese foi comprovada,

Gréfico 3. Narragdo + Textos simultaneos uma vez que a maior parte dos

estudantes apontou para uma

perda da concentracdo ao tentar

sincronizar informagdes verbais

B Apenas Texto 615 vindas de ambas as midias.

Entende-se que o fato do OA

adotado neste experimento utilizar

diferentes midias e por

consequéncia estimular diferentes

sentidos, traz uma condicdo que

deve ser devidamente considerada no momento da utilizacdo da classificacdo proposta,

a fim de permitir uma correta pontuagdo dos Objetos de Aprendizagem avaliados,

lembrando que o objetivo principal é permitir ao docente escolher de forma correta
aplicacdes para serem utilizadas durante o processo de aprendizagem.

0 £ necessério Narracio + Texto 19%

4. Consideracoes Finais

Este trabalho de pesquisa fundamentou-se basicamente no estudo sobre a
multimodalidade, que pode estar presente em diferentes Objetos de Aprendizagem, e
assumir um conjunto de diferentes combinagdes de midias em uma mesma aplicagéo,
como audio de texto verbal, trilha sonora, recursos visuais, imagens, videos, entre
outros. Este conjunto de funcionalidades acarreta na inser¢cdo de um alto grau de
complexidade na identificacdo e selecdo de um OA por parte do professor. Porém sabe-
se que a escolha de um software de apoio a aprendizagem deve estar calcada em um
conjunto de observagOes pertinentes, os quais balizem e garantam que o aluno consiga
construir 0 conhecimento com a utilizacdo de tais aplicagdes. Por este motivo, é
necessario apoiar o professor nesta escolha e, neste sentido, a presente pesquisa foi
desenvolvida com objetivo de trazer um método de classificagdo de OAs que seja
simples, de facil utilizacdo, e que traga o minimo possivel de divergéncias entre
diferentes utilizadores. Acredita-se que, com isto, foi possivel trazer uma contribuicdo
para a avaliacdo da eficacia do objeto.

A proposta partiu de uma classificacdo inicial com 18 possibilidades de
enquadramento de um determinado OA, com base no conjunto de midias que poderiam
estar presentes. A partir de uma minuciosa observacdo, apoiada por um relevante
referencial tedrico, este conjunto de possibilidades foi reduzido para apenas sete classes
de multimodalidade, as quais apresentam efetiva relevancia na identificacdo da
multimodalidade presente em uma aplicacdo de apoio ao ensino. Como fundamentacgéo
para este estudo, uma avaliagdo da concepcdo de alunos sobre um respectivo OA foi
realizada. Os resultados obtidos justificaram os principais pontos levantados durante a
pesquisa, principalmente relacionados a questdo da carga cognitiva que os estudantes
conseguem assimilar durante uma atividade de estudo e da necessaria coeréncia entre as
midias utilizadas. Neste contexto, a classificacdo proposta por esta pesquisa ficou
corretamente alinhada com a multimodalidade intrinseca ao OA adotado, 0 que nédo
garante a eficiéncia do software, mas assim permite descrevé-lo de acordo com o
conjunto de midias que ele possui.
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Com esta primeira aplicacdo, foi possivel verificar alguns aspectos pontuais, tais
como a questdo da redundancia verbal sugerida na Classe 5. Além disso, percebeu-se
que, salvo algumas excec¢des, ndo sera possivel classificar um Objeto de Aprendizagem
em apenas uma das 7 classes propostas, uma vez que ele devera possuir varias telas, ou
secOes, diferentes e cada uma delas pode apresentar caracteristicas de uma determinada
classe. Como trabalhos futuros, pretende-se aplicar a classificagdo a uma variedade
maior de OAs e observar a relagédo entre os grupos de aplica¢fes que serdo formados.
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