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RESUMO

A presente dissertacdo trata sobre o0s impactos das organizacbes
disruptivas, tendo como estudo de caso a Uber Technologies, justificando-se sua
escolha por ser uma das empresas mais expoentes e controversas desse novo
modelo de negocio proprio do capitalismo contemporéneo. Evidencia-se e
discute-se as suas praticas comunicacionais enquanto organizagao inovadora,
cujo discurso € construido acordo com seus publicos de interesse. Suas
estratégias incluem a seducédo dos meios impressos, através do discurso da
inovacdo e da melhora na qualidade do servico de transporte, que pode ser
atingido através das dinamicas de competicdo. Assim, parte-se do pressuposto
de que empresas que seguem esse modelo sdo pautadas por uma busca
desenfreada pela inovacdo e causam rupturas de mercados e modelos sociais
preestabelecidos, analisando-se, em razao disso, também, os impactos sociais
provocados pela Uber Technologies. A pesquisa de carater bibliografico e
documental, reflete sobre a temética da disrupcdo e destruicdo criativa,
embasadas nas obras de Christensen (2001), Schumpeter (1961) e Harvey
(2011). As semelhancas de virtualidade e ubiquidade com os conceitos de lugar
e ndo lugar sdo apresentadas a partir das obras de Auge (1994), Lévi
(1996,1999), Santaella (2007) e Santos (2008). Também foram revisadas
diferentes perspectivas dos estudos organizacionais, apoiando-se nas obras de
Baldissera (2010), Chanlat (2010), Freitas (1999), Hall (2006), Han (2017),
Kunsch (2008), Mumby (2013), Schiraro (2004) e Srour (2012). A andlise das
matérias sobre a Uber veiculadas nos jornais Zero Hora e Correio do Povo, no
periodo de novembro de 2015 a abril de 2018, evidenciou num primeiro
momento, o impacto disruptivo da organizacao, e posteriormente, a sua trajetoéria
e regulamentacdo. Por sua vez, a campanha publicitaria da Uber procurou
humanizar as relagbes entre passageiros/clientes e motoristas, representando
situacdes de leveza e boa convivéncia proporcionadas pelo aplicativo. A
presenca da Uber Technologies é recente no mundo, e com seu
amadurecimento, novas pautas podem tornar-se relevantes diante dos olhos das

organiza¢des midiaticas, ganhando maior espaco na pauta social.

Palavras-chave: comunicacdo; comunicagao organizacional; disrupcéo; Uber.



ABSTRACT

This essay is a study of the impacts of disruptive organizations, taking as
case study the Uber Technologies, defined for this research as a disruptive
company, choosed for being one of the most prominent and controversial within
the present-day capitalism’s new shape of own business. Uber Technologies
communication practices are evidenced and discussed as an innovative
organization, whose discourse is constructed according to their stakeholders.
Therefore, its tactics include charm the printed media using the innovative speech
and the quality improvement of the public transportation service, which can be
reached through competition dynamics. This way, it is assumed that this model
follower companies are ruled for an unbridled quest for innovation, causing
market ruptures and pre-made social models, even analyzing, thereupon, the
social impacts provoked by Uber Technologies. The research has a bibliographic
and documentary character. The bibliographic character based on the disruption
and creative destruction, based on the works of Christensen (2001), Schumpeter
(1961) and Harvey (2011). The similarities of virtuality and ubiquity with the
concepts of place and non-place, are presented from the works of Auge (1994),
Lévi (1996,1999), Santaella (2007) and Santos (2008). We also reviewed
different perspectives of the organizational studies, drawing on the works of
Baldissera (2010), Chanlat (2010), Freitas (1999), Hall (2006), Han (2017),
Kunsch (2008), Mumby (2013), Schiraro (2004) and Srour (2012). The analysis
of the Uber news published in the newspapers Zero Hora and Correio do Povo in
the period from november 2015 to april 2018 showed at first the disruptive impact
of the organization and, later, its trajectory and regulation. In turn, the Uber
advertising campaign sought to humanize the relations between
passengers/customers and drivers, representing situations of lightness and good
acquaintanceship provided by the application. The presence of Uber
Technologies is recent in the world, and with its maturation, new guidelines can
become relevant in the eyes of the media organizations, acquiring more space in

the social agenda.

Key-Words: communication; organizational communication; disruption; Uber.
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1. INTRODUCAO

A inovacao, nos ambientes empresariais, normalmente esta associada a
uma deciséo de risco, devido a incerteza de sua adesdo. A disseminagdo e
adocao de produtos inovadores por consumidores € um caminho dificil a ser
trilhado. Rogers, Keller e Kottler (2012) definem, em cinco grupos diferentes, os
consumidores que adotam produtos e/ou servicos inovadores desde o
langcamento desses.

No primeiro grupo, enquadram-se o0s ‘“inovadores”, entusiastas da
tecnologia que ficam felizes ao fazerem os primeiros testes em produtos e/ou
servicos em troca de pregos mais baixos. Em seguida estdo os “adotantes
imediatos”, lideres de opinido que procuram tecnologias que Ihes proporcionam
vantagem competitiva; sd0 menos sensiveis ao preco, mas gostam de solucdes
personalizadas e servi¢co de suporte.

O terceiro grupo de adocao € chamado de “maioria imediata”, que assume
a nova tecnologia quando seus beneficios ja foram comprovados, sendo essa a
corrente dominante do mercado. No quarto grupo esta a “maioria superior’ que
sdo conservadores céticos, avessos ao risco, timidos em relacdo a tecnologia e
sensiveis ao preco. Por ultimo, estdo os “retardatérios”, mais tradicionais e
resistentes a inovagdo, mas que adotam os produtos e/ou servi¢os inovadores
guando ndo se sentem mais ameacados.

Nesse cenario, Rogers, Keller e Kottler (2012, p. 636) complementam
afirmando que “se a empresa quiser que sua inovagao passe por todo o ciclo de
vida do produto, deve abordar cada um dos cinco grupos com um diferente tipo
de marketing”, um processo complexo que requer estratégias, principalmente de
comunicacado, bem estabelecidas pela organizacéo.

Christensen (2001), por sua vez, apresenta dois tipos de inovacgéao:
sustentadora e disruptiva (grifo nosso). A primeira é considerada de menos risco,
em que produtos e servigos atendem as necessidades de clientes em mercados
ja estabelecidos. O segundo tipo da origem a novos mercados e modelos de
negécio, apresentando solu¢des mais eficientes do que as existentes. Dessa
forma, ha uma ruptura alterando as bases de competicéo.

O crescente aparecimento midiatico de empresas disruptivas reflete o seu

enorme impacto em diferentes mercados da atualidade. Em tempos de
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comunicacdo digital e redes, através da tecnologia, muitas empresas de
caracteristicas disruptivas surgiram e expandiram-se em seus mercados de
atuacdo. E o caso da Netflix e do Spotify, que oferecem novas maneiras de se
consumir entretenimento em video e audio, ou do Uber e Airbnb, que trazem
novas alternativas de transporte e hospedagem.

De acordo com Christensen (2001), quatro principios da Inovacao
Disruptiva necessitam ser considerados. O primeiro é em relagdo aos recursos
das empresas desse modelo, que dependem de seus clientes e investidores,
portanto, € interessante oferecerem produtos e servigos que esses demandam.
O segundo principio é sobre a entrada inicial em um mercado pequeno, para
progressivamente chegar a um patamar que seria ideal para grandes empresas.

O terceiro ponto crucial da ruptura € que mercados que ndo existem nao
podem ser analisados. Dessa forma, as organiza¢cdes que trilham esse caminho
sdo associadas a tomadas de risco e incertezas, por falta de dados e analises.
O quarto principio das empresas disruptivas aponta o seu fortalecimento diante
do avanco tecnoldgico progressivo, que torna as companhias iniciantes mais
competitivas diante das consolidadas.

Para Christensen (2001), o avanco das empresas disruptivas deve-se ao
fato de que apresentam novos atributos como menor custo, simplicidade e
conveniéncia para o uso, o que Ihes permite conquistar consumidores menos
exigentes. No entanto, ap0s serem introduzidas ao mercado, tornam-se
constantes os esforcos para melhorias, até que estejam de acordo com as
necessidades dos clientes mais exigentes, consolidando-se entre seus

concorrentes.

Na presente dissertacdo, a Uber Technologies foi definida, entre as
empresas disruptivas, como estudo de caso, por ser uma das mais expoentes e
controversas organizacdes desse novo modelo de negocio, proporcionando,
com isso, uma maior rigueza no debate proposto. Em sua curta trajetoria, a
companhia é motivo de divergéncia em diversos segmentos, seja em discussdes
sobre mobilidade urbana, rivalidade com taxistas, novas formas de trabalho, seja

em crises protagonizadas por sua alta gestao.

O modelo disruptivo apresentado pela Uber Technologies é contraposto

por Harvey (2011), que expde a inovacao e a concorréncia como mecanismos
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do capitalismo em busca de trabalhos mais eficientes, eficazes e produtivos
visando a constante ampliacdo dos lucros. Essa corrida organizacional, para
Bauman (2010), tem como func¢ao criar demandas antes inexistentes, ampliando

novas necessidades que clamam pela satisfacdo dos clientes.

Em seu modo de operacéo e expansao, a Uber Technologies apresenta
um padréo que se repete em todas as regides em que atua. Sendo assim, um
estudo sobre os impactos da empresa realizado na cidade de Porto Alegre
podera ser replicado em outras localidades. Conforme Cramer e Krueguer
(2016), nos Estados Unidos, assim como em outros paises, a entrada da
companhia em um novo territério é realizada de maneira impositiva, sem apoio
nem consentimento das entidades legais, esperando o fortalecimento através de
adesdao popular por oferecer uma nova alternativa, que confronta diretamente o

monopolio dos servigos de transporte particular, concedido aos taxistas.

Além da criacdo de uma nova necessidade para seus clientes, o novo
negocio criado pela Uber Technologies também é disruptivo em sua relacéo
trabalhista. Sua vinculagcéo de “parceria” (grifo nosso) com os motoristas, sem
um emprego formal, é apresentada como uma forma de empreendedorismo,
possibilitando o exercicio em horarios atipicos no trabalho flexivel dos
condutores (CHANLAT, 2010). Essa relacdo pode criar uma tensédo entre os
objetivos da entidade e dos sujeitos, que procuram alinhar suas a¢des ao

cumprimento das finalidades organizacionais (BALDISSERA, 2010).

O novo modelo de trabalho, flexivel e autbnomo, possibilitado pelo
aplicativo, gera uma condicao favoravel para a sociedade do desempenho (HAN,
2017). Diferente do sujeito obediente, que trabalha através da exploracao
estranha conduzida por uma organizacao externa, o sujeito do desempenho pos-
moderno explora a si mesmo, mantendo, ainda assim, o sentimento de liberdade

e autonomia.

Em estudos recentes das organiza¢des pos-modernas, € cada vez mais
comum encontrar reflexdbes sobre novos modelos de empresas
descentralizadas, sem hierarquia e mais flexiveis com seus colaboradores
(MUMBY, 2013). A libertacdo de sistemas estruturados e a possibilidade de
autogoverno € o que busca a atual sociedade do leve (LIPOVETSKY, 2016).

13



Nesse contexto, o que predomina é o hiperindividualismo, os direitos individuais

de cada sujeito em detrimento de causas coletivas.

O servico disponibilizado pela Uber Technologies nos mercados em que
atua possibilita total flexibilidade e autonomia de seus parceiros. Esse livre-
arbitrio de trabalhar quando e onde quiser, unifica a busca pelo leve e pelo
desempenho do sujeito hipermoderno! (LIPOVETSKY, 2016; HAN, 2017).
Contudo, também emergem o0 cansago e 0 esgotamento provocados por sua
soberania e autoexploracéo, os quais resultam na depressao por nao atingir os

resultados exigidos a si proprio (HAN, 2017).

O modelo de negécio descentralizado da organizacdo estudada evidencia
a atual sociedade em rede, operada por tecnologias de comunicacdo e
informacéo (CASTELLS, 2005, 2010), com foco na presenca digital e ubiquidade
de seu aplicativo (LEVI, 1996, 1999; SATAELLA, 2007). A possibilidade de trocas
de informacdes complexas através de aparelhos moveis possibilitou que a
companhia recrutasse seus parceiros sem a necessidade de contato fisico,
escalonando sua operacdo de maneira acelerada. Sua relacdo com motoristas
e clientes € intangivel, realizada principalmente através do ciberespaco. A
impessoalidade e frieza do meio digital predominam nas interagdes entre 0s
usuérios e a entidade/o aplicativo.

Dessa forma, o principal relacionamento tangivel existente nessa
prestacao de servico ocorre no interior do veiculo, entre motorista e passageiro.
A empresa Uber Technologies é a mediadora tecnoldgica, conectando as duas
partes e fornecendo 0s recursos necessarios para que ocorra a transacao entre
capital e trabalho. No entanto, caracteriza-se por uma relacdo efémera, na qual
transitam pelos carros uma variedade de sujeitos anénimos, sem deixar rastros,
transformando o ambiente de trabalho do motorista em um ndo lugar? de
passagem (AUGE, 1994).

1 Express3o utilizada por Lipovetsky (2016).

2 Os nao lugares sao tanto as instalacdes necessarias a circulacéo acelerada de pessoas e bens
(vias expressas, trevos rodoviarios, aeroportos) quanto os préprios meios de transporte ou o0s
grandes centros comerciais, ou ainda os campos de transito prolongado onde séo alojados ou
refugiados do planeta (AUGE, 2012, p. 36).
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Esse ambiente, em que ha pouco espaco e tempo para se construir uma
relacdo, também é tencionado por uma das regras estabelecidas pela empresa.
Ambos os usuéarios do aplicativo (motorista e passageiro) podem se avaliar
mutuamente, elegendo, ao final do trajeto, uma nota de uma até cinco estrelas
pelo comportamento e/ou servico prestado. Precisando atingir médias elevadas
para a permanéncia no aplicativo, os condutores sao submetidos diariamente a
inUmeras situacdes de vigilancia (FOUCAULT, 1997), em que o poder esta nas

maos do passageiro.

Sendo assim, nesse complexo cenario em que a organizacdo, 0S
motoristas, os clientes, os concorrentes e a sociedade sdo tensionados pelo
modelo disruptivo da Uber Technologies, que resultou na ruptura de um mercado
monopolizado e dos modelos de trabalho tradicionais, a cobertura midiatica
torna-se um importante componente narrativo. Com base no exposto, sao

definidos como problemas de pesquisa as questdes que se seguem:

a) Quais os impactos das organizacdes disruptivas?

b) Quais praticas comunicacionais foram utilizadas pela Uber
Technologies para justificar a sua presenca como organizacao
inovadora?

c) Como essa empresa € visibilizada pela imprensa de Porto Alegre?

Para responder tais questionamentos, pretende-se:

a) discutir os impactos das organizacdes disruptivas;

b) evidenciar as préaticas comunicacionais pela Uber Technologies para
justificar a sua presenca como organizacéo inovadora; e

c) analisar como a Uber é visibilizada pelos dois principais jornais de Porto

Alegre.

A Hermenéutica em Profundidade (HP), proposta por Thompson (1990),
constitui 0 método que sustenta as discussoes e reflexdes da presente pesquisa.
Atraves da HP é possivel construir uma contextualizacio das formas simbolicas
gue permeiam o0 objeto analisado. Para Thompson, as formas simbélicas séo

construgdes significativas interpretadas e compreendidas por pessoas, que as
15



produzem e recebem-nas, compreendendo "[...] uma ampla variedade de
fendmenos significativos, desde agbes, gestos e rituais até manifestagdes
verbais, textos, programas de televiséo e obras de arte" (THOMPSON, 1990, p.
183). Sé&o também construcdes estruturadas de maneiras definidas e inseridas
em condi¢Bes sociais e historicas especificas (THOMPSON, 1990).

Entre os procedimentos metodoldgicos, foi utilizada a pesquisa
exploratoria (GIL, 2008) com o objetivo de explicitar o problema observado
através do levantamento bibliografico e do estudo de caso. No que tange ao
estudo de caso, sdo investigadas as representacfes midiaticas no meio
impresso da empresa Uber em Porto Alegre. Para isso, foi realizado um
levantamento de reportagens que mencionavam a empresa Uber nos dois jornais
de maior circulacdo em Porto Alegre, além do levantamento da campanha
institucional divulgada pela empresa através de um video publicado na internet
e nas midias exteriores identificadas nas ruas da cidade. Durante as analises
guantitativas e gualitativas, sao realizados movimentos de
interpretacao/reinterpretacdo a luz do referencial tedrico, com base na
metodologia de andlise proposta por Charaudeau (2006, 2010), que aborda os
processos de producgéao e interpretacao existentes na comunicagao entre emissor
e receptor, bem como os processos de transformacao, transacéo e interpretacéo
caracteristicos do meio midiético.

A pesquisa é desenvolvida em cinco capitulos. Na introducdo, séo
apresentados o tema e a justificativa de sua escolha, bem como o problema e
0s objetos de pesquisa. No capitulo 2, sdo expostas as op¢des metodologicas e
a contextualizacao do tema.

No terceiro capitulo, sdo expostos os trajetos da empresa Uber
Technologies, apresentando o inicio de sua operacao e expansao global. Nesse
mesmo capitulo, também sdo expostos os conceitos de disrupcdo e destruigdo
criativa, confrontando diferentes concepgdes sobre as empresas que buscam a
inovacdo como diferencial competitivo. As ideias de Christensen (2001),
Schumpeter (1961), Harvey (2011) e Bauman (2010) dialogam ao longo do
capitulo.

O quarto capitulo centraliza a discussdo na ubiquidade e disrup¢édo da
empresa Uber Technologies. O ciberespaco e a ubiquidade sao vistos a partir
dos olhares de Lévy (1996; 1999), Negroponte (1995) e Santaella (2007), que
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dialogam com os conceitos de lugar antropolégico e nao lugar apresentados por
Augé (1994). A disrupcdo da organizacao estudada ganha espaco no debate
publico através do agenda setting (SHAW, 1979), e suas implicacdes na
sociedade sédo interpretadas com base nos conceitos de Castells (2015),
Bauman (2010), Foucault (1997) e Mumby (2013). Finalizando o capitulo, sdo
apresentadas as relacdes existentes entre a Uber Technologies e os seus
publicos. Nessa etapa, 0 tema percorre 0s conceitos de organizagdo de Srour
(2012) e Morin (2001) e de empresas em rede, de Castells (2015). As relacdes
também sdo analisadas a partir dos conceitos de Baldissera (2010), Chanlat
(2010), Freitas (1999), Hall (2006), Han (2017), Kunsch (2008), Lipovetsky
(2016), Mumby (2013) e Shiraro (2004).

No quinto capitulo, é definido o corpus para a realizacdo da analise.
Foram selecionadas noticias dos jornais Correio do Povo e Zero Hora, de maior
circulacdo em Porto Alegre, dentro dos critérios estabelecidos, desde o primeiro
més de atividade do aplicativo Uber na cidade até o més anterior de sua
campanha publicitaria, em maio de 2018. Nesse capitulo também sé&o
determinados os instrumentos de analise, a partir do discurso comunicacional e
da natureza tematica das noticias que compdem o0 corpus, tais instrumentos
servem como base para a interpretacdo/reinterpretacdo a luz do referencial
tedrico. Nesse processo, sdo descobertos os nao ditos e evidenciadas as

intencdes dos interlocutores do processo de comunicacao.
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2. METODO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudar o atual fendbmeno das empresas disruptivas, como a Uber
Technologies, e o inicio de suas operacdes é um desafio a ser enfrentado pela
sua dindmica e alta velocidade em impactar mercados ja estabelecidos. No
caminhar dessa pesquisa, foram observadas rapidas mudancas tanto da
empresa quanto dos publicos com quem se relaciona. Dessa forma, a
Hermenéutica em Profundidade (HP), referencial teérico-metodolégico proposto
por Thompson (1990), apresentou-se como a bussola mais apropriada para guiar
0 caminho a ser percorrido.

Segundo Alberti (1996), a “tradicdo hermenéutica” era inicialmente
definida como a ciéncia da interpretacdo de texto, estando pouco atrelada a
filosofia, como viria a ser posteriormente. Em seu principio, esse foi o principal
movimento para a interpretacdo da Reforma e da Teologia Medieval. Para
Gomes (2015), a hermenéutica, como arte de interpretar textos ligada a teologia
e ao direito, conferiu a compreensao do sentido “um carater essencialmente
normativo com o intuito de estabelecer regras para a interpretacdo de textos
biblicos e juridicos” (GOMES, 2015, p. 39).

O termo “hermenéutica” surgiu no século XVII, como uma derivacdo do
verbo grego hermeneuein, que se refere a elocucéo e expressdo em voz alta, e
também diz respeito a interpretacdo. No latim, é traduzido como interpretatio,
dando origem ao termo “interpretacao” em portugués (GRONDIN, 2012). Alberti
(1996, p. 3) destaca que na Grécia Antiga o termo original referia-se ao “processo
de trazer para a compreensao algo que estivesse incompreensivel”.

O carater interpretativo da hermenéutica possibilita, enquanto método, a
compreensao e contextualizacdo bibliografica do tema estudado na presente
dissertagdo. Torna-se possivel recorrer a autores em diferentes contextos
histdricos, relacionando-os aos conflitos atuais gerados pela Uber Technologies.
Mesmo tratando-se de uma empresa contemporanea, com um modelo de
negdcio novo e que levanta questionamentos, é imprescindivel uma construgédo
tedrica que ultrapasse as fronteiras do tempo.

A partir das obras do teologo, filosofo e pedagogo Friedrich
Schleiermacher (1768-1834), emerge um segundo movimento da hermenéutica,

agora com carater filosofico, uma vez que toma “a compreensao hermenéutica
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como pressuposto da existéncia humana” (ALBERTI, 1996, p. 8). Conforme
relata Alberti (1996), é a partir de Schleiermacher que a hermenéutica passa a
ser pensada sistematicamente como ciéncia, ndo sendo mais empregada
apenas na interpretacdo de texto, como também sendo definida pela primeira

vez como estudo da prépria compreensao:

Compreender é, para Schleiermacher, a arte de reconstruir o
pensamento de outrem, para o que € necessaria uma
abordagem intuitiva, pois reconstruir o pensamento é
reexperimentar o processo mental do autor. A compreensao
torna-se, portanto, o inverso da composi¢do: seu ponto de
partida é o fixo e finito, e seu objetivo é a vida mental na qual o
finito surgiu (ALBERTI, 1996, p. 8).

Retomando as ideias de Schleiermacher, Dilthey (1947) coloca a
hermenéutica no campo das ciéncias humanas. Para o autor, € possivel
compreender a individualidade do homem a partir dos sinais que emergem no
exterior. Em suas palavras, “chamamos entendimento o processo pelo qual
conhecemos um interior pelo auxilio de sinais percebidos desde o exterior por
nossos sentimentos” (DILTHEY, 1947, p. 313). Em sua obra, Dilthey associa a
hermenéutica ao texto escrito, estabelecendo a interpretacdo como modelo de
compreensao, revelando, assim, as bases metodol6gicas para as ciéncias
humanas.

De acordo com Alberti (1996), o filosofo alem&o Martin Heidegger (1889-
1976) avanca, influenciado por Dilthey, na adocao filoséfica da Hermenéutica,
estendendo-a para a ontologia, agora podendo ser utilizada, inclusive, nas
ciéncias da natureza.

A fenomenologia, para Heidegger (2005), € uma orientacdo para que se
volte a atencao para os fenbmenos como eles manifestam-se. Assim, aprender
fenomenologia torna-se um exercicio de visdo. Através desse estudo, pode-se
aprender a “ver direta e simplesmente” e “chegar a atender as coisas”
(HEIDEGGER, 2005, p. 48). Ainda, segundo o autor, a ideia do eu histérico vai
se transformar no existencial denominado Dasein. A partir desse conceito,
guestdes tradicionais como o sentido do ser sédo tratadas com recursos novos,
uma nova visdo que emerge do trabalho em torno da conquista do ambito do

pré-tedrico, da vida enquanto vivida.
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Conforme Nunes (2002), a ontologia no método de Heidegger investiga a
existéncia humana, isto é, o Dasein, que “é o ente que compreende o ser, 0 que
significa compreendé-lo em sua existéncia e entender a existéncia como
possibilidade sua, de ser ou de ndo ser si mesmo, com a qual esta concernido”
(NUNES, 2002, p.12). Assim, a existéncia humana encobre sua finitude,
constituindo o objetivo da hermenéutica em compreender seus fundamentos,
centrando o homem como tema principal da filosofia.

De acordo com Gomes (2015), a hermenéutica heideggeriana esta
atrelada ao ser, enquanto o conhecimento da hermenéutica gadameriana habita

a linguagem. Segundo o autor, para Hans-Georg Gadamer,

Todo pensamento depende da linguagem e o entendimento esta
afeito a uma perspectiva dialégica que se amplia em
possibilidades. [...] O entendimento & compreendido nha
linguagem que também expressa o objeto a ser conhecido. A
visdo gadameriana concebe a linguagem como fundamental
para que o0 homem se comunique e seja capaz de compreender
o ser. A linguagem proporciona interagdo e marca a presenca
humana no mundo (GOMES, 2015, p. 44).

Dando sequéncia ao percurso da hermenéutica, Fonseca (2009)
apresenta o trajeto filoséfico de Paul Ricoeur® (1969), que percorre a
fenomenologia até a hermenéutica. Segundo o autor, Ricoeur encara toda a
filosofia como hermenéutica, compreendendo o homem e a sua historicidade.
Dessa forma, a hermenéutica € um trabalho de compreenséo de n6s mesmos e
do mundo em que vivemos, deixando de fazer isso apenas no entendimento e
na apropriacdo dos sentidos dos textos, simbolos ou da a¢édo, na dimenséao
temporal existente em uma narrativa.

Dessa forma, para Ricoeur (1988) toda interpretacdo propde-se a vencer
um afastamento entre a época cultural em que o texto foi concebido e o seu
intérprete. Nesse ambito, o leitor torna-se contemporéneo do texto, podendo
apropriar-se do sentido, “de estranho, pretende torna-lo préprio; quer dizer, fazé-

lo seu” (RICOEUR, 1988, p. 18). Para o fildsofo, ao buscar a compreenséo do

8 Paul Ricoeur (1913-2005), fildsofo francés do século XX, combinou a descri¢cdo fenomenoldgica
com a interpretacdo hermenéutica para estudar a realidade humana. Para essa fenomenologia
hermenéutica, tudo o que € inteligivel vem até nds e através do nosso uso da linguagem. Embora
a linguagem filoséfica sempre aponte para conceitos univocos, a linguagem realmente utilizada
€ sempre polissémica: pode ter mais de um significado, mais de uma traducéo, entao todos os
usos do idioma exigem necessariamente a interpretacao.
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outro, é possivel “ampliar a propria compreensao de si” (RICOEUR, 1988, p. 18).
O compreender, para Ricoeur (1988), deixa de ser apenas um modo de

conhecimento, tornando-se um modo de ser. Sendo assim,

[..] o préprio trabalho da interpretacdo revela um designio
profundo: o de superar uma distancia, um afastamento cultural,
0 de equiparar o leitor a um texto que se tornou estranho e,
assim, incorporar seu sentido & compreensdo presente que um
homem pode obter dele mesmo (RICOEUR, 1988, p. 8).

Ao compreender a existéncia humana em sua historicidade, a partir da
hermenéutica, pode-se ter uma compreensdo melhor da ruptura social
promovida pelo modelo de negdcios disruptivo analisado. As relacdes humanas
podem ser abaladas e/ou reconfiguradas pela Uber Technologies, assim, o
presente estudo contribui com uma interpretacdo sobre a conjuntura atual
provocada pela empresa.

Retomando as ideias de Dilthey (1947), Heidegger (1971), Gadamer
(1977) e, principalmente, de Ricoeur (1969), John Thompson (1990) parte da
concepcao de que a hermenéutica pode oferecer tanto uma reflexdo de cunho
filoséfico quanto uma ferramenta metodolégica (expressdo do autor) para
compreender circunstancias sociais.

Thompson (1990) apresenta em sua obra o método interpretativo da
Hermenéutica em Profundidade (HP), que consiste em trés etapas de analise
(n&o lineares e complementares entre si), que possibilita examinar tanto o carater
objetivo e formal do campo estudado, quanto a sua dimensdo subjetiva e
fundamentalmente simbdlica. Em seu estudo, o mundo sécio-historico €, ao
mesmo tempo, um campo-objeto e um campo-sujeito.

Sendo assim, o mundo socio-histérico que Thompson (1990) elabora é
constituido por individuos, no curso rotineiro de suas vidas, através de formas
simbdlicas que séo definidas por um amplo espectro de acdes e falas, imagens
e textos. H4 constante interpretacéo e reflexo do homem sob os acontecimentos
ao seu redor; por isso, a pesquisa social realiza uma reinterpretacdo. A analise
pode conter ainda uma dimensao propositiva, uma contribuicdo para o campo-
sujeito que investigou. A HP, segundo o autor, “[...] resumidamente, € o estudo
da construcao significativa e da contextualizagao social das formas simbdlicas”
(THOMPSON, 1990, p. 363).
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A vida cotidiana e a maneira como as formas simbdlicas séo interpretadas
em seu curso pelos sujeitos sdo as premissas do enfoque da Hermenéutica em
Profundidade. E através de formas simbdlicas que o individuo interpreta sua
existéncia e reflete sobre ela. Para Thompson (1990, p. 363), isso permite ao
pesquisador “reconstruir as maneiras como as formas simbdlicas sao
interpretadas e compreendidas nos varios contextos da vida social”’, sendo essa
a interpretagdo da doxa, ‘uma interpretacdo das opinides, crencas e
compreensdes que sao sustentadas e partilhadas pelas pessoas que constituem
o mundo social”. Sob essa perspectiva, portanto, o campo-sujeito de uma
pesquisa social é também pré-interpretado pelos sujeitos que constituem esse
campo.

Dessa mesma forma, a reinterpretacéo do pesquisador ocorre sob a ética
interpretativa dos sujeitos-objeto analisados. Nas palavras de Thompson (1990,
p. 359),

Se a hermenéutica nos recorda que o0 campo-objeto da
investigacdo social é também um campo-sujeito, ela também
nos recorda que 0s sujeitos que constituem o campo-sujeito-
objeto sdo, como os proprios analistas sociais, sujeitos capazes
de compreender, de refletir e de agir fundamentados nessa
compreensao e reflexao.

As trés fases do enfoque da HP propostas por Thompson (1990) séo
descritas como analise socio-historica, analise formal ou discursiva e
interpretacdo/reinterpretacdo (FIGURA 1). Como ja mencionado, essas fases
nao devem ser vistas como etapas sequenciais, mas como distintas dimensdes
de analise, complementares, a serem utilizadas conforme o contexto e os

objetivos da investigagao.
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Hermenéutica da $ Interpretacdo da Doxa

Situacdes espago-temporais
/ Campos de interagdo
Andlise Estrutura social

socio-historica Meios técnicos de transmissao

e

Referencial

Metodoldgico da Andlise Formal
Hermenéutica de ou Discursiva
Profundidade

\ Interpretagao

Re-interpretacdo

Andlise semidtica
Andlise da conversacao
Andlise sintatica
Andlise narrativa
Andlise argumentativa

Figura 1 — Formas de Investigagdo Hermenéutica
Fonte: Thompson (1990).

Ao realizar a andlise socio-historica, as condi¢cdes sociais de producdao,
circulacao e recepcédo das formas simbdlicas sédo reconstituidas (THOMPSON,
1990). Ha quatro aspectos basicos, caracteristicos dos contextos sociais, que
Thompson sugere como niveis de analise distintos.

Inicialmente, o pesquisador pode identificar e descrever as situacdes
espaco-temporais especificas em que as formas simbdlicas sdo produzidas
(faladas, narradas, inscritas) e recebidas (vistas, ouvidas, lidas) por pessoas que
pertencem — agindo e reagindo — a tempos e lugares especificos. Nesse sentido,
observa-se o contexto contemporaneo, marcado pela presenca das empresas
disruptivas como fruto da sociedade tecnolégica, aspecto que abre as
discussbes dessa dissertacdo, no Capitulo 3. Para permitir maior
aprofundamento do tema, a andlise das formas simbdlicas € limitada a cidade de
Porto Alegre (RS), a partir do inicio das opera¢gfes do Uber, em novembro de
2015, até o lancamento de sua mais recente campanha publicitaria, em maio de
2018.

A segunda perspectiva proposta na andlise sdcio-histérica é o campo de
interacdo, um espaco de posi¢cdes e conjunto de trajetdrias que determinam
algumas relacBes entre os sujeitos e as oportunidades que lhes sé&o acessiveis.
Essas ndo sdo propriedades explicitas, contudo, existem na forma de
conhecimento pratico e sdo materializadas nas relagdes sociais cotidianas

(THOMPSON, 1990). Sob esse aspecto, sdo observadas as praticas
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comunicacionais existentes entre a Uber Technologies e os seus publicos de
interesse.

As estruturas sociais, terceiro nivel da analise socio-historica, podem ser
vistas como conjuntos de regras e recursos ao lado de relacfes sociais que elas
mesmas constituem (THOMPSON, 1990). Nessa etapa € preciso reconstruir o
conjunto de regras que sustentam a organizacdo observada e, assim, analisar
como as formas simbdlicas sdo produzidas e como s&do recebidas em
determinado ambiente social, para finalmente, argumentar sobre suas
implicacdes. O impacto de instabilidade para a classe dos taxistas, sobrepondo-
se as leis estabelecidas, e a euforia de uma nova possibilidade empreendedora
emergida pela entrada do Uber no mercado de transportes particulares séo
abordadas nessa etapa. Esse aspecto é analisado através de matérias do
Correio do Povo e Zero Hora, principais jornais de Porto Alegre, referentes ao
aplicativo, categorizadas a partir de seu discurso/sua natureza e da campanha
publicitaria realizada pela empresa.

A obra de Charaudeau (2006; 2010), utilizada na analise, propde a
comunicacdo como um processo interpretativo dos fatores implicitos e explicitos
da linguagem realizado entre o locutor e o receptor da mensagem. Na construcéo
midiatica, corpus da analise, o ato de linguagem passa, também, pelos
processos de transformacéo e transacdo, uma vez que a noticia é transformada
de seu estado bruto durante sua transacao do produtor midiatico ao seu publico
receptor.

O quarto aspecto socio-histérico aborda os meios técnicos de construcao
de mensagens e transmissao, que se referem aos meios que 0s agentes utilizam
para producado e transmissdo das formas simbdlicas, podendo ser desde uma
conversa presencial, até meios mais complexos de transmissao eletrénica.
Contudo, eles ndo existem isoladamente, estdo inseridos em contextos socio-
histéricos e podem ser “desenvolvidos dentro de aparatos institucionais
especificos, que podem estar relacionados a regulacdo, producédo e circulagédo
das formas simbdlicas” (THOMPSON, 1990, p. 368). No que diz respeito a essa
caracteristica, sdo observados os meios nos quais a Uber Technologies difunde
a sua comunicacao institucional, além da abordagem através da midia impressa

sobre as implicagbes provocadas pela organizacéo.
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Dando sequéncia ao referencial metodolégico da HP, Thompson (1990)
apresenta a Analise Formal ou Discursiva. Nessa etapa, o pesquisador estara
examinando as formas simbdlicas na perspectiva da sua estrutura interna,
relacionando-a, sempre, as condicfes de sua producdo ou do seu contexto
sécio-histérico, sendo necessario um momento de desconstrucdo (campo-
objeto) dos elementos internos constitutivos da forma simbdlica nas suas
condic¢des de producao ou no seu contexto sécio-histérico.

Thompson (1990) apresenta possibilidades para conduzir a etapa de
Andlise Formal ou Discursiva, dependendo dos objetos e das circunstancias
particulares da investigagdo. A analise do discurso observa as “caracteristicas
estruturais e das relagbes do discurso” (THOMPSON, 1990, p. 371) e, dessa
forma, ela estabelece relacdes e semelhancas de frases e/ou expressfes que
sdo combinadas de maneira especifica, formando uma unidade linguistica
ordenada. Na etapa de Analise Formal ou Discursiva é possivel conjugar
técnicas de analise, como a semiética, sintatica, narrativa, argumentativa e da
conversacao. O intuito desse momento € entender como as formas simbdlicas
estdo organizadas de modo a mover sentidos e quais sentidos estédo, de fato,
sendo movidos.

Na presente dissertacao € utilizada a analise argumentativa, observando
formas de discurso capazes de abranger caminhos de raciocinio que podem ser
reconstruidos através de suas similaridades. Segundo Thompson (1990), tais
caminhos geralmente ndo chegam a ser argumentos validos, mas trafegam entre
temas ou topicos tornando-se mais ou menos convincentes/implicitos. Dessa
forma, “o objetivo da analise argumentativa é reconstruir e tornar explicitos os
padrdes de inferéncia que caracterizam o discurso” (THOMPSON, 1990, p. 371).
As matérias publicadas nos jornais Correio do Povo e Zero Hora referentes ao
aplicativo Uber e a campanha publicitaria da Uber Technologies sdo analisadas
sob esse viés, possibilitando a compreenséao de seus diferentes pontos de vista.

Finalmente, a HP propde a fase de Interpretacdo/Reinterpretacéo. Essa
construgao criativa €, segundo Thompson (1990), um impulso a compreensao
do mundo social e a construcdo de saberes que possuam um potencial critico,
de sentido emancipatério. Essa fase da-se a partir da analise formal, mas
distingue-se dela, uma vez que o processo da interpretacdo desconstroi, quebra,

divide, visando ampliar o conhecimento sobre as formas simbolicas — o cerco
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epistemoldgico —, focando sua estrutura interna. Ja a reinterpretacéo, procede-
se por sintese, integrando o conteddo das formas simbdlicas a analise do
contexto de sua produgado. Trata-se de uma explicacao interpretativa, plausivel
e bem fundamentada — dai a necessidade de um referencial teérico consistente
— do fenbmeno investigado.

Thompson (1990) sustenta a concepcdo de que as formas simbdlicas
precisam ser compreendidas com referéncia as condi¢des socio-historicas de
sua producao e recepgao, tanto quanto com referéncia a sua estrutura interna,
seus padrbes e seus efeitos. O esquema intelectual da HP, portanto, deve
demonstrar os aspectos multiplos das formas simbdlicas, evitando as armadilhas
do internalismo (o texto é independente do contexto) ou do reducionismo (o texto

€ produzido exclusivamente em funcéo do contexto).

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma
pesquisa exploratéria (GIL, 2008) desenvolvida com o apoio de levantamento
bibliografico e estudo de caso (YIN, 2001). De acordo com Gil, o estudo
exploratério explicita o problema observado, proporcionando sua maior
familiaridade. Seu planejamento é flexivel, possibilitando a consideracdo dos
varios aspectos relativos ao fato que esta em estudo. Na maioria dos casos,
essas pesquisas envolvem: a) levantamento bibliografico; b) pesquisa
documental; e c) estudo de caso.

Em relacdo ao levantamento bibliogréafico, a énfase do referencial teérico
aborda os seguintes temas: empresas disruptivas, relacionando-a a teoria da
destruicédo criativa, sociedade tecnoldgica e comunicacdo organizacional.

O estudo de caso, na visao de Yin (2001, p. 34) é “uma inquiricdo empirica
gue investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. Segundo a ética do autor, tais estudos devem tratar tanto
“‘do fendbmeno de interesse quanto de seu contexto, produzindo um grande
numero de variaveis potencialmente relevantes” (YIN, 2001, p. 71). Assim, “cada

caso em particular consiste em um estudo completo, no qual se procuram provas
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convergentes com respeito aos fatos e as conclusdes para o caso” (YIN, 2001,
p. 72).

A pesquisa documental foi realizada com registros episodicos privados
(GIL, 2008) produzidos pelos jornais Correio do Povo e Zero Hora, além da
campanha publicitaria da Uber, publicada na internet, através das redes sociais
da organizagéo, e difundida em meios de comunicagdo em massa investigados
na cidade de Porto Alegre. A escolha de dois jornais deve-se ao fato de que as
empresas de midia também possuem interesses mercadoldgicos, e, com isso,
podem relacionar-se comercialmente com a organizacdo investigada e
direcionar seu discurso para um perfil de publico especifico (CHARAUDEAU,
2006). Analisando o discurso midiatico a partir de duas organizacgdes distintas, é
possivel abranger textos voltados para um grupo mais heterogéneo de leitores,
além de interesses mercadoldgicos distintos.

Como critério para o recorte metodoldgico, as noticias publicadas nos
jornais de Porto Alegre tém como lapso temporal a data da instituicdo do
aplicativo Uber na cidade, iniciando em novembro de 2015 até abril de 2018, um
més antes do langcamento da campanha de publicidade da Uber Technologies.
Foram consideradas e catalogadas quantitativamente todas as noticias
consideradas de destaque, que ocupam 50% ou mais do espaco de uma pagina.
Para a analise qualitativa foi realizada uma filtragem, permanecendo aquelas
gue apresentam relacdo com a parte trabalhada no desenvolvimento tedrico. No
momento da coleta, foram abertas todas as edi¢cdes impressas publicadas no
periodo determinado e disponibilizadas no website de ambos os jornais. Através
do campo de pesquisa, disponivel na versado on-line das publicacdes, foi buscado
o termo “Uber”, auxiliando na localizagdo das matérias.

No estudo da linguagem, Charaudeau (2010) percorre por diferentes
teorias, que serdo expostas para a construcdo da presente metodologia.
Inicialmente, pode-se compreender 0 processo de comunica¢gdo como simétrico,
sendo assim, o receptor encontra a intencionalidade da fala percorrendo seu
sentido inverso até o emissor. Nesse caso, 0 sentido da comunicacgdo,
independente de sua forma, esgota-se apenas em seu significado explicito,
sendo excluidos fatores externos de interferéncia.

Uma segunda posicao teodrica, reconhece a producédo de linguagem do

emissor inserido em um determinado contexto sécio-histérico. Assim, além de
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seu proprio significado, a comunicacdo € relativa ao seu contexto, e seu
significado ndo se esgota em sua forma explicita. A partir dessa teoria, o receptor
pode construir um sentido n&o previsto pelo emissor. Charaudeau (2010, p. 31),

define que

[...] para o sujeito interpretante, interpretar é criar hipGteses
sobre: (i) o saber do sujeito enunciados; (ii) sobre seus pontos
de vista em relacdo aos seus enunciados; (iii) e também sobre
seus pontos de vista em relacdo ao seu sujeito destinatario,
lembrando que toda a interpretacdo € uma suposicdo de
intencao.

Sendo assim, o signo comunicado ndo pode ser considerado uma unidade
autbnoma de sentido, ele € composto pelos saberes distintos do enunciador e
do interpretante. Portanto, o “ato de linguagem, como evento de producao ou de
interpretacdo, depende dos saberes supostos que circulam entre o0s
protagonistas da linguagem” (CHARAUDEAU, 2010, p. 44). Na Figura 2, séo
representados esquematicamente: 1) o processo de producdo sendo criado por
um EU e dirigido a um TU-destinatario; e 2) o processo de interpretacao, criado
pelo TU-interpretante, que constroi uma imagem do EU-locutor.

Universo de discurso do EU

Zona de
_ intercompreensao
EU processos de produgao TU suposta

EU processos de interpretagdo TU

Figura 2 — Ato de linguagem
Fonte: Charaudeau (2006, p. 31).

Entretanto, o ato de linguagem néo é resultado de uma simetria entre a
intencdo do locutor e a interpretacdo do destinatario. Existem fatores explicitos
e implicitos, e com isso:

28



[...] (i) vai nascer de circunstancias de discurso especificas; (ii)
vai se realizar no ponto de encontro dos processos de producdo
e de interpretacdo; (iii) serAd encenado por duas entidades,
desdobradas em sujeito de fala e sujeito agente
(CHARAUDEAU, 2010, p. 52).

Dessa forma, o ato de linguagem pode ser representado pelo esquema
da Figura 3, existindo, entdo, quatro sujeitos (EUc/EUe e TUd/TUi) inseridos em
dois ciclos de producédo do saber: espaco interno e externo. O espaco interno
apresenta a pratica social, em que se encontram os seres de fala estabelecidos
como sujeito enunciador (EUe) e sujeito destinatario (TUd). No espago externo,
h& uma representacao psicossocial, que sobredetermina esses sujeitos; os seres
agentes sdo designados como sujeito comunicante (EUc) e sujeito interpretante
(TUI).

SITUACAO DE COMUNICAGAO

(Finalidade)

{Projeto de fala)

. ‘— J "’,
r Dizer 1

Receptor TUi

Locutor EUc Ele Tud .
g sujeito
(Suj_euto Enunciador Destinatario inte(rpl:{:.-t:smte -
comunicante - (Ser de fala) (Ser de fala) ser social)
sersocial} | [ =00 | c---mmmmmmmem oo - I

‘ ' Espaco interno ‘

Espago externo

Figura 3 — Situac&do de comunicacao
Fonte: Charaudeau (2006, p. 52).

Para Charaudeau (2010), o sujeito comunicante (EUc) constréi para si
diversas imagens de enunciador (EUe), com a intencdo de influenciar

diretamente na percepcao do sujeito interpretante (TUi), uma vez que o

29



destinatario (TUd) recebe a mensagem. As estratégias exercidas dentro do
contexto social “sédo o resultado de um jogo de ser e de parecer entre o estatuto
social dos sujeitos do circuito comunicativo (EUc/TUi) e o estatuto linguageiro
dos sujeitos que a manifestacdo linguageira constroi (EUe/Tud)”
(CHARAUDEAU, 2010, p. 62, grifo do autor).

Quando aplicado a constru¢do midiatica, o ato de linguagem passa por
um duplo processo de transformacdo e transagdo. A noticia jornalistica € o
resultado de uma transformacdo do acontecimento em seu estado bruto. Isso
ocorre condicionado a um processo de transacgéao, quando o produtor midiatico
constrdi a noticia em funcéo de como imagina seu publico/receptor, que por sua
vez reinterpreta a noticia a sua maneira (CHARAUDEAU, 2006). Dessa forma, o

contrato de comunicacdo midiatica pode ser representado pelo seguinte

esquema:
Mundo a Instancia de Mundo Instancia de Mundo
descrever e produgdo da descrito e recepgao - interpretado
a comentar informagéao comentado interpretagéo

Processo de transformagao : . Processo de
interpretagao

Processo de transagao

Figura 4 — Contrato de comunicacao midiatica
Fonte: Charaudeau (2010, p. 42).

A interpretacdo do mundo, feita através do homem, tende a ser descrita
por meio de categorias de conhecimento. Dessa forma, ela pode ser estruturada
pelas suas escolhas discursivas, podendo ser: descritiva, contada ou explicada.
A partir dessas interpretacdes, o0 homem procura tornar os fenébmenos do mundo
inteligiveis e empiricos, proporcionando a aprendizagem (CHARAUDEAU,
2006).

Entretanto, apesar da tentativa de tornar tais discursos universais,
segundo Charaudeau (2006, p. 44), “eles passam pelo filtro da experiéncia
social, cultural, civilizacional”. A partir disso, Charaudeau (2006) categoriza 0s

saberes de acordo com a maneira que sao percebidos e descritos. No Quadro
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1, essas categorias sdo apresentadas de forma sintética, que posteriormente sao
revisitadas no Capitulo 5 e adaptadas para a categorizacdo do discurso
jornalistico presente nas noticias que abordam a presenca da Uber Technologies

em Porto Alegre.

Categoria Definicéo ‘
Existencial Quando é apresentada a descricdo da existéncia de objetos
do mundo, podendo ser identificados em sua factualidade,

estando em algum lugar, momento ou estado.

Evenemencial | Descricdo do que ocorre ou ocorreu no mundo, sendo
compartilhada através de uma representacdo, que pode ter

maior ou menor verossimilhanca com o fato.

Explicativa Quando é descrito o porqué dos acontecimentos do mundo,
como ocorreram e sua finalidade, tornando os acontecimentos

inteligiveis ao destinatario.

Quadro 1 — Categorizagdo dos discursos de conhecimentos
Fonte: elaborado pelo autor, com base em Charaudeau (2006).

Apbs a leitura das noticias coletadas, foi realizada uma categorizacado
guanto a natureza dos assuntos abordados, representados no quadro-resumo
do Quadro 2.

Natureza ‘ Descrigéo ‘

Disrupcéao Impacto causado pelo aplicativo Uber em Porto Alegre.

Regulamentacao | Percurso da regulamentacao do transporte por aplicativos.

Servico Caracteristicas e usabilidade do servico oferecido pelo
aplicativo Uber.

Violéncia Situacgdes de violéncia associadas ao aplicativo Uber, seus
clientes e motoristas.

Publieditorial Parceria comercial em que a marca Uber é inserida de

forma contextualizada em paginas editoriais.

Quadro 2 — Categorizacdo resumida da natureza das noticias
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).
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Uma vez definidas as categorias e a natureza das noticias, foi possivel
realizar a interpretacdo quantitativa das informagdes. Para isso, o conjunto de
matérias foi analisado ao longo de 30 meses e, posteriormente, dividido em cinco
periodos, com seis meses cada. A partir dessa primeira analise, emergiram cinco
periodos distintos que representaram, com maior nitidez, cada uma das
naturezas (Quadro 3). A interpretacdo qualitativa das noticias leva em
consideracdo a maior relevancia de uma natureza de noticia dentro de um

determinado periodo, conforme abordado no capitulo 5.

Natureza ‘ Periodo ‘
Disrupcao De novembro de 2015 a abril de 2016

Regulamentagéo | De maio de 2016 a outubro de 2016

Servigo De novembro de 2016 a abril de 2017

Violéncia De maio de 2017 a outubro de 2017

Publieditorial De novembro de 2017 a abril de 2018

Quadro 3 — Periodo das naturezas tematicas
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

E importante enfatizar que os movimentos interpretativos/reinterpretativos
acontecem, no decorrer da pesquisa, buscando colocar a luz do referencial
tedrico as relagbes estabelecidas entre a organizacdo Uber Technologies e 0s
publicos impactados pelo seu modelo disruptivo de negécios, visando trazer a

tona as intengdes ocultas dos discursos presentes na comunicagéo da empresa.
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3. OS TRAJETOS DA UBER TECHNOLOGIES

3.1 DESTRUICAO CRIATIVA E AS EMPRESAS DISRUPTIVAS

Nas ultimas décadas, o mundo corporativo passou a conhecer um nimero
significativo de empresas denominadas disruptivas. O termo proposto por
Christensen (2001) assemelha-se a destruicao criativa ou destruicdo criadora
apresentada pelo economista Joseph Schumpeter (1961), que descreveu 0s
processos de inovacdo através de uma Gtica positiva dentro de uma economia
de mercado. Sua visdo, que ganhou forca no neoliberalismo, aborda a
competicao gerada por tal fenbmeno como uma evolucao necessaria para o bem

do mercado capitalista. Para o autor,

O capitalismo é, por natureza, uma forma ou método de
transformacdo econbmica e nao, apenas, reveste carater
estacionario, pois jamais poderia té-lo. Nao se deve esse carater
evolutivo do processo capitalista apenas ao fato de que a vida
econdmica transcorre em um meio natural e social que se
modifica e que, em virtude dessa mesma transformacao, altera
a situacdo econbmica. Esse fato é importante e essas
transformacgfes (guerras, revolucbes e assim por diante)
produzem frequentemente transformagfes industriais, embora
nao constituam seu movel principal. Tampouco esse carater
evolutivo se deve a um aumento quase automatico da populagéo
e do capital, nem as variagdes do sistema monetario, do qual se
pode dizer exatamente 0 mesmo que se aplica ao processo
capitalista (SCHUMPETER, 1961 p. 110).

O impulso que mantém a maquina capitalista, segundo Schumpeter,
procede dos novos bens de consumo, novos métodos de producdo ou
transporte, dos novos mercados e das novas formas de organizagao industrial
criadas pela empresa capitalista. Para o autor, o processo de destrui¢ao criadora
é fundamental para entender o capitalismo. E dele que se constituem as forcas
de mercado em que toda empresa capitalista deve se adaptar para sobreviver,
sendo esse um comportamento muito semelhante ao que seria induzido,
segundo o autor, por um sistema de concorréncia perfeita.

Para Ferry (2015), o modelo de crescimento exposto por Schumpeter faz

com que a inovacao seja seu motor principal, tornando o passado obsoleto, em
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seus produtos, modos de vida ou organizacdes ultrapassadas. Para viabilizar

esse crescimento econdmico,

Os investimentos inovadores se tornam vitais para nossas
economias. Uma empresa que ndo inova continuamente e em
todos os campos — produtos, comunicacgao, relagbes humanas,
informatica, conquista de novos mercados e etc. — esta fadada a
morte, pois sera varrida por suas concorrentes (FERRY, 2015, p.
07).

Christensen (2001) considera que a inovacao disruptiva traz, em um
primeiro momento, um produto e/ou servico de menor desempenho, comparado
ao que é oferecido no mercado existente. Essa especificidade pode néo ser vista
pelos consumidores em sua fase inicial e julgada como inconcebivel para o seu
modelo de negécio. Assim, o campo de atuacdo dessas empresas acaba sendo
restrito e os seus desafios de expansao ampliados, necessitando de agdes mais
agressivas nesse momento.

O desenvolvimento social e econdmico atual € apontado por Schwab
(2016) como a quarta revolucdo industrial, sendo esse um progresso
impulsionado pela aceleracdo tecnolégica e digitalizagdo, convergindo o0s
mundos fisico, digital e bioldgico. Nesse contexto, a inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica sdo amplificadas com a ubiquidade da internet,
sensores e processadores cada vez menores, mais potentes e baratos. Novas
empresas, protagonistas dessa revolucédo, entre elas as disruptivas Uber, Airbnb
e Netflix, precisam, segundo o autor, estar em constante processo de inovacao
para prosperarem e sobreviverem em seus mercados. Assim, comparando-as a
teoria darwiniana, as organizagcdes precisam sempre evoluir. Esse pode ser um
indicativo para o aumento de novos empreendedores, porque pequenas e
meédias empresas possuem vantagem competitiva, tendo a “velocidade e
agilidade necessaria para lidar com rupturas e inovagdes” (SCHWAB, 2016, p.
68).

A microeletrdnica, e seu tecido tecnoldgico, emergem como uma nova
capacidade para as organizacdes sociais, transformando-as em rede. Segundo
Castells (1999, p. 26), essas sdo “formas de organizagdo mais flexiveis e
adaptaveis”. Assim, as empresas mais ageis e em constante evolugédo, podem

ser vistas como um reflexo da sociedade em rede, que é baseada em
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“tecnologias de comunicacdo e informacdo (...) que geram, processam e
distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas
redes” (CASTELLS, 1999 p. 26). Nesse ponto, encontra-se a economia em rede,
gue amplifica a produtividade com maior eficiéncia na organizacao da producéao,
distribuicdo e gestao organizacional.

Para Harvey (2011), no entanto, a competicao feroz do capitalismo tende
a produzir inovacbes de salto de qualidade, que muitas vezes levam seus
agentes a “fetichizar a inovagao tecnoldgica e organizacional como a resposta
para todas as suas oragOes (incluindo o disciplinamento do trabalho tanto no
mercado quanto no processo de trabalho)” (HARVEY, 2011 p. 80). De acordo

com o autor,

O principal mecanismo que libera a inovagao da repressao e do
controle regulatério é, portanto, a concorréncia. Em geral, isso
produz um fluxo permanente de inovagbes em tecnologias e
formas de organizagdo simplesmente porque os capitalistas,
com o0s processos de trabalho mais eficientes, eficazes e
produtivos, obtém lucros mais elevados do que o resto
(HARVEY, 2011 p. 79).

Harvey (2011) destaca que sdao os administradores capitalistas, com
tecnologias e formas de organizacdo superiores, que ganham uma maior taxa
de lucro em relagéo aos seus concorrentes que, por fim, sdo levados a faléncia.
Segundo o autor, o custo dos bens consumidos pelos trabalhadores, em geral,
declina devido ao aumento da produtividade no mercado concorrencial. No
entanto, os custos do trabalho podem ser reduzidos sem abreviar o seu nivel de
vida, gerando maior lucro para todos os capitalistas. Nessa relagdo, “se os
ganhos de produtividade sdo muito fortes, os padrbes de vida material dos
trabalhadores podem aumentar mesmo com o declinio dos salarios” (HARVEY,
2011 p. 78).

A busca dos empresarios por novos produtos e servicos que causam
rupturas de mercado s6 € justificada quando hd demanda para o novo negadcio.
Isso interfere ndo apenas na formulagdo do novo produto ou servigo, mas na

relacdo entre a empresa e 0s seus trabalhadores. Para Bauman (2010),
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Agora, num cenario exitosamente transformado, de uma
sociedade de produtores (com os lucros provindo, sobretudo da
exploracdo do trabalho assalariado), numa sociedade de
consumidores (sendo os lucros oriundos sobretudo da exploracdo
dos desejos de consumo), a filosofia empresarial dominante
insiste em que a finalidade do negocio é evitar que as
necessidades sejam satisfeitas e evocar, induzir, conjurar e
ampliar novas necessidades que clamam por satisfacdo e novos
clientes em potencial, induzidos a agao por essas necessidades:
em suma, ha uma filosofia de afirmar que a funcédo da oferta é
criar demanda (BAUMAN, 2010 p.18).

Nesse cenario, um dos principais exemplos de empresa disruptiva ou de
destruicdo criativa é a Uber Technologies, organizagdo que administra o
aplicativo de mesmo nome, que possibilita o compartilhamento de corridas e

transporte em veiculos particulares.

3.2 A UBIQUIDADE ORGANIZACIONAL DA UBER TECHNOLOGIES

A partir das diferentes perspectivas dos estudos organizacionais, na
presente dissertacdo as organizacfes sao compreendidas como organismos
vivos e complexos, que desenvolvem vida prépria (MORIN, 2001; SROUR,
2012), atuantes em um espaco-tempo globalizado, que é amplificado pelo
ciberespaco, criando lugares paralelos — onde encontram-se seus atomos
(concretos) e bits (virtuais) — e néo lugares, de experiéncias solitarias (AUGE,
1994; LEVY, 1996; 1999, NEGROPONTE, 1995; SANTOS, 2008; SANTAELLA,
2007). Em seu modo de gestdo, as organizacBes também criam espacos
controlados, utilizando-se das disposi¢cfes psiquicas dos individuos que a
compreendem, resultando em conflitos entre seus objetivos e sujeitos que a
permeiam (BALDISSERA, 2010; CHANLAT, 2010; HALL, 2006; FREITAS, 1999;
SCHIRATO, 2004).

Tracando um paralelo entre a unificagdo do espaco e a unificacdo do
tempo em termos globais, apresentadas por Santos (2008), que possibilitam
vivenciar lugares globalizados que revelam o mundo — n&o importa onde se
encontre — e a virtualidade do ciberespaco proposta por Lévy (1996; 1999) e
Santaella (2007), encontra-se uma experiéncia analoga entre o concreto e 0

virtual no uso do aplicativo Uber. As informacdes em forma de bits que séo
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transmitidas pelos aparelhos celulares, como localizacdo do cliente e do
motorista, trajetos percorridos, identificagcdo dos nomes, placa do carro etc.,
ocorrem no mesmo instante em que os atomos (tudo o que é fisico) de ambas
as partes, passageiro e motorista, deslocam-se no mundo concreto ao seu ponto
de encontro (NEGROPONTE, 1995). Dessa forma, a virtualidade das telas revela
a cada um dos sujeitos suas informacdes em tempo real sem a necessidade de
manipulacéo direta do aparelho (digitar sua localizagcdo, dados pessoais etc.)
para efetuar o compartilhamento de seus dados.

Ao transitar pela cidade em um carro do Uber, o lugar antropoldgico, que
pode/tende a ser identitario para o sujeito (motorista), desconfigura-se, dando
espaco ao ndo lugar. Conforme Augé (1994), essas sdo caracteristicas da
supermodernidade?, uma visédo renovada da contemporaneidade, caracterizada
pelas figuras de excesso e de individualizacdo, correspondendo a
transformacdes das categorias de tempo, espaco e individuo. Os ndo lugares
sao aqueles em que habitantes efémeros transitam anonimamente, sem deixar
rastros, em experiéncias solitarias e em espacos estabelecidos para certos fins
(transporte, comércio, lazer), e a relacdo que os individuos mantém com eles
(AUGE, 1994). Tanto para 0 passageiro quanto para o parceiro® do Uber, ha
pouco espaco para se construir uma relagdo emocional durante o deslocamento,
visto que normalmente é automatizada, bem como suas acdes virtuais.

O ciberespaco possibilitou, entre outras facilidades, uma nova forma de
se comunicar através de sua rede de aparelhos conectados. Inicialmente, a
escrita fisica foi virtualizada com o surgimento dos e-mails e das mensagens
instantaneas. Atualmente, as interfaces virtuais possibilitam uma imensa troca
de informacdes complexas que sao realizadas a partir de comandos cada vez
mais simples (SANTAELLA, 2007). As vezes torna-se até dificil lembrar que até
pouco tempo atras, para solicitar um transporte particular, era necessario ligar
para uma central de téxi e informar para uma operadora o enderec¢o desejado de

partida para que essa informasse o pedido de corrida ao motorista. Hoje, por

4 Express3o utilizada por Augé (1994).

5 Em toda comunicagéo oficial no site da Uber Technologies, os motoristas sdo mencionados
como motoristas parceiros (grifo nosso). Através dessa expressdo, a empresa estabelece uma
relacdo de parceria com os condutores, evitando a interpretac@o de que esses sujeitos possam
ser seus empregados. UBER TECHNOLOGIES. Newsroom. Fatos e dados sobre a Uber.
2018. Disponivel em: <https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-sobre-a-uber/>. Acesso
em: 28 jan. 2018.
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meio de aplicativos como o Uber, essa tarefa pode ser realizada com apenas um
toque, uma vez que as informacbes do GPS contidas no smartphone,
possibilitadas por sua ubiquidade®, encarregam-se de toda a complexidade de
troca das informacdes liquidas (SANTAELLA, 2007).

No entanto, por tras do que € visto nas telas méveis, existe uma infinidade
de outras superficies e informagdes. Os dados que compdem esse labirinto
informacional séo fornecidos pelos usuarios, que aumentam a capilaridade da
rede em seu conjunto (SANTAELLA, 2007). Organizacbes que detém o
conhecimento digital canalizam tais informacdes para a inteligéncia de suas
maquinas, que sdo orientadas prioritariamente de acordo com os interesses da
propria empresa e, em segundo plano, de seus clientes e sujeitos que a

constituem.

3.3 OS CAMINHOS E/OU DESCAMINHOS PELO MUNDO

A Uber iniciou suas operacdes nos Estados Unidos, na cidade de Sé&o
Francisco, em 2011, com o nome de UberCab. Nesse periodo, sua proposta era
permitir que seus clientes chamassem carros pretos para fazer corridas
particulares a um custo 1,5 vezes maior que do servico de taxi. A vantagem para
0S passageiros era fazer isso de maneira automatica, utilizando seu aparelho
celular, pressionando apenas alguns botées. Mesmo com o valor superior em
relagdo a alternativa concorrente, sua comodidade agradou o publico, permitindo
sua expansao’.

Em seu primeiro ano de atuacéo, a empresa obteve investimentos de uma
série de organizagdes, chegando a arrecadar U$1,25 milhdes de um unico fundo
de investimentos. Em 2011, o valor da Uber foi estimado em U$60 milhdes. A
expansdo da empresa tomou forca em 2011, quando iniciou suas operacdes na

cidade de Nova lorque, um de seus maiores mercados até hoje. Esse mesmo

6 Entendemos a computacgdo ubiqua como a pratica de incluir processamentos de informacéo e
comunicacdo em rede nos ambientes do dia a dia para prover servicos, informacdo e
comunicacdo. Sendo assim, uma multiplicidade de dispositivos computacionais, baratos e
simples de usar, poderiam auxiliar tanto individuos como grupos de trabalhos a se comunicarem
melhor (JANDL, 2011).

"HARTMANS, A.; MCALONE, N. The story of how Travis Kalanick built Uber into the most
feared and valuable startup in the world. 2016. Disponivel em: <
http://www.businessinsider.com/ubers-history>. Acesso em: 12 dez. 2017.
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ano marcou sua internacionalizacédo, entrando no mercado francés, na cidade de
Paris®.

Seguindo seu projeto de oferecer um servico mais acessivel para seus
clientes, em 2012, o aplicativo langou a categoria UberX. Nessa modalidade, o
valor das corridas ficou 35% mais baixo do que o anterior, aproximando-se do
preco praticado por taxistas, que ainda eram seus maiores concorrentes®.
Entretanto, ainda em 2012, foi lancada a Lyft, empresa que oferece servico de
corridas similar & Uber, tornando-se sua maior ameaca. A principal diferenca na
proposta da Lyft foi de recrutar pessoas comuns, dispostas a ganharem uma
renda extra, para serem motoristas, diferente da Uber, que na época oferecia
apenas carros pretos e com motoristas parceiros em trajes sociais. Dessa
maneira, a Lyft conseguiu diminuir o valor médio dos servigos de corrida em
carros particulares em 80%?1.

Em 2013, a Uber realizou mais uma rodada para arrecadacdo de
investimentos de empresas externas, recebendo a confianca de organizagdes
como a Google, que investiu U$258 milhdes, atingindo, assim, um valor de
mercado de U$3,76 bilhes em seu terceiro ano de atividade!?.

No ano seguinte, a empresa norte-americana fez sua principal expansao,
entrando no seu territério de atuacdo mais lucrativo, a China. Para isso,
arrecadou mais U$1,6 bilhdes em investimentos internacionais, sendo valorizada
em U$17 bilhdes. Atualmente, cinco cidades chinesas estdo entre as dez mais
rentaveis para a Uber, favorecendo seu crescimento acelerado'?.

No ano de 2014, o aplicativo recebeu novas funcionalidades na maneira

de oferecer seu servico de corridas. Através da modalidade UberPOOL, dois

8 HARTMANS, A.; MCALONE, N. The story of how Travis Kalanick built Uber into the most
feared and valuable startup in the world. 2016. Disponivel em: <
http://www.businessinsider.com/ubers-history>. Acesso em: 12 dez. 2017.

9 TSOTSIS, Alexia. Uber Opens Up Platform To Non-Limo Vehicles With “Uber X,” Service
Will Be 35% Less Expensive. 2012. Disponivel em: < https://techcrunch.com/2012/07/01/uber-
opens-up-platform-to-non-limo-vehicles-with-uber-x-service-will-be-35-less-expensive/>. Acesso
em: 12 dez. 2017.

10| AWLER, Ryan. With A San Francisco Launch Imminent, Lyft Is Doubling Its Fleet Of
Drivers And Readying An Android App. 2012. Disponivel em:
<https://techcrunch.com/2012/08/25/lyft-san-francisco-launch/> Acesso em: 12 dez. 2017.

1 TOSOTSIS, A.; WIHELM, A. Google Ventures Puts $258M Into Uber, Its Largest Deal Ever.
2013. Disponivel em: <https://techcrunch.com/2013/08/22/google-ventures-puts-258m-into-uber-
its-largest-deal-ever/> Acesso em: 12 dez. 2017.

2 L AWLER, Ryan. Uber Raises Giant $1.2 Billion Funding Round At A $17 Billion Valuation.
2014. Disponivel em: <https://techcrunch.com/2014/06/06/uber-1-2b/> Acesso em: 12 dez. 2017.
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passageiros podem compartilhar uma mesma corrida, diminuindo seu custo®3.
Nesse sistema, as corridas tendem a ficar 40% mais baratas. Segundo uma
matéria publicada em 2017 no site de tecnologia Techcrunch, através de novas
atualizacdes no servico do UberPOOL, a empresa pretende ser uma alternativa
aos transportes publicos mais populares, como dnibus!4.

Um dos movimentos mais controversos da Uber Technologies teve inicio
em 2015, quando contratou 40 pesquisadores da Universidade de Carnegie
Mellon, nos Estados Unidos, que realizavam estudos com roboética e carros
autbnomos. Dessa maneira, a empresa iniciou uma corrida para construir o
primeiro carro capaz de andar nas ruas sem nenhum condutor no volante. A
tendéncia dessa nova rota empresarial € a retirada dos motoristas parceiros de
sua cadeia de servico, ameacgando a fonte de renda desses condutores?®. Além
da controversa decisdo de excluir seus “parceiros do servico” (grifo nosso), a
nova tecnologia adotada pode oferecer novos riscos a sociedade até que
consolide o seu funcionamento. Exemplo disso € o acidente fatal provocado por
um carro autbnomo em marco de 2018, Mesmo com a presenca de um
motorista, que permanece atras do volante sem conduzir o veiculo, agindo
apenas em casos de risco, ndo foi possivel evitar a primeira morte de um
pedestre causada pela empresa nos Estados Unidos.

Ainda em 2015, a Uber enfrentou sua primeira grande onda de protestos
protagonizada por taxistas. Uma matéria do jornal The New York Times!’
(FIGURA 5), relatou a onda de revolta dos taxistas e seus sindicatos na cidade
de Paris. Entre as acfes desses trabalhadores estava o bloqueio de vias publicas
de bastante movimento, queima de pneus e ataque a supostos motoristas do

Uber. A reinvindicacdo desse protesto é similar aos que ocorreram em outras

13 EVY, Karyne. Uber Has A New Way To Make Your Ride Even Cheaper. 2014. Disponivel em:
<http://www.businessinsider.com/uberpool-cheaper-rides-2014-8> Acesso em: 12 dez. 2017.

14 PEREZ, Sarah. Uber debuts a “smarter” UberPool in Manhattan. 2017. Disponivel em:
<https://techcrunch.com/2017/05/22/uber-debuts-a-smarter-uberpool-in-manhattan/> Acesso
em: 12 dez. 2017.

15 ENGLAND, Lucy. Uber poached a load of staff from Carnegie Mellon to help it make
self-driving cars. 2015. Disponivel em: < http://www.businessinsider.com/uber-poached-a-
load-of-staff-from-carnegie-mellon-to-help-it-make-self-driving-cars-2015-5> Acesso em: 12

dez. 2017.

16 CONGER, Kate; MENEGUS, Bryan. Carro do Uber é o primeiro veiculo autbnomo a
causar a morte de uma pessoa. 2018. Disponivel em: http://gizmodo.uol.com.br/carro-
autonomo-uber-morte/ Acesso em: 18 abr. 2018.

17 SCOTT, M.; RUBIN, A. Clashes Erupt Across France as Taxi Drivers Protest Uber. 2015.
Disponivel em: < https://www.nytimes.com/2015/06/26/business/international/uber-protests-
france.html?_r=0> Acesso em: 12 dez. 2017.
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partes do mundo onde a empresa instalou-se, afinal, sua atividade € realizada
sem regulamentacédo, ferindo as leis que protegem os taxistas, que possuem

dominio sob a conduc¢é&o particular de maneira legal.
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Figura 5 — Protesto dos taxistas publicado pelo The New York Times
Fonte: print screen gerado pelo autor.

O ano de 2017 foi icbnico para a trajetéria mundial e nacional do aplicativo,
tendo uma presenca recorrente na midia, na maior parte dos casos em
escandalos que prejudicaram sua imagem e provocaram a demissao de altos
executivos, além da renuncia de seu presidente. Nesse periodo, a companhia,
que foi avaliada em U$69 bilhdes, recebeu acusacdes de assédio sexual em
ambiente de trabalho e sofreu com a indignacéo de motoristas?®.

Entre os atributos que comp&em o valor de uma instituicdo, além de seus
ativos tangiveis, estdo “a forga da marca, a imagem ou reputagao, a inovagéao, o
chamado capital humano ou intelectual, a cultura organizacional, o
relacionamento com os stakeholders, e a responsabilidade social” (BUENO,
2009 p. 185). Sao esses 0s ativos intangiveis que definem a sobrevivéncia de

uma organizagao no mercado atual.

18 HIGA, Paulo. Tudo o que deu errado no Uber em apenas seis meses. 2017. Disponivel em:
<https://tecnoblog.net/217010/uber-polemicas-2017/> Acesso em: 12 dez. 2017.
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A soma desses atributos ou dessas virtudes resultam na “personalidade”
(grifo do autor) de uma empresa, sua identidade corporativa. Sendo assim, a
empresa é “o que faz, o que diz, e como diz ou faz” (BUENO, 2009, p. 188).

Segundo o autor:

A imagem corporativa € a representacdo mental de uma
organizacao construida por um individuo ou grupo por meio de
percepgodes e experiéncias concretas (os chamados “momentos
de verdade”) (grifo do autor), informacdes e influéncias
recebidas de terceiros ou da midia. Ela constitui uma sintese
integradora, que acumula aspectos cognitivos, afetivos e
valorativos, e expressa a “leitura”, ainda que muitas vezes
superficial, incompleta ou equivocada, da identidade corporativa
de uma organizacdo (BUENO, 2009 p.189).

A imagem de uma corporacdo, quando retratada através da imprensa,
dividida em diversas midias, esta fragmentada e é percebida de maneira
particular por cada pessoa. Além dos escandalos globais, envolvendo altos
executivos da companhia, algumas noticias locais também comecaram a
prejudicar a imagem do Uber diante de seus clientes, como por exemplo, a
decisédo da empresa de aceitar pagamento em dinheiro na tentativa de aumentar
seu publico consumidor no Brasil; a partir dessa medida, o nimero de assaltos
e sequestros a motoristas subiul®. Tornando-se presente na midia local, tal
repercussao fez com que a companhia implementasse medidas de seguranca,
exigindo o CPF de seus usuarios.

Em uma matéria do site de tecnologia Tecnoblog, foi constatado que os
usuarios perceberam uma queda na qualidade dos servi¢os, provocada pelo seu
ritmo acelerado de expansao, uma vez que a Uber passou a aceitar carros mais
antigos e apertados, além de nao verificar com precisdo os antecedentes
criminais dos motoristas®.

Ainda no Brasil, o aplicativo Uber passa a ser ameacado por concorrentes
diretos, que oferecem o mesmo tipo de servigo. A empresa de origem espanhola

gue opera o Cabify recebeu um investimento de U$100 milh&es para conquistar

19 EISENHAMMER, S.; HAYNES, B. Roubos e assassinatos fazem Uber rever pagamentos
em dinheiro no Brasil. 2017. Disponivel em: <https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/roubos-e-
assassinatos-fazem-uber-rever-pagamentos-em-dinheiro-no-brasil.ghtml> Acesso em: 12 dez.
2017.

20 HIGA, Paulo. Tudo o que deu errado no Uber em apenas seis meses. 2017. Disponivel em:
<https://tecnoblog.net/217010/uber-polemicas-2017/> Acesso em: 12 dez. 2017.
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o mercado da América Latina, com foco ainda maior no Brasil. Enquanto isso, a
empresa brasileira dona do aplicativo 99 recebeu U$200 milhdes de companhias
estrangeiras para ampliar sua atuacdo em territério nacional??.

Além dos concorrentes que ameacam a hegemonia do aplicativo Uber,
também entraram em curso, na Camara dos Deputados, duas emendas de lei
que inviabilizam o funcionamento de qualquer aplicativo de transporte no Brasil.
Uma delas define que o transporte individual feito por meio de aplicativos nao é
uma atividade de natureza privada. Assim, o transporte individual e remunerado
dessas empresas passaria a ser considerado um servi¢o publico, necessitando
de autorizacdo da prefeitura de cada municipio para que funcione, como
acontece com os taxis. A segunda emenda exige que o0 motorista seja autorizado
pela prefeitura para prestar o servigo de transporte individual — também como
acontece com os taxistas. Os carros usados no atendimento devem ter idade
méaxima definida para a operacéo e precisam ser devidamente registrados para
identificacéo por placa vermelha, indicando ser um veiculo de aluguel®?.

Em novembro de 2017, ap0s serem aprovadas na Camara dos
Deputados, as emendas sofreram alteragcdes em sua aprovag¢ao no Senado. O
pedido pelas alteracdes foi articulado pelas empresas de aplicativo (99, Cabify e
Uber), que arrecadaram 825 mil assinaturas contra os projetos de lei, somadas
a presenca do CEO global da Uber, Dara Khosrowshahi. Assim, o Senado retirou
a obrigatoriedade de placa vermelha e dispensou a regra que exigia que o
motorista fosse dono do veiculo. Além disso, os motoristas ndo precisarao obter
autorizacdo da prefeitura para atuar em aplicativos de transporte. Outras regras,
no entanto, permaneceram: o motorista, por exemplo, ter4 que se inscrever no
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), assegurando seus beneficios de
aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-doenca, auxilio-acidente, e s6 podera
se cadastrar nos servigos se informar, em sua carteira de habilitagcdo, que exerce

atividade remunerada?3.

21 VENTURA, Felipe. Concorrentes do Uber recebem investimentos milionarios para
disputar espac¢o no Brasil. 2017. Disponivel em: < https://tecnoblog.net/215389/99-cabify-
investimentos/> Acesso em: 12 dez. 2017.

22 PRADO, Jean. Camara aprova emendas que inviabilizam o funcionamento do Uber e
similares. 2017. Disponivel em: < https://tecnoblog.net/212109/camera-aprova-pl-inviabiliza-
uber/> Acesso em: 12 dez. 2017.

23 VENTURA, Felipe. Apés pressao do Uber, Senado muda projeto que regulamenta apps
de transporte. 2017. Disponivel em: <https://techoblog.net/227216/plc-28-2017-senado/>
Acesso em: 12 dez. 2017.
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Passando por diversas controvérsias no mundo todo, principalmente em
2017, a Uber Technologies encerrou esse ano protagonizando uma deciséo
judicial no continente europeu. Em dezembro, a Comissao Europeia declarou
gue os servicos prestados pela empresa sdo de transporte e ndo de tecnologia.
Dessa forma, a entidade discorda do posicionamento da Uber, que se declara
oficialmente como uma empresa de tecnologia que desenvolve um aplicativo
para conectar usuarios e motoristas. Segundo o site de noticias Engadget, com
essa deciséo, existe a possibilidade de que a Uber seja obrigada a seguir regras
mais rigidas, voltadas a servicos de transporte. A decisdo é resultado de um
processo movido, em 2014, por um grupo chamado Elite Taxi, de Barcelona, que
alegava que o aplicativo era uma concorréncia desleal aos taxistas?*.

Na Europa, o Uber ja foi proibido em muitas regiées. Em Londres, a
empresa perdeu a licenca para operar devido a “falta de responsabilidade
corporativa”®. Na Dinamarca, a empresa decidiu encerrar suas operacdes apos
a aprovacao de regras mais rigidas. Além disso, o servico de transporte enfrenta
disputas judiciais na Espanha, Italia, Grécia e Franca?®.

Desde 2016, quando se deu inicio a pesquisa da presente dissertacao, os
caminhos da empresa Uber Technologies foram evidenciados pela midia,
trazendo diferentes percepc¢des sobre a organizacao. Inicialmente, foi vista como
alternativa acessivel para o transporte particular, tirando a hegemonia do servi¢co
de tdxi em diversas cidades. Com isso, proporcionou uma nova atividade
remunerada para quem tinha necessidade de complementar sua renda, além de
um novo meio de transporte para os passageiros. Porém, de maneira acelerada,
assim como seu crescimento e sua valorizacdo, surgiram questionamentos
sobre suas responsabilidades com os trabalhadores e seu impacto na economia
e na sociedade.

No proximo capitulo, sdo analisados os impactos provocados por uma

organizacdo complexa, e ainda recente, como a Uber Technologies.

24 DENT, Steve. EU decides to treat Uber like a taxi company, not an app. 2017. Disponivel
em: <https://www.engadget.com/2017/12/20/eu-says-uber-transportation-not-app/> Acesso em:
12 dez. 2017.

25 HIGA, Paulo. Uber perde licenca para funcionar em Londres. 2017. Disponivel em:
<https://tecnoblog.net/224192/uber-perde-licenca-londres/> Acesso em: 12 dez. 2017.

26 HIGA, Paulo. Tudo o que deu errado no Uber em apenas seis meses. 2017. Disponivel em:
<https://tecnoblog.net/217010/uber-polemicas-2017/> Acesso em: 12 dez. 2017.
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4. OS IMPACTOS DA UBER TECHNOLOGIES

Para Cramer e Krueger (2016), a entrada do aplicativo Uber ofereceu uma
concorréncia sem precedentes ao tradicional sistema dos servi¢cos de taxi. Nos

Estados Unidos, campo de estudo dos autores,

Em muitas jurisdi¢cdes, os taxistas sdo obrigados a obter uma
licenca de trabalho a fim de transportar passageiros e sao
impedidos de pega-los fora da jurisdicdo que emitiu sua licenca.

s

Além disso, o niumero de motoristas de taxi € muitas vezes
limitado pela quantidade de carros autorizados, e suas tarifas
sdo definidas pelos 6rgaos reguladores. Embora os
regulamentos de licenciamento ocupacional possam melhorar a
seguranca do consumidor e produzir outros beneficios, eles
também podem reduzir a eficiéncia da economia, aumentar os
custos para os consumidores e induzir a uma ma alocagéo de
recursos (CRAMER E KRUEGER, 2016 p. 2, tradugdo nossa)?’.

A discusséo abordada por Cramer e Krueger costuma ser analoga nos
diversos paises em que o Uber inicia suas operagdes. Ciente dos impactos de
sua entrada em uma nova cidade, principalmente pelos taxistas estarem
amparados pelo Estado para exercerem sua funcdo, a Uber Technologies
costuma entrar em seus mercados de atuacdo de maneira impositiva, esperando
adesdo e apelo popular. Nesse processo, a midia desempenha um papel
importante trazendo o debate a esfera publica através da hip6tese da agenda

setting. Shaw (1979, p. 96) sustenta que,

Em consequéncia da acdo dos jornais, da televiséo e dos outros
meios de informacéo, o publico é ciente ou ignora, da atencao
ou descuida, enfatiza ou negligencia elementos especificos dos
cendrios publicos. As pessoas tendem a incluir ou excluir dos
préprios conhecimentos o que a midia inclui ou exclui do préprio
conteudo. Além disso, o publico tende a conferir ao que ele inclui
uma importancia que reflete de perto a énfase atribuida pelos

27 In many jurisdictions, taxi drivers are required to obtain an occupational license in order to
transport passengers, and drivers are restricted from picking up passengers outside of the
jurisdiction that issued their license. In addition, the number of taxi drivers is often limited by the
number of medallions that are issued, and fares are often set by regulatory bodies. Although
occupational licensing regulations can improve consumer safety and yield other benefits, they
can also reduce the efficiency of the economy, raise costs for consumers, and lead to a
misallocation of resources. (CRAMER e KRUEGER, 2016 p.2)

45



meios de comunicacdo de massa aos acontecimentos, aos
problemas, as pessoas (SHAW, 1979, p. 96).

Essencialmente, para Shawn, através do agendamento, os meios de
comunicacdo de massa influenciam grande parte do entendimento que as
pessoas possuem sobre a sua realidade social. Pautando a sociedade, a
imprensa “pode nao conseguir, na maior parte do tempo, dizer as pessoas o que
pensar; por outro lado, ela encontra-se surpreendentemente em condicfes de
dizer aos préprios leitores sobre quais temas devem/podem pensar’ (COHEN,
1963, p.13).

O papel da midia, ao abordar o inicio das opera¢des do Uber em Porto
Alegre, pode ser observado em matérias veiculadas no jornal Zero Hora, que
possui a maior circulagcéo do estado, e no Correio do Povo. A imprensa abordou
0 tema diariamente, com maior ou menor énfase, durante toda a primeira
semana em que o servico divulgou o inicio de suas operacdes na cidade,
trazendo a publico o debate sobre seus impactos.

Tendo em vista as matérias de maior destaque publicadas durante esse
periodo, analisadas no Capitulo 5 da presente dissertacédo, o jornal Zero Hora
respaldou o discurso favoravel pretendido pela empresa Uber Technologies. Ao
apresentar os poderes da comunicacado, Castells (2015) destaca o fato de que
as organizacodes, assim como o Estado, constroem seus discursos forjando e

regulando a vida social, ou seja,

As instituicdes do Estado e, além do Estado, as institui¢des,
organizacdes e discursos que forjam e regulam a vida social
nunca sao a expressdo da “sociedade”, uma caixa-preta de
significado polissémico cuja interpretacdo depende das
perspectivas dos atores sociais. Elas séo relagdes cristalizadas
de poder; isto &, os “meios generalizados” (Parsons) que
permitem aos atores exercer poder sobre outros atores sociais a
fim de ter o poder para realizar seus objetivos (CASTELLS, 2015
p. 61, grifos do autor).

Nessa perspectiva, a Uber Technologies, por meio de suas praticas
comunicacionais, e com influéncia da mass media, exerce um poder social
visando seus objetivos. Uma das interpretagdes mais comuns de sua narrativa €

a de que os publicos encaram a empresa e 0 seu servigo sob a 6tica do conceito
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de consumo colaborativo, apesar de nédo se posicionar explicitamente dessa
maneira em seus informativos oficiais.

Botsman e Rogers (2011) definem por consumo colaborativo uma
categoria de organizacbes que abre espaco para participacdo ativa de seus
publicos a fim de desenvolver valores comunitarios e sociais, mesmo que nao
seja 0 objetivo principal da empresa. Segundo os autores, 0os consumidores
estdo cada vez mais conscientes de que o crescimento indeterminado e o
consumo de recursos finitos séo inviaveis em termos econémicos, ambientais e
existenciais, exigindo uma postura mais social por parte das companhias.

Organizacbes que se voltam para o desenvolvimento do consumo
colaborativo compartilham de quatro principios basicos, de acordo com Barros
(2015, p.6):

1) Massa critica: a existéncia de mercadorias suficientes para
dar a sensacdo de escolha para o consumidor; 2) capacidade
ociosa: o aproveitamento de algo que ndo esta sendo utilizado
ou aproveitado e pode ser redistribuido; 3) crengca no bem
comum: a crenga no equilibrio entre o interesse dos individuos e
0 interesse dos grupos; e 4) confianga entre estranhos: os
intermediarios servem para criar ferramentas e ambientes para
gue as pessoas confiem umas nas outras, sem necessidade de
fiscalizar e controlar.

Analisando a empresa Uber Technologies a partir dos principios
apresentados, existe um ponto de divergéncia significativo. Diferente do que é
esperado no consumo colaborativo, os veiculos utilizados pelos motoristas do
Uber ndo sdo bens ociosos, assim como o tempo que € dedicado pelo
trabalhador. Parte dos condutores dedica-se em tempo integral e utiliza recursos
préprios (carro, celular etc.), tendo o aplicativo como sua principal fonte de renda.
A transacdo comercial entre o servico prestado pelo motorista e o capital do
passageiro estd em comum acordo com o Estado capitalista.

Conforme Bauman (2010, p. 22, grifos do autor), o “Estado é ‘capitalista’
a medida que sua funcdo primaria — alidas, sua razdo de ser — é a
‘remercadorizacao’ do capital e do trabalho”. Assim, a esséncia do capitalismo é
0 encontro entre o capital e o trabalho, sendo que o objetivo desse encontro é
uma transacao comercial: o capital adquire o trabalho. Bauman (2010, p. 22),
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entdo, conclui que “para que a transagao seja bem-sucedida, € preciso satisfazer
duas condicdes: o capital deve ser capaz de comprar e o trabalho deve ser
‘vendavel’, ou seja, suficientemente atraente para o capital’”.

Considerando os textos publicados na sesséo de noticias do site oficial da
Uber Technologies (FIGURA 6), é possivel compreender melhor os objetivos e
0 posicionamento da organizacdo. Para se tornarem motoristas parceiros, 0s
condutores precisam possuir carteira de motorista com autorizacao para exercer
atividade remunerada, sendo também necessario passar por uma “checagem de
informacgdes e antecedentes criminais”®. Na etapa de triagem dos motoristas
parceiros, a principal exigéncia parece ser em relacdo ao carro, que é de
propriedade e responsabilidade do proprio motorista. Para atuar no UberBLACK
(corridas mais caras em que o motorista fica com 85% do valor), é preciso contar
com um carro seda de luxo, com banco de couro, ar-condicionado e quatro
portas. Motoristas do UberX e UberPOOL, que realizam corridas mais baratas,
ficam com 75% do valor final e podem utilizar um modelo de carro compacto (de

menor custo), desde que tenha ar-condicionado e quatro portas.

UB E R Newsroom NOTICIAS ~ PRODUTOS  SOBRE A EMPRESA  RECURSOS DE MIDIA @ Q

A Uber é uma empresa de
tecnologia que esta transformando
d maneira como pessoas se
movimentam. Ela conecta usuarios
e motoristas parceiros por meio de
seu app.

<« -

A Uber

A Uber ¢ uma empresa de tecnologia gue esta transformando a maneira

H

come as pessoas se movimentam pelas cidades. Ao conectar, de forma
simples, motoristas parceiros e usudrios através de nosso app, ajudamos a
deixar cidades mais acessiveis, oferecendo mais opcdes para usuarios e

mais oportunidades de negdcios para motoristas parceiros.

Aideia surgiu em 2002 quando tt Camp e Travis Kalanick

participavam da conferéncia Franca. Apds o evento, ao

precisarem retornar para o hotel, encontraram dificuldade para encontrar
um téxi, outro transporte poblico e até mesmo um moterista particular. Foi

©entao gue pensaram gue seria incrivel poder, a um togue no celular,

contratar o servico de um motoerista particular. 0 objetivo era facilitar e

Figura 6 — Newsroom: Fatos e Dados sobre a Uber
Fonte: print screen gerado pelo autor.

28 UBER TECHNOLOGIES. Newsroom. Fatos e dados sobre a Uber. 2015. Disponivel em:
<https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-sobre-a-uber/>. Acesso em: 20 nov. 2016.
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Ha, portanto, exigéncias minimas consideraveis em relacdo a qualificacao
e aos recursos necessarios para um motorista se tornar parceiro da empresa. A
falta de vinculo trabalhista, além de ndo garantir direitos basicos (como seguro
desemprego, assisténcia médica etc.), também faz com que todos os custos para
se qualificar adequadamente e para manter seus recursos de trabalho figuem a
cargo do proprio motorista e do Estado. Esse cenério extrapola a relacao entre
o Estado e as empresas capitalistas tradicionais, como as fabricas, apresentadas
por Bauman (2010):

A principal tarefa (e, portanto, a legitimagdo) do Estado
capitalista é garantir que ambas as condigbes se cumpram. O
Estado tem, portanto, duas coisas a fazer. Primeiro,
subvencionar o capital caso ele ndo tenha o dinheiro necessario
para adquirir a forca produtiva do trabalho. Segundo, garantir
que valha a pena comprar o trabalho, isto €, que a m&o de obra
seja capaz de suportar o esforco do trabalho numa fabrica.
Portanto, ela deve ser forte, gozar de boa saude, ndo estar
desnutrida e ter o treinamento necessario para as habilidades e
os habitos comportamentais indispensaveis ao oficio industrial.
Estas sdo despesas que 0s aspirantes a empregadores
capitalistas dificiimente poderiam enfrentar se tivessem de
assumi-las, porque o custo de contratar trabalhadores se
tornaria exorbitante (BAUMAN, 2010, p. 22).

No caso da Uber Technologies, o custo para ampliar a oferta de seu
servico, conquistando novos parceiros, torna-se ainda menor, uma vez que nao
contrata os trabalhadores de forma regular com o apoio do Estado.

Os novos modelos de negoécio, em especial os disruptivos, procuram
seduzir consumidores e possiveis parceiros com uma narrativa de modelo de
negocio ideal. Na construcdo desse imaginario, 0s parceiros tornam-se
empresarios autbnomos, com a possibilidade de lucrar de acordo com sua
vontade, disponibilidade e flexibilidade de seu tempo. Ja os consumidores sao
encantados com a promessa de servigos mais qualificados, baratos e, no caso
do Uber, com motoristas mais dispostos, por estarem na posicdo de
empreendedores e parceiros da multinacional. Escondido por tras dessas
promessas esta o custo para o Estado, resultado de um maior numero de

empregos informais, da falta de direitos trabalhistas e do esfor¢o dos motoristas,
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gue precisam atingir um faturamento minimo que supere todos os custos de seu
veiculo (combustivel, seguro, manutencao etc.).

Os custos para o Estado parecem ser esquecidos nesse contexto,
principalmente por se tratar de uma nova tecnologia no cotidiano de seus
usuarios. Para Wolton (2011), esse é um movimento de emancipacao, em que
0S sujeitos ndo percebem uma nova situacdo de dependéncia tecnoldgica. A
liberdade digital que é vislumbrada acaba ofuscando um possivel controle
tecnoldgico, fruto do que o autor chama de ideologia tecnicista.

Refletindo mais afundo nessa problematica, McLuhan (2007) acredita que
0os homens se fascinam por qualquer extensdo de seu corpo, ou seja, por
qualguer material que nao seja proprio dele. Assim, toda invencao ou tecnologia
€ considerada uma extensao do corpo, exigindo novas relacdes e equilibrios com
os demais orgaos e extensdes. Ao incorporar novas tecnologias, “relacionamo-
nos a elas como servomecanismos, (...) para utilizar esses objetos-extensdes-
de-nés-mesmos devemos servi-los, como a idolos ou religides menores”
(MCLUHAN, 2007, p. 64).

Assim, a tecnologia ganha poder sob o olhar do homem, transformando-
se em fator de organizagdo e sentido na sociedade (WOLTON, 2011). Para
Wolton (2011), o progresso social acaba sendo vinculado ao tecnoldgico, em que
as ferramentas podem resolver problemas sociais. Como € apontado pelo autor,
ha uma confusao de duas naturezas diferentes: a técnica e a social. O aplicativo
Uber é mais visto como uma solucgéo tecnoldgica para o monopdlio dos servigos
de corrida particular e para a escassa oferta de emprego, do que uma
organizacao gue enfrenta o Estado a cada nova regido em gue se expande. Mas
os conflitos sociais gerados pela empresa podem ser de uma natureza muito
mais intima para seus proprios clientes e motoristas.

Entre as relacdes exercidas pela Uber Technologies e os seus parceiros,
talvez a mais impactante seja a de poder e vigilancia de seus usuarios através
da avaliacdo que motoristas e passageiros podem realizar ap0s 0 servico
ofertado. Ao finalizar a corrida, tanto o passageiro quanto o motorista podem
julgar um ao outro, atribuindo uma nota que varia de uma até cinco estrelas. Em

seu comunicado oficial, a empresa explica que apenas usuarios com notas acima
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de 4,6 podem usufruir do servico (no caso dos passageiros) ou presta-lo
(motoristas)?°.

Foucault (1997) argumenta, em sua obra, que o sucesso do poder
disciplinar deve-se ao uso de instrumentos simples, como o olhar hierarquico e
a pena normalizadora. Esse poder, segundo o autor, atua de maneira invisivel,
mas impde um principio de visibilidade obrigatoria aos que estdo submetidos a
ele. Dessa forma, séo os suditos que devem ser vistos e a vigilancia, sem cessar,
mantém o sujeito individuo disciplinar.

Através do panoptico de Benthan, Foucault ilustra o estado perfeito de
vigilancia visivel, porém inverificavel por seus vigiados. A figura arquitetural
descrita pelo autor é composta por uma torre no centro de uma prisao vertical,
embebida por janelas que permitem a vazdo de luz, na qual o vigia estaria
localizado. Ao redor da torre, sdo dispostas celas de prisioneiros individuais, que
possuem visdo ofuscada pela luminosidade, impedindo-os de conferir a real
presenca do vigia. A partir desse conceito, Foucault expde diferentes conjunturas
nas quais os prisioneiros podem ser interpretados como operarios, estudantes
ou condenados.

Assim, o panoptico é, para Foucault (1997, p. 192), “‘uma maquina
maravilhosa que, a partir dos sujeitos mais diversos, fabrica efeitos homogéneos
de poder”, de modo que “ndo é necessario recorrer a forga para obrigar o
condenado ao bom comportamento, ao louco a calma, o operario ao trabalho, o
escolar a aplicacdo (...)”. A multiddo torna-se uma massa compacta e as
individualidades fundem-se, mas do ponto de vista do guardido, sdo substituidas
por uma multiplicidade enumeravel e controlavel.

Postas as elucidacbes de Foucault, as avaliacGes intermediadas pelo
aplicativo Uber entre motoristas e seus clientes podem ser entendidas como uma
vigilancia oculta. Ambos dependem de uma reciprocidade de notas elevadas,
acima de quatro estrelas, para se manterem como usudrios ativos do servico.
Sendo assim, emerge uma alusédo ao pandéptico na atmosfera do veiculo entre
os dois sujeitos durante o trajeto, que pode criar uma relacdo de vigilancia matua,

interferindo nas a¢cfes tomadas tanto pelo motorista, quanto pelo passageiro.

29 UBER TECHNOLOGIES. Newsroom. Fatos e dados sobre a Uber. 2015. Disponivel em:
<https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-sobre-a-uber/>. Acesso em: 20 nov. 2016.
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Ampliando as discussfes sobre o poder e a sua influéncia nas acfes de

atores sociais, Castells expde que:

O poder é a capacidade relacional que permite a um ator social
influenciar assimetricamente as decisdes de outro(s) ator(es)
social(is) de formas que favorecam a vontade, 0s interesses e
os valores do ator que detém o poder. O poder € exercido por
meio de coercdo (ou a possibilidade de coercdo) e/ou pela
construcao de significado com base em discursos por meio dos
gquais 0s atores sociais orientam suas agbes. As relagbes de
poder sdo marcadas pela dominacgéo, que € o poder entranhado
nas instituicdes da sociedade. A capacidade relacional do poder
esta condicionada, mas ndo determinada, pela capacidade
estrutural de dominacdo. Instituicbes podem se envolver em
relacbes de poder que dependem da dominacdo exercida sobre
seus sujeitos (CASTELLS, 2015 p. 57).

Através do pensamento de Castells, é possivel considerar que, no caso
da Uber Technologies, além da empresa ndo garantir os direitos trabalhistas
daqueles que produzem seu capital, também influencia esses sujeitos a agirem
coercitivamente de acordo com suas vontades através da dominac&o por meio
do seu sistema de notas.

Isso decorre da prépria légica de inovacdo disruptiva (CRISTENSEN,
2001) e da criacdo destruidora de estabelecida por Schumpeter (1961). Uma
l6gica de crescimento pautada na inovacdo pela inovacdo, uma logica de
crescimento que além de criar novos servicos, produtos e mercados, cria
também, sem cessar, inseguranca, e flexibilidade para os empregados (FERRY,
2015, p. 22).

Segundo Mumby (2013), os estudos organizacionais pds-modernos
baseados no trabalho do fil6sofo Michael Foucault “[...] modelam o poder nao
como um processo de ideologia e hegemonia, mas como um mecanismo
disciplinador que constroi a subjetividade do empregado” (MUMBY, 2013, p. 90).

Nessa perspectiva,

Essa nova estrutura de local de trabalho funciona “pan-
opticamente”, uma vez que o0s empregados estdo
constantemente em alerta sobre a possibilidade de vigilancia
mesmo nas horas em que nhdo estdo sendo diretamente
observados pelos supervisores, ou mesmo por colegas de
trabalho. Observados ou néo, os trabalhadores se engajam na
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nova forma de “autovigilancia”, por meio da qual internalizam a
subjetividade do local de trabalho, que é assumida como
resultado do trabalho articulado e monitorado de forma ética por
todo o grupo (MUMBY, 2013, p. 90, grifos do autor).

A presenca ubiqua e virtual do aplicativo Uber pressupde uma vigilancia
constante e invisivel, que opera através das informacgdes coletadas nos aparelhos
moveis. Além dos dados cadastrais inseridos pelo préprio motorista, sua
localizacédo, os trajetos realizados, o numero de corridas, os rendimentos, o
horario e o tempo de trabalho sdo constantemente observados pela organizacao.
Somado a isso, 0 processo de notas coloca sob responsabilidade dos proprios
clientes a avaliacdo presencial, que pode decidir quem permanece e quem €
expulso do sistema estabelecido pela empresa. Nesse contexto, o0 motorista
internaliza as regras estabelecidas e torna-se seu préprio vigilante, adequando
seu comportamento, seus hordrios e suas metas de trabalho para garantir sua

estabilidade no servigo.

4.1 AS RELACOES DA UBER TECHNOLOGIES

As organizacdes sdo apresentadas por Srour (2012) como entidades
coletivas especializadas na producéo e oferta de determinados bens ou servigos,
“[...] elas combinam agentes sociais e recursos de forma a economizar esforgos e
tornar seu uso eficiente” (SROUR, 2012, p. 69). Para o autor, as organizacdes sao
agrupamentos que desenvolvem vida prépria, corroborando com as ideias de
Morin (2001), que vé as empresas COmo 0rganismos Vivos, se auto-organizando
e fazendo sua autoproducéo. A partir do paradigma da complexidade, entende-se
que “...] o todo € ao mesmo tempo mais e menos do que a soma das partes”
(MORIN, 2001, p. 86), assim, as organiza¢des necessitam ser compreendidas nao
s6 a partir de seu conjunto, mas também (e ao mesmo tempo) a partir das partes
gue contribuem para a sua existéncia. Sob essa perspectiva, ao observar a
organizagcdo Uber Technologies, seus clientes e motoristas tornam-se agentes
imprescindiveis para a compreensao do todo, no momento em que para 0 SuUcesso
dessa dinamica é necessaria a troca de informagdes em tempo real, no ambiente
virtual, entre o prestador do servico e seu comprador, que € mediada pela

empresa.
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As dinamicas provocadas pela corporacao responsavel pelo aplicativo
também podem ser analisadas através do conceito de empresa em rede, definida
por Castells (2015) como a busca por maior eficiéncia e flexibilidade empresarial.

Segundo o autor,

E uma rede feita ou de firmas, de segmentos de firmas e/ou da
segmentacao interna das firmas. Assim, grandes corporacdes sao
descentralizadas internamente como redes. Pequenas e médias
empresas estdo conectadas em redes, garantindo assim a massa
critica de sua contribuicdo como subcontratantes ao mesmo
tempo que mantém sua vantagem principal: a flexibilidade. Redes
de pequenas e médias empresas sdo muitas vezes subsidiarias
de grandes corporacdes, na maioria dos casos de varias delas
(CASTELLS, 2015, p. 78).

Nesse caso, a destruicdo criativa provocada pela Uber Technologies
extrapola uma pratica capitalista ja estabelecida. Analisando essa organizacao,
sua rede flexivel ndo provém de pequenas empresas, mas de milhares de
microempreendedores individuais. Assim, a rotatividade daqueles que produzem
seu capital pode ser muito maior, sem grandes interferéncias para o
funcionamento da organizacéao.

Os objetivos individuais dos agentes complementam-se em prol da
entidade, mas séo passiveis de entrar em conflito entre si e com a prépria
organizacdo. Sendo assim, conforme Baldissera (2010), existem duas
dimensdes tensionadas: dos individuos/sujeitos e da organizacéo/entidade. E
provavel, para o autor, que os empregados vislumbrem as organizacées como
possibilidade/poténcia para atingirem seus préprios objetivos, alinhando suas
acOes ao cumprimento das finalidades organizacionais, que podera resultar em
sua realizacdo. Da mesma forma que pode se beneficiar da organizacdo, o
sujeito também podera se tornar vitima dessa situacéo, na relacdo do trabalho.

Entretanto,

Isso n&o significa que o trabalho (e o que dele resultar) sempre
seja fonte de sofrimento para 0s sujeitos, mas as varias
experiéncias/situacdes as quais os sujeitos sdo submetidos nas
organizacdes podem gerar diferentes niveis de sofrimento.
Exemplos sdo o ndo reconhecimento do trabalho executado, a
falta de respeito, o exercicio de atividade de risco, assédio moral
e/ou sexual, resultados financeiros abaixo do desejado, a
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frustracdo da promocado esperada, clima organizacional ruim etc.
(BALDISSERA, 2010, p. 64).

Baldissera (2010) apresenta, assim, a organizacado como possibilidade de
realizacdo profissional, mas também como portadora de sofrimento. Ao mesmo
tempo em que 0s sujeitos sentem necessidade de pertencimento, h& o exercicio
de poder sobre eles, gerando um estado de submissao. Entre os medos mais
frequentes enfrentados pelos subordinados da organizacao, apresentados pelo
autor, esta o desemprego.

Para Freitas (1999), ndo sao apenas os beneficios materiais que vinculam
os individuos as empresas, mas também seus aspectos afetivos, imaginarios e
psicolégicos. As relacdes de uma organizacédo, principalmente quando se trata
da carreira de seus individuos, assemelham-se a fase edipiana. Ha disputas pela
hierarquia, de seus postos, de poder e de influéncia entre as partes, uns
desejando ocupar lugares que pertencem a outros. Tais relagdes, somadas aos
receios dos sujeitos apresentados por Baldissera, acarretam na ascensao do
desejo empreendedor (CHANLAT, 2010).

E paradoxal que a carreira de motorista do Uber seja vista muitas vezes
como uma solucdo para os problemas expostos, na vontade do individuo se
tornar “patrao de si mesmo”. No entanto, o sonho do empreendedor ¢é fruto da
narrativa construida pela empresa. Como pode ser visto no anuncio (FIGURA 7),
a propria empresa “fetichiza” a sua prestacdo de servicos como uma
possibilidade de empreendimento, utilizando-se de argumentos apelativos como

“Quer ser seu proprio chefe?” e “(...) trabalhando no horario que quiser”.
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UBER

Quer ser o seu proprio chefe? Quer aproveitar
a cidade e ganhar dinheiro trabalhando no
horario que quiser?

UBER

CADASTRE-SE COMO
MOTORISTA PARCEIRO DA UBER

Dirija com a Uber
O Uber é um aplicativo par...

Figura 7 — Anancio Uber
Fonte: print screen gerado pelo autor.

A partir dos conceitos apresentados, é possivel elucidar como a Uber
Technologies é capaz de estabelecer uma relacdo de poder disfarcada sob a
alegoria do empreendedorismo. Segundo Mumby (2013, p. 86), nessa
concepgao, os trabalhadores “[...] consentem a sistemas de poder que né&o

necessariamente trabalham em prol de seus melhores interesses”. Sendo assim,

Para o poder ser exercido de forma mais efetiva, o grupo
gue dita as regras nao deve tratar 0os grupos subordinados
de forma coercitiva, mas ao invés disso, deve criar
condi¢cdes com as quais os Ultimos concordem e de fato
apoiem de forma ativa as ideias e sistemas de significado
— a ideologia — do grupo que dita as regras. Quando um
grupo é “hegembnico”, entdo, suas ideias e visdo de
mundo sao “espontaneamente” aceitas como “a forma
como as coisas sao” pelos membros de outros grupos
(MUMBY, 2013, p. 87, grifos do autor).

Ao identificar seus motoristas como parceiros da organizagéo e potenciais
empreendedores, a Uber Technologies inicia uma narrativa sedutora para atrair
sua forca de trabalho, sem se preocupar com os deveres de um empregador
formal. Recorrendo ao modelo de empresa em rede apresentado por Chanlat
(2010), a estrutura da Uber Technologies é baseada na flexibilidade do tempo

de trabalho. Atualmente, segundo o autor, 0 aumento de empregos exercidos em
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horérios atipicos revela um crescimento significativo do trabalho flexivel, o que
também é caracteristico dos motoristas da empresa (CHANLAT, 2010).

A flexibilidade do trabalho propiciada pela Uber Technologies torna-se
uma alternativa acessivel de producdo para a sociedade do desempenho,
apresentada por Han (2017), gerando cansaco e esgotamento excessivo.
Segundo o autor, o sujeito do desempenho pés-moderno diferencia-se do sujeito
obediente, pois ndo se submete a nenhum trabalho compulsério. Em busca da
liberdade e boa vontade, deve ser o empreendedor de si mesmo, desvinculando-
se das ordens do outro.

No entanto, esse sujeito do desempenho esgota-se e deprime-se, estando
desgastado consigo mesmo. Assim, substitui a luta e o conflito com o outro ou
com uma autoridade externa, para lutar consigo mesmo. Ficando “incapaz de
sair de si, estar la fora, de confiar no outro, no mundo, fica se remoendo, o que
paradoxalmente acaba levando a autoeroséo e ao esvaziamento" (HAN, 2017,
p. 91). A falta de submissao ao outro desconfigura o sujeito, segundo o autor,

Propriamente falando, ndo é mais sujeito, uma vez que
esse conceito se caracteriza pela submissdo (subject to,
sujet a, sujeito a). Ele se positiva, liberta-se para um
projeto. [...] A partir de um certo nivel de produgéo, a
autoexploracdo é essencialmente mais eficiente, muito
mais produtiva que a exploragdo estranha, visto que
caminha de méos dadas com o sentimento da liberdade. A
sociedade de desempenho € uma sociedade de
autoexploragédo (HAN, 2017, p. 101).

Foi o sistema capitalista que, para Han (2017), mudou a forma de
“exploracao estranha” para a “exploracdo propria” (grifos nossos), as relacbes
neoliberais transformam o homem soberano, aquele que é empreendedor de si
mesmo, em um escravo de si mesmo. O sujeito de desempenho, apresentado
por Han (2017) esta livre do dominio exterior, que o explora e obriga-o ao
trabalho. A nova relacdo, de autoexploracdo, apresenta-se mais eficiente nesse
sistema, em que o sujeito tem a falsa impresséo de liberdade. Assim, ndo ha
mais uma clara separacao entre trabalho e ndo trabalho: através da tecnologia
movel, torna-se possivel haver trabalho em qualquer lugar e a qualquer hora.

Sendo assim,
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No regime neoliberal, a exploracdo tem lugar ndo mais
como alienacgéo e autodesrealizacdo, mas como liberdade
e autorrealizagcdo. Aqui ndo entra o outro como explorador,
qgue me obriga a trabalhar e me explorar. Ao contrario, eu
préprio exploro a mim mesmo de boa vontade na fé de que
possa me realizar (HAN, 2017, p. 116).

No caso do Uber, seu sistema organizacional incentiva o
empreendedorismo, que é diretamente relacionado as regras da empresa. A
remuneracao do motorista, os critérios de selecéo, o sistema de notas entre as
duas partes, enfim, todas as premissas para um bom desempenho de trabalho
e resultado sdo determinadas pela organizacdo. No entanto, as cobrancas e a
autoexploracdo ficam a cargo do trabalhador, que se obriga a atingir os
resultados minimos para seu sustento, dentro das regras externas.

Conforme sua estruturacdo de empresa em rede (CHANLAT, 2010), o
modelo organizacional da Uber Technologies é simultaneamente reduzida,
seletiva e fragmentada. Sua formatacdo é reduzida, pois possui um baixo
namero de empregados formais, tendo como principal forca de trabalho seus
motoristas parceiros, que nao sao contratados. Também é seletiva no momento
em que exige critérios de selecdo elevados, determinando condi¢des minimas
para a aprovacdo dos condutores e de seus veiculos. Por fim, caracteriza-se
como fragmentada de acordo com a variedade de suas formas de trabalho,
sendo formais e informais.

Para Shirato (2004), no momento em que uma empresa apresenta uma
vaga, seja em momentos de crise ou de farta empregabilidade, h4 uma
expectativa enorme de candidatos em sua recolocagdo e por um novo status
social. As oportunidades de trabalho apresentadas no recrutamento de uma
organizacdo auxiliam na difusdo de sua imagem, “de seu poder de atuagdo no
mercado, de seu padrdo de empregabilidade e, consequentemente, de sua
politica de salarios, beneficios etc” (SHIRATO, 2004, p. 84). No entanto, 0s
atributos — ou habitos — determinados pela empresa para a selecdo de seus
candidatos é uma “(...) qualidade subentendida necesséaria para 0 sucesso
subentendido” (SHIRARO, 2004, p. 84) prometido pela organizagao.

Ao analisar as narrativas do Uber, é possivel observar que uma de suas
caracteristicas mais impactantes e que demonstra a forga da organizagéo € a

farta — que por vezes parece ser infinita — oferta de “empregos” (grifo nosso). As
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oportunidades de um suposto empreendedorismo, além de seduzir seus
candidatos, também podem demonstrar um bem social oferecido pela
companhia, que presta um servico de qualidade a precos acessiveis para seus
clientes, além de possibilitar a entrada de novos trabalhadores em um mercado
outrora fechado e monopolizado por taxistas licenciados.

As sutilezas das regras ndo escritas da organizacdo (FREITAS, 1999)
levam os sujeitos a idealizarem essa entidade, sendo esse 0 Unico porto seguro
que eles podem “(...) almejar para realizarem-se nao apenas como profissionais,
mas como pessoas (...)", assim, “(...) realizacdo profissional € sinébnimo de
autoestima” (FREITAS, 1999, p. 98). A solucdo que a Uber Technologies
apresenta a seus parceiros de entrarem com maior facilidade no mercado de
trabalho, atuando como profissionais auténomos, ofusca a informalidade
trabalhista dessa relacdo, deixando evidente apenas o estado de realizacdo que
podem atingir ao se tornarem empreendedores.

Segundo Mumby (2013, p. 90), os estudos pds-modernos das
organizacoes refletem um “novo local de trabalho”, isto é, “(...) caracterizadas
por hierarquias mais flexiveis, estruturas de decisdo mais descentralizadas e/ou
baseadas em equipes”. Cada vez mais, os hovos modelos de negdcio procuram
se adaptar a essa metodologia. A Uber Technologies pode ser considerada uma
das maiores expoentes nesse aspecto, com sua aparente falta (ou até mesmo
auséncia) de hierarquia na relacdo entre a organizacao e 0s Seus parceiros.

Apesar da Uber Technologies ndo contratar motoristas diretamente, na
cadeia de sua prestacdo de servigo existe a troca de capital pelo trabalho. O
passageiro, que vé vantagem no servigo oferecido pelo aplicativo, paga pela
corrida do motorista, que por sua vez paga uma comissao para a empresa. Os
valores, tanto da corrida, quanto da comissdo, sdo determinados pela Uber
Technologies. Dessa forma, os condutores, que ndo possuem nenhum vinculo
trabalhista, tornam-se reféns das regras impostas pela organizacao.

Apesar do “viés” empreendedor atribuido, ha uma dependéncia trabalhista
sob a forma flexivel na relagdo do motorista com a empresa, no momento em
que o trabalhador adapta sua agenda de acordo com as dinamicas de demanda
do mercado. Segundo Chanlat (2010), o incremento desse tempo de atuacao
parcial leva a dissolucdo da sociedade e, em muitos casos, a dissolu¢cdo dos

proprios lagos sociais. As organiza¢des contemporaneas, que sdo a base dessas
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novas praticas, pensam em suas economias de curto prazo, fazendo com que a
sociedade absorva os custos sociais escondidos pelo trabalho informal, como a
falta de beneficios dos trabalhadores.

No entanto, ndo € apenas na sociedade moderna que o sujeito dissolve-
se. Sua identidade, que outrora era solida e estavel, entra em declinio, “(...)
fazendo surgir novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até aqui
visto como um individuo unificado” (HALL, 2006, p. 7). Segundo Hall (2006, p. 7,

grifos do autor),

A assim chamada “crise de identidade” é vista como parte de um
processo mais amplo de mudancga, que esta deslocando as
estruturas e processos centrais das sociedades modernas e
abalando os quadros de referéncia que dava aos individuos uma
ancoragem estavel no mundo social.

Para Bauman (2005), no mundo p6s-moderno, em que as formas sao
fluidas como elementos de desorganizacgéo, o trabalho ndo € um estabilizador
da ordem, tampouco alicerce da construcao de uma identidade social. A fluidez
da imaterialidade do trabalho n&o suportaria a construgcdo de uma Unica
identidade, seja ela pessoal ou até mesmo organizacional.

O motorista, empreendedor, parceiro de uma multinacional, parece ser um
sujeito fragmentado em varias identidades, por vezes, contraditérias umas as
outras. Sua relacao de trabalho ndo é formal, possui sua prépria empresa, como
trabalhador autbnomo, mas sua prestacéo de servicos depende das regras de
uma organizagao terceira. Ele vé-se livre das amarras de um emprego formal e
sélido, no entanto, estd preso a uma série de determinacdes explicitas e outras
tantas implicitas e invisiveis de uma organizacgdao liquida e vigilante.

Essa busca por uma libertacdo ao sistema impositivo e estruturado em
que empregados submetem-se nas organizacdes, assemelha-se com a
civilizacdo do leve apresentada por Lipovetsky (2016). O autor observa na
contemporaneidade uma busca incessante pelo leve, desde eletrénicos cada vez
menores, passando pela estética do corpo, moda, arte, arquitetura, até a leveza
do ser e da cidadania. Assim, a revolucéo do leve gerou um mundo de bem-estar
material, de escolha e de autogoverno, iniciando, dessa forma, um
hiperindividualismo, desvinculado dos referenciais das causas coletivas e

movido pela maximizacdo do bem-estar e dos interesses individuais. Nas
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palavras do autor, “a vida privada triunfa sobre a vida civica e os direitos
individuais sobre as obrigacdes cidadas” (LIPOVETSKY, 2016, p. 269).

O descontentamento civico é reflexo, sobretudo, de uma desconfianca em
relacdo a classe politica, que aumentou em todos 0s paises ocidentais
(LIPOVETSKY, 2016). Para o autor, o reflexo disso € o aumento do sentimento
de que somos governados por “‘uma classe politica ineficaz e sem poder real”,
sendo que “a impoténcia da politica contribui principalmente para alimentar as
desilusdes, o desencantamento e a desconfianca em um grande numero de
cidadaos” (LIPOVETSKY, 2016, p. 273).

Nesse contexto, uma empresa como a Uber Technologies, que enfrenta
o poder publico ao iniciar suas atividades sem regulamentacéo do Estado, pode
ganhar simpatia em sua nova forma de relacdo entre trabalhador (ou
microempreendedor) e organizacdo. Somando-se a isso, Lipovetsky (2016)

lembra que mesmo na busca do leve, esse sentimento ndo é plenamente

atingido:

[...] a civilizacdo do leve significa tudo, menos viver de forma
leve. Pois ainda que as normas sociais vejam seu peso diminuir,
a vida parece mais pesada. Desemprego, precariedade,
casamentos instaveis, agenda sobrecarregada, riscos sanitarios
[...]-: Mesmo com a proliferagdo de solu¢cdes mais leves, os
mecanismos do mercado e a dindmica de individualizagc&o
continuam produzindo inimeros prejuizos (LIPOVETSKY, 2016,
p. 25).

A hiperindividualidade também traz a tona a depressdo de um sujeito
esgotado por sua soberania (HAN, 2017). Esse cidadao torna-se cansado das
exigéncias de ter iniciativa, e ja ndo tem forcas em ser o senhor de si. Para Han
(2017, p. 97), a sociedade disciplinada da era industrial “depende de uma
identidade firme e imutavel, enquanto a sociedade do desempenho nédo industrial
necessita de uma pessoa flexivel, para poder aumentar a produ¢ao”. Como
consequéncia, quando o sujeito de desempenho torna-se flexivel e aberto para
tudo, acaba explorando a si mesmo do modo mais efetivo. E o caso dos
motoristas do Uber que, com sua individualidade conquistada, submetem-se a
uma carga horaria de trabalho desgastante, diminuindo as vantagens de seu

horario flexivel.
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O modelo de negécios e a disrupgdo da Uber Technologies ainda séo
novos, causando uma série de impactos ndo apenas no mercado em que atua,
mas na percep¢do das pessoas, seja no ambito académico, seja na propria
sociedade. As narrativas em torno da empresa, impulsionadas de maneira ativa
e/ou mesmo passivamente por ela, ainda sdo difusas, provocando interpretacdes
diversas e ambiguas por parte de quem observa suas atividades.

Apesar das controvérsias, a Uber Technologies é uma organizacéo

idealizada por seus parceiros e clientes. Segundo Freitas (1999),

Uma empresa zelosa de sua cultura vai procurar obter adesdo a
sua missdo, seu projeto, seu mundo a construir. Quando a
empresa tenta se apresentar como Unico lugar desejavel e como
objeto exclusivo da atencédo e devocéo de seus colaboradores, na
realidade ela ndo esta se propondo como objeto de identificacéo,
mas de idealizagdo (FREITAS, 1999 p. 92).

Nesse aspecto, Freitas (1999) constata um “altruismo” quando uma
organizagdo fala de si, suprindo as caréncias de seu publico através de
propésitos nobres. Seus trabalhadores tornam-se sujeitos realizados, e a
organizacdo transforma-se em um modelo para as demais instituicdes,

promovendo o desenvolvimento do Estado. Em suma,

A organizagdo moderna diz, pois, realizar uma grande, nobre e
virtuosa missao, o que lhe confere um aspecto quase religioso,
transcendental. Nesse sentido, o que ela oferece ao individuo é
a imagem que ela propria tem de si mesma, na qual ela aparece
como um lugar quase sagrado. Ela ndo precisa reforcar a
legitimidade de sua atividade econémica enquanto tal, pois o
proprio sistema capitalista jA& consagrou seus pressupostos
basicos, e a sociedade moderna reconhece os beneficios de sua
presenca (FREITAS, 1999, p. 110).

Ao oferecer um servigo inovador, com baixo custo para seus clientes, e
que possibilita uma alternativa em um mercado monopolizado pelos taxistas,
além de proporcionar um suposto empreendedorismo acessivel para quem
deseja, a Uber Technologies surge como um novo icone organizacional. Nesse
aspecto, é ainda mais interessante observar que a falta de sua presenca fisica,
resumindo sua existéncia na virtualidade dos aparelhos celulares, faz, de alguma
forma, com que seus motoristas tornem tangivel o sucesso da organizagao.
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No entanto, a influéncia exercida pela companhia necessita ser observada
através de um olhar critico e cauteloso. As narrativas construidas pela Uber
Technologies transitam e moldam-se de maneira fluida na sociedade poés-
moderna, tornando-se um arauto de promessas nobres, de ruptura de
paradigmas, de (re)construcdo de modelos organizacionais, mas que podem
esconder uma méao invisivel e poderosa guiada por um olhar de permanente

vigilancia.
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5. 0 APLICATIVO UBER EM ANALISE

Para analisar a representacao midiatica da empresa Uber Technologies a
partir de sua chegada em Porto Alegre, € necessario compreender as instancias
em que isso ocorre. Charaudeau (2006, p. 24) define a constru¢cdo do sentido

midiatico em trés momentos:

[..] a primeira instancia € representada pelo produtor de
informagéo (o organismo de informagdo e seus atores), a
instancia de recepcdo pelo consumidor da informacéo
(diferentes publicos: leitores, ouvintes, telespectadores) e o
produto pelo texto midiatico (artigo de jornal, boletim radiofénico,
telejornal etc.).

As condi¢Bes para a producao midiatica compreendem dois espacgos. O
primeiro, denominado externo-externo, compreende as condi¢Oes
socioecon6micas dos produtores enquanto empresa, a partir de suas praticas
institucionalizadas e reproduzidas por seus atores dentro de seus cargos e suas
funcdes. Dessa forma, segundo o autor, produzem um discurso que representa
a intencionalidade orientada pelos interesses econémicos da organizagao.

Conforme Charaudeau, o segundo espaco dessa producao € denominado
de externo-interno, compreendendo suas condicdes semioldgicas. E a
concretizacao do produto midiatico, realizada pelo jornalista, podendo ser um
artigo de jornal, telejornal ou programa de radio. Nessa etapa, os profissionais
conceituam seu discurso, procurando atender as questdes de interesse do
publico definido pela sua organizacao.

Uma vez produzido, o produto midiatico encontra-se nas condi¢cdes de
recepcao. Assim como a anterior, essa etapa é dividida em duas partes.
Inicialmente, no espaco interno-externo, encontra-se o destinatario ideal, aquele
que o produtor designa como “alvo” (grifo do autor) de seu discurso. No segundo,
encontra-se o receptor real, que interpreta as mensagens que lhe sao dirigidas
de acordo com suas proprias condicées (CHARAUDEAU, 2006).

O lugar das restricbes de construcdo do produto é a terceira instancia

apresentada por Charaudeau (2006). Nessa etapa,

[...] todo discurso se configura em texto, segundo uma certa
organizacdo semiodiscursiva feita de combinacdo de formas,
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umas pertencentes ao sistema verbal, outras a diferentes
sistemas semioldgicos: icénico, grafico, gestual (CHARAUDEAU
2006, p. 27).

Para realizar a troca comunicativa € necessario o reconhecimento do

receptor diante de sua forma midiatica. No entanto,

[...] a instdncia de producdo s6 pode imaginar o receptor de
maneira ideal, construindo-o como o0 destinatario-alvo que
acredita ser adequado a suas intencbes, e, ao visar produzir
efeitos de sentido, ndo tem certeza se esses serao percebidos, e
como, por outro lado, a instancia de recepcdo constréi seus
proprios efeitos de sentido que dependem de suas condi¢bes de
interpretacdo, conclui-se que o texto produzido é portador de
“efeitos de sentido possiveis”, que surgem dos efeitos visados
pela instdncia de enunciacdo e dos efeitos produzidos pela
instancia de recepgdo. Com isso a andlise de texto nada mais é
do que a analise dos “possiveis interpretativos” (CHARAUDEAU,
2006, p. 28, grifo do autor).

Dessa forma, os pressupostos para analisar o produto midiatico em seu
estagio final compreendem os sentidos de sua estruturacdo de texto e suas
representacdes discursivas, encontrando, assim, um lugar de cointencionalidade
entre produtor e receptor. Para a elaboracdo da analise, Charaudeau (2006, p.

29) propde as seguintes propriedades:

a) construcdo de um corpus segundo critérios precisos, permitindo
conferir os resultados das analises;

b) determinacdo do instrumento de andlise, que sirva de base para as
interpretacoes;

c) processo de interpretacdo, valendo-se de critica social, ndo como
ideologia, mas como parte do processo de descoberta do oculto por

tras das intencdes de seus produtores.

Os critérios para a construcdo do corpus da presente analise levam em
consideracéo o destaque atribuido pelos veiculos para a publicacdo das noticias
relacionadas ao aplicativo Uber. Assim, parte-se do pressuposto de que uma
matéria jornalistica vista como relevante por seu produtor possui 0 tamanho
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minimo de 50% de uma pagina editorial. A noticias que compreendem esse
formato podem chamar a atencdo do leitor, publico-alvo do jornal, com mais
facilidade e constroem a narrativa do aplicativo Uber a partir dos fatos
considerados mais importantes na percepcao de cada instituicdo midiatica.

A partir desse critério, foram coletadas 73 matérias publicadas nos 30
meses de analise, de novembro de 2015 a abril de 2018. No Apéndice A séo
listadas as datas de publicacdo de cada edicdo e é apresentado o titulo da noticia
em destaque.

A construcdo do instrumento de analise foi realizada conforme as
categorias base dos discursos de conhecimentos apresentadas por Charaudeau
(2006). No Quadro 4 é apresentada uma relacao entre as definicdes tedricas e

suas disposi¢des no contexto das noticias que mencionam o aplicativo Uber.

Categoria Definicdo base Definicdo no contexto Uber

Existencial Quando ¢é apresentada a | Publieditorial que promove o
descricdo da existéncia de | Uber de forma factual.
objetos do mundo, podendo | Apresenta promocdes,

ser identificados em sua | descontos, e, com discurso
factualidade, estando em |imperativo, estimula o seu
algum lugar, momento ou | uso.

estado. Serve para esclarecer
uma conduta desejada ou
imposta, sendo comum em
classificados de jornais.
Evenemencial | Descricdo do que ocorre ou | Descreve a usabilidade e
ocorreu no mundo, sendo | funcionamento do servico de
compartilhada através de uma | transporte atraves do
representacdo, que pode ter | aplicativo. Apresenta 0s
maior ou menor | eventos relacionados ao
verossimilhanga com o fato. aplicativo, sua chegada,
conflitos, regulamentacgéo,
atos de violéncia etc. Os
atores dos fatos séo fontes
primarias de informacao,
podendo ser: motoristas
parceiros, clientes, taxistas,
representantes do Estado, do
sindicato dos taxistas e da
prépria empresa Uber
Technologies.
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Explicativa

Quando é descrito o porqué
dos acontecimentos do
mundo, como ocorreram e sua
finalidade, tornando-os
inteligiveis ao destinatario.

Possui um teor didatico sobre
0os desdobramentos e as
intencdes de cada um dos
agentes dos eventos
relacionados ao aplicativo.
Fontes secundarias, como
professores e
pesquisadores, sao
utilizadas como suporte para
as explicacdes. Também séo
construidas tabelas e
graficos para elucidar os
eventos de maneira que 0
leitor compreenda com
facilidade.

Quadro 4 — Categorizagdo dos discursos de conhecimentos no contexto do Uber

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

Com apoio das categorias do conhecimento apresentadas, € possivel

analisar a intencdo de discurso dos atores midiaticos, compreendendo os

momentos em que optam por ser explicativos e didaticos com seu leitor, quando

evidenciam os fatos ocorridos em uma noticia e nas ocasibes em que

apresentam informativos existenciais.

Entretanto, para compor um instrumento completo, que possibilite a

analise da narrativa midiatica do aplicativo Uber em Porto Alegre, as noticias

publicadas nos jornais Correio do Povo e Zero Hora foram categorizadas de

acordo com sua natureza tematica. Para isso, foram definidas as categorias

expostas no Quadro 5.

Natureza

Disrupcgao

‘ Descrigéo

Esse

Lei estruturado.

Abrange matérias que exploram os impactos do aplicativo
Uber no mercado de transportes particulares, evidenciando
os conflitos com taxistas e autoridades governamentais.
tema abre o debate
regulamentacdo do novo servico, mas sem um Projeto de

para uma possivel
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Regulamentacdo | Nesse grupo de reportagens, 0os caminhos para a
regulamentacdo dos servicos de transporte particular
através de aplicativos sdo expostos de maneira mais
evidente, através dos tramites legais de um Projeto de Lei
ja estruturado.

Servico Matérias que apresentam a usabilidade do aplicativo e do
novo servico ao leitor. Costumam ser descritivas e
confrontam 0s pontos positivos e negativos percebidos
pelos jornalistas e clientes da empresa.

Violéncia Episédios de agressdo e confronto que permeiam a
empresa Uber Technologies. Nesses casos, 0s motoristas
parceiros podem ser vitimas ou agentes da ofensiva.

Publieditorial Parcerias comerciais estabelecidas entre as empresas
midiaticas e a Uber Technologies. Diferente de anuncios
publicitarios, o discurso dessa natureza é elaborado e
chancelado pelo jornal, fazendo parte de sua editoria, em
conjunto com a marca do patrocinador.

Quadro 5 — Categorizagdo da natureza das noticias
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

Estabelecendo o instrumento de analise a partir do conjunto das
categorias de discurso jornalistico e da natureza das noticias, torna-se possivel
realizar as analises quantitativa e qualitativa das matérias publicadas nos jornais
Correio do Povo e Zero Hora dentro do lapso temporal definido.

5.1 ANALISE QUANTITATIVA

Para evidenciar a relevancia do aplicativo Uber no agendamento das
empresas de midia impressa, inicialmente, é necessario analisar a quantidade
de matérias publicadas ao longo dos meses, independente do jornal, da
categoria ou do tema abordado. A partir dessa informacdo, o Gréafico 1 foi
elaborado para retratar de forma ilustrativa os picos em gque o objeto de estudo
foi destaque. Dividido em cinco conjuntos temporais, com seis meses cada,
observa-se que os doze primeiros meses foram os com maior volume de

publicacdes de noticias.
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Gréfico 1 — Quantidade de matérias publicadas nos jornais Correio do Povo e Zero
Hora

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

Fazendo parte de sua estratégia mercadoldgica, a Uber Technologies
inicia sua operacéo na cidade de Porto Alegre de maneira irregular, confrontando
diretamente a legislacdo. Dessa forma, sua presenca na midia nos dois primeiros
meses é mais evidente: de 9 de novembro a 31 de dezembro, foram publicadas
25 matérias. Apds colocar o assunto em pauta, ha uma queda no volume de
matérias, que sera retomada ap0s quase um ano de servicos prestados para a
populacado, periodo suficiente para conquistar mercado e fidelidade de seus
clientes. O terceiro semestre de atividades da empresa € o de menor presenca
na midia, retomando destaque apenas em setembro de 2017, quando esta
prestes a completar dois anos de atuacao na cidade.

Os dois jornais de maior circulacdo no Rio Grande do Sul possuem, em
suas publicagbes, um volume contrastante de paginas: as edicbes diarias da
Zero Hora séo impressas em média com 72 paginas, enquanto o Correio do Povo
possui uma média de 32 paginas. Isso reflete diretamente no espaco dedicado
as matérias referentes a Uber Technologies e aos fatos ocorridos em torno de
sua chegada ao estado.

Analisando o Correio do Povo, percebe-se que, para abranger todos os
acontecimentos que considera relevantes dentro de seu espac¢o midiatico, suas
matérias geralmente ocupam um quarto da pagina. Com essa delimitacdo

editorial, sua escolha de reportagens com maior destaque precisa ser mais
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criteriosa. Em contraponto, o Zero Hora possui maior espaco fisico, conseguindo
publicar matérias mais extensas, que muitas vezes ocupam 50% ou mais do
espaco de uma Unica péagina.

Nos 30 meses analisados, de novembro de 2015 a abril de 2018, o jornal
Zero Hora dedicou um espaco de destaque para matérias referentes ao
aplicativo Uber em 56 publicacbes. No mesmo periodo, o Correio do Povo
totalizou 17 edicGes com énfase nesses fatos. Nos meses em que o aplicativo
Uber inicia suas atividades em Porto Alegre, de novembro a dezembro de 2015,
o jornal Zero Hora publica 20 reportagens, um numero quatro vezes maior do

gue o apresentado pelo Correio do Povo, conforme ilustrado no Gréfico 2.
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Grafico 2 — Quantidade de matérias referentes ao Uber
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

O teor editorial do Correio do Povo e Zero Hora € identificado a partir de
sua categorizacdo discursiva. Como pode ser visto no Quadro 6, ao relatar os
eventos protagonizados pelo aplicativo Uber, o jornal Zero Hora dedica 52% de
suas matérias com discurso evenemencial, enquanto 45% sao explicativas. Essa
proporcao editorial apresenta uma tendéncia da empresa em esclarecer
didaticamente os desdobramentos dos eventos relacionados a Uber
Technologies ao seu leitor, auxiliando sua formulacdo interpretativa dos
acontecimentos. Sendo assim, o jornal, enquanto sujeito comunicante (EUc), cria
a imagem de seu enunciador (EUc) como um ser de fala disposto a elucidar as
duvidas de seu publico-alvo, da mesma forma que seu leitor (destinatario da

mensagem, TUd) pode perceber, através de seu sujeito interpretante (TUi), que

70



o jornal Zero Hora é uma midia instrutiva, que auxilia na sua forma de perceber

0 mundo.
Correio do Povo | Zero Hora | Correio do Povo | Zero Hora
Evenemencial 14 29 82% 52%
Explicativa 3 25 18% 45%
Existencial 0 2 0% 4%
Total 17 56 100% 100%

Quadro 6 — Quantidade e percentual de reportagens no Correio do Povo e Zero Hora
com as teméticas estabelecidas

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

Por outro lado, o Correio do Povo prioriza expor 0os eventos referentes a
empresa Uber Technologies através do discurso evenemencial (82%). Com isso,
dedica uma propor¢do menor de tematica explicativa ao seu publico (18%). Sua
proposta editorial é de relatar os episédios sem necessariamente auxiliar a
interpretacdo de seu leitor através do discurso explicativo. Nesse caso, o jornal
projeta seu enunciador (EUe) como uma persona mais pragmatica diante dos
acontecimentos, entendendo que seu publico-alvo podera compreender sua
editoria através do sujeito interpretante (TUi) como isenta, sem direcionar o leitor
para sua formulacao critica dos fatos.

Sem distinguir os jornais analisados, o Gréafico 3 expbe a presenca de
cada natureza das noticias na sequéncia dos meses. Inicialmente, quando a
novidade do aplicativo Uber chama a atencdo da imprensa, ha um grande
volume de matérias na natureza estabelecida como Disruptiva. Uma vez que a
presenca do Uber torna-se mais comum, o ritmo dessas reportagens diminui,
dando espaco para noticias de natureza Regulamentacdo, que abordam o
percurso do Projeto de Lei municipal elaborado para regulamentar o servico.

Desde o inicio, o tema violéncia € diretamente associado ao aplicativo,
estando presente em todos os semestres analisados. Cinco matérias abordam o
tema nos dois primeiros meses, mesma quantidade apresentada em todo o
qguarto semestre, de maio a outubro de 2017. Noticias de natureza Servico, que
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abordam suas funcionalidades, sdo as mais esporadicas. Apos completar dois

anos de atividade, a Uber Technologies firma contrato comercial para divulgar

sua marca de forma contextualizada dentro dos textos jornalisticos, e, com isso,

os publieditoriais sdo evidenciados.

Grafico 3 — Quantidade e teméatica das matérias publicadas
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

Com base na categorizacdo da natureza das noticias, € identificada a

énfase tematica dedicada pelos jornais Correio do Povo e Zero Hora. O Quadro

7 apresenta o volume de matérias do jornal Zero Hora dedicadas ao fator

disruptivo do aplicativo Uber. Aparente em 38% de suas edicdes, essas

reportagens exploram seu impacto mercadoldgico diante da classe taxista e sua

imposicao irregular diante do Estado.

Total de matérias Percentual

Correio do Povo | Zero Hora | Correio do Povo | Zero Hora
Disrupgéao 4 21 24% 38%
Servico 0 7 0% 13%
Regulamentacao 9 15 53% 27%

72




Violéncia 4 11 24% 20%
Publieditorial 0 2 0% 4%
Total 17 56 100% 100%

Quadro 7 — Quantidade e percentual de reportagens no Correio do Povo e Zero Hora
com as teméticas estabelecidas

Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

As noticias de natureza Regulamentacdo sdo abordadas em maior
proporcao pelo Correio do Povo, presentes em 53% das edi¢des, enquanto
matérias de natureza Disruptiva representam 24%. Pode-se supor que esse
veiculo dedica espacos de maior destaque para noticiarios com fatos mais
concretos e menos especulativos, uma vez que as noticias categorizadas de
Disrupc¢éo nao abordam o Projeto de Lei proposto para tornar o Uber regular.

A distribuicdo das naturezas dos discursos aparece de acordo com as
imagens de enunciadores (EUe) fabricadas pelos jornais. Uma vez que o EUe
do jornal Zero Hora é mais explicativo e didatico, seu contetido voltado para uma
novidade disruptiva, até entdo desconhecida, torna-se mais presente. Enquanto
isso, o Correio do Povo que se caracteriza por ser mais evemenencial e
pragmatico, proporciona maior espac¢o editorial para as questbes legais
percorridas pelo aplicativo Uber.

A projecao dos publicos de interesse feita por cada empresa de midia
também pode ser melhor compreendida através da natureza de suas matérias.
O jornal Zero Hora compreende que é de interesse de seu leitor ser informado
sobre a novidade disruptiva do aplicativo Uber, seu confronto com o Estado e
seu impacto diante do monopdlio dos taxistas. Por outro lado, o Correio do Povo
percebe que os assuntos de maior interesse para seu publico-alvo sao referentes
ao processo regulatorio dos aplicativos, através do Projeto de Lei encaminhado
pela prefeitura.

Os eventos de violéncia, gue se destacam na sociedade, sdo abordados
de forma quase equanime pelas publica¢des. O numero absoluto de reportagens
escritas pelo Zero Hora é superior, mas dentro do universo total de cada jornal,
ambos apresentam em torno de 20% de matérias ressaltando o tema.

Os aspectos do servigo prestado pelo aplicativo, como suas vantagens,

desvantagens e sua usabilidade, aparecem em 13% das noticias do Zero Hora.
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Para desenvolver esse tipo de matéria, os reporteres do jornal experimentaram
o aplicativo Uber e relataram suas experiéncias. Em outros casos, esclareceram
possiveis duvidas de seus leitores e entrevistaram clientes para expor suas
impressdes em relacéo ao servico.

Uma vez analisadas quantitativamente as naturezas das noticias ao longo
dos meses, é possivel estabelecer seus periodos de evidéncia ao longo dos
semestres. Dessa  forma, a escolha das matérias para
interpretacdo/reinterpretacdo qualitativa, com base no referencial teorico, é

estabelecida a partir de suas representacdes expostas no Grafico 4.
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Gréfico 4 — Percentual de natureza por semestre
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

O primeiro movimento de analise qualitativa, de novembro de 2015 a abril
de 2016, € o da fase disruptiva, periodo em que 58% das reportagens abordam
essa tematica. No segundo momento, de maio a outubro de 2016, em que a
regulamentagcdo prevalece na pauta da imprensa, € realizada a andlise das
reportagens com esse teor.

Entre novembro de 2016 e abril de 2017, ha uma queda no nimero total
de matérias sobre a Uber Technologies. Contudo, nesse mesmo periodo, 0s
servicos do Uber ganham destaque em relagdo aos movimentos anteriores,
ocupando 25% dos assuntos abordados em relacdo a empresa. Apesar de ndo
representar a maior parte do espaco editorial referente ao aplicativo em seu
periodo, ha um crescimento significativo da natureza Servigo, sendo assim, &
estabelecido o quarto movimento para a analise qualitativa, procurando

identificar suas caracteristicas.
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A violéncia compreende a maior parte das publicacbes presentes no
guarto semestre — entre maio e outubro de 2017 - portanto, o olhar interpretativo
€ voltado para esse aspecto. Ja no periodo final — de novembro de 2017 a abril
de 2018 — surge um novo tipo de matéria, o publieditorial, que, por representar
uma natureza nova, € abordado no final da anélise qualitativa, apesar de néo ser
predominante em seu periodo.

A categorizacdo do discurso jornalistico também é levada em
consideracdo durante 0s movimentos de interpretacdo/reinterpretacdo da
analise qualitativa. Comparando os Graficos 4 e 5, € possivel relacionar as

naturezas as categorias discursivas.
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Gréfico 5 — Percentual de categoria por semestre
Fonte: elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2018).

No semestre em que predomina a novidade disruptiva do aplicativo Uber,
as reportagens explicativas sdo publicadas em maior volume. Em contraponto,
quando € estabelecido o caminho para regulamentacéo legal do aplicativo, a
imprensa opta pelo discurso evenemencial. No terceiro semestre, quando as
teméaticas tornam-se mais heterogéneas, ha uma divisdo equanime entre as
categorias. Evidenciando os fatos de violéncia ocorridos entre maio e outubro de
2017, os jornais dedicam seu espaco para relatar o que ocorreu, prevalecendo
uma maior quantidade de matérias evenemenciais. A categoria existencial, que

é atrelada aos publieditoriais, surge no periodo final.
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5.2 ANALISE QUALITATIVA

A escolha das matérias selecionadas para a analise qualitativa da
visibilidade do aplicativo Uber pela imprensa leva em consideracéo dois fatores:
a ordem sequencial da natureza tematica, que é enfatizada em cada periodo, e
sua relevancia de acordo com o referencial tedrico abordado nos Capitulos 3 e
4. Para isso, foram definidas cinco categorias: 1) Disrupg¢éo; 2) Regulamentacgéo;
3) Servico; 4) Violéncia; 5) Publieditorial.

5.2.1 Categoria 1: Disrupcao

O marco inicial das mencdes ao aplicativo Uber € estabelecido pelo jornal
Zero Hora. Ciente da eminente chegada da empresa em solo gaucho, a matéria
inaugural é, na verdade, destinada ao servico de taxi na capital.

Apresentando um titulo que enfatiza a falta de seguranca, a matéria
aborda de forma majoritaria os pontos negativos observados no servi¢o de taxi,
para isso utiliza-se de termos enfaticos, como “corrida salgada” (no quadro-
resumo da Figura 8). Os fatos apresentados sao a instalacao do sistema de GPS
em toda a frota de taxis, que é integrado a um botdo antipanico, e a antecipacao
de horario para o uso da cobranca em bandeira dois, periodo em que a tarifa
cobrada torna-se mais cara. No entanto, a relacao exposta na abertura da noticia
nao é factual. De fato, h& um aumento do periodo em que o valor da corrida é
elevado, mas a questdo da seguranca nao se altera. S&o apresentadas
evidéncias de que o novo sistema, que poderia aumentar a seguranca, ainda
nao havia sido implementado, mas isso ndo torna o0 servico existente menos

seguro.
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ZERO HORA 8
SEGUNDA-FEIRA,
9 DE NOVEMBRO DE 2015

TARIFA A MAIS, i":u;‘“l‘“; gt
SEGURAN(;A "

e bandeira 2, que encarecem as coridas de téxiem

COMOERA

¥ Sequnda a sexta -A partir das 22h
USUARIOS DE TAXIS DA CAPITAL pagam trés vezes além do custo por GPS
que integraria sistema com botdo antipanico. Um ano depois do inicio da
implantacdo, opera¢do que promete reduzir assaltos ainda ndo é integral

' NOTICIAS | moBILIDADE s Done o

dione kuhn om. m

¥ Sabados - A partir das 22h

COMOFICOU
7 Sequnda a sexta - A partir das 20h
¥ Sabados - Apartir das 15h

N IMPACTO DA MUDANGA

R Duranteasemana

¥ No cendrio mais conservador estimado pela EPTC,
cada taxi realiza duas viagens didrias, com distindia
média de seis quitimetros; entre 20h @ 22h

" ¥ Por dia, os dientes pagam, emmédia, RS 7,56 a
mais doque antes da altera¢do de hordrio por téxi

¥ Ao longo do ano, contando 235 dias de trabalho
durante a semana, isso resulta em RS 1.912 pagos (5=
amais para cada txi oy

MARCELO GONZATTO Até agora, os taxistas repassaram RS 1.941.069 pa-
celo.gonzatto@zerohora.com.br ra uso do mecanismo, que sofreu atrasos no prazo
de instalagiio, enfrentou problemas téenicos e ainda

sistema que combina GPS e botio de panico ndo oferece suporte ao acionamento do botio de pa-
ainda ndo estd em pleno funcionamento nos  nico. Desse montante, RS 800 mil foram para a em-
taxis de Porto Alegre, mesmo passado mais  presa Show |\‘(Il(l|0“ 1, que venceu a licitagio para

deum ;nunlmduninwiml;limpl;m(;w fornecer o sistema, ¢ RS 1,1 milhdo ficaram com a
revela um peso significativo no bolso dos usudri EPTC. O secretirio-adjunto da EPTC, Marcelo So-
O horirio de cobranga da bandeira 2 foi antecipado, letti, argumenta que parte do recurso serve para pa-
em fevereiro do ano passado, sob a justificativa de fi- - gar a estrutura montada pelo municipio para acom-
nanciar a instalagio dos aparelhos nos veiculos e me-  panhar o sistema - que inclui trés servidores desta-
Ihorar a qualidade do transporte na Capital. Uma es-  cados para acompanhar o deslocamento dos carros.
timativa da propria EPTC indica que os clientes vém  Mas, até agora, esse monitoramento nio ¢ feito em
pagando pelo menos trés vezes mais do que o custo  tempo integral e nio envolve garantia de resposta da g ¥ Ao longo de 48 sdbados, isso representa i
do servigo de monitoramento e de socorro eletrnico.  Brigada Militar pela falta de um convénio. d R$ 1.088 pagos a mais pelos usudrios para cada 1)

O veriodo de cobranca diferenciada foi antecinado Nossa intencdio é aualificar o servico. Além do GPS. velwlo

Aos sibados

¥ Na estimativa mais conservador, a EPTC calcula que
cada taxi faca seis viagens aos sabados a partir das '4_ |
15h, com distincia média de Seis qullomelros 9
¥ -Pordia, issorepresenta RS- 22,68 pagos a mais |
pelos usuarios

Figura 8 — Primeira reportagem que menciona o Uber
Fonte: jornal Zero Hora, Porto Alegre, p. 8, 9 nov. 2015.

A reportagem completa é impressa em duas paginas da publicacao,
sendo que a Ultima coluna é destinada ao aplicativo Uber. Nessa sec¢éo, o jornal
expOe a preocupacao do sindicato dos taxistas com a chegada da empresa Uber
Technologies, relatando que apoiam a proposta de um Projeto de Lei municipal
que poderia restringir qualquer transporte alternativo na cidade. Pode-se
considerar que a matéria apresentada é um indicio de boas-vindas ao Uber, em
detrimento dos taxistas. Assim, o jornal Zero Hora inicia a construgdo da imagem
de seu EU-enunciador, questionando a gestao institucionalizada do servigo de
taxi, esperando que seu destinatario (TUd) interprete a mensagem de acordo
com sua vontade.

Nesse mesmo veiculo, também é publicada a primeira matéria que
confirma a intencéo da empresa Uber Technologies em iniciar suas operacoes
em Porto Alegre. Sdo duas paginas que tratam o aplicativo como concorréncia
direta aos taxistas, evidenciando a eminente disrupcdo do mercado de
transportes particulares. A publicacdo elaborou uma tabela comparativa entre os
dois servicos, esclarecendo suas diferencas ao leitor. Encerrando a reportagem,

sao apresentados trés argumentos a favor e trés contra a liberacéo do servico
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(FIGURA 9). No mesmo espaco, ha uma pequena nota explicativa sobre o termo
Uber, que, de origem alema4, é utilizado para indicar algo melhor ou superior (aos

taxis, nesse contexto).

1) Como 0 motorista precisa de
boas avaliagoes dos clientes para
continuar no ramo, afirmam os
defensores, colocaria a disposicao
Q carros melhores e ofereceria um
B g ) atendimento melhor.
DETALHE ZH 2)AUber disponilizariauma
0p¢ao a mais de transporte,
Otermo €M um cenario No qual muitos
"uber” vem enxergam uma escassez de oferta,
doalemao principalmente no que diz respeito
“liber” e a quantidade de taxis.
pode ser
usado para 3) Ao oferecer um servi¢o de alta
indicar algo qualidade, a Uber obrigaria o
melhor, sisterna de taxis a se qualificar para
de grau nado perder clientes.
superior.
Inicialmente,
aempresa
chamava-se 1) Oponentes entendem que
UberCab, 3 empresa oferece transporte
oque publico, logo teria de operar
poderia ser apenas se tivesse permissdo do
entendido poder publico. Sem isso, seria um
como “taxi servico clandestino.
superior”.
Acusados 2) Uma das principais obje¢des
pelas apresentadas contra o servico € de
autoridades que elefaria concorréncia desleal
de gerenciar com os taxistas, na medida em que
uma N30 incorre Nas mesmas exigéncias
companhia de taxacdo, licen¢a e capacitagdo
de téxissem profissional.
licenga, 0s
proprietarios 3) Por ndo reconhecer o vinculo
trocaramo empregaticio do motorista,
nome para dizem criticos, a3 Uber colaboraria
apenas para precarizar os direitos do
“Uber”. trabalhador.

Figura 9 — Noticia sobre o Uber publicada no dia 10 de novembro de 2015
Fonte: jornal Zero Hora, Porto Alegre, p. 22, 10 nov. 2015.

A maior parte do discurso presente nessas paginas aborda os fatos
ocorridos até entdo, relatando, de modo evenemencial, os movimentos da
empresa disruptiva e das entidades locais, como a rejei¢éo ao servico, declarada
pelo prefeito José Fortunati. O teor explicativo, apesar de curto, recebe um
quadro de destaque. Com isso, o0 jornal auxilia a fundamentacao critica do leitor
diante dos fatos. Os trés itens favoraveis ao Uber sdo articulados com um
discurso que apresenta sua superioridade em relagcdo aos taxis: carros e
atendimento melhor; maior quantidade de veiculos; servico de alta qualidade,
fazendo com que os taxis qualifiguem-se. Ja os contrarios sdo sequenciados em:

irregularidade do aplicativo, falta de tributacdo (sendo uma vantagem
78



competitiva) e falta de relacdo trabalhista entre motoristas e empresa. Essa
ltima, que possui menor énfase, é talvez o fator mais crucial da organizacao.

O langamento do aplicativo Uber em Porto Alegre causa uma ruptura
inédita no mercado de transporte individual, fazendo com que a imprensa opte
por ressaltar com maior énfase os impactos gerados pelo novo modelo de
negécios diante do servico existente. Dessa forma, as noticias de maior
destaque na imprensa retratam a irregularidade da empresa e sua disputa no
mercado de transporte individual. Deixando, com isso, os conflitos que podem
surgir entre a Uber Technologies e os seus motoristas parceiros, como a falta de
vinculo trabalhista, a margem do debate publico. O EU-enunciador do jornal Zero
Hora conversa com um sujeito destinatario mais preocupado com a expansao de
mercado da Uber Technologies, diante de sua insatisfagdo com os taxistas e
com o Estado, do que com a reflexdo sobre seus impactos eminentes, como 0
aumento de empregos informais na cidade.

Uma entrevista com Vanderlei Cappellari, presidente da Empresa Publica
de Transporte e Circulacdo (EPTC), impressa no caderno ATL, que se destina
ao leitor jovem do jornal Zero Hora, é um importante recorte para compreender
o discurso adotado pela empresa de midia e as estratégias de relacionamento
com a imprensa da Uber Technologies.

A pagina de abertura do caderno apresenta uma frase descontextualizada
de Cappellari, afirmando que a aceitacdo da populacdo ao Uber deve-se a
deficiéncia dos servicos prestados pelos taxistas (FIGURA 10). Uma vez
realizada a leitura da matéria na integra, o entrevistado esclarece com maior
precisado seus pontos de receio em relacdo ao Uber, além de apontar as acées
da EPTC na busca do aprimoramento para o servico de taxi. Na pagina interna
do caderno, o texto de abertura da entrevista apresenta um discurso favoravel
em relacdo a empresa disruptiva, sendo descrita como prestadora de “alto

padrao”, segura e agil.
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DEFICIENCIA DOS
SERVICOS PRESTADOS
PELOS TAXISTAS

Y novowsio (5

QUATRO LETRAS QUE CAUSAM ARREPIOS EM BOA PARTE DA POPULACAO DE

DIRETOR-PRESIDENTE DA EPTC, SOBRE O ASSUNTO E ALGUNS MITOS (OU VER-
DADES) QUE ENCONTRAMOS NA INTERNET,

Potter Primeira coisa que queremos saber:
ja baixaste o aplicativo do Uber para usar em
Porto Alegre?

Cappellari Hahahahaha! Ndo baixei pelo
fato de eles ainda estarem apenas cadas

Curso 20s taxistas). Estamos prevendo uma
atualizacdo dos atuais taxistas. Temos um
cadastro detalhado desses profissionais, que
permite  EPTC avaliar sempre no sentido de
manter essa permissao para dingir o veiculo
O GPS ¢ obrigatério. Praticamente, toda a

na cidade. Queremos uma metodologia que
mantenha o equilibrio econdmico financeiro

A ACEITACAO AL ?RE ?LI AREIRAK P CIBCULACA do proprio tax. Se colocar veiculos para
0 EAZ O QUE MUITA GENTE NAO GOSTA: FISCALIZA O TRANSITO. AGORA, A NOVA disputar com a modalidade taxi, serd uma
DA POPULACAO POLEMICA ENVOLVENDO A CAPITAL GAUCHA ATINGE DIRETAMENTE O TRA- concorréncia desleal, O taxista no tem con
i BALHO DE UMA CATEGORIA SUPERVISIONADA PELO ORGAO DA PREFEITURA: digbes de concorrer com um aplicativo onde
EM REI.ACAO Ao 0S TAXISTAS. ELES ESTAQ EE:'STE! TES A CHEGADA EQQ BER (UM SER ‘U:Q DE apenas o proprietario do veiculo ganha. Nos
3 3 = ndo vamos aceitar que um aplicativo chegue
UBER E DEVIDO A “CARONA” DE ALTO PADRAQ, COM CARROS NOVOS, SEGURO E AGILIDADE NO_ & cidade, explore um servio e receba um
ATENDIMENTO). O ATL PAPER CONVERSOU COM VANDERLEI CAPPELLARI volume de recursos muito altos. Para a

cidade ndo fica nada, sem garantia para o
usuano.

..Adams Mas no momento em que um
matorista do Uber é um cidaddo que paga
seus impostos, ele ndo esta contribuindo
com a cidade?

Cappellari Ele esta contribuindo com a
cidade. Mas a questdo é a exploragdo de um
servigo publico. Isso é concedido pelas pre-

Capa Pagina interna

Figura 10 — Caderno ATL publicado no dia 13 de novembro de 2015
Fonte: jornal Zero Hora, Porto Alegre, 13 nov. 2015. Caderno ATL, p. 13.

Uma semana apos a publicacdo do caderno ATL, o jornal Zero Hora
estampa em suas paginas uma matéria em que testa o servico do Uber no seu
primeiro dia de atividade em Porto Alegre. Sdo duas paginas contando a
sequéncia dos fatos e esclarecendo ao leitor como utilizar o aplicativo. A equipe
do programa de radio Pretinho Béasico, pertencente ao Grupo RBS, assim como
o jornal Zero Hora, foi convidada para realizar a primeira corrida com um
motorista parceiro da Uber Technologies. As duas dUltimas colunas da
reportagem apresentam o relato de um dos convidados descrevendo sua
experiéncia com o novo servico. Em seu depoimento, o jornalista ressalta as
qualidades do carro e do atendimento oferecido, utilizando seu espaco, também,
para explicar como a empresa responsabiliza-se pelos custos do motorista
parceiro em caso de multa, apreensdo do veiculo e eventual depredacgédo por
parte dos taxistas.

A corrida inicial, ou Rider Zero, como é chamada pela Uber Technologies,
pode ser considerada uma pratica de aproximacao e relacionamento da empresa
com a midia. A escolha de convidar comunicadores de um programa de radio
dirigido ao publico jovem também pode fazer parte de sua estratégia de
lancamento do servico. Em sua fase inicial, as empresas disruptivas chamam a
atencdo por sua inovagao e seu baixo custo, conquistando clientes menos
exigentes (CRISTENSEN, 2001). Portanto, os ouvintes jovens do Pretinho
Basico podem ser mais receptivos a novidades e potenciais clientes da empresa.

Apds publicar quatro matérias destinadas ao aplicativo Uber, o jornal Zero

Hora relatou pela primeira vez o ponto de vista dos motoristas de taxi. Em uma
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matéria de pagina inteira, a publicacéo retrata com maior énfase a opiniao de
taxistas que encaram o Uber como uma concorréncia positiva, que forgaria uma
melhora nos servigos prestados por sua categoria. Complementando a visao
favoravel, os entrevistados também consideram operar através do Uber, caso o
aplicativo prosperasse na cidade. A escolha editorial do jornal, que apresenta as
vantagens da empresa estadunidense na voz daqueles que estariam entre 0s
mais ameacados apoés o inicio da concorréncia abrupta, parece relativizar seus
impactos nocivos sem dar espaco a um ponto de vista contrario a situacao.

O jornal Correio do Povo diferencia-se de seu concorrente ao optar por
um discurso evenemencial em sua primeira matéria de destaque para o
aplicativo Uber. Dividida em quatro partes, a matéria inicia descrevendo o que é
0 novo servico e seu funcionamento. Nas outras trés sessdes, € observada a
irregularidade, a proposta de um Projeto de Lei municipal que impediria o
transporte alternativo, e finaliza com o relato de um teste do servigo realizado
pelo jornalista.

A Uber Technologies, nesse primeiro movimento de aproximacao,
consegue apresentar, através da imprensa, seu processo de inovagcdo como
fruto de uma concorréncia natural de mercado (HARVEY, 2011). Em uma
sociedade capitalista, em que as empresas de midia também sdo dessa
natureza, € escassa a producao de noticias que problematizam o fator disruptivo
da Uber diante do mercado e sua atuacéo irregular. Com isso, o Estado e os
taxistas sdo evidenciados como entidades estagnadas e incapazes de evoluir
pela auséncia de concorréncia. Na contemporaneidade dos acontecimentos, em
gue as organiza¢Bes sdo comparadas a teoria evolutiva darwiniana na busca de
um eterno aprimoramento (SCHWAB, 2016), e que prevalece a ideologia
tecnicista, relacionando o progresso social com o tecnologico (WOLTON, 2011),

a Uber Technologies torna-se, desse modo, um exemplo de sucesso.

5.2.2 Categoria 2: Regulamentacéao

Apo6s o primeiro semestre, em que o foco das matérias estava no fator
disruptivo da Uber Technologies, desestabilizando o mercado de transporte
publico individual, inicia-se 0 movimento em torno da regulamentacdo municipal

da nova modalidade. Durante esse percurso, as organizagdes midiaticas optam
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por um discurso evenemencial. S&o textos informativos que descrevem o que
esta ocorrendo. A cada matéria, € mostrada a sequéncia dos acontecimentos,
iniciando pela formulacdo de um Projeto de Lei, até sua votagdo na Camara dos
Vereadores de Porto Alegre. Nesse caso, ambos 0s jornais analisados projetam
um ser de fala enunciador (EUe) mais isento aos fatos e disposto a descrever
com precisdo a sequéncia dos acontecimentos. Os sujeitos destinatarios (TUd),
receptores dessas mensagens, podem interpretar os eventos com clareza (TUi),
porém, sem um direcionamento explicativo para sua compreensao critica.

A primeira audiéncia publica que abre o debate de regulamentacdo do
transporte por aplicativo a partir de um Projeto de Lei encaminhado pela
prefeitura de Porto Alegre € de proporgcbes tdo midiaticas quanto a prépria
disrupcéo de sua protagonista. Em sua edi¢ao do dia 5 de julho de 2017, o jornal
Zero Hora apresenta o palco que sera utilizado para a discussado: o ginasio
Gigantinho. Com capacidade para 5 mil pessoas, o local é utilizado para grandes
eventos, como apresentacdes culturais e musicais. A publicacdo relata como
estd sendo preparado o forte sistema de seguranca da audiéncia, os pontos
propostos pela prefeitura e como eles podem afetar a atuacdo do Uber. Em
entrevista, um executivo da organizacdo manifesta-se favoravel ao
encaminhamento do Projeto de Lei.

A aprovacéo do Projeto de Lei na Camara Municipal ocorreu no dia 25 de
outubro de 2016 por unanimidade. Tanto o jornal Correio do Povo quanto o Zero
Hora dedicaram uma pagina para relatar o fato. Ambos explicam os pontos
aprovados de maneira didatica e relatam o descontentamento da Uber
Technologies com a exigéncia de o emplacamento do veiculo ser em Porto
Alegre e com a taxacéo de seu servico. O jornal Zero Hora ainda explica para o
seu leitor quais sao os proximos passos do Projeto de Lei até ser sancionado ou
vetado pelo prefeito.

Esse periodo, em que as noticias de natureza Regulamentacdo sao
evidenciadas, € um reflexo direto das matérias de natureza Disruptiva. Nao é
usual que um Projeto de Lei, desde sua preparacao inicial até entrar em votacgao,
ocorra dentro de um semestre. O processo acelerado pode ter sido motivado
diante do impacto disruptivo da nova organizacdo e de sua repercusséo
midiatica. Sendo assim, os poderes da comunicagdo em torno do aplicativo Uber
tecem o andamento da vida social (CASTELLS, 2015).
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Paradoxalmente, o debate social em torno da Uber Technologies esta
repleto de sujeitos hiperindividualistas (LIPOVETSKY, 2016) defendendo seus
interesses particulares em detrimento das causas coletivas. A classe dos taxistas
defende seu monopdlio, enquanto os representantes do Uber querem a
regulamentacao para seguir com suas estratégias de expansao. Diante disso, a
sociedade, desiludida com a ineficacia do Estado — que ampara os taxistas —,
vale-se de seu direito de utilizar o servigo que Ihe convém, mesmo que ilegal. O
apelo popular da Uber Technologies, uma gigante organizagao internacional,
confrontando diretamente o Estado, pode acelerar seu processo regulatério, mas
apenas isso ndo seria o suficiente. Com o distanciamento temporal, as
estratégias da empresa tornam-se visiveis para uma analise mais apurada.

Inicialmente, a organizagao conquista o publico com a seducao de precos
baixos, qualidade e praticidade do servico, mostrando sua superioridade em
relagdo ao servico de taxi. Seu inicio, de forma irregular, torna a revolta da classe
de taxistas premeditada, o que ajuda a vilanizar seus concorrentes e pressionar
a opinido publica, que exige uma resposta do Estado. Contudo, para garantir a
aceitacdo da populacao, o primeiro esfor¢o de seducdo da Uber Technologies é
com a imprensa, convidando seus formadores de opinido para uma corrida
inaugural. A Uber Technologies ndo é inovadora apenas na tecnologia e na
mobilidade urbana, suas praticas comunicacionais sédo tao sofisticadas quanto

sua proépria disrupcao.

5.2.3 Categoria 3: Servico

Apds um ano de atuacdo em Porto Alegre, ndo existe mais o fator de
novidade aos olhos da imprensa e o tramite de regulamentacdo acelerada do
transporte por aplicativos perde o folego. Dessa forma, ha uma queda nas
publicacdes de destaque que mencionam o Uber, e suas tematicas tornam-se
variadas. Nesse periodo, apesar de ndo ser maioria, h4 um crescimento relativo
de matérias sobre o servico oferecido pelo aplicativo. Dentro dessa temética, a
reportagem que se destaca é apresentada pelo jornal Zero Hora.

Em janeiro de 2017, o jornal da voz aos usuarios do servi¢o, apds um ano
de atuacéo, e estabelece o marco inicial de uma crise entre cliente e organizacao

(FIGURA 11). A matéria de duas paginas mostra, inicialmente, as queixas dos
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passageiros em relacdo a alta dos precos. O aplicativo atualizou seu estilo de
cobrancga aplicando a “tarifa dindmica”, sistema que eleva os valores quando ha
alta na demanda pelo servico. Além disso, a tarifa minima passou de R$ 4,00
para R$ 4,75. Ap6s avancar com sua regulamentagéo e ter uma quantidade
suficiente de motoristas parceiros e clientes, a organizacdo nao precisa mais
subsidiar tantos custos e a conta chega para quem nao esperava. Ironicamente,
as pessoas entrevistadas relatam sua migragdo para um novo sistema de
transporte por aplicativo, o Cabify. O novo entrante € visto como superior na
qualidade do servico e nos custos, bem como o Uber foi visto no inicio de suas
operacdes. Novamente, com o distanciamento temporal, é possivel observar que
as estratégias da Uber Technologies séo disruptivas, mas nao séo exclusivas,
assim, novos rivais apropriam-se delas.

O direcionamento editorial dessa matéria projeta um publico-leitor
preocupado com seus problemas individuais, como o aumento do custo do
servigo e o surgimento de carros mais precarios. Nesse caso, o ser de fala do
jornal (EUe) articula diretamente com seu destinatario (TUd), oferecendo aos
seus leitores um espaco de protagonistas nas paginas do jornal. Assim, a
representacdo psicossocial do enunciador e do receptor complementam-se

através de um unico discurso.

\ | PORTO ALEGRE -

USUARIOS E UBER: CRISENO RELACIONAMENTO

TARIFA DINAMICA € 0 principal
motivo das queixas contra a
empresa, que também encara o
descontentamento dos proprios
condutores de seus veiculos

Vozes de protesto

Figura 11 — Matéria com clientes Uber publicada em 9 de janeiro de 2017
Fonte: jornal Zero Hora, Porto Alegre, p. 22-23, 9 jan. 2017.

No final da reportagem, o Zero Hora expde a insatisfacdo dos motoristas
parceiros. Suas queixas também sdo em relacdo a uma nova modalidade de
cobranca, podendo ser realizada em dinheiro pelo cliente. A implementacao

desse sistema, assim como a tarifa dindmica, é uma estratégia para aumentar o
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faturamento da organizacdo. Enquanto aceitava pagamento apenas em cartao
de crédito, o numero de passageiros potenciais era limitado, com a nova
modalidade, a empresa amplia seu numero de clientes, sem se preocupar com
0s receios reivindicados por seus parceiros.

A falta de vinculo trabalhista € um impeditivo para que os motoristas
ganhem voz na defesa de seus direitos. Os movimentos estratégicos da Uber
Technologies visam ao aumento de seu faturamento. Enquanto isso, 0s custos
para os condutores, os clientes e o Estado aumentam. A falta de beneficios,
como aposentadoria, seguro-desemprego e assisténcia médica sdo 0s mais
evidentes. No entanto, decisdes organizacionais que podem colocar a vida dos
trabalhadores em risco ndo haviam sido previstas por quem buscou a parceria
com a empresa. A matéria de abertura da presente analise debatia a instalacao
de um sistema de GPS com ativag¢do antipanico nos taxis da cidade, proposta
que foi colocada em debate publico por se tratar de um servigo regulamentado
pelo Estado. As decisbes corporativas de uma empresa privada, que atua
através de uma rede de parceiros, como a Uber Technologies, além de nao
entrar na esfera publica, também nao possibilita o dialogo com os trabalhadores

que prestam servico através de seu aplicativo.

5.2.4 Categoria 4: Violéncia

Apos relatar o embate inicial entre o aplicativo Uber e os taxistas, a
imprensa migra seu discurso, durante o quarto semestre, para a violéncia gerada
em torno do novo servigco. Esse periodo € marcado por dois episodios centrais:
inicialmente, os motoristas ganham voz como as vitimas da violéncia, para
posteriormente tornarem-se 0s novos Vvildes do transporte particular,
incapacitados de se pronunciar. Durante esses meses, as matérias tornam-se
majoritariamente evenemenciais, uma linguagem usual nas paginas policiais, em
gue prevalece o relato isento sobre as ocorréncias.

Em julho de 2017, o jornal Zero Hora dedica meia pagina de seu periodico
para relatar o assassinato de dois motoristas parceiros do Uber em uma mesma
noite. Até o momento da reportagem, ainda ndo havia uma definicdo dos
motivos, mas ha indicio de que pelo menos um deles teria sido assassinado pelo

proprio passageiro. No dia seguinte, em uma matéria mais extensa, o Zero Hora
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revela a preocupacéo dos condutores ap0s quatro mortes confirmadas ao longo
do ano. No detalhe da Figura 12, é possivel perceber que o texto jornalistico

enfatiza a crescente inseguranca sofrida pela categoria.

Motoristas do Uber
estdao em alertano RS

SOMENTE NESTE ANO, foram quatro assassinatos no Estado, sendo trés
em Porto Alegre. Segundo a Policia Civil, metade dos casos foi latrocinio

Xandy, como era conhecido entre
0s amigos, estava no lugar errado
e na hora errada. Algo que, para os
motoristas do Uber, tem se tomado
situacdo cada vez mais frequente e
perigosa. A policia nio tem levanta-
mento exato sobre roubos e outros
crimes contra a categoria, mas os
acontecimentos recentes deixam os
motoristas em alerta.

Figura 12 — Matéria com motoristas publicada em 9 de janeiro de 2017
Fonte: jornal Zero Hora, Porto Alegre, p. 22, 9 jan. 2017.

Esse conjunto de reportagens segue o0 percurso de uma narrativa que se
iniciou no periodo da categoria anterior. Apos sinalizar a falta de seguranca
provocada pelas alteracdes inesperadas no sistema de cobranca, a imprensa
finalmente coloca o motorista parceiro como protagonista dos fatos. No entanto,
foi necessaria uma sequéncia tragica para seu ponto de vista ser evidenciado
dentro desse periodo. Isso pode ter sido motivado pelo teor apelativo dos atos
brutais; s6 assim, os pares da vitima de violéncia foram ouvidos.

A reportagem aponta uma caracteristica do aplicativo que pode colocar a
vida de seu condutor em risco. O trecho em destaque ressalta que motoristas do
Uber estdo, de forma cada vez mais frequente, “no lugar errado e na hora

errada”. Ao aceitar uma corrida, o parceiro da empresa desconhece o0 passageiro
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e seu trajeto de destino. Esse fator, atrelado a nova modalidade de pagamento
em dinheiro, aumenta o fator de risco, segundo 0s motoristas.

Diante desses fatos, a relacdo entre organizacdo e parceiros €
tensionada. Uma vez seduzidos com a possibilidade de gerar renda de maneira
autbnoma através das facilidades proporcionadas pelo aplicativo, o motorista
encara o Uber como possibilidade para atingir seus objetivos (BALDISSERA,
2010). Feito isso, suas acodes estdo atreladas ao direcionamento orquestrado
pela empresa, que podem ndo estar voltados para seu proprio beneficio.

Sendo estruturada como uma empresa em rede (CASTELLS, 2015), com
a possibilidade de se conectar a cada momento com novos motoristas, é
plausivel acreditar que parte deles dispde-se a aceitar os critérios e as alteracdes
estabelecidos em seu negocio. Dessa forma, o descontentamento de
determinados parceiros pode ser considerado irrelevante para a organizacao,
diante das possibilidades de sua rede.

A indiferenca corporativa da Uber Technologies em relacdo a seus
parceiros é refletida na midia. Sendo assim, os jornais mantém sua énfase na
tematica da violéncia, no entanto, 0 motorista que era retratado como vitima
torna-se vildo. O marco desse momento € uma reportagem de meia pagina no
Zero Hora, em que uma escritora relata que foi vitima de estupro realizado por
um condutor do Uber. Seu texto, publicado em uma rede social, foi reproduzido
na integra pelo jornal.

Uma semana apos esse episodio, a editoria do jornal cobra uma resposta
das empresas de aplicativo de transporte, e mais uma vez, a voz do motorista é
silenciada. Na reportagem, as organizacdes esclarecem seus critérios para
selecéo de parceiros, como verificagdo da antecedentes criminais e punicéo para
condutores mal avaliados por seus passageiros. O Zero Hora também recorre a
um especialista em seguranca como fonte secundaria, para apresentar sua visao
dos fatos. Para o profissional, o fator determinante dos atos de violéncia é a falta
de fiscalizagdo dos motoristas.

Essa narrativa, portanto, inicia-se com uma passageira violentada, passa
pela defesa das organizacdes e finaliza com a analise de um especialista isento
aos fatos. Os motoristas, como profissionais autbnomos e sem vinculo com as
empresas, sao excluidos da discussédo publica. Certamente existem motoristas

de ma indole, e a selecdo € de responsabilidade da organizacdo, no entanto,
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também existem motoristas idéneos, contraponto que foi ignorado pela
imprensa.

O corpo editorial do jornal Zero Hora estrutura seu noticiado de acordo
com o publico-alvo que imagina como seu leitor. Dessa forma, seu EU-
enunciador consegue dialogar com mais precisdo com o TU-destinatario de sua
mensagem. Quando a natureza dos acontecimentos midiaticos apresenta a
violéncia no interior de um veiculo Uber, o leitor do jornal € privado de interpretar
os fatos sob o ponto de vista dos motoristas, prestadores do servico. Dessa
forma, para o Zero Hora, os interesses de seu publico-alvo estdo de acordo
apenas com os clientes do aplicativo e com a empresa Uber Technologies, que
€ a mediadora da relagdo entre passageiro e motorista.

Ao longo de sua trajetoria profissional, o parceiro/motorista do aplicativo
Uber é avaliado em iniUmeras instancias, iniciando pelo processo seletivo para
poder exercer a atividade — conforme afirma a empresa —, até a avaliacdo diaria
que recebe de cada passageiro. Na imprensa nao é diferente, uma vez que seu
ponto de vista ndo € requisitado e seu comportamento social € conduzido e
julgado através do olhar de terceiros (FOUCAULT, 1997).

5.2.5 Categoria 5: Publieditorial

Finalizando seu percurso midiatico dentro do periodo analisado, a Uber
Technologies estabelece uma parceria comercial inédita com o jornal Zero Hora.
Através do formato publieditorial, a marca do aplicativo insere-se no contexto
jornalistico, chancelado pela editoria.

O caderno escolhido para a iniciativa é o gastronémico, que leva o nome
de Destemperados. No topo da pagina (FIGURA 13), é colocada a marca do
aplicativo e uma mensagem identificando que o conteudo é publicitario, porém,

produzido pela equipe editorial.
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G
DESCONTOS PARA
QUEM VAI DE UBER

A estacao mais quente do ano esta cheia de opgoes incriveis para curtir o melhor da cidade
no verio. No Roteiro de Verdo Uber Destemperados selecionamos
10 restaurantes que adoramos em Porto Alegre e mais de 30 pratos com descontos de 10% a 30%

Vai de Uber ao restaurante? CAPONE DRINKERIA
Apresenta o comprovante da viagem « Scarface Conhaque - 15% de desconto
(no menu Suas Viagens) e confere « Bolovo - 15% de desconto
no cardépio do roteiro as opgoes « Peanut Butter Brownie - 15% de

que fazem parte da promogao. Cada desconto
viagem da direito a um desconto,
quanto mais amigos chegarem de BAH RESTAURANTE

Uber, mais opgdes para escolher. « Risoto de cordeiro - 10% de desconto
Até o dia 2 de margo, da para curtiro - Tchepirinha - 30% de desconto
clericot do Complex no final da tarde, « Mil-folhas de schimia de uva com nata

© burger no 20barra9 no happy hour, batida - 20% de desconto
combinho com torta de banana, pdo
de queijo e suco no Machry na Zona KOMKA
Sul, além de vérios outros lugares « Polenta recheada - 10% de desconto
que adoramos. « Sagu - 10% de desconto
Pede o cardépio do Roteiro de Verdo - Massa bolonhesa - 20% de desconto
Uber Destemperados e aproveita - ou
confere aqui a lista de lugares BIER MARKT VOM FASS
€ opgoes: « Chili Hot Dog - 20% de desconto

L ~— « Hacker Peter - 20% de desconto
A e - W COMPLEX SKATEPARK - Batata rstica - 20% de desconto

Figura 13 — Caderno Destemperados publicado em 19 de janeiro de 2018
Fonte: jornal Zero Hora, Porto Alegre, 19 jan. 2018. Caderno Destemperados, p. 13.

O discurso existencial, presente nas matérias analisadas, é de cunho
informativo e factual. Conforme Charaudeau (2006, p. 44), ele “esclarece uma
conduta desejada ou imposta”. Sendo assim, além de informar descontos em
restaurantes para clientes do Uber, o texto direciona o comportamento do leitor,
gue € desejado pela empresa.

Através do publieditorial, o ser de fala (EUe) criado pelo jornal Zero Hora
transforma-se em um anunciante publicitario, mesmo que inserido em suas
paginas editoriais. O sujeito destinatario, que receberd a mensagem, ndo é
apenas o leitor do jornal, mas também o cliente prospectado pela empresa que
esta divulgando sua marca. Dessa maneira, os publicos-alvo do jornal Zero Hora
e da Uber Technologies encontram-se em um unico sujeito destinatario (TUd).

Apds uma trajetéria de controvérsias, desde seu inicio irregular, até sua
regulamentacéo, passando por episédios de violéncia, gerando o debate em
diferentes esferas da sociedade, a relagcdo da Uber Technologies com a
imprensa nao parece ter sido abalada. Um conteudo publicitario produzido pela
propria organizagao midiatica representa um contrato de confianca entre as duas
partes. A empresa disruptiva acredita no jornal escolhido como um veiculo que

pode direcionar seu aplicativo publicitariamente para seu publico-alvo, ao
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mesmo tempo que o Zero Hora confia na credibilidade da marca Uber para

estampar suas paginas editoriais.

5.3 ARESPOSTA DA UBER A IMPRENSA

Durante os 30 meses analisados, a Uber Technologies divulgou sua
marca através de diferentes campanhas publicitarias, nos mais diversos meios
de comunicagdo (jornais, outdoors, redes sociais etc.). No entanto, a
comunicacao lancada em abril de 2018 destacou-se como a mais relevante para
complementar a presente analise. Apesar do recorte jornalistico, definido como
corpus, ser restrito a cidade de Porto Alegre, a trajetéria percorrida pela empresa
na capital gaucha faz parte de um padréo de préaticas organizacionais realizadas
pela Uber Technologies em todo o territorio nacional. Dessa forma, entende-se
que sua mais recente campanha publicitaria € um reflexo direto dos movimentos
de imprensa interpretados/reinterpretados nas analises.

Para divulgar seu novo conceito publicitario em abrangéncia nacional, a
Uber Technologies utiliza, como peca principal de sua campanha, um video
publicado na internet através de suas redes sociais. Na cidade de Porto Alegre,
esse discurso é complementado por veiculos de midia exteriores, como outdoors
e pontos de 6nibus. O mote central da campanha é “Confianga comeca pelo
nome”, apresentando supostos motoristas parceiros e clientes do servigo pelo
seu nome. Na Figura 14, sdo destacados os momentos centrais de cada situagao
apresentada no video publicitario. A selecao das imagens destaca as fisionomias
e emocdes transmitidas pelos atores, tornando a compreenséo e analise da peca

publicitaria mais apurada.
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Situagao 1 Situagao 2

Situagao 3 Situagao 4

I3 quer e Wk
atompanhe sus visgem

Situagao 5 Situagao 6

Confianca
comega com
0 nome.

Encerramento

Figura 14 — Sequéncia de cenas do video publicitario do Uber
Fonte: elaborado pelo autor, com base no video publicitario (YOUTUBE UBER, 2018).

No Quadro 8, séo descritas as cenas de acordo com a numeracao de cada
situacéo identificada na Figura 14.

Situacao Descricao

Um homem esta na rua utilizando seu celular. Na tela do aparelho, ele
acompanha a chegada de um veiculo através do aplicativo Uber.
Quando o veiculo aproxima-se, motorista e passageiro

Situacéo 1 cumprimentam-se pelo mesmo nome: Pedro.

Uma mulher no banco de passageiro despede-se da motorista. Nesse
Situagéo 2 momento, as duas atrizes chamam-se pelo primeiro nome.

Um rapaz caminha distraido na rua. Um carro aproxima-se € o
motorista entrega uma mochila para o rapaz: ele havia esquecido o
objeto dentro do veiculo. Novamente, nessa situacéo, os atores
Situagéo 3 chamam-se pelo primeiro nome.
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Uma mulher, dentro de uma casa, acompanha o trajeto de um carro
do Uber pela tela de seu celular. Quando o carro chega no ponto de
destino, a porta da casa abre-se, e a suposta passageira é recebida
Situagéo 4 com uma festa surpresa.

Uma mulher esta na rua durante a noite e protege-se da chuva
gquando recebe uma notificacdo do aplicativo Uber avisando que o
Situacéo 5 motorista José esta chegando.

Um senhor (Ricardo) abre a porta de sua casa para um garoto
(Lucas), ambos se cumprimentam e chamam-se pelo nome. Lucas
pergunta se a filha de Ricardo, Julia, esta. O homem nega em tom de
brincadeira, enquanto sua filha surge na cena ja saindo de casa,
acompanhando o garoto. No final da cena, Ricardo recebe uma
notificagdo do Uber afirmando que sua filha gostaria que ele
Situacao 6 acompanhasse seu trajeto através do celular.

Um grupo de mulheres entra no portdo de um prédio despede-se de
um motorista homem. A cena corta para uma imagem aproximada de
um celular segurado por uma mao feminina, indicando, assim, que
Situacado 7 uma das passageiras esta avaliando o condutor com cinco estrelas.

Uma narradora declara a mensagem final: "Confianca comeca pelo
Encerramento|nome. Uber".

Quadro 8- Sequéncia de cenas do video publicitario do Uber
Fonte: elaborado pelo autor, com base no video publicitéario (YOUTUBE UBER, 2018).

O video publicitario procura, inicialmente, humanizar seus principais
publicos de interesse: motoristas e clientes. Sdo esses atores que movimentam
0 negocio da empresa, realizando a troca de servigo de transporte pelo capital
financeiro. No momento em que confere nomes aos seus personagens, criando
uma relacdo de proximidade entre motorista e passageiro, a empresa procura
transformar o n&o lugar de seu veiculo, palco de relagdes efémeras (AUGE,
1994), em um lugar agradavel, onde existe confianca e possibilidade de se
estabelecer um relacionamento.

No entanto, o modelo de trabalho informal que a Uber Technologies
propbe para seus parceiros € um dos fatores de dissolucdo da sociedade
(CHANLAT, 2010). Através da flexibilidade de horarios e da individualidade,
caracteristicas das atividades dos motoristas, 0s lagos sociais perdem-se em
relacdoes efémeras. A desorganizacdo das formas fluidas da pés-modernidade
nao permite que o trabalho seja um estabilizador da ordem ou formador de

identidade social, sua imaterialidade ndo suporta essa construgdo (BAUMAN,
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2005). No caso do aplicativo Uber, em que a interacéo entre a organizagcao e 0s
seus publicos (motoristas e passageiros) € estritamente virtual, essa
imaterialidade faz com que as relagfes e identidades de seus usuarios sejam
pequenos fragmentos de uma vida fluida.

No entanto, as construcdes de confianca e identidade propostas na peca
publicitaria também passam por uma vigilancia consensual entre clientes e
motoristas. N&o apenas passageiros podem vigiar os trajetos percorridos pelos
veiculos até sua chegada, como também um pai pode vigiar o trajeto realizado
por sua filha no momento em que ela entra em um carro com o aplicativo, por
exemplo. Essas situacdes, somadas ao motorista, que se mostra despreocupado
com o fato de ser julgado por suas passageiras em um sistema de notas,
apresentam uma espécie de satisfacdo com a vigilancia proporcionada pela
tecnologia. Por tras dessas situacdes, esta um olhar disciplinador de poder, que
atua de maneira invisivel através da virtualidade do sistema.

Diferente de uma relacdo em que ha confianca, clientes e motoristas sao
submetidos ao bom comportamento sob os olhares de quem os observa. Na
Otica da Uber Technologies, enquanto organizacdo detentora de todas as
informagdes desse sistema, motoristas e passageiros tornam-se uma massa
homogénea, sem personalidade e sem nome, uma vez que os critérios de quem
permanece ou € excluido de seu aplicativo sdo as notas atribuidas pelos préprios
usuarios, independentemente de sua identidade.

Os conceitos apresentados no video publicitario sdo ratificados nas pecas
complementares, distribuidas na cidade de Porto Alegre. A peca de divulgacao
aplicada no painel de uma parada de 6nibus (FIGURA 15) ilustra a imagem de
uma mulher, que representa 0s passageiros da empresa com uma fisionomia
alegre e sorridente. Por cima de sua imagem, € impresso 0 seu home e a nota
atribuida pelos motoristas que avaliam seu comportamento. Nessa midia, a
organizacao procura representar, mais uma vez, a satisfacdo de seus clientes

diante da vigilancia reciproca existente em seu servico.
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Conﬁantaa comeca
. com o nome.

il J

Figura 15 — Anuncio Uber em ponto de énibus
Fonte: fotografia tirada pelo autor.

As situaclGes apresentadas no video e na midia exterior evidenciam a
vigilancia operada através do aplicativo Uber, podendo ser praticada em cinco
esferas: a) cliente-cliente; b) cliente-motorista; c) motorista-cliente; d)
organizacao-cliente; e) organizagao-motorista.

Na primeira esfera da vigilancia oculta (FOUCAULT, 1997), clientes
podem observar uns aos outros através dos trajetos percorridos na tela de seu
celular. Na segunda esfera, existe a vigilancia que o cliente exerce observando
o trajeto do veiculo através da tela do celular, aléem de sua avaliacdo por nota
sobre o servigo prestado pelo condutor. Na esfera motorista-cliente, € o proprio
trabalhador que avalia as atitudes de seu passageiro, conferindo-lhe uma nota.

Por fim, nas esferas em que a organizacdo vigia seus clientes e motoristas
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parceiros, estdo as informacdes alimentadas pelos usuarios dentro do sistema
virtual e a definicdo de quem permanece ou é excluido da plataforma.

Em outro exemplo de publicidade veiculada em Porto Alegre, o outdoor
da Figura 16 retrata um jovem rapaz, representando os motoristas parceiros da
empresa; sua expressdo na foto € de alegria e satisfacdo. No texto que
acompanha a imagem, é explicado que o sujeito utiliza seu rendimento como
motorista do Uber para pagar a faculdade. Esse é o retrato da sociedade do
desempenho: um jovem que divide o seu tempo entre os estudos e o trabalho. A
flexibilidade proporcionada pelo trabalho através do aplicativo e a falta de
burocracia para se tornar um parceiro — sem vinculo trabalhista e com poucos
critérios de selegcdo —, transformam-se em alternativas acessiveis para o
financiamento de seus estudos. Somado a isso, 0 jovem representado na
imagem pode estudar e trabalhar, sem a aparente “exploracdo estranha”
encontrada em um trabalho formal. Sendo assim, a peca publicitéria retrata um
sujeito que explora a si mesmo de boa vontade, em busca de sua
autorrealizacdo. Entretanto, sua satisfacdo aparente pode ocultar um sujeito

cansado e esgotado com sua autoexploracdo (HAN, 2017).

Figura 16 — Anuncio Uber em outdoor
Fonte: fotografia tirada pelo autor.
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6. CONSIDERACOES

A competicao desenfreada causada pelo capitalismo estabelece as forgas
do mercado que convergem para a inovacao das organizacdes (SCHUMPETER,
1961). Dessa forma, uma empresa que atua de acordo com esse sistema
necessita de uma capacidade de adaptacao para garantir a sua sobrevivéncia.
O mercado é, assim como a teoria darwiniana, um ambiente em que 0s
participantes que ndo acompanham o ritmo evolutivo correm o risco de serem
extintos (FERRY, 2015; SCHWAB, 2016).

A concorréncia selvagem provocada pelo sistema capitalista resulta em
inovacdes com saltos de qualidade tdo sedutores que acabam ofuscando suas
consequéncias, como o disciplinamento no trabalho. Organizacdes
reestruturam-se em busca de processos cada vez mais eficientes, eficazes e
produtivos, visando, com isso, a lucros mais elevados (HARVEY, 2011). Sendo
assim, a reducédo de custos, como a contratacao de trabalho informal, pode se
tornar uma alternativa para o atingimento desses objetivos.

Nesse ambiente, surgem as organizagOes disruptivas, que apresentam
propostas inovadoras a ponto de provocarem a ruptura de mercados
estabelecidos (CHRISTENSEN, 2001). A Uber Technologies, como uma de suas
expoentes na contemporaneidade, atua de acordo com a economia e a
sociedade em rede, favorecendo sua maior adaptacao e flexibilidade diante do
mercado em que estd inserida (CASTELLS, 1999). Sua inovacao tecnoldgica,
acentuada pela virtualidade e ubiquidade (LEVY, 1996; 1999; SANTAELLA,
2007), possibilita sua presenca global através dos bits de seu sistema, com
pouca necessidade de estrutura fisica (NEGROPONTE, 1995). Através dos nés
de sua rede virtual, sua conexdo com clientes e motoristas parceiros atinge
proporcdes dificilmente alcancadas por seus concorrentes. Com isso, 0O
monopolio do transporte por meio de taxis, apoiado por diferentes governos, é
impactado em proporg¢des globais.

A ruptura causada pela busca da inovacédo é justificada pela demanda
para um novo negocio (BAUMAN, 2010). Enfrentando o Estado e o monopdlio
dos taxistas, em conjunto com suas estratégias de descontos e precos inferiores
aos praticados no mercado, a Uber Technologies conquista a simpatia de

clientes insatisfeitos com as instituicdes estabelecidas. Diante dessa conjuntura
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de fatores, as organizacdes midiaticas colocam em pauta, na esfera publica, o
debate em torno da empresa disruptiva.

Através do agendamento, os meios de comunicagdo em massa
apresentam para seus leitores os temas sobre os quais devem pensar (COHEN,
1963; SHAWN, 1979). Compreendendo os conflitos mercadologicos e
institucionais provocados pela Uber Technologies, os jornais de Porto Alegre, em
um primeiro instante, evidenciam em suas matérias o impacto disruptivo da
organizacao, destacando, posteriormente, a trajetoria de sua regulamentacao.

No momento em que relatam os fatos, seja de maneira explicativa,
evenemencial ou existencial, os veiculos de comunicacao constroem seus seres
de fala enunciadores (EUe) de acordo com seu publico destinatario esperado
(TUd). Dessa forma, € constituida a situacdo de comunicacdo, em que 0 ser
comunicante social da imprensa (EUc) dialoga com o ser interpretante social do
leitor (TUi). A partir dessa dinamica, os jornais Correio do Povo e Zero Hora
abordam os fatos relacionados a Uber Technologies de acordo com o perfil de
seu publico-alvo (CHARAUDEAU, 2010).

Sendo assim, o jornal Zero Hora opta por um discurso explicativo na maior
parte de seus textos e aborda com mais veeméncia a novidade disruptiva da
empresa analisada. Suas escolhas editoriais apresentam, inicialmente, o
aplicativo Uber como uma alternativa de servigco superior, que pode provocar
uma melhora no transporte publico individual. Por outro lado, o jornal Correio do
Povo, com um discurso majoritariamente evenemencial, apresenta com maior
destaque os desdobramentos percorridos para a regulamentacdo do servico por
aplicativo.

Partindo do pressuposto de que o0s meios de comunicagdo Sao
organizacfes privadas, com preocupa¢cfes mercadoldgicas, e que direcionam
seu discurso para um publico-alvo especifico, a Uber Technologies relaciona-se
estrategicamente com os comunicadores que dialogam com 0s jovens através
do jornal de maior circulacdo em Porto Alegre. Assim, a organizacao utiliza-se
dos poderes da comunicacdo para exercer sua influéncia, forjando e regulando
a vida social (CASTELLS, 2015; CHARAUDEAU, 2006).

Através de suas praticas comunicacionais, a Uber Technologies impde
sua presenca enquanto organizacgao inovadora, influenciando sua representacao

midiatica como empresa disruptiva e sendo, dessa maneira, provedora de um
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novo modelo de transporte publico privado, superior ao existente. No entanto, a
crenca de que a tecnologia fornece ferramentas para as solugdes sociais
confunde duas forcas de naturezas distintas (WOLTON, 2011). Os motores do
crescimento, impulsionados pela inovacéo, acabam tornando obsoletas tanto as
organizacdes ultrapassadas, quanto os antigos modos de vida (FERRY, 2015).
Assim, novos problemas sociais surgem atrelados as inovacdes tecnoldgicas.

Diante disso, no momento em que a disrupcdo e a regulamentacédo da
Uber Technologies deixam de ser relevantes, o fator da violéncia vinculado aos
novos paradigmas do servico de transporte ganha maior destague na midia. Sdo
noticiados pelos jornais Correio do Povo e Zero Hora a inseguranca sofrida pelos
motoristas do aplicativo e os medos que emergem nos clientes, que procuram
se adaptar ao novo modelo de negocio. Tais fatores sdo provocados por
decisfes da propria empresa, que muda as regras de seu servico sem consultar
0s publicos com quem se relaciona. Assim, o inicio da cobranga por dinheiro,
que preocupou seus parceiros, e os critérios de sele¢cdo dos condutores pouco
esclarecidos, que afligem os clientes, tornaram-se pauta da midia.

Diante da nova problematica, os jornais Correio do Povo e Zero Hora
optam por um discurso evenemencial, destacando os fatos violentos derivados
do aplicativo Uber. Dessa forma, apresentam aos seus leitores os fatos ocorridos
sem orientar uma formulacdo de pensamento critico sobre a situacao.

Entretanto, existem outras probleméticas no modelo de negécio disruptivo
proposto pela Uber Technologies, que foram evidenciados na presente
dissertacdo, mas ficaram ausentes na discusséo publica. A falta de vinculo entre
organizacdo e motoristas, por exemplo, que omite seus direitos trabalhistas,
mesmo que operem como prestadores do servigo e provedores de seu capital,
pouco foi retratada na midia; e a chegada da organizacdo em Porto Alegre, que
apresentou novas possibilidades de realizacao profissional, ao mesmo tempo em
gue operou como portadora de sofrimento, para o0s trabalhadores
(BALDISSERA, 2010).

As tensOes existentes entre as regras impostas pela empresa e seus
motoristas parceiros vdo ao encontro do sujeito fruto da sociedade do
desempenho, provocando seu esgotamento e combinando uma exploracéo
externa, gerada pela organizacdo Uber Technologies, com uma exploracéo
interna, do préprio trabalhador (BALDISSERA, 2010; HAN, 2017). Sua
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comunicacao, que incentiva um suposto empreendedorismo ao torna-lo chefe de
si mesmo, oculta a autoexploragéo resultante desse processo.

Somado a isso, 0 ambiente de trabalho do motorista torna-se um néo
lugar, de relacdes efémeras com seus passageiros. A vigilancia provocada pelo
sistema de notas, em que motoristas e passageiros precisam se avaliar para
manter-se no servico, tenciona ainda mais esse espaco (AUGE, 1994;
FOUCAULT, 1997).

Apesar desses conflitos ndo serem abordados com relevancia nas
matérias dos jornais, a campanha de publicidade da Uber Technologies é reflexo
do que foi apresentado. No momento em que confere nomes aos seus publicos,
representando situacdes de leveza e boa convivéncia proporcionadas pelo
aplicativo, a empresa procura resgatar um lugar — outrora visto como nao lugar
— como atmosfera do servico que oferece para a sociedade. No entanto, as
situacdes que encenam o0 uso de seu servigo evidenciam a vigilancia operada
através do aplicativo, podendo ser praticada em diferentes esferas: entre
clientes, motoristas e organizacdo (FOUCAULT, 1997). Nao obstante, em uma
das pecas publicitarias veiculada pela organizacdo, também é retratado o
motorista Uber, fruto da sociedade do desempenho, que na busca de sua
autorrealizacdo, encontra no trabalho flexivel a possibilidade de financiar seus
estudos. Para isso, acaba explorando a si mesmo, tornando-se um sujeito
cansado e esgotado (HAN, 2017).

A busca pelo leve e bem-estar, provenientes da tecnologia mével, entre
outros fatores, insere um sujeito hiperindividualizado nas relacdes
contemporaneas, um ser desvinculado das causas coletivas (LIPOVETSKY,
2016). Nesse contexto, os diversos atores analisados na presente dissertacao
encontram-se envolvidos em seus interesses individuais: a) a Uber Technologies
com suas estratégias de inovacao na busca de resultados financeiros; b) os
clientes do servigco, que procuram ofertas de melhor qualidade, seguranca e
preco baixo, independente de quem as fornega; c) os meios de comunicagdo em
massa, com seus interesses mercadoldgicos e editoriais; e d) os motoristas, que
em sua propria individualidade, trabalham em busca de sua independéncia

prometida.
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Em tempo, a presenca da Uber Technologies é recente no mundo, e com
seu amadurecimento, novas pautas podem tornar-se relevantes diante dos olhos

das organiza¢8es midiaticas, ganhando maior espaco na pauta social.
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APENDICE A — Matérias dos jornais Correio do Povo e Zero Hora

Titulo

Categoria

Zero Hora 9/11/15 |[Tarifa a mais, seguranca de menos Evenemencial Disrupgéo
Zero Hora 10/11/15 |A vez de Porto Alegre na disputa Uber |Explicativa

X Téaxis Disrupcao
Zero Hora 13/11/15 |Com a bola, Vanderlei Cappellari Explicativa Disrupgéo
Zero Hora 18/11/15 |Uber cadastra primeiros motoristas na |Evenemencial

Capital Disrupcéo
Zero Hora 20/11/15 |Testamos o Uber em Porto Alegre Explicativa Servico
Zero Hora 21/11/15 |[Uber é concorréncia ou oportunidade? |Explicativa Disrupgéo
Correio do 20/11/15 |[Polémico Uber chega a Porto Alegre  |Evenemencial
Povo Disrupcao
Zero Hora 23/11/15 |Taxistas e EPTC agem contra o Uber [Evenemencial Disrupgéo
Zero Hora 24/11/15 |[EPTC planeja usar app do Uber para |Explicativa

multar motoristas Disrupcao
Zero Hora 26/11/15 |[Projeto que proibe Uber é aprovado Explicativa Regulamentagéo
Zero Hora 17/11/15 |Uber em oito duvidas Explicativa Servico
Zero Hora 28/11/15 |Depois das agressoes, tentativa de Evenemencial

dialogo Violéncia
Correio do 28/11/15 [Ataque ao motorista teria sido Evenemencial
Povo planejado Violéncia
Zero Hora 29/11/15 |O desrespeito que seduz Explicativa Disrupgéo
Correio do 30/11/15 |[Redes sociais em campanha Evenemencial
Povo Disrupcao
Zero Hora 1/12/15 Sem prazo para regulamentacéo do Evenemencial

Uber Regulamentacgéo
Zero Hora 1/12/15 N&o é o Uber, é o que ele representa |Explicativa Disrupcéo
Correio do 2/12/15 |[Boicote a taxistas ndo funciona Evenemencial
Povo Disrupcao
Zero Hora 3/12/15 Liminar que poderia beneficiar o Uber |Evenemencial

€ negada pela justica Regulamentacgéo
Zero Hora 4/12/15 |Quatro sé&o indiciados por agredir Evenemencial

motorista Violéncia
Correio do 4/12/15 Quatro taxistas séo indiciados na Evenemencial
Povo Capital Violéncia
Zero Hora 9/12/15 Usuérios querem liberdade de escolha |Explicativa Disrupg&o
Zero Hora 23/12/15 (ldeias para fazer a cidade andar Explicativa Disrupgéo
Zero Hora 26/12/15 |Uber pelo mundo Explicativa Disrupcéo
Zero Hora 31/12/15 |[Areacao violenta de alguns taxistas a |Explicativa

chegada do aplicativo a Porto Alegre

criou uma espécie de martir e angariou

a simpatia da populagéo Violéncia
Correio do 3/1/16 Para além do Uber Explicativa
Povo Regulamentacéo
Zero Hora 20/1/16  [Comeco de uma reacao Explicativa Disrupcéo
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Jornal Data Titulo Categoria Tema
Correio do 21/2/16 Estudo faz defesa legal do Uber Explicativa
Povo Disrupcao
Correio do 9/3/16 Regulamentacéo do Uber esta proxima | Evenemencial
Povo Regulamentagéo
Zero Hora 17/3/16  |Em teste, UberBlack saiu caro, mas Evenemencial

chegou rapido Servico
Zero Hora 13/4/16  |Godoy, motorista do Uber (e Explicativa

pesquisador) Disrupcéo
Zero Hora 8/6/16 ZH testa primeiro dia do app WillGo Evenemencial Servico
Zero Hora 5/7/16 Uber chega a debate publico Explicativa Regulamentagao
Zero Hora 6/7/16 Muito discurso e vaias na audiéncia Evenemencial

sobre o Uber Regulamentacgéo
Correio do 717116 Motorista do Uber é agredido na Evenemencial
Povo cabeca Violéncia
Zero Hora 14/7/16  |Briga entre taxistas e motoristas do Evenemencial

Uber no aeroporto serd investigada Violéncia
Correio do 14/7/16 Motorista do Uber fica ferido e taxista |Evenemencial
Povo leva soco Violéncia
Zero Hora 2/8/16 Uber sai na frente na preferéncia Explicativa Disrupgéo
Zero Hora 7/9/16 Uber x taxi x transporte coletivo Explicativa Disrupcéo
Zero Hora 14/9/16 |Candidatos querem Uber regularizado |Evenemencial Regulamentagéo
Correio do 20/9/16 |Votada apenas uma emenda Evenemencial
Povo Regulamentacéao
Zero Hora 11/10/16 |Uber chega ao transporte escolar Evenemencial Disrupgéo
Zero Hora 20/10/16 |[Camara vota hoje na regulamentacdo |Evenemencial

do Uber Regulamentacgéo
Zero Hora 21/10/16 |Projeto para regulamentar Uber toma |Evenemencial

forma na Camara Regulamentacgéo
Zero Hora 25/10/16 |Projeto do Uber passa na Camara Evenemencial Regulamentagéo
Correio do 25/10/16 |Projeto foi aprovado por unanimidade [Evenemencial
Povo Regulamentacgéo
Zero Hora 26/10/16 [Pendéncias no caminho da Evenemencial

regulamentacéo Regulamentacgéo
Correio do 9/11/16 |Votacgdo de PL é retirada da pauta Explicativa
Povo Regulamentacgéo
Zero Hora 29/12/16 |ZH testa taxi e Uber nas praias Evenemencial Servico
Zero Hora 9/1/17 Usuérios do Uber: crise no Explicativa

relacionamento Servigo
Zero Hora 14/1/17  |App coloca taxis de volta a disputa Evenemencial Disrupgéo
Zero Hora 9/2/17 Sem “taxi” no nome, apps mudam o Explicativa

foco Disrupcéo
Zero Hora 8/3/17 Violéncia, protestos e Porto Alegre Evenemencial

parada Violéncia
Zero Hora 10/3/17 Lei que regula apps fica para segunda |Evenemencial Regulamentagéo
Zero Hora 6/4/17 Um passo atras nos apps de Explicativa

transporte

Regulamentacgéo
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\ Data \Titulo Categoria

Zero Hora 23/6/17 |Confusao entre Uber e taxista acaba |Evenemencial

com ferido Violéncia
Zero Hora 2717117 Dois motoristas do Uber séo Evenemencial

assassinados Violéncia
Zero Hora 28/7/17 Motoristas do Uber estdo em alerta no |Evenemencial

RS Violéncia
Zero Hora 29/8/17  |Escritora diz que sofreu estupro em Evenemencial

carro do Uber Violéncia
Zero Hora 8/9/17 O que os apps fazem para garantira  |Explicativa

seguranca Violéncia
Correio do 16/9/17 Regulamentacédo de app segue Evenemencial
Povo polémica Regulamentacao
Zero Hora 21/9/17 [Como apps mudam relagdo entre Explicativa

consumidor e servigo Disrupcao
Zero Hora 21/9/17 O que fazer quando o app néo encerra |Evenemencial

a corrida Servico
Zero Hora 27/9/17  |Apps pedem ajuda de usuarios contra |Explicativa

projeto Regulamentacéo
Zero Hora 31/10/17 |Futuro dos apps na méao do Senado Evenemencial Regulamentagéo
Correio do 1/11/17 |Senado aprova texto-base com Evenemencial
Povo emendas Regulamentacéo
Zero Hora 19/1/18 Descontos para quem vai de Uber Existencial Publieditorial
Zero Hora 16/2/18 Roteiro de verdo Uber Destemperados |Existencial Publieditorial
Zero Hora 27/3/18 O que pode mudar para taxis e apps Evenemencial Regulamentacéo
Correio do 27/3/18 [Sancionada sem vetos lei dos Evenemencial
Povo aplicativos Regulamentacgéo
Zero Hora 5/4/18 Bloqueados pela violéncia Explicativa Violéncia
Correio do 5/4/18 Segue impasse sobre transporte por Evenemencial
Povo app Regulamentacgéo
Zero Hora 9/5/18 Uber apresenta proposta de carro Evenemencial

voador Disrupcao
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