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Resumo: A penetracdo das redes sociais entre 0s usuarios da Internet vem crescendo
continuamente desde a metade dos anos 2000, gerando um grande volume de dados que, para
além das expressdes de sociabilidade, refletem o cotidiano social e acontecimentos de interesse
jornalistico. Os dados gerados como subproduto do uso de redes sociais podem ser analisados
através de técnicas da informatica, como visualizacdes de dados, com o objetivo de iluminar
padr@es e tendéncias que de outra forma permaneceriam ocultos. Técnicas de anlise de redes
sociais vém sendo usadas pela midia para ilustrar o comportamento social durante eventos
especificos, como competicdes esportivas, eleicBes, festivais, entre outras manifestacGes
sociais. Ao longo da Copa do Mundo de futebol de 2014 no Brasil, muitos veiculos jornalisticos
publicaram visualizagdes graficas com base na resposta da populacdo ao evento nas redes
sociais. Entretanto, em muitas situa¢fes os graficos simples ndo sdo suficientes para uma
analise aprofundada destas manifestacdes individuais. O objetivo da pesquisa &€ compreender
como as diferentes técnicas de visualizagdo podem ajudar jornalistas e pesquisadores a entender
0 comportamento e 0 sentimento dos usuarios das redes sociais. Tweets publicados durante a
Copa do Mundo de 2014 foram coletados, processados e usados para criar visualizagdes
referentes as palavras-chave mais comuns e ao sentimento da popula¢do que mantém perfis no
servico Twitter. As visualizagdes passiveis de interacdo por parte dos participantes do grupo
focal mostraram potencial para permitir a identificacdo de padrbes e tendéncias de interesse
jornalistico.
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Visualizagéo gréfica.
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1 INTRODUCAO

O uso de redes sociais na Internet por uma quantidade crescente de individuos vem se
ampliando continuamente desde a metade da década de 2000, gerando grandes volumes de
dados que refletem as opinides e 0 humor de parte da populagédo mundial a respeito de assuntos
do cotidiano. Tecnologias que permitam a compreensdo destes dados se tornaram estratégicas
em diversos cendrios, tais como o marketing, campanhas politicas, saude publica, ou
especulacdo financeira, por exemplo. As organizacfes jornalisticas também vém buscando
formas de usar as tecnologias de coleta, tratamento e analise de dados gerados por usuarios de
redes sociais nas rotinas produtivas das redacGes. Este artigo descreve métodos de coleta,
tratamento e visualizacdo de dados oriundos da rede social Twitter e discute algumas de suas

possiveis aplicacdes no jornalismo.

Conforme Recuero (2009, p.164), as redes sociais na Internet sdo uma fonte privilegiada
de informac&o a respeito de dinamicas sociais na sociedade em rede:

Quando se focam as expressdes sociais na Rede como expressdes de grupos sociais,
temos um ecossistema Gnico: na Internet, & possivel examinar em minucias boa parte
das trocas sociais que sdo mediadas pelo computador. Isso porque essas trocas, suas
conversagOes e interagBes, ao contrario, por exemplo, da linguagem oral, tendem a
permanecer gravadas nesse espaco. Ali, é possivel observar um histérico de
interacOes, as apropriacGes realizadas pelos atores sociais, a constituicdo dos grupos
e sua possivel ruptura. Compreender essas redes é essencial, portanto, para
compreender também a apropriacao da Internet como ferramenta da organizacao
social e informag&o contemporanea. E essencial para compreender os novos valores

construidos, os fluxos de informacéo divididos e as mobilizagdes que emergem no
ciberespaco.

Sua adoc¢do cada vez mais ampla pela parcela da humanidade que goza de acesso a
Internet torna servicos como Twitter, Facebook, Pinterest, YouTube, entre outros, ambientes
acessiveis e convenientes para acompanhar a evolugdo da opinido publica. Este cenario cria
oportunidades para combinar os subprodutos da sociabilidade no ciberespaco com técnicas
computacionais de coleta, analise e visualizacdo de dados, de forma a apoiar profissionais

especializados na extracdo de informacao.

Exemplos de aplicacdo destas técnicas podem ser encontrados em estudos sobre
campanhas eleitorais e eleicdes (HANNA et al. 2013), inferéncia de orientagdo politica de
usuarios do Twitter (CONOVER et al., 2011), ou eventos esportivos (SAHAMI et al., 2011).

Técnicas de aprimoramento de visualizagdo e interacdo com dados vem sendo desenvolvidas
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na area da Ciéncia da Computacdo, com o objetivo de contribuir com a pesquisa nessas e outras
linhas de estudo. Este trabalho apresenta resultados parciais do projeto de pesquisa
interdisciplinar “Aplicacdo de mineracdo visual de dados em redes sociais”, desenvolvido em
conjunto pelas faculdades de Comunicagdo e de Informética da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). O foco do artigo s&o as contribui¢des da visualizagdo

de dados estéatica ou interativa para a rotina produtiva dos jornalistas.

Conforme Heer, Bostock e Ogievetsky (2010), a meta das visualizaces é auxiliar na
compreensdo de dados, ao apoiar a habilidade do sistema visual humano para o reconhecimento
de padrbes, identificacdo de tendéncias e percepgdo de registros desviantes. Se as
representacdes visuais sdo bem planejadas e executadas, elas podem substituir os calculos
cognitivos intuitivos com inferéncias perceptivas simples e incentivar a compreensdo, a
construcdo de memdrias e o processo de tomada de decisdes. Em termos jornalisticos, os
graficos, sejam estaticos ou manipulaveis, permitem identificar informacéo dotada de valor-
noticia em bases de dados que, devido a seu volume, seriam incompreensiveis a curto prazo, se
examinadas “a olho nu”, isto ¢, se o reporter fosse obrigado a ler todos os registros e realizar
calculos mentais ou anotacfes em papel. Neste sentido, as visualizacdes graficas funcionam
como interfaces entre os dados estocados numa planilha ou banco e seu observador humano.
No contexto do jornalismo, se costuma usar o termo infografia, que conforme Teixeira (2009,

p.4) seria

a modalidade discursiva do jornalismo informativo, no qual a presenca indissociavel
de imagem e texto em uma construcdo narrativa permite a compreensdo de um
fendbmeno especifico, como um acontecimento jornalistico, ou o funcionamento de
algo complexo ou dificil de ser descrito em uma narrativa textual convencional.
Técnicas para a visualizacdo de bases de dados geradas por usuérios de redes sociais
vém sendo usadas por diversos veiculos jornalisticos para ilustrar o comportamento das pessoas
em relacdo a um tema ou a um evento especifico. Na Copa do Mundo de 2014 no Brasil,
visualizagbes graficas relacionadas a competicdo foram destacadas e amplamente
compartilhadas em redes sociais na Internet.® A producéo destes graficos frequentemente exige

0 uso de técnicas computacionais, como processamento de linguagem natural, mineracao de

3 Ver, por exemplo: http://t.co/jO0ei6269i, https://interactive.twitter.com/wcmentions/, http://t.co/lvIF36lqzz e
http://goo.gl/rPzfme.
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dados e de textos, entre outras, bem como processos analiticos complexos para a combinagao
de fontes variadas de dados. Alem disso, é preciso atingir um equilibrio entre os aspectos
computacionais e 0s aspectos estéticos da visualizacdo de dados ao se produzir tabelas, graficos
e outros tipos de imagens, de modo que elas favoregam uma compreensdo rapida e correta da

informagéo.

Pesquisadores como Elias e Bezerianos (2011), Elias, Aufare e Bezerianos (2013), Heer,
Viegas e Wattenberg (2007), Heer, Bostock e Ogievetsky (2010) vém empreendendo estudos
sobre a evolucdo destas técnicas. Em muitas situacdes, graficos simples nao permitem traduzir
a complexidade de bases de dados para uma audiéncia leiga e, portanto, a primeira fase deste
projeto de pesquisa procura entender como técnicas de visualizacdo podem ajudar a imprensa
a analisar o comportamento e o sentimento dos usuarios de redes sociais. O foco recai sobre 0
servico Twitter®, criado em 2006. Nesta rede social, os clientes publicam textos, imagens,
hyperlinks e palavras-chave expressando suas opinides e sentimentos sobre um determinado
tema, que sdo automaticamente enviados aos atores com 0s quais mantém conexdes e podem
ser propagados por estes para outros nos e nucleos. A identificacdo do sentimento de cada
mensagem € sujeita a erros, ambiguidade e apresenta muitos desafios do ponto de vista da
tecnologia e da linguagem (BARBOSA et al., 2012). Assim, a questdo norteadora da pesquisa
aqui relatada se dirige ao problema de como apresentar os dados, de forma a apoiar a
compreensdo dos mesmos e a extragdo de informagéo pelo leitor®. Noutras palavras, como a
visualizacdo de dados pode favorecer a obtencdo de informacdo que seria muito dificil de

perceber e adquirir de outra forma?

Para tentar responder a esta pergunta, foram coletados e processados textos publicados
no Twitter durante a Copa do Mundo de 2014. A partir deste corpus, foram geradas
visualizagdes dos sentimentos dos usudrios brasileiros da rede social durante a partida semifinal
entre Brasil e Alemanha, bem como das palavras-chave (hashtags) mais usadas: #vatercopa,
#vaitercopasim e #ndovaitercopa. A partir deste material, foi realizado um grupo focal com
alunos do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo Social da PUCRS, cujos resultados

serdo discutidos ao final deste artigo. E preciso ressaltar, porém, que este primeiro grupo focal

4 http://twitter.com.
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teve um caréter exploratério, voltado para a preparacdo das proximas fases da pesquisa, nas
quais jornalistas profissionais serdo os sujeitos e 0 método sera a entrevista semi-estruturada.
Esta comunicacéo, portanto, ndo apresenta resultados finais, nem muito menos generalizaveis,
dos estudos em andamento, mas se propOe principalmente a levantar questdes e receber
sugestGes de colegas pesquisadores, além de compartilhar técnicas de investigacdo

computacional de redes sociais.

Na proxima secdo, a visualizacdo grafica sera discutida no contexto do jornalismo
contemporaneo. Em seguida, serdo apresentadas as técnicas usadas na coleta, analise e
representacdo de dados gerados por usuarios do Twitter durante a partida de futebol entre Brasil
e Alemanha na Copa do Mundo de 2014. Posteriormente, serdo debatidas as visualizagbes
gréficas resultantes e as impressbes que elas suscitaram no grupo focal. Ao final, serdo
apresentadas questdes e 0s caminhos previstos para o desenvolvimento do restante do projeto

de pesquisa.

2 O JORNALISMO GUIADO POR DADOS

O jornalismo guiado por dados (JGD) ou data-driven journalism compreende diversas
praticas profissionais, cujo ponto em comum € o uso de bases de dados como principal fonte de
informac&o para a producéo de noticias. As préaticas de JGD envolvem técnicas de reportagem
assistida por computador (RAC), visualizagdo de dados, infografia, criacdo e manutencdo de
bases de dados e a politica de acesso a informacdo e transparéncia publica de governos.
Contemporaneamente, outras expressdes usadas para se referir a essa especialidade profissional
sdo “jornalismo de dados” ou data journalism (GRAY et al., 2012; PARASIE et al., 2013) e
“jornalismo  computacional” ou computational journalism (ANDERSON, 2012;
DIAKOPOULOQS, 2012; COHEN, 2011; HAMILTON et al., 2009; LEWIS et al., 2013; LIMA

JR., 2011). Abaixo, se apresenta o conceito de jornalismo guiado por dados.

Para Matzat (2011), o termo JGD seria 0 mais adequado, de fato, para se referir a essas
praticas, porque ressalta o carater dinamico da apuracao e apresentacdo de informacdes através

da navegacao e interagdo com bancos de dados online.

De fato, 0 jornalismo de dados vai um passo decisivo além: ele se baseia em
registros numéricos ndo s6 como fontes de pesquisa, mas também torna os dados o
tema central da historia e sua apresentacdo. Ele reside na interseccdo de trés areas:
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primeiro, jornalismo visual, ou infografia, segundo, multimidia e narrativas
interativas, terceiro, jornalismo investigativo. (MATZAT, 2011, s.p.)®
O jornalista guiado por dados assume uma postura exploratoria, caracteristica do leitor
imersivo experto descrito por Santaella (2004, p.60), que busca a informacédo na Internet a partir
do raciocinio dedutivo, deixando-se guiar tanto pela experiéncia quanto por pistas disponiveis
na rede para encontrar seu objetivo. Ndo ha na bibliografia sobre o tema nenhuma discussao
aprofundada a respeito de uma possivel diferenca conceitual entre data journalism e data-
driven journalism. A maioria dos jornalistas e alguns pesquisadores — Dagiral e Parasie (2013),

por exemplo — usam 0s termos como sinénimos.

Os repoOrteres passam a, cada vez mais, assumir também o papel de técnicos, ao
deixarem de delegar a operacdo de hardware e software para especialistas e passarem eles
mesmos a assumir a operacao dessas tecnologias.

Por volta de 1991, Meyer afirma na segunda edi¢éo de seu livro que jornalistas
interessados em RAC eram uma raga particular de reporteres, que frequentemente
compravam seus préprios computadores antes mesmo de as redacfes os adotarem.
[...] Entretanto, o reporter assistido por computador era ainda primordialmente um
jornalista, ndo um técnico; a meta subjacente era produzir uma noticia melhor. Hoje,
porém, o programador-jornalista se diferencia deste reporter de RAC ao enxergar o

produto final ndo como uma noticia, mas como um “artefato produtivo” de
“filtragem de informagdo”.” (LEWIS e USHER, 2013, p.605)

A partir desta percepcdo, os autores consideram o JGD uma fusdo das ciéncias da
computacdo e jornalismo, a partir da qual os programadores comegam a assumir a centralidade
nas redacdes e participar ativamente da elaboracéo de formatos jornalisticos como visualiza¢6es
de dados, aplicativos, algoritmos de geracdo e recomendacdo de noticias, entre outros tipos de

pecas noticiosas derivadas da informatica.

Parasie e Dagiral (2013) seguem numa vertente semelhante, argumentando que 0s
projetos de JGD dentro das redages repousam sobre o tratamento, analise e visualizacdo de
dados relacionados a uma grande variedade de dominios, como criminalidade, demografia,
transportes, infraestrutura, orcamento publico, meio ambiente, entre outros, e aos agentes
sociais responsaveis pelo gerenciamento de acdes governamentais nestas areas, como politicos,

a respeito dos quais se busca levantar informacdes sobre financiamento de campanhas, uso de

® Traducdo livre.
" Traducdo livre.



verbas, votos, ou projetos de lei apresentados, por exemplo) em todas as esferas administrativas.
Estes dados sdo reunidos entdo em “programas informaticos apresentados como constituintes

intrinsecos de produtos jornalisticos”® (PARASIE et al., 2013, p.53).

LimaJr. (2011), Anderson (2012), Diakopoulos (2012) e Lewis e Usher (2013) preferem
usar a expressdo ‘“jornalismo computacional”, proposta por Cohen et al. (2011), em lugar de
JGD. O jornalismo computacional seria, inicialmente, “a mudanga na forma como as noticias
sdo descobertas, apresentadas, agregadas, monetizadas e arquivadas”® (COHEN et al., 2011,
p.1). A computacao, nesse caso, € vista como um fator de evolucdo do jornalismo, permitindo
inovacgdes como deteccdo automatica de tdpicos na rede mundial de computadores, analise de
videos, personalizacdo, agregacdo, visualizacdo e producdo de sentido. Num estudo anterior,
porém, Hamilton e Turner definem o jornalismo computacional como o uso de “algoritmos,
dados e ciéncias sociais para reforcar as fungdes de fiscalizagdo do jornalismo”® (HAMILTON
etal., 2009, p.2). A diferenca entre o conceito de jornalismo computacional e JGD, entretanto,
ndo fica clara nos estudos destes pesquisadores. As préaticas atribuidas a ambos 0s conceitos se

sobrepdem frequentemente.

A partir das no¢des expostas acima, o conceito de Jornalismo Guiado por Dados com o0
qual a comunidade profissional jornalistica vem operando pode ser definido da seguinte forma:
o jornalismo guiado por dados ¢ a aplicacdo da computacdo e dos saberes das ciéncias sociais
na interpretacdo de dados, com o objetivo de ampliar a funcdo da imprensa como defensora do

interesse publico.

A principal promessa do JGD para a profissdo jornalistica especificamente e para a
sociedade, de maneira geral, esta inscrita ja na primeira obra bibliografica a respeito da pratica:
Philip Meyer (1973) garantia que a aplicacdo do método cientifico poderia conferir maior
objetividade, no sentido de precisao factual, ao noticiario. Os proponentes da RAC e, mais
recentemente, do JGD citados na discussdao conceitual acima seguem na mesma linha,
apresentando como principal vantagem da aplicagdo da informatica a rotina produtiva das
noticias a reducdo de erros e o embasamento de reportagens em fatos mais sélidos do que

declaracGes de fontes humanas como politicos, empresarios e mesmo o transeunte comum,

8 Traducdo livre.
® Traducdo livre.
10 Traducéo livre.



sempre passiveis de contrabandear seus préprios interesses na avaliacdo dos acontecimentos.
Em resumo, o sentido do JGD, para esta comunidade profissional, parece ser a eliminacdo do
fator humano nas rotinas produtivas do jornalismo através da aplicacdo de técnicas da

informatica na apuracéao de noticias.

N&o apenas 0 JGD permitiria eliminar os erros humanos na producéo de noticias, como
também poderia vir a eliminar os erros humanos na propria recepcao do noticiario, em especial
através do uso de visualizacBes graficas, que simplificam relacbes estatisticas complexas
(CAIRO, 2013), e facilitam a compreensdo dos acontecimentos e fatos sociais. No editorial de
estreia de um canal do New York Times dedicado ao JGD, denominado The Upshot, por
exemplo, Leonhardt (2014, s.p.) cita como a primeira razdo para o langamento a necessidade

de explicar o noticiario para os leitores do jornal ao qual o0 website esta atrelado:

Acreditamos que muitas pessoas ndo entendem o noticiario tdo bem como elas
gostariam. Elas querem entender matérias importantes, complicadas, [...] tdo bem
que possam explicar 0s porqués e 0s comos dessas noticias para 0s seus amigos,
parentes e colegas. Acreditamos que podemos ajudar os leitores a chegar a esse nivel
de compreensdo escrevendo de forma direta, de forma simples, com a mesma voz
que poderiamos usar ao escrever um e-mail a um amigo. Seremos conversacionais
sem sermos estUpidos. Nds vamos construir sobre o excelente jornalismo que o The
New York Times j4 estd produzindo, ajudando os leitores a fazer conexdes entre
diferentes matérias e entender como essas matérias se encaixam.!

A estratégia adotada por The Upshot para a consecucdo deste objetivo é a apresentacédo
de graficos e visualizacdes de analises de dados relacionados ao noticiario do jornal. A natureza
interativa de grande parte das visualizacBes graficas e aplicativos noticiosos, ademais,
contribuiria para este objetivo, ao permitir que o leitor escolha os caminhos que vai trilhar
dentro do hipertexto e atualize uma narrativa individual a partir dos multiplos caminhos virtuais
possiveis. A imersdo proporcionada pela experiéncia de interacdo com hipertextos mobiliza a
cognigdo do leitor e o incentiva a adotar uma atitude dedutiva (SANTAELLA, 2004). Os
proponentes do JGD consideram a possibilidade de interacdo com um aplicativo ou grafico

como uma forma de transferir o controle da narrativa para a audiéncia.

A visualizacdo de dados é bastante mencionada na bibliografia a respeito do JGD,
embora seja pouco discutida em seus elementos conceituais préprios. Como lembra Teixeira

(2007, p.112), a infografia ndo &€ uma técnica exclusiva do jornalismo, mas & usada em

11 Traducéo livre.



publicacdes como livros didaticos, periddicos cientificos ou manuais. Talvez por isso a
infografia e, mais atualmente, a visualizacdo de dados sejam pouco examinadas pelos
pesquisadores do campo do jornalismo, com excecBes como a academia espanhola (DE
PABLOS, 1999; VALERO SANCHO, 2001), Cairo (2013) e a propria Teixeira (2007; 2009).
A bibliografia a respeito da visualizacdo de dados usada nos estudos de jornalismo costuma ser

oriunda principalmente dos campos do design e da informaética.

De qualquer modo, a infografia ou a visualizacdo de dados sdo em geral analisadas como
produto a ser desenvolvido pela redacdo, mas ndo como ferramenta de apoio ao repdrter em sua
rotina produtiva. Excegdes sdo os estudos de Diakopoulos e Shamma (2010), que
desenvolveram uma metodologia analitica e representacdes visuais para auxiliar jornalistas e
relaces publicas a melhor compreender as dinamicas temporais do sentimento expresso em
redes sociais, e de Satyanarayan e Heer (2014), que criaram uma ferramenta de visualizacéo
para uso em narrativas jornalisticas. As ferramentas desenvolvidas no &mbito desta pesquisa se
pretendem menos um género jornalistico e mais um instrumento de apuragdo jornalistica, na
medida em que possam auxiliar reporteres a perceber nas bases de dados padr@es e tendéncias
de outra forma invisiveis a “olho nu”. Noutras palavras, se acredita que visualiza¢des de dados
como as descritas abaixo possam servir para ampliar as habilidades profissionais dos reporteres,
em especial no que tange a identificacdo de informacdo dotada de valor-noticia e no
entendimento de fenbmenos que possam auxiliar na compreensdo de acontecimentos

jornalisticos.

3 COLETA, PREPARACAO E VISUALIZACAO DOS DADOS

A Copa do Mundo, realizada entre junho e julho, foi um dos principais temas de
discussédo no Brasil em 2015, alcangando grande popularidade no Twitter e outras redes sociais.
A previsdo de uma grande quantidade de dados sociais relacionados a esse evento nos motivou
para seleciona-los como um tema para a analise. Para fazer esta anélise, decidimos comecar
com um estudo de caso sobre o jogo "Alemanha 7 x 1 Brasil" e dividimos o trabalho em varias

etapas que estdo descritas a seguir e ilustradas na figura 1.



Coleta de . Coleta de dados do Twitter
Dados « Armazenamento dos tweets coletados

-

Limpeza e » Preprocessamento dos dados
+ Limpeza dos dados
Anotacao + Anotagao da polaridade

it

« Uso de graficos populares
de Dados « Analise de sentimentos e tendéncias

Grupo Focal e « Sintese de informagées
« Avaliacao das visualizagoes
Analises - Andlises e discussdes

| Visualizagao - Desenvolvimento de visualizagoes

Figura 1 — Etapas para elaboragédo deste trabalho

Os tweets utilizados na pesquisa foram coletados entre 30 de maio e 13 de Julho de 2014
e armazenados em um banco de dados. O processo de captura dos tweets foi baseado em
palavras chave como “copa”, “vencedor”, “turistas”, “hexa”, entre outras. Para cada tweet
foram armazenadas informacdes como o seu identificador, nUmero de retweets, identificador
do usuario que enviou o tweet e hashtags. O conjunto de dados coletados foi estruturado num
corpus chamado de WorldCupBrazil2014. Devido a repercussdo do resultado do jogo
“Alemanha x Brasil”, ocorrido no dia 8 de julho de 2015, focamos nosso trabalho em
mensagens publicadas durante este jogo. Para isso, extraimos um subconjunto do corpus
WorldCupBrazil2014 para formar o corpus 7x1PT, com 2.728 de tweets em portugués. Este
corpus possui duas informacdes adicionais para cada tweet: texto da mensagem pré-processado
e polaridade. A mensagem preé-processada corresponde a mensagem original sem hashtags,

links e abreviagdes — por exemplo, a abreviagdo “oq” foi substituido por “o que”).

A anotacéo de polaridade (negativo, neutro ou positivo) foi baseada no sentimento que
as pessoas expressavam em relacdo a selecdo brasileira e foi realizada por dois anotadores
humanos. NOs anotamos manualmente cada tweet como negativo, neutro ou positivo. NOs

consideramos como positivos os tweets que elogiavam ou encorajavam a selecéo brasileira, e
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como negativos aqueles que criticavam ou expressavam sentimentos pessimistas quanto ao

desempenho do time brasileiro. As demais mensagens foram classificadas como neutras. A

Tabela 1 mostra a distribuicao atual de polaridade dos tweets.

Tabela 1 . Distribuigéo de Polaridade do corpus 7x1

Polaridade # Tweets (%)
Negativo 800 (29 %)
Neutro 1,771 (65%)
Positivo 157 (6%)

Técnicas de visualizacdo sdo capazes de trazer mais informacdes, bem como auxiliar a

tomada de decisdo em diferentes niveis e contextos. No contexto do jornalismo, estas técnicas

sdo usadas para traduzir enormes quantidades de dados em uma visualizacdo que auxilia a

compreensdo de questdes complexas. Como as visualizaces apresentadas a seguir sugerem, e

considerando a anotacdo da polaridade, os graficos sdo capazes de refletir mudancas no humor

e opinido.

Algumas das hashtags mais utilizadas pelos brasileiros sobre a Copa do Mundo antes

do evento acontecer foram: #vaitercopa, #vaitercopasim e #naovaitercopa. Elas eram

frequentemente utilizadas com um viés politico, enfatizando a opinido do usuario sobre os

preparativos para o evento esportivo (ZAGO, 2014). Durante o processo de coleta de dados

foram criados alguns graficos simples relacionados com a visualizacdo dessas hashtags ao

longo do dia da partida (figura 2).
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Figura 2 — Proporcao de tweets por hora do dia 8 de julho com hashtags populares.

Além disso, havia interesse em saber quais eram as dez hashtags mais utilizadas pelos
brasileiros no Twitter durante o dia 8 de julho, o que é mostrado na figura 3. Na figura 4, se
pode visualizar o sentimento geral no Twitter a respeito do desempenho dos jogadores atacantes
da selecgdo brasileira, a partir de sua classificagdo manual como positivo, neutro ou negativo. O
eixo X mostra o placar do jogo ao longo do tempo, incluindo o intervalo entre o primeiro e 0

segundo tempo, e 0 eixo Y mostra o total de tweets.

400
Wcopa?0id Mwoddcup BMiwva Wfifa Mdavduz Mneymar WMoger W messi | [l brasd [l brasi20i4

or hora

Nimero de twest

0:00 4:00 8:00 12:00 16:00 20:00

Figura 3 —Hashtags mais frenquentes no dia 8 de julho, por hora.
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Figura 4 — Total de tweets sobre os jogadores atacantes da selecdo brasileira classificados

como positivo, neutro e negativo, considerando o placar no primeiro e no segundo tempo.

Além do uso dos gréaficos estaticos em barras e linhas apresentados acima, mais comuns
no jornalismo, também desenvolvemos um prototipo para visualizagdo interativa da analise de
sentimento obtida com a anotacdo de polaridade. As figuras 5 e 6 mostram duas visualizacdes
manipulaveis de analise de sentimento sobre o jogo da semifinal, em que os tweets foram
classificados como positivo, neutro ou negativo. Na figura 5, a visualizacdo corresponde a
média dos tweets classificadas pelos trés tipos de sentimentos. O usuério pode interagir com a
linha do tempo que aparece abaixo do grafico, ampliando ou diminuindo o periodo de tempo a
ser mostrado no grafico através da selecdo de um intervalo. Na figura 6, a visualizacdo mostra
a quantidade de tweets por tipo de sentimento durante o0 jogo, e a interacdo ocorre da mesma

forma.

Figura 5 — Visualizacdo interativa do jogo Alemanha 7 x 1 Brasil: média dos tweets

classificados como positivo, neutro e negativo.
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Figura 6 — Visualizacdo interativa do jogo Alemanha 7 x 1 Brasil: exemplo da sele¢do de um

pequeno periodo de tempo.

4 CONVIDANDO OLHARES EXTERNOS

Apds a coleta, analise e criacdo de visualizacdes graficas a partir dos corpora, foi
conduzido um grupo focal para entender como os protétipos poderiam auxiliar — ou ndo — na
compreensdo de dinamicas sociais complexas em redes sociais na Internet. Buscamos a opini&o
dos participantes sobre as visualizagdes criadas com os dados coletados ao longo da partida
Brasil x Alemanha na Copa do Mundo de 2014. A principal questdo a nortear o grupo focal foi:

quais informacdes podem ser obtidas a partir das visualizacbes apresentadas?

Na escolha desta metodologia tomamos como referéncia a definicdo de Morgan (1988),
para quem o principal objetivo de um grupo focal é obter intuicdes sobre uma area definida de
interesse num ambiente préximo do natural. Os dados resultantes sdo qualitativos e consistem
em opinides, ideias, experiéncias e motivagdes para determinados comportamentos. Tremblay
et al. (2010), por outro lado, destacam a capacidade de grupos focais de permitir o surgimento
de ideias ou opiniGes geralmente dificeis de ser descobertos em entrevistas individuais e
oferecer aos pesquisadores a oportunidade de coletar dados ricos em varias etapas de um

projeto.

Com este objetivo, o grupo focal foi realizado em uma sala privada na universidade,
com duracgdo de cerca de 2 horas em que 4 visualizacdes de dados foram apresentadas aos
participantes por um mediador. Quatro individuos do sexo feminino participaram do estudo,
todos jornalistas e estudantes de pds-graduacdo, com uma faixa de idade entre 26 e 30 anos.
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Todas as participantes do grupo focal administram contas no Twitter e muitas vezes usam este
meio como fonte de informacéo, mas apenas metade usa o Twitter para divulgar informacdes.
A maioria dos participantes ndo costuma interagir com outros perfis de amigos ou
desconhecidos no Twitter. Todas elas afirmaram ndo usar qualquer aplicativo para anélise de
dados em redes sociais. Quando perguntadas sobre os beneficios do uso de redes sociais em
atividades jornalisticas, as participantes apontaram vantagens como: encontrar informacdes
complementares; servir de fonte de pautas para noticias (agendamento); buscar por fatos e
casos; facilmente disseminar informacdes e obter suprimentos; ou monitorar o impacto de

acontecimentos.

Durante o grupo focal, apds uma breve explicacdo de cada visualizacdo, o mediador
encorajou o grupo a falar sobre suas impressdes, sem limite de tempo, e a discutir abertamente
as suas percepc¢oes e experiéncias, bem como as qualidades pertinentes das visualiza¢fes uns
com os outros. Para as duas visualizagGes interativas, o mediador convidou os participantes a ir
ao computador e interagir com a interface/visualizacdo. O grupo focal foi gravado utilizando
duas camaras de video e um dispositivo de gravacdo de audio. As transcri¢des dessas gravacoes

sdo a principal fonte da analise que se segue.

Do ponto de vista de comunicacdo, os resultados do grupo focal sugerem que a
visualizacdo de dados, em geral, oferece a possibilidade de identificar tendéncias, padrdes e
anomalias nas bases de dados que ndo seriam visiveis por outros meios. No caso da figura 3,
por exemplo, os membros do grupo identificaram na curva ascendente e no pico de menc@es da
palavra-chave "BRA" a expectativa dos fés brasileiros para o jogo. Embora um usuério
acompanhando o fluxo de dados no Twitter através de sua linha do tempo talvez fosse capaz de
ver um grande numero de referéncias a “BRA” na ocasido da partida, dependendo das
preferéncias e interesses dos perfis que seguisse, ele dificilmente seria capaz de determinar as
diferencas de proporcdo entre mencOes deste e de outros termos. A apresentacdo destas

proporcdes como linhas em um grafico torna as proximidades e afastamentos mais claras.

A apresentacdo grafica dos dados também permite identificar padrdes ndo-intuitivos.
Analisando a mesma figura 3, a Participante 1 perguntou, por exemplo, por que o nome do
jogador Messi, da selecé@o argentina, estava entre as palavras mais citadas num dia em que nao

havia jogo de sua equipe. N&o esta no escopo desta pesquisa investigar as razdes para um pico
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de mencGes a Messi naquele dia, mas a surpresa da Participante 1 sugere a identificacdo de um
fendmeno inesperado, o0 que poderia, no contexto do jornalismo, gerar uma pauta para uma
matéria. O grupo especulou que as referéncias a Messi poderiam ser derivadas de uma
publicacdo de uma noticia importante sobre o jogador, considerando as funcdes do Twitter
como um espaco de reverberacdo para informac6es publicadas na imprensa durante a Copa do
Mundo de 2014, como afirma Zago (2014). Da mesma forma, observando a figura 5, a respeito
da analise de sentimento durante o jogo, a Participante 2 comentou: “O neutro e positivo estdo
bem dentro do esperado, esses dois grandes picos negativos é que eu nao sei, s6 olhando para
o grafico”. Isto é, a visualizacdo apresentava anormalidades que poderiam ser investigadas por
diversas estratégias: uma avaliacdo do video da partida e a andlise do conteldo dos tweets

considerados negativos, por exemplo.

Nesse sentido, as visualizacdes de dados s@o uma ferramenta para identificar padrdes
desviantes. Para os jornalistas, esses padrdes sdo importantes, pois geralmente indicam eventos
com valor noticioso. Parafraseando a formula tradicional: os gréaficos podem muitas vezes
mostrar os momentos em que “o homem mordeu o cachorro”, isto é, quando as expectativas
sobre o andamento da vida diaria foram invertidos. A partir da identificacdo de tais fenbmenos,
os repdrteres podem procurar fontes humanas e documentos que expliquem seu contexto, a fim
de informar o publico sobre esse evento. As visualizagdes sdo, portanto, ferramentas auxiliares

a producao de noticias.

A figura 6 ofereceu as participantes uma visualizacdo manipulavel, na qual se pode
alternar entre a média dos sentimentos medidos nos tweets sobre o jogo e linhas separadas
mostrando a proporc¢do de sentimentos positivos, negativos e neutros. Esta segunda alternativa
foi considerada a mais util pelo grupo, pois permite acompanhar melhor a variagdo no humor
dos usuarios do Twitter ao longo da partida com maior precisdo. Na visualiza¢do agregada, ha
pouca variagdo ao longo do tempo, devido ao efeito de cancelamento entre os tweets negativos
e positivos em meio a uma grande quantidade de tweets classificados como neutros. Para o
leitor, portanto, a média pode dar a impressdo de que houve pouca variagdo na atitude dos
espectadores ao longo do jogo. A visualizagdo de cada sentimento em linhas separadas desfez
esta impressdo entre as participantes do grupo focal, pois permitiu identificar picos de

negatividade ou positividade.
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Uma das participantes, com efeito, declarou que, se houvesse visto as linhas de
sentimento em separado antes da visualizacdo da média, ndo poderia imaginar que a resultante
de sua agregacdo seria neutra, mas concluiria que a atitude geral durante toda a partida fora
negativa. A discrepancia entre as percepgdes geradas pelas duas opgdes de visualizagdo dos
mesmos dados confirma a importancia de se levar em conta, na criagdo deste tipo de produto,
as habilidades e limitagcdes do sistema visual humano para a identificacdo de padrdes, como
apontam Heer, Bostock e Ogievestsky (2010). Por outro lado, a possibilidade de interacédo
emerge como uma caracteristica que facilita a compreensdo de grandes volumes de dados,
porque permite ao leitor observar e comparar diferentes tipos de padrdes e, desta forma,
observar o mesmo banco de dados sob diferentes perspectivas.

Entre as sugestdes de aprimoramentos possiveis para as visualizagdes apresentadas, o
grupo recomendou ampliar as possibilidades de manipulacdo, como, por exemplo, mostrar o
namero absoluto de tweets quando se passa 0 ponteiro do mouse sobre as linhas e sobrepor as
linhas a um video da partida, para facilitar a analise dos picos de positividade e negatividade
em relacdo aos movimentos do jogo, como gols e faltas. Outra sugestdo fornecida pelas
participantes foi criar uma conexdo entre 0s eixos cronologicos das visualizacBes que 0s
oferecem e noticias publicadas na imprensa durante a Copa do Mundo de 2014, para que se
possa estabelecer relagdes entre o cotidiano e a dindmica social no Twitter.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo norteadora da pesquisa, relatada aqui em seus resultados preliminares, €:
Como a visualizacéo de dados pode favorecer a obtencéo de informacéo que seria muito dificil
de perceber e adquirir de outra forma?. Para encaminhar uma resposta a esta pergunta, foram
coletados e processados textos publicados no Twitter durante a Copa do Mundo de 2014. A
partir deste corpus, foram geradas visualizagbes dos sentimentos dos usuarios brasileiros da
rede social durante a partida semifinal entre Brasil e Alemanha, bem como das palavras-chave
(hashtags) mais usadas: #vatercopa, #vaitercopasim e #ndovaitercopa. Para realizar uma
avaliacdo inicial dos protétipos desenvolvidos em parceria por pesquisadores das areas de
Informatica e Comunicac&o, foi realizado um grupo focal com alunos do Programa de Pds-

Graduacdo em Comunicacéo Social da PUCRS.
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Os resultados ndo oferecem respostas definitivas a respeito da adequacéo dos prototipos
a extracao de informacéo a partir de fluxos de dados sobre o comportamento dos usuarios de
redes sociais na Internet as rotinas produtivas das redacdes jornalisticas. No entanto, 0 grupo
focal, em que pese as limitagcdes impostas pela pouca quantidade de participantes e sua auséncia
de relacdo profissional com o jornalismo no momento da realizagcdo do estudo, foi Util no
sentido de levantar problemas e questdes a serem levados em conta no desenvolvimento de
novos prototipos e nas proximas fases da pesquisa, nas quais jornalistas profissionais serao o0s
sujeitos e 0 método sera a entrevista semi-estruturada. De qualquer forma, esta linha de
investigacdo parece promissora tanto para o desenvolvimento de tecnologias aplicadas ao
jornalismo, como para a compreensdo de como as visualiza¢fes de dados podem contribuir na

etapa de apuracao de reportagens.
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