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ABSTRACT

This paper summarizes the outcomes of the second
workshop on education in HCI (I WEIHC) that was held in
conjunction with IHC 2011. Seventeen participants
including researchers, professor and professionals attended
the workshop. The results point out some challenges that
should be overcome to promote HCI education in Brazil, as
well as a proposal of the next steps in that direction.

RESUMO

Este artigo resume os resultados do segundo workshop
sobre o ensino de THC (I WEIHC), realizado durante o
IHC 2011. Dezessete participantes, incluindo professores,
pesquisadores e profissionais acompanharam o workshop.
Os resultados indicam alguns desafios que devem ser
superados para impulsionar o ensino de IHC no Brasil e
uma proposta inicial de linhas de a¢des para lidar com eles.
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INTRODUCAO

No Brasil, o principal evento dedicado ao ensino de
Computagdo tem sido o Workshop de Ensino de
Computagdo (WEI), promovido anualmente pela Sociedade
Brasileira de Computagdo (SBC). No entanto, devido as
especificidades das diferentes sub-dreas de computacio,
existem hoje diversos workshops que tratam do ensino
especifico para alguma area, como € o caso do Férum de
Educagio em Engenharia de Software' (FEES) e do
Workshop  sobre  Educacdo de  Arquitetura de
Computadores2 (WEAOQ).
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As discussdes sobre o ensino de Interacio Humano-
Computador (IHC) comecaram em 2002 quando se reuniu o
primeiro grupo de trabalho para discutir o ensino de ITHC
durante o Simpésio de Fatores Humanos em Sistemas
Computacionais (IHC 2002). Quatro anos depois, no IHC
2006, um novo encontro foi organizado com o objetivo
especifico de se discutir uma proposta de ementa para
disciplinas de IHC [13]. Na edi¢cdo de 2008 do IHC nao
houve grupo de trabalho sobre o ensino de IHC, contudo o
topico emergiu naturalmente durante o painel “IHC no
Brasil: ligdes aprendidas e novas perspectivas” [7].

Em 2010, como resposta aos anseios da comunidade de
IHC, expressos no evento de 2008, foi organizado o I
WEIHC - Workshop sobre o Ensino de IHC [4]. O
principal objetivo do evento foi discutir o ensino de IHC
tanto sob a perspectiva curricular, quanto sob a perspectiva
das praticas pedagogicas.

O principal resultado do evento foi uma lista de sugestdes e
acdes com o objetivo de se enderecar os desafios
identificados [2]. E, diante da extensa agenda de questdes a
serem discutidas e investigadas, foi realizada a segunda
edicdo do Workshop sobre o Ensino de IHC em 2011.

Este artigo descreve os resultados do II WEIHC, que foi
realizado em conjunto com o IHC 2011. Nas segdes 2 e 3
descrevemos como foi a preparagio e a execugdo do
WEIHC e os resultados do evento sdo apresentados na
secdo 4. E a secdo 5 encerra o artigo com as consideracdes
finais, seguidas das referéncias utilizadas.

I WORKSHOP SOBRE O ENSINO DE IHC (Il WEIHC)

O II WEIHC [3] teve como principal objetivo dar
continuidade as discussdes sobre o ensino de IHC iniciadas
no evento anterior [2]. Assim, o workshop buscava
promover relatos de experiéncias e discussdes sobre temas
relacionados ao ensino de IHC em programas de graduag@o
e pos-graduacio, dando énfase a trés topicos levantados na
edicdo de 2010: praticas pedagdgicas; revisdo da ementa da
disciplina de THC e propostas de cursos de extensdo sobre
IHC (divulgacdo e relacdo com o mercado de trabalho).
Como no evento anterior, o publico-alvo era composto por
professores de disciplinas relacionadas a area de IHC, em
cursos de graduacio e pds-graduacdo, e alunos de
mestrados e doutorados da area de IHC que pretendem
atuar como professores desta disciplina.
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EXECUCAO

O II WEIHC teve durag@o de oito horas e contou com a
presenca de 17 participantes, incluindo os autores dos
artigos selecionados, os organizadores e ouvintes. Entre
estes participantes, representantes de diferentes regides do
pais, encontravam-se também dois estrangeiros, sendo um
do Chile e outro da Coldmbia. O programa incluiu a
apresentacdo dos trabalhos selecionados, grupos de
discussdo e uma palestra convidada.

Para apresentacdo foram selecionados oito artigos, os quais
foram agrupados em trés sessdes temadticas: integracdo de
IHC com outras disciplinas, integracio de IHC com
projetos de extensdo e experiéncias e discussdes sobre o
ensino de IHC. Apds a apresentagdo dos trabalhos, dois
representantes da Usability Professionals’ Association
(UPA) - Sdo Paulo® foram convidados a compartilhar com
os participantes os resultados de uma pesquisa sobre o
perfil do profissional de UX — User Experience no Brasil.

Terminadas as apresentacdes, houve uma discussdo para a
definicdo dos temas de interesse a serem discutidos e a
organizacdo dos participantes em grupos para esta
discussdo. Cada grupo teve 1h30min para discutir as
questdes e, entdo, apresentar as principais questdes
discutidas e sugestdes feitas, que, por sua vez, foram
discutidas pelo grupo como um todo.

Apresentacoes

No primeiro tépico, Trabalhos de IHC com outras
disciplinas, professores relataram experiéncias vivenciadas
em que alunos deveriam desenvolver em equipe um
trabalho que envolvia conhecimento de mais de uma
disciplina e diferentes aspectos do trabalho eram avaliados
por cada uma das disciplinas em questao.

O primeiro trabalho apresentado neste tdpico descreveu o
trabalho pratico conjunto para as disciplinas de IHC,
Design de Interfaces e Semidtica do Bacharelado em
Sistemas e Midias Digitais da Universidade Federal do
Ceard [12]. Um dos objetivos com a proposta do trabalho
era permitir aos alunos que lidam com a tecnologia
desenvolver habilidades préprias das ciéncias humanas e
sociais. O trabalho consistia do desenvolvimento de uma
nova interface para um sistema real, usando para isso o
conhecimento obtido nas trés disciplinas. O trabalho teve
resultados positivos para amadurecimento e uma visdo da
pritica das dreas envolvidas. Os principais desafios
identificados foram o grande volume do trabalho para os
alunos, falta de acesso a usudrios reais e avaliacdo do
andamento do trabalho pelos professores.

O relato seguinte descreveu a experiéncia no curso de
Sistemas de Informagdo da Universidade Federal de Mato
Grosso em que um trabalho conjunto foi dado para as
disciplinas de IHC, Andlise e Projeto de Sistemas I e
Programacdo em Ambiente Web [8]. O objetivo do trabalho

3 http://www.upasaopaulo.com.br/perfil-do-profissional-de-ux/
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conjunto era permitir ao aluno compreender a relagdo e
integracdo dos assuntos inerentes as trés disciplinas. Os
autores identificaram como pontos positivos do projeto a
visdo obtida, pelos alunos, da relagdo entre as disciplinas, a
adocdo por parte destes de uma postura profissional, e
também o compartilhamento de experiéncias e contetidos
por parte dos professores envolvidos. Os pontos negativos
identificados pelos alunos foram a falta de conhecimento
sobre geréncia de projetos e sobre metodologias de projetos
interdisciplinares. Para os professores, o trabalho conjunto
requer um esforco maior para o planejamento de cada uma
das disciplinas.

O trabalho seguinte foi o relato da experiéncia do curso de
Sistemas de Internet do Instituto Federal da Paraiba [10]. O
trabalho envolvia as disciplinas Padrdes de Projeto de
Software e Programacdo de Web Avancada. Note-se que
ndo envolvia diretamente uma disciplina de IHC, mas a
disciplina de Design de Interface ja havia sido cursada
pelos alunos e era necessdria a aplicacdo de conceitos da
area de THC na execugdo do trabalho. O projeto requeria
que os alunos usassem padrdes na programagdo web
avancada. Apenas um professor foi responsavel pelo
projeto, mas contou com o apoio de professores de outras
disciplinas. O projeto obteve resultados bastante
satisfatérios e os alunos consideraram o conhecimento
obtido como relevante. Os desafios envolviam a
continuidade do projeto, uma vez que este é resultado de
uma iniciativa pessoal e a integracdo de aspectos de
usabilidade ndo estd explicito em ementas de outras
disciplinas.

O tema seguinte — Integracdo com projeto de extensdo —
contou com a apresentacdo de dois trabalhos. O primeiro
deles descreveu um projeto de extensdo para
desenvolvimento de um museu virtual sobre a evolucdo dos
computadores [6], para o qual os alunos da disciplina de
IHC foram convidados a participar. Os interessados
entraram para o projeto e tiveram a chance de colocar os
conteidos trabalhados em sala em pratica e o projeto
envolveu, também, trabalho em equipe.

Na mesma linha, o artigo seguinte apresentou relato sobre
como projetos de extensdo podem ser importantes para
fornecer aos alunos com interesse na drea uma pratica que
complementa o conteido visto em sala de aula [11]. O
projeto estava inserido em um contexto social relevante o
que serviu também de motivacdo para os alunos. Um
desafio foi a falta de espago para divulgacio da producgio de
alunos de graduacdo para a comunidade de IHC.

Por fim, o tépico de Experiéncias e Discussdes contou com
trés trabalhos. O primeiro deles discutiu a questio de em
que momento(s) do curso a disciplina de IHC deveria ser
apresentada aos alunos [1], em especial em cursos de menor
duracdo (e.g. especializacdes ou cursos superiores de
tecnologia). Os autores propuseram que, nestes cursos, 0s
conceitos bdsicos sejam ministrados no inicio do curso, e
aqueles mais relacionados a processo de desenvolvimento e



técnicas sejam ministrados a medida que sejam necessarios
no curso, muitas vezes em outras disciplinas.

O trabalho seguinte relatou uma experiéncia de ensino de
IHC como disciplina de 7° periodo de um curso de Sistemas
de Informac@o [9]. O diferencial desta experiéncia foi seu
foco na integragdo com a prética. Para isso, o professor: (1)
focou em temas que tém demanda no mercado (e.g.
arquitetura da informacgdo ou midias sociais); (2) convidou
profissionais do mercado para darem palestras sobre sua
experiéncia relacionada ao mdédulo; (3) envolveu projetos
reais nas praticas, o que foi motivante para os alunos.

Finalmente, o tdltimo trabalho apresentou a experiéncia da
metodologia de ensino baseada em problemas (PBL) a area
de THC [5]. Para isso, foram utilizados trabalhos de
avaliagdo, nos moldes da categoria Competicio de
Avaliacdo do Simpédsio THC. A turma foi dividida em
equipes, sendo que cada uma elaborou o processo de
avaliacdo a ser seguido, e contou com momentos de tutoria
para acompanhar e discutir o andamento do trabalho. Ao
final da disciplina os alunos entregaram um relatério do
trabalho e uma auto-avaliagdo que indicou resultados
positivos da PBL. O professor avaliou que os alunos foram
os protagonistas de seu aprendizado e buscaram contetidos
complementares para a resolucao de seus problemas.

Apds as apresentagdes dos trabalhos selecionados, seguiu-
se a palestra sobre o perfil do profissional em experiéncia
do usudrio no Brasil. A palestra apresentou um panorama
geral dos profissionais da 4rea descrevendo perfil,
formacdo, formas de trabalho, cargos e experiéncias, as
principais atividades desenvolvidas e os saldrios recebidos.

Discusso6es

Terminadas as apresentagdes, passou-se para a etapa de
discussdo. Considerando-se as apresentacdes feitas e os
desafios identificados no WEIHC2010, foram definidos os
seguintes temas para discussdo: Papel e apoio de eventos (
IHC e WEIHC), Ensino de IHC e Divulgacdo de IHC.
Nesta etapa todos os participantes do WEIHC puderam
relatar suas experiéncias na drea e contribuir com agdes e
sugestdoes para melhoria da mesma. A partir da discussdo
dos grupos os principais pontos identificados estdo
compilados a seguir.

TEMA: Papel e apoio de eventos (IHC e WEIHC)
Propostas de agdes e sugestdes:

e Abertura de um maior espaco durante o evento anual da
area (IHC) para participac@o de alunos de graduacao.

® Necessidade de estabelecer-se o WEIHC como uma
atividade oficial do evento.

¢ Incentivar a presenca da UPA no evento, seja em forma
de palestra ou uma secéo especial do evento.

TEMA: Ensino de IHC
Propostas de agdes e sugestdes:

® Necessidade de destacar-se a importancia da drea de IHC
no contexto geral de cursos de computagfo, tanto para os
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alunos quanto para os demais professores destes cursos.
Fazer este destaque ainda no inicio do curso, nas
disciplinas introdutérias (ICC e afins).

® Necessidade de conexdo da 4area ndo apenas com o
mercado de trabalho, mas com as outras dreas dos cursos
de Computacio.

¢ Criagdo de um repositério onde as experiéncias com

diferentes metodologias de ensino pudessem ser
armazenadas e compartilhadas entre os professores.
¢ [dentificacdo das referéncias basicas utilizadas na

disciplina. Realizar atualizag¢des periddicas na lista inicial
gerada como resultado do WEIHC 2010 [3].
Disponibilizacdo da lista em local de grande visibilidade
e facil acesso, como, por exemplo, a pagina da Comissdo
Especial de IHC (CEIHC)".

¢ Criacdo de um conjunto de customizacdes sugeridas e
avaliadas para disciplinas de acordo com sua carga
hordria e foco, a partir da ementa sugerida pela
comunidade [13].

¢ Criagdo de livros digitais que possam ser divulgados e
compartilhados com a Comunidade, para apoio ao
processo de ensino e de aprendizagem.

¢ Colaborag@o intercultural do ensino de IHC na América
Latina.

TEMA: Divulgacéo de IHC
Propostas de agdes e sugestdes:

¢ Criagcdo de um blog com: (i) experiéncias de mercado,
ideias de estratégias de divulgagfo, extensdo, cursos; (ii)
identificacdo de grupos e profissionais da darea; (iii)
ferramentas nacionais e software livre; (iv) eventos.

¢ Organizacdo de web conferéncias para 2012.

¢ Fomento a participacdo no World Usability Day visando
propor atividades ndo somente para a comunidade
académica, mas, também, para sociedade em geral.

® Acesso a profissionais da drea de IHC através de
materiais (videos, depoimentos) que possam ser usados
por outros cursos (em outros locais).

¢ Divulgacdo de IHC na graduagdo (integragdo com
extensdo, projetos interdisciplinares) e na comunidade
(regional).

¢ Criagdo de uma pagina de grupos de IHC no Brasil para
responder a necessidade do mercado para conseguir uma
formacgio especifica.

CONCLUSOES

Na organizacdo e realizag@o desta edicdo do WEIHC, foi
possivel constatar que o nimero de submissdes se manteve
pequeno, como na edi¢do anterior do evento (1), e, também,
que o nimero de participantes diminuiu (2).

Quanto ao primeiro ponto (1), dentre as razdes para isto
podem encontrar-se tanto a inibi¢ao de professores (que néo
sdo pesquisadores da darea de IHC) em compartilhar algo

4 http:/comissoes.sbc.org.br/ce-ihc/
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que ndo é “cientifico”, por meio da submissao de um artigo,
e, por outro lado, o professor que é, também, pesquisador,
e, logo, é avaliado principalmente por suas publicagdes
cientificas, atribuir baixa prioridade a submissdo para um
workshop de baixo fator de impacto. Outra hipdtese € que,
devido a comunidade de IHC ainda ser relativamente
pequena, muitos dos professores mais experientes podem ja
ter divulgado (parte) de sua experiéncia anteriormente,
achando, entdo, que ja falaram sobre os pontos que creem
ser de maior interesse e/ou podem achar que é importante
deixar pessoas com novas experiéncias falarem.

Em relagdo a este ponto (1), a vasta e rica experiéncia
didatica, tanto de professores quanto de professores-
pesquisadores fica sem um registro piblico (como este) que
poderia e deveria ser compartilhado com a comunidade,
contribuindo para o crescimento e qualificagdo do ensino na
area. Inclusive os relatos dos professores novatos na area, e,
muitas vezes, sem formagao especifica em IHC, merecem e
necessitam ser compartilhados com a comunidade para que
se possa fazer um diagndstico da real situacdo académica da
drea e, assim, seja possivel buscar solucdes para os
problemas identificados. As experiéncias no ambiente
profissional também s3o de extrema importancia para que
seja possivel construir uma articulagdo mais fortalecida e
duradora entre a comunidade académica de IHC,
especificamente da drea de Computagdo, e o mercado de
trabalho, que atualmente ¢ dominado por profissionais das
areas de Artes e Design (41%) e Comunicagdo e
Informacéo (24%)’.

Quanto ao numero de participantes ter diminuido (2), o fato
de o workshop ocorrer em paralelo a todos os outros
workshops e tutoriais do evento, pode impactar em o
participante dar prioridade a alguma outra atividade do
evento. Dada a importincia do tema para a comunidade,
talvez tenha que se dar um destaque maior a0 mesmo, que
permita/incentive uma participagio da comunidade.

Embora o nimero de submissdes tenha sido pequeno, as
discussdes entre os participantes foram riquissimas. E
possivel constatar a ansiedade dos professores e
profissionais em compartilhar suas experiéncias e discutir
propostas de solugdes para os problemas encontrados. Além
disto, muitos dos pontos levantados na edi¢do anterior do
evento (I WEIHC) foram tratados e discutidos, como a
necessidade de atuacgdo interdisciplinar e/ou
interdepartamental da disciplina de IHC e novos
procedimentos didaticos para ensino na drea. Pontos
importantes ainda estdo em aberto e foram destacados como
emergenciais, como a discussdo de ementas e customizacdo
do curriculo para diferentes formatos de cursos de
graduacdo, ponto este que deve ser um dos focos principais
do IIT WEIHC.

5 http://www.upasaopaulo.com.br/perfil-do-profissional-de-ux/

198

A propria CEIHC instituiu, em sua constitui¢cdo atual, um
posto consultivo destinado especificamente ao Ensino de
IHC, dado a importancia deste tema para a comunidade.

Dada a relevancia desta discussdo, esperamos que as
préximas edicdes do evento tenham ainda mais
contribui¢cées e que possamos efetivamente melhorar o
ensino de THC, no Brasil, de modo mais abrangente.
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