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RESUMO

Inserida no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, esta dissertacdo analisa 0s impactos
ocorridos no debate politico brasileiro a partir das profundas transformagfes na comunicagéo
promovidas pelo progresso das redes sociais. Livre de mediacdo, o ambiente on-line
estabeleceu novos padrBes de interagdo que concederam autonomia aos individuos. Diante
dessa dindmica, assistiu-se a propagacdo de mensagens intolerantes, consideradas
manifestacdes de discurso de odio, especialmente no Facebook. A rede social transformou-se
em uma propagadora de agressividade e consolidou-se como um terreno fértil para a
ampliacdo de conflitos sociais. Como pano de fundo dessa dindmica, esta a crise politica
brasileira, aprofundada nos protestos de junho de 2013 e ainda em andamento. Nessa etapa da
Historia recente, viu-se a radicalizacdo do discurso politico, o derretimento do PT e de seu
principal lider, Luiz Inacio Lula da Silva, e a consolidacdo das redes sociais como um
importante canal de discussdo. Em uma abordagem socioldgica do fendmeno, esse estudo
analisou os comentarios publicados em matérias compartilhadas pela pagina do Facebook do
jornal Zero Hora sobre o adoecimento e a morte da ex-primeira-dama Marisa Leticia por meio
da Anélise de Contetido (AC). O corpus soma 8.627 comentarios distribuidos em 16 posts. A
luz da metodologia, considera-se 0 caso um importante sintoma para a compreensao da crise
politica no pais. Em um ambiente de polarizacdo, as redes sociais confirmaram-se como um
ambiente de afirmacdo de ideologias, reproducdo de agressividade e radicalizacdo de

discussdes. Nesse cenario, sobra pouco espaco para o debate democrético.

Palavras-chave: Discurso de 6dio. Redes sociais. Polarizacao.



ABSTRACT

Under the field of Applied Social Sciences, this study analyzes the impacts occurred in the
Brazilian political debate stems from the profound changes in communication promoted by
the progress of social networks. Without intercession, the online environment established new
patterns of interaction that granted individuals autonomy. Faced with this dynamic, the
propagation of intolerant messages, considered manifestations of hate speech, takes place
especially on Facebook. In summary, the social network has become a propagator of
aggressiveness and has become a fertile ground for the expansion of social conflicts. As a
backdrop to this dynamic, there is the Brazilian political crisis, which deepened with the
protests of June 2013 and is still underway. At this stage of recent history, it occurred the
radicalization of political discourse, the wear and tear of PT and its main leader, Luiz Inacio
Lula da Silva, and the consolidation of social networks has been seen as an important channel
for discussion. In a sociological approach to the phenomenon, this study analyzed the
comments published in articles shared by Zero Hora's Facebook page about the illness and
death of former First Lady Marisa Leticia through Content Analysis (CA). The corpus is
8.627 comments distributed in 16 posts. In light of the methodology, the case is considered an
important symptom for understanding the political crisis in the country. In an environment of
polarization, social networks have been confirmed as an environment of affirmation of
ideologies, reproduction of aggressiveness and radicalization of discussions. In this scenario,

there is little room for a democratic debate.

Keywords: Hate speech. Social network. Polarization.
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1 INTRODUCAO

O processo de comunicacdo entre os individuos passou por uma serie de
transformacfes a partir do avanco das redes sociais. Diante da popularizagdo dessas
ferramentas on-line, o compartilnamento de enunciados tornou-se horizontal e interativo, uma
vez que ocorre em um universo livre, praticamente isento de mediacdo e passivel de rapida
disseminacéo de mensagens (CASTELLS, 2013). Essa dinamica consolidou-se especialmente
no Facebook, rede social com ampla penetracdo que oferece ao usuario um espago de
autonomia (NUNES, 2017).

Entre os muitos aspectos decorrentes desse fendmeno, destaca-se a crescente
disseminacdo de mensagens intolerantes no meio virtual — enunciados classificados como
discurso de &dio nesse estudo. A legitimacdo dessas manifestacbes ocorre por meio da
interacdo entre 0s usuarios, motivada pelas caracteristicas proprias do ambiente virtualizado.

Nesse mundo on-line, novas praticas emergiram e antigos costumes se popularizaram.
O universo virtual reforcou aspectos sociais que o antecedem e possibilitou maior
participacdo no debate publico (CASTELLS, 2013). Hoje, considera-se que os individuos
estdo mais empoderados do que anteriormente e que as tecnologias sdo o ponto de chegada e
partida para qualquer analise social. Segundo Castells (1999), a sociedade ndo pode mais ser
compreendida sem as suas ferramentas tecnolégicas.

E nesse contexto de que se desenvolve a esta dissertacdo. Inserida no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, essa pesquisa descritiva tem como tema o uso das redes sociais
como propagadoras do discurso de 6dio. Partindo do pressuposto de que o carater em rede
contribui para ampliar essas manifestagdes, definiu-se para andlise as repercussdes sobre o
adoecimento e a morte da ex-primeira-dama Marisa Leticia, mulher do ex-presidente Luiz
Inécio Lula da Silva (PT).

A escolha deu-se por se tratar de um episddio singular ocorrido em um delicado
momento da politica brasileira. O caso foi permeado pelo enfraquecimento do PT, pelo
impeachment de Dilma Rousseff (PT), pela consolidacdo da Operagéo Lava-Jato, pelo avango
do conservadorismo e pela escalada de um sentimento de édio em relacdo ao ex-presidente.
Por isso, considera-se que 0s ataques a ex-primeira-dama representam um importante
componente para a compreensdo dos impactos socioldgicos da crise politica no pais.

Partindo dessa assertiva, 0 objetivo geral dessa dissertacdo €é caracterizar o

comportamento dos individuos nos comentarios em redes sociais € compreender como 0
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discurso de 6dio esta inserido no universo dos enunciados on-line. Ja os objetivos especificos
sdo apresentar uma classificacdo de comentéarios no ambiente digital; verificar a incidéncia do
discurso de odio; identificar as manifestacbes mais recorrentes; e mapear a dindmica
discursiva dessas mensagens.

Como problema de pesquisa, espera-se responder como 0S USUArios se comportaram
ao se depararem com o episédio em meio ao panorama de crise politica e de que forma as
redes sociais articulam e legitimam o discurso de édio. Para tanto, buscou-se 0 corpus no
Facebook do jornal Zero Hora — mais espeficiamente, nos comentarios publicados em
matérias sobre o caso Marisa Leticia compartilhadas na pagina do periédico. No que se refere
a metodologia, utilizou-se a técnica de Andlise de Contetido (BARDIN, 1977) para a captacao
do elemento contextual das mensagens.

Na tentativa de atingir os objetivos propostos, dividiu-se o estudo em cinco partes.
Inicialmente, o capitulo “Discurso, 0dio e redes sociais” apresenta uma abordagem
socioldgica para os conceitos de discurso, 6dio e redes sociais. Foucault (1979, 1997, 1999,
2010), autor responsavel por inaugurar a analise de discurso voltada para a teoria social,
estabeleceu uma estreita relacdo entre discurso e poder. J& Freud (1974) sustentou que a
agressividade é propria do ser humano e pode ser considerada o principal prejuizo a
sociedade. Castells (1999, 2013), por sua vez, argumenta que as ferramentas tecnoldgicas vém
escrevendo o curso das modificacdes sociais. De acordo com o sociélogo, o0 universo virtual
concedeu direito de fala a um publico anteriormente acostumado a passividade.

Na sequéncia, o capitulo intitulado “Discurso de 6dio nas redes sociais” descreve a
insercdo da intolerdncia nas redes sociais — em especial, no Facebook. Uma série de
bibliografias recentes contribuiu na identificacdo da rede social como um circuito responsavel
pela naturalizacdo da violéncia e multiplicacdo dos discursos agressivos. Entre elas, Recuero;
Soares (2013). Recuero (2012) considera que as redes sociais oferecem um terreno fértil para
a legitimacgdo do discurso de 6dio em ampla escala. Ademais, a literatura sobre o assunto
reconhece o culto a intolerancia e a dificuldade em mediar interesses no ambiente digital,
como discutido nas obras de Cardoso (2016), Moura (2016), Mdller; Petrik (2016), Nunes
(2017) e Santos (2016).

Nomeado de “O cenario politico brasileiro”, 0 capitulo subsequente aborda a
conjuntura politica na qual o adoecimento e a morte da ex-primeira-dama estdo inseridos.
Considera-se 0 caso um sintoma da cortina de intolerancia que tem sustentado a viruléncia

politica e promovido um ecossistema movido pela agressividade.
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Procurou-se demonstrar que, ap6s uma relativa estabilidade politica nos anos seguintes
a redemocratizagdo, o Brasil experimentou uma pausa no ciclo a partir dos protestos de junho
de 2013. Essa crise aprofundou-se com o impeachment de Dilma Rousseff e ainda esta em
andamento (SANTOS, 2017). Multicausal, o colapso contém um componente social-
econémico diante de um quadro de recessdo econémica e corrupgdo. Brugnago; Chaia (2015)
identificam o surgimento de um segmento de direita liberal e neoconservadoram, responsavel
pela narrativa do PT como inimigo da nacdo, enquanto Antunes; Braga (2014), Couto (2014),
Freire et al (2017) e Ortellado (2017), entre outros, discorrem sobre a polarizacdo da
sociedade brasileira.

Dedicado a analise, o penultimo capitulo apresenta a Analise de Conteudo (AC),
desenvolvida por Bardin (1977), e introduz o corpus da analise. O corpus corresponde as 16
postagens sobre 0 caso Marisa Leticia publicadas na pagina do Facebook de Zero Hora entre
0 adoecimento e o sepultamento da ex-primeira-dama. Esses posts somam 8.627 comentarios,
uma amostra suficiente para as consideracOes desejadas.

A seguir, como estabelece a metodologia, investigou-se as caracteristicas importantes
do contetdo relacionadas ao objetivo do estudo e estabeleceu-se cinco undades de registro
para 0s comentarios: solidariedade, discurso de 6dio, combate ao discurso de 6dio, critica e
ruido. Para uma anélise mais apurada, estabeleceu-se trés subcategorias nas mensagens de
discurso de ddio: contra Luiz Inacio Lula da Silva, contra Marisa Leticia e contra ambos.

Por fim, em uma analise qualitativa, descreveu-se as postagens sobre 0 caso e 0s seus
respectivos comentarios. Nesse momento, buscou-se compreender de que maneira as
caracteristicas destacadas na etapa quantitativa incidiram sobre cada um dos 16 posts selecionados
e como se relacionam com a crise politica. Os resultados foram apresentados nas consideracfes
finais, que compBem o ultimo capitulo desse estudo.

Na maior parte dos casos, a literatura especializada dedica-se a generalizacGes ao
invés de investigar os impactos sociol6gicos de um Unico acontecimento ao analisar o
discurso de ddio nas redes sociais. Desse modo, a relevancia dessa dissertacdo esta no
preenchimento de uma lacuna: debrugar-se sobre um caso especifico a partir desse viés muito
particular.

O caso Marisa Leticia pode ser considerado um dos focos do discurso de 6dio —
fendmeno capaz de provocar profundas mudangas na dindmica da sociedade — demonstrado
nas redes sociais em meio ao clima de polarizagdo no Brasil. Ao contribuir para o

entendimento da mais recente crise, 0 material coletado requer uma observagédo minuciosa.
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Antes circunscritos ao mundo “real e concreto”, esses enunciados ganharam espaco irrestrito
para se proliferarem. Enquanto isso, as redes sociais consolidam-se como um importante
canal de manifestacdo e disseminacéo de discussdes politicas.

A partir da pesquisa, espera-se abrir espaco para novos debates sobre o tema, que
avanca rapidamente. O seu monitoramento € importante porque esse comportamento on-line
tem o potencial de influenciar conflitos sociais que geram um ambiente hostil com pouco
espaco para o dialogo. Ao lancar luz para esses espagcos comunicacionais que substanciam
intolerancias, indica-se que o ambiente digital promoveu um complexo sistema movido pelo

odio.
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2 DISCURSO, ODIO E REDES SOCIAIS

O primeiro capitulo do presente estudo apresentard conceitos para os elementos
essenciais a analise — discurso, 0dio e redes sociais. Houve uma preocupacgdo em encontrar 0s
autores e as teorias que melhor dimensionam essa triade de expressGes a partir de uma
abordagem social.

Primeiramente, serd debatida a semantica em torno do discurso. De imediato, admite-
se a dificuldade em encontrar um significado majoritario, dada a multiplicidade de conceitos
sobre a palavra (FAIRCLOUGH, 2001). Mesmo assim, no campo das Ciéncias Sociais,
encontra-se concordancia sobre a contribui¢éo da obra de Michel Foucault nesse campo.

Esse consentimento decorre do fato de o autor ter sido o responsavel por inaugurar
uma concepcdo de analise do discurso voltada para a teoria social e a indicar como uma
metodologia para a andlise social. Em seus estudos, o discurso aparece como uma
preocupacdo constante — em uma primeira fase, relacionada a criagcdo de conhecimento e, em
uma segunda etapa, voltada para a simbiose entre enunciados e poder.

O autor dimensiona o espectro discursivo como um campo de batalha pelo poder,
identificando uma disputa entre os enunciados para se tornarem hegemonicos. Mais do que
isso, indica que os discursos surgem como a razdo pela qual se luta. Por isso, na sociedade, hé
a preocupacao em controla-los. Desse modo, os enunciados constituem a prépria civilizagdo e
sdo apropriados pelos individuos para que alcancem seus desejos. Logo, admite-se a teoria
foucaultiana como a mais adequada para a definicdo do conceito de discurso que a presente
dissertacéo exige.

No ambito do ddio, a literatura indica que a ciéncia que melhor o dimensiona € a
psicanalise, inaugurada por Sigmund Freud. Nesse estudo, considera-se que o0 autor avancou
os limites psicanaliticos e incorporou em sua obra uma dimensdo social sobre o sentimento.
Essa interpretacdo aparece, por exemplo, no ponto em que o autor diz que o 6dio representa o
principal prejuizo a civilizag&o.

Em sintese, Freud avalia que a propensao a agressividade é inerente ao individuo e
aparece como responsavel pela desordem nos relacionamentos sociais. De acordo com 0
autor, o odio opera em um nivel de inconsciéncia. Na psicanalise, incorpora-se o preceito de
que, quanto mais complexa torna-se a sociedade, maior a dimensdo dada as manifestacoes

odiosas.
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No que se refere as redes sociais, elegeu-se a teoria de Manuel Castells por ser o autor
que melhor dimensionou as transformacgdes em caréater social decorrentes da conexdo em rede
de computadores e do avanco da internet. O sociologo criou o reconhecido termo Sociedade
em Rede, identificando, em uma densa investigacdo, as mudancas ocorridas na sociabilidade a
partir da virtualizag&o.

Castells (1999) defende que se tornou impossivel compreender a sociedade sem as
suas ferramentas tecnoldgicas, uma vez que as mesmas passaram a escrever 0 curso das
modificacdes coletivas. Para 0 socidlogo, a internet estabeleceu um ritmo acelerado e criou
redes interativas. Anteriormente, nos meios de comunicacgao reconhecidos como tradicionais,
a comunicagdo dava-se de maneira vertical. Agora, estabeleceu-se uma dindmica horizontal
que concedeu poder de fala ao individuo. A teoria social do autor sobre o ambiente virtual
contribui para a presente dissertacdo a medida que identifica a internet como um meio
poderoso de coesdo social. Assim, a virtualidade coloca-se como a realidade, reforgando
aspectos sociais pré-existentes.

Em uma segunda etapa de sua investigacdo, Castells (2013) debruca-se
especificamente sobre o papel das redes sociais como ferramentas de mobilizacdo de
manifestacdes a nivel mundial. A sua andlise identifica o compartilhamento de um sentimento
de aproximacéo e a concessao de autonomia e liberdade ao emissor. Diante de um espectro de
vozes mais livres, os individuos passaram a produzir contetdo e estabelecer vinculos. Por

isso, ao induzir o compartilnamento, as redes sociais transformaram a cultura e a sociedade.

2.1 DISCURSO E DISPUTA POR PODER

Intimamente relacionado a preconceito, racismo e discriminacdo, o discurso do édio
(traducdo da expressdo do inglés hate speech) aparece como objeto de estudo de um amplo
acervo de pesquisas académicas no Brasil. Porém, a imensa maioria das investigacoes
debruca-se sobre as implicacdes legais e as consequéncias juridicas desse ato de violéncia,
deixando de lado o seu impacto social. Portanto, cabe as Ciéncias Sociais lancar um olhar
analitico sobre esse fenbmeno que esta em constante escalada no pais.

Antes de se lancar uma abordagem sobre o discurso do 0dio, mostra-se necessario
desmembrar a expressdo para melhor compreender o seu significado social. Isoladas, as
palavras discurso e édio carregam um amplo sentido. Unidas, detém um significado ainda

mais profundo.
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No dicionério, a acepcao de discurso aparece como:

Mensagem oral, geralmente solene e prolongada, que um orador profere
perante uma assisténcia; peca de oratoria geralmente para ser proferida em
publico ou escrita como se fosse para esse fim; sermdo, oracdo, série de
enunciados significativos que expressam a maneira de pensar e de agir e/ou
as circunstancias identificadas com um certo assunto, meio ou grupo;
raciocinio que se realiza pela sequéncia que vai de uma formulacéo
conceitual a outra, segundo um encadeamento ldgico e ordenado; a
exposicdo do raciocinio assim conduzido; a lingua em acgdo, tal como
realizada pelo falante. (HOUAISS, 2009, p. 693).

J& o6dio define-se como “aversdo intensa geralmente motivada por medo, raiva ou
injuria sofrida; odiosidade; aversdo; repugnancia, antipatia” (HOUAISS, 2009, p. 1377).

Inicialmente, abordar-se-a o conceito de discurso. De antemé&o, admite-se a dificuldade
em encontrar um significado que dimensione a complexidade e amplitude da palavra, uma vez
que existem muitas “definigdes conflitantes e sobrepostas, formuladas de varias perspectivas
tedricas e disciplinares” (FARIRCLOUGH, 2001, p. 21). Em linhas gerais, aparecem como
um conjunto de enunciados proferidos pelos individuos.

No que tange a analise social, o discurso esta estreitamente ligado ao trabalho de
Foucault (2010), primeiro autor a propor uma investigacao sobre os efeitos que os enunciados
provocam na sociedade. Para o tedrico, os discursos refletem as entidades e suas relagdes,
posicionando-as como sujeitos sociais. Desse modo, inaugura o desenvolvimento de uma

metodologia de anélise de discurso como forma de analise social.

O discurso nada mais € do que a reverberacdo de uma verdade nascendo
diante de seus préprios olhos; e, quando tudo pode, enfim, tomar a forma do
discurso, quando tudo pode ser dito e o discurso pode ser dito a propésito de
tudo, isso se da porque todas as coisas, tendo manifestado e intercambiado
seu sentido, podem voltar a interioridade silenciosa da consciéncia de si.
Quer seja, portanto, em uma filosofia do sujeito fundante, quer em uma
filosofia da experiéncia originaria ou em uma filosofia de mediagdo
universal, o discurso nada mais € do que um jogo, de escritura, no primeiro
caso, de leitura, no segundo, de troca, no terceiro, e essa troca, essa leitura e
essa escritura jamais pdem em jogo sendo os signos. O discurso se anula,
assim, em sua realidade, inscrevendo-se na ordem do significante.
(FOUCAULT, 1999, p. 49).

Dada a importancia do discurso como agente social (FOUCAULT, 2010), admite-se o

conceito como o mais adequado para esse estudo. Nas Ciéncias Sociais, ha certo consenso
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sobre a relevancia da contribuicdo foucaultiana para uma anélise de discurso orientada pela

teoria social.

O trabalho de Foucault representa uma importante contribuicdo para uma
teoria social do discurso em areas como a relacdo entre discurso e poder, a
construgdo discursiva de sujeitos sociais e do conhecimento e o
funcionamento do discurso na mudanca social. (FAIRCLOUGH, 2001, p.
62).

Ao estabelecer essa espécie de simbiose entre discurso e poder, Foucault (2010)
permite que se lance luz ao seguinte raciocinio: se, na Era da Informacdo, conforme define
Castells (1999), ha cada vez mais possibilidade de participacdo no debate social, pode-se
especular que os individuos se sentem mais empoderados na atualidade do que no passado.

Foucault (2010) considera que os discursos estdo em constante disputa para se
tornarem hegemonicos. O autor percorre 0s procedimentos que controlam as praticas
discursivas na sociedade e observa que o campo dos enunciados ndo representa simplesmente
a traducéo de disputas ou sistemas de dominacdo. Na realidade, surge como a razdo pela qual
se luta. A medida que o discurso recebe cada vez mais destaque nas transformacdes sociais,
aumenta, também, uma preocupacao crescente em controla-lo.

Na analise de Foucault (1979), ndo se encontra uma teoria geral de poder. Porém, o
autor observa o enunciado como uma préatica social assim construida, conferindo importancia

as suas acdes no ambiente social.

(...) € que se o discurso verdadeiro ndo é mais, com efeito, desde 0s gregos,
aquele que exerce o poder, na vontade de verdade, na vontade de dizer esse
discurso verdadeiro, o que estd em jogo, sendo o desejo e o poder? O
discurso verdadeiro, que a necessidade de sua forma liberta do poder, ndo
pode reconhecer a vontade de verdade que o atravessa, e a vontade de
verdade, essa que se impde a nds ha bastante tempo, é tal que a verdade que
ela quer ndo pode deixar de mascara-la. (FOUCAULT, 1999, p. 20).

Foucault (1997) estabelece essa visdo constitutiva do discurso ao vé-lo como uma
espécie de construtor da sociedade por meio de seus individuos, formas sociais e objetos de
conhecimento. Em sua obra, também sublinha uma interdependéncia entre as préaticas
discursivas, mediante a qual enunciados recorrem a enunciados anteriores e se desenvolvem a
partir dessa relagcdo. O autor define uma série de exigéncias para elaboracdo de uma formacéao

discursiva.
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A producdo de discurso é ao mesmo tempo controlada, selecionada,
organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos que tém por
funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento
aleatorio, esquivar sua pesada e temivel materialidade. (FOUCAULT, 1999,

p. 9).

Em sua teoria, encontra-se uma rejeicao do papel de a¢do do sujeito. Logo, o individuo
ndo seria responsdvel pela criagdo do discurso, mas o usaria para alcancar os efeitos
desejados. Entretanto, mesmo diante do anseio de atingir o resultado social almejado, existem
procedimentos poderosos o suficiente para a criacdo de uma interdi¢do discursiva. “Sabe-se
bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo em qualquer
circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer coisa” (FOUCAULT,
1999, p. 9). Esses processos que se cruzam e se reforcam encontram-se nos campos de tabu,
loucura, sobriedade, verdadeiro e falso.

A partir da absoluta impossibilidade de ignorar a conotagdo social que os enunciados
carregam, 0 autor admite que os discursos sdo capazes de promover um sentimento de
pertencimento reciproco entre os individuos a partir da sua partilha. Ou seja: a préatica
discursiva pode operar como ferramenta de unido — mas, também, de separacéo.

Para que funcione no sentido de convergéncia, os individuos precisam reconhecer as
mesmas verdades e aceitar aquilo que estd sendo validado na prética discursiva. Foucault
(1999) vai além, indicando que o movimento de aceitacdo ou negacdo ndo esta somente
relacionado ao enunciado, mas, também, ao sujeito que fala. Sendo assim, confere a
identidade do autor uma relevancia similar a identidade do discurso, transferindo ao

enunciado a sua prépria individualidade.

Tem-se o habito de ver na fecundidade de um autor, na multiplicidade dos
comentarios, no desenvolvimento de uma disciplina, como que recursos
infinitos para a criagdo dos discursos. Pode ser, mas ndo deixam de ser
principios de coercdo; e é provavel que ndo se possa explicar seu papel
positivo e multiplicador, se ndo se levar em consideracdo sua funcdo
restritiva e coercitiva. (FOUCAULT, 1999, p. 36).

Diante da relevancia conferida a identidade do emissor, 0 autor preocupou-se em
classificar os discursos entre aqueles que “se dizem” (isto €, sdo pronunciados) e 0s que “sdo
ditos” (ou seja, sdo retomados por um novo agente), mas admite que esse deslocamento seja

instavel e passivel de constante mudanca. Nesse aspecto, percebe-se uma preocupagcdo em
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identificar uma conexdo solidaria entre o enunciado originario e 0 comentario — o0 segundo
coloca-se como responsavel por atribuir ao discurso um sentido de permanéncia, tornando-o
sempre reutilizavel.

Ao comentario, também caberia o principio de clarear o que esta silencioso no
enunciado original. Segundo a teoria foucaultiana, ha a possibilidade de um comentério tomar
o0 primeiro lugar do discurso fundamental, que pode acabar se confundindo e desaparecendo
em meio as repetiches. Essa perspectiva de reacGes encadeadas em relacdo aos discursos
contribui para a analise do objeto de pesquisa escolhido — 0s enunciados que se multiplicam

em espacos para comentarios nas redes sociais.

O comentério conjura o acaso do discurso fazendo-lhe sua parte: permite
algo além do texto mesmo, mas com a condi¢do de que o texto mesmo seja
dito e de certo modo realizado. A multiplicidade aberta, o ocaso sdo
transferidos, pelo principio do comentario, daquilo que arriscaria de ser dito,
para 0 numero, a forma, a mascara, a circunstancia de repeti¢do. O novo nao
esta no que € dito, mas no acontecimento de sua volta. (FOUCAULT, 1999,
p. 26)

Em Foucault (1997), também se encontra uma insisténcia no enfoque do individuo
como efeito dos discursos, constituindo uma perspectiva estruturalista que rejeita a
possibilidade de agéncia social. O autor propde que a pratica discursiva discorre em relagao as
anteriores que a precederam, devendo ser tratada como uma série homogénea e
descontinuada. Em alguns momentos, 0s enunciados cruzam-se. Porém, em outros, ignoram-
se ou até mesmo se excluem.

N&do se trata de uma caracteristica unitaria. Assim sendo, € impossivel valer-se
unicamente do contexto para interpretar o enunciado. “E preciso voltar atras para a formac&o
discursiva e para a articulacdo das formacdes discursivas nas ordens de discurso para explicar
a relacdo contexto-texto-significado” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 73). Nesse jogo de controle e
producdo, fixam-se limites e regras que estdo em constante reatualizacdo. Foucault (1999)
acredita na existéncia de um ritual responsavel por determinar ao individuo discursivo as suas

prioridades e estabelecer os seus papéis para garantir a eficacia das palavras.

A troca e a comunicacdo sdo figuras positivas que atuam no interior de
sistemas complexos de restri¢do; e sem ddvida ndo poderiam funcionar sem
estes. A forma mais superficial e mais visivel desses sistemas de restrigdo é
constituida pelo que se pode agrupar sob 0 nome de ritual; o ritual define a
qualificacdo que devem possuir os individuos que falam (e que, no jogo de
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um didlogo, da interrogacdo, da recitacdo, devem ocupar determinada
posicdo e formular determinado tipo de enunciados); define os gestos, 0s
comportamentos, as circunstancias, e todo o conjunto de signos que devem
acompanhar o discurso; fixa, enfim, a eficacia suposta ou imposta das
palavras, seu efeito sobre aqueles aos quais se dirigem, os limites de seu
valor de coercdo. (FOUCAULT, 1999, p. 39).

Mesmo apds reconhecer a contribuicdo de Foucault para a analise discursiva,
Fairclough (2001), em sua tradicdo critica, aponta a inexisténcia de uma explicacdo
satisfatoria para 0 modo como o discurso contribui para a reproducédo e a transformacéo da
sociedade. Segundo o autor, essa deficiéncia ocorre em razdo da fraqueza tedrica e
metodoldgica do trabalho de Foucault, que direcionou o enfoque de suas analises nas praticas
discursivas como constitutivas de conhecimento.

No entanto, cabe destacar que ocorreu uma mudanga na énfase foucaultiana ao longo
de sua pesquisa. Inicialmente, o autor preocupou-se com 0s tipos de discursos como regra
para a criacdo de areas de conhecimento. Mais adiante, destaca Fairclough (2001), direcionou

os estudos genealdgicos para as relacdes entre conhecimento e poder.

Uma formacéo discursiva consiste de regras de formacdo para o conjunto
particular de enunciados que pertencem a ela e, mais especificamente, de
regras para a formacéao de objetos, de regras para a formacéo de modalidades
enunciativas e posi¢des do sujeito, de regras para a formacdo de conceitos e
de regras para a formacdo de estratégias. Essas regras sdo constituidas por
combinagdes de elementos discursivos e ndo discursivos anteriores, e 0
processo de articulacdo desses elementos faz do discurso uma préatica social.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 65).

A partir dessa analise complementar, compreende-se que o discurso possui uma
relacdo ativa com a realidade. Importante contribuicdo também esta na referéncia do sujeito
social produtor de enunciado, que ndo se encontra fora do discurso. Pelo contrério, surge
como funcdo do préprio enunciado, posicionando individuos de acordo com quem fala e

ouve.

Essa articulacdo de modalidades enunciativas € historicamente especifica e
aberta a mudanca historica; a atencdo as condigdes sociais sob as quais tais
articulagdes sdo transformadas e aos mecanismos de sua transformacgéo séo
uma parte significativa da pesquisa sobre a mudanca discursiva em relagdo a
mudanga social. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 69).
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Em resumo, percebe-se que Foucault, em suas obras, conferiu um papel essencial ao
discurso na constituicdo dos sujeitos sociais, identificando que a sua teoria serve também para
a andlise do ser humano e das suas relacdes. Nao significa que se situe o individuo no interior

dos enunciados, mas que esses atuem longe do dominio de representacéo.

2.2 ODIO E INDIVIDUO

Apols a apresentacdo conceitual de discurso, parte-se para a segunda concepcao
necessaria para que se aborde o discurso do édio — o ddio propriamente dito.

Para Viana (1945), o verdadeiro conhecimento dos individuos requer o uso da
psicologia. Segundo o autor, esse campo de estudo permite explicar as origens das
inclinacdes, paixdes e sentimentos humanos, uma vez que “o 6dio s6 pode ser compreendido
no plano psicossocial” (1945, p. 13). No mesmo sentido, Mller; Petrik (2016) destacam que,
dentre as ciéncias, a que domina o 6dio é a psicanalise. Desse modo, o estudo buscard em
Sigmund Freud as contribui¢des essenciais para a compreensdo do fenémeno.

Em sua obra central, Freud (1974) destaca a profunda distincdo entre 0 mundo
humano e o universo mental, encontrando uma imensa diferenca entre pensamentos, impulsos
e desejos dos individuos e suas acBes. Na sua analise, afirma que 0s sentimentos se encontram

em constante transformacao.

A ideia de os homens receberem uma indicacdo de sua vinculagdo com o
mundo que os cerca por meio de um sentimento imediato que, desde o
inicio, € dirigido para esse fim, soa de modo tdo estranho e se ajusta tdo mal
ao contexto de nossa psicologia, que se torna justificavel a tentativa de
descobrir uma explicagdo psicanalitica — isto é, genética — para esse
sentimento. (FREUD, 1974, p. 74).

Ao adotar uma perspectiva social, extrapolando os limites da psicanalise, o autor
indica que o comportamento de cada ser humano difere por conta de uma ética construida
individualmente. Também destaca que a desobediéncia a padrdes preestabelecidos provoca
prejuizos aos objetivos da civilizacao.

Em seu questionamento sobre o modo como as emocgdes reforcam as coletividades,
Ahmed (2004, p. 49) define o 6dio como “uma emocdo intensa; envolve um sentimento de

‘contrariedade’ que é sempre, no sentido fenomenoldgico, intencional. Odio é sempre aversio
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a algo ou alguém, embora esse algo ou alguém nao necessariamente preceda a emogio”.

Viana (1945) também conceituou o sentimento:

Energia que, mercé de sucessivas acumulacdes afetivas, leva alguém a
experimentar repulsa por terceira pessoa ou por qualquer objeto, fazendo
surgir, nesse alguém, o desejo de causar dano a pessoa odiada ou de destruir
ou afastar, para longe, o objeto detestado. (VIANA, 1945, p. 139).

Em sua contribuicdo filosofica, Glucksmann (2007, p. 50) considera o édio uma
“negatividade subversiva, radical, que esta presente desde o inicio dos tempos e comprova sua
eficacia na insistente recriacdo do caos primordial”. O impulso de agressividade, apresentado
na literatura relacionada, coloca-se a servico do instinto humano ao ser provocado. Na viséo
de Freud (1974, p. 116), essa reagdo “cruel” pode manifestar-se como uma “besta selvagem”
nos momentos em que a capacidade mental responsavel por inibi-la esta desativada. Para o
autor, a inclinacdo a agressividade constitui o elemento responsavel pela desordem nos

relacionamentos humanos e causa a civilizagdo uma importante despesa de energia.

O elemento de verdade por tras disso tudo, elemento que as pessoas estdo tdo
dispostas a repudiar, é que 0s homens ndo sdo criaturas gentis que desejam
ser amadas e que, no maximo, podem defender-se quando atacadas; pelo
contrario, sdo criaturas cujos dotes instintivos devem-se levar em conta uma
poderosa quota de agressividade. Em resumo disso, 0 seu préximo é, para
eles, ndo apenas um ajudante potencial ou um objeto sexual, mas também
alguém que os tenta a satisfazer sobre ele a sua agressividade, a explorar sua
capacidade de trabalho sem compensacdo, utiliza-lo sexualmente sem o
consentimento, apoderar-se de suas posses, humilha-lo, causar-lhe
sofrimento, tortura-lo e mata-lo — Hommo homini lupus!. (FREUD, 1974, p.
116).

Ja Ahmed (2004) nega a hip6tese de que o ddio seja uma resposta a agressividade. A
partir da contribuicdo de Freud (1974), a autora indica que o 6dio opera em um nivel
inconsciente do ser humano, atuando em movimentos de associagdo. Em geral, pode aparecer
como resultado de um processo particular, mas costuma surgir diante de um conceito geral de

coletividade.

! Neste trecho, Freud retoma a mesma sentenca latina, que significa o homem é o lobo do homem, utilizada por
Thomas Hobbes. Porém, segundo destaca Francischelli (2005, p. 51-52), o autor confere a fonte da expressao a
Plauto.
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O d&dio se opde a indiferenca: no édio, o objeto faz a diferenca, mas néo
consegue satisfazer o sujeito, cuja necessidade ultrapassa. No entanto, ndo é
gue o proprio o bjeto seja necessario, ou que o objeto seja simplesmente
determinante. O sujeito pode precisar da relagdo destrutiva com esse objeto:
um pode ser anexado ao apego do édio. (AHMED, 2004, p. 51).

Freud (1974) considera a dinamica de hostilidade mutua entre os seres humanos uma
das principais ameagas de desintegragdo de uma sociedade civilizada. Sendo assim, a
civilizagdo vé-se incumbida a utilizar desgastantes esfor¢os para impor limites aos instintos
agressivos dos individuos, uma vez que esses impulsos encontram-se na natureza original das
pessoas. Para o autor, a civilizacdo fracassou diante dessa tentativa de contencéo.

De acordo com o fundador da psicanélise, 0 sentimento de agressividade constitui o
mecanismo-base de toda e qualquer relacdo interpessoal. Uma das explicagfes para o
fendmeno estd na imensa dificuldade encontrada pelo individuo ao tentar abandonar a

satisfacdo despertada pela inclinacéo a agressividade.

A despeito de todos os esforcos, esses empenhos da civilizagdo até hoje ndo
conseguiram muito. Espera-se impedir 0s excessos mais grosseiros da
violéncia brutal por si mesma, supondo-se o direito de usar a violéncia
contra 0s criminosos; no entanto, a lei ndo é capaz de deitar a médo sobre as
manifestacGes mais cautelosas e refinadas de agressividade humana.
(FREUD, 1974, p. 117).

Para Freud, “a inclinacdo para a agressdo constitui, no homem, uma disposi¢do
instintiva original e auto subsistente, e retorno a minha opinido de que ela é o maior
impedimento a civiliza¢do” (FREUD, 1974, p. 125). O conceito psicanalitico ainda descreve o
processo de evolucdo civilizatéria como uma batalha entre os homens pela vida. Portanto,
entende-se a disposicdo ao viés agressivo como a principal responsavel pelo atraso social que
pode direcionar a civilizacdo aos seus tempos mais primitivos.

Ao realizar um resgate dos conceitos freudianos relacionados as nog¢des de violéncia
na pos-modernidade, Francischelli (2005) descreve o impulso agressivo como um
componente na natureza humana original dotado da capacidade de atuar autonomamente.
Assim sendo, a agressdao aparece como um ingrediente pulsional no pensamento dos

individuos.

Vemos, portanto, nessa “predisposicdo ao odio”, a origem dessa
agressividade, dessa violéncia que nos habita e cujo surgimento, mesmo
frente a objetos queridos, dependendo das circunstancias, ndo conseguimos
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impedir. E nisso reside aquilo que Freud batizard com o nome de “mal-estar
na cultura”. (FRANCISCHELLI, 2005, p. 50).

Em Viana (1945), encontra-se um complemento, indicando que o 6dio pode resultar
de identidades de diferentes naturezas. Ao relacionar, em uma perspectiva historica, guerra e
odio, o autor observa que:

Muitas ocasifes, ndo sdo as ideias ou as opiniGes que separam,
implacavelmente, os homens e os povos, levando-os a terriveis lutas
inglorias de exterminios. Em certos casos, 0 6dio proveém, pelo contrério, da
similitude ou identidade de sentimentos, de interesses ou de politicas
(VIANA, 1945, p. 119).

Freud (1974) também indica que o 6dio satisfaz-se a partir do ato de agressdo. Estaria
dentro de cada individuo esse apetite de destruicdo, relacionado a impulsividade e a sujeicéo.
O autor deposita tamanha importancia no fenémeno que finaliza a sua mais importante obra
observando que “a questdo fatidica para a espécie humana parece-me saber se, e até que
ponto, seu desenvolvimento cultural conseguird dominar a perturbacdo de sua vida comunal
causada pelo instinto humano de agressédo e autodestrui¢ao” (FREUD, 1974. p. 147).

Viana (1945) destaca a importancia de discutir-se o édio porque também o considera
um perigo para a sociedade. O autor analisa 0 6dio como um dos mais poderosos inimigos do
homem e aponta que esse sentimento encontra-se mascarado na base de muitas acgdes e
comportamentos, inclusive daqueles que se apresentam como corretos. Em sua analise,
observa gque, mesmo quando o 6dio ndo acarreta diretamente um acontecimento. Isso porque
esse sentimento aparece como uma forca negativa universal a partir da qual se odeiam
individuos, grupos sociais, povos e nacgdes.

Segundo a analise do autor, poucos disseminam a paz, enquanto muitos espraiam o
odio. Nesse sentido, haveria elementos responsaveis pelo desencadeamento dessas
manifestagcdes. Ahmed (2004) também admite o 6dio a partir de um conceito de comunidade,
diante do qual, a partir de uma espécie de negociacdo, os demais individuos aparecem como

uma ameaca a sua propria existéncia.

A proximidade do toque do outro é sentida como uma negagdo. O 6dio
envolve um afastamento dos outros que é vivido como um giro para o0 eu.
Agora podemos ver por que historias de 6dio j& sdo traduzidas em histdrias
de amor. Claro, ndo é que o ddio esteja envolvido em qualquer demarcacgéo
entre mim e ndo-eu, mas que algumas demarcacgdes surgem através do odio,
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gue se sente como vindo de dentro e se movendo para fora em dire¢do aos
outros. Se o Odio se sente como pertencente a mim, mas causado por outro,
entdo os outros (por mais imaginarios) sdo necessarios para a continuacéo da
vida do "eu" ou 0 "nds". Nesta medida, as formacdes de fronteira estdo
ligadas a ansiedade ndo como uma sensagdo que vem organicamente de um
sujeito ou grupo, mas como o efeito dessa constituicdo continua da
"separacdo” de um sujeito ou grupo (AHMED, 2004, p. 51).

No campo social, como destaca Bernardes (2005), coube a Hobbes (1983) tematizar a
violéncia a partir de uma concepcéo da natureza humana. Em sua proposta de organizacao da
sociedade por meio de um pacto social em nome de um Unico soberano, o Leviatd, o filosofo
discorre sobre uma violéncia condicionada ao individuo. Desse aspecto, deriva-se a nogdo de
luta de todos contra todos e origina-se a perspectiva de Estado politico.

Em linhas gerais, Hobbes (1983) inaugura esse entendimento de legitimacdo da
violéncia para apresentar as condi¢cBes de renlncia, por meio de um contrato social e da
consolidacdo de um Estado todo poderoso. Na sua visdo, essa renuncia ocorre em razao de um
sistema de dominio — portanto, ndo se trata de uma obrigacdo propriamente dita. Por isso,
entende-se que o édio esta na base da violéncia.

Em Viana (1945), ainda aparece uma relacdo entre periodos de crise e o ddio. Para o
autor, odeia-se mais em momentos de inconstancias sociais. De tal modo, admite-se o ddio

como um fenbmeno continuo — as vezes, em ebuli¢do, em outros momentos, adormecido.

O d&dio é uma das grandes constantes da vida da humanidade. Todos os
povos odeiam alguma coisa ou alguém; todos os povos tém seus 6dios
internos e externos. O que acontece é cada um odiar a seu modo,
exteriorizando mais ou menos esta terrivel paixdo. Enquanto uns odeiam
com explosividade, brutalidade ou franqueza, outros ha que dissimulam ou
controlam os seus ddios; uns odeiam a bruta, outros com punhos de renda.
Evidentemente, o édio, nas suas formas mais agudas, € um estado psiquico
tensional. Por isso mesmo, e porque ndo é possivel viver em estado de
permanente tensdo, o 6dio apresenta-se de forma intermitente: a periodos de
grande viruléncia, sucedem-se periodos de relativa acalmia, para
recuperacdo das forgas passionais. Na vida dos povos, as grandes erupcdes
de ociosidade correspondem, geralmente, a periodos de crise: crises
econdmicas, crises politicas, crises religiosas, crises sociais, etc. (VIANA,
1945, p. 171).

H4, portanto, uma valvula de escape para momentos tensionais de édio em épocas de
maior convulsdo social. Ou seja, agitacbes na ordem puablica tendem a impulsionar
manifestacdes de Odio. Essas manifestacbes também se tornam mais suscetiveis quando

mantém-se um ambiente social de passionalidade.
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Diante dos conceitos apresentados, cabe destacar que, conforme a propria contribuicéo
da psicanélise evidencia, a preocupacdo com as manifestagdes de violéncia, agressividade e
odio precedem a pds-modernidade e colocam-se como uma realidade constante e corriqueira
perante a sociedade. Viana (1945) ainda contribui defendendo que a histéria da humanidade

poderia ser apresentada como a historia do 6dio.

Mesmo quando se considere apenas a evolugdo das ideias, mesmo nesta
hipotese, o édio |4 aparece a maculé-las, porque as ideias, opinibes e crengas
conduzem, frequentemente, ao extremismo das ideias fixas, das opinides
dogmaticas e das crencas irredutiveis. Em geral, quem se julga detentor da
verdade € levado a declarar guerra e a odiar quantos se encontram em campo
ideoldgico diferente ou oposto. (VIANA, 1945, p. 100).

Miranda (2005) avanga ao indicar que, na atualidade, o fenémeno difundiu-se, tornou-
se indiscriminado e confundiu-se com seus meios e fins. Assim, chegou-se a uma era de
permissividade e impunidade. Mesmo que natural, segundo concebe Freud (1974), esses
sentimentos incutiram-se na sociedade e colocaram-se como praticas com as quais se convive
diariamente.

A violéncia se infiltra na sociedade, que com ela passa a conviver, ora
estarrecida, ora conivente, ora, 0 que é pior, indiferente e paralisada. As
manifestacbes publicas sdo livres numa democracia. Porém, acles
provocadoras que visam tumultuar e provocar conflitos, devem ser de
responsabilidade de seus articuladores. (MIRANDA, 2005, p. 130).

Ao longo da Histdria, para alguns tedricos, o 6dio desapareceria naturalmente
conforme a sociedade evoluisse. Claramente, essa previsao nao se confirmou. “O 6dio é, de
tal forma, uma realidade crescente, que se pode chamar, com verdade, a época atual, a idade
do 6dio” (VIANA, 1945, p. 126). Nesse cenario, Miranda (2005) considera a violéncia virtual
como uma violéncia real.

Freud (1974) ainda aponta que nem sempre os padrfes éticos praticados em um grupo
sdo balizados pelos modelos adotados por cada individuo isoladamente. Ao contrario,
estabelece-se um padrdo de regressdo, uma vez que o coletivo alimenta a nocdo de
superioridade e instiga tendéncias agressivas relacionadas a uma sistematica vinculada ao
odio e ao ataque.

No que concerne ao circuito de manifestagdes de 6dio, mostra-se relevante destacar

que existem fatores sociais que podem influenciar manifestacdes odiosas. Uma delas esta em
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um contexto de violéncia e vinganga, capaz de estimular o 6dio no &mago psicossocial do

individuo.

Em geral, 0 homem aceita com particular simpatia as influéncias que véao ao
encontro das suas paixdes mais fortes e impetuosas, como sdo as que levam
a represdlia e a vinganca. Quando a censura social enfraquece, 0 homem
tende a voltar a ser um primitivo, dominado pelos seus instintos tigrinos: o
homem lobo do homem! (VIANA, 1945, p. 191).

O odio é responsavel por gerar no homem desejos imoderados de violéncia, destrui¢éo
e morte. Como revelou a psicanalise, é proprio do homem odiar €, a medida que a sociedade
torna-se mais complexa, multiplicam-se condutas, atitudes e comportamentos relacionados a
violéncia, a vinganca e ao 6dio. Atualmente, 0os meios de comunicagdo e as redes sociais
ainda corroboram nesse sentido, uma vez que, ao invés de manterem os 6dios resguardados,

disseminam-nos. Em Glucksmann (2007), ainda encontra-se a tese de que:

O odio existe, todos nds ja nos deparamos com ele, tanto na escala
microscopica dos individuos como no cerne das coletividades gigantescas. A
paixao por agredir e aniquilar ndo se deixa iludir pelas magias da palavra. As
razBes atribuidas ao 6dio nada mais sd@o do que circunstancias favoraveis,
simples ocasides, raramente ausentes, de liberar a vontade de destruir
simplesmente por destruir. (GLUCKSMANN, 2007, p. 11).

H& também a considerar-se, em consonancia com a perspectiva de Freud (1974), a
hipotese de Viana (1945) indica que cada individuo propaga esse sentimento de maneira
distinta, assim como existem graduacGes e multiplas formas de externa-lo. Por meio de uma
analise psicossocial, percebe-se, portanto, que o 6dio domina a sociedade e possui a
capacidade de transforma-la, desencadeando uma série de consequéncias historicas.

Para Glucksmann (2007, p. 260), vive-se, na pds-modernidade, um estado constante
de 6dio: “aquilo que fere, incita e estimula mais do que aquilo que agrada. A época atual ndo
¢ adequada para nos aprimorar a ndo ser que isso seja feito a partir de retrocessos, por
incompatibilidade mais do que concordancia, por diferenga mais do que por semelhanga”.

Torna-se vitima quem é odiado — mas, também, quem odeia.

O homem assemelha-se a um posto de telegrafia sem fios: capta ou recebe,
de todos os lados, mensagens de Odio, e ndo pode manter-se passivo, na
posicdo de simples acumulador de 6dios. Embora possa ligar a terra e
libertar-se, algo, das ondas de 6dio que, sobre ele, constantemente incidem,
procurando subverté-lo, isso ndo basta para uma satisfatoria descarga
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tensional: e, entdo, emite novas ondas de 6dio, como medida de legitima
defesa e natural reacdo, tendente a anular as forcas corrosivas e antivitais,
vindas de todos os lados. Ndo se limita a uma acdo pura e passivamente
defensiva: responde com agOes ofensivas mais ou menos intensas e
enérgicas, conforme o seu temperamento, conforme as circunstancias e,
finalmente, conforme a agressdo provinda do exterior. (VIANA, 1945, p.
290).

2.3 REDES E SOCIEDADE

Antes de se apresentar conceitualmente as redes sociais, faz-se necessario situar o
fendmeno em seu devido momento histérico. Na literatura, o autor que mais profundamente
analisou os seus impactos sociais foi Manuel Castells (1999), que o definiu como a Revolucao
da Tecnologia da Informagéo.

De acordo com o autor, esse acontecimento deu-se em razdo do avango das
telecomunicacdes, que, a partir da década de 1970, comegaram a integrar os computadores em
rede. O progresso ocorreu especialmente nos Estados Unidos, mais especificamente no Estado
da Califérnia, apesar de cientistas e pesquisadores de outras localidades também terem
desempenhado importante papel.

O protagonismo norte-americano explica-se pelo papel de lideranca e inovagéo
adotado pelo pais no processo. Marcadas inicialmente pela criacdo do circuito integrado, do
microprocessador e do microcomputador, as inovagdes concentraram-se na regido conhecida
como Vale do Silicio. Hoje, milhares de trabalhadores ainda dedicam-se ao avancgo
tecnoldgico em escala mundial nessa area.

Uma série de elementos levaram a concentracdo desse profundo desenvolvimento
nessa regido semi-rural da Califérnia. Castells (1999) destaca 0s novos conhecimentos
tecnoldgicos concentrados na area e o trabalho conjunto de talentosos engenheiros e
cientistas, bem como o repasse de recursos pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos
e a liderancga assumida pela Universidade de Stanford.

Faz-se essa breve contextualizacdo porque o Facebook, rede social escolhida como

objeto de pesquisa do presente estudo, surgiu justamente nessa meca da inovagéao.

Na verdade, as descobertas tecnoldgicas ocorreram em agrupamentos,
interagindo entre si num processo de retornos cada vez maiores. Sejam quais
forem as condicGes que determinaram esses agrupamentos, a principal li¢do
que permanece é que a inovagdo tecnoldgica ndo é uma ocorréncia isolada.
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Ela reflete um determinado estdgio de conhecimento; um ambiente
institucional e industrial especifico; uma certa disponibilidade de talentos
para definir um problema técnico e resolvé-lo; uma mentalidade econdmica
para dar a essa aplicacdo uma boa relagdo custo/beneficio; e uma rede de
fabricantes e usuérios capazes de comunicar suas experiéncias de modo
cumulativo e aprender usando e fazendo. (CASTELLS, 1999, p. 55).

O primeiro impulso para essa revolucao ocorreu na década de 1960, com o avanco das
telecomunicagdes promovido pelo setor militar norte-americano. Em sua densa pesquisa
historica, Castells (1999) reconhece que 0s antecessores apareceram ainda antes, nos anos
1940. Porém, somente durante a Segunda Guerra Mundial deram-se as principais descobertas,
e, a partir de 1970, as tecnologias da informacdo difundiram-se amplamente e aceleraram o
desenvolvimento que convergiu para uma mudanca de paradigmas. O autor indica a
importancia da dimensao histdrica para a compreensao de sua teoria sobre a sociedade em

rede.

O surgimento da sociedade em rede (...) ndo pode ser entendido sem a
interacdo entre estas duas tendéncias relativamente autdnomas: o
desenvolvimento de novas tecnologias da informacéo e a tentativa da antiga
sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para servir a
tecnologia do poder. (CASTELLS, 1999. p. 69).

Apds essa revisdo historica, Castells (1999) destaca os aspectos centrais da mudanca
de paradigmas provocada pela tecnologia da informacdo. Em suma, os seguintes fatores
representam a base da referida sociedade da informacdo: tecnologia para agir sobre a
informagao; penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias em todos aspectos da existéncia
individual e coletiva; imposicdo de uma ldgica de redes em qualquer sistema; capacidade de
modificacdo, alteracdo e reconfiguracdo; e convergéncia de tecnologias que formam um
sistema altamente interligado.

A analise do autor encontra-se baseada no paradigma tecnol6gico que apresenta a
sociedade um novo modo de desenvolvimento ditado por um sistema de redes interligadas.
Castells (1999) adverte sobre a seriedade que precisa ser atribuida a nova realidade,
resposavel por profundas mudangas na sociabilidade, como os deslocamentos e as
transformacdes nas vivéncias de tempo e espaco.

Compreende-se o fenbmeno como uma revolucdo baseada nas tecnologias da
informacdo e capaz de remodelar a base material da sociedade aceleradamente. O movimento

passou a estruturar a sociedade em uma oposicdo entre a rede e o ser.
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Nessa condicdo de esquizofrenia estrutural entre a funcéo e o significado, os
padrdes de comunicacdo social ficam sob tensdo crescente. E quando a
comunicagdo se rompe, quando j& ndo existe comunicacdo nem mesmo de
forma conflituosa (como seria o0 caso de lutas sociais ou oposi¢do politica),
surge uma alienacdo entre 0s grupos sociais e individuos que passam a
considerar o outro um estranho, finalmente uma ameaca. Nesse processo, a
fragmentacdo social se propaga, a medida que as identidades tornam-se mais
especificas e cada vez mais dificeis de compartilhar. (CASTELLS, 1999. p.
23).

O autor identifica que o fendGmeno acarreta uma individualizagdo do comportamento.
Por se tratar de um movimento de extrema penetrabilidade em todas as esferas do campo
social, a tecnologia aparece como ponto de partida e chegada para a andlise de novas
concepcdes de relagbes culturais, econdmicas e sociais. Para Castells (1999, p. 25), “a
tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnolOgicas”. Porém, o autor admite que “a tecnologia ndo determina a
sociedade; nem a sociedade escreve o curso da transformacdo tecnologica” (CASTELLS,
1999, p. 25). Isso porque existem muitos fatores interligados influenciando no processo.

Desse modo, a tecnologia acarretou mudancas sociais involuntarias e uma estrutura
relacionada ao surgimento de um novo modo de desenvolvimento informacional. Conforme o
autor, as sociedades organizam-se a partir de processos estruturados de producao, experiéncia

e poder. Para a presente pesquisa, a mais valiosa contribuicdo esté relacionada ao poder.

Poder é aquela relacdo entre os sujeitos humanos que, com base na producéo
e na experiéncia, impGe a vontade de alguns sobre os outros pelo emprego
potencial ou real de violéncia fisica ou simbdlica. As institui¢cGes sociais séo
constituidas para impor o cumprimento das relagcGes de poder existentes em
cada periodo historico, inclusive os controles, limites e contratos sociais
conseguidos nas lutas pelo poder. (CASTELLS, 1999, p. 33).

Pode-se estabelecer uma conex@o entre a perspectiva foucaultiana que relaciona
discurso e poder com essa concepcdo social castelliana. O sociologo identifica que a
comunicagdo simbdlica entre os individuos cristaliza-se ao longo do tempo, desenvolvendo
culturas e identidades coletivas. Entretanto, as sociedades agem e reagem distintamente as
transformag0es impostas pelas tecnologias do conhecimento e da informagédo conforme a sua

bagagem historica e cultural.

O ciclo de realimentacdo entre a introducdo de uma nova tecnologia, seus
usos e seus desenvolvimentos em novos dominios torna-se muito mais
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rapido no novo paradigma tecnoldgico. Consequentemente, a difusdo da
tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, & medida que os usuarios
apropriam-se dela e a redefinem. As novas tecnologias da informacdo nédo
sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos (CASTELLS, 1999, p. 51).

Castells (1999) analisou a dindmica econdmica e social estabelecida a partir dessa
nova era da informacdo, formulando uma teoria que abrange os efeitos da tecnologia no
mundo contemporaneo. Ao debrugar-se sobre o ritmo acelerado e o fluxo instantaneo de
informacdes, capital e comunicacdo cultural, apontou que as redes refletem, mas também
criam as suas proprias culturas e condicionam o tempo de consumo e producao.

Em Lévy (1999), também encontra-se uma dimensédo social do fendbmeno a partir da
criacdo do termo cibercultura, identificando, com os avangos da internet, a abertura de um
novo espago de comunicacao que provoca impactos sociais e culturais. Em uma visao otimista
gue marcou a sua teoria, defendeu que “nao ha& nenhum fundo s6lido sob o oceano das
informagdes. Devemos aceita-lo como nossa nova condicdo. Temos que ensinar nossos filhos
a nadar, a flutuar, talvez a navegar” (LEVY, 1999, p. 15).

De forma pioneira no universo europeu, o autor abordou as consequéncias culturais do
desenvolvimento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. A partir de seus

estudos, propds um conceito inédito:

O ciberespago (que também chamarei de ‘“rede”) € 0 novo meio de
comunicacao que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagéo digital, mas
também o universo oceénico de informacdes que ela abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY,
1999. p. 17).

Castells (1999) dedicou-se a cultura da virtualidade real a partir da integracdo da
comunicacdo eletronica e do surgimento de redes interativas. O aspecto novo esta na
integracdo de diferentes modos de comunicacdo — as modalidades oral, escrita e audiovisual —
em um Unico sistema, em rede e interativo. Em um sistema global, a interacdo a partir de
multiplos pontos e espacos temporais de livre acesso coloca-se como carater fundamental da
mudanga na comunicagdo. Reiteradamente, o autor defende que a comunicacdo molda a

cultura.
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Como a cultura é mediada e determinada pela comunicacdo, as proprias
culturas, isto é, nossos sistemas de crencas e codigos historicamente
produzidos sdo transformados de maneira fundamental pelo novo sistema
tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tempo. (...) O surgimento
de um novo sistema eletronico de comunicacgdo caracterizado pelo alcance
global, interacdo de todos os meios de comunicacdo e interatividade
potencial estd mudando e mudara para sempre nossa cultura (CASTELLS,
1999, p. 354).

Nesse ponto, coloca-se a discussao sobre os reais efeitos dessa mudanca. No momento
de publicagdo de sua ampla pesquisa, na década de 1990, Castells considerou 0 movimento
embrionario, afastando-se de pressuposi¢cdes que poderiam flertar com a futurologia. Mesmo
assim, assumiu que havia continuidade social-histérica suficiente para assumir consideracées
e direcionou sua atencdo a um ponto diretamente relacionado a presente pesquisa — 0
desenvolvimento de novos tipos de comunidades virtuais que provocaram 0 surgimento da
cultura da virtualidade real ainda antes do surgimento do Facebook. “Uma rede eletronica de
comunicacdo interativa autodefinida, organizada em torno de um interesse ou finalidade
compartilhados, embora algumas vezes a propria comunicacdo se transforme no objetivo”
(CASTELLS, 1999, p. 385).

O autor ainda destaca que “nao se conhece o0 grau de sociabilidade existente em tais
redes eletrénicas nem quais sdo os efeitos culturais dessa nova forma de sociabilidade”
(CASTELLS, 1999, p. 385), mesmo reconhecendo que existem. E o que se pretende discutir
nesse estudo.

Eu anteciparia a hipdtese de que nessas comunidades virtuais “vivem” duas
populagfes muito diferentes: uma pequena minoria de aldeGes eletrdnicos
“residindo na fronteira eletronica”, e uma multidao transitéria para a qual
suas incursdes casuais nas varias redes equivalem a exploracdo de varias
existéncias na modalidade do efémero. (CASTELLS, 1999, p. 386).

No que se refere a interatividade, o autor discorda da perspectiva de aldeia global
apresentada por McLuhan (1971), defendendo que a televisdo, até entdo conhecida como
grande midia, ndo criou um sistema de comunicacéo interativa. Pelo contrario, persistiu como
uma via de mado Unica. Para o autor, a verdadeira interatividade surgiu apenas com a
interligacdo dos sistemas de computadores. “So entdo a audiéncia pdde se manifestar”
(CASTELLS, 1999, p. 366).
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A internet apareceu como a espinha dorsal de uma comunicacdo global mediada pelos
computadores a partir da conexdo de um nimero cada vez maior de aparelhos em larga escala
universal. Nota-se que o0 nimero de usuarios expande-se consideravelmente e, atualmente,
chega a 102,1 milhdes de pessoas no Brasil, conforme o IBGE? — 0 que representa 57,5% da
populacdo. Desse modo, torna-se cada vez mais ardilosa a tentativa de controla-la e censuré-
la.

Quando, mais tarde, a tecnologia digital permitiu a compactacdo de todos 0s
tipos de mensagens, inclusive som, imagens e dados, formou-se uma rede
capaz de comunicar todas as espécies de simbolos sem o uso de centros de
controle. A universalidade da linguagem digital e a légica pura do sistema de
comunicacgdo em rede criaram as condigdes tecnoldgicas para a comunicagdo
horizontal global. Ademais, a arquitetura dessa tecnologia de rede é tal, que
sua censura ou controle se tornam muito dificeis. O Unico modo de controlar
a rede é ndo fazer parte dela, e esse € um preco alto a ser pago por qualquer
instituicdo ou organizacao, ja que a rede se torna abrangente e leva todos o0s
tipos de informacao para o mundo inteiro. (CASTELLS, 1999, p. 375-376).

No ambiente digital, a maior parte do processo de comunicagdo ocorre
espontaneamente. A internet, sobretudo no universo das redes sociais, fomentou a reunido de
grupos de interesse gque se viram capazes de interagir expressivamente, informalmente e se
autorregulando. Com a interacdo eletrdnica, colocam-se novos atributos culturais e padrdes
de comunicagéo.

Mesmo que Castells tenha empreendido a sua pesquisa sobre a Sociedade em Rede ha
mais de duas décadas (precisamente, em 1995), as suas contribuicGes para a area ainda
revelam surpreendente atualidade que somente um estudo aprofundado mostrar-se-ia capaz.
Para o estudo, o0 viés mais importante esta na utilizacdo metodoldgica proposta pelo autor para
a abordagem acerca das implicacdes sociais no processo de comunicacdo. Ja no periodo,
identificou, por exemplo, que a comunicacdo entre 0s usudrios da internet da-se
desinibidamente.

Porém, para avaliar os impactos sociais da tecnologia da informacéo, € necessario
recorrer as utilizacbes sociais da tecnologia. Em linhas gerais, as pessoas adaptariam as

tecnologias conforme suas necessidades, reforcando habitos enraizados e refor¢cando padrbes

2 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — Sintese de Indicadores 2015. Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887.pdf>. Acesso
em: 26 nov. 2017.
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preexistentes. Também “pode ser um meio poderoso para reforcar a coesdao social da elite
cosmopolita” (CASTELLS, 1999, p. 386).

Finalmente, talvez a caracteristica mais importante da multimidia se que ela
capta em seu dominio a maioria das expressdes culturais em toda a sua
diversidade. Seu advento € equivalente ao fim da separagdo e até da
distincdo entre midia audiovisual e midia impressa, cultura popular e cultura
erudita, entretenimento e informacdo, educacdo e persuasdo. Todas as
expressoes culturais, da pior a melhor, da mais elitista & mais popular, vém
juntas nesse universo digital que liga, em um super texto historico
gigantesco, as manifestacdes passadas, presentes e futuras da mente
comunicativa. Com isso, elas constroem um novo ambiente simbolico.
Fazem da virtualidade nossa realidade. (CASTELLS, 1999, p. 394).

Ao admitir que a virtualidade coloca-se como a realidade, o sociélogo demonstra que
a incorporagdo das tecnologias da informacdo nada cria, mas reforga condigfes sociais, uma
vez que a virtualidade ndo aparece separada da realidade — € a realidade. Por isso, ndo pode
ser ignorado pelas Ciéncias Sociais.

Lévy (1996) esforca-se para definir um conceito de virtualizagdo. Para o autor, o
virtual ndo se opde ao real, mas ao atual; aumenta o grau de liberdade do individuo e coloca-
se como um dos principais vetores de criacdo da realidade. Esse fendmeno produz novos
géneros de interatividade e apresenta-se como um operador de potencializacdo da informacéo.
Assim, a atualizacdo alimenta o virtual, que aparece como um fator capaz de originar novas

realidades particulares.

A virtualizacdo pode ser definida como o movimento inverso da atualizagéo.
Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma “elevacio a
poténcia” da entidade considerada. A virtualizagdo ndo é uma desrealizacao
(a transformacgdo de uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma
mutacdo de identidade, um deslocamento do centro de gravidade ontoldgico
do objeto considerado: em vez de se definir principalmente por sua
atualidade (uma “solugdo™), a entidade passa a encontrar sua consisténcia
essencial num campo problemético. (LEVY, 1996, p. 17-18).

Esse processo apresenta a sociedade novas formas de leitura e compreensdo. O virtual
desenvolve-se somente a partir da subjetividade humana, que esta intimamente ligada a
interpretacdo e a transferéncia de sentido aos enunciados. A analise de Lévy (1996) aborda a
virtualizacédo sob o aspecto filosofico, antropologico e sociopolitico.

Em sua obra, o autor considera o0 mundo digital um componente da realidade,

enquanto a significacdo corresponde a um elemento do universo virtual. Essa virtualidade
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comecaria na linguagem e na informacdo seméntica que se d& aos movimentos, sendo 0s

computadores capazes de manipular automaticamente esses signos abstratos.

Neste ponto, reencontramos mais uma vez um carater importante da
virtualizacdo: ao liberar o que era apenas aqui e agora, ela abre novos
espacos, outras velocidades. Ligada a emergéncia da linguagem, surge uma
nova rapidez de aprendizagem, uma celeridade de pensamento inédita.
(LEVY, 1996, p. 72).

Portanto, o virtual ndo se configura como a auséncia de existéncia. Na realidade,
revela-se como uma dimensdo muito importante da realidade. Diante desse movimento, que
constitui uma verdadeira revolucdo, Lévy (1996) acena para consequéncias no campo do
conhecimento — a mais importante delas é o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva.
Trata-se de um reflexo da virtualizacdo que reconhece a diversidade das atividades humanas
como cultura e considera cada individuo um potencial artista ou pesquisador.

O autor defende que as pessoas estdo contribuindo para o processo de inteligéncia
coletiva a todo instante. Em sua andlise, admite a virtualizacéo dessa inteligéncia, conectando
esse coletivo pensante. Lévy (1996) acredita que 0s seres humanos nunca pensam sozinhos ou
sem suas ferramentas, mas que o coletivo pensa dentro de cada individuo.

Em sintese, o desenvolvimento da comunicacdo em rede teria constituido novas
formas de inteligéncia coletiva, mais flexiveis, democraticas e que respeitam as
singularidades. No entanto, na pratica, sobretudo no universo das redes sociais, ndo € o que se
observa. A virtualizacdo veio acompanhada de uma ampliacdo do acesso a informacdo, mas
soube a sociedade utiliza-la de maneira assertiva para promover uma inteligéncia relacionada
ao coletivo?

Castells (1999) converge ao reconhecer que, na cultura da virtualidade real, o faz-de-
conta torna-se a realidade. O seu conceito de virtualidade estd relacionado a esse sistema

semantico.

Um sistema em que a propria realidade (ou seja, a experiéncia
simbdlica/material das pessoas) é inteiramente captada, totalmente imersa
em uma composi¢do de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual
as aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da experiéncia,
mas se transformam na experiéncia. Todas as mensagens de todos os tipos
sdo incluidas no meio porque este fica tdo abrangente, tdo diversificado, tdo
maledvel, que absorve no mesmo texto de multimidia toda a experiéncia
humana, passado, presente e futuro. (CASTELLS, 1999. p. 395).
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Esse esquema de comunicacdo que integra digitalmente diferentes modos de
comunicagdo também € capaz de abranger todas as expressdes culturais existentes, permitindo
a socializacdo da mensagem. Um dos reflexos desse novo formato comunicacional estd no
enfraguecimento do poder simbdlico dos emissores tradicionais e na modificacdo radical das
dimensGes de espago e tempo. Passado, presente e futuro podem interagir em uma mesma
mensagem, eliminando a dimenséo temporal. Essa dimensdo de fluxo e tempo representa o

alicerce dessa nova cultura transcendental.

No entanto, ndo quer dizer que haja homogeneizacdo das expressdes
culturais e dominio completo de codigos por alguns emissores centrais. E
precisamente devido a sua diversificacdo, multimodalidade e versatilidade
que o novo sistema de comunicagdo é capaz de abarcar e integrar todas as
formas de expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores e
imaginagdes, inclusive a expressdo de conflitos sociais. (CASTELLS, 1999,
p. 396).

No que se refere ao tempo, a cultura da virtualidade real transforma a sua dimenséo
em uma corrente simultanea ou intemporal. Nesse aspecto, destaca-se que a comunicacao
mediada por computadores permite o didlogo em tempo real, possibilitando a reunido de
individuos em pessoas com 0 mesmo interesse em relacBes interativas multilaterais. Essa
cultura relacionada ao digital baseia seu processo em uma velocidade que somente as
tecnologias da comunicacdo conseguem oferecer. O usuario torna-se senhor do préprio

tempo.

Se as enciclopédias organizam 0 conhecimento humano por ordem
alfabética, a midia eletrénica fornece acesso a informagdo, expressédo e
percepcdo de acordo com os impulsos do consumidor ou decisdes do
produtor. Com isso, toda a ordenagdo dos eventos significativos perde seu
ritmo cronoldgico interno e fica organizada em sequéncias temporais
condicionadas ao contexto social de sua utilizagdo. Portanto, é
simultaneamente uma cultura do eterno e do efémero. E eterna porque
alcanca toda a sequéncia passada e futura das expressdes culturais. E
efémera porque cada organizacdo, cada sequéncia especifica, depende do
contexto e do objetivo da construcdo cultural solicitada. N&o estamos em
uma cultura de circularidade, mas em um universo de temporalidade néo-
diferenciada de expressdes culturais. (CASTELLS, 1999, p. 487).

Subsequentemente, o poder dos fluxos revela-se mais importante do que os fluxos de
poder, e a morfologia social destaca-se perante a acdo social. Na Era da Informacdo, os

processos passam a ser organizados em uma dinamica de redes. Segundo Castells (1999),
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aparecem como estruturas abertas com a capacidade de expandirem-se ilimitadamente. Desse
modo, surgem novos nds que se comunicam, desde que compartilhem os mesmos codigos de
comunicacdo. Trata-se de uma estrutura social ligada a um “sistema aberto altamente
dindmico, suscetivel de inovacdo sem ameagas ao seu equilibrio” (CASTELLS, 1999, p. 498).

Ao propor a no¢do de uma Sociedade em Rede, Castells (1999) ainda indica que as
redes representam a nova morfologia das sociedades, modificando processos de producéo,
experiéncia, poder e cultura. Nao corresponde a um processo isolado, uma vez que o

paradigma da tecnologia da informacao pode penetrar em toda a estrutura social.

Rede é um conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva
se entrecorta. Concretamente, o que um no € depende do tipo de redes
concretas de que falamos. A topologia definida por redes determina que a
distancia (ou intensidade e frequéncia da interacdo) entre dois pontos (ou
posi¢des sociais) € menor (ou mais frequente, ou mais intensa), se ambos 0s
pontos forem nos de uma rede do que se ndo pertencerem a mesma rede.
(...) A inclusdo/exclusdo em redes e a arquitetura das relagdes entre redes,
possibilitadas por tecnologias da informagdo que operam a velocidade da
luz, configuram os processos e funcbes predominantes em nossas
sociedades. (CASTELLS, 1999, p. 498).

Assim, as redes passam a constituir um processo de mudanca social que ultrapassa as
relac@es, influenciando, ainda, nas dimensdes de cultura e poder. Para Castells (1999), essa
transformacéo representa uma mudanca qualitativa na experiéncia humana, mesmo que, para
muitos, a nova ordem pareca uma desordem social.

A evolucdo histérica e a convergéncia comunicacional produziu um modelo de
organizacdo escorado na interatividade. Nesse cenario, o autor ressalta que os fluxos de
mensagens em rede representam a concatenagdo da nova estrutura social. Entretanto, os
verdadeiros impactos dessa modificacdo ainda parecem encobertos. “Este ndo €
necessariamente um momento animador porque, finalmente sozinhos em nosso mundo de
humanos, teremos de olhar-nos no espelho da realidade histérica. E talvez ndo gostemos da
imagem refletida” (CASTELLS, 1999, p. 506).

Esse sistema carrega a capacidade de transformar qualquer esquema de informacgado em
uma metodologia comum de informag&o, caracterizada, especialmente, pela velocidade. De
forma suméaria, emerge o papel das redes sociais na potencializagdo da difusdo de

informacoes.
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2.3.1 Redes e indignacéo

Posteriormente, Castells (2013) debrucou-se sobre os movimentos sociais que
emergiram em meio a essa nova realidade digital global. O autor examinou uma série de
protestos mundiais que ocorreram no mesmo periodo temporal — a Primavera Arabe, as
revolucBes na Tunisia e no Egito, a ocupacdo de Wall Street nos Estados Unidos, entre outros
— e identificou semelhancas. Uma das similaridades estd na organizacdo de manifestacdes
com o0 apoio da internet e das redes sociais.

Dentre os objetivos do presente estudo, ndo estd a anélise da dindmica de movimentos
sociais, tema complexo alvo de uma série de importantes pesquisas. Porém, Castells (2013)
lanca hipoteses sobre o ambiente concebido pelas redes sociais. Por isso, a teoria do sociélogo
sera empregada para a construcao de conceitos.

De imediato, Castells (2013, p. 7) define os ambientes formados pelas redes sociais
como “espagos de autonomia, muito além do controle de governos e empresas — que, ao longo
da historia, haviam monopolizado os canais de comunica¢do como alicerces de seu poder”.
Mais adiante, essa ideia de espaco livre auxiliara na analise da disseminacdo do discurso do

odio nas redes sociais.

Compartilhando dores e esperancas no livre espaco publico da internet,
conectando-se entre si e concebendo projetos a partir de maltiplas fontes do
ser, individuos formaram redes, a despeito de suas opiniGes pessoas ou
filiagdes organizacionais (...). Os movimentos espalharam-se por contagio
num mundo ligado pela internet sem fio e caracterizada pela difusdo répida,
viral, de imagens e ideias. (CASTELLS, 2013, p. 7-8).

H4&, portanto, duas pré-nocdes sobre a comunicacdo estabelecida a partir das redes:
trata-se de um ambiente livre, praticamente isento de media¢do, no qual as mensagens
espalham-se muito rapidamente. Nesse universo, em sinergia com o conceito de discurso
como ambiente de luta pelo poder de Foucault (2010), estabelece-se uma batalha pela
concepgdo semantica. Essa disputa representa um modo mais decisivo e estavel de
empoderamento, uma vez que, segundo Castells (2013, p. 11), “a luta fundamental pelo poder
é a batalha pela construgéo de significado na mente das pessoas”.

Os seres humanos criam significado interagindo com seu ambiente natural e
social, conectando suas redes neurais com as redes da natureza e com as
redes sociais. A constituicdo de redes é operada pelo ato da comunicacéo.
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Comunicacdo é o processo de compartilhar significado pela troca de
informacg0es. Para a sociedade em geral, a principal fonte da producéo social
de significado é o processo de comunicacdo socializada. Esta existe no
dominio publico, para além da comunicagdo interpessoal. A continua
transformacao da tecnologia da comunicacdo na era digital amplia o alcance
dos meios de comunicacdo para todos os dominios da vida social, num
padrdo em constante mudanga. O processo de construgdo de significado
caracteriza-se por um grande volume de diversidade. Existe, contudo, uma
caracteristica comum a todos 0s processos de constru¢do simbdlica: elas
dependem amplamente das mensagens e estruturadas criadas, formadas e
difundidas nas redes de comunicagdo multimidia. Embora cada mente
humana individual construa seu proprio significado interpretando em seus
préprios termos as informagbes comunicadas, esse processamento mental é
condicionado pelo ambiente da comunica¢do. Assim, a mudanca do
ambiente comunicacional afeta diretamente as normas de construcdo de
significado e, portanto, a producéo de relagdes de poder. (CASTELLS, 2013,
p. 11).

Neste ponto, propde-se uma conversa com McLuhan (2005), notabilizado pela teoria
de que “o meio é a mensagem”. Conforme admite Castells (2013), a dinamica comunicacional
nas redes sociais implica profundas mudancas na producdo semantica e, consequentemente,
na disputa pelo poder e na estrutura social.

Herdeira das consideracdes de McLuhan (2005), a Teoria do Ator-Rede (TAR) foi
discutida por Lemos (2013). Em sua analise complementar, o autor discutiu os processos de
mediacdo que envolvem as praticas inerentes ao ciberespaco na vida cotidiana a partir de uma
teoria que combina nogéo de social, sociedade, ator e rede.

O foco estd direcionado a nocdo de redes, colocadas como mediadoras de uma
situacdo, enquanto os individuos surgem como 0s seres atuantes que produzem fenémenos
coletivos. De acordo com o autor, “essa forma de ver o social parte do principio de que 0s
atores sabem o que fazem e que o analista deve aprender com eles, de que ndo se deve calar
0s actantes em prol de uma estrutura ou de um sistema global tomado como partida da
analise” (LEMOS, 2013, p. 46).

Todas as redes de atores que fazem os fenbmenos sociais, incluindo ai a
comunicacdo, atravessam livremente quaisquer fronteiras artificiais entre
natureza, sociedade e discurso. O interessante de olhar as redes é justamente
poder ver o movimento das acGes para além de quaisquer fronteiras de
dominios especificos. (LEMOS, 2013, p. 73).
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Para o autor, as ferramentas ndo sdo apenas meios que estendem a a¢cdo humana, mas

“mediadores que em conjunto com outros criaram uma rede de associagdes” (Lemos, 2013, p.

160). Ao investigar a Primavera Arabe, analisou que:

As midias sociais fizeram a revolugdo, mas em uma rede de mediacdo e
traducdo entre diversos actantes. Ndo foi uma revolucdo das empresas
Facebook ou Twitter. Essas “redes sociais” foram agentes produtores de
mediacOes na alavancagem dos acontecimentos nos paises arabes. Facebook,
Twitter, Blogs, telefones celulares, entre outros actantes ndo-humanos,
fizeram as revolugdes ao entrarem em associacdo com outros “actantes”
(pessoas, discursos, dados sociais — desemprego e baixos salérios,
informacgBes sobre corrupcdo e violéncia policial, midia internacional,
panfletos, pedras, etc.). E dificil achar uma agéncia puramente humana
nesses fendmenos de associacOes, traducbes e mediacbes. (LEMOS, 2013, p.
168).

J& Castells confere ao esse novo processo 0 nome de autocomunicacao, considerando

que essa dindmica configura comunicacdo de massa, uma vez que pode alcancar maltiplos

receptores, bem como conectar-se a outras redes com potencial de espraiar a mensagem no

universo digital.

E autocomunicacdo porque a producdo da mensagem é decidida de modo
autdbnomo pelo remetente, a designagdo do receptor é autodirecionada e a
recuperacdo de mensagens das redes de comunicagdo € auto-selecionada. A
comunicacdo de massa baseia-se em redes horizontais de comunicagdo
interativa que, geralmente, sdo dificeis de controlar por parte de governos ou
empresas. Além disso, a comunicagdo digital é multimodal e permite a
referéncia constante a um hipertexto global de informagdes cujos
componentes podem ser remixados pelo ator que comunica segundo projetos
de comunicagdo especificos. A autocomunicacdo de massa fornece a
plataforma tecnoldgica para a constru¢do da autonomia do ator social, seja
ele individual ou coletivo, em relacdo as instituicdes da sociedade.
(CASTELLS, 2013, p. 12).

A mudanca fundamental promovida pela Era da Informagdo no processo

comunicacional encontra-se justamente no fen6meno de autocomunicacdo de massa. Por isso,

para gque se analise, a dindmica da propagacgéo do discurso do 6dio no ambiente virtual, faz-se

necessario direcionar um olhar mais atento para esse conceito. Trata-se de uma comunicagdo

“baseada em redes horizontais de comunicagdo multidirecional, interativa, na internet; e, mais

ainda, nas redes de comunicacdo sem fio, atualmente a principal plataforma de comunicacao

em toda parte” (CASTELLS, 2013, p. 158). Diferente do processo de comunicacao vertical,
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promovido pelos veiculos de massa como a televiséo e o réadio, estabeleceu-se uma dindmica

horizontal.

Autonomia refere-se a capacidade de um ator social tornar-se sujeito ao
definir sua acdo em torno de projetos elaborados independentemente das
instituicGes da sociedade, segundo seus préprios valores e interesses. A
transicdo da individualizagdo para a autonomia opera-se por meio da
constituicdo de redes que permitem aos atores individuais construirem sua
autonomia com pessoas de posi¢do semelhante nas redes de sua escolha. Eu
afirmo que a internet fornece a plataforma de comunicagéo organizacional
para traduzir a cultura da liberdade na préatica da autonomia. Isso porque a
tecnologia da internet incorpora a cultura da liberdade, como mostra o
registro histérico de seu desenvolvimento. Ela foi deliberadamente
programada por cientistas e hackers como uma rede descentralizada de
comunicacdo por computadores capaz de resistir ao controle de qualquer
centro de comando. (CASTELLS, 2013, p. 168).

Novamente, a palavra autonomia aparece na descri¢cdo da comunicagdo concernente as
redes sociais no ambiente de aparente liberdade promovido pela internet. Na analise do autor,
diante da Sociedade em Rede, o poder é muito abrangente e esta organizado ao redor das
atividades humanas conforme determinados valores. Enfim, “as redes de poder o exercem
sobretudo influenciando a mente humana (mas ndo apenas) mediante as redes multimidia de
comunicacdo em massa. Assim, as redes de comunicagdo sdo fontes decisivas de construcao
do poder” (CASTELLS, 2013, p. 12).

Dessa forma, promove-se uma nova realidade social, na qual é possivel romper com 0s
padrbes de poder existentes e exercer influéncia. Coloca-se como uma espécie de subversdo
do processo comunicacional, na qual os atores sociais podem exercer influéncia na construcao

de poder nessa dindmica em rede.

Envolvendo-se na produgdo de mensagens nos meios de comunicacdo de
massa e desenvolvendo redes autdbnomas de comunicacdo horizontal, os
cidaddos da era da informagdo tornam-se capazes de inventar novos
programas para suas vidas com as matérias-primas de seu sofrimento, suas
lagrimas, seus sonhos e esperancas. Elaboram seus projetos compartilhando
sua experiéncia. Subvertem a pratica da comunicacdo tal como usualmente
se da, ocupando o veiculo e criando a mensagem. (CASTELLS, 2013, p. 14).

Um dos fatores decisivos nessa concessao de poder aos cidaddos na Era da Informagéo
estd diretamente relacionado ao funcionamento dos meios de comunicagdo tradicionais,

Basicamente, esses sdo controlados por empresas de midia ou governos, enguanto, na
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Sociedade em Rede, concede-se liberdade ao emissor. Assim, as redes sociais oferecem a
possibilidade de deliberacdo de um modo desimpedido.

Mesmo nesse ambiente, aparecem critérios para que 0 processo de comunicagdo
efetive-se. O autor identifica essas exigéncias na “consonancia cognitiva entre emissores e
receptores da mensagem” e em “um canal de comunicacgdo eficaz” (Castells, 2013, p. 19).
Outro vetor também pode qualificar essa dindmica: o compartilhamento de um sentimento de
aproximacdo entre 0s atores sociais que se identifiguem. Ao debrucar-se sobre as
manifestacdes que nasceram nas redes sociais, 0 autor também identificou que se trata de um
ambiente onde se propagam vozes que se sentem cada vez mais livres — uma mudanga
cultural aparentemente positiva. No entanto, como se vera mais adiante, esse sentimento de

independéncia também pode revelar posturas sociais perversas.

Prosseguindo na énfase sobre a construcdo da autonomia, a mais profunda
transformacéo social promovida pela internet ocorreu na primeira década do
século XXI, com a passagem da interacdo individual e empresarial na
internet (0 uso do correio eletrdnico, por exemplo) para a construcao
autbnoma de redes sociais controladas e guiadas por seus usuarios.
(CASTELLS, 2013, p. 168).

Enfim, apos direcionar a énfase para as mudancas culturais e sociais promovidas pelo
virtual que influenciam diretamente na maneira com os individuos expressam-se, apresenta-se

a definicdo do autor para redes sociais.

Os SNS®sdo espagos vivos que conectam todas as dimensdes da vida das
pessoas. Esta é uma tendéncia importante para a sociedade em geral. Ela
transforma a cultura ao induzir ao compartilhamento. Os usuarios dos SNS
transcendem o tempo e 0 espago, mas produzem conteldo, estabelecem
vinculos e conectam praticas. Temos agora um mundo permanentemente em
rede em cada dimensdo da experiéncia humana. As pessoas em suas redes
evoluem conjuntamente em interagdes multiplas e constantes. Mas elas
escolhem os termos de sua coevolugdo. Os SNS sdo construidos pelos
proprios usuarios a partir de critérios de combinacéo especificos e de redes
de amizade mais amplas, projetadas por pessoas, com base em plataformas
fornecidas por empresarios da comunicacao livre, com diferentes niveis de
constituigdo de perfis e de privacidade. (CASTELLS, 2013, p. 169).

3 Sigla da expressdo em inglés Social Networking Sites. Em tradugdo nossa, sites de redes sociais.
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A sociedade passou a ser invadida por uma sensacdo de conectividade constante. Por
Isso, nas redes sociais, ocorre a acdo mais importante no ambiente digital. Os aspectos
culturais de liberdade e individualizacdo, no que se refere a sociedade e ao individuo,
terminam por estimular diretamente as redes na internet. Os exemplos estdo espalhados na
realidade virtual: “No que vocé estd pensando?”, questiona a pégina inicial do Facebook

assim que o UsU&rio a acessa.
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3 DISCURSO DE ODIO NAS REDES SOCIAIS

Refletido a partir do discurso de 6dio nas redes sociais, 0 espelhamento da intolerancia
e da agressividade humana no universo on-line aparece em recentes estudos de uma série de
autores, sobretudo no campo da Comunicacdo. Na presente dissertagdo, propde-se um avanco
na pesquisa, admitindo o fenbmeno como um problema socioldgico na Era da Sociedade em
Rede (CASTELLS, 1999).

Diante da profunda atualidade do assunto — um processo ainda em desenvolvimento —,
verifica-se uma caréncia de analises sobre as motivagfes e as consequéncias da violéncia no
ambiente digital. Porém, ao reconhecerem a existéncia da intolerancia nesse espaco de
interacdes, pesquisas contemporaneas oferecem importantes reflexdes e hipdteses que
contribuem para a investigagdo aqui proposta.

O discurso de 6dio é um fenbmeno que se manifesta por meio de mensagens que
promovem a discriminacdo — social, racial, religiosa, entre outras —, direcionadas
especialmente contra minorias. A fim de justificar a relevancia do objeto de pesquisa,
considera-se pertinente a indicacdo de iniciativas encontradas em niveis nacional e
internacional que buscam o aprofundamento sobre o debate e o controle do problema.

No Brasil, um levantamento realizado pelo projeto Comunica que Muda* mapeou as
redes sociais Facebook, Twitter e Instagram durante os meses abril e junho de 2016 com o
objetivo de identificar mensagens de cunho racista, homofébico ou que contivessem teor de
intolerancia politica. Dentre as 393.284 citacOes identificadas pelo algoritmo, 84% foram
consideradas preconceituosas ou discriminatérias. O mapeamento ainda revela outra
caracteristica das manifestacdes intolerantes no pais — do total, 219.272 (55,75%) das
mencdes continham tematica politica, sendo que 97,4% eram de aspecto negativo.

Em junho de 2015, o governo da presidente Dilma Rouseff (PT) langou um portal
publico para denlncias de crimes relacionados ao Odio. Batizada de Humaniza Redes, a
iniciativa, entdo coordenada pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, em parceria com as Secretarias de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial e de
Politicas para as Mulheres e com os Ministérios da Educacéo, das ComunicacGes e da Justica,

4 Brasil cultiva discurso de 6dio nas redes sociais, mostra pesquisa. O Globo. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/sociedade/brasil-cultiva-discurso-de-odio-nas-redes-sociais-mostra-pesquisa-
19841017>. Acesso em: 24 out. 2017.


https://oglobo.globo.com/sociedade/brasil-cultiva-discurso-de-odio-nas-redes-sociais-mostra-pesquisa-19841017
https://oglobo.globo.com/sociedade/brasil-cultiva-discurso-de-odio-nas-redes-sociais-mostra-pesquisa-19841017
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tinha como premissa atuar para promover uma internet livre de violagbes dos direitos

humanos.

O Humaniza Redes — Pacto Nacional de Enfrentamento as Violacdes de
Direitos Humanos na internet é uma iniciativa do Governo Federal de ocupar
esse espaco usado, hoje, amplamente pelos brasileiros para garantir mais
seguranca na rede, principalmente para as criancas e adolescentes, e fazer o
enfrentamento as violacdes de Direitos Humanos que acontecem on-line. °

Um ano depois, 0 servi¢o acabou descontinuado pelo governo do presidente Michel
Temer (PMDB). No que se refere ao cenario internacional, mostra-se conveniente destacar as
iniciativas do Conselho Europeu e da Unesco. O primeiro langou, em 2012, a campanha No
Hate Speech (N&o Ao Discurso de Odio, em traducdo), um movimento que visa combater o

racismo e a discriminacao on-line.

A campanha foi desenvolvida para promover a liberdade de expressdo on-
line, proporcionando um espago Seguro para que as pessoas Se expressem
livres do medo do discurso de 6dio. A campanha busca diminuir os niveis de
aceitacdo do discurso de 6dio on-line e off-line. Também combate o discurso
de 6dio em todas suas formas, incluindo aquelas que mais afetam os jovens,
como o cyber-bullying e o cyber-0dio. A campanha baseia-se na educacao
sobre os direitos humanos, na participacdo dos jovens e na alfabetizagdo
midiatica.®

Ja a Unesco aparece a frente do estudo Countering Online Hate Speech (Combatendo
o Discurso de Odio On-line, em traducdo nossa), apresentado na 372 Conferéncia Geral da
Organizagdo, em novembro de 2013. O trabalho realizou um levantamento sobre os critérios
normativos internacionais, nacionais e regionais acerca do assunto e apresentou um profundo
debate sobre as consequéncias do fendmeno. Ao fim, sugere o fomento de mecanismos
sociais que possam diminuir o compartilhamento de mensagens agressivas no ambiente

digital.

O surgimento e a difusd@o do discurso de &dio on-line sdo fendmenos
evolutivos e coletivos, sendo necessarios esforcos para compreender seus
significados e consequéncias, bem como desenvolver respostas efetivas.

® Humaniza Redes. Disponivel em: <humanizaredes.gov.br>. Acesso em: 24 out. 2017.
® No Hate Speech Youth Campaign. Disponivel em: <https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/about-the-
campaigns >. Acesso em: 24 out. 2017.
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ManifestacBGes publicas de indignacdo tém sido uma reacdo comum, com
algumas figuras publicas exigindo punicGes mais elevadas para aqueles que
espalham mensagens de édio e controle mais rigoroso sobre a comunicagédo
na internet. Entretanto, como sugere o estudo, o foco exclusivo em medidas
repressivas pode esvaziar a complexidade de um fenbmeno que ainda é mal
compreendido e necessita de respostas adaptadas e coordenadas para o
alcance de diferentes atores da sociedade. Espacos on-line, tendo em vista
seu potencial que favorece a interacdo, fornecem quantidades de dados sem
precedentes, que podem ser analisados por meio de diversas novas técnicas,
e oferecem um olhar Unico sobre o comportamento humano. Solugdes
efetivas devem basear-se em uma melhor compreensdo sobre como as
diferentes formas de expressdo emergem, interagem e potencialmente se
difundem nesse ambiente.’

Outra relevante contribuicdo do trabalho empreendido pela Unesco esta no
reconhecimento da dificuldade de definir o termo “discurso de 6dio”, tendo em vista sua
amplitude e possibilidade de contestagdo. O estudo admite a remota alternativa de que se

chegue a um conceito compartilhado universalmente.

O discurso de 6dio, origindrio do termo em inglés hate speech, pode ser
definido como o conjunto e palavras que tende a insultar, intimidar ou
assediar pessoas em virtude de sua raga, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo
ou religido ou que tem capacidade de instigar a violéncia, o édio ou a
discriminac&o contra tais pessoas. (GIORA, 2016, p. 9).

A pesquisa realizada pela Unesco também destaca que as ferramentas responsaveis
pela mediacdo da comunicacdo on-line — como o Facebook, o Twitter e 0 Google — criaram
suas proprias regras para limitar os usuarios a determinadas formas de expressdo. Ainda
segundo a investigacdo, 6rgaos nacionais e regionais procuram compreender o termo, porém,

seguindo suas tradi¢oes locais.

Em grande parte, o discurso de 6dio continua sendo usado diariamente como
um termo genérico, misturando ameacas concretas a individuos e grupos
com casos em que as pessoas podem estar simplesmente desabafando sua
raiva contra autoridades. (...). O problema de definir o discurso do 6dio esta
na interseccdo de mdltiplas contradi¢fes. (...). H& uma aspiracdo para
elaborar definigdes que seriam amplamente compartilhadas entre uma
variedade de interessados para desenvolver testes que poderiam indicar o
que deve, ou ndo, ser reconhecido como discurso de ddio. Esse tipo de
processo permite respostas coordenadas, embora se reconheca que mesmo
instituicGes internacionais evitem fornecer defini¢des muito rigidas. Esse

" Countering Online Hate Speech. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002332/233231e.pdf>. Acesso em 24 out. 2017.
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cuidado parece ser compartilhado por alguns dos mais importantes atores
privados que estdo moldando a comunicacdo on-line. Apesar de ter sido
solicitada maior clareza sobre o processo de moderacdo de conteudo, as
redes sociais evitam propor regras e procedimentos muito rigidos para
identificar que tipo de contetdo deve ser removido. Pelo contrério, alguns
tém tentado ‘“‘socializar” a modera¢do do conteldo, permitindo que os
usuarios resolvam alguma controvérsia por meio de interagfes facilitadas
pela plataforma.®

Diante do exposto, pode-se classificar o discurso de 6dio nas redes sociais como um
fendmeno pouco compreendido, mas que se coloca como um processo que precisa ser alvo de
investigacGes mais aprofundadas. Acredita-se que, nesse universo interativo, as mensagens
encontram um terreno fértil para se proliferarem — anteriormente, permaneciam restritas a
concretude do mundo real.

No ambiente on-line, as manifestacbes dos usuarios dettm o potencial de se
dimensionarem em escala ampla e irrestrita. Conforme mencionado anteriormente, o proprio
Facebook, em suas politicas de uso, definidas como Padrdes de Comunidade, menciona
limites ao discurso de ddio:

Permitimos discussdes abertas e criticas sobre pessoas que sdo noticiadas na
midia ou que possuem um publico mais amplo devido a profissdo ou as
atividades de sua escolha. Removemos ameagas reais feitas e figuras
publicas, bem como discursos de édio direcionados a elas, assim como
fazemos com individuos privados.®

Na secdo intitulada Como Incentivar um Comportamento Respeitoso, o Facebook

também reserva um topico exclusivamente para o tema.

O Facebook remove discursos de édio, o que inclui contetdos que ataquem
diretamente as pessoas com base em: raca, etnia, nacionalidade, religido,
orientagdo sexual, género ou identidade de género, ou deficiéncias graves ou
doencas. Organizagdes e pessoas dedicadas a promover o 6dio contra grupos
protegidos ndo tém a presenca permitida no Facebook. Levando em conta
nossos padrdes, precisamos que a nossa comunidade denuncie esse tipo de
contetdo para nés. As pessoas podem usar o Facebook para desafiar ideias,
instituicGes e praticas. Essas discussdes podem promover o debate e um

8 Countering Online Hate Speech. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002332/233231e.pdf>. Acesso em: 24 out. 2017.
® Padrdes da Comunidade. Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/communitystandards>. Acesso em: 24 out. 2017.
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grande entendimento. As vezes, as pessoas compartilham contelidos
contendo o discurso de o6dio de outros usuarios com o objetivo de
conscientizar e educar sobre aquele discurso. Nesses casos, esperamos que
as pessoas indiqguem claramente seus objetivos, 0 que nos ajuda a
compreender melhor por que compartilharam aquele contetido.°

De acordo com a politica de uso apresentada pela rede social, existem mecanismos
para evitar contetdos ofensivos em suas paginas. No entanto, o proprio Facebook esclarece
que ndo se responsabiliza pela conduta de seus usuarios. Na se¢do chamada Declaracéo de
Direitos e Responsabilidades, a empresa apresenta ao usuario o seguinte compromisso: “Vocé
ndo publicara conteddos que contenham discurso de &dio, sejam ameacadores ou
pornograficos; incitem violéncia; ou contenham nudez ou violéncia gratuita ou grafica”!. A

partir das politicas de interacdo apresentadas pelo Facebook, Moura (2016) avalia que:

As redes sociais, portanto, tem 0 seu proprio regramento para solucdo de
conflitos, e o combate ao discurso de édio é apontado no Facebook como um
dos pilares para o desenvolvimento do “respeito”. Ha de se apontar, ainda,
gue, muito embora haja a possibilidade de denuncias dos contetdos
improéprios, tal ferramenta ndo exclui a aplica¢do das leis locais. A simples
mencao nos termos de servigo de que a rede social ndo se responsabilizara
por contetdos gerados pelos seus integrantes ndo isentara, entretanto, a
responsabilidade em promover a retirada de perfis ou conteudos apés
dendncia ou em cumprimento de ordem judicial. (MOURA, 2016, p. 105).

A temética também desponta como um processo social e midiatico que se transfigurou
em um problema de seguranca publica para os Estados. Essa abordagem esta presente em
Moura (2016), que adota um viés multiculturalista e interdisciplinar para abordar o assunto.
Segundo as considera¢des do autor, a agressividade sempre se fez presente na sociedade, mas,
com 0 avango das redes sociais, 0 comportamento estendeu-se para um ambiente permeado
pela infinita escala de conexdes. Desse modo, até entdo restrito a relacbes fechadas, o

fendmeno passou a se articular em rede.

As redes sociais sdo constituidas por atores sociais e suas conexdes, desse
modo, o0s sujeitos no mundo digital estariam em constante encontro com a
alteridade, e esse encontro pode se demonstrar perturbador e violento e levar

10 Padrdes da Comunidade. Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/communitystandards>. Acesso em: 24 out. 2017.
11 Declaracdo de Direitos e Responsabilidades. Facebook. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/terms.php>. Acesso em 24 out. 2017.
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ao odio. O édio pode se tornar um problema social, a partir do momento que
deixa de ser um sentimento e passar a ser externado pela linguagem que
utiliza o estigma produzido socialmente. (MOURA, 2016, p. 43).

O reconhecimento do discurso de 6dio como uma prética social perpassa também a
analise de Recuero (2012). Esta considera que comunidades como o Facebook consistem no
espaco técnico que proporciona o surgimento das redes sociais. Portanto, encontra-se uma

apropriacdo dos ambientes virtuais pelos atores sociais, que conferem sentido as ferramentas.

O perfil da conversacdo desenvolvido em sites de redes sociais é o de
apropriacdo. A apropriacdo é definida como uma adaptacdo do uso das
ferramentas como forma de driblar limitagfes para a conversacdo. Numa
conversa mediada por computador, os sites de rede social disponibilizam aos
participantes conectados as conversas desenvolvidas por outros, que em
geral nutrem relagGes proximas ou ainda conexfes que foram formadas
apenas no uso das ferramentas. Neste contexto de “vitrine de conversas”,
alguns se apropriam de discursos desenvolvidos ou replicam na forma de
“compartilhamento”. Nas trocas conversacionais, a interacdo ¢ multua e
negociada e ocorre através do sistema simbdlico. (RECUERO, 2012, p. 28).

Neste momento, propde-se um paréntese para sintetizar o conceito de sistema
simbolico proposto por Bourdieu (1989), com o intuito de contribuir para a compreensao da
citacdo acima. Conforme o autor, os simbolos representam instrumentos de integracdo social
pelos quais 0S grupos sociais se estruturam e se comunicam para estabelecer normas de
comportamento na sociedade.

Ao analisar a violéncia que classifica como discursiva, Recuero (2015) admite que
ainda ndo ha uma resposta para 0s motivos que elevaram a agressividade nas redes sociais. A
autora trabalha com seis hipéteses, que, dada a relevancia para o presente estudo, serdo
apresentadas em topicos.

1) A conversacdo na midia social opera como analoga da conversacdo, mas em modo
informal e instantdneo. Nesse ambiente, o didlogo estd em um processo de constante
negociacdo a partir dos feedbacks dos demais usuérios. Para a autora, esse mecanismo
sequencial precisa ser compreendido como uma organizacao cadtica.

2) Nas redes sociais, o individuo conversa com uma tela — ndo com outro ator. Assim,
a sequéncia de diadlogo ndo ocorre de modo linear, e os retornos podem levar mais tempo para
serem recebidos. Quem fala pode perceber-se impedido de adequar sua mensagem

posteriormente.
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3) A partir da publicagdo, um discurso pode ser visto por uma imensidao de atores que
0 emissor sequer previa. Trata-se de uma audiéncia invisivel, sobre a qual nem sempre se
conhecem o0s pensamentos sobre 0 assunto em questao.

4) No mundo off-line, ha uma predeterminacao social sobre o que pode ser dito em
ambientes sociais. Mesmo que veladas, essas regras sdo claramente constatadas se
comparadas as mensagens proferidas pelo mesmo individuo em seu local de trabalho e em seu
espaco de lazer, por exemplo. Nas midias sociais, ndo se encontram essas dimensdes, o que
torna os contextos mais complexos e de dificil delimitacao.

5) As redes sociais oferecem maior visibilidade a discursos preexistentes na sociedade,
como pensamentos racistas e intolerantes, provocando a polarizacdo. Na interacdo off-line,
esses enunciados encontram-se mais abafados.

6) A influéncia de robds e perfis falsos operam no sentido de reforcar a violéncia
discursiva. Nesse contexto, prolifera o édio, ao invés do didlogo.

Assim sendo, constata-se que Recuero (2005) também nega a hipoGtese de que 0s
atores sdo mais agressivos nas redes sociais, levando a sugestdo de que, no ambiente digital, a
violéncia esta presente em larga escala. Nessa conjuntura, aquele que se sente agredido
também tende a agredir, avolumando uma sistemética caotica direcionada a violéncia

simbdlica. Consideracdes similares também podem ser localizadas em Moura (2016):

O anonimato e a consequente sensa¢do de impunidade também s&o questdes
recorrentes e que serviram de fomento para o exercicio do discurso do 6dio
em redes sociais medidas pelo computador. O individualismo também pode
ser responsavel pelo estimulo a intolerdncia e formador do discurso do édio,
porém, o ambiente virtual se transforma no suporte material mais adequado
trazendo uma sociabilidade peculiar. (MOURA, 2016, p. 44).

Seguindo nessa tematica, Recuero e Soares (2013) sugerem que, no Brasil, a utilizagdo
do Facebook modificou substancialmente os processos de comunicagdo e 0S mecanismos
discursivos. Um aspecto pode ser identificado justamente na reproducdo da violéncia
simbdlica, considerando que “as caracteristicas de publico em rede do proprio Facebook
contribuem para amplificar o discurso e legitima-lo” (RECUERO; SOARES, 2013. p. 240).

Em uma andlise sobre uma pagina humoristica no Facebook, as autoras adotaram o
conceito de violéncia simbdlica de Zizek (2008) — uma violéncia inerente a estrutura social

gue ocorre por meio da linguagem e do discurso. Bourdieu (1989) também se faz presente no
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estudo a partir da concepcao de que a violéncia simbolica deriva do poder simbolico, sendo
resultado de uma imposicédo ideoldgica.

Com isso, ele caracteriza também a violéncia simbolica como uma violéncia
silenciosa, porque suas vitimas ndo se reconhecem como vitimas, ja que
falham em identificar a propria violéncia como tal. Trata-se da naturalizacdo
dos sentidos gerados pela dominacéo, como Zizek também percebe, criada e
legitimada pelo discurso. (RECUERQ; SOARES, 2013, p. 241).

Neste ponto, considera-se salutar um questionamento sobre a dimensao da violéncia
simbdlica diante da atual intensidade do discurso de 6dio nas redes sociais. Teria o fendbmeno
se transfigurado em violéncia real e objetiva?

Ademais, a hipotese que destaca o conceito de audiéncia invisivel aparece em Boyd
(2010), que propBe uma reflexdo sobre o impacto provocado pelas redes sociais no cotidiano
dos individuos. O autor considera que o publico em rede possui aspectos caracteristicos ao
meio digital — a persisténcia, a replicabilidade, a escalabilidade e a “buscalidade” —, que
transformam a circulacdo dos enunciados. “Essa nova dindmica altera o espaco onde o
discurso é publicado, reproduzido e significado” (RECUERO; SOARES, 2013, p. 242).

Essas mudangas também podem ser localizadas no colapso de contextos e na confusao
da fronteira entre o publico e o privado. No que diz respeito ao Facebook, esses pontos
permitem que a legitimacdo discursiva propague-se rapidamente, alcancando grupos sociais

em uma dinamica mais efusiva do que no ambiente off-line.

Outro efeito do discurso é a sua naturalizagdo diante do cotidiano. Ele passa
a ser percebido como algo “natural”, normal, cuja graca reside no fato de
dizer aquilo que os sujeitos gostariam de dizer e comentar para os demais,
publicando em seus perfis e repassando as mensagens. (RECUERO;
SOARES, 2013, p. 251).

Assim, a legitimacdo ocorre pela interacdo. Reforcados, os discursos podem perpetuar

preconcepc¢es sociais e amplificar a violéncia.

A violéncia é naturalizada pelas redes sociais. Porque ela é naturalizada,
torna-se mais e mais sistémica dentro de uma sociedade (...), legitimando o
status quo e tornando-se invisivel. O ambiente on-line permite, por meio da
conversagdo entre os individuos e sua permanéncia na reproducdo de
esteredtipos, que a legitimacao da violéncia simbolica se dé mais facilmente
e se repligue na mesma rapidez em que € legitimada. (RECUERO;
SOARES, 2013, p. 253).
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Essas consideracdes reforcam o argumento de que o ambiente digital coloca-se como
espaco fértil para ampliacdo de conflitos sociais. Por isso, percebe-se que, até 0 momento, a
Sociedade em Rede mostrou-se incapaz de romper com a violéncia, a agressividade e a

intolerancia inerentes as relacdes sociais.

O ambiente virtual serve como mecanismo favoravel a projecdo de
informac@es e conhecimento do ser humano, porém, também é terreno fértil
para a ampliacdo de aspectos conflituosos da realidade palpavel e do
relacionamento social, como o ddio e todas suas manifestacbes. O processo
tecnoldgico atual denominado “sociedade da informagdo™” ndo parece, a
priori, ser capaz e romper com a intolerancia enraizada nas relagGes
humanas, muito pelo contrario, parece apontar para a “banalidade do mal”.
(MOURA, 2016, p. 107).

Para Moura (2016), o discurso de 6dio nas redes esta relacionado a autoafirmacéo de
identidades e ao estranhamento de valores entre grupos sociais. Em sua analise, o autor indica
gue uma das vantagens esta relacionada a visibilidade direcionada ao usuario por meio de

suas publicagdes.

A intencdo de crescente nimero de participantes de redes sociais em muitos
momentos é disseminar o 6dio e expor publicamente os individuos,
utilizando-se de varios estigmas sociais, estigmas estes que ja demonstram
violéncia, categorizando e estereotipando pessoas e grupos. Parece haver
“ganho” para quem incita 6dio em redes sociais, e esse ganho parecer ser a
visibilidade, a popularidade, a reputacdo e a influéncia. Tais fatores estdo
ligados as questbes de pertencimento ao grupo ou afirmacdo de identidade.
A intolerancia é também um fator preponderante neste discurso. O discurso
de 6dio promovido em redes sociais parece ser a0 mesmo tempo utilizado
para afirmar diferenga, mas, também, identidade, e, conforme tentou se
demonstrar, representa uma violéncia que rebaixa identidades culturais,
levando inclusive certos grupos a promover autoimagem depreciativa e um
consequente autodesprezo. Quem promove este discurso intolerante afirma
diferenca para promover autovalorizagdo de sua identidade ou do grupo
indenitarios ao qual alega pertencer. O rebaixamento das identidades utiliza-
se de critérios desclassificatorios das diferencas culturais e tem no discurso
do 6dio a sua linguagem instrumental. O discurso por definicdo é algo que
procura manipular, em especial no discurso do 6dio, que visa excluir o outro.
(MOURA, 20186, p. 108) .

Ao analisarem 0s comentarios na pagina da versao brasileira do jornal El Pais durante
a sessdo de votacdo do impeachment de Dilma Rousseff na Camara dos Deputados a partir de
uma noticia sobre o voto do Deputado Federal Tiririca (PR), Mdiller; Petrik (2016) também

fornecem importantes reflexdes sobre o objeto empirico da presente dissertacdo. De maneira
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interdisciplinar, abordam a normatizacdo de emocOes nas redes sociais na tentativa de
compreender como essas plataformas contribuem para o surgimento de manifestacGes

preconceituosas de exclusdo e édio.

Favorecido pela natureza dos comentarios em rede, que tendem a serem
curtos, intensos e imediatos, o 6dio também parece refletir muito bem a
inclinacdo para a simplificacdo, ou seja, para a associacdo direta de um
posicionamento a outro que ndo necessariamente acompanha o primeiro.
(MULLER; PETRIK, 2016, p. 11).

Por meio da andlise de discurso dos comentérios, partindo da vontade individual e da
determinacdo social do construcionismo, os autores observam o intento dos emissores em
estabelecer um marco normativo. Os usuarios esperam o reconhecimento da validade de seus
enunciados para que sejam seguidos como se lei fossem. Mais uma vez, encontra-se pouco
espaco para o diélogo.

Esse tipo de disputa em nivel de discurso na tentativa de que um prevaleca
em relacdo ao outro, num meio como o virtual que prescinde da presenga
fisica, aliado a uma causa polémica como o voto contra ou a favor do
impeachment, faz com que os critérios para o estabelecimento de uma
discussdo civilizada sejam completamente ofuscados pela oportunidade de
manifestacdo das vontades individuais, da intolerancia e do 6dio. O volume
de ofensividade e 6dio, assim como o de simplificacbes e manifestacdes
preconceituosas, acabam se sobressaindo em relacdo aos argumentos que

poderiam const__ruir um entendimento conjunto, politizado, consensual,
equilibrado. (MULLER; PETRIK, 2016, p. 11).

O estudo admite a existéncia de “uma inclinagdo socialmente estabilizada no homem
em direcdo a estruturagdo e a normatizagdo” (Mdller; Petrik, 2016, p. 13). Para os autores, a
combinacdo discussdo politica e tematica polémica envolvendo usuarios que defendem
distintas visdes partidarias faz com que as manifestacfes de teor normativo tornem-se mais
preponderantes do que aquelas que buscam o consenso.

Na pesquisa, considera-se que 0s processos estabelecidos no ambiente proposto pelas
redes sociais tornam mais complexas a absorcéo de ideias e argumentos. Essa dindmica da-se
a partir da tentativa de sustentar visGes pessoais, mesmo com individuos que, inicialmente,

ndo estariam inclinados ao conflito.

Se inicialmente a horma surge como 0 bem, ou 0 “sumo bem”, na definigdo
precisa de Aristoteles, é interessante notar que, na contemporaneidade
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enfatizada por suportes tecnoldgicos dindmicos e ubiquos, a intengdo de
pregar 0 seu bem individual como universal ao coletivo acarreta
frequentemente em explosbes de agressividade por sujeitos que,
aparentemente, ainda ndo estdo em ambientes de convulsdo social.
(MULLER; PETRIK, 2016, p. 13).

Os autores também encontram, nas conversacgdes estabelecidas nas redes sociais, uma
busca por uma espécie de prazer relacionado ao uso da fala. Nesse ponto, indicam uma
relacdo com a nogdo de liberdade e do exercicio de um direito propriamente dito.

Essa nova realidade se constitui no imaginario do usuario das redes como se
fosse um novo “direito adquirido”, que estaria associado ao imaginario da
liberdade, e assim, parece ser tomado como um valor maior no exercicio dos
debates virtuais. Nesses atos, portanto, 0 mais importante passa a ser o
exercicio desse direito. Passa a ser deixar uma impressao ou uma opinido
valida, uma ultima palavra que se perpetue, mesmo que isso implique em um
discurso ofensivo como as diversas formas de discurso do 6dio que
encontramos na discussdo sobre o voto do deputado Tiririca (MULLER;
PETRIK, 2016, p. 14).

Isso significa que parte da motivacdo do fendmeno esta relacionada a sensacao de
seguranca verificada no ambiente virtual, uma vez que a auséncia fisica exclui o risco de
reacOes imediatas. Entretanto, encontra-se uma dicotomia nesse processo, uma vez que a
palavra escrita, conforme ocorre nos comentarios publicados nas redes sociais, detém de um
tempo de permanéncia superior ao do enunciado falado (Mdller; Petrik, 2016). Assim, o
discurso digital estd mais exposto ao real, podendo ser alvo de interven¢BGes durante um
periodo mais alongado.

Outra colaboracao relevante para a presente pesquisa estd em Santos (2016). O autor
identifica nas redes sociais um ambiente de construcdo do debate politico — um viés que sera

importante para a posterior analise empirica.

As midias sociais funcionam como um espago aberto, receptivo a diversas
I6gicas de comunicacédo politica que se sobrepdem e entram em conflito. A
campanha presidencial de 2014 foi um marco de intensidade e de
engajamento dos usudrios nos debates. Contudo, este ambiente
comunicacional envolve varios tipos de atores. Partidos e candidatos ocupam
uma parcela, responsavel pelo conteddo oficial e pela mobilizacdo dos
simpatizantes, assim como pela recirculagdo das propagandas de TV. Por
outro lado, um grande e multifacetado conjunto de atores tangencia a
imprensa e as institui¢cdes politicas para influenciar o debate eleitoral. Estes
grupos mantém as mais diferentes relagbes com o sistema politico e
midiatico. (SANTOS, 2016, p. 16).
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Santos (2016) mapeou o fendmeno que convencionou chamar de Rede Antipetista nas
midias sociais na campanha eleitoral de 2014. Nesse universo, identificou um ambiente de

constante disputa e embate entre Idgicas politicas institucionais e ndo institucionais.

Um dos principais achados deste artigo é a complexificagcdo do ecossistema
de comunicacdo politica na campanha presidencial de 2014 por meio da
diversificacdo dos agentes e das logicas que influenciam no processo de
debate, de disseminacdo de informacg&o e de organizagdo politica. Para além
dos blogs jornalisticos ja investigados pela bibliografia especializada, a Rede
Antipetista € um ambiente composto por agentes heterogéneos e de natureza
hibrida, no qual convivem e disputam espaco personagens tradicionais,
como a imprensa, jornalistas, politicos profissionais, movimentos sociais e
institutos; bem como atores que s& existem nas midias sociais, como
fanpages anénimas, robos, coletivos, protomovimentos, protopartidos e
muitos outros. E importante considerar este ecossistema a partir de uma
perspectiva hibrida, integrada e inter-relacionada, na qual estes objetos ndo
existem de forma estanque, mas interagem de modo dindmico entre si.
(SANTOS, 2016, p. 24).

Diante das bibliografias disponiveis sobre a tematica do discurso nas redes sociais,
identifica-se uma consonancia no sentido de compartilnamento de significacbes sem uma
separacdo entre discursos dissonantes. Nesse complexo sistema, percebe-se uma realidade
ligada ao culto a intolerancia e uma profunda dificuldade na mediacdo de interesses
(CARDOSO, 2016). Trata-se de uma préatica comunicacional, mas que transcende, também,

para a esfera social.

3.1 DISCURSO DE ODIO NO FACEBOOK

O material de pesquisa escolhido para a analise empirica foram os comentérios
publicados em reportagens compartilhadas pela pagina de um jornal no Facebook. Néao se
trata de uma selecdo aleatdria. Por isso, faz-se necessaria uma argumentacdo para sustentar o
potencial de contribuicdo do objeto para a dissertacéo.

De antemdo, admite-se que o Facebook tornou-se um terreno conflagrado — sobretudo
politicamente. Fundado em 2004 por Mark Zuckerberg, consolidou-se como a rede social

mais popular em nivel mundial, ultrapassando, em junho de 2017, a marca de dois milhdes de
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usuarios?. No Brasil, segundo os dados oficiais mais recentes, 102 milhdes de pessoas
utilizam mensalmente o Facebook®*. O montante representa 49% da populacdo do pais,
conforme o IBGE*,

Um dos impactos da penetracdo da rede social estd em sua crescente importancia
como fonte de informagdo e consumo de noticias. Segundo relatério do Reuters Institute
(Newman et al. 2017), 90% dos brasileiros informam-se pela internet, sendo que 66%

consomem noticias por meio das redes sociais.

No campo das redes, o Facebook ganhou proeminéncia nos Gltimos anos e
tornou-se fonte prioritaria de informagdo para muitos usuarios, tanto por
meio de paginas de grandes jornais como O Globo e a Folha de S. Paulo
quanto pelas paginas de organizagdes, individuos e grupos. (NUNES, 2017,
p. 5).

O avanco das redes sociais, constatado pela capilarizacdo do Facebook na sociedade,
provocou transformagdes também nos meios de comunicagdo (CASTELLS, 1999; LEVY,
1999), provocando o empoderamento do publico. Anteriormente um consumidor passivo, o
leitor — no que se refere & imprensa escrita —, conquistou voz ativa. E um processo em
andamento com consequéncias ainda incertas.

Nessa dindmica, comentar, compartilhar e curtir configuram-se acgdes que
naturalmente sucedem a publicacdo de uma reportagem em um site de noticias nas midias
sociais. Desse modo, o controle da repercussdo de uma reportagem coloca-se distante da
capacidade do préprio veiculo de comunicacdo. O material acaba transformando-se em uma

espécie de bem comum.

As redes abriram novos e intensos canais de relacionamento entre o pablico
e a imprensa, estreitando e complexificando essa interacdo, num fendmeno
gue um jornalista denominou “hiperproximidade”, em que os milhdes de
comunicadores também se dedicam a comentar e criticar o conteldo
produzido pelos grandes veiculos de midia. (NUNES, 2017, p. 5).

12 Facebook atinge marca de 2 milhdes de usuérios. Folha de S.Paulo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/tec/2017/06/1896428-facebook-atinge-marca-de-2-bilhoes-de-usuarios-anuncia-
zuckerberg.shtml>. Acesso em: 2 out. 2017.

13102 milhdes de brasileiros compartilhnam seus momentos no Facebook todos os meses. Facebook. Disponivel
em: <https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-seus-momentos-no-
facebook-todos-0s-meses>. Acesso em: 2 out. 2017.

14 Projecdo da populagéo do Brasil e das Unidades da Federacdo. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Disponivel em: <https://ww2.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/>. Acesso em: 2 out. 2017.


http://www1.folha.uol.com.br/tec/2017/06/1896428-facebook-atinge-marca-de-2-bilhoes-de-usuarios-anuncia-zuckerberg.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2017/06/1896428-facebook-atinge-marca-de-2-bilhoes-de-usuarios-anuncia-zuckerberg.shtml
https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-seus-momentos-no-facebook-todos-os-meses
https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-seus-momentos-no-facebook-todos-os-meses
https://ww2.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/
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Inicialmente, esse movimento consolidou-se a partir da implantacdo de caixas de
comentéarios em sites de noticias, com o propoésito de disponibilizar um espago para o
intercambio de ideias e conhecimento — uma iniciativa direcionada a liberdade individual, a
pluralidade de opinides e a propria democracia. Percebeu-se, porém, que o instrumento ndo
cumpriu o intuito proposto e passou a exceder na sistematica do ataque, da ofensa e da
violéncia. No presente estudo, essa dindmica é convencionada como discurso de édio.

Diante desse reves, despontou na imprensa mundial um movimento de fechamento dos
espacos destinados a comentarios em sites noticiosos, processo que impds um distanciamento
dos veiculos de comunicacdo ao pressuposto interativo do ambiente digital. Carente de
estudos académicos detalhados no pais, o fenémeno foi percebido pelo jornalista Leonardo
Sakomoto®®, que possui um blog no portal UOL. Em marco de 2015, o articulista decidiu
encerrar 0 espaco de comentarios em sua pagina ao perceber que o ambiente prestava-se mais
para a disseminacao de difamacdes e ameacas do que para a promogdo de didlogo e debate.

No mesmo ano, a revista norte-americana Wired, especializada em comportamento e
cultura digital, resumiu 0 movimento em uma publicacdo intitulada A Breve Historia do Fim
dos Comentarios (em tradugdo nossa)*®. Levantamento realizado pela publicagdo mostrou que
uma serie de empresas de midia — como CNN, Reuters e Bloomberg’s — havia deliberado pela
desativacdo das caixas de comentarios em seus sites. Entre as justificativas, estavam o alto
custo de moderagdo das mensagens e a popularizagdo das discussdes nas redes sociais.

Tornou-se dispendioso para as empresas de midia custear profissionais para filtrar
participacbes que incidissem na tematica da violéncia e do preconceito. Assim, 0
desligamento da ferramenta colocou-se como uma solugdo imediata.

Experiéncia semelhante ocorreu no site do jornal Zero Hora. Em 2014, a empresa
optou pelo encerramento do dispositivo de sua pagina que permitia a interacdo de leitores
devido a dificuldade operacional de mediar o volume de mensagens diarias. Anteriormente, 0s
comentarios enviados passavam por uma triagem antes de serem publicados a fim de evitar

que discursos preconceituosos, desrespeitosos e agressivos chegassem ao ar.

15 Por que fechei meu blog para comentarios. Blog do Sakamoto. Disponivel em:
<https://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2015/03/17/porque-fechei-meu-blog-para-comentarios-2/>.
Acesso em: 2 out. 2017.

16 Brief history of the demise of the comments timeline. Wired. Disponivel em
<https://www.wired.com/2015/10/brief-history-of-the-demise-of-the-comments-timeline/>. Acesso em: 2 out.
2017.


https://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2015/03/17/porque-fechei-meu-blog-para-comentarios-2/
https://www.wired.com/2015/10/brief-history-of-the-demise-of-the-comments-timeline/
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Em maio de 2015, periodo em que ocorreu a reformulacdo das edi¢cdes impressa e on-
line do jornal, Zero Hora reabriu as caixas de comentarios em seu site. Dessa vez, 0 espago
passou a funcionar livre de moderacdo manual, enquanto um mecanismo on-line encarrega-se
de bloquear mensagens ofensivas. Usuarios também podem denunciar mensagens
consideradas inadequadas.

Esse panorama demonstra a problematica envolvendo comentérios em sites de noticias
que, em acelerada velocidade, passaram a migrar para as redes sociais. Nesse ambiente,
concentram-se as mensagens atualmente. Com a analise, pretende-se abrir espaco para novas
discussdes sobre o assunto com o intuito de monitorar a evolugéo desse comportamento nas
redes sociais.

Diante da complexa dinamica do fenémeno, que combina universo digital e
manifestacdes de intolerancia, esses fluxos podem materializar-se no cotidiano (Nunes, 2017),
influenciando exponenciais conflitos e provocando a sensacdo de polarizagdo politica, por
exemplo. Em vista do exposto, impOe-se atribuir-se ao fendmeno uma profunda dimenséo

social.

Outro efeito potencialmente danoso desse tipo de postagem é o da
reproducédo de esteredtipos e preconceitos. Quando se analisa, por exemplo,
o perfil dos que aparecem em fotos de “suspeitos” ou alegados criminosos,
com frequéncia visualizamos homens jovens e negros, vitimas maiores da
violéncia social e institucional no Brasil. Ao contrario de certas expectativas
muito otimistas, a internet ndo é necessariamente um espaco de quebra de
barreiras e preconceitos histéricos. (NUNES, 2017, p. 19).
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4 O CENARIO POLITICO BRASILEIRO

A fim de realizar a analise proposta, 0 presente estudo requer uma apresentacdo do
cenario politico brasileiro. Ocorrida no dia 3 de fevereiro de 2017, a morte da ex-primeira-
dama Marisa Leticia deu-se em meio a um dos periodos mais conturbados da historia recente
do pais. Esse ciclo antecede o inicio do segundo mandato da presidente Dilma Rousseff (PT)
e sucede o seu impeachment (SANTQOS, 2017).

Imersa em uma profunda crise politica, essa etapa coloca-se como um pano de fundo
fundamental das manifestacfes de ddio observadas durante o adoecimento e a morte da
mulher do ex-presidente Luiz Inécio Lula da Silva (PT). Entre as hipéteses desse estudo,
estda de que os ataques lancados contra a ex-primeira-dama constituem um importante
fendmeno para a compreensdo do cenario brasileiro. Afinal, por que o caso Marisa Leticia se
transformou em um dos focos do discurso de 6dio nas redes sociais? Para se entender esse
aspecto, é preciso compreender a polarizacdo no pais.

De antemdo, sublinha-se que a crise politica brasileira vem ocupando a agenda de
muitos pesquisadores. Porém, ainda ha informacGes e interpretacGes obstruidas pela recente
temporalidade dos fatos. Neste momento, busca-se abordar as mais relevantes contribui¢des
para apresentar o periodo.

Santos (2017) discute os principais desdobramentos do impeachment de Dilma
Rousseff, destacando as nuances da democracia representativa brasileira a partir do esforco de
seus atores politicos para preservar a imagem de legalidade e funcionamento das instituicdes.
Entretanto, antes de se debrucgar sobre o processo de afastamento da ex-presidente, o seu
entendimento necessita de um breve recuo temporal: um resgate do ciclo de protestos de
junho de 2013 nas andlises de Antunes; Braga (2014), Brugnago; Chaia (2015) e Souza
(2017), entre outros.

4.1 OS PROTESTOS DE JUNHO DE 2013

O embrido do colapso politico no pais encontra-se em junho de 2013. Foi um periodo
de efervescéncia social ocorrida a partir da associacdo de diferentes movimentos conectados
em um epicentro de indignagdo (SOUZA, 2017). Novamente, reforga-se a dificuldade em
compreender o fendmeno em sua totalidade devido a sua contemporaneidade e a amplitude de

pautas reivindicatérias.
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Parte da dificuldade em definir os fenomenos de junho de 2013 pode ser
atribuida a rapidez com que se deu 0 movimento e a diversidade de agendas
politicas apresentadas nas ruas. As linhas de interpretagao acerca de quem
estava nos protestos sofrem de um raciocinio circular de demonstragao em
funcao da relagao entre agendas politicas e a composi¢ao social dos grupos
gue enunciam essas agendas nos espacos publicos. Temas como mobilidade,
saude, educagao, saneamento, mas também lazer, cultura e, qualidade de
vida apareciam nos slogans e cartazes e apontavam em direcoes opostas no
gue concernia aos grupos reclamantes. As analises passaram a se dividir
entre aqueles que acreditavam que quem pedia por transporte e infraestrutura
urbana basica eram justamente trabalhadores jovens oriundos das classes
trabalhadoras e aqueles cujos desejos politicos expressos eram o fim da
corrupgao ou outras pautas difusas que representavam fragoes da classe
média e alta. (SOUZA, 2017, p. 3).

Inegavelmente, o surgimento do movimento esta na reivindicacdo pela reducdo do
preco da passagem de dnibus em capitais do pais. Antunes; Braga (2014) buscaram abordar os
pontos de partida do movimento, mas admitiram que o seu completo entendimento ainda era
impossivel no momento da pesquisa.

Os autores preocuparam-se em tracar uma linha histdrica do periodo, colocando a
passeata ocorrida em 6 de junho de 2013 em S& Paulo como uma das primeiras
demonstracdes do ciclo de protestos. O ato em questdo reuniu cerca de duas mil pessoas. Mais
tarde, revelou-se o comeco de um levante popular que pode ser comparado a campanha pelo
impeachment de Fernando Collor de Mello, em 1992, e as Diretas J4, entre 1983 e 1984.

Daquele dia em diante, muitas outras manifestacbes ocorreram semanalmente no
pais. A data de 17 de junho, quando demonstracdes de insatisfacdo politica se espalharam por
diversas cidades brasileiras, atribui-se um dos apices do movimento. Trés dias depois, de
acordo com levantamento da imprensal’, a populagio saiu as ruas em quase 400 cidades,
incluindo 22 capitais.

Naquele momento, o valor da tarifa do transporte pablico mostrou-se apenas o0 estopim
das chamadas jornadas de junho. Segundo Ortellado (2017), “pesquisas apontam que em
junho de 2013 algo como 12% da populagdo brasileira saiu as ruas com reivindicacfes
diversas que podem ser resumidas em dois grandes eixos: direitos sociais (...) € combate a

corrupgao”.

17 Em dia de maior mobilizacdo, protestos levam centenas de milhares as ruas no Brasil. UOL. Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/06/20/em-dia-de-maior-mobilizacao-protestos-
levam-centenas-de-milhares-as-ruas-no-brasil.htm>. Acesso em: 13 de julho de 2018.


https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/06/20/em-dia-de-maior-mobilizacao-protestos-levam-centenas-de-milhares-as-ruas-no-brasil.htm
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2013/06/20/em-dia-de-maior-mobilizacao-protestos-levam-centenas-de-milhares-as-ruas-no-brasil.htm
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A fim de se entender a atual dindmica das mobiliza¢des, é necessario, em
primeiro lugar, localizar o papel que a luta de redugéo das tarifas de 6nibus
desempenhou na atual conjuntura. Nesse dominio, boa parte dos analistas
politicos mostrou-se surpresa com o forte apoio popular recebido pelo MPL
em sua luta por revogar o aumento de R$ 0,20 da tarifa do transporte urbano.
No entanto, como foi ficando cada vez mais claro no decorrer das
manifestacBes, nunca se tratou exclusivamente de um aumento do preco da
passagem de 6nibus e de metrd. Na realidade, estamos diante da
ruidosa transformacdo de uma inquietacdo social latente e difusa em uma
aberta, a despeito de ainda inorgénica, insatisfacdo social. (ANTUNES;
BRAGA, 2014, p. 45).

No clima de levante popular, a classe média era a responsavel pelas
criticas a corrupcdo e pelo compartilhamento do sentimento de antipetismo. Enquanto isso, a
camada mais pobre da populacdo, composta por jovens com condi¢des de vida melhores as de
seus pais devido ao acesso a politicas publicas, ao consumo e a escolaridade oferecidos pelo
governo do PT, estava preocupada com as pautas concretas (SOUZA, 2017).

Segundo Antunes (2013), quatro fatores essenciais levaram a adesdo desses jovens da
classe operéaria ao levante popular: 1) o desgaste de politicas neoliberais que mantiveram os
elevados padrdes de consumo e privatizaram 0s servicos publicos urbanos; 2) a insatisfacao
com 0s megaeventos que ocorreriam no pais —no ano seguinte, o Brasil sediou a Copa do
Mundo e, dois anos depois, os Jogos Olimpicos; 3) o crescimento de uma agenda
internacional de ocupacdo dos espacos publicos, como a Primavera Arabe e o Occupy Wall
Street; 4) as obras do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), que mostraram a
incapacidade do governo em negociar com as populacdes afetadas pelos projetos de
infraestrutura e expuseram escandalos de corrupcao.

Diante do cenéario de descontentamento espraiado pelo pais, a dificuldade do governo
Dilma Rousseff em lidar com a crise influenciou o aumento da corpuléncia dos protestos.
Como legado do movimento, Ortellado (2017) aponta param um grande pacto da populacéo
brasileira em torno da defesa dos direitos sociais e do combate a corrupcdo. Porém, devido ao
reducionismo da polarizagdo imposto a sociedade, 0s eix0s nunca se concretizaram e

acabaram fortalecendo o establishment.

Junho de 2013 ¢, assim, o pacto que respaldou e confirmou o contetdo
social da Constituicdo de 1998 ao mesmo tempo em que rejeitou 0 modus
operandi das forcas que disputavam a direcdo do Estado, baseado na
subtracdo de recursos publicos para fins eleitorais ou privados. Junho é um
levante da sociedade civil contra o Estado em defesa dos seus direitos que
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arrancou, por meio da mobilizagdo da rua, a reducdo dos pregos das
passagens de transporte e um conjunto de medidas legislativas que
facilitaram o combate a corrup¢do. O que vimos depois de Junho é a
recuperacdo desse perigoso levante popular. Velhas e novas forcas politicas
retomaram o controle da sociedade civil explorando um dos eixos dos
protestos: a esquerda se arvorou a camped dos direitos civis e a direita, a
paladina do combate a corrupcdo. Com isso, as for¢as politicas cindiram ao
meio o contetdo reivindicatério de Junho, enfraquecendo e dobrando a
sociedade civil, colocando uma metade contra a outra, numa luta fratricida
que s6 favoreceu a classe politica como um todo. (ORTELLADO, 2017, p.
1).

4.2 ANOVA DIREITA E O CONSERVADORISMO

Brevemente descrito acima, o ano de 2013 inaugurou o mais recente capitulo da
Histdria nacional. Essa etapa também apresentou uma novidade no rol de atores envolvidos
no campo politico: o ressurgimento de um segmento de direita nos protestos populares
(SANTOS, 2017). Adomercido, havia protagonizado movimentos como a conhecida Marcha
da Familia com Deus Pela Liberdade, em 1964. Depois de 2013, esse grupo cultivado nas

redes sociais hunca mais esqueceu as ruas.

Em 2013, a insatisfagdo de grupos autbnomos e heterogéneos,
submetidos & frustracdo poliarquica, transbordou das redes sociais, dos
cochichos a boca pequena e das cartasaredagdo, ocupando ruas e
desafiando forcas de seguranca. Iniciada na cidade de Sao Paulo a propésito
do aumento das passagens dos transportes urbanos, a modesta turbuléncia
reagiu a acusacdo adequada investida na estupida repressdao policial
transformando-se em maré de tempestades, difusa por varias capitais e
grandes centros da maioria dos Estados. Camale0nica, a exploséo de rebeldia
mudou de epiderme ao longo dos meses de junho e julho daquele ano,
atendendo a convocatdrias descentralizadas, com diferentes designios.
(SANTOS, 2017, p. 147).

Em geral, as pesquisas observam que a guinada a direita ocorreu especialmente na
etapa final dos protestos. Um dos motivos seria a chegada ao movimento de uma classe média
desgastada com o projeto politico do PT dos ultimos 12 anos. Iniciada no fim do primeiro
mandato de Dilma Rousseff e alargada nos meses seguintes, a crise estava relacionada a
contrariedade de parte da populacdo ao desenvolvimento e a ascensdo social e econdmica das
camadas mais pobres da sociedade brasileira (SOUZA, 2017).

Em seu primeiro mandato, a presidente intensificou politicas de inclusdo social como

0 Minha Casa, Minha Vida. Porém, manteve beneficios generosos ao sistema financeiro, que
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seguiu com lucros elevados. Diante dessa conjuntura, Santos (2017) observa um componente
econdmico-social na crise que derreteu o PT e, mais adiante, o seu principal lider, Luiz Inécio
Lula da Silva.

Conforme o autor, uma das principais faces esta justamente nesse incbmodo das
classes média e alta com a ascensdo social promovida nos governos de Luiz Inacio Lula da
Silva e mantida ao longo dos mandatos de Dilma Rousseff. No intuito de comprovar a sua
analise, Santos (2017) recorre ao Coeficiente de Gini, indice utilizado para medir a
desigualdade de renda dos paises. Estacionado durante 30 anos em torno de 0,600, o niUmero
recuou razoavelmente de 0,627 para 0,584 no Brasil entre abril de 2002 e abril de 2008.

Os dados apresentados por Neri (2011), economista responsavel por cunhar o
termo Nova Classe Média, demonstram que a renda per capita da camada mais rica da
populacdo brasileira cresceu 1,5% ao ano entre 2001 e 2009. Em contrapartida, a da mais
pobre saltou 10%. Em perspectiva, esses percentuais indicam um potencial componente
classista nas criticas aos governos petistas.

N&o obstante, os perdularios keynesianos, por assim dizer, pobres com
razodvel propensdo marginal ao consumo, passaram a entupir
supermercados, alongar as filas de agougues e a lotar rodoviarias. Com
resultados ainda timidos, os programas sociais do governo de Luiz Inacio
Lula da Silva, inaugurados em 2002, suscitaram incomoda alergia nas
classes médias e altas. (SANTOS, 2017, p. 132).

Favorecido pelo momento oportuno na economia mundial, Luiz Inécio Lula da Silva
promovera o aumento real do salario minimo e levara os mais pobres a acessarem bens como
a casa prépria. Assim, houve uma espécie de alteracdo na piramide social brasileira (Santos,
2017).

No Brasil atual, a reducdo do apoio a Luiz Inécio Lula da Silva, de 85% dos
entrevistados, quando terminou o segundo mandato, para algo em torno de
30% ndo deixa de demonstrar a viva forca politica do ex-presidente, mas
testemunha também o fenbmeno da dissolu¢do do contentamento no nicleo
favorecido por iniciativas de seu governo (SANTOS, 2017, p. 123).

Em sua obra, Santos (2017) defende que o conservadorismo ideoldgico germinado
nesse periodo ocorreu como resposta a um governo que buscou diminuir as histéricas
desigualdades sociais no Brasil. Por isso, para o autor, o impeachment de Dilma Rousseff

esta conectado a oposicao ao desenvolvimento social e econémico da populagdo mais pobre.
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O primeiro mandato de Dilma Rousseff, iniciado em 2011, encontrou o
mundo inteiro, sem exclusdo do Brasil, sofrendo a migracdo do conflito
distributivo da riqueza criada em universo de soma em expansdo
(tecnicamente, periodo em que todos os grupos sociais sdo beneficiados,
ainda que alguns mais que outros) para um cenario em que, no melhor dos
casos, a soma era constante (com tendéncia ao congelamento do perfil social
de distribuicdo da riqueza), e, no pior, era negativa, em que alguns grupos
seriam obrigados no minimo a reduzir o ritmo de apropriacdo da renda
gerada. Orada, a presidente Dilma Rousseff buscou evitar o congelamento
relativo status quo e, ainda mais, manter a transferéncia de renda dos grandes
detentores de riqueza para os pobres, sustentando a rede de politicas sociais
tramada ao longo dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT).
(SANTOS, 2017, p. 33).

Mesmo que se considere essa preconceito das elites, acredita-se que essa analise
impde um reducionismo a complexa crise. Isso porque outros componentes cruciais
influenciaram os desdobramentos politicos no pais, como o inicio do primeiros sinais de
recessdo econdmica e 0 aumento dos escandalos de corrupgédo na clpula politica.

Apesar do consenso em torno da necessidade de servi¢os publicos e do combate a
corrupc¢do, Ortellado (2017) considera que a sociedade civil foi enfraquecida devido a

imposicdo de um sentimento de polarizacdo que acabou fortalecendo a classe politica.

De um lado, a esquerda da sociedade civil, lubridiada pelos partidos, foi
levada a acreditar que 0s que se indignavam com a corrupgao ndo passavam
de cinicos que, no fundo, s6 queriam reverter as conquistas sociais dos anos
Lula. Do outro lado, novas e velhas liderancas politicas faziam os
indignados com a corrupcdo acreditarem que a esquerda era toda ela
composta de petistas sem carater que defendiam a corrup¢do. E enquanto, na
base, a sociedade se polarizava numa guerra despropositada entre 0s puros e
0s justos, no topo, a pragmatica classe politica respirava aliviada com a
sobrevida que tinha conquistado pelo enfraquecimento dos de baixo.
(ORTELLADO, 2017, p. 1).

De maneira mais clara, o discurso pro-impeachment cresceu no decorrer de 2015 e
marcou o protagonismo dessa direita conservadora no xadrez politico. Desde o inicio, 0s
pedidos de afastamento da presidente foram liderados pelos grupos Movimento Brasil Livre e
Vem Pra Rua (SOUZA, 2017). Baseados em S&o Paulo, conquistaram popularidade nas redes

sociais e movimentaram as ruas para demandar o impedimento de Dilma Rousseff.

A crise politica no Brasil levou a muitos momentos de trocas contenciosas
entre partidarios da esquerda e da direita, tanto pablicos como privados. Isso
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levou inclusive a popularizagdo de dois termos pejorativos para os dois:
petralhas (para os partidarios do PT) e coxinhas (para 0s conservadores
vistos como especialmente tensos e preocupados com a seguranca
pessoal). (FREIRE; et al, 2017, p.1, tradugdo nossa).

Logo, considera-se que o surgimento desse militante de direita é oriundo de uma base
conservadora da sociedade brasileira. Para esse grupo, o PT tornou-se uma espécie de inimigo

comum, sendo o seu principal alvo.

Assim, ficou caracterizado o inimigo Unico para essa massa conservadora
homogénea. O PT tinha todos os ingredientes para ser a fonte da violéncia
no Brasil. Criou-se a narrativa do inimigo no Brasil: o pais era muito bom,
tudo ia bem entre as pessoas até que a ameaca externa se infiltra na
populagdo como um virus, espalha-se e passa a usar as pessoas que S&o0
corretas. Eles usurpam para construir seu proprio prazer e roubam da classe
organica, que luta pela patria, o seu prazer. Os conservadores construiram
em torno de si esse medo da esquerda, que lhe usurpa para dar aos pobres,
gue nada tém a ver com eles. Esses pobres sdo sujos, tém prazeres estranhos
e ndo preservam 0S mesmos Vvalores que a nossa sociedade preserva.
(BRUGNAGO; CHAIA, 2015, p. 116).

No entanto, para Ortellado; Solano (2016), as reivindicacbes ndo se restringiam a
descrenca no governo federal. Na realidade, estendiam-se a todo o sistema politico brasileiro.
De acordo com o estudo realizado pelos autores a partir de questionarios nas manifestacoes,
0s protestos pareciam fundamentalmente antipetistas e levavam a crer que o0
descontentamento estava ligado somente ao governo federal e o seu partido.

Os investigadores descobriram um novo componente a partir das pesquisas de opiniao:
“a rejeicdo das instituicbes de representacdo (Executivo, Legislativo e dos partidos politicos),
e na demanda pela consolidacdo e expansdo de direitos sociais (principalmente transporte,
salde e educacdo) (ORTELLADO; SOLANO, 2016, p. 170).

A indignacdo contra a corrupgdo é um dos motivos mais evidentes para a
mobilizacdo. Nas manifestacbes sempre estavam presentes cartazes sobre a
operacdo Lava-Jato, por exemplo. O PT, e principalmente o ex-presidente
Lula, apareciam como simbolos da corrupcdo politica. Os lideres dos
protestos deixaram claro que estavam sendo seletivos ao ndo mencionar 0s
escandalos de corrupgdo envolvendo outros partidos, mas serd que essa
seletividade se estendia aos manifestantes? (ORTELLADO; SOLANO,
2016, p. 175).

Na pesquisa, Ortellado e Solano (2016) verificaram que nem todos os individuos

compartilhavam as mesmas posic¢Oes politicas dos lideres dos movimentos, ligados a uma
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nova direita liberal e neoconservadora. Essa insatisfacdo extrapolava o PT e se ampliava para
todo o sistema politico do pais. “Ao contrério do esteredtipo do manifestante privilegiado e
ressentido com o avanco social dos mais pobres, hd um notavel consenso entre 0s
manifestantes a favor dos direitos sociais fundamentais” (ORTELLADO; SOLANO, 2016, p.
177).

4.3 AS ELEICOES PRESIDENCIAIS DE 2014

Em outubro de 2014, Dilma Rousseff foi reeleita presidente da Republica® na eleigio
presidencial mais acirrada da Historia brasileira, inflando ainda mais os &nimos de seus
opositores que nutriam a possibilidade de pér um fim ao ciclo de governos petistas. A
diferenca de votos entre a candidata e o seu adversario, Aécio Neves (PSDB), foi de 3,26
pontos percentuais®®. Dilma Rousseff venceu com 51,63% dos votos validos contra 48,37%
de Aécio Neves — uma variagao de pouco mais de 8,3 milhdes de votos.

O movimento contrario a Dilma Rousseff e ao PT valeu-se do mencionado anseio de
mudanca na Presidéncia da Republica em 2014 (Santos, 2017). Além da frustracdo de uma
parcela da populagdo alinhada a direita, Aécio Neves e 0 PSDB deram inicio a uma série de
contestacbes ao resultado das urnas. Inicialmente, apostaram nas acusagdes de fraude
eleitoral®®. Depois, usaram das dentncias de corrupgdo que atingiam o PT.

Uma vitéria legal, legitima, mas pouco convincente, exp0s a profunda
divisdo das preferéncias eleitorais, herdada das refregas de 2013 e da
radicalidade retérica passional das campanhas. Mal havia o tremor das ruas
reduzido de intensidade, Dilma Rousseff inaugurou o segundo mandato
anunciando surpreendente e assustador programa de austeridade e de ajuste
fiscal. A ira dos derrotados diante da apropriacdo indébita de seu programa
de governo somou-se a convic¢do dos apoiadores da eleita de que sofreram
desorientador estelionato eleitoral. A rejeicdo da esquerda as propostas
reverteria 0 apoio que Dilma Rousseff recebera nas urnas. Em queda, a

18 Dilma derrota Aécio na eleicdo mais disputada dos ultimos 25 anos. El Pais. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2014/10/26/politica/1414362936_748118.html>. Acesso em: 20 jun. 2018.

19 Resultado da eleicdo é o mais apertado ja visto no Brasil. Folha de S.Paulo. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/10/1538782-resultado-da-eleicao-e-0-mais-apertado-ja-visto-no-
brasil.shtml>. Acesso em: 20 jun. 2018.

20 4 PSDB de Aécio Neves pede auditoria na votacdo. Estado de S. Paulo. Disponivel em:
<https://politica.estadao.com.br/noticias/geral ,psdb-de-aecio-neves-pede-auditoria-na-votacao,1585755>. Acesso
em: 20 jun. 2018.


https://brasil.elpais.com/brasil/2014/10/26/politica/1414362936_748118.html
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/10/1538782-resultado-da-eleicao-e-o-mais-apertado-ja-visto-no-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/10/1538782-resultado-da-eleicao-e-o-mais-apertado-ja-visto-no-brasil.shtml
https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,psdb-de-aecio-neves-pede-auditoria-na-votacao,1585755
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aprovacdo do governo ndo mais se recuperaria até o episddio do golpe
parlamentar de abril de 2016. (SANTOS, 2017, p. 147).

Nesse periodo, outro ingrediente acabou fragilizando ainda mais a legenda. Deflagrada
em marco de 2014, a Operagdo Lava-Jato cercava cada dia mais de perto o PT e 0s seus
principais lideres.

O processo eleitoral foi marcado pela degradag¢do da popularidade da entao
presidente eleita. O antncio dos ajustes fiscais, em dezembro de 2014,
facilitou a eros@o da popularidade e o crescimento acelerado da rejeicao ao
governo petista. A crise politica veio se somar a “Operacio Lava-Jato”, que
passou a investigar sistematicamente esquemas de corrupgao coordenados
por politicos ligados aos partidos governistas. A operagao da Policia Federal
deflagrou esquemas de lavagem de dinheiro e pagamento de propinas em
empresas como a Petrobras e empresas do ramo de construgao civil e atingiu
em cheio a base da coalizao governista. (SOUZA, 2017, p. 15-16).

Couto (2014) sublinha que o resultado eleitoral de 2014 contribuiu para originar um
arbitrario movimento de direita. Por tras dos movimentos pré-impeachment, de acordo com o
autor, também havia uma elevada apreensdo econdmica no pais. Dessa conjuntura, emergiu a
polarizacdo politica, resumindo a complexa diversidade da populacdo brasileira
a coxinhas (pessoas lidadas a direita) e petralhas (individuos identificados com a esquerda),
segundo observa Freire (et al 2017).

Em resumo, os acontecimentos histéricos mostram que a popularidade de Dilma
Rousseff retraida a partir de 2013 nunca mais se recuperaria. Assim, 0 anseio por uma
mudanca na Presidéncia da RepuUblica cresceu de maneira avassaladora no Brasil. O pais
dividiu-se entre édios (FREIRE et al, 2017). Porém, nesse momento de polarizacdo aguda, a
pesquisa de Ortellado e Solano (2016) desconstruiu a “simplificagdo” e “caricaturiza¢ao” dos
processos sociais.

O debate politico atual tem se dado em termos muito superficiais,
estruturado em torno da dicotomia petismo/antipetismo copmo se 0 espectro
ideoldgico pudesse se reduzir a esse binarismo e como se esses conceitos
fossem univocos e monoliticos. Qualquer manifestacdo politica que surja
fora dessa dinamica é rapidamente recuperada ou atribuida a um dos polos,
esvaziando o debate politico de matizes e posigdes independentes.
(ORTELLADO; SOLANO, 2016, p. 171).

4.4 O IMPEACHMENT DE DILMA ROUSSEFF
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Depois da posse de Dilma Rousseff, os movimentos contrérios & presidente seguiram
ao longo de 2015, alcangando o &pice em margo de 2016. Segundo Souza (2017), nesse
momento, 0 pais assistiu de vez a diversificacdo dos atores politicos envolvidos nos protestos
pro-impeachment.

O pedido de impedimento comegou a ser aceito aos poucos pela classe politica e
social. Os advogados Hélio Bicudo, Miguel Reale Junior e Janaina Paschoal elaboraram um
documento, apresentado a Camara dos Deputados em 21 de outubro de 20152,

A justificativa para pedir o afastamento de Dilma Rousseff foram as pedaladas
fiscais — pratica de atrasar repasses aos bancos publicos a fim de cumprir metas
orcamentarias — referentes ao exercicio de 2015. Trata-se de uma manobra usual, mas que
alcancou niveis expressivos naquele governo. No Legislativo, bancadas deram inicio a um
movimento de apoio a medida, organizando uma coalizdo favoravel ao impeachment (Souza,
2017).

O clima de tensio politica e as dificuldades do governo em lidar com a crise
catalisaram a polarizagdo dos atores engajados. Pautas setoriais foram
progressivamente dando espago para a atuagdo de associagoes e frentes de
mobilizacdo dedicadas a barrar ou acelerar 0 processo de
impeachment. (SOUZA, 2017, p. 16).

Sendo assim, iniciou-se no Congresso Nacional uma estratégia de sabotagem ao
Executivo que tornou a governabilidade de Dilma Rousseff imprevisivel (SOUZA, 2017).
Diante de uma sequéncia de escandalos de corrup¢do, parte da opinido publica brasileira
passou a compartilhar do mesmo sentimento.

Armou-se uma coalizdo de assalto conservador ao poder envolvendo a
sabotagem do Legislativo as agdes do Executivo. A ingovernabilidade
parlamentar ndo foi razdo suficiente para a abertura do processo de
impedimento; o impedimento foi a razdo teleolégica da sabotagem
parlamentar. (SANTQOS, 2017, p. 147).

Referente a esse ciclo de tensdo, Freire et al (2017) reforcam a imagem de polarizacéo

da opinido publica brasileira.

2L Juristas e oposicdo entregam novo pedido de impeachment de Dilma. G1. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2015/10/juristas-e-oposicao-entregam-novo-pedido-de-impeachment-de-
dilma.html>. Acesso em: 13 de julho de 2018.
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Dados os recentes acontecimentos da politica brasileira, com escandalos de
corrupcdo  descobertos pela Operacdo Lava-Jatoe o processo de
impeachment contra a entdo presidente Dilma Rousseff, segmentos da midia
tém sugerido que o Brasil esta passando por um processo de polarizagdo
politica em massa. De fato, a construcdo de um muroem frente ao
Congresso Nacional para separar e evitar o conflito entre militantes pro-
Rousseff e  anti-Rousseff durante a votagdo do impeachment da
presidente parece confirmar que os eleitores brasileiros estdo cada vez mais
divididos. (FREIRE; et al, 2017, p. 5, traducdo nossa).

Conforme visto, a combinagdo de fatores politicos, sociais e econdmicos sugeria 0
afastamento de Dilma Rousseff. O processo, classificado por Santos (2017) como um golpe
parlamentar, somente ocorre em democracias representativas que buscam manter a imagem de
legalidade e funcionamento das instituicdes mesmo diante de rupturas.

Os dados apresentados pelas pesquisas de opinido publica contribuem para demonstrar
a metamorfose da aceitacdo de Dilma Rousseff e do plano politico do PT. Em 2010, a
presidente alcancou indices de aprovagdo que ultrapassaram 70%?22. Em marco de 2015, por
exemplo, o patamar de reprovacéo chegou a 62%%.

Na avaliacdo de analistas, os pontos definitivos para a queda foram o recuo econdmico
e o0s escandalos de corrupcgdo revelados pela Operacdo Lava-Jato. Inicialmente, as suspeitas

recairam quase que exclusivamente sobre o PT e seus integrantes.

A popularidade de Dilma desabou, ainda laem 2013, para ndo mais se
recuperar. O governo ingressava no fluxo de desmoralizacdo e descrédito
gue estavam submetidos os governos em todos os paises, sequela da crise
econdmica iniciada em 2008. Contra uma oposi¢do pouco respeitada e sem
programa claro, mas valendo-se da onda anti-Dilma, emblemética da
rebelido contra a hegemonia do Partido dos Trabalhadores, a disposigdo de
votar pela mudanga no Executivo nacional cresceu quase que de maneira
avassaladora em 2014. (SANTOS, 2017, p. 36).

Aqui, admite-se que a opcdo foi desconsiderar uma parcela significativa dos
acontecimentos e das circunstancias do processo de impeachment, ja que ndo constituem o

cerne do presente estudo. Entretanto, contribuem para contextualiza-lo.

22 Dilma é aprovada por 73% da populagdo, diz Ibope. G1. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2011/04/dilma-e-aprovada-por-73-da-populacao-diz-ibope.html>. Acesso
em: 11 de julho de 2018.

23 De campea de popularidade a 62% de rejeicdo: Seis momentos-chave no governo Dilma. BBC Brasil.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/03/150318_dilma_aprovacao_reprovacao_cc>.
Acesso em: 11 de junho de 2018.
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Nesse sentido, em dezembro de 2015, o presidente da Camara dos Deputados,
Eduardo Cunha (PMDB) — que, depois de aparecer em denuncias na Opera¢do Lava-Jato,
decidiu romper com 0 governo — aceitou a abertura do processo de impeachment. Foi um
revide ao apoio do PT ao pedido de cassacdo apresentado pelo PSOL e pela Rede
Sustentabilidade contra o parlamentar. Naquele momento, as contas da Uni&o haviam atingido
0 pior resultado em duas décadas, a inflacdo subira e a cotacdo do délar chegara a nivel
recorde.

Em meio ao conturbado periodo, novos episédios surgiam no noticiario. A imprensa
brasileira comecou a publicar matérias que implicavam Luiz In&cio Lula da Silva na
Operacdo Lava-Jato. As principais suspeitas recaiam sobre um sitio e um apartamento
supostamente recebidos como pagamento de propina.

Inspirado na operacdo italiana Méos Limpas, o Juiz Federal Sergio Moro, da 13? Vara
Federal de Curitiba, era um dos rostos da forca-tarefa que deflagrou a maior investigacéo
contra a corrupcdo que se tem conhecimento no pais ao lado da Policia Federal e pelo
Ministério Publico Federal. Nesse momento, os casos de desvios desvelados pela mega-
investigacdo comecaram a imputar Luiz Indcio Lula da Silva. Naquele periodo, o ex-
presidente mantinha-se como o ator politico mais popular do pais.

O momento nevralgico ocorreu em 4 de margo de 2016, quando Luiz Lula Inacio Lula
da Silva foi levado pela Policia Federal para depor em uma conducio coercitiva®* assinada
por Sergio Moro. Nesse ponto, pretende-se demonstrar como essa sequéncia de
acontecimentos colabora para o entendimento da gestacdo do sentimento de édio contra o PT,
o0 seu principal lider e, consequentemente, a sua mulher.

Na semana seguinte, em 13 de marco, o Brasil foi palco de um protesto descrito como
0 maior de sua Histdria. De acordo com célculos apresentados pela imprensa, ao menos 3,6
milhdes de pessoas sairam as ruas em 300 municipios®® para se manifestar contra Luiz Inacio
Lula da Silva e Dilma Rousseff. Parte da populacdo reconhecia-os como simbolo da

corrupgao no pais.

24 policia Federal faz operacao na casa do ex-presidente Lula na Grande SP. Folha de S.Paulo. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/03/1746231-policia-federal-faz-operacao-na-casa-do-ex-presidente-
lula-na-grande-sp.shtml>. Acesso em: 14 de julho de 2018.

25 Manifestagbes contra governo Dilma ocorrem pelo pais. G1. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/03/manifestacoes-contra-governo-dilma-ocorrem-pelo-pais.htmi>.
Acesso em: 14 de julho de 2018.
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A crise acentuou-se em 16 de margo, quando Dilma Rousseff anunciou Luiz Inéacio
Lula da Silva como ministro da Casa Civil?®, o segundo cargo mais importante na estrutura do
governo federal. Como justificativa, alegou que o ex-presidente iria contribuir para a
retomada do crescimento do pais, reagrupar a base no Congresso e, nos bastidores, articular a
articulagdo politica do Palacio do Planalto. Porém, de imediato, levantou-se a suspeita de que
seria uma estratégia para conceder foro privilegiado ao ex-presidente.

Além disso, uma maré de indignacdo espalhou-se pelo pais e inflamou as redes sociais
apos Sergio Moro tornar publico um didlogo entre Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma
Rousseff. Obtido por meio de uma interceptacéo telefonica autorizada pela Justica, a gravacéo
trazia a presidente dizendo ao seu antecessor que enviaria um termo de posse para S&o Paulo
para que fosse usado somente em caso de necessidade. Impedido pelo Judiciario, Luiz Inacio
Lula da Silva nunca chegou a assumir como ministro.

Ainda em margo, a comissdo especial de impeachment na Camara dos Deputados
comecou a analisar o pedido de afastamento de Dilma Rousseff. De um lado, como
apoiadores do processo, estava uma série de entidades empresariais e manifestantes
ligados a direita. De outro, grupos viam o processo como um golpe de Estado pela

inexisténcia de crime de responsabilidade.

A tese do impedimento presidencial, se perfilhada integralmente por alguns,
como de justiga, revelou-se para todos e afinal foi explicitamente defendida
como uma punicdo politica para a qual os argumentos constitucionais
sO acrescentam certo impudor”. (SANTOS, 2017, p. 39).

No més seguinte, a Comissdo aprovou o parecer favoravel a abertura do processo e o
encaminhou ao plenério da Camara dos Deputados. De imediato, o Palacio do Planalto
comecou a ser esvaziado. A base aliada j& estava esvaziada, e o plenario representava a ultima
fronteira para a sobrevivéncia politica. Naquele momento, perdeu.

Em 15 de abril, iniciou-se a sessdo para analisar o impedimento de Dilma Rousseff.

Trés dias depois, por 367 votos favoraveis e 167 contrarios, os parlamentares aprovaram a

26 planalto anuncia Lula como novo ministro da Casa Civil. G1. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/03/planalto-anuncia-lula-como-novo-ministro-da-casa-civil.html>.
Acesso em: 14 de julho de 2018.
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abertura do processo?’. O caso percorreu o ritual e as formalidades necessarias, mantendo o
tom de legalidade no Senado. O processo de impeachment foi oficialmente instaurado em 12
de maio, e Dilma Rousseff acabou afastada da Presidéncia da Republica. Entdo, o vice-

presidente, Michel Temer (PMDB), assumiu o cargo.

A convergéncia entre juizes, imprensa e a maioria dos politicos resultou no
extenso consenso a priori contra a continuidade do governo de Dilma
Rousseff. O apoio recebido das classes médias e de parte da populacdo de
baixa renda testemunha a gravidade da extensdo e a intensidade da
insatisfacdo poliarquica. (SANTOS, 2017, p. 150).

Em suma, busca-se demonstrar que os escandalos de corrupgdo acabaram com a
capacidade de governabilidade de Dilma Rousseff e hidrataram o desgaste do PT. De acordo
com Santos (2017), o impeachment decorreu dessa convergéncia de objetivos em comum de
agentes distintos a partir do crescimento de expectativa massiva nas ruas, na imprensa e nas

redes sociais.

4.5 0 DEBATE POLITICO NAS REDES SOCIAIS

Durante o agravamento da crise politica, as redes sociais consolidaram-se ainda mais
como um importante canal de manifestagcdes. Ao fendmeno, somaram-se as manifestacdes nas
ruas que levaram a desdobramentos politicos concoretos.

A cada acontecimento, o espaco on-line tornava visiveis discussdes anteriormente
restritas ao campo privado, confirmando a hipdtese de que uma importante parcela do
engajamento politico se deu em ambientes digitais. Por sua vez, esse universo “mantém
rupturas e continuidades com a politica feita por atores tradicionais; tais como partidos,
politicos profissionais, movimentos sociais e instituigoes politicas” (TEIXEIRA, et al, 2017,
p. 1).

E notavel a polarizacdo nas redes sociais sobretudo apds as eleicbes de 2014.
Brugnago; Chaia (2015) investigaram o fendmeno e sugeriram a radicalizacdo da direita

especialmente no Facebook. Ao buscarem a compreensdo de como ocorreu a polarizagao

27 Impeachment passa pela Camara com 367 votos e segue para 0 Senado. Extra. Disponivel em:
<https://extra.globo.com/noticias/brasil/impeachment-passa-pela-camara-com-367-votos-segue-para-senado-
19111907.html>. Acesso em: 14 de julho de 2018.


https://extra.globo.com/noticias/brasil/impeachment-passa-pela-camara-com-367-votos-segue-para-senado-19111907.html
https://extra.globo.com/noticias/brasil/impeachment-passa-pela-camara-com-367-votos-segue-para-senado-19111907.html
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entre esquerda e direita no espectro politico brasileiro, os autores identificaram uma ideologia
radicalizada a partir da violéncia conservadora da sociedade brasileira. Desse modo,

considera-se o Facebook um dispositivo viabilizador de radicalizacdo ideoldgica.

O radicalismo conservador da direita adquiriu elementos de 6dio. A
campanha das eleicGes de 2014 foi muito tensa, elevando as provocacgdes
entre partidarios. Varios conflitos foram relatados em manifestacoes,
principalmente quando esquerda e direita se encontravam. A tensdo que
normalmente pertencia as torcidas de futebol em jogos classicos acalorados
passou para a politica. A massa passou a discutir politica em seu dia a dia,
principalmente pela Internet. (BRUGNAGO; CHAIA, 2015, p. 102).

Hé& consonéncia na literatura de que o Facebook se tornou o principal canal de
disseminacdo de discussfes politicas. Diante do recrudescimento do debate, a rede social
permitiu a construcdo de ideologias e radicalizacdo em seu proprio ambiente (BRUGNAGO;
CHAIA, 2015).

O Facebook se tornou entdo o principal meio para a proliferacdo das
discussdes politicas. Nele, os 59 milhdes de usuérios diéarios brasileiros se
polarizaram em redes que proliferavam ideologia politica. A liberdade de
expressao e a homofilia natural gerada pelo ambiente das redes do Facebook
desenvolveram grupos ideoldgicos com liberdade para se expressarem e se
radicalizarem, conforme se sentiam seduzidos em seu poder de massa em
redes. (BRUGNAGO; CHAIA, 2015, p. 102).

Assim, encontramos uma intensa interseccdo entre as ruas e as redes (TEIXEIRA et al,
2017) e o elemento Facebook como responsavel pela virada na construcdo ideoldgica e
politica (BRUGNAGO; CHAIA, 2015). Nele, os pesquisadores apontam que a
radicalizacdo é convidativa, uma vez que o individuo pode esconder a sua agressividade no

dia a dia e restringi-la a rede social.

Com a acdo politica deslocada para 0 mundo virtual, as exigéncias sociais
sdo reduzidas, e as pessoas, em um mundo ampliado de conexdes, passam a
ser agrupadas pelos seus interesses no mundo virtual. O mundo das relagdes
pessoais pode permanecer com as ideologias escondidas. As pessoas podem
deixar sua agressividade exposta somente no mundo virtual e escondida dos
outros no dia a dia. Nesse caso, a radicalizacdo se torna convidativa. Os
limites da radicalizacdo sdo elevados pela rede, ao permitir uma libertacdo
da moral conhecida publicamente como agressiva. (BRUGNAGO; CHAIA,
2015, p. 123).
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Nesse desfile de ideologias pelas redes sociais, 0s comentarios em noticias
compartilhadas pelos veiculos de comunica¢do também se colocaram como uma relevante
possibilidade de expressdo. Isso porque € um ambiente praticamente isento de filtros e com
condicdes ideais de monitoramento social. (CERVO; CARVALHO, 2017).

Considerando que o0s jornais possuem paginas no Facebook para informar
seus seguidores sobre temas publicos, 0 espaco destinado aos comentarios
nessas publicagoes torna-se mais um dos ambientes digitais destinados ao
debate publico. Assim, aqui, 0 comentario monitor nos posts jornalisticos no
Facebook ¢ aquele que descobre o espaco que poderia ser destinado
exclusivamente ao debate sobre o tema da publicagdo — a campanha eleitoral
NO NOSSO C€aso—Ccomo uma oportunidade para cobrar e questionar as
instituicoes. Essas manifestagdes individuais e em excesso aumentam de
forma desorganizada os fluxos no processo de comunicagio, saturando o
mesmo e gerando ruidos. Ressalta-se que a intensidade desses comentarios
pode dificultar ndo s6 o debate entre participantes sobre o tema pautado pelo
post como também a prépria relagdo entre a instituicao e a populagdo. Os
cidadios acabam destinando o espago que poderia aproxima-los de suas
instituicdes apenas para exercer a funcao de monitoramento e acabam, com
isso, enfraquecendo as relagoes de representacdo. (CERVI; CARVALHO,
2017, p. 9-10).

Em muitos casos esvaziadas pela instantaneidade da internet, as noticias passaram a
ser filtradas ideologicamente. Nessa dindmica, estdo incluidos os comentérios, nos quais
pouco importa o conteddo, mas o apoio (BRUGNAGO; CHAIA, 2015). Assim,

posicionamentos contrarios podem ser imediatamente ignorados ou rapidamente atacados.

Assim, com o tempo, todo o contetdo que o usuario da midia social passa a
expor se torna cada vez mais direcionado para a sua tendéncia ideoldgica: as
noticias, os comentarios, os blogueiros que sdo compartilhados, além de
todas as informacGes que sdo direcionadas para a sua timeline. O debate vai
naturalmente se esvaziando e se distanciando. Virtualmente o outro, o de
ideologia diferente, passa a estar distante. A impressdo que se cria é que a
maioria estaao seu lado, e o seu lado é o lado que sabe a verdade. A
militAncia do outro passa a ser encarada como fraca, quase inexistente, uma
vez que vocé ndo a vé mais. (BRUGNAGO; CHAIA, 2015, p. 123).

Acredita-se que o pano de fundo para o alastramento do sentimento de 6dio ao PT foi
esse ambiente de radicalismo nas redes sociais. E uma dimensdo ainda desconhecida, mas
que, pelas evidéncias coletadas, influenciou os desdobramentos da crise politica brasileira em
um ambiente de homofilia ideologica (BRUGNAGO; CHAIA, 2015).
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O Facebook mostrou-se capaz de suprimir o receio de expor opinides individuais
perante a discussdo politica (CERVA; CARVALHO, 2017). Caracterizado como um
mecanismo que privilegia a radicalizacdo entre os seus usuarios e a reproducao polarizada nas
redes (BRUGNAGO; CHAIA, 2015),ereconhecido como um dispositivo mais
propicio & mobilizacdo do que ao debate (MAIA; REZENDE, 2015).

4.6 LUIZ INACIO LULA DA SILVA, MARISA LETICIA E LAVA-JATO

Antes de morrer, Marisa Leticia tornara-se ré em duas a¢@es penais na Operacao Lava-
Jato?® e fora mencionada em depoimentos no decorrer da investigagdo sobre um sitio no
municipio de Atibaia, em S3o Paulo?®. Todos os processos eram de responsabilidade de
Sergio Moro.

A primeira acusagdo ocorreu em 14 de setembro de 2016. Ao lado de Luiz Inécio Lula
da Silva e outras seis pessoas, a ex-primeira-dama foi denunciada por lavagem de dinheiro no
processo sobre o triplex, no Guaruja, litoral de Sio Paulo®®. O anlincio ocorreu em uma
coletiva de imprensa ilustrada por um Power Point apresentando o ex-presidente como o
comandante do esquema criminoso que desviou bilhdes da Petrobras. O caso gerou imensa
controvérsia no pais®.

Sustentada pelo procurador da Republica Deltan Dallagnol, a denuncia referia-se
ao suposto repasse de recursos da construtora OAS para Luiz Inacio Lula da Silva por meio
de aquisicédo e reforma no apartamento. De acordo com a denuncia, o esquema de pagamento

de propinas ao ex-presidente devido acontratos firmados pela OAScom a

28 | ula vira réu pela segunda vez na Lava Jato e seré julgado por Sérgio Moro. El Pais. Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2016/09/20/politica/1474404727_568148.html>. Acesso em: 14 de julho de
2018.

29 Marisa Leticia teria feito horta e levado festa para sitio em Atibaia. GalchaZH. Disponivel em:
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2016/02/marisa-leticia-teria-feito-horta-e-levado-festa-para-sitio-
em-atibaia-4970489.html>. Acesso em: 14 de julho de 2018.

30 MP denuncia Lula, Marisa Leticia e mais 6 pessoas no caso do triplex do Guaruja. O Globo. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/brasil/mp-denuncia-lula-marisa-leticia-mais-6-pessoas-no-caso-do-triplex-do-
guaruja-20109262>. Acesso em: 14 de julho de 2018.

31 Entenda com este Power Point a dendncia contra Lula na Lava-Jato. UOL. Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2016/09/14/propinocracia-lula-e-lava-jato-entenda-0-caso-
em-ppt-e-claro.htm>. Acesso em: 14 de julho de 2018.


https://brasil.elpais.com/brasil/2016/09/20/politica/1474404727_568148.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2016/02/marisa-leticia-teria-feito-horta-e-levado-festa-para-sitio-em-atibaia-4970489.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2016/02/marisa-leticia-teria-feito-horta-e-levado-festa-para-sitio-em-atibaia-4970489.html
https://oglobo.globo.com/brasil/mp-denuncia-lula-marisa-leticia-mais-6-pessoas-no-caso-do-triplex-do-guaruja-20109262
https://oglobo.globo.com/brasil/mp-denuncia-lula-marisa-leticia-mais-6-pessoas-no-caso-do-triplex-do-guaruja-20109262
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2016/09/14/propinocracia-lula-e-lava-jato-entenda-o-caso-em-ppt-e-claro.htm
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2016/09/14/propinocracia-lula-e-lava-jato-entenda-o-caso-em-ppt-e-claro.htm
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Petrobras chegava a R$ 3,7 milhdes®. Dias depois, Sergio Moro aceitou a deniincia e 0 ex-
presidente e Marisa Leticia tornaram-se reus.

No segundo processo, em meados de dezembro de 2016, Marisa Leticia virou ré no
episdédio que envolveu o suposto pagamento de propina pela construtora Odebrecht por meio
da compra de um terreno onde seria construida uma nova sede do Instituto Lula®**e de um
apartamento em S&o Bernardo do Campo, em Sdo Paulo. Segundo o Ministério Publico
Federal, a  ex-primeira-dama teria  inclusive assinado  um contrato  ficticio  de
locacéo para dissimular a real propriedade do imdvel.

Sem uma denuncia formal, Marisa Leticia também era constantemente citada pela
imprensa no caso do sitio de Atibaia. Ela chegou a ser intimada para depor, mas ndo
compareceu ** . Pretende-se destacar que a ex-primeira-dama, mesmo sem participar
ativamente da vida politica, transformou-se em um vitima do processo de derretimento
politico no pais, do esgotamento do PT e da furia direcionada a legenda.

Conforme se buscou demonstrar nesta etapa do estudo, a morte da ex-primeira-dama
ultrapassou a concretude do real, ganhando simbolismos que auxiliam na analise do cenario
politico brasileiro. Para encerrar, cabe mencionar que o proprio ex-presidente deixou essa
hipGtese em evidéncia em seu periodo de luto.

Primeiro, o vel6rio ocorreu no Sindicato dos MetalUrgicos, em Sdo Bernardo do
Campo, local onde foi forjada a carreira politica de Luiz Inécio Lula da Silva, consolidando-o
como o principal lider sindical do pais. Segundo, o funeral encerrou-se com um discurso
representativo do ex-presidente afirmando que a mulher “morreu triste por causa da canalhice
e maldade que fizeram contra ela” %,

"Quero que os facinoras que fizeram isso contra ela tenham um dia a humildade de

pedir desculpas. Se alguém tem medo de ser preso, este que esta aqui enterrando sua mulher

32 MP denuncia Lula, Marisa Leticia e mais 6 pessoas no caso do triplex no Guaruja. O Globo. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/brasil/mp-denuncia-lula-marisa-leticia-mais-6-pessoas-no-caso-do-triplex-do-
guaruja-20109262>. Acesso em: 12 de julho de 2018.

3 Forca-tarefa da Lava-Jato denuncia Lula pela quinta vez no ano. Folha de S.Paulo. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/12/1841690-forca-tarefa-da-lava-jato-denuncia-lula-pela-quinta-
vez-no-ano.shtml>. Acesso em: 14 de julho de 2018.

34 Marisa Leticia e filho de Lula nio comparecem a depoimento. G1. Disponivel em: <http://gl.globo.com/sao-
paulo/noticia/2016/08/marisa-leticia-e-filho-de-lula-nao-comparecem-depoimento.html>. Acesso em: 14 de
julho de 2018.

% Corpo da ex-primeira-dama Marisa Leticia é velado em S&8o Bernardo do Campo. Folha de S.Paulo.
Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/02/1855870-ex-primeira-dama-marisa-leticia-e-
velada-em-sao-bernardo-do-campo.shtml>. Acesso em: 12 de julho de 2018.


https://oglobo.globo.com/brasil/mp-denuncia-lula-marisa-leticia-mais-6-pessoas-no-caso-do-triplex-do-guaruja-20109262
https://oglobo.globo.com/brasil/mp-denuncia-lula-marisa-leticia-mais-6-pessoas-no-caso-do-triplex-do-guaruja-20109262
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/12/1841690-forca-tarefa-da-lava-jato-denuncia-lula-pela-quinta-vez-no-ano.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2016/12/1841690-forca-tarefa-da-lava-jato-denuncia-lula-pela-quinta-vez-no-ano.shtml
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/08/marisa-leticia-e-filho-de-lula-nao-comparecem-depoimento.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/08/marisa-leticia-e-filho-de-lula-nao-comparecem-depoimento.html
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/02/1855870-ex-primeira-dama-marisa-leticia-e-velada-em-sao-bernardo-do-campo.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/02/1855870-ex-primeira-dama-marisa-leticia-e-velada-em-sao-bernardo-do-campo.shtml
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ndo tem. Eu tenho a consciéncia tranquila. N&o tenho que provar que sou inocente. Eles que
tém que provar que as mentiras que estdo contando séo verdade. Entdo, Marisa, descanse em

paz, porque esse Lulinha paz e amor vai continuar brigando muito por sua honra”, completou.
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5 ANALISE

Superada a apresentacdo do cenario politico brasileiro, a pesquisa direciona-se para o
corpus de andlise. O estudo dedicar-se-a aos comentérios publicados nas postagens de
reportagens sobre o adoecimento e a morte da ex-primeira-dama Marisa Leticia na pagina do
Facebook de Zero Hora.

Durante a concepcdo da pesquisa, considerou-se o caso Marisa Leticia um dos focos
do discurso de 6dio demonstrado nas redes sociais em meio ao panorama de polarizagdo no
pais. Por isso, o material coletado coloca-se como um sintoma elementar para o entendimento
da mais recente crise politica no Brasil e requerer uma observacao minuciosa.

O objetivo geral é caracterizar o comportamento dos individuos nos comentarios em
redes sociais e compreender como o discurso de Odio esta inserido no universo dos
comentarios on-line. Os objetivos especificos sdo: 1) apresentar uma classificacdo de
comentarios no ambiente digital; 2) verificar a incidéncia do discurso de 6dio nesse universo;
3) identificar as manifestacdes mais recorrentes; 4) mapear a dinamica discursiva dessas
mensagens e as suas repercussdes. Por fim, espera-se responder como 0S USUArios se
comportaram diante do tema no periodo destacado para o estudo.

Inicialmente, buscou-se uma etapa quantitativa, que consistiu na organizacdo do
objeto de analise a partir de categorias de sistematizacao relacionadas ao discurso de 6dio. Na
sequéncia, utilizando-se da metodologia conhecida como Analise de Conteudo (AC),

investigou-se o corpus da presente dissertagéo.

5.1 METODOLOGIA: ANALISE DE CONTEUDO

Diante dos comentarios publicados nas noticias sobre o adoecimento e a morte de
Marisa Leticia na pagina do Facebook de Zero Hora, procurou-se indicativos de como 0s
usuarios se comportaram sobre o caso em meio ao ambiente de crise politica no pais. Pelo
problema de pesquisa apresentado e pelos objetivos elencados, AC mostrou-se um método
adequado para o estudo.

Na literatura, Bardin (1977) foi a responsavel por elaborar os procedimentos da AC.
Segundo a autora, 0 método tem como propositos essenciais a superacao de incertezas sobre o

objeto estudado e a qualificacdo da leitura para a descoberta de conteddos que
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preliminarmente aparecem implicitos nas mensagens. Desse modo, permite relacionar a

descricdo e a superficie dos textos, descrever as suas caracteristicas e elaborar inferéncias.

A analise de conteldo é um método muito empirico, dependente do tipo de
fala a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como
objetivo. Ndo existe o pronto-a-vestir da analise de contetdo, mas somente
algumas regras de base, por vezes dificilmente transponiveis. A técnica de
analise de conteido adequada ao dominio e ao objetivo pretendidos tem que
ser reinventada a cada momento, exceto para usos simples e generalizados.
[...] A andlise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes. Ndo se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado
por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacéo
muito vasto: as comunicagoes. (BARDIN, 1977, p. 31).

Bardin (1977) estrutura 0 método em trés etapas: 1) a pré-andlise; 2) a exploracdo do
material e o tratamento dos resultados obtidos; 3) a inferéncia e a interpretacdo dos dados por
meio da observacdo do corpus. Como pré-analise, a autora considera a estruturacdo e a
organizacdo da pesquisa. Isto €, o0 momento de escolha do material a ser observado e de
formulacéo de hipdteses e objetivos que auxiliem nas considerac@es finais.

Nesta fase, o estudo debrucou-se sobre 0os comentarios postados no Facebook de Zero
Hora. Para além da proximidade regional, a escolha do jornal deu-se por ser o veiculo on-line
com maior taxa média diaria de engajamento entre as trés principais redes sociais, conforme o
indice Torabit®® (uma ferramenta de monitoramento de midias que processa dados e permite
analises em profundidade) sobre o comportamento dos usuarios®’.

Esta taxa € calculada a partir das interaces de uma pagina, mensuradas pelo numero
de curtidas, compartilhamentos e comentarios, e o alcance de suas publicacdes. De acordo
com o indice, em 2007, Zero Hora era o jornal didrio com a taxa mais elevada no Facebook,
excluindo os resultados de portais e revistas semanais que possuem perfis distintos dos

periodicos.

36 Zero Hora é o campedo em 2016; O Globo cresce mais em dezembro. Torabit. Disponivel em:
<http://www.torabit.com.br/zero-hora-e-0-campeao-em-2016-0-globo-cresce-mais-em-dezembro/>. Acesso em:
10 nov 2017.

37 Torabit. Conheca. Disponivel em: <http://www.torabit.com.br/#section-o-que>. Acesso em: 10 nov 2017.
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Tabela 1 - Taxa média de engajamento
Veiculos Facebook Twitter Instagram Média
Zero Hora 3,75% 0,29% 6,09% 3,38%
Estado de S. Paulo | 3,25% 0,31% 6,11% 3,22%
uoL 5,97% 0,38% 0,97% 2,44%
Veja 3,87% 0,08% 2,11% 2,02%
Folha de S.Paulo  |2,58% 0,21% 2,21% 1,67%
O Globo 1,70% 0,29% 2,53% 1,51%
R7 3,67% 0,06% 0,76% 1,50%
IstoE 3,28% 0,21% 0,11% 1,20%
Terra 2,93% 0,02% 0,00% 0,98%
Epoca 0,86% 0,04% 0,60% 0,50%
Valor Econdmico | 0,65% 0,10% 0,00% 0,25%

Fonte: Adaptado de Torabit (2007)

Ao propor uma andlise sobre o caso Marisa Leticia, a pesquisa compreende um
periodo de 11 dias, desde a internacdo da ex-primeira-dama, ocorrida em 24 de janeiro de
2017, até o seu sepultamento, em 4 de fevereiro de 2017. Em resumo, a literatura sobre o
discurso de 6dio nas redes sociais ndo tem se dedicado a investigacdo de um tema especifico.

Por isso, esta dissertacdo oferece uma abordagem distinta, analisando as repercussoes
e 0 alcance de um Unico acontecimento na esfera politico-social por considerar que as
articulac6es no ambiente digital transformaram-se em um complexo ecossistema movido pela
agressividade. Por fim, ao eleger um objeto empirico ainda pouco investigado no campo das
Ciéncias Sociais, espera-se apresentar 0s impactos socioldgicos provocados pelo

acontecimento.

5.2 OS COMENTARIOS SOBRE O CASO MARISA LETICIA
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No periodo entre a internacdo e a morte de Marisa Leticia, foram publicadas 939
postagens®® na pagina do Facebook de Zero Hora sobre assuntos variados. Deste universo, 16
publicacbes, que somaram 8.627 comentarios, referiam-se ao caso da ex-primeira-dama.
Sobre essas mensagens sera realizada a andlise, admitindo-se o papel da rede social na
promocdo da conversacao e no alargamento do contato entre os individuos.

Julga-se importante destacar que 0 espago para comentarios nas noticias sobre o caso
no site do jornal foi fechado por orientacéo editorial. O motivo foi justamente o excesso de

ofensas gque vinha sendo constatado.

Tabela 2 - Publicagdes no Facebook de Zero Hora sobre Marisa Leticia

Noticia Texto Comentarios | Curtidas Comparti- Link
veiculada Ihamentos
Post 1 Marisa Mulher  do 767 1,2 mil 101 https://www.f
Leticia sofre | ex-presidente acebook.com/
AVCeé Lula teria gauchazh/pos
internada em | sido ts/101508725
Séo Paulo encaminhada 80469956
asala de
cateterismo
do Hospital
Sirio Libanés
Post 2 CondicGes de | Apds ruptura 162 416 13 https://www.f
Marisa de um acebook.com/
Leticia aneurisma, gauchazh/pos
seguem ex-primeira- ts/101508756
inalteradas, dama segue 66319956
diz boletim em
médico tratamento
intensivo por
tempo inde-
terminado
Post 3 Marisa Ex-primeira- 46 104 7 https://www.f
Leticia dama acebook.com/
continua com | encontra-se gauchazh/pos
quadro estavel e ts/101508761
clinico permanece 14779956
inalterado, sedada
diz
boletim

3 Dado extraido de levantamento realizado pela Editoria de Redes Sociais de Zero Hora, a pedido.
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Post 4 Marisa Ex-primeira- 358 271 1 https://www.f
Leticia dama acebook.com/
continua com | encontra-se gauchazh/pos
quadro estavel e ts/101508761
clinico permanece 16024956
inalterado, sedada
diz boletim

Post 5 Marisa Dona Marisa 363 1,6 mil 40 https://www.f
Leticia tem foi internada acebook.com/
quadro na terca-feira, gauchazh/pos
clinico 24 de janeiro, ts/101508777
"irreversivel", | ap6s sofrer 72724956
diz médico um AVC

Post 6 Lula autoriza | Informacéo 1049 14 mil 699 https://www.f
doacéo de foi publicada acebook.com/
6rgdos de na pagina gauchazh/pos
Marisa oficial do ex- ts/101508778
Leticia presidente 26709956

petista

Post 7 FHC visita Em 2008, 124 1,1 mil 16 https://www.f
Lula no Lula foi ao acebook.com/
hospital onde | veldrio de gauchazh/pos
estd Marisa Ruth ts/101508780
Leticia Cardoso, ex- 70604956

mulher de
Fernando
Henrigue

Post 8 Lula, Paulo 1304 6,2 mil 330 https://www.f
processe Germano: "Ja acebook.com/
quem torce passou da gauchazh/pos
pela morte de | hora de se ts/101508779
sua mulher abrir um 34059956

movimento
para vigiar,
punir e tirar

de circulacdo
essa cambada
de maniacos
gue ameaca
tornar
irrespiravel o
ar das redes."
#Colunistas
ZH
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Post 9 Hospital Internada 327 2 mil 33 https://www.f
confirma desde 24 de acebook.com/
morte de ex- | janeiro, por gauchazh/pos
primeira- causa de um ts/101508786
dama Marisa | AVC, mulher 76464956
Leticia de Lula teve

sua morte
declarada no
inicio da
noite

desta sexta-
feira; familia
autorizou
doacdo de
orgaos

Post 10 Lula deixa O ex- 203 641 2 https://www.f
Sirio-Libanés | presidente acebook.com/
para retornara ao gauchazh/pos
descansar, hospital na ts/101508783
segundo manhd desta 48349956
assessoria sexta-feira

Post 11 Marisa Morte da ex- 414 5,9 mil 56 https://www.f
Leticia sera primeira- acebook.com/
velada no dama foi gauchazh/pos
sindicato declarada as ts/101508786
onde 18h57min 92709956
conheceu desta sexta-

Lula Feira

Post 12 Temer Pouco antes 353 2,1 mil 35 https://www. f
declara luto da acebook.com/
de trés dias confirmagéo gauchazh/pos
apo6s morte de | da morte da ts/101508787
Marisa ex-primeira- 45899956
Leticiae dama, a ex-
politicos presidente
prestam Dilma
condoléncias | Rousseff
alulaesua |esteve no
familia Sirio-Libanés

expressar

Apoio
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Post 13

Solidariedade
na hora da
dor

Rosane de
Oliveira:
"FHC deixou
de lado as
divergéncias
politicas, que
se
acentuaram
nos ultimos
anos, e foi ao
local levar
solidariedade
a Lula assim
que se
confirmou
que a ex-
primeira-
dama Marisa
Leticia Lula
da Silva ndo
tinha mais
atividade
cerebral”.
#Colunistas
ZH

104

940

21

https://www.f
acebook.com/
gauchazh/pos
ts/101508781
91484956

Post 14

Dados
vazados sobre
estado de
saude de
Marisa
Leticia abrem
debate sobre
ética médica

Informagdes
sigilosas do
diagnostico
da ex-
primeira-
dama Marisa
Leticia
tornaram-se
publicas ap6s
conversa em
grupo no
WhatsApp

191

565

24

https://www.f
acebook.com/
gauchazh/pos
ts/101508787
21719956

Post 15

Velorio

de Marisa
Leticia é
encerrado
com discurso
de Lula

Cerimbnia
durou cerca
de seis horas
e

contou com a
presenca de
politicos que
foram prestar
solidariedade
ao ex-
presidente e
sua familia

582

1,7 mil

54

https://www. f
acebook.com/
gauchazh/pos
ts/101508792
18924956
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Post 16 “Marisa Ex-presidente 2280 11 mil 810 https://www.f
morreu triste | fez discurso acebook.com/
coma emocionado gauchazh/pos
maldade que | ao fim do ts/101508791
fizeram com | veldrio de 66579956
ela”, diz Lula | Marisa

Leticia, em
Sé&o Bernardo
do Campo

Fonte: Zero Hora / Facebook
Sistematizagéo da autora

Dentre os motivos que levaram a escolha do assunto, estd a constatacdo de que “curtir,
compartilhar e comentar também acrescentam sentidos, legitimando ou ndo o conteudo da
mensagem para as redes sociais de cada sujeito” (RECUERO; SOARES, 2013, p. 247). Os
comentarios sdo ferramentas de interacdo que legitimam o enunciado. “Enquanto a ‘curtida’
tem uma carga positiva de legitimacdo e apoio, € no comentario que pode surgir o
questionamento e a discordancia” (RECUERO; SOARES, 2013, p. 247).

Nesse ambiente, o0s pensamentos vivem de forma sombria até serem
desindividualizados — ou seja, compartilhados com os demais (Arendt, 2009). “Ao contrario
de certas expectativas muito otimistas, a internet ndo € necessariamente um espaco de quebra
de barreiras e preconceitos historicos” (NUNES, 2017, p. 19).

Desse modo, dividiu-se a andlise em dois momentos — um primeiro de carater
quantitativo e um segundo qualitativo. Inicialmente, foram analisados individualmente os
8.627 comentarios a fim de sistematiza-los em categorias relacionadas ao discurso de 6dio.

Posteriormente, os resultados foram investigados qualitativamente.

A analise qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares. E valida,
sobretudo, na elaboracéo das dedugdes especificas sobre um acontecimento
ou uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais. Pode
funcionar sobre corpus reduzidos e estabelecer categorias mais
discriminantes, visto ndo estar ligada, enquanto andlise quantitativa, a
categorias que déem lugar a frequéncias suficientemente elevadas, para que
os célculos se tornem possiveis. [...] Em conclusdo, pode-se dizer que o
caracteriza a analise qualitativa é o fato de a inferéncia sempre que é
realizada ser fundada na presenca do indice (tema, palavra, personagem,
etc.), e ndo sobre a frequéncia de sua aparicdo, em cada comunicagdo
individual. (BARDIN, 1977, p. 115-116).


https://www.facebook.com/gauchazh/posts/10150879166579956
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Na analise de contetdo qualitativa, Bardin (1977) considera a escolha de categorias,
por meio de classificagdo ou agregacdo, uma das etapas mais importantes. Pelo método, torna-
se possivel reunir o maior niumero de informagdes em uma esquematizacdo. Trata-se do

momento em que dados brutos transformam-se em dados organizados.

A partir do momento que a analise de contelido decide decodificar o seu
material, deve produzir um sistema de categorias. A categorizacdo tem como
primeiro objetivo (da mesma maneira que a analise documental) fornecer,
por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos. [...] A
anélise de conteudo assenta implicitamente na crenca de que a categorizagdo
(passagem de dados brutos a dados organizados) ndo introduz desvios (por
excesso ou por recusa) no material, mas que da a conhecer indices invisiveis,
ao nivel dos dados brutos. [...] Um bom analista sera, talvez, em primeiro
lugar, alguém cuja capacidade de categorizar — e de categorizar em fungéo
de um material sempre renovado e de teorias evolutivas — esta desenvolvida.
(BARDIN, 1977, p. 119).

Nesse ponto, a autora destaca cinco regras essenciais: 1) a exclusdo mutua (um
elemento s6 pode existir em uma Unica divisdo); 2) a homogeneidade (as classes devem ser
orientadas por um principio Unico de classificacdo); 3) a pertinéncia (o sistema precisa estar
de acordo com as hipdteses e os objetivos do pesquisador); 4) a fidelidade (o analista deve
deixar claro desde o inicio do processo os indices que determinam o0s elementos nas
categorias); 5) a produtividade (as divisdes precisam resultar em dados exatos).

A partir da leitura analitica dos comentérios relativos a pesquisa, identificaram-se
cinco eixos que perpassam a discussdo: a solidariedade; o discurso de 6dio; o combate ao
discurso de &dio; a critica; e o ruido. Essas perspectivas circundam o0s principais aspectos
referentes ao problema proposto pela pesquisa — o de ser verificar a cortina de fumaca sob as
mensagens on-line que retroalimentam um ciclo de violéncia e intolerancia por intermédio do
discurso de ddio, explorando o uso da ferramenta como meio de propagacao da intolerancia.
De acordo com 0 método da AC, os conceitos encontram-se ancorados no aporte teérico do
estudo.

A seguir, detalhada-se o mapa do objeto de pesquisa, assim como 0s argumentos que
motivaram a sua escolha. Depois, a analise dar-se-a sobre a etapa quantitativa elaborada a

partir dos arquivos coletados. Por fim, serdo realizadas as inferéncias e as interpretagdes.

5.2.1 Mapa do caso
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No dia 24 de janeiro de 2016, Marisa Leticia foi internada no Hospital Sirio-Libanés,
em Séo Paulo, apos sofrer um AVC. A primeira noticia®® sobre o ocorrido entrou no ar no site
de Zero Hora as 16h26min. Em seguida, a reportagem foi publicada na pagina do Facebook
do jornal.

O mesmo processo ocorreu nos dias subsequentes, quando outras quinze reportagens
sobre o assunto publicadas no site de Zero Hora também foram compartilhadas na pagina do
Facebook do periodico. Em resumo, as matérias traziam a atualizacdo do quadro de saude da
ex-primeira-dama, as repercussoes do ocorrido e, posteriormente, informacdes sobre a morte e
a cerimdnia funebre. Como espago para comentarios no site de Zero Hora foi fechado devido
a sistematica de ofensas lancadas contra Marisa Leticia, os comentarios do Facebook
apresentam-se como um espaco elementar para colher as reacfes dos individuos diante do
caso.

Na etapa seguinte, sera mostrada a sistematizacdo do corpus de anélise do estudo a
partir das categorias relacionadas ao discurso de 6dio, evidenciadas apds a primeira leitura
dos comentarios. Além de possibilitarem a organizacdo do material, as classificacOes
permitem uma visdo panoramica do objeto para a posterior analise de acordo com 0s objetivos

propostos.

5.3 ANALISE QUANTITATIVA

A fim de organizar as mensagens compartilhadas relacionadas ao caso Marisa Leticia
na pagina do Facebook de Zero Hora, foram coletados manualmente todos os comentarios
publicados em cada uma das postagens. Depois de um olhar inicial sobre o conteudo,
estabeleceu-se as cinco unidades de registro: solidariedade, discurso de 6dio, combate ao
discurso de édio, critica e ruido.

Para uma investigagdo mais apurada, decidiu-se criar trés sub-categorias nas
mensagens enquadradas como discurso de 6dio: contra Luiz Inacio Lula da Silva, contra
Marisa Leticia ou contra ambos. Construiu-se essa sistematizacdo com base no referencial

tedrico apresentado anteriormente na pesquisa. Seguindo os preceitos indicados por Bardin

39 Marisa Leticia sofre AVC e é internada em Sédo Paulo. Zero Hora. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2017/01/marisa-leticia-sofre-avc-e-e-internada-em-sao-paulo-
9561689.html. Acesso em: 4 de agosto de 2018.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2017/01/marisa-leticia-sofre-avc-e-e-internada-em-sao-paulo-9561689.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2017/01/marisa-leticia-sofre-avc-e-e-internada-em-sao-paulo-9561689.html
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(1977), definiu-se pela clara definicdo de cada uma das categorias. Os sistemas podem ser

conferidos na préxima tabela.

Tabela 3 - Categorias de sistematizacao

CATEGORIA

DESCRICAO

EXEMPLO

Solidariedade

Mensagens de apoio a Luiz Inécio
Lula da Silva e Marisa Leticia

“Descanse em paz Dona Marisa
Leticia”

Discurso de 6dio

Combate ao discurso de 6dio

Mensagens agressivas ou ofensivas
contra Luiz Indcio Lula da Silva,
Marisa Leticia ou ambos

Mensagens em discordancia as
hostilidades lancadas contra Luiz
Indcio Lula da Silva, Marisa Leticia
ou ambos

“Por mim pode ir em paz...menos
uma parasita para roubar o seu, 0
meu dinheiro...pessoas Mas ndo sao
dignas de viverem...va pro inferno
petralha sem vergonha... 0 capeta te
espera...”

“Torcer pela morte de alguém ta
longe de ser opinido. Tu trocou a
humanidade por alienagéo politica.”

Mensagens de juizo critico, sem
incidir na agressividade, direcionadas
a Luiz Inécio Lula da Silva, Marisa
Leticia ou ambos

“Ndo  estamos para julgar,
infelizmente a morte é terrivel para
familiares e amigos, assim meus
pésames. No entanto, fazer discurso

Criticas politico em pleno velério é de
péssimo gosto, lamentadvel.”
Mensagens que ndo se enquadraram | “Lula presidente 2018 e Dilma vice”
em nenhuma das  categorias
anteriores, como respostas a outros
. usuarios ou comentarios  sobre
Ruidos

tematicas diversas

Fonte: A autora

Dos 8.627 comentarios observados, 4.133 (47,90%) foram considerados ruido — por

isso, desconsiderados da analise. A segunda maior incidéncia foi o discurso de odio, com
3.009 (34,87%) mensagens — 1.344 (15,58%) contra Luiz Inacio Lula da Silva, 935 (10,84%)

contra Marisa Leticia e 730 (8,46%) contra ambos. Depois, 751 (8,70%) comentarios foram
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classificados como combate ao discurso de oOdio, 369 (4,27%) como mensagens de
solidariedade e 365 (4,23%) como critica.

Em linhas gerais, evidencia-se o elevado indice de ruido nos comentarios —
possivelmente, uma caracteristicas da dinamica das redes sociais que pode servir de
inspiracdo para pesquisas futuras. Porém, como se tratam de mensagens que ultrapassam o
objeto de anélise, serdo desprezadas na fase qualitativa.

Na sequéncia, surgem os comentarios sistematizados como discurso de édio. Devido a
elevada incidéncia das manifestacOes, pode-se considerar correta a hipdtese de que a
agressividade no universo das redes sociais € um reflexo da crise politica brasileira. Em
seguida, estdo as mensagens de combate ao discurso de odio, revelando uma dindmica de
oposicao de parte dos individuos que constataram ataques e agressdes a Luiz Inacio Lula da
Silva e Marisa Leticia, independente de seu posicionamento politico-partidario. Em menor
grau, estdo as manifestacdes de solidariedade e as criticas, sugerindo a baixa disposi¢do dos
usuarios ao debate respeitoso na rede social.

No que se refere as sub-categorias, destacou-se 0 maior indice de ataques contra o ex-
presidente, evidenciando a conotacdo politica por tras das mensagens de oOdio. Depois,
mostram-se as hostilidades contra Marisa Leticia e, por Gltimo, contra ambos, conforme pode

ser visualizado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Total)

® CONDOLENCIAS

m CRITICAS

u COMBATE DISCURSO DE ODIO

®RUIDOS

u DISCURSO DE ODIO (LULA)

= DISCURSO DE ODIO (M. LETICIA)
DISCURSO DE ODIO (AMBOS)

34,88%

8,71% 4,23% 4,28%

Fonte: A Autora
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5.4 ANALISE: ETAPA QUALITATIVA

Neste momento, a andlise lancou-se sobre uma tentativa de compreender de que
maneira as caracteristicas evidenciadas na etapa quantitativa incidiram sobre cada uma das 16
postagens selecionadas para o estudo — e, sobretudo, como se relacionam com a crise politica
brasileira. A partir desse momento, objetiva-se caracterizar o comportamento dos individuos
na rede social e compreender como o discurso de 6dio esta inserido nos comentarios em cada
uma das publicagdes que compreendem o corpus do estudo. Para a melhor exemplificacao,
foram selecionadas e destacadas mensagens quando considerado necessario.

5.4.1 Postagem 1

A primeira publicacdo na pégina do Facebook de Zero Hora sobre o caso Marisa
Leticia ocorreu em 24 de janeiro de 2017. Com o titulo da reportagem Marisa Leticia sobre
AVC e ¢ internada em Sao Paulo, a postagem trazia a descricao Mulher do ex-presidente Lula
teria sido encaminhada a sala de cateterismo do Hospital Sirio Libanés. Foram 1,2 mil
curtidas, 767 comentarios e 101 compartilhamentos.

De acordo com a classificagdo estabelecida no estudo, 24 comentarios (3,13%) foram
categorizados como solidariedade, 16 (2,09%) como critica, 278 (36,25%) como ruido, 60
(7,82%) como combate ao discurso de odio e 389 (50,72%) como discurso de odio. Dentre o
total de mensagens agrupadas como discurso de édio, 32 (4,17%) foram entendidas como
ataques a Luiz Inacio Lula da Silva, 270 (35,20%) a Marisa Leticia e 87 (11,34%) a ambos.
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Gréfico 2 - Classificacdo dos comentérios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 1)

® SOLIDARIEDADE

m CRITICA

u COMBATE DISCURSO DE ODIO

= RUIDO

= DISCURSO DE ODIO (LULA)

u DISCURSO DE ODIO (M. LETICIA)
DISCURSO DE ODIO (AMBOS)

50,72%

11,34%

Fonte: A autora

De acordo com os percentuais, mais da metade das mensagens eram de cunho
agressivo. Por isso, a esses enunciados serd dedicado o maior destaque. Percebe-se ainda a
incidéncia mais expressiva de comentérios contrarios a Marisa Leticia.

Nessas manifestacdes, foram recorrentes as mencdes ao SUS. Parte dos usuérios disse
gue a ex-primeira-dama deveria estar internada em um hospital publico e demonstrou
indignacdo com o tratamento em uma instituicdo privada. Desse modo, 0os comentarios
buscaram associar a internagdo em uma dos mais renomados e caros hospitais privados do
pais aos escandalos de corrupcao que implicaram Luiz Inacio Lula da Silva e o PT. Para esses
individuos, o tratamento estaria sendo pago com dinheiro “roubado”. Mesmo quando
indiretas, essas mensagens, foram destacadas como discurso de &dio devido ao seu

componente simbolico. Destacados abaixo, alguns dos comentarios clareiam a associacao:

1) Lula envolveu toda a sua Familia nos maiores esquemas d corrupgdes do
Planeta, nada mais justo que essas coisas comegarem a acontecer. Imagina a
pressdo que Dona Marisa deveria estar sofrendo em ver seus Filhos e toda a sua
familia sendo colocada no banco dos Réus. Lula vai matar todos o0s seus

familiares de sofrimento e angustia... Mas Hein!!! Sirio Libanés, é???
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2) Porque néo foi para o SUS?

3) Uh... orgulho? Jesus é melhor isto do que ser analfabeto. Ndo desejo a morte,
mas sim que ela va para a fila do SUS. Orgulho de que? Eta mulher sequer sabe
0 que é trabalhar. Affjjjf... orgulho mesmo temos que ter de Dona Rute Cardoso.

Mulher de fibra e com conhecimento. Que ndo envergonhou o pais!

4) Agora é hora da Sra Marisa Leticia conhecer o leito do hospital publico. E
sentir na pele o que o cidaddo de bem que trabalha de sol a sol e se aposenta sem

o direito de ser respeitado na fila do SUS.

5) Tomara que ela tenha mais sorte do que os milhares de brasileiros que
morreram doentes na fila do SUS falido, ou dos que morreram de fome em razéo
da alta crise econémica do nosso Pais alavancada pela roubalheira que o seu

querido esposo foi responsavel.

Nessa tematica de hostilidade, evidencia -se a associacdo entre Marisa Leticia e 0s
casos de corrupcdo politica no pais. Para uma parcela significativa dos usuérios, a doenca da
ex-primeira-dama seria uma punicdo ao seu suposto envolvimento nos desvios de recursos

publicos.

6) Por mim, pode ir em paz... menos uma parasita para roubar o seu, 0 meu
diheiro... pessoas mas ndo sao dignas de viverem... que va pro inferno petralha

sem vergonha... 0 capeta te espera...

7) Uma hora o diabo cobra o preco da alma das pessoas que a vendem por
Poder...

8) Aquele velho ditado aqui se faz aqui se paga, € assim como ex primeira dama
ela deve saber tudo g ele fez de errado, entdo contra os fatos ela é cumplice, é o

pai veio la de cima nédo dorme!!!
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9) Coitadinha dela, se apossou tanto do dinheiro publico, serd que ndo vai dar
tempo de gastar??

Também localizaram-se mensagens direcionadas ao ex-presidente. Em sua revolta
contra Luiz In4cio Lula da Silva, parte dos individuos chegou a desejar a morte de sua mulher
— ou a sua recuperacdo para que “lhe servisse de companhia na cadeia”. Diante dessa

tematica, percebe-se claramente a responsabilizacdo do petista a crise instalada no Brasil.

10) MAS.. ESTA.. VELHA.. BOCA.. SUJA.. NAO.. PODE.. MORRER!!! TEM..
QUE.. FICAR.. NUMA.. CAMA.. USANDO.. FRALDA.. O.. RESTO.. DA.. VIDA,
NAO.. VAL. DESFRUTAR.. O.. ROUBO.. DO.. CANALHA.. DO.. MARIDO!!!
CADEIA.. MELHOR.. QUE.. ESTA. NAO.. HA!! ELES. MATARAM..
MILHARES.. DE.. TRABALHADORES!!!

11) Eu ainda tenho fé que esse cachaceiro ladrdo morra até 2018.

12) Espero que melhore rapido para ver o seu marido sendo preso!

5.4.2 Postagem 2

A postagem seguinte apresenta uma reportagem sobre o estado de salde de Marisa
Leticia apds o AVC. Trata-se da reportagem Condicdes de Marisa Leticia seguem
inalteradas, diz boletim médico, antecedida da descri¢cdo Apds ruptura de um aneurisma, ex-
primeira-dama segue em tratamento intensivo por tempo indeterminado. Foram registrados
162 comentarios, 416 curtidas e 13 compartilhamentos.

De acordo com a analise proposta, oito mensagens (4,94%) foram sistematizadas
como solidariedade, uma (0,62%) como critica, 57 (35,19%) como ruido, 15 (9,26%) como
combate ao discurso de 6dio e 81 (50%) como discurso de 6dio. Desse universo, 14 (8,64%)
representaram ataques a Luiz Inacio Lula da Silva, 51 (31,48%) a Marisa Leticia e 16
(9,88%) a ambos.
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Gréfico 3 - Classificacdo dos comentérios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 2)
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Fonte: A autora

Novamente, sublinha-se a elevada porcentagem de discurso de 6dio. Também aponta-
se a maior recorréncia de ofensas contra a ex-primeira-dama em relacao ao ex-presidente e ao
casal.

A andlise repete o panorama da primeira postagem. Reiteradamente a temética do SUS
faz-se presente e demonstra a inconformidade dos usuarios com o tratamento médico privado
ao qual Marisa Leticia foi submetida. Os individuos partem para ofensas e, em muitos

momentos, relativizam o seu proprio discurso agressivo.

1) Encaminha logo para o SUS

2) Isso eh s6 o comego!! Tenho pena de quem morrer nas filas de hospitais
publicos e ndo tem ndo o privilégios de esta no melhor hospital do Brasil, ai eu
vejo uns dizendo forca Marisa?? Com os melhores médicos, pagos por nés ainda,

triste realidade q vivemos!!!

Observa-se que os usuarios negam a possibilidade de Marisa Leticia receber um
tratamento médico de exceléncia unicamente pelas suas relagbes politicas, misturando

preferéncias partidarias e questdes humanitarias. Dentre as alegacdes, replicam-se as mengoes
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a corrupcdo, imputando a ex-primeira-dama uma suposta responsabilidade pelos desvios e
questionando os seus supostos privilégios. Por que a mulher de Luiz Inécio Lula da Silva
possui direito a um servigco privado enquanto a maior parte da populacdo brasileira precisa
recorrer ao SUS?

Em um recrudescimento de discurso, mensagens sugerem que Marisa Leticia estaria

“pagando” pelos seus “erros”. Ha enunciados que claramente torcem pela sua morte.

3) Isso ai ndo é alguém, isso é conivente com todas as roubalheiras do marido e

dos filhos marginais, por mim que mais que va logo pro inferno.

4) Desliguem os aparelhos por favor. Ja estdo gastando demais o nosso dinheiro.

5) O teori é bom né ? Mal chegou la em cima ja esta chamando a veia Marisa pra

depor.
6) SO ACREDITO QUANDO MORRER ESTA CADELA.
7) Que morra
O nivel de agressividade dos comentarios demonstra o grau de intolerancia que o
debate politico alcancou no pais. Ainda nessa publicacdo, constatou-se uma nova dindmica na
forma de ataques a Marisa Leticia: a repeticdo de mensagens em “apoio” ao AVC. Mais uma
vez, viu-se torcida pela morte da ex-primeira-dama.
8) FORCA AVC I
9) AVC no caso deles e Auséncia de Vergonha na Cara...
Também se destaca a baixissima pré-disposicdo dos individuos em prestar

solidariedade a vitima ou debater sem incorrer em mensagens hostis. Sendo assim, confirma-

se que a violéncia esta largamente presente no ambiente das redes sociais (Recuero, 2005).
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5.4.3 Postagem 3

A terceira postagem apresentou a noticia Marisa Leticia continua com quadro clinico
inalterado, diz boletim e a descricdo Ex-primeira-dama encontra-se estavel e permanece
sedada. No total, foram 46 comentarios, 104 curtidas e sete compartilhamentos.

Das mensagens publicadas pelos usuérios, trés (6,52%) foram classificadas como
solidariedade, uma (2,17%) como critica, 19 (41,30%) como ruido, quatro (8,70%) como
combate ao discurso de 6dio e 19 (41,30%) como discurso de édio. Dentre esse universo, trés
(6,52%) eram ataques contra Luiz Inécio Lula da Silva, 12 (26,09%) contra Marisa Leticia e
4 (8,70%) contra ambos.

Gréfico 4 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 3)
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Fonte: A autora

Revelando um comportamento repetitivo na dindmica imposta pelo Facebook,
salientam-se os enunciados classificados como discurso de 6dio. Os ataques mais incidentes
continuaram contra a ex-primeira-dama. Tal qual verificado nas postagens anteriores, a

tematica do SUS permaneceu recorrente.
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1) Mas ela pode ficar tranquila, o sistema SUS, funciona muito bem ... No hospital
Albert Einstein, ela pode pegar uma infeccgéo.

2) Leva pro SUS

3) Sirio Libanés tém sus ja

4) No SUS ja teria ido dessa pra melhor

5) Significado de SUS para luléao e Family: SO USO SIRIO.

Constata-se que os individuos contrarios ao PT veem uma contradi¢cdo no atendimento
destinado a ex-primeira-dama, apontando que Marisa Leticia deveria estar hospitalizada pelo
SUS, uma das bandeiras de seu marido na Presidéncia da Republica. Também persiste a
conexdo entre os escandalos de corrupcdo que estabeleceram a pretensa polarizagéo politica e
os pedidos de que os suspeitos sejam punidos. Nitidamente, mistura-se o limite entre

discusséo politica e respeito humanitario em uma confuséo entre o ente pablico do privado.

6) Esta mulher ndo pode morrer. Ela faz parte de uma organizacdo criminosa

chamada PT e, sendo assim, deverah pagar seus erros aqui neste plano ainda.

7) Pega o dinheiro que roubou e vai gastar com o diabo

8) ESTIMO MELHORAS DE SAUDE PARA QUE SEJAM AMBOS OS
MARGINAIS LADROES E CORRUPTOS PRESOS E DEVOLVAM TUDO TUDO
O QUE ROUBARAM E Al SIM MORREM NAS CADEIAS DO BRASIL.

Comprovando a hipétese de que o caso Marisa Leticia esta diretamente relacionado a
compreensdo da crise politica e do desgaste do PT, parte das mensagens dedica-se a agressoes
contra o seu marido. Em resumo, esses comentarios atribuem a Luiz Inacio Lula da Silva a

responsabilidade pelos desvios de recursos publicos.
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10) QUADRILHA DO PT NUNCA MAIS...BANDO DE CANALHAS !

11) Forga juiz Moro, mande logo esse ladréo para a cadeia.

Pelo conteddo, percebe-se que essa parcela considera o PT e o seu principal lider a
imagem do “mal” que precisa ser excluido do Brasil. Nessa linha, o 6dio confere a ténica do
pensamento politico.

5.4.4 Postagem 4

Na postagem seguinte, Zero Hora republicou a reportagem Marisa Leticia continua
com quadro clinico inalterado, diz boletim e a descricdo Ex-primeira-dama encontra-se
estavel e permanece sedada. Nesse caso, 0 post angariou 358 comentarios, 271 curtidas e um
compartilhamento.

Pela sistematizacdo empreendida na pesquisa, 15 (4,19%) mensagens apareceram no
critério solidariedade, quatro (1,12%) no critica, 150 (41,90%) no ruido e 70 (19,55%) no
combate ao discurso de oOdio. Outros 119 (33,24%) enunciados foram considerados na
classificacdo discurso de 6dio, dos quais 30 (8,38%) contra Luiz Inacio Lula da Silva, 66
(18,44%) contra Marisa Leticia e 23 (6,42%) contra ambos.
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Gréfico 5 - Classificacdo dos comentérios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 4)
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Fonte: A autora

Pela primeira vez, os enunciados identificados como discurso de Odio néo
representaram a maioria dos comentarios. Ja os ruidos, desconsiderados da analise por ndo
contribuirem com os objetivos propostos na pesquisa, foram as expressdes mais incidentes.
No que se refere ao discurso de édio, nota-se a insisténcia em apontar que Marisa Leticia

“mereceu” sofrer um AVC porque “roubou 0 povo brasileiro”.

1) Cada diz mais acredito na lei do retorno.

2) O povo ja anda cansado de tanta injustica , isso s6 prova q dinheiro ndo
compra saude e felicidade de ninguém , ainda mais dinheiro roubado ,
surrupiado daqueles g mais precisam , acredito na lei do retorno gente colhe

exatamente o que plantou.

3) A morte é uma saida muito facil para essa senhora. Ndo esquecam que ela
nunca reclamou da vida de luxo, coberta de joias, jantares nos mais finos
restaurantes, viagens, iates, triplex, fazenda, etc que foram pagos com cartdes
corporativos, propina, desvio de verbas, trafico de influéncia e tantas outras

formas de corrupcdo. Quantas maes, pais, filhos e filhas sera que morreram na
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fila de u hospital porque canalhas como Lula desviaram recursos? Prefiro dar

meus sentimentos de pesar para eles, nano para a dona Marisa.

4) Pessoas que roubam de outras para mim ndo € ser humano... Muitas pessoas
morreram por causa dos luxos dos ladrdes..Todo dinheiro roubado poderiam ser

investidos em mais policiais nas ruas e médicos nos hospitais...

5) Devia ter morrido no hospital Conceicéo em Porto Alegre, onde o marido dela
falou que era um excelente hospital ,,, hj dezenas de pessoas dormem no chéao
gracas a essa familia de vermes ,,,,que va para o inferno ainda vamos ter de

pagar o velorio ....

Mesmo sem nunca ter ocupado um cargo publico ou participado ativamente da vida
politica do pais, Marisa Leticia é alvo da maior parte dos ataques nesta postagem. Luiz Inacio
Lula da Silva também recebe uma parcela das ofensas, sem relacionadas as dendncias de

corrupcao.

6) Irreversivel igual a futura priséo desse bandido sem dedo.

7) Lula a conta chegou.e comeca a pagar

8) tudo de ruim que aconteceu na minha vida devo a esse verme de nove dedos

odeio mesmo ,,,sou livre pra odiar ndo tenho medinho ...

Nessa publicacdo, percebeu-se uma mudanca no comportamento dos usuarios devido
ao aumento da porcentagem de mensagens de combate ao discurso de 6dio. Na terceira
posicdo, essas manifestagdes indicam que parte dos individuos percebeu o nivel de
agressividade e decidiu confronta-lo, deixando de lado suas convicgOes partidarias e

clamando pelo sentimento de empatia.

9) Cara, que comentario infeliz. A tua raiva é a cara do que estamos vivendo

hoje.
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10) Vivemos momentos tensos, instaveis, inseguros, turbulentos, o que afeta nossa
SAUDE! Ninguém esta livre...Nem Eu, Tu, nossos amados familiares ou nossos

desafetos! Paz e salide a todos!

11) Se acumulou dinheiro ilicito que seja provado. Pela agonia da morte todos
passaremos. E respeito ao sofrimento alheio € o que se espera do ser humano.

12) Delio! Pede argumentos, mas promove a discussdo com base na sua opiniéo.
Desculpe-me, porém estd tdo cedo quanto os que apdiam o PT. Tens a visdo
tapada por uma ideologia absurda, incensata, capaz de gerar comentarios desse
nivel. Marisa, ndo esta no hospital por vergonha de Lula e sim por ter sofrido um
AVC. Sugiro que repense sua posicdo e que se possivel estude logica, talvez
entendera que opinido ndo é um argumento e vera que teu posicionamento € tdo
cedo quanto qualquer outro, mas se torna mais banal, j& que tua ideologia é

covarde e extremista.

13) A morte vem para todo mundo, a Unica variante é como ela vem. Entdo parem
de julgar, achar que é castigo ou coisa parecida. Quantas pessoas que
conhecemos, consideradas boas, morrem sofrendo e nos perguntamos, “ele nao
merecia sofrer tanto”. Menos rancor e mais salde, para dona Marisa e para
todos aqueles que tém pensamento negativo, principalmente saide mental, pois

estamos precisando.

14) Té passada com 0s comentarios. Sera que nossa racga ainda tem salvacéo. E

gue ela tenha muita luz nessa hora!!!

15) Triste ver estes comentarios de 6dio!! Mesmo que eles tenham feitos muitas
coisas erras e acho que fizeram, a justica que deve julgar! S6 quem passou por
esta situacdo sabe a dor que € escutar de um médico e dizer que sua mée esta
com morte cerebral...., sou solidaria a esta familia, pois ela deve ter sido boa
mae, boa avo. E isso nada tem haver com minhas convicgdes politicas pois sou
Anti PT.
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5.4.5 Postagem 5

A quinta publicacdo trata-se da matéria Marisa Leticia tem quadro “irreversivel”, diz
médico, acompanhada da descricdo Dona Marisa foi internada na terca-feira, 24 de janeiro,
apos sofrer um AVC. Foram 363 comentérios, 1,6 mil curtidas e 40 compartilnamentos.

Pelas classificacOes estabelecidas, 16 (4,40%) mensagens foram sistematizadas como
solidariedade, 71 (19,55%) como combate ao discurso de odio, seis (1,65%) como critica,
161 (44,35%) como ruido e 109 (30,02%) como discurso de odio. Dessas, 35 (9,64%) eram
contra Luiz Inécio Lula da Silva, 49 (13,50%) contra Marisa Leticia e 25 (6,89%) contra

ambos.

Gréfico 6 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 5)
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Fonte: A autora

Diante da noticia de que o estado de saude da ex-primeira-dama se agravara e se
tornara irreversivel, os comentarios ofensivos seguiram na mesma tematica das postagens
anteriores. Denunciando um sentimento de indignacdo como componente politico, 0s
individuos remetem aos escandalos de corrupcdo e insistem na hostilidade, extrapolando para
ataques pessoais.
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1) O povo ja anda cansado de tanta injustica , isso s prova q dinheiro ndo
compra saude e felicidade de ninguém , ainda mais dinheiro roubado ,
surrupiado daqueles g mais precisam , acredito na lei do retorno gente colhe

exatamente o que plantou.

2) Pena eu tenho das pessoas morrendo na fila de espera por uma simples
consulta, desses bandidos que saquearam o Brasil eu ndo tenho um resquicio de

compaixao!

3) bandido bom é bandido... ndo é santa ndo... espero que melhore para pagar

por Sseus erros.

4) Uma triste noticia para os familiares dela , e uma boa noticia para os cofres

publicos

5) Que devolva todo dinheiro roubado...

Constatou-se que as pessoas adotam uma espécie de solidariedade seletiva: aquele que
supostamente cometeu um crime ndo merece compaixdo. Esse sentimento transfere-se

também para Luiz Inacio Lula da Silva.

6) Dinheiro nao paga uma vida... q esfrega no aquele lugar esse sapo
barbudo...olha 0 que fez

7) Marisa deveria pagar aqui na terra o acobertamento dos crimes do marido

ladrao. A morte foi lucro prah ela.

8) com certeza, ninguem nesse Pais consegue ser “lixo maior” do que esses que
ajudaram a fomentar essa quadrilha de vigaristas do PT, essa FACCAO
CRIMINOSA do Lula e se tornam “mais lixos” ainda, aqueles retardados sem

visdo que ainda os idolatram e os defende...



104

9) Lula vai matar toda a sua familia de angustia tristeza e desespero, nenhum ser
humano consegue suportar tanta pilantragem e tanta vigarice, a ndo ser o
proprio vigarista. Todo o Ser Humano tem limites e o limite da Marisa

explodiu....

5.4.6 Postagem 6

A postagem seguinte gerou uma imensa repercussdo na pagina do Facebook de Zero
Hora, somando 1.049 comentarios, 14 mil curtidas e 699 compartilhamentos. Essa publicacdo
apresentou a noticia Lula autoriza doagdo de 6rgdos de Marisa Leticia, com a descricdo
Informacdo foi publicada na pagina oficial do ex-presidente petista.

Pela metodologia, 187 (17,83%) mensagens foram classificadas como solidariedade,
21 (2%) como critica, 452 (43,09%) como ruido, 143 (13,63%) como combate ao discurso de
odio e 246 (23,45%) como discurso de odio. J& pela sub-categoria, foram 96 (9,15%) com

ofensas a Luiz Inacio Lula da Silva, 86 (8,20%) a Marisa Leticia e 64 (6,10%) a ambos.

Gréfico 7 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 6)

B SOLIDARIEDADE

u CRITICA

u COMBATE DISCURSO DE ODIO

= RUIDO

u DISCURSO DE ODIO (LULA)

= DISCURSO DE ODIO (M. LETICIA)
DISCURSO DE ODIO (AMBOS)

23,45%

2,00%

Fonte: A autora
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Inicialmente, destaca-se o indice de ruidos. Porém, conforme mencionado
anteriormente, esse contetdo sera descartado porque em nada contribui para a investigacdo
proposta. Ademais, 0 destaque segue sobre a incidéncia de enunciados agressivos, nos quais
estd enraizada uma associagdo entre os escandalos de corrupcdo e Luiz Inacio Lula da Silva.
Consequentemente, essas acusagdes também respingam na familia do ex-presidente.

Parte dessas pessoas, quando confrontadas sobre o0 seu comportamento agressivo,
valem-se do argumento de que o Brasil € uma democracia. Por isso, podem exercer o seu
direito de expresséo livremente. Essa retdrica demonstra a complexidade do debate sobre o

tema, uma vez que esses individuos sequer reconhecem o nivel de hostilidade adotado.

1) Vai pro fundo do inferno! Chega de ser politicamente CORRETO!!

PARASITAS que acabaram com a hagao!!

2) Ela formou uma corja, uma quadrilha que destruiu o Brasil, matando de um
modo ou de outro centenas de MILHARES de pessoas em 14 anos no poder,
sofrendo estdo pelo menos 140 milhdes de Brasileiros, quero mais € desaparecam

do nosso pobre pais! !!

3) Ao lado (n&o atréas) de um GRANDE LADRAO sempre ha uma GRANDE SEM
VERGONHA! Se ele é o pai da CORRUPCAO e da LAVAGEM DE DINHEIRO,
ela era a mae. Vai com Deus dona Marisa Leticia Lula da Silva :/ EM 2017

lembraremos da Senhora com seu esposo chegando na CADEIA.

4) nem o satanas quer essa veia.podre lixo

5) Bah que pena dela... Devia era ter ficado era numa bem pior, vegetando em
cima de uma cama no SUS, como tanta gente pobre que sofre em filas
quilométricas aguardando um atendimento de ma qualidade. Espero que ele sim
sofra muito, antes de morrer e apds isso que va fazer politica no inferno com o

capeta.

6) Justica tarda mas ndo falta, ela deve ta comendo coxinha no inferno, junto com
Fidel Castro!!
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Nessa postagem, também se encontrou criticas de que Luiz Inacio Lula da Silva usaria

a morte da mulher em seu beneficio politico. Por isso, decidira doar os seus 0rgaos.

7) Comecaram a campanha para 2018 kk

8) Usando a morte da mulher para se promover: “ olhem como eu sou

bonzinho’!!!

9) LULA UM CARA ESPERTO DOA OS ORGAOS PARA FAZER UMA MEDIA
COM O POVO SERA QUE ELA GOSTARIA DE DOAR,POIS DAR O QUE NAO
E SEU SO COM CONSENTIMENTO DO DONO E NUNCA NINGUEM
COMENTOU SOBRE ISSO

10) SE FIZEREM UMA ANALISE DOS COMENTARIOS DESSE QUADRO DA
PRA VER OS PETISTAS INRRUSTIDOS E AGORA O LULA DE LADRAO
PASSA A SER HEROI E COMO SEMPRE DANDO O QUE NAO E DELE ASSIM
COMO FEZ COM NOSSO DINHEIRO DANDO PARA BOLIVIA VENEZUELA
COLOMBIA E CUBA E ISENTANDO OS AFRICANOS. MAS DNA LETICIA
QUE DEUS A RECEBA DE BRACOS ABERTOS E LHE DE MUITA PAZ

Sistematicamente, vé-se nos enunciados a intolerancia politica. No entanto, nessa
postagem, optou-se por mencionar também as mensagens de solidariedade porque tiveram
um incidéncia significativa. Diante da informacdo sobre a morte de Marisa Leticia, mais

pessoas manifestaram condoléncias.

11) Muita luz para Marisa Leticia, descanse em paz, forga Lula e familia.

12) O PT dos dias atuais ndo me representa, mas ta de parabéns a familia pela

doacéo.
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13) Quando chega nessas horas tds somos iguais ndo tem ideologia politica. Vejo
a dor de um ser humano comum ¢ perde a esposa e dos filhos que perdem uma

mae.

E interessante destacar que, como poderia se pressupor, essas mensagens nem sempre
sdo origindrias de apoiadores do PT. Em alguns exemplos, tratam-se de pessoas que
explicitamente destacam a separacdo entre humanidade e politica, compartilhando o seu

comentario de apoio.

5.4.7 Postagem 7

O préximo post apresentou a matéria FHC visita Lula no hospital onde estd Marisa
Leticia acompanhada da descricdo Em 2008, Lula foi ao velorio de Ruth Cardoso, ex-mulher
de Fernando Henrique. No total, a publicacdo recebeu 124 comentérios, 1,1 mil curtidas e 16
compartilhamentos.

Conforme as classificacdes, quatro (3,23%) comentarios foram sistematizados como
solidariedade, trés (2,42%) como critica, 69 (55,65%) como ruido e 21 (16,94%) como
combate ao discurso de 6dio. Além desses, 27 (21,77%) apareceram como manifestacdes de
discurso de 6dio. Dentre essas, nove (7,26%) eram ataques a Luiz Inacio Lula da Silva, 12
(9,68%) a Marisa Leticia seis (4,84%) a ambos.
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Gréfico 8 - Classificacdo de comentarios publicados na na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 7)
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Fonte: A autora

Destaca-se uma timida queda de relevancia da narrativa do discurso de 6dio, mesmo
que, a exclusdo do ruido, as manifestacGes ainda seja majoritaria. Entretanto, houve uma
incidéncia mais significativa de mensagens de combate ao discurso de 6dio, o que reverbera
gue o fendmeno de agressividade no caso Marisa Leticia ndo passou despercebido por uma
parcela dos usuarios da rede social.

Nessa postagem, também notam-se 0s comentérios contrarios ao ex-presidente mais
frequentes em relacdo aos ataques a ex-primeira-dama. Em seu contetdo qualitativo, percebe-
se a tentativa de transferir a culpa sobre a morte de Marisa Leticia a Luiz Inacio Lula da Silva.
Pela sistematica, os individuos consideram que o petista causou a morte de sua mulher devido

as acusacdes de corrupcédo que Ihe foram imputadas.

1) Agora tenho que concordar com os PTralhas ....foi 0 stresse que ela vinha que
a levou a esse AVC. ... Quem a envolveu nessa roubalheira, nesse caso o Lula,
deve ta se contorcendo de remorso ..o Unico responsavel pelo AVC da sua
mulher foi LULA. ...pois se ndo tivesse roubado e fosse um cara honesto sua

mulher estaria curtindo a vida ao lado de seus filhos e netos.
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2) a situacdo emocional que ela vinha tendo a levou a esse AVC ....vendo todo
familia prestes a ser presa ...Como que tu acha que estava o emocional
dela......Se Lulu ndo tivesse envolvido eles nisso... 0 emocional dificilmente

estaria nesse stress.

3) Imagino o que ela deveria estar sofrendo! No entanto o Lula foi o responsével,

arrastando toda a familia para essa lama!

4) Lula deve estar sofrendo, sim! Assim como toda a sua familia. Mas, néo se
contorce por nada. Ele vai, com certeza, colocar a culpa da morte da mulher na
Lava Jato, no juiz Moro, na oposi¢do, no povo que o critica, etc, etc...E ainda vai
querer tirar proveito disto na pretensa campanha politica. Lula é mau carater!

N&o esquecam desse detalhe e aguardem...

Pela analise até 0 momento empreendida, avalia-se que esses comentarios constroem a
imagem de 6dio de uma parcela da populacdo em relacdo ao PT e a Luiz Inéacio Lula da Silva,
a qual acaba se transferindo também para Marisa Leticia mesmo no momento de sua morte.
Em sua maioria, as causas desse sentimento aparecem relacionadas a corrupcao descortinada
pela Operacdo Lava-Jato. Em menor quantidade, surgem vinculadas a crise social e
econbmica do pais, bem como a dificuldade de acesso aos servigos publicos. Assim,
consolida-se o discurso de édio contra 0 PT e seus principais membros — uma perspectiva
crucial para o entendimento da polarizagdo politica.

Ja nos comentéarios de combate ao discurso de 6dio, vé-se um apelo ao principio da
humanidade e ao afastamento das preferéncias ideoldgicas. Pode-se considerar que, mesmo
reconhecido como um fenémeno social no ambiente digital, a narrativa da ofensa ndo é

unanime.

5) Nao ha nada mais deploravel do que desejar ou fazer piada com a desgraca
alheia. Isso independe de questbes politicas, € questdo de humanidade, tem gente

que esqueceu o que significa isso. #ForcalLula

6) Nem a MORTE de um ser humano faz as pessoas refletir. Aqui fala um marido,

um pai de familia sem partido mas com alma e coracéo.
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7) O povo confundi as coisas ou finge néo entender. A pessoa de Marisa nao tem
a ver com politicas. Agora e hora de respeitar a dor da familia,como fez o eterno
presidente FHC, esquecam politica. Lula perdeu bem mais ele perdeu sua mulher
0 seu pilar,seu alicerce, s6 quem é casado sabe o valor da mulher no seu

casamento.

8) Creio que o gesto de FHc serve para amenizar a onda fascista

5.4.8 Postagem 8

Pela primeira vez, uma publicacdo trouxe a opinido de um colunista de Zero Hora
sobre o ocorrido. Em seu artigo, o jornalista Paulo Germano discorreu sobre os ataques
direcionados a ex-primeira-dama e sugeriu que Luiz Inécio Lula da Silva processasse quem a
ofendeu.

O titulo da coluna era Lula, processo quem torce pela morte de sua mulher, descrito
com a chamada Paulo Germano: Ja passou da hora de se abrir um movimento para vigiar,
punir e tirar de circulacdo essa cambada de maniacos que ameaca tornar irrespiravel o ar
das redes. #ColunistasZH. Foram 1.304 comentérios, 6,2 mil curtidas e 330
compartilhamentos.

Dentre as mensagens publicadas na postagem, nove (0,69%) foram consideradas
solidariedade, 152 (11,66%) combate ao discurso de odio, 28 (2,15%) critica, 923 (70,78%)
como ruido e 192 (14,72%) discurso de odio. Na sub-classificagdo, 42 (3,22%) foram
apontadas como ofensas a Marisa Leticia, 82 (6,29%) a Luiz Inacio Lula da Silva e 68
(5,21%) a ambos.
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Gréfico 9 - Classificacdo de comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 8)
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Fonte: Autora

Inicialmente, sobressai-se o significativo percentual de ruido nessa publicacdo. Pela
analise qualitativa, descobriu-se que a explicacdo estd na elevada quantidade de ataques
direcionados ao colunista e ao jornal. Isso porque, ao denunciar o fenémeno de hostilidade,
Paulo Germano — bem como Zero Hora — tornou-se alvo dos ataques. Mesmo que incorram na
sistemética da ofensa, essas mensagens foram classificadas como ruido porque ndo foram

direcionadas aos atores escolhidos para a anélise.

1) Zh por isso perde mais leitores por causa de babacas da esquerda tipo esse

dai.

2) O nivel de pseudo profissionais da nossa imprensa, estd cada vez pior.
Imparcialidade zero, agora torcida por time de coracéo e partidaria, tem como

mato.

3) Me desculpe meu camarada mais tu que foi muito infeliz no teu comentario , se
vocé ficasse quieto teria ganhado dinheiro . Me admiro tu fazer parte do Jornal
Zero Hora , se fosse meu funciondrio ja estaria na rua . Tomara que te coloquem

prarua.
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4) Cara tu é um babaca, usando esse argumento vazio pra reprimir quem tem
algo a dizer, que ta cheio de tomar na cabeca, de ver politicos e suas familias
enriquecendo as nossas custas e desgracgas. Existem exageros? existem sim, assim
como existem jornalistas que exageram em defender quem ta com lama até o
ultimo fio de cabelo. Toma tento e faz uma reportagem que agregue algo nessa,

infinita, capacidade que vocés tém, de desviar o foco.

5) esse jornal é um lixo, tomado por idiotas Gteis comunistas!! descurtindo.

Nesses enunciados, assistiu-se a uma discussdo distorcida sobre as liberdades de
expressao e opinido. Parte dos usuarios vale-se do argumento de que se vive em uma
democracia e, portanto, pode se manifestar como bem entender. Esses individuos argumentam
que discurso de odio é tudo aquilo que a esquerda discorda.

Em meio a essa narrativa, ainda surgiram questionamentos do por qué Luiz Inécio
Lula da Silva e Marisa Leticia mereceriam empatia se “roubaram” 0 povo brasileiro. A reacédo

a esses argumentos pode ser verificada nos comentarios de combate ao discurso de ddio.

6) opinido é uma coisa, desejar a morte é discurso de ddio.

7) o tema do texto é “o quao doentio é desejar a morte de outrem ”. 1sso nada tem
a ver com opinido. Sé porque ele fala do Lula vocé ja desperta seu édio por
esquerdistas. Ai vocé contradiz seu proprio argumento. Opinido é livre sim, 6dio

ao proximo nado. Entenda.

8) Torcer pela morte de alguém ta longe de ser opinido. Tu trocou a humanidade
por alienacéo politica.

9) discurso de 6dio é eu n gostar de ti e desejar que tu morra! Tendeu? Ou quer
um desenho?

10) Pessoal confunde liberdade de opinido com ignorancia.Qualquer noticia ou
fato é pretexto para alguns demonstrarem toda sua ignorancia e desrespeito.Mas

em um Pais onde se mata por causa de futebol ou transito,onde ndo se respeita
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credo,cor ou opcao sexual,ndo é de se admirar que tirem sarro da morte de

alguém.

No que se refere ao discurso de 6dio nessa postagem, destacam-se as acusagdes de que
Marisa Leticia era “ctmplice” nos esquemas de corrupcdo e de que deveria ter se tratado pelo
SUS. Mais recorrentes, os ataques a Luiz Inacio Lula da Silva deixando claro o simbolismo

politico do episddio.

11) Vai se fude, o cara roubou todo mundo, quebrou o pais e querem ficar com
peninha dele. Vcs que defendem o lula merecem tudo de ruim que ele fez com o
Brasil. Ou alguém aqui acha que o lula teve pena de milhares de brasileiros que

morreram na fila do SUS?

12) Que o proximo a morrer seja o luladréao e depois seus filhos. Nunca desejaria
gue Marisa fosse assassinada, mas uma morte natural assim me deixa muito feliz.

Pode me processar.

13) Grande argumento da pessoa acima, “papagaio”, ta explicado o motivo do pt
estar no poder, um bando de acéfalos votando da nisso...a maioria se perde na
propria hipocrisia, sinceramente ndo tem mt o que se esperar de um pais que
lamenta a morte de uma cumplice enquanto ha milhares morrendo em filas de
hospitais pq ndo receberam atendimento privilegiado que nem ela, mt menos véo
aparecer em manchetes, até isso esses merdas sugaram do povo, a dignidade...
ter que ler que isso é discurso de odio € furar os olhos, isso se chama revolta,
aversdo a injustica, se sentem pena vao la consolar o Lula, liberdade de
expressao é tudo o que nos resta e ainda assim esses pseudo comunistas querem
impedir, ndo adianta, comunista n aceita opinido contraria, querem um povo
alienado sem acesso a informagdes - o crlh! Ninguém lamentou a morte do
Eduardo Campos dessa forma por exemplo, sendo que o0 mesmo provavelmente

teve a morte encomendada. N concordo c discursos de odio, so sinto indiferenca.
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14) Nao comemorarei a morte desta senhora. Agora, quando o sapo barbudo

morrer, vai ter carnaval fora de época, ah vai!

15) Ela morreu de desgosto desse cachareiroooo, agora ele vai rapazinho pelo

5.4.9 Postagem 9

O proximo post apresentou a noticia sobre a confirmacdo da morte de Marisa Leticia.
Intitulada de Hospital confirma morte de ex-primeira-dama Marisa Leticia, a publicacdo foi
descrita com o texto Internada desde 24 de janeiro, por causa de um AVC, mulher de Lula
teve sua morte declarada no inicio da noite desta sexta-feira; familia autorizou doacdo de
orgaos. A publicacdo recebeu 327 comentarios, 2 mil curtidas e 33 compartilhamentos.

Dentre as mensagens, 16 (4,89%) foram classificadas como solidariedade, quatro
(1,22%) como critica, 184 (56,27%) como ruido, 41 (12,54%) como combate ao discurso de
6dio e 82 (25,08%) como discurso de 6dio. No discurso de édio, 18 (5,50%) mensagens eram
contra Luiz Inécio Lula da Silva, 39 (11,93%) contra Marisa Leticia e 25 (7,65%) contra

ambos.
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Gréfico 10 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 9)
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Fonte: Autora

Nessa publicacdo, sobressairam-se as mensagens contra a ex-primeira-dama. Como
tematica recorrente, viu-se comemoracOes pela sua morte e torcidas para que “morressem
todos” — inclusive o ex-presidente — para “pararem de roubar”. Para esses USuarios, somente

dessa forma seria possivel “salvar 0 Brasil”.

1) Tome vergonha na cara. Respeitar um lixo humano destes q durante a vida
viveu do roubado dos outros? E ai da usas o0 nome de deus? Guarde.para ti tuas
magoas e deixa que cada um deixa fluir sua alegria. QUE MORRAM TODOS , o

gto antes. Esse tipo nao deveria nem ter nascido

2) Viva. Finalmente. Uma PETISTA CORRUPTA A MENOS PARA ROUBAR.

3) Morra em paz vai tu e o lula pro inferno onde vocés vao se sentir em casa s

iSSO
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4) A essa hora a Marisa ja deve estar na frente do ministro teori prestando

depoimento. O teori vai mandar ela pro inferno.

5) Perfeito!! Por mim vai tarde.... Sofro sim, ao ver milhares de pessoas
morrendo todos os dias em filas de hospitais .. sofro ao ver méaes perdendo anjos
sem ter vagas em UTI. esse bando de ladrGes Lula e sua familia j& estdo pagando

5.4.10 Postagem 10

Esse post retrata a reportagem Lula deixa Sirio-Libanés para descansar, segundo
assessoria, seguido do texto de apoio O ex-presidente retornard ao hospital na manha desta
sexta-feira. Foram 203 registrados comentarios, 641 curtidas e dois compartilhnamentos.

Classificou-se 11 (5,42%) mensagens como solidariedade, duas (0,99%) como critica,
120 (59,11%) como ruido, sete (3,45%) como combate ao discurso de ddio e 63 (31,03%)
como discurso de 6dio. No ultimo quesito, consideraram-se que 47 (23,15%) dos comentarios

atacaram Luiz Inacio Lula da Silva, seis Marisa Leticia (2,96%) e 10 (4,93%) ambos.

Gréfico 11 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 10)
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Diante dos resultados, destaca-se 0 aumento das mensagens contra 0 ex-presidente.
Essas manifestacbes foram maioria se comparadas as agressividades direcionadas a ex-
primeira-dama e a ambos. Enquanto houve um queda no nimero de ataques a Marisa Leticia,
subiu a animosidade em relacdo ao petista.

Os individuos que incorreram nessa pratica pediram a prisdo de Luiz Inacio Lula da
Silva, consolidando a andlise de que, em meio a profunda crise politica, o 6dio tomou conta
dos discursos ideoldgicos. Desse modo, ndo se encontra espago para o respeito ao luto. Ha

ainda um componente de vinganca nas mensagens.

1) Espero muito que Lula se recupere bem, para ir com plenas condigdes para

viver o resto da vida na cadeia. Forca Lula!

2) Curitiba te espera , Lula, na cadeia.

3) Na cadeia 2018.

5) A cadeia é um bom lugar para descansar!

Para a melhor compreensdo, cabe ressaltar um comentario que se mostrou recorrente
na postagem, sendo publicado mais de uma vez por usuarios distintos. Trata-se de um texto
que se considerou uma traducdo da narrativa hostil — Luiz Incio Lula da Silva seria 0 maior
criminoso do pais, Marisa Leticia, sua comparsa e ambos usufruiram do dinheiro do povo,

gue pagou pelo tratamento da ex-primeira-dama.

6) Sobre a morte de Marisa... Eu li esse comentario agora de manha, e gostaria
de dar um abrago em quem escreveu. “Nao estamos felizes pela morte de Marisa
Leticia, mulher de Lula. A morte sempre é uma tragédia. Porém ndo somos
hipocritas. Marisa Leticia viveu uma vida de crimes. Foi a fiel comparsa de Lula,
0 maior bandido da histéria do Brasil. Usufruiu do melhor que o dinheiro pode
comprar, dinheiro roubado que poderia ter salvo milhdes de vidas se fosse bem

aplicado nos hospitais publicos. Infelizmente Marisa ndo foi alcancada pela
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Justica. Nao pagou por seus delitos. Viveu e morreu no luxo, em um dos hospitais
mais caros do pais e nem gastou para isso. Todos os custos de marisa no Sirio
Libanes foram custeados pelo povo brasileiro pois o Governo Federal banca
todas as despesas de Presidentes, vices, Senadores, Deputados Federais e de seus
familiares nesse hospital,mesmo apos o fim dos mandatos. Ou seja, Marisa ja era
rica,dinheiro fruto de roubo e morte de milhoes de brasileiros, e ainda se
internou no melhor hospital do Brasil com o nosso dinheiro. Morreu em cama
quente ao lado dos melhores médicos do Brasil. Enquanto isso trabalhadores
honestos morrem no chdo gelado dos hospitais publicos sem qualquer tipo de
atendimento digno. N&o vamos endeusar bandido aqui. A morte ndo transforma
ninguém em santo. Agora que pague o que deve do outro lado, pois se a justica
dos homens e falha, a justica de Deus e implacavel. Uma a menos para roubar o

sofrido povo brasileiro.” Edilberto Carvalho

5.4.11 Postagem 11

Esse post corresponde a matéria sobre a ceriménia finebre da ex-primeira-dama:
Marisa Leticia sera velada no sindicato onde conheceu Lula , descrita como Morte da ex-
primeira-dama foi declarada as 18h57min desta sexta-feira. Foram registrados 414
comentarios, 5,9 mil curtidas e 56 compartilhamentos.

Das mensagens, 40 (9,66%) foram classificadas como solidariedade, seis (1,45%)
como critica, 173 (41,79%) como ruido, 58 (14,01%) como combate ao discurso de 6dio e
137 (33,09%) como discurso de 6dio — dentre as quais, 54 (13,04%) contra Luiz Inécio Lula
da Silva, 33 (7,97%) contra Marisa Leticia e 50 (12,08%) contra ambos.
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Gréfico 12 - Classificagcdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 11)
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Fonte: Autora
Mesmo que timido, menciona-se o aumento de mensagens de solidariedade.

Diante da confirmacdo da morte, uma quantia mais significativa de usuarios

dedicou-se a prestar as suas condoléncias.

1) Deus conforte e ampare os familiares, a morte tras muita dor e tristeza.

2) Sinto muito que Jesus conforte seus filhos ,, marido e demais familiares.

3) Que descanse em paz. E Deus possa confortar a familia.... Minhas

condoléncias.....
4) Meus sentimentos a familia
5) Descanse na paz do senhor dona Marisa!! Deus a tenha...
Porém, persistiram recorrentes as ofensas ao ex-presidente e ao casal. Nesse universo,

repetem-se as agressdes a Luiz Inacio Lula da Silva e os pedidos de prisdo. Os comentarios

também incidem para o viés pessoal, chamando o petista de “mostro” e “cachaceiro”.
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6) Lula ladrao ela devia estar viva para ir para cadeia com este nove dedos vai

que o que o capeta ta de festa .

7) Chega de MIMIMI petezada, enterrem logo essa veia comunista cumplice do
Lula o maior ladrdo da histéria do Brasil... agora é prender o Lula e recuperar

0s roubos do PT ... Obs: Cade a Rosemary Noronha?

8) enquanto muitos sofriam e morriam em hospitais vcs tomaram o melhor
vinho,enquanto muitos pais de familia ndo tinha o que por na mesa para seus
filhos vcs comiam da melhor comida, enquanto idoso morriam sem ter um leito e
um hospital para se quer ser medicado vcs andavam nas ilhas com seu iate,
enquanto muitos sofriam acidentes nas estradas e 0 socorro ndo chegava a tempo

VCS voavam com seu jatinho particular...agora Ihe pergunto Lula tudo isso ndo

5.4.12 Postagem 12

O post seguinte introduziu a matéria Temer declaram luto de trés dias apds morte de
Marisa Leticia e politicos prestam condoléncias a Lula e sua familia e a descrigdo Pouco
antes da confirmagdo da morte da ex-primeira-dama, a ex-presidente Dilma Rousseff esteve
no Sirio-Libanés para expressar apoio. Foram registrados 353 comentarios, 2,1 mil curtidas e
35 compartilhamentos.

Oito (2,27%) mensagens foram enquadradas como solidariedade, 16 (4,53%) como
critica, 245 (69,41%) como ruido, 23 (6,52%) como combate ao discurso de ddio e 61
(17,28%) como discurso de 6dio. Dentre o discurso de odio, 12 (3,40%) foram consideradas

ofensas a Luiz Inacio Lula da Silva, 26 (7,37%) a Marisa Leticia e 23 (6,52%) a ambos.
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Gréfico 13 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 12)
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Fonte: Autora

De imediato, percebe-se a impossibilidade de aprofundamento das mensagens nessa
publicacdo devido ao elevado indice de ruido, bem superior a maioria dos demais
comentarios. Em resumo, quase trés em cada quatro enunciados apareceram sistematizados
nessa categoria.

Nos demais comentarios, sobressairam-se as mensagens de ofensa ao ex-presidente e
ao casal. Uma temaética recorrente foi a critica ao luto oficial decretado pelo presidente da
Republica Michel Temer. Trata-se de uma maneira de ataque, uma vez que, pelo argumento

utilizado, Marisa Leticia ndo mereceria da homenagem.

1) Ta certa, essa mulher nao fez nada pra ser importante o suficiente pro luto

nacional

2) C ela tivesse feito algo pelo Brasil Mas nao cheirou e nem fedeu engquanto
estava & perde alguém e muito doloroso Mas nao muda nada na minha vida E
apenas mais uma pessoa g partiu lgual a muitas todos os dias Pais d familia

policial g morre pra defender um trabalhador
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3) cada vez mais vergonha do brasil ddo 3 dias de luto quando morre uma pessoa

que s se beneficiou do dinheiro publico

4) Se fossem 3 dias pra um chefe de familia seria aceitavel, mas pra uma chefe de

quadrilha ndo é nem um pouco aceitavel.

5) 3 dias de luto pela morte dessa imundicia? Tao de sacanagem

5.4.13 Postagem 13

O 13° post propalou mais uma opinido de um colunista do veiculo. Dessa vez, Rosane
de Oliveira escreveu sobre as suas impressdes a respeito da visita de Fernando Henrique
Cardoso a Luiz Inacio Lula da Silva. Chamado de Solidariedade na hora da dor, o artigo foi
acompanhado da descricdo Rosane de Oliveira: FHC deixou de lado as divergéncias
politicas, que se acentuaram nos ultimos anos, e foi ao local levar solidariedade a Lula assim
que se confirmou que a ex-primeira-dama Marisa Leticia Lula da Silva ndo tinha mais
atividade cerebral #ColunistasZH. No total, a publicacdo obteve 104 comentarios, 940
curtidas e 21 compartilhamentos.

Uma (0,96%) mensagem foi classificada como solidariedade, nenhuma (0%) como
critica, 84 (80,77%) como ruido, oito (7,69%) como combate ao discurso de ddio e 11
(10,58%) como discurso de édio. Dentre o discurso de ddio, sete (6,73%) mensagens tinham
como alvo Luiz Inacio Lula da Silva, trés (2,88%) Marisa Leticia e uma (0,96%) ambos.



123

Gréfico 14 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 13)
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Fonte: A autora

Novamente, o destaque estd no elevado percentual de ruido, o que prejudica a analise
do assunto proposto. De fato, a desvirtuacdo do debate sobre o assunto em questdo parece
recorrente nas redes sociais.

Ademais, chama a atencdo os indices aproximados de comentarios de combate ao
discurso de 6dio e discurso de 6di. No decorrer do episddio de adoecimento e morte da ex-
primeira-dama, observa-se que as reacOes ao clima de agressividade mostraram-se mais
recorrentes, levando a crer que uma parcela dos usuérios percebeu o fenbmeno e decidiu

posicionar-se.

1) Ter ideias diferentes, religido, time de futebol e partidos, nao nos deixa

superiores ou inferiores a outros. O respeito enobrece e 0 ser humano.

2) FHC retribui visita de Lula que quando na Morte de Ruth Cardoso esteve
presente, 0 que nos deixa envergonhados sdo as manifestacfes de petistas que
ndo tem respeito pelo momento em que a falta e o sentimento estéo a flor da pele,
Lula neste momento precisa de apoio e ndo de invocacdo de édio.
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3) Ser adversario politico ndo significa que sdo inimigos na vida pessoal. E isso
tb ndo impede que as pessoas sejam cordiais no momento de dor.

No que diz respeito as mensagens agressivas, até mesmo Fernando Henrique Cardoso
tornou-se motivo de ofensas devido a cordialidade oferecida ao adversario politico. Portanto,
permite-se especular que, além de se direcionar contra o PT e seus lideres, a belicosidade da

crise politica brasileira tem raizes ainda mais profundas que merecem investigacao.

4) Por isso que esse Brasil nao vai pra frente...ficam ai endeuzando esses
corruptos e de mimimi sé pg morreu a cumplice dos maiores crimes de roubo da
historia do pais..vagabundos como os dessa familia roubam os cofres publicos e
ainda tem tratamento especial pago com os impostos dos que morrem agonizando
nos corredores do SUS...cagam na cabeca dos brasileiros e ainda recebem

respeito...

5) SO falta Ele agora!!

5.4.14 Postagem 14

A postagem seguinte apresentou uma noticia ruidosa em torno do caso: o
compartilhamento de informacdes sigilosas sobre o quadro de saide de Marisa Leticia por um
médico do Hospital Sirio Libanés. Em um grupo do aplicativo de mensagens WhatsApp, 0
profissional chegou a sugerir um procedimento para matar a ex-primeira-dama.

A matéria em questdo era Dados vazados sobre estado de saude de Marisa Leticia
abrem debate sobre ética médica, acompanhada da descricdo Informacges sigilosas do
diagnostico da ex-primeira-dama Marisa Leticia tornaram-se publicas ap0s conversa em
grupo no WhatsApp. O post teve 191 comentarios, 565 curtidas e 24 compartilhamentos.

Dos comentarios, um (0,52%) foi identificado como solidariedade, cinco (2,62%)
como critica, 151 (79,06%) como ruido, quatro (2,09%) como combate ao discurso de odio e

30 (15,71%) como discurso de odio. Na sub-categoria, foram identificadas oito (4,19%)
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mensagens contra Luiz Inacio Lula da Silva, quatro (2,09%) contra Marisa Leticia e 18
(4,19%) contra ambos.

Gréfico 15 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 14)
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Fonte: A autora

Mais uma vez, percebe-se a elevada ocorréncia de ruido entre os comentarios.
Excluidos, sobressaem-se as mensagens agressivas contra o ex-presidente, a ex-primeira-
dama e o casal. Nessa publicacdo, inagurou-se o debate sobre o caso médico referido na
reportagem — contetdo que extrapola o objetivo proposto na analise.

Dentre os comentarios de 0dio, constatou-se que 0s usuarios se valem das dendncias
de corrupcdo para justificar as agressividades contra Luiz Inacio Lula da Silva e Marisa
Leticia. Nessa pratica, questionam por que a familia da ex-primeira-dama mereceria ética se

nunca respeitaram o pais.

1) Etica esse casal nunca teve #Morreumaiorladrasodobrasil

2) Pois é, a familia Lula cobrar ética é pra acabar.

3) ( pt)ndo tiveram ética e desrespeitarao um pais inteiro
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4) #EticaDeBandidoPrevalece Porque Aqui é o #BrasilBercoDaHipdcrisia Onde
#OCrimeCompensa Para essa #QuadrilhaDeBandidosNoPoder Néh (y)

5) 2?2?72 kk.... Etica logo com esse familia de ladrdes sociopatas??

Também destacam-se 0s comentarios contrarios a esse argumento:

6) Eu também conheco e sei bem o que € ética !!! Eu também ndo comentaria por
ser algo desnecessario, € uma pessoa na sua hora de partir...é algo triste ! 1sso
ndo tem partido ou ideologia ! Convém ter respeito seja quem for ! S6 Deus que

julga!

7) Sim,eu acho que qualquer caso sera que todos comentam caso grave!? Bem
que fizeram mandar em bora! Etica do médico cadé !? N&o sO nesse caso,

respeitem a familia !!!!

8) Etica, hum, s6 se for Fernando Henrique Cardoso. Lula imagina. Tdo pode.
Sociedade hipdcrita, tenho nojo, cadé o respeito. Sociedade, ndo existe quando ha
6dio. Meus sentimentos a familia Lula.

5.4.15 Postagem 15

A 152 publicacdo apresenta a reportagem Velorio de Marisa Leticia é encerrado com
discurso de Lula e o texto de apoio Cerimbnia durou cerca de seis horas e contou com a
presenca de politicos que foram prestar solidariedade ao ex-presidente e sua familia. Foram
582 comentérios, 1,7 mil curtidas e 54 compartilhamentos.

Desse post, ha 12 (2,06%) mensagens consideradas solidariedade, 71 (12,20%)
critica, 321 (55,15%) ruido, 19 (3,26%) combate ao discurso de ddio e 159 (27,32%)
discurso de ddio. Desse universo, foram registradas 105 (18,04%) mensagens contra Luiz

Inacio Lula da Silva, 27 (4,64%) contra Marisa Leticia e 27 (4,64%) contra ambos.
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Gréfico 16 - Classificacdo dos comentarios publicados na pagina do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 15)
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Fonte: Autora

Excluindo as publicagdes consideradas fora da discussdo, destacaram-se as
manifestagdes vinculadas ao discurso de 6dio direcionadas ao ex-presidente. Em resumo,
percebe-se uma insensibilidade em relacdo ao luto da ex-primeira-dama. Verificou-se o
discurso recorrente de que o ex-presidente valeu-se da morte da mulher para se promover
politicamente. Parte dessas consideragdes esta relacionada ao discurso do préprio Luiz Inacio
Lula da Silva na ceriménia fUnebre de Marisa Leticia.

1) Usou a desgraca da mulher para se promover pessoalmente e politicamente e
comover a corte que o julga! I1sso ndo vai funcionar Lula! Teu lugar é na fosse,

lixo!
2) Deu até do dele tadinho, vou doar meu salério para ele comprar lengo
3) Lula faz do veldrio de Marisa Leticia um palanque de cinismo, desrespeito e

sensacionalismo. Lula sempre foi um crapula imundo, um vigarista demente que

nunca mereceu e ndo merece 0 minimo de respeito da populacéo brasileira e no
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veldrio de sua esposa hoje, ele provou ao Brasil e a0 Mundo que é um Psicopata,
um esquisofrénico atordoado que precisa ser internado urgentemente, seja num
manicomio, ou no fundo de uma solitaria. Se a Marisa morreu triste, foi por tua
causa seu abutre covarde, que ao invés de proporcionar a ela uma vida digna e
decente, a envolveu nos maiores esquemas de corrupgdo do Planeta, dos quais a
propria Marisa fora arrolada em varios processos e ja era RE em duas dessas
acoes. Nem os seus Filhos vocé poupou e os enrolou nesse mesmo jogo sujo do
crime e da pilantragem, dos quais vocé € um profissional. Ndo vamos nem falar
das traicBes com a “segunda dama” Rosemary, acdo sordida que deve ter dado
inicio ao fim da Marisa Lula, vocé é um péssimo exemplo em tudo, lixo humano,
um ser desprezivel que s6 causou danos a sua propria Familia e ao nosso Pais,
mas usar o velorio para tentar culpar a populacédo brasileira e atacar o Juiz
Sérgio Moro e a Lava Jato pela Morte da Marisa, foi o limite dos limites e a
sociedade brasileira, que ja ndo estava concordando com as tuas atitudes,
provavelmente ndo ir4 te perdoar. N6s ndo vamos descansar enquanto o Juiz
Sergio Moro e o poder judiciario brasileiro ndo te colocar no funda da cela de
um Presidio, onde é o teu lugar. N6s queremos que vocé apodreca na cadeia. De
coracao, descanse em paz Marisa.

4) LULA...REDEFINIU..O..QUE..E..SER..ESCROTO!!!...E..QUEM..O..APOIA....
TAMBEM ..COM..A..ZERO.Zero Hora!!!

5) Que Deus a tenha. E o Lula que va pra luta que pariu

6) O cara é o verdadeiro sem nogdo... Aproveitando o ibope do veldrio, langou
maos no microfone e deu no que deu... que va pros quinto dos inferno esse
bandido, canalha, safado... NAO derramou uma ldgrima...e se O fez...ldgrimas

de crocodilo...

Nos ataques a Marisa Leticia, percebe-se claramente que a ex-primeira-dama tornou-
se uma vitima do clima de agressividade no cenario politico brasileiro. Parte dos usuarios

chegou a questionar a sua morte. Pode-se analisar também que essas ofensas representam uma
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tentativa de evitar a empatia em relagdo a Luiz Inacio Lula da Silva — esse sim um ator do

xadrez politico do pais.

7) Desistam petistas, essa canalha ndo vai ser a nova chapecoense. Ninguém quer

sofrer poe ela.

8) Pergunta que ndo quer calar: alguém viu a defunta? Muito estranho esta

pressa toda, caixdo lacrado. Hum, ai tem coisa...

9) Kkkkk esse Moro é muito bom, ao invés de prender os bandidos. Ele faz com
gue morram, assim ajuda no sistema carcerario brasileiro e o povo fi precisa

ficar tratando de bandidos.

10) Ainda querem provas? procura nas cinzas da véia carcomida!!!

Ressalta-se nos comentarios as repetidas mencdes a corrupcdo. Trata-se de um tema
recorrente tanto nas hostilidades lancadas contra Marisa Leticia — “uma a menos para roubar o
dinheiro do povo” — quanto nas direcionadas a Luiz Inacio Lula da Silva — “ladrao, quebrou o
pais”.

De modo geral, também encontrou-se muitos apontamentos de que o ex-presidente
ndo sofrera pela morte da sua mulher. J& os comentarios que indicaram o conteudo politico do
discurso de Luiz In&cio Lula da Silva no vel6rio, mas sem incorrer em ofensas e agressoes,
foram considerados critica em busca da isencdo do presente estudo. Por isso, nesse post, 0

percentual de critica foi mais elevado do que em outros que compdem o corpus de analise.

11) Lamento a dor de Lula e familiares. Muito triste perde alguém tao préximo.
Mas acho deploravel usar politicamente o velorio dela para se vitimizar, mais
uma vez, e atacar a Lava Jato em momento de grande comog¢édo. Como dizem ele

é um “animal politico”.Qualquer ocasido ¢ momento de palanque.

12) N&o sei 0 que é pior, 0 povo “comemorando” a morte da mulher do Lula ou o

proprio aproveitando 0 momento pra se promover... #tenso
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13) Essa vida é muito louca, ja tinha visto comicio, showmicio mas velomicio foi
0 primeiro. A cobertura da morte dessa senhora esta sendo maior do que a do ex-
presidente Itamar, s6 ainda n&o sei o pg.

5.4.16 Postagem 16

A Ultima postagem que integra o material de investigacdo consiste na reportagem
“Marisa morreu triste com a maldade que fizeram com ela”, diz Lula, seguida da descricdo
Ex-presidente fez discurso emocionado ao fim do veldrio de Marisa Leticia, em Sdo Bernardo
do Campo. O post somou 2.280 comentéarios, 11 mil curtidas e 810 compartilhamentos.

Dentre o corpus do estudo, foi a postagem com o maior nimero de comentérios. Dos
enunciados, 16 (0,61%) foram classificados como solidariedade, 55 (2,41%) como combate
ao discurso de édio, 181 (7,94%) como critica, 746 (32,72%) como ruido e 1.284 (56,32%)
como discurso de 6dio. Na sub-categoria, foram 209 (9,17%) mensagens contra Marisa
Leticia, 792 (34,74%) contra Luiz In4cio Lula da Silva e 283 (12,41%) contra ambos.

Gréfico 17 - Classificacdo dos comentarios publicados do Facebook
de Zero Hora sobre o caso Marisa Leticia (Postagem 16)
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Fonte: Autora

Confirmando o comportamento constatado na rede social, o discurso de 6dio registrou
elevada incidéncia nessa postagem, superando mais do que a maioria dos comentarios. Nesse

universo, destaca-se a maior ocorréncia de hostilidades contra o ex-presidente na comparagdo
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com a ex-primeira-dama. Os comentarios referiam-se as declaracdes de Luiz Inacio Lula da
Silva no vel6rio de sua mulher.

Muitas mensagens direcionaram-se a criticas da relacdo feita pelo ex-presidente e a
suposta “persegui¢cao” politica. Cabe ressaltar que nem todas incorreram em ofensas, por isso,
uma parcela aparece sistematizada como critica.

Em relacdo ao ex-presidente, percebeu-se acusagdes de que ele seria milionério, bem
como que seria 0 responsavel por toda a “roubalheira” do pais, em referéncia aos desvios de
corrupc¢éo desacortinados pela Operagdo Lava-Jato. Os individuos culpam Luiz Inécio Lula da
Silva pelas agruras da saude publica brasileira, acusam-o de ter traido a mulher e sobretudo de
ser a causa de sua morte. Pode-se ressaltar que o discurso do petista no velorio elevou o grau

de ataques contra ele.

1) E muita cara de pau esse ordinario. Merece cada palavra agressiva que
recebeu nestes dias!

2) E um canalha e hipécrita mesmo! USANDO politicamente a morte da propria

esposa e “parceira de crimes”’!!

3) Coitadinho de ti ,ladraozinho. Vc matou a sua esposa de desgosto.

4) ELES ROUBAM E ACABA COM O PAIS E A MALDADE QUEM FAZ SAO

5) Quanta Imbecilidade !'! Quem a Matou FOSTE TU ladréo sem -vergonha

Inicialmente, nas postagens, repetiram-se as criticas de que Marisa Leticia deveria ter
sido atendida pelo SUS. Depois, de que morreu porque néo fora atendida pelo SUS — segundo
0 seu marido, o melhor sistema publico de saide do mundo. Ha ainda um discurso utilitarista,
de que “quem planta, colhe”, como verificado anteriormente também em outras publicacdes.

Nesses ataques a Marisa Leticia, os individuos dizem que ela morreu e acabou se

livrando da cadeia. Aparecem ainda questionamentos sobre a “veracidade” da morte,
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especulando-se que seria uma “queima de arquivo” em uma clara tentativa de criagcdo de uma

teoria conspiratoria sobre o fato.

6) To achando que a mulher nem morreu..doadora de 6rgéos depois de 60
anos...fumante..caixao fechado...nem uma foto...nem médico dando coletiva de

imprensa...discurso politico manipulador em velorio..

7) Se ela tivesse internada no SUS tinha sobrevivido

8) Parabéns disse a verdade pura, s6 porque morreu agora vai virar
santinha,muitos seres humanos sdo hipocritas de fazer de santo uma pessoa ruim
depois que morreu...Eu particularmente acho isso ridiculo... N&o penso dessa
forma a pessoa tem que ser o que € vida ... Depois morre vira santa me poupe
né.temis que fazer o maximo pra sermos boas pessoas em vida pra ser lembrados
como bons em vida, ndo depois q morreu isso € pra pessoas hipocritas...Com

certeza teve e tera o que plantou e merece...Assim como todos nos.

9) Deveria ficar aqui pagando e ndo morrer mais confio na justica de Deus. E vc
lula vai viver bastante pra pagar por tudo seu corrupto.

10) Na hr de gastar o dinheiro do roubo, ela tava bem feliz! #menosum

11) Tomou overdose de comprimidos para se matar e agora vem com essa
ladainha, que nao entendo que o Lula nao se matou ainda para virar heroi

nacional!!

12) O juiz Teori ndo brinca em servico, mesmo do outro lado mandou uma

intimag&o coercitival

Castells (1999) disse ndo ser mais possivel compreender a sociedade sem a dinamica
imposta pelas suas tecnologias. O presente trabalho mostra que também nédo é mais possivel
entender o panorama politico brasileiro sem o mecanismo de édio emergida no ambiente

digital. Foucault (1999) e Freud (1974) mostraram-se corretos: o discurso &, de fato, uma luta
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pelo poder e a agressividade aparece inerente ao ser humano Porém, esses dois aspectos
ganharam novos contornos com o0 advento da interatividade e conectividade entre o0s

individuos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O avango das redes sociais em paralelo a consolidacdo da internet nos Gltimos anos
provocou mudancas significativas nas dinamicas comportamentais da sociedade. Os
dispositivos tecnoldgicos concederam poder de fala aos individuos, possibilitando a producéo
de conteldo, estabelecendo vinculos e promovendo um sentimento de coesdo (CASTELLS,
1999). Por isso, tornou-se impossivel compreender a sociedade sem analisar o universo
digital.

Diante dessa transformagéo, o virtual transformou-se em uma importante dimensao do
real (LEVY, 1996). Imersos nesse contexto, os processos politicos também sofreram uma
série de modificacbes que tem influenciado os seus desdobramentos praticos, decorrentes
especialmente das possibilidades abertas pelas redes sociais. Sobretudo no Facebook,
estabeleceu-se uma espécie de arena de discussdo politica. A caracteristica de horizontalidade
da rede social concedeu aos usuarios um espaco de autonomia e liberdade para manifestarem
0S Seus pensamentos e as suas opinides.

Esse ambiente fomentado pelas redes sociais acabou unificando dois conceitos do
campo das Ciéncias Sociais. Inicialmente, confirmou o discurso como um campo de batalha
pelo poder (FOUCAULT, 1999), no qual os individuos se apropriam de enunciados em busca
de seus objetivos. Em uma disputa para se tornarem hegemonicos, 0s enunciados promovem
um sentimento de pertencimento — ou individualidade.

Ademais, as redes sociais também expuseram a agressividade dos seres humanos.
Inerente a todo o individuo (FREUD, 1974), o sentimento de édio pode ser considerado o
principal responsavel pela desordem nos relacionamentos sociais e pelos prejuizos a
civilizacdo. Trata-se de uma ameaca a sociedade civilizada.

E nesse panorama que se conectam discurso, 6dio e redes sociais — conceitos
fundamentais para a analise de um cenario de instabilidade politica. No Brasil, essa crise,
aprofundada a partir das manifestagdes de junho de 2013, estad distante de um desfecho
previsivel. O levante social incorreu na polarizagdo da sociedade brasileira e na sua
radicalizagcdo (ORTELLADO, 2016).

Nesse contexto, o foco de criticas direciou-se ao PT e a Luiz Inacio Lula da Silva
especialmente apds a consolidacdo da Operacdo Lava-Jato. Um dos sintomas esta na

apropriagéo do debate por um segmento de direita liberal e neoconservador, que, mobilizado,
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foi um dos atores co-responsaveis pelo impeachment de Dilma Rousseff e consolidou a
agenda de combate a corrupgéo.

Para esse espectro da politica brasileira, 0 PT — em particular, Luiz Inacio Lula da
Silva — representa o0 simbolo dos desvios enraizados no pais. Diante de um sentimento de
descrenca no sistema politico, o Facebook operou como um viabilizador da radicalizacéo
ideoldgica, revelando-se mais propicio a mobilizagdo do que ao debate.

O adoecimento e a morte de Marisa Leticia estdo inseridos nesse panorama. Sem
nunca ter participado ativamente da vida politica do pais, a ex-primeira-dama foi um sintoma
do desgaste do PT e de seu marido e tornou-se vitima do clima belicoso da politica brasileira.
Por isso, o caso exemplificasse a agressividade dos tempos atuais.

Escolhidos como objeto de andlise, os comentarios sobre o acomentimento de Marisa
Leticia no Facebook representam um componente importante para a traducdo da polarizacédo
politica do pais. Percebeu-se que, em um ambiente onde ha diferencas pessoais e politicas,
ocorre o fechamento a qualquer possibilidade de mudanca de convicgdes. Esses conceitos
tendem a ser estabelecidos com baixo nivel de apreco ao debate e a escuta ao interlocutor.

Pela andlise realizada, repetiram-se as manifestacdes de hostilidade contra Marisa
Leticia, identificada como cumplice de escandalos de corrupcdo. Os comentérios
demonstraram o sentimento de 6dio cultivado em relacdo ao PT e a Luiz Inécio Lula da Silva,
transferido para a ex-primeira-dama. Esses enunciados também apareceram relacionados a
gueda na qualidade dos brasileiros e as dificuldades de acesso a servicos publicos.

Ao desejarem o sofrimento alheio, esses comportamentos on-line demostraram déficit
de empatia e incapacidade de reconhecimento aos adversarios politicos os mesmos direitos
reivindicados. Desse modo, sobressairam-se as manifestaces de intolerancia e vinganca,
além de uma exploracéo do discurso de édio como método de estratégia politica.

A partir do ataque aos rivais, 0S usuarios promovem o engajamento entre os aliados.
Trata-se de um novo componente no espectro politico brasileiro, viabilizado por ferramentas
populares e de facil acesso. Assim, o o0dio promove a identificacdo entre individuos que
compartilham dos mesmos posicionamentos.

Como estratégia politica on-line, o discurso de 6dio é reforcado pelas bolhas
estabelecidas nas redes sociais, levando os usuérios a crer que a maioria compartilha dos
mesmos pensamentos. Para quem se posiciona diferente, a resposta séo ataques. Naturalizado
0 0dio, essas manifestacdes encontram-se presentes em larguissima escala em universos como

Facebook, conforme demonstrado na analise.
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Nessa dinamica, os discursos reforcam-se e ampliam o nivel de violéncia. Ainda mais
diante de um cenério de crise, no qual a base da sociedade esta polarizada e dividida entre o
suposto certo e o errado, encontra-se solo fértil para conflitos sociais. O interesse em destilar
hostilidades omite a oportunidade de discussées civilizadas. E por isso que o volume de 6dio
se sobressai em relagdo aos argumentos que poderiam construir um entendimento.

Com a penetracdo cada vez mais significativa das redes sociais, a sociedade
possivelmente terd de aprender a conviver com essas manifestacdes. Dificilmente pode-se
imaginar um recuo desses comportamentos, a menos que ocorram agdes concretas por parte
dos responsaveis pelos ambientes digitais.

Os méritos dessa dissertacdo estdo em demonstrar que a dindmica politica ndo pode
mais ser compreendida sem os dispositivos tecnoldgicos e que o discurso de 6dio passou a ser
usado como uma ferramenta politica. Foi uma analise a partir da perspectiva da direita
brasileira — porém, admite-se que manifestacfes semelhantes também ocorrem no campo da
esquerda.

Se comparados casos semelhantes em espectros politicos distintos, seria possivel
constatar até que ponto a perspectiva de aniquilacdo do adversario se instaurou nas
disposi¢des para a acdo politica no pais. Abre-se essa discussdo como sugestdo para futuras
pesquisas, uma vez que somente um olhar abrangente sobre a intolerancia politica no pais
seria suficiente para a compreensao da amplitude do fendmeno de polarizagéo.

Entre as davidas, estd a certeza de que a internet e as redes sociais determinaram
novas dindmicas na comunicacao que promoveram mudancas no debate politico, favorecendo
0 poder de manifestacdo dos individuos — para 0 bem e para o mal. A importancia das redes
sociais como meio de comunicacdo no Brasil segue sendo afirmada pelo aumento no nimero
de usuarios. Portanto, comprova-se que o fendmeno esta longe do fim e deve provocar
contornos ainda mais significativos nos desdobramentos politicos.

Por isso, seus passos precisam ser criticamente acompanhados e discutidos. Somente
dessa maneira, pode-se interpretar a sua dindmica para evitar consequéncias mais
significativas. Dividida, real ou virtualmente, a sociedade ndo consegue impor a sua agenda
para as transformac@es culturais e sociais que 0 pais necessita. Espera-se que essa pesquisa

tenha contribuido para essa reflexéo.
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