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GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ANA LUCIA SUAREZ MACIEL

O atual modelo de gestio da politica de assisténcia social vigente no Bra-
sil possui a sua génese na implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que foi elaborado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em cumpri-
mento a deliberagio feita pela IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, re-
alizada em dezembro de 2003, e cuja aprovagio ocorreu no ano de 2004. O SUAS
foi estruturado para assegurar os preceitos da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), aprovada em 1993, assim como para articular as acdes publicas comuns
do governo federal com os governos estaduais e municipais, na busca pela garantia
do direito a assisténcia social. A partir dele, todas as fun¢des gerenciais inerentes a
operacionalizagio da politica publica passaram por um processo de reorganiza¢io
e, juntas, expressam uma concep¢io e forma de gerir a politica. No que se refere
a concepgio, a politica de assisténcia social se ampara nos principios fixados na
Constitui¢do Federal do Pais (brasil, 1988), especialmente nos artigos 203 e 204,
que definem os destinatérios, os objetivos, as acdes, as fontes de financiamento,
o modelo de gestdo que se ancora nas diretrizes da descentralizacio, democratiza-
¢do e participacgio e, por fim, a definicdo dos entes responsaveis pela sua execugio
(governos e entidades beneficentes de assisténcia social).

Para além deste arcabougo legal e institucional, a politica de assisténcia so-
cial vigente, desde 1993, expressa uma ruptura significativa na concep¢io que, his-
toricamente, vigorava no Brasil. Ela alcan¢ou o status de politica publica de prote-
¢do social e, logo, um direito social do cidadio. Evidentemente que esse status nio
rompeu, totalmente, com as concep¢des anteriores (benesse, caridade, favor, entre
outras), mas representou uma conquista dos movimentos que lutaram pela ascen-
sdo da assisténcia social como direito, logo, como politica publica. Na atualidade,
vivemos um momento em que a politica vem amadurecendo na sua concep¢io e
gestdo, mas nio podemos negar que algumas contradi¢ées e disputas persistem, ja
que os interesses nio sdo unicos e que a politica, ainda, é recente.

No que se refere a gestdo, a politica de assisténcia social se estrutura num
conjunto de documentos, estruturas organizacionais e a¢des voltadas ao planeja-
mento, organizacio, execu¢do, controle e avaliagio. No 4ambito do planejamento,
destaca-se a estrutura que d4 suporte a politica, a saber: os Fundos publicos que
permitem o financiamento das a¢des previstas; os documentos que direcionam a
politica no &mbito nacional, estadual e municipal (Planos) que contém os respec-
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tivos diagnésticos, a¢des e servigos a serem executados. E os Conselhos que inte-
gram o poder publico e a sociedade civil, deliberando os rumos da politica no nivel
nacional, estadual e municipal. No d&mbito da organizagdo, o SUAS indica quatro
tipos de gestdo: da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos municipios. As
responsabilidades da Unido passam, principalmente, pela formulacgdo, apoio, ar-
ticulagio e coordenagio das a¢bes. Os estados, por sua vez, assumem a gestdo da
assisténcia social, dentro de seu &mbito de competéncia, tendo suas responsabili-
dades definidas na Norma Operacional Basica (NOB/SUAS). Os municipios podem
ser habilitados em trés niveis: inicial, basica e plena.

A gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam os requisitos
minimos, como a existéncia e o funcionamento do Conselho, Fundo e Plano Mu-
nicipal de Assisténcia Social, além da execu¢io das a¢bes da Protecio Social Basica
com recursos préprios. No nivel basico, o municipio assume, com autonomia, a
gestdo da protecio social basica. No nivel pleno, assume a gestéo total das a¢des
socioassistenciais. A prote¢io social basica se refere as a¢des desenvolvidas para a
prevencio das situa¢des de risco social, desenvolvimento de potencialidades e for-
talecimento de vinculos familiares e comunitarios no espaco chamado de Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). A protecio social especial se refere as
acbes destinadas as familias e individuos que se encontram em situacio de ris-
co pessoal e social. Essas acdes sdo desenvolvidas nos servicos de média ou alta
complexidade, sob coordenagio do Centro de Referéncia Especializado da Assis-
téncia Social (CRES). As entidades beneficentes de assisténcia social compéem,
igualmente, a organizacgio da rede socioassistencial prevista na politica, sendo de
natureza publica nio estatal, ou seja, sem fins lucrativos. Essas entidades precisam
cumprir com os requisitos legais vigentes no que se refere a inscrigdo e certificagdo
das mesmas, além de se enquadrarem na Tipificacdo dos Servicos, oferecendo ati-
vidades de atendimento, assessoramento, defesa e/ou garantia de direitos.

O processo de gestio do SUAS conta, também, com instancias de pactu-
acdo que sdo a Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e as Comissdes Interges-
tores Bipartite (CIBs). Ambas sdo espacos de articulacdo, expressio das deman-
das dos gestores, negocia¢io e pactuacio sobre aspectos operacionais da gestdo
do SUAS. No ambito da execucdo, destacamos a importancia dos operadores da
politica, ou seja, os trabalhadores do SUAS, a vigilancia socioassistencial e a ges-
tdo da informagdo. Com relagdo aos trabalhadores, a regulacio é dada pela Nor-
ma de Operacionaliza¢io Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS,
2006). Nela, encontramos todas as questdes referentes as relacdes, ao processo de
trabalho (principios ético-profissionais, equipes de referéncia, atribuicées privati-
vas e competéncias, processo seletivo, vinculo trabalhista, capacita¢des, plano de
carreira, cargos e salarios, mesas de negociagio, registro de profissionais no Cad
SUAS) e a gestdo do trabalho. Ja a drea de vigilancia socioassistencial tem como
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principal atribui¢io produzir, sistematizar, analisar e disseminar informacées que
gerem conhecimento sobre as condi¢ces de vida da populac¢io, perfil das familias
e individuos (usudrios ou potenciais usudrios) da politica de assisténcia social, as
situac¢des de risco e vulnerabilidade que incidem sobre os mesmos, bem como pro-
duzir, sistematizar, analisar e disseminar informacées relativas ao tipo, quantida-
de e qualidade dos servigos ofertados. A gestdo da informagdo é uma ferramenta
imprescindivel, pois se responsabiliza pela produgio e consolidagio dos dados dis-
poniveis sobre a gestdo e a implementacio da politica, via planos, auxiliando no
seu planejamento, gestio, monitoramento e avaliagio.

E importante destacar que os usudrios da politica, também, possuem direi-
to a informacio e, portanto, requerem acesso, transparéncia e divulgacio de todas
as aces relacionadas & mesma. No 4mbito do controle, ressaltamos a existéncia
dos Conselhos, nas trés instancias de governo (nacional, estadual e municipal),
cuja principal atribuicio esta na delibera¢io e fiscaliza¢io da execucdo da politica,
inclusive, no que diz respeito ao seu financiamento. A composi¢ido dos Conselhos
se ancora no principio da participagio popular organizada; neles, estio represen-
tados os usudrios, os trabalhadores e as entidades que comp&em a rede de atendi-
mento que so eleitos em féruns préprios.

As Conferéncias que, também, ocorrem nas trés instancias de governo fa-
zem parte do controle da politica, j4 que tém o papel de avaliar, definir diretrizes
e verificar avan¢os numa determinada temporalidade. No 4mbito do monitora-
mento e da avaliagdo, destacamos que esses processos tém importancia estratégica
para a gestdo da politica de assisténcia social, pois permitem o acompanhamento
orientado para os objetivos e metas previstos, possibilitando a identificacdo de
eventuais falhas, a revisio das decisdes, a racionalizacido dos recursos publicos e
o consequente redirecionamento das a¢des. Constitui-se, também, em um meca-
nismo de controle social, na medida em que sio divulgados os resultados obtidos
na execug¢io da politica, permitindo a avaliagio da a¢io do Estado e das entidades
que operacionalizam a mesma, com rela¢do ao andamento da politica e, em dltima
instancia, com a garantia desse direito social.

Concluimos que a gestdo da politica é fundamental para avancarmos na
consolidacdo da assisténcia social como direito social, aliando conhecimentos, es-
tratégias e técnicas com compromisso ético, politico e social dos seus operadores,
haja vista a natureza, a necessidade e a finalidade da assisténcia social na nossa
sociedade.
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