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METODO PARA O DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL EM ORGANIZACOES ORIENTADAS A DADOS

RESUMO

Embora a Cultura Orientada a Dados seja amplamente adotada pelas organizacfes
como uma forma de apoio a tomada de deciséo, existe um potencial maior nos dados
gue pode ser explorado na geracdo de insights e novos conhecimentos. Este novo
conhecimento, quando aplicado em prol dos objetivos organizacionais, imprime um
comportamento organizacional diferenciado que caracteriza as chamadas
“Organizagées com Comportamento Inteligente”. Existe uma relagcdo direta entre a
complexidade dos diferentes elementos envolvidos para a extragdo de conhecimento
a partir de dados e o valor que o conhecimento gerado tem para a organizacao. Assim
sendo, existe um processo evolutivo de complexidade crescente na passagem da
situacdo inicial, onde os dados sdo usados no apoio ao processo de tomada de
decisdo, para uma nova situacdo, onde estes dados sdo usados para descoberta de
conhecimento. Este trabalho apresenta um Método que tem como objetivo ajudar
organizacbes a fazer a transicdo entre as duas situacdes descritas. O Método
considera como ponto de partida uma plataforma DW/BI (Data Warehouse/Business
Intelligence). Um conjunto de agdes realizadas em forma organizada executam a
transicdo para o estado final, resultando na implementacdo do processo de KDD
(Knowledge Discovery in Databases). Na transicéo, a operacdo da plataforma DW/BI
nao é afetada. O Método é avaliado pela sua aplicabilidade e facilidade de uso de
acordo com o questionario que faz parte do modelo TAM (Technology Acceptance
Model) e que tem este objetivo. Um Tutorial é usado como artefato para a avaliacéo,
esta realizada por um Grupo Focal de especialistas.

Palavras-chave: Organizagdes Orientadas a Dados, Descoberta de Conhecimento
em Banco de Dados, Organizacgdes Inteligentes, Cultura Orientada a Dados.



A METHOD FOR ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE DEVELOPMENT IN
DATA-DRIVEN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Although Data-driven culture is widely adopted by organizations as a support in the
decision-making process, there is a greater potential in data that can be explored by
the generation of insights and new knowledge. This new knowledge, when applied in
favor of organizational objectives, creates a differentiated organizational behavior that
characterizes the so called "Intelligent Behavior Organizations”. There is a direct
relationship between the complexity of the different elements involved in the extraction
of knowledge from data and the value that the knowledge generates for the
organization. Thus, there is an evolutionary process of increasing complexity in the
transition of the situation, in which data is used to support the decision-making process,
into a new situation in which data is a knowledge discovery resource. This work
presents a Method that aims helping organizations with the transition between the two
described situations. The Method considers as the starting point a DW/BI (Data
Warehouse/Business Intelligence) platform. A set of actions performed in an organized
way executes the transition to the final state resulting in the implementation of the
Knowledge Discovery in Databases (KDD) process. During the transition, the operation
of the DW/BI platform is unaffected. The Method is evaluated considering its
applicability and its ease of use according to TAM’s (Technology Acceptance Model)
guestionnaire, that is part of this model. A Tutorial is used as an artifact for evaluation

by a specialists’ Focal Group.

Keywords: Data Oriented Organizations, Knowledge Discovery in Databases, Smart

Organizations, Data-driven culture.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Virgolim [VIR14], a inteligéncia ou o comportamento
inteligente possui uma série de atributos, quais sejam:

— E uma propriedade que caracteriza o comportamento de um individuo dentro
do seu contexto de atuacgéao.

— Depende da capacidade de adaptacdo e das respostas do individuo em
novos contextos.

— Esta relacionada com a capacidade do individuo em ter sucesso em relacéao
a um objetivo.

— Esté totalmente vinculado a capacidade de aprender do individuo.

A inteligéncia € normalmente percebida como uma capacidade individual.
Porém, pensando em atividades em que a unido de individuos é necesséria para a
execucdo bem-sucedida de uma tarefa, como por exemplo construir um software,
fica complicado pensar na inteligéncia em carater individual, tornando-se evidente
seu caréter coletivo.

Wilensky [WIL15] retne os principais elementos e descobertas de pesquisas
sobre organizacées e em meados de 1960 conclui que o conhecimento determina
parcialmente as decisbes organizacionais e seus resultados. Ele chama esse
conhecimento de "inteligéncia", e acrescenta que a inteligéncia organizacional se
traduz na capacidade de processar, interpretar e comunicar a informacao.

McMaster [MCM16] define a “Organizacéao Inteligente” como a organizagao
gue tem a capacidade de reunir, gerar e disponibilizar informacao para construir o
conhecimento que Ihe fornece subsidios para um comportamento diferenciado.
Choo [CHOO06] reforga o vinculo entre informacéo e comportamento inteligente das
organizacdes afirmando que a informacdo € um componente intrinseco de quase
tudo o que a organizacao faz. A clara percepcao dos processos que transformam
informagédo em conhecimento e posteriormente em acdo faz com que as
organizacdes sejam capazes de perceber a importancia de suas fontes tecnologicas
de informagdo.

O Instituto MITSloan [KIR12] define “Organizagdes com Cultura Orientada a

Dados” como organizagbes que compartilham a crenga de que a criagdo e a
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aplicacao pratica de determinado tipo de dados e informacao jogam um papel critico
em seu sucesso. Ainda outro estudo do MITSloan em parceria com a SAS [KIR13],
mostra que o uso de modelos de Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados
(Knowledge Discovery Databases), geram resultados diferenciados nos processos
organizacionais onde o novo conhecimento € aplicado. Cao [CAO17] aponta que
em diversos tipos de organizacles, algumas atividades que se apoiam em KDD,
comprovadamente, apresentam resultados diferenciados. Alguns exemplos

apresentam-se logo a seguir:
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— Pontuacao de crédito, para estabelecer a capacidade de crédito de um cliente
que solicita um empréstimo.

— Deteccdo de fraude, para identificar transagbes fraudulentas e
comportamento suspeito.

— Cuidados de saude, para detectar servicos excessivos, falta de servigo,
fraude e eventos como epidemias.

— Seguro, para detectar reclamacdes fraudulentas e avaliar riscos.

— Andlise do processo de fabricacdo, para identificar as causas dos problemas
de fabricacéo e otimizar 0s processos.

— Marketing e vendas, para identificar potenciais clientes e estabelecer a
eficacia das campanhas.

— Negociacdo de portfolio, para otimizar uma carteira de instrumentos
financeiros, maximizando os retornos e minimizando 0s riscos.

— Vigilancia, para detectar intrusdes, alteragdes, e conexdes de dados em

sensoriamento remoto.

Em 2017 o MITSloan [RAN18] realizou um estudo no qual entrevistou 1919
gestores pertencentes a organizagbes com Cultura Orientada a Dados. Esta
pesquisa concluiu que 59% dos entrevistados atribuem vantagem competitiva
significativa a sua maturidade, em relagéo ao uso de dados. O estudo acrescenta
gue este percentual teve um aumento significativo se comparado com a pesquisa
realizada em 2015, onde responderam da mesma forma 51% dos entrevistados. O
mesmo estudo afirma que esse movimento ascendente é o resultado de muitos

fatores, entre os quais se destaca o fato de que o uso de descoberta de
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conhecimento em dados permite entrar em novos mercados e que para manter-se
nestes novos mercados é necessario incrementar esta maturidade. O autor
acrescenta que entende-se como “maturidade em uso de dados” a capacidade de
conseguir um melhor aproveitamento dos dados na extracdo de conhecimento, em
prol dos objetivos organizacionais. Este conceito é aplicado por diversos autores
citados neste trabalho como, Robert [ROB11], CGUAN [CHU10], Russom [RUS11],
e Carniege Mellon [CMM14].

De acordo com Cao [CAO17], o desenvolvimento da maturidade na
extracdo de conhecimento em dados envolve um ciclo evolutivo de complexidade
crescente que abrange aspectos de tecnologia e do negdcio. Esta colocacéo
confirma-se no estudo ja citado do MITSloan [RAN18] que mostra que uma minoria
das empresas consegue superar o desafio de obter conhecimento de valor a partir
dos seus dados. Em valores numéricos, apenas 3% das organizacfes pesquisadas
no estudo conseguiram vencer o citado desafio entre 2016 e 2017.

O quadro evolutivo tracado por Cao [CAO17] identifica dois grandes estados
definidos a partir do nivel de maturidade no aproveitamento de dados para a
geracdo de conhecimento. O primeiro estado caracteriza organizacdes que usam
dados como Sistemas de Apoio a Decisao (SAD). Neste caso, 0 autor coloca que
a analise do conhecimento visa validar hipoteses predefinidas, que surgem do
proprio contexto onde o conhecimento € aplicado. No segundo estado, os dados
sdo tratados de forma a criar vis6es e novas hipéteses que precisam ser avaliadas,
aprendidas e integradas ao conhecimento ja existente no dominio ao qual
pertencem. Este segundo grupo caracteriza organizacfes que usam modelos de
KDD. O autor acrescenta que na passagem de um estado a outro existe um
aumento de complexidade na forma que se realiza a analise de dados. Esta
complexidade é gerada pela multidisciplinaridade e interdisciplinaridade dada por
elementos de tecnologia e do negd6cio que devem estar corretamente elencados
para realizar a transi¢cao entre os dos estados.

Ja em 2011 Peterson [PET11] menciona que muitas organizacdes
trabalham com SAD. Dentre estes sistemas ele destaca os Sistemas de Customer
Relationship Management - CRM e Business Intelligence — Bl. Ainda ressalta que
outras abordagens como KDD utilizam-se com menor frequéncia devido as
dificuldades que apresentam os projetos na sua implantacéo e a incerteza dos seus

resultados.
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A partir do contexto descrito, pode-se afirmar que organiza¢cdes com Cultura
Orientada a Dados apresentam um comportamento diferenciado, vindo da geracéo
e aplicacdo do conhecimento criado a partir dos seus dados. Existem diferentes
procedimentos para extrair este conhecimento. Estes procedimentos se
caracterizam por uma crescente complexidade na medida que se procura extrair
conhecimento de maior valor para a organizacao.

Este trabalho tem como objetivo definir um Método, entendendo “método”
como uma sequéncia organizada de atividades que visa atingir um objetivo
determinado. O referido Método tem como objetivo facilitar que as organizacdes
desenvolvam um comportamento diferenciado que as caracterize como
Organizacdes Inteligentes. Este comportamento diferenciado é propiciado pelo uso
gue estas organizagOes fazem dos dados para geracdo de novo conhecimento
mediante a aplicacdo de modelos de KDD. Como requisito para aplicacdo do
meétodo as organizacdes devem usar modelos SAD, em particular solucées de B,
em pelo menos alguma das suas areas de negécio. Na aplicacdo do Método estas
organizacdes poderédo fazer a transicéo para a aplicacdo de KDD atendendo a uma
sequéncia organizada de atividades e sem que isto afete a operacédo da solucdo
Bl ja instalada. Desta forma as funcionalidades existentes poderdo ser mantidas
sem gerar impactos na sua operacdo, a0 mesmo tempo um novo potencial na
forma como os dados séo explorados podera ser desenvolvido.

O ponto de partida e de chegada para a execu¢do do Método é o Negdcio.
O entendimento da necessidade do Negdcio em relacdo a obtencdo do novo
conhecimento direciona todas as atividades que compdem o Método. Finalizando,
o Negdcio avalia e valida os resultados, padrdes de dados, obtidos. O Método
apenas deve cobrir a entrega dos novos padrbes de dados ao Negocio, nao
entrando em detalhes de como o negdécio fard a validagdo dos padrdes, sua
aplicacao e consequente acompanhamento de resultados.

O escopo para aplicacado do Método envolve tanto aspectos computacionais
como do negocio. Devido a amplitude do escopo, para este trabalho serdo
abordados apenas aspectos computacionais, vinculados ao processamento de
dados: identificacao de requisitos, selecdo e tratamento de dados, constru¢do do
Modelo de Dados, selecdo e aplicacdo de ferramentas para a Construcdo do
Modelo de Dados, entrega de resultados. Reserva-se a mencao de aspectos do

negécio apenas como forma de contextualizar os aspectos computacionais,
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também no papel de geradores de requisitos, avaliadores dos produtos gerados e

fornecedores de conhecimento de apoio a todo o processo computacional.

1.1. MOTIVACAO

Kimball [KIM13] define Bl como um termo genérico usado para descrever um
ativo organizacional empregado para reunir informacdo interna e externa a
organizacdo. Esta informacéo € usada para dar apoio a tomada de decisdo. O autor
acrescenta que a aplicacao Bl é o principal componente de um modelo de SAD que
usa este tipo de abordagem de dados. Esta aplicacdo pode contemplar um leque bem
amplo de tecnologias que abrangem das mais simples, que permitem apenas
eventuais pesquisas diretas nos dados; até as mais sofisticadas, que propiciam a
implementacdo de modelos mais complexos para a combinacédo e tratamento dos
dados. O fato € que em qualquer uma das suas versées o objetivo principal destas
aplicacdes é disponibilizar informacgdes para a tomada de deciséo, possibilitando aos
usuérios melhor e mais rapidas decisoes.

Conforme Angeloni [ANGO03], o processo de tomada de decisdo parte de um
conhecimento preexistente dos usuarios que aplicam um processo seletivo sobre a
informacé&o recebida com o intuito de apoiar o processo de tomada de decisdo. Assim
sendo, pode-se afirmar que a andlise de dados é realizada a partir de hipoteses
definidas pelos préprios usuérios que usam estes dados como base de testes para as
referidas hipoteses.

De acordo com Fayyad [FAY96], KDD é um processo de descoberta de
conhecimento Util de carater preditivo, a partir de dados. A Mineragédo de Dados se
refere a uma etapa determinada do processo onde aplicam-se algoritmos especificos
de inteligéncia artificial para extrair padrées dos dados. Estes padrées de dados serdo
posteriormente validados para entéo incorpora-los ao conhecimento organizacional.
Fayyad [FAY96] acrescenta que a aplicacdo de métodos de Mineracéo de Dados pode
ser uma atividade nem sempre bem-sucedida, levando facilmente a descoberta de
padrdes invalidos.

Russom [RUS11] apresenta uma pesquisa realizada em organizacdes que ja
trabalham com solucdes de Bl e desejam aplicar métodos de KDD. O estudo aponta
as dificuldades enfrentadas nesta transicdo, identificando tanto questbes técnicas

quanto do negdcio. O autor refere-se ao KDD como “formas avangadas de analise”,
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acrescentando que estas usam uma colecao de técnicas e ferramentas que devem
estar perfeitamente elencadas para obter os resultados desejados. Ja no negécio, o
autor enfatiza o fato que o novo usuério é um analista que trabalha sobre grandes
volumes de dados que precisa descobrir novo conhecimento que seja relevante para
0 negécio. As novas habilidades necessarias para este perfil € uma das principais
barreiras para a transformacédo. A falta de patrocinio € considerada como uma
segunda barreira. Esta pesquisa ainda apresenta alguns depoimentos muito
interessantes, como por exemplo, o de um gestor da area de BI. Este gestor compara
a transicéo para adocdo de um modelo de KDD como uma “tormenta de fatores” que
precisam ser elencados para tornar a aplicacdo de modelos de KDD possivel. Em
forma mais concreta, quando os participantes da pesquisa foram questionados sobre
se consideravam a transicdo uma oportunidade ou um problema, 30% dos
entrevistados afirmaram categoricamente ser um problema dado o alto grau de
dificuldade implicita nesta transformacao.

A constatacdo dos beneficios gerados pelo uso de KDD nas organizacfes
relatados na pesquisa realizada pelo MITSloan [RAN18] é confirmada por diversos
autores que apresentam estudos de caso sobre os mesmos desafios como Angera et
al. [ANG16], Haas [HAA14], Gagnon [GAG15], Casali [CAS12], Hammad et al.
[HAM14], Chan et al. [CHA98], entre outros.

Constitui assim a motivagao para este trabalho colaborar com as organizagdes
para que estas se tornem mais maduras no uso dos dados e possam apresentar um
comportamento diferenciado que as caracterize como organizacdes inteligentes.
Desta forma , estas organiza¢8es poderao aplicar o conhecimento proveniente da sua

base de dados para cumprir sua missao.

1.2. DESENHO DA PESQUISA

Esta Secdo descreve como foi estruturada a pesquisa para o desenvolvimento
do presente trabalho.

A fase inicial teve carater exploratério e documental buscando conceituar o
termo "inteligéncia” e a forma como ela se manifesta. O estudo teve como ponto de
partida a inteligéncia individual em suas diferentes abordagens, passando pela
inteligéncia coletiva, para posteriormente consolidar o critério de Inteligéncia

Organizacional, focando nas suas manifestacoes.
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Em um segundo momento uma revisdo da literatura permitiu identificar o
Modelo de Bl usado para definir o Estado Inicial, ponto de partida para a aplicacdo do
Método apresentado em este trabalho.

A continuacgao, outra revisao da literatura foi realizada sobre modelos de KDD.
Como resultado desta revisao foi possivel identificar o Modelo de KDD que suportaria
o Estado Final, ponto de chagada na da aplicacdo do Método.

No seguinte passo trabalhou-se na construcdo do Método e planejou-se sua
avaliacdo. Como forma de avaliagao foi elaborado um instrumento, um Tutorial. Para
avaliar o Tutorial foram aplicados os questionarios de avaliacdo de Utilidade e
Facilidade de Uso que fazem parte da Modelo TAM.

A avaliacdo do Tutorial foi realizada em duas etapas. Na primeira etapa foi
realizada uma avaliacao preliminar do Tutorial e do questionério elaborado a partir do
Modelo TAM. Esta avaliacdo foi realizada por dois especialistas. A partir desta
avaliacdo foram realizados os ajustes pertinentes no questionario e uma revisdo no
Tutorial. Posteriormente o Tutorial foi submetido a avaliagdo de um Grupo Focal que
respondeu ao questionario sobre Utilidade e Facilidade de Uso ja mencionado.

Complementando a avaliacdo, a autora deste trabalho realizou um exercicio
pratico de aplicacdo do Método. Neste exercicio o Método foi aplicado sobre um

conjunto de dados abertos.

1.3. ORGANIZACAO DO TRABALHO

O restante deste trabalho esta organizado de acordo com a descricdo a
seguir. O Capitulo 2 apresenta a fundamentacéo tedrica. O Capitulo 3 apresenta o
Método proposto. O Capitulo 4 apresenta 0os mecanismos usados para avaliacdo
do Método. O Capitulo apresenta um exercicio de aplicacdo do Método. O Capitulo
6 apresenta os trabalhos relacionados. Finalmente, o Capitulo 7 apresenta as

consideracdes finais e os trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este Capitulo apresenta a base tedrica referente aos principais conceitos que
envolvem este trabalho. A Secao 2.1 apresenta um resumo introdutério do conceito
de Inteligéncia. A Secao 2.2 apresenta o conceito de Inteligéncia Individual. A Secao
2.3 apresenta o conceito de Inteligéncia Coletiva e Organizacional. A Secédo 3.4
apresenta os fundamentos do processo que transforma informacao em conhecimento.
A Secéo 2.5 apresenta o Modelo de Kimball. A Secéo 2.6 apresenta o processo de

KDD. Finalmente a Secéo 2.7 apresenta Modelos de KDD.
2.1. O CONCEITO DE INTELIGENCIA

O conceito “inteligéncia” categoriza pessoas e grupos como um fator diferencial
de alto valor. O termo tem sido foco de estudo desde a antiga Grécia, abordado e
pesquisado por diferentes areas de conhecimento. Diante da vastidao dos trabalhos
publicados por inimeros autores em diferentes épocas, pode-se conjeturar que
dificilmente existira uma teoria consensual sobre o que € inteligéncia. As inimeras
conexdes entre as diferentes teorias nas mais variadas areas de conhecimento e sua
evolugdo descontinua na linha do tempo respaldam o progndstico.
Consequentemente, caracterizar a forma como se identifica, entre individuos ou
grupos, um comportamento inteligente torna-se uma tarefa ardua.

Ja& na abordagem aplicada no coletivo, mais especificamente no contexto das
organizagdes, o conceito “organizagdes inteligentes” também é abordado e discutido
por um grande numero de autores. Na definicdo do termo, diversos autores elencam
diferentes elementos organizacionais para descrever organizagdes que se enquadram
dentro desta classificacdo. Estes elementos comportam algumas caracteristicas

comportamentais das organizacdes vinculadas a obtencéo de seus objetivos.
2.2. INTELIGENCIA INDIVIDUAL
O que faz uma pessoa ser reconhecida como inteligente? Pode ser sua

competéncia em responder em forma rapida e assertiva a diferentes estimulos ou de

transitar e agir com propriedade em ambientes de alta complexidade, ou ainda a sua
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competéncia para abstracéo e reuso de conhecimento em diferentes contextos, assim
como a alta expertise em alguma area de conhecimento em particular. Seja qual for
seu comportamento, estas pessoas séo identificadas, diferenciadas e valorizadas
dentro do seu contexto fisico e temporal de atuacdo. A inteligéncia € reconhecida
como uma qualidade humana desejavel, notoria, universal e atemporal.

Se popularmente o termo “inteligéncia” € amplamente compreendido, desde o
rigor da ciéncia a inteligéncia € um dos temas mais polémicos e controversos.

De acordo com Gardner [GAR98], a inteligéncia pode ser estudada em muitos
niveis que vao desde o sistema neuronal até o comportamento social. O estudo da
inteligéncia ndo pode ser realizado dentro de uma Unica disciplina. Portanto, qualquer
tentativa de compreender a inteligéncia precisa incluir vérias disciplinas e diferentes
autores dentro delas.

Virgolim [VIR14] faz uma ampla andlise do termo sob a 6tica da psicologia e
da filosofia. A autora inicia sua analise colocando que o desenvolvimento do conceito
de “aquilo” que chamamos de inteligéncia € bastante antigo. Virgolim cita diferentes
autores desde Platao (428 a.c. — 347 a.c.) até teorias contemporaneas, passando por
Descartes (1596 - 1650), Locke (1632 - 1704) , Kant (1724 - 1804), Piaget (1896 -
1980) entre muitos outros. Finalmente, a autora conclui que é dificil argumentar que
existe uma definicdo pode ser considerada a correta para o termo “inteligéncia”. No
entanto, algumas definicbes sdo claramente mais concisas, outras menos precisas ou
gerais. Mas, existe um consenso que “inteligéncia ou comportamento inteligente”

possui uma série de atributos:

- E uma propriedade que caracteriza o comportamento de um individuo dentro
do seu contexto de atuacao.

- Depende da capacidade de adaptacédo e respostas do individuo em novos
contextos.

- Estéa relacionada com a capacidade de o individuo ter sucesso em relagéo a
um objetivo.

- Esta totalmente vinculada a capacidade de aprender do individuo.
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2.3. INTELIGENCIA COLETIVA E INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

A inteligéncia é normalmente percebida como uma capacidade individual,
porém se refletir-se em problemas complexos como a construgdo de um edificio,
pensar na inteligéncia em carater individual torna-se complicado, evidenciando-se
assim seu carater coletivo. Na construcédo de um software deve-se pensar no arquiteto
que procurard a melhor combinacao de diferentes Hardware e Software para atender
a solicitacdo, o desenvolvedor que escrevera o codigo, o testador que validara o
produto, o analista de negécios identificara os requisitos, etc. Todos eles relinem um
conjunto de expertises necessarias ao objetivo final. A reunido certa de todas estas
expertises garante a correta construgdo do software. Em uma forma mais ampla,
pode-se afirmar que quanto melhor os grupos humanos conseguem se construir em
coletivos inteligentes, maior a sua chance de sucesso.

Segundo Pierre Levy [LEVO0O0] a inteligéncia coletiva se da na unido de saberes,
experiéncias e ideias. Deve ser compreendida com a expressao “trabalhar em comum
acordo”.

Schvarstein [SCHO03] cita Williamsen e College (1995) para definir a inteligéncia
social como “habilidades e capacidades necessarias para criar e manter a
comunidade”. Entendendo comunidade como “um grupo especifico de pessoas que
costumam viver em uma area geogréfica determinada, que compartem uma cultura
comum, que estao organizadas em torno de uma estrutura social e que mostram uma
certa consciéncia da sua identidade como grupo”. JA no contexto organizacional,
Schvarstein citando Morgan(1986) pontua que a inteligéncia seja uma qualidade
individual, uma organizacdo também pode se autodeclarar inteligente se for capaz de
promover reflexdes dos seus integrantes sobre a adequacédo das suas acbes de
acordo com os requisitos que as diferentes situacbes exigem.

Wilensky[WIL15] retne os principais elementos e descobertas de pesquisas
sobre organizacdes em meados de 1960 e conclui que: o conhecimento determina
parcialmente as decisbes organizacionais e seus resultados. Ele chama esse
conhecimento de "inteligéncia"”, e acrescenta que a inteligéncia organizacional se
traduz na capacidade de processar, interpretar e comunicar a informacéo. Em outras
palavras, a inteligéncia organizacional esta relacionada aos recursos que uma

organizacao dedica, os tipos de especialistas que ela utiliza, as funcdes que esses
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especialistas desempenham e a relacdo da organizacdo com seu ambiente externo e
interno.

McMaster [MCM16] define a “Organizagéo Inteligente” como a organizagao
gue tem a capacidade de reunir, gerar e disponibilizar informacéo para construir o
conhecimento que Ihe fornece subsidios para um determinado comportamento.

CHOO [CHOO06] reforca o vinculo entre informacdo e comportamento
inteligente das organizac¢des afirmando que a informag&o é um componente intrinseco
de quase tudo o0 que a organizacao faz. A clara percepcdo dos processos que
transformam informacéo em conhecimento e posteriormente em acao faz com que as
organizacdes sejam capazes de perceber a importancia de suas fontes tecnoldgicas
de informagao.

Mulller [MUL12], na sua analise, cita Albrecht (2003). Este coloca que a
Inteligéncia Organizacional pode ser compreendida como “a capacidade que uma
organizacao possui de mobilizar todo o seu poder cerebral e concentrar tal poder na
conquista de sua missdo”. Ja citando Cruz e Dominguez (2007), estes definem a
Inteligéncia Organizacional como uma capacidade desenvolvida pelo aprendizado
organizacional sistémico, que permite a empresa perceber adequadamente 0s
ambientes interno e externo por meio do processamento das informacfes obtidas
nestes ambientes, além de gerar novos conhecimentos.

Perante o exposto, conclui-se que organizagdes inteligentes apresentam um
comportamento diferenciado gerado pela aplicagdo de conhecimento, produto do

processo de transformacéo da informacao.

2.4. DA INFORMACAO AO CONHECIMENTO

A informacdo cumpre um papel fundamental no desenvolvimento das
organizacdes, ela se transforma em um verdadeiro vetor que direciona as acgdes
empresariais. A forma como se executa a gestdo da informacdo depende da
tecnologia disponivel. O Instituto MITSloan [KIR13], ja referenciado anteriormente,
define Organizagées com Cultura Orientada a Dados como organizagbes com
padrbes de comportamento e praticas nas quais se compartilha a crenca de que a
criacao, entendimento e aplicacao de determinado tipo de dados e informacéo possui

um papel critico no sucesso da organizacao.
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A criacdo de conhecimento organizacional ndo € um assunto novo. Este tépico
€ abordado principalmente pela area de Gestdo do Conhecimento e conta com
reconhecidissimos autores como Nonaka, Takeuchi, Davenport, Senge e Garvin,
entre outros. Paulo Yazig Sabbag [SABO7], em seu livro “Espirais do Conhecimento”,
faz uma andlise de diferentes teorias apresentadas por alguns autores consagrados
gue descrevem como o conhecimento € gerado dentro das organizacdes. Sabbag
coloca que a formacdo do saber (conhecimento) ndo € um processo instantaneo.
Como processo, estad constituido por um numero determinado e consecutivo de
passos que levam desde o saber individual, préprio de cada individuo, a generalizacéo,
propriedade de grupos. A visdo de processo também determina sua dimenséao
temporal e ndo instantdnea. Este processo € repetitivo e ininterrupto onde a Ultima
etapa se elenca com a primeira da sua nova execuc¢ao, lembrando assim de uma
espiral. Diferentes autores analisados pelo autor conferem nomes variados a cada
uma das atividades que integram o processo de geracdo de conhecimento. Porém,
todos eles sdo unanimes ao identificar uma atividade ou um conjunto de atividades
nas quais novas informacdes ou novos conhecimentos séo absorvidos pelo individuo
e posteriormente incorporados ao conhecimento ja existente para compor um novo
conhecimento. Davenport e Pruzak (1998) chamam esta atividade de Criar
Conhecimento; Salim (2002) as decomp®e em duas atividades chamadas de Mapear
Conhecimento e de Criar Conhecimento; Sidanmaanlakka(2002) também considera
duas atividades, referindo-se a elas como, Capturar Conhecimento e Criar
Conhecimento.

Nonaka e Takeuchi [NONO8] sao autores muito referenciados quando o tema
é formacgéo de conhecimento organizacional. Estes autores descrevem o ciclo de
formacdo de conhecimento também usando a analogia do espiral. Este ciclo é
chamado de SECI, sigla que identifica cada uma das atividades que compdem o
processo de formagéo de conhecimento: Socializagdo, Externalizacdo, Combinacgao
e Internalizagé@o. O processo de Combinagéo trata da unido de novos conhecimentos
para que durante a Internalizacao estes se incorporam ao conhecimento ja existente
no individuo, formando um novo.

Conhecimento é um recurso organizacional que sustenta o comportamento
inteligente da organizagéo. A criagdo de conhecimento € continua, ininterrupta e

elaborada pelos individuos.
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Conforme ja exposto Fayyad [FAY96] refere-se a KDD como um processo de
descoberta de conhecimento util de carater preditivo, a partir de dados. Este processo
gera padrbes de dados que posteriormente serdo validados pelo negécio para
incorporé-los ao conhecimento organizacional. Assim sendo, as préaticas de KDD
possibilitam incorporar um volume maior de conhecimento ao processo de formacéo
de conhecimento organizacional, tornando-o mais rico e dinamico. Desta forma cresce
a “forca mental” da organizagao para que esta possa manifestar seu comportamento

de forma “inteligente”.

2.5. BI E SEUS MODELOS

De acordo com Breslin [BREO4], um Data Warehouse contém grandes
guantidades de dados detalhados de séries temporais usados para dar suporte a
tomada de decisdo. As fontes da maioria dos dados em um Data Warehouse séo
sistemas internos de processamento de transacdes (também conhecidos como
sistemas operacionais). Um software especializado resume, reconcilia e manipula os
dados originais antes destes serem disponibilizados para armazenamento € uso no
Data Warehouse. Uma grande variedade de ferramentas esta disponivel no mercado
para acesso, design e manutencado destes dados, formando assim um modelo SAD.
A autora afirma que apesar da variedade de escolhas de ferramentas e metodologias,
existem apenas dois modelos que déo a fundamentacéo béasica para a composi¢ao
do SAD: Inmon e Kimball.

Breslin [BREO4] ainda faz um breve relato histérico justificando o motivo pelo
qual estes autores consideram-se os “gigantes” dentro da sua area de atuacédo. Sem
duvida Ralph Kimball e William H. Inmon, séo os autores mais consagrados quando o
tema é modelos de SAD. Inumeros artigos ja foram publicados onde seus trabalhos
sao referenciados, comparados e destacados como marcos dentro da evolugao e
desenvolvimento da disciplina. A Autora realizada uma a analise comparativa entre 0s
modelos, ela explica que existem poucas semelhancas entre as duas abordagens e
enfatiza que as diferencgas entre os dois modelos sédo muitas e profundas. A Tabela 1
e a Tabela 2 apresentam quadros comparativos entre 0os modelos estudados. A
Tabela 1 apresenta um estudo comparativo sobre os seguintes aspectos dos modelos:
metodologia, arquitetura, modelagem de dados e tipo de abordagem. Ja a Tabela 2

faz um comparativo dos aspectos positivos de ambos modelos quando estes abordam
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0S seguintes pontos: natureza dos requisitos para suporte a tomada de deciséao,
requisitos de integracéo de dados, estrutura de dados, escalabilidade, persisténcia de

dados, requisitos de pessoas, tempo de entrega e custo de implantacao.

Tabela 1: Tabela comparativa dos modelos de Inmon e Kimball com foco
na metodologia e Arquitetura, BRESLIN [BREO4], traduzida pela Autora

Kimball Inmon
Metodologia e arquitetura

Abordagem geral Bottom-up Top-down
Datamarts modelam um Gnico
processo de negdcio; a consisténcia da
empresa € atingida através de bus de
dados e dimensdes conformadas.

Data Warehouse (atdmica) de toda a
empresa "alimenta” as bases de
dados dos departamentos

Estrutura de arquitetura

Complexidade do método Bem simples Bastante complexo
Comparagao com

metedologias de Processo de quatro etapas; parte dos ) i )
desenvolvimento métodos RDBMS Derivado da metodologia espiral

estabelecidas
Discusséo do desenho
fisico Leve Bastante completo

Modelagem de dados

Orientacédo dos dados Por processo Por assunto ou data-driven
Ferramentas Modelagem dlme_nsmnal; parte da Tradicionais (ERDs, DISs)
modelagem relacional

Acessibilidade para o

e Alta Baixa
usuario final
Filosofia
Audiéncia primaria Usuaério final Profissionais de Tl
L Transformador e retentor de dados Parte integral da CIF (Fabrica de
Lugar na organizagao S ~ .
operacionais Informagao Corporativa)

Entregar uma solugéo que permita que
os usuarios finais possam solicitar
diretamente os dados e ainda obter
tempos de resposta razoaveis

Entregar uma solugéo técnica baseada
em métodos de base de dados e
tecnologias comprovados

Objetivo




27

Tabela 2: Tabela comparativa dos modelos de Inmon e Kimball com foco na
natureza do processo de tomada de decisdo, BRESLIN [BREO4], traduzida pela

Autora

Caracteristica

Matureza dos requisitos de
suporte de decis&o da
organizacdo

Requisitos de integragéo de
dados

Estrutura de dados

Escalabiidade

Persisténcia de dados

Requisitos de pessoas e
habilidades

Tempo de entrega

Custo de implantagédo

Favorece Kimball

Tatica

Areas de negécio individuais

Métricas de negdcio,
mensuracdo de performance e
scorecards

Precisa adaptar-se para
necessidades volateis em um
escopo limitado

Source systems S&o
relativamente estaveis

Times pequenos de generalistas

Mecessidade do primeiro data
warehouse & urgente

Custos de start-up mais baixos,
com cada projeto subsequente
custando aproximadamente o
mesmo

Favorece Inmon

Estratégica

Integragdo de toda a empresa

Dados n&o métricos e para
dados que serdo aplicados
para miltiplas e variadas
necessidades de informacé&o

Escopo crescente e requisitos
de mudanga séo criticos

Alta taxa de mudanca dos
Source systems

Maiores times de especialistas

Os requisitos da organizagéo
permitem um tempo de start-up
mais longo

Custos de start-up mais algos,
com projetos subseguentes
mais baratos

Breslin ressalta que a simplicidade do modelo de Kimball permite um maior

grau de integracdo entre a Tl e 0 negdcio, garantindo a participacao do usuario final.
Ainda acrescenta que Kimball usa como base para sua abordagem necessidades
especificas do negdcio. Esta abordagem se concretiza na modelagem usada para 0s
dados que é totalmente orientada aos processos do negdcio

Em particular, este trabalho considera o modelo de Kimball. Esta escolha se
deve a abrangéncia e profundidade com que o autor trata do tema. A escolha se vé
reforcada pela analise comparativa entre os modelos realizada por Breslin [BREO4]
que destaca carateristicas do modelo escolhido como: simplicidade do desenho,

orientacdo ao usuario final.

2.5.1. O Modelo de Kimball

Kimball [KIM13] define Bl como um termo genérico, empregado para descrever
um ativo organizacional usado para reunir informacéo interna e externa a organizagao,
aplicada para dar apoio a tomada de decisdo. Acrescenta ainda, que o termo Bl surge

em 1990, referindo-se a analise de dados armazenados no Data Warehouse - DW.
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Outros autores referem-se apenas ao Bl como a ferramenta de suporte ao
processamento da informacdo. Kimball chama este binbmio de DW/BI. Para este
binbmio, o autor define um modelo, que sob o rétulo de “ciclo de vida”, pode ser usado
tanto para a implantacéo da nova tecnologia quanto para qualquer tipo de manutencéo
de seus componentes apos feita a implantacéo. Este modelo € formado por diferentes
elementos que, na execucdo do ciclo de vida, elencam atividades que passam a
integrar um projeto. Os elementos que integram o modelo de Kimball estdo ilustrados
na Figura 1 e descritos a seguir:

— Planejamento do Projeto: para cada iteracéo de aplicacdo do modelo, ciclo de
vida, é definido um projeto como forma de planejar e gerenciar todo o processo
de implantacéo e/ou aplicacdo de mudancas que precisam ser implementadas
nos elementos constitutivos do modelo.

— Gerenciamento do Projeto: uma vez definido o projeto a sua gestdo permite
acompanhar e execucédo garantido que esta termine com sucesso.

— Definicdo dos Requisitos do Negocio: o éxito do modelo esta fortemente ligado
ao entendimento dos requisitos do negdcio. Este entendimento garante que o
fluxo de informacao seja constante e adequado as necessidades dos usuarios.

— Projeto da Arquitetura Técnica: a plataforma do DW/BI requer numerosas
tecnologias. Para determinar a tecnologia necessaria trés fatores devem ser
considerados: requisitos do negocio, atual contexto técnico e diretrizes
estratégicas.

— Selecdo e Instalacdo de Produtos: uma vez determinada a arquitetura, 0s
produtos para compor esta arquitetura devem ser selecionados, instalados e
testados.

— Modelagem Dimensional: quando identificam-se os requisitos do negdcio,
também identificam-se as necessidades de informacédo de acordo com o0s
processos chave do negdcio. Desta forma pode-se garantir que o fluxo de
dados chegue a todos os pontos do negdcio onde sdo necessarios.

— Projeto Fisico: o Projeto Fisico ou database foca nas estruturas fisicas,
incluindo o banco de dados e o contexto que vai garantir sua seguranca.
Estratégias de desempenho, particionamento, agrega¢do e On-line Analytical

Processing - OLAP identificam-se neste momento.
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— Projeto e Desenvolvimento de ETL(Extract Transform Load): o ETL implementa
o desenho e desenvolvimento da extracao, transformagao e carga de dados.

— Especificacdo da Aplicacdo Analitica: identifica as ferramentas de Bl que
atendem aos requisitos do negocio e as melhores interfaces que atendem as
necessidades dos usuarios.

— Desenvolvimento da Aplicagdo Analitica: Seguidamente a escolha da
ferramenta e de acordo com a mesma o0s medtadados precisam ser
configurados assim como a infraestrutura para receber a ferramenta.

— Implantacdo: garante que todos os elementos do modelo sejam corretamente
elencados e conjuntamente validados para garantir a correta operacado da
solucéo.

— Manutencao e Expanséo: a plataforma DW/BI deve estar pronta para poder
expandir-se ou mudar para melhor atender as necessidades do Negdcio.

PROJETO DE SELE(_AO E
+ ARQUITETURA > INSTALA(;AO -
TECNICA DE PRODUTOS

DEFINICAO PROJETO E

PLANEJAMENTO DOS ML P TROJEID —»  DESENVOLV. ——— IMPLANTACAO —»

— v
DO PROJETO = REQUISITOS DIMENSIONAL FISICO S

DE NEGOCIO

MANUTENCAO
E EXPANSAO

ESPECIFICACAO DESENV.
» DAAPLICACAO —» DA APLICACAO >
ANALITICA ANALITICA

— GERENCIAMENTO DO PROJETO

Figura 1 - Modelo de BI, Kimball [KIM13], traduzido pela autora.

2.6. O PROCESSO DE KDD

De acordo com os autores do Modelo CRISP-DM[CHPOO] o processo de
extracdo de conhecimento a partir de grandes conjuntos de dados € um processo nao
trivial, interativo e iterativo. O processo de KDD é rotulado como interativo, indicando

a necessidade da atuagéo eventual de um especialista como responsavel do controle
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do processo. O especialista aplica os recursos computacionais e do Negoécio em
funcdo dos fatos observados e dos resultados envolvidos. O termo iterativo indica a
possibilidade de repeticdes das atividades do processo em busca de resultados
satisfatorios.

Os autores acrescentam que a aplicacdo do processo de KDD permite
identificar Padrbes. Estes devem ser interpretados por humanos para se converterem
em conhecimento. Um Padrdo descreve fatos ou tendéncias associadas a um
conjunto de dados. Os Padrdes podem ser classificados em 2 tipos basicos: preditivos
e descritivos. Padrdes preditivos sao construidos com o intuito de resolver o problema
especifico de prever valores de um ou mais atributos. Os Padrdes descritivos
apresentam informacdes que um especialista do dominio da aplicagdo pode néo
conhecer. De acordo com os autores, os Padrdes encontrados como o resultado da

aplicacao do processo de KDD devem atender a 4 critérios. Eles devem ser:

— Compreensiveis: permitem um entendimento claro pelos usuarios do dominio
de aplicacao, isto implica uma representacdo simples que os torne inteligiveis.
Uma técnica possivel para atingir este objetivo € a visualizacao.

— Validos: o conhecimento deve ser adequado ao contexto de aplicacéo.

— Novos: devem acrescentar novos conhecimentos aos ja existentes no contexto
de aplicacado e principalmente para o especialista do dominio.

— Uteis: podem ser aplicados de forma a proporcionar beneficios ao contexto da

aplicacao do KDD.

2.7. MODELOS DE KDD

De acordo com pesquisa realizada por Mariscal [MAR10], existem apenas dois
modelos seminais para KDD, o Modelo de Fayyad e o Modelo CRISP-DM. Os outros
modelos existentes sdo apenas hibridos dos anteriores ou aplicagbes préaticas dos

mesmos, conforme ilustrado na Figura 2.



Human-Centered
1996
(Brachman & Anand, 1996;
Gertosio & Dussauchoy, 2004)

SEMMA
1996
(SAS Institute 2005)

5A’s
1996
(Martinez, 2003)

KDD Process
1993

(Harry&Schroeder, 1999;
Pyzdek, 2003)

(Fayyad et al, 1996a, b)

Cabena et al.
1997
(Cabena et al, 1997)

Two Crows
1998
(Two Crows Corporation 1998
Two Crows Corporation 1999)

Anand & Buchner
1998
(Anand & Buchner,1998;
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KDD Roadmap
2001
(Debuse et al, 2001)

Marban et al.
2007
(Marbéan et al, 2007;
Marban et al, 2008)

CRISP-DM2.0
Under construction
(The CRISP-DM

Consortium, 2008)

CRISP-DM
2000
(Chapman et al, 2000)

(Moyle & Jorge, 2;
Blockeel & Moyle, 2002)

Cios et al.

CRISP-DM
related

2000
(Cios et al, 2000,

Other
approaches

Figura 2 - Modelos de KDD de acordo com a pesquisa de Mariscal [MAR10]

Anand et al, 1998;

Cios & Kurgan, 2005
Buchner at al, 1999)

Trabalhos publicados posteriormente ao trabalho de Mariscal demostram que
os modelos de Fayyad e CRISP-DM continuam sendo seminais. Estes trabalhos usam
os referidos modelos como base para sugestao de melhorias, enfatizando em alguns
aspectos onde sdo considerados deficientes, ou tratam de aplicacdes praticas onde
considerou-se necessario fazer algum tipo de adaptacéo para garantir a aplicabilidade
dos mesmos. Vale destacar alguns destes trabalhos.

Fasseler [FAS17] apresenta o caso do modelo CRISP-DM, descrevendo
detalhadamente a aplicacdo de cada uma das suas etapas. O autor destaca a
flexibilidade do modelo que permite intercalar as fases de execuc¢ao de acordo com
0s resultados obtidos ap0s a aplicagdo de cada uma delas.

O trabalho de Rahman [RAH14] foca na qualidade de dados associada a
preparacdo dos mesmos dentro do contexto do modelo CRISP-DM. O autor avalia o
impacto do processo de limpeza de dados associado a qualidade dos resultados da
aplicacao do modelo.

Hammad et al. [HMM14] ressalta que é comum em projetos de construcéo
industrial que os dados sejam coletados e descartados sem serem analisados para

extrair conhecimento util. A partir de um caso pratico, o autor mostra a aplicabilidade
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do método, sobre um data warehouse, como forma de aproveitar o conhecimento
existente nos dados. O modelo foi aplicado a trés estudos de caso diferentes, usados
para validar a aplicabilidade do mesmo.

Niaksu [NIA15] desenvolve um novo modelo, origindrio do CRISP-DM,
considerando sua aplicacdo pratica na Medicina. Este novo modelo € chamado de
CRISP-MED-DM. As onze etapas do novo modelo proposto apresentam uma
abordagem iterativa para definir o conjunto de dados ideal e encontrar o algoritmo de
Data mining com melhor desempenho na sua aplicagao.

Outro trabalho anterior a revisdo Mariscal foi apresentado por Sharma em 2008
[SHAOQ8]. O autor usa como base o0 modelo CRISP-DM para definir um novo Modelo
chamado IKDDM (Integrated Knowledge Discovery Data Model). Sharma ressalta a
falta de uma descricdo mais detalha das atividades do CRISP-DM e como elas se
vinculam na interacao entre as diferentes fases do modelo. Com esta abordagem ele

apresenta esta nova versao que pretende cobrir esta deficiéncia.
2.7.1. O Modelo de Fayyad

Fayyad et al. [FAY96] descreve KDD como um processo. Este processo
envolve um conjunto de etapas que incluem desde a forma como os dados sao
armazenados até a interpretacdo dos resultados obtidos. Este processo € altamente
interativo, envolvendo assim o usuéario no andamento das diferentes etapas. A Figura
3 apresenta o processo definido por Fayyad et al. seguido da breve definicdo de cada

uma das etapas que o constituem

Interpretatlon /
Evaluatlon

Data Mining
| I Know

- o
- N Transformed
- Preprocessed Data Data

Target Date

Transformation

Preprocessing

Figura 3 - Processo de KDD, Fayyad et al. [FAY96]
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Etapa | - Selection. Consiste em desenvolver uma compreensdo do dominio
de aplicacéo e identificar o objetivo do processo KDD do ponto de vista do
cliente. Isto permite selecionar um conjunto de dados ou focar um subconjunto
de variaveis ou amostras de dados sobre o qual a descoberta deve ser
realizada.

Etapa Il — Preprocessing. Consiste na limpeza e preparacdo dos dados. As
operacdes basicas incluem a remocéo de ruido e estratégias para lidar com os
campos de dados em falta. Também € realizada a reducdo de dados que
consiste em eliminar dados invariantes ou variaveis nao significativas.

Etapa Il — Transformation. Apdés serem selecionados, limpos e pré-
processados o0s dados necessitam ser armazenados e formatados
adequadamente para que os algoritmos de aprendizagem de maquina possam
ser aplicados.

Etapa IV - Data Mining._Consiste em associar aos objetivos do processo KDD
(Etapa I) um método particular de mineragcédo de dados que sera usado para a
pesquisa dos padrdes. Por exemplo: a classificacdo, a regressao, o
agrupamento, etc.

Etapa V — Interpretation/Evaluation. Consiste na interpretacdo dos padrdes
extraidos, podendo retornar a alguma das etapas anteriores para uma iteracao
adicional. Esta etapa também pode envolver a visualizacdo dos padrbes e
modelos extraidos

O Modelo CRISP-DM

O modelo CRISP-DM [CHPOQOO] (Cross Industry Standard Process for Data

Mining) implementa um ciclo composto por um conjunto de tarefas, organizadas em

diferentes etapas, e o0s relacionamentos entre elas. As rela¢cdes podem existir ou nao

dependendo dos objetivos, os interesses do usuario e dos dados. Este ciclo consiste

em seis etapas, conforme apresentado na Figura 4.
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Business
Unde rstanding|

Data_

Preparation
< ~ |
S
— I
= >
=
iy Modeling
e
s

Figura 4 - Modelo CRISP-DM [CHAOQOQ]

A sequéncia de execucao das etapas nao é pré-determinada. O resultado da
execucdo de cada etapa determina a etapa que serd executada a continuagédo. A
sequéncia das setas indica as dependéncias mais importantes e as mais frequentes.
O processo nao termina quando a solucéo € obtida. A avaliacdo dos resultados pode
indicar a necessidade de execucdo de um novo ciclo. As etapas que compdem o
processo sao descritas brevemente a seguir.

— Business Understanding. Esta etapa inicial concentra-se na compreensao dos
objetivos requisitos do projeto de uma perspectiva de negécios, em seguida,
na conversdo em um plano preliminar projetado para atingir os objetivos.

— Data Understanding. Esta etapa comeca com a coleta de dados inicial e
prossegue com atividades que permitem familiarizar-se com os dados,
identificar problemas de qualidade, descobrir primeiro insights e/ou detectar
subconjuntos interessantes para formular hipoteses sobre informacgdes
faltantes.

— Data Preparation. Esta etapa abrange todas as atividades necessarias para
construir o conjunto de dados final a partir dos dados brutos. As tarefas de

preparacao de dados provavelmente seréo realizadas varias vezes.
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— Modeling. Nesta etapa, selecionam-se as técnicas que serdo usadas para a
mineracao de dados. Normalmente, existem vérias técnicas para 0 mesmo tipo
de problema de mineracdo. Algumas técnicas tém requisitos especificos sobre
a forma dos dados. Portanto, muitas vezes é necessario voltar para a fase de
preparacao.

— Evaluation. Nesta etapa é construido o modelo de dados antes de proceder a
implantac&o final. E importante revisar minuciosamente e revisar as etapas
executadas para crid-lo, em busca da certeza de que o modelo atinge
adequadamente os objetivos de negdcios.

— Deployment. Nesta etapa o novo conhecimento & apresentado ao usuério final
para sua avaliagao.

2.7.3. Consideracdes

Uma revisdo da literatura realizada como parte da pesquisa que deu origem a
este trabalho confirma que existem inimeros artigos publicados onde os modelos de
Fayyad e CRIP-DM séo referenciados. Parte destes trabalhos propéem mudancas
nestes modelos visando a solu¢cédo de algum ponto considerado deficiente pelos seus
autores. Outros trabalhos também propdem mudancas visando a aplicabilidade dos
modelos a diferentes contextos. Estes fatos demostram que os modelos séo seminais.
Ainda, como resultado da revisdo da literatura jA& mencionada, encontrou-se farta
documentacdo em relacdo ao Modelo CRIP-DM. Esta documentacédo, criada por um
consoércio de usuarios, descreve passo a passo as acdes necessarias para a aplicacao
pratica do modelo, abordando tanto aspectos computacionais como do negocio.

Face ao exposto, 0 modelo CRISP-DM foi escolhido para a elaboragcéo do
Método.
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3. METODO PARA DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL EM ORGANIZACOES ORIENTADAS A DADOS

Conforme descrito, o Método tem como objetivo realizar a transi¢do entre duas
situacdes ou estados, caracterizados pela forma como o conhecimento é extraido dos
dados. Porém, esta transicdo néo deve invalidar a capacidade operacional do Bl em
uso e sim acrescentar novos elementos e funcionalidades para viabilizar a aplicacéao
do modelo de KDD. Cada estado € definido por um conjunto de elementos com
qualidades e caracteristicas particulares. Para definir a estado inicial consideram-se
0os elementos que constituem o modelo de Bl de Kimball [KIM13]. Para definir a
situacdo final consideram-se os elementos que constituem o modelo de KDD, CRISP-
DM [CHPO0O0]. Pela amplitude do escopo, apenas aspectos computacionais serao
considerados para a elaboracdo do Método.

Este Capitulo apresenta uma descricdo de como foi elaborado o Método
proposto e esta organizada da seguinte forma: a Secéo 3.1 apresenta a estrutura do
Método. A Secdo 3.2 apresenta como o Método foi desenvolvido. Finalmente, a

Secdao 3.3 apresenta a conclusoes.
3.1. ESTRUTURA DO METODO

O Método esté constituido por um conjunto de tarefas, atividades e acbes que
podem vir a ser executadas sob certas premissas e/ou restricbes de forma de
promover acdes que executem a transi¢cao entre um determinado estado inicial e outro
desejado. Desta forma, estabelece-se uma correspondéncia entre os elementos que
constituem o ponto de partida e o de chegada.

Iniciando o desenvolvimento do Método foi construida uma tabela, Tabela 3,
onde se estabeleceu a correspondéncia entre 0os elementos que compdem cada um
dos estados. Para cada estado identificaram-se os elementos constitutivos dos
correspondentes modelos, pontos de partida e de chegada.

A partir da Tabela 3 foi possivel avaliar que os elementos do estado inicial se
encontram enquadrados em duas situagdes diferentes: ndo sofrem nenhum tipo de
alteracdo ou podem ser impactados pela transicdo. Também se verificou que existe
um conjunto de novos elementos que ndo fazem parte do modelo de partida, mas

implementam o modelo final. Considerando estas trés situacfes foi criado um
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diagrama evolutivo do Modelo de Kimball, apresentado na Figura 5, que se traduz da
seguinte maneira: 0os componentes em azul representam os elementos do modelo de
Kimball que serdo impactados pela transformagao; em cor salméo, destaca-se um
novo conjunto de elementos que devem ser associados aos elementos que ja formam
o modelo de Kimball. Finalmente, em cor cinza, estao representados os componentes

gue permanecem inalterados.

PROJETO DE SELECAO E

> ARQUITETURA —» INSTALACAO »
TECNICA DE PRODUTOS
DEFINICAO PROJETO E
pos  _, MODELAGEM —_ — PROJETO  _,  ,.o\vov,. ——» IMPLANTAGAO
REQUISITOS DIMENSIONAL Fisico Py
DE NEGOCIO
> NOVAS ATIVIDADES >

Figura 5 - Diagrama evolutivo do modelo de Kimball [KIM13], definidopela autora

Deve-se ressaltar que entre os elementos do estado final existem algumas
atividades que, se bem sao consideradas como novas, ja estdo sendo executadas em
forma semelhante no estado inicial. Porém, comparando estas atividades elas séo
executadas tendo como base premissas diferentes e objetivos também diferentes.
Assim sendo, a execucao destas atividades leva a obtencéo de resultados diferentes.
Como exemplo pode-se mencionar a limpeza de dados. A limpeza de dados no estado
inicial, acontece tanto no processo de ETL, carga de dados no Data Warehouse,
como para a criacao do Modelo de dados e tem como um dos seus objetivos eliminar
os outliers para ndo gerar distorcdes nos resultados que serdo apresentados ao
negocio. Os requisitos do negocio geram premissas para o procedimento de limpeza
de dados. Enquanto isso, para a limpeza de dados no estado final conservar os
outliers pode ser interessante para obter padrdes inovadores. Oferecer padrbes com
conhecimento novo, inovador, € uma das premissas do Negocio para 0 processo de

KDD. Para este tipo de atividades sera necessario avaliar, em tempo de execuc¢ao do
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Método, se serdo considerados os resultados obtidos no modelo de partida ou se
serdo refeitos os procedimentos de acordo com o novo modelo, desconsiderando os
resultados obtidos anteriormente. A decisdo estard vinculada as premissas e 0
objetivo estabelecido para cada uma destas atividades.

A Tabela 3 apresenta a analise dos elementos dos estados inicial e final na
composi¢cdo do Método, indicando o tipo de transformacédo que os elementos do
estado inicial sofrem na transicdo. A primeira coluna, ESTADO INICIAL, apresenta 0s
elementos do estado inicial, componentes do modelo de Kimball. Para estes
elementos estabelece-se a restricdo de ndo se explicitar aqueles que ndo sofrem
nenhum tipo de impacto na aplicacdo do Método. Isto deve-se a que estes elementos
ndo acrescentam nenhum tipo de informacgéo para o desenvolvimento do Método. A
segunda coluna, ESTADO FINAL, apresenta os elementos que compdem o modelo
CRISP-DM. Na coluna STATUS os elementos assinalados como “IMPACTADQO” sao
os elementos do estado inicial que sofrem ou podem sofrer algum tipo de impacto pela
aplicacdo do Método. O tipo de impacto gerado, encontra-se descrito na coluna
DESCRICAOQ. Os novos elementos contemplados pelo Método proposto encontram-
se identificados com a legenda “NOVQO” na coluna STATUS, e apresentam na quinta
coluna, DESCRICAO, uma breve descricdo do seu objetivo. Os elementos com a
legenda “NOVO/AVALIAR” na coluna STATUS sédo aqueles elementos que
representam atividades que também sdo executadas em forma semelhante no estado
inicial e precisam ser avaliadas para decidir se serdo usados os resultados obtidos no
estado inicial ou se serdo refeitas as atividades de acordo com o0s novos
procedimentos introduzidos pelo Método. Em certa forma, os elementos que se
encontram nesta situacdo no estado inicial também podem ser considerados como
impactados na aplicagdo do Modelo. A titulo ilustrativo a coluna SLIDE apresenta uma
referéncia ao(s) slide(s) do Tutorial, onde estdo detalhadas informac¢des do Método
em relagéo a cada um dos elementos. Cabe destacar que para a constru¢ao do usou-
se como referéncia o Método ja estruturado apresentado na Sec¢éo 3.2. Os slides do
Tutorial podem ser encontrados no Apéndice A deste trabalho.
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Tabela 3 - Andlise dos elementos dos estados inicial e final na composi¢cdo do Método

ESTADO INICIAL

ESTADO FINAL

STATUS

OBSERVAGAO

SLIDE

DEFINIGAO DOS
REQUISISTOS DO
NEGOCIO

Identificar requisitos do Negécio

Identificar participantes

PROJETO DE
ARQUITETURA
TECNICA

Fontes de Dados

Metadados

Sisterna de ETL.

Servidor de Apresentacéo

AplicacBes (SW)

Infraestrutura e Seguranga

SELEGAO E
INSTALAGAO DE
PRODUTOS

Selegéo e Instalag&o de produtos

MODEAGEM
DIMENSIONAL

Modelagem Dimensional

PROJETO FiSICO

Produto Fisico

PROJETO E
DESENVOLVIMENTO
DE ETL

Necessidade do Negécio

Qualidade de Dados

Integracéo de Dados

IMPLANTAGAO

Implantagéo as solugéo

Sem atividades correspondentes

IMPACTADO

Os requisitos do Negdcio sdo
identificados em forma diferente
assim como os critérios de sucesso
para sua avaliagao

IMPACTADO

Outros integrantes do negocio
envolvidos na identificagdo de
requisitos devem ser identificados
dominios de conheci

15,16

IMPACTADO

Impacto gerado pela introducao de
novos_dados

IMPACTADO

Impacto gerado pela introducao de
novos aplicativos e dados

IMPACTADO

Impacto gerado pela introducao de
novos dados

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos aplicativos

IMPACTADO

Impacto gerado pela introducao de
novos aplicativos

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos aplicativos

17,18

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugo de
novos aplicativos

19,20

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos dados

21,22

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos dados

23,24

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos dados.

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos dados.

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos dados

25,26

IMPACTADO

Impacto gerado pela introdugéo de
novos aplicativos e procedimentos e
nova forma de identificar requisitos

27,28

precisam ser avaliadas.

Sem atividades correspondentes ou procedimentos semelhantes que
precisam ser avaliadas.

Sem atividades correspondentes ou procedimentos semelhantes que

ENTENDER O MODELO DE
DADOS

Identificar os requisitos

NOVO

Novos modelos de dados resultantes
do processo de KDD

Analisar as premissas

Novos modelos de dados resultantes|
do processo de KDD

Analisar as restricoes

Novos modelos de dados resultantes
do processo de KDD

Avaliar a viabilidade

Novos modelos de dados resultantes|
do processo de KDD

Determinar os objetivos

Novos modelos de dados resultantes
do processo de KDD

Identificar os Critérios de Sucesso

Novos modelos de dados resultantes|
do processo de KDD

Fazer avaliagdo inicial da Ferramenta

NOVO/AVALIAR

Novas ferramentas poderéo ser
inseridas para geragdo dos modelos
de dadas resultantes de KDD

32-42

ENTENDER OS DADOS

Coletar os dados adicionais

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Entender os atributos

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Verificar as chaves

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Avaliar a qualidade dos dados

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

43-49

PREPARAR DADOS

Selecionar Dados

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Limpar Dados

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Construir Dados

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Construir atributos e atributos
derivados

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Integrar Dados

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

Formatar Dados

NOVO/AVALIAR

Esta atividade ja pode ter sido
realizada para os dados do modelo
OLAP

50-56

CRIAR MODELO DE DADOS

AVALIAR RESULTADOS NO
NEGOCIO

Selecionar a técnica de modelagem

Construcdo do modelo de dados de
KDD

Definir o teste do Modelo

Construcdo do modelo de dados de
KDD

Construir Modelo

Construcéo do modelo de dados de
KDD

Avaliar tecnicamente o resultado da
aplicacio do Modelo

Construcdo do modelo de dados de
KDD

57-63

Avaliar resultados do Modelo de
dados

Nova forma de validar a aplicagdo
do Modelo de dados

Revisar as atividades realizadas

Avaliar o processo para elaboracdo
do Modelo

Determinar proximos passos

Introduzir melhorias

64-68

IMPLANTAR A SOLUGAO

Implantar o Modelo

NOVO

Levar o modelo para o negdcio

Planejar monitoramento e manutengéo

NOVO

Validar seu ciclo de vida e

de manutencéo

69-72
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3.2. DESENVOLVIMENTO DO METODO

O Método foi desenvolvido a partir dos elementos apresentados na Tabela 3,
considerando as seguintes premissas definidas pela autora deste trabalho para

atendimento dos requisitos definidos para o Método no Capitulo 1 deste trabalho:

— O Método deve fornecer informacgfes necessarias para entender o contexto da
sua aplicacao.

— O Método deve apresentar seus componentes em forma organizada definindo
uma estrutura.

— O Método deve mostrar claramente os impactos da sua aplicacdo no estado
inicial.

— Deve ser identificado o perfil do usuério para o qual o Método esta direcionado.

— O Método deve direcionar sua aplicacdo mediante a execucao de acdes que,

em uma ordem predeterminada, implementam suas atividades.

Nas subsec¢bes a seguir estdo descritas cada uma das premissas colocadas

acima.

3.2.1. Contexto de aplicacdo do Método

E importante que o Método considere o contexto onde ele é aplicado, trata-se
do estado inicial apresentado na Secéo 2.4. O conhecimento do contexto de aplicacéao
facilitara a identificacdo dos impactos na aplicacdo do Método e avaliacdo dos
recursos computacionais disponiveis e que podem ser aplicados nas acodes
executadas pelo METODO.

Também deve-se garantir o entendimento do KDD como a nova forma de

extrair conhecimento a partir dos dados, este descrito nha Sec¢éo 2.5.

3.2.2. Estrutura do Método Proposto

O Método esta composto por um conjunto de 7 tarefas que se desdobram em

suas correspondentes atividades e estas em acdes. A Figura 6 apresenta a
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composicado do Método e seu fluxo de execucdo. Em particular, sdo identificados os

desvios que representam as possibilidades de iteracdo do Método. Estes desvios

informam o ponto de saida (seta vermelha) para a tarefa e a atividade onde deve ser

reiniciada e execucdo. A atividade ou tarefa onde deve acontecer o reinicio do Método

também é identificada no bloco azul pelo nimero que a classifica na estrutura. Quando

em lugar do numero € colocado “XX”, isto significa que a atividade onde deve ser

reiniciado o Método pode variar de com o resultado da execucdo da atividade em

curso. As acdes que compdem cada uma das atividades sao apresentadas mais

adiante nesta secao e estéo estao ilustradas na Figura 6.

1/3

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4
Entender o Contexto > Entender Modelode  ummm il Entender os Dados b gl Preparar os Dados —
Dados
v v v
ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 1
Avaliar os Impactos ... Identificar os requisitos Coletar Dados... Selecionar Dados s
L 2 L 4 A 4 h 4
ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2
Conhecer Recursos ... Avaliar Premissas ... Entender Atributos... Limpar Dados
ATIVIDADE 3 ATIVIDADE 3 ATIVIDADE3 || ATIVIDADE 3
Identificar Objetivos ... Avaliar Restrigées ... Verificar Chave... Construir Dados /2
ATIVIDADE 4 ATIVIDADE 4 ’n ATIVIDADE 4 ATIVIDADE 4
Definir Critérios... Avaliar Viabilidade ... Avaliar Qualidade... Construir Atributos
v v v
ATIVIDADE 5 ATIVIDADE 5 ATIVIDADE 5
Determinar objetivos ... Reavaliar Modelo... ’m Integrar Dados %

v

ATIVIDADE 6
Identificar Critérios ...

v

ATIVIDADE 7

Avaliar Ferramentas ...

TAREFA 5 TAREFA 6 TAREFA 7
Criar o0 Modelo de mmmm Al Avaliar os Resuitados Implantar a solugdo
Dados no Negdcio

4 v v
ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 1
Selecionar Técnica ... Avaliar resultados... sy i
L 2 4 A4
ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE 2
Definir Teste ... Revisar Atividades ... Preparar Monitoram...
ATIVIDADE 3 ATIVIDADE 3
Construir Modelo ... ’m Determinar préximos...
ATIVIDADE 4 ,m
Avaliar Tecnicamente ...

Figura 6 - Estrutura do Método proposto

O caréter iterativo do Método é resultado da execucao de algumas atividades.

Isto significa que de acordo com uma andlise deste resultado, pode ser necessario

retornar a tarefas anteriores onde € reiniciada a execu¢do do Méetodo.

3.2.3. Impactos da aplicagdo do Método

Conforme ja colocado na Secéao 3.1, a aplicacdo do Método na plataforma

DWY/BI pode gerar impactos em alguns componentes da mesma. Estes impactos séo

gerados pela introducao de 3 novos elementos:

Novas ferramentas usadas para analise e visualizacdo de dados.
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— Novos conjuntos de dados podem fazem parte do Data Warehouse.
— Compatibilidade entre procedimentos ja executados no estado inicial com

procedimentos semelhantes executado no estado final.

A seguir estdo descritos cada um dos elementos impactados no estado inicial,

conforme indicados na Tabela 3:

DefinicBo dos Requisitos do Negdcio. Conforme ja colocado na Introducao

deste trabalho, em um sistema de Bl as hipéteses séo levantadas pelo Negdcio.
Espera-se que os dados irdo validar, ou ndo, estas hipoteses. No processo de KDD,
o Negdcio levanta questionamentos para 0s quais os dados informam alguns padrbes
que posteriormente serdo validados pelo Negdcio. O correto entendimento de como
esta atividade deve ser executada € fundamental, ja que o resultado da sua execucao
se converte em insumos para todas as tarefas que serdo executadas posteriormente.
Esta afirmativa surge como resultado da analise dos modelos considerados para a
estruturar o Método.

Selecédo e Instalacdo dos Produtos. Conforme descrito por Kimball [KIM13],

este componente trata do processo de selecdo e instalacdo das ferramentas de
software que serdo usadas na plataforma DW/BI.

Como resultado da andalise do modelo CRISP-DM pode-se afirmar que a
selecdo inicial de ferramentas para o processo de KDD esté associada aos requisitos
do Negdcio e a capacidade de instalacdo dentro da arquitetura da plataforma DW/BI.
Durante a execuc¢éao do processo de KDD, os requisitos do Negdcio sdo transformados
em requisitos para a formac¢éao do Modelo de Dados, fato que introduz novos requisitos
para a selecdo das ferramentas. Também devem ser consideradas outras variaveis
como volume e tipo de dados. Somente em tempo de definicdo do Modelo de Dados
sera possivel identificar claramente a ferramenta que sera usada para a construcao
do mesmo.

Modelagem Dimensional. A analise da formag¢éo do Modelo Dimensional de Bl

descrita por Kimball permite afirmar que esta atividade deve ser tratada com muito
cuidado. Isto se deve ao fato de o procedimento de tratamento realizado como parte
desta atividade pode tanto facilitar e apoiar quanto entrar em conflito com o tratamento
de dados realizado durante o processo de KDD descrito no modelo CRISP-DM. A

decisdo de como executar esta atividade dependera das premissas estabelecidas



43

pelos requisitos do Negocio em ambos modelos e que gerardo objetivos para a
construcdo do Modelo de Dados. Outro ponto que deve ser considerado como causa
de impactos é a introducéo de novos dados para atender a demanda do processo de
KDD.

Projeto Fisico. De acordo com Kimball o Desenho Fisico dos dados transforma

0 Modelo Logico de dados em uma estrutura fisica no Data Warehouse. O Desenho
Fisico deve considerar diferentes requisitos como as ferramentas de acesso que seréo
usadas e a performance dos queries realizados sobre os dados. A introducao de
novos dados e ferramentas necessarios para o processo de KDD pode gerar impactos
neste elemento. Cabe ressaltar que a Construcdo do Modelo Fisico surge a partir da
definicAo do Modelo Dimensional, que também pode ter sofrido impactos, e gera
requisitos para a elaboracdo do ETL, que consequentemente também poderé se ver
impactado.

Projeto e Desenvolvimento do ETL. Conforme Kimball, a construcdo do ETL

esta determinada por diferentes requisitos que precisam ser considerados e
integrados. Este fato torna esta atividade uma atividade complexa. Entre outros
elementos, devem-se considerar: requisitos do negocio, fontes de dados, orcamento
e janelas de processamento. De acordo com Kimball, existem 34 subsistemas ou
procedimentos que compdem o ETL, fato este que prova a complexidade do processo.

Apenas trés destes 34 subsistemas poderao sofrer os impactos do Método:

— Necessidade do Negécio: basicamente conduz todo o processo de ETL,
lembrando que a necessidade do Negdcio € identificada de forma diferenciada
para ao processo de KDD.

— Qualidade dos Dados: o tratamento de dados deve estar alinhado com o
processo de tratamento de dados, que faz parte do processo de KDD.

— Integracdo de Dados: novas fontes de dados poderdo ser consideradas,
inclusive as externas. Portanto, a forma como se fara a integracéo pode ser

afetada.

Implantacdo. De acordo com Kimball, durante a Implantacao, os resultados sado
apresentados ao Negécio. Considerando a forma diferenciada como 0s requisitos sao
identificados, a forma como os resultados séo apresentados e validados pelo Negécio

também é diferente.
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3.2.4. Perfil do Usuario

O pubico alvo para este Tutorial é o Analista de Bl. De acordo com Kimball, o

Analista de Bl tem como responsabilidades:

— Garantir que o ambiente de Bl atenda tecnicamente as necessidades do
negocio.

— Desenvolver e fazer manutengao das aplicagbes de Bl.

— Configurar as ferramentas de Bl.

— Fazer a manutencgao do banco de dados.

— Entender o negdcio e seus dados subjacentes.

— Desenvolver a arquitetura de dados garantindo sua usabilidade,
integracao e otimizagao.

— Executar a analise detalhada dos dados para desenvolvimento do
Modelo de dados de BI.

Além do papel de Analista de Bl, Kimball também define um conjunto de papéis
de profissionais associados aos aspectos operacionais do seu modelo. Cada um
destes profissionais deve ter foco em determinados dominios de conhecimento que
Ihe dardo os subsidios necessarios para a execug¢ao das atividades associadas ao
seu correspondente papel. Para identificar os dominios de conhecimento e o grau de
profundidade que o Usuario do Método deve ter em relagdo aos mesmos, realizou-se
uma analise das atividades executadas pelo Método a luz dos dominios de
conhecimento identificados para os papeis descritos por Kimball. O nivel de
profundidade de conhecimento associado a cada dominio foi estabelecido
considerando o seguinte critério: a profundidade do conhecimento em dominios de
conhecimento que fazem parte do perfil de Analista de Bl deve ser “avangado”, os
restantes devem ser “basico”. Cabe ressaltar o nivel de profundidade basico indica
que o Analista de Bl deve ter o conhecimento necessario para poder interagir com
especialistas dentro dessa area de conhecimento.

A Tabela 4 apresenta a definicdo do conhecimento necessario para o Usuario
do Método fruto da analise acima descrita.
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Tabela 4 - Conhecimento necessario para o Usuario do Método

Dominio de Conhecimento m

Técnica para Interagdo com o Negocio BASICO
Administracdo de Dados no Data Warehouse BASICO
Arquitetura e desenvolvimento do ETL BASICO
Arquitetura e Infraestrutura da plataforma BASICO
DW/BI

Administracdo dos Metadados na plataforma AVANCADO
DW/BI

Técnicas e Ferramentas de Mineragdo de Dados BASICO

Desenvolvimento de Aplicagdes BI AVANCADO
Ferramentas de Bl AVANCADO
Arquitetura de Dados AVANCADO
Preparacgdo e Modelagem de Dados para B AVANCADO

Para o nivel de profundidade basico o Usuario do Método precisara de apoio
de especialistas para executar as atividades do Método que demandem o uso deste
dominio de conhecimento, desta forma o Método se torna totalmente interativo.

Os dominios de conhecimento dentro da organizagéo se traduzem em papeis.
Estes papéis podem estar representados pela mesma pessoa ou néo, variando de
organizacdo para organizacdo. O Método se proplGe oferecer as informacdes
necessarias para que o Analista de Bl se aproprie delas e possa interagir com estes
especialistas quando necessario. Lembrando que em alguns casos o préprio Analista
de Bl pode ser ao mesmo tempo especialista em outros dominios de conhecimento.
Os papéis aos quais o Método faz referéncia fazem parte dos papeis descritos por
Kimball como necessérios para operacionalizar seu modelo:

Analista de Negocios: o Analista de Negdcios é responsavel por liderar o processo de
definicho dos requisitos do Negocio e trabalhar como representante destas
informacdes frente a equipe técnica.

— Administrador de Dados: o Administrador de Dados € responsavel por
direcionar a organizacdo na definicdo de regras do Negocio e dominio de
valores permitidos para os dados que compdem o Data Warehouse. O
Administrador de dados também é responsavel pela qualidade de dados

carregados no Data Warehouse.
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— Arquiteto de ETL: o Arquiteto de ETL é responséavel pelo processo de extrair,
transformar e carregar os dados no Data Warehouse. O Arquiteto de ETL
precisa conhecer os sistemas onde os dados se originam e entender o modelo
de dados do qual faréo parte.

— Arquiteto Técnico: o0 Arquiteto Técnico € responsavel pelo desenho da
arquitetura técnica e o suporte técnico para a plataforma DW/BI. Deve garantir
que todos os elementos que compBem a arquitetura possam coexistir
adequadamente. Tem um papel fundamental na avaliagdo e selecdo dos
produtos componentes assim como na sua instalagéo.

— Gestor de Metadados: o Gestor de Metadados é responsavel por todos 0s
metadados que fazem parte da plataforma DW/BI, desde sua identificacdo e
cadastro até a forma como séo apresentados para a comunidade do negdcio.

— Especialista em Mineracdo: o Especialista em Mineragdo € responsavel por
desenvolver os modelos de dados aplicando metodologias e ferramentas de
mineracdo de dados. Deve ter conhecimento de estatistica e do negdcio.

3.2.5. Acdes que implementam o Método

As Acdes que implementam o Método aplicam as consideracdes ja realizadas
nesta Secdo, a analise das acfes que fazem parte do modelo CRISP-DM e outras
acles que sao resultado da contribuicdo da autora do Método. Na Tabela 5 apresenta-
se a estrutura do Método proposto, onde as atividades sao abertas em acdes e cada
acdo é acompanhada de uma justificativa da sua inclusao no Método. Para facilitar a
visualizacdo da Tabela esta foi dividida de acordo com as tarefas que a compdem.
Para cada acdo também é apresentada uma sugestdo do papel do especialista que
podera, ou ndo, interagir com o Usuéario do Método, coluna INTERACAO. Dada a
complexidade do Método considera-se que o envolvimento dos experts deve gerar
resultados mais rapidos e de melhor qualidade. Desta forma, sera possivel também
evitar muitas iteracbes para completar a execuc¢do do Método, estas geradas por falta
de conhecimento para a efetiva execucao das acdes. As acdes que geram artefatos
de saida estdo identificadas com a cor verde. Estes artefatos constam na coluna
ENTRADAS, indicando que 0s mesmos se convertem em entradas para as atividades,
fornecendo informacgdes que dardo apoio a sua execuc¢do. Em azul destacam-se as

acOes que podem implementar iteracbes no Método.
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TAREFA 1 - ENTENDER O CONTEXTO

ATIVIDADE

ENTRADAS

ACAO

JUSTIFICATIVA

INTERAGAO

1- Avaliar os Impactos da
aplicagdo do Método.

1- Conhecer o contexto de aplicagdo do
Método.

Definida pela Autora com o objetivo de que o usudrio conhega os
elementos constitutivos da plataforma DW/BI que serdo
referenciados no Método. Usa como referéncia o modelo de
Kimball.

2- Identificar os objetivos do Negdcio.

Definida pela Autora com o objetivo de frisar a diferenga que existe
entre os estados inicial e final para a identificagdo dos requisitos do
Negocio. Usa como referéncia o modelo de Kimball e o CRISP-DM

Analista de Negécios,
Administrador de
Dados

3- Avaliar os possiveis impactos do Projeto de
Arquitetura Técnica.

Definida pela Autora com o objetivo de identificar os impactos das
aplicagdo de Método. Usa como referéncia o modelo de Kimball.

Arquiteto Técnico,
Gestor de Metadados,
Administrador de
Dados

4- Avaliar os possiveis impactos da selegdo e
Instalagdo de Produtos.

Definida pela Autora com o objetivo de identificar os impactos das
aplicagdo de Método. Usa como referéncia o modelo de Kimball e o
modelo CRISP-DM

Analista Técnico,
Gestor de Matadados

5- Avaliar os possiveis impactos da
Modelagem Dimensional.

Definida pela Autoa com o objetivo de identificar os impactos das
aplicagdo de Método. Usa como referéncia o modelo de Kimball e o
modelo CRISP-DM

Analista de Negdcios,
Administrador de
Dados

6- Avaliar os possiveis impactos da
Modelagem Fisica.

Definida pela Autora com o objetivo de identificar os impactos das
aplicagdo de Método. Usa como referéncia o modelo de Kimball e o
modelo CRISP-DM

Analista de Negdcios,
Administrador de
Dados

7- Avaliar os possiveis impactos do
Desenvolvimento do ETL.

Definida pela Autora com o objetivo de identificar os impactos das
aplicagdo de Método. Usa como referéncia o modelo de Kimball e o
modelo CRISP-DM

Arquiteto de ETL

8- Avaliar os possiveis impactos da
Implantagdo.

Definida pela Autora com o objetivo de identificar os impactos das
aplicagdo de Método. Usa como referéncia o modelo de Kimball e o
modelo CRISP-DM

Analista de Negécios

9- Gerar uma RELAGAO DE IMPACTOS E
CONTINGENCIAS.

Definida pela Autora com o objetivo de documentar as informagées
obtidas como consequéncia da execugdo desta atividade. Ter estas
informagdes presentes ajudara facilitara a execugdo do Método.

2- Conhecer os recursos
disponivei

Relagdo de Impactos e
Contingéncias

1-ldentificar o Conhecimento do usuario do
Método.

Definida pela Autora com o objetivo dar subsidios ao Usuario do
Método para obter o conhecimento necessario para a execugdo.
Método. Usa como referéncia o modelo de Kimball e 0 modelo
CRISP-DM

2-Conhecer a plataforma DW/BI.

Definida pela Autora com o objetivo dar subsidios ao Usuario do
Método conhecer a plataforma DW/BI para posterior iagdo do:

Arquiteto Técnico,
Gestor de

recursos disponiveis. Usa como referéncia o modelo de Kimball.

Arquiteto de ETL

3-Fazer um inventario das Ferramentas de
visualizagdo e andlise de dados disponiveis.

Definida pela Autora para identificar as ferramentas disponiveis no
modelo de partida Vs as potenciais ferramentas que serdo usadas
no processo de KDD. Existe uma atividades semelhante no modelo
CRISP-DM porém ndo considera o modelo de partida.

Arquiteto Técnico

4- Avaliar a possibilidade de adquirir novas
ferramentas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Arquiteto Técnico

5- Fazer Inventario dos dados disponiveis.

Definida pela Autora para identificar os dados disponiveis no Data
Warehouse. Existe uma atividades semelhante no modelo CRISP-
DM porém ndo considera 0 modelo de partida.

Administrador de
Dados

6- Verificar a possibilidade de poder obter
novos dados de fontes externas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Administrador de
Dados

7- Gerar uma relagdo de RECURSOS
DISPONIVEIS.

Existe uma agdo semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
um novo layout para este relatério devido as mudancas realizadas
nas agdes que geram as informagdes que constam no relatdrio.

3- Identificar os objetivos do
Negécio

1- Identificar a drea do Negdcio.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

2- Identificar as pessoas chave para mapear os
objetivos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

3- Identificar as dreas do Negdcio que sdo
afetadas com os objetivos do KDD.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

4- Definir como identificar os objetivos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

5- Especificar os beneficios esperados pelo
Negdcio.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

6- Documentar os OBJETIVOS DO NEGOCIO

Existe uma agao semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
um novo layout para este relatério devido as mudangas realizadas
nas agBes que geram as informagdes que constam no relatério.

4- Definir os Critérios de
sucesso para o Negdcio

Objetivos do Negdcio

1- Especificar os Critérios de Sucesso para o
Negdcio (atingiveis e mensurdveis).

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

2- Indicar quem avalia os Critérios de Sucesso.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

3- Incrementar a documentagdo com os
OBJETIVOS DO NEGOCIO.

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro dos
Objetivos do Negécio.
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TAREFA 2 - ENTENDER O MODELO DE DADOS

ATIVIDADE

ENTRADAS

ACAO

JUSTIFICATIVA

INTERACAO

1- Identificar os Requisitos
para a construgdo do
Modelo de Dados

Objetivos do Negdcio,
Recursos Disponiveis

1- Identificar o Usudrio alvo.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

2- Captar os requisitos do Modelo(Precisdo,
Capacidade de Manutencgdo, Repetibilidade).

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

3- Captar outros requisitos
adicionais(Seguranga, Restrigdes Legais,
Privacidade).

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

4- Gerar uma relagio de ESPECIFICACOES DO
MODELO DE DADOS

Existe uma agdo semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
um novo layout para este relatério devido as mudangas realizadas
nas agbes que geram as informagdes que constam no relatério.

2- Avaliar as premissas para
a construgdo do Modelo de
Dados

Recursos Disponiveis,
Objetivos do Negdcio

1- Esclarecer todas as suposigdes vinculadas
ao contetdo do conjunto de dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

2- Esclarecer todas as suposi¢des em relagdo
aos dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios,

Analista de Dados

3- Esclarecer suposigdes e restrigdes em
relagdo a fatores externos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

4- Identificar como os resultados da aplicagdo
do Modelo serdo apresentados ao solicitante.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

5- Incrementar a Relagdo de ESPECIFICACOES
DO MODELO DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

3- Avaliar as restri¢des para
a construcdo do Modelo de
Dados.

Especificagbes do Modelo
de Dados, Recursos

1- Verificas as restrigdes gerais.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

2- Verificar os direitos de acesso as fontes de
dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios,

Analista de Dados

3- Verificar acessibilidade técnica dos dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista Técnico

Di iveis, Objeti

do
Negdcio

4- Verificar as restricdes orcamentarias.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

5- Incrementar a Relagdo de ESPECIFICACOES
DO MODELO DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

4- Avaliar a viabilidade para
a construcdo do Modelo de
Dados

Especificagbes do Modelo
de Dados

1- Avaliar a viabilidade de trabalhar com as
restrigdes impostas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

2- Avaliar se efetivamente as premissas sdo
validas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

3-Avaliar a possibilidade de contornar as
restrigdes impostas ou as premissas ndo
validas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

4- Se a construgdo do Modelo de Dados ndo
for vidvel, volte a TAREFA 1/ATIVIDADE 3 -
Identificar os objetivos do Negdcio.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. O Autor vinculou a iteragdo
a uma atividade do Método.

5- Determinar os Objetivos
da aplicagdo do Modelo de
Dados

Especificagbes do Modelo
de Dados, Objetivos do
Negdcio

1- Traduzir os objetivos do Negdcio para os
objetivos do Modelo de Dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

2- Especificar o tipo técnica de modelagem de
dados que serd usada na construgdo do
Modelo de Dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

3- Incrementar a Relagdo de ESPECIFICAGOES
DO MODELO DE DADOS.

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

6- Identificar os Critérios de
Sucesso da aplicagdo do
Modelo de Dados

Especificages do Modelo
de Dados, Objetivos do
Negdcio

1- Especificar os critérios técnicos de avaliagdo
do Modelo de Dados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

2- Definir Benchmarks para os critérios de
avaliagdo.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

3- Identificar possiveis critérios de avaliagdo
subjetivos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

4- Definir as pessoas que fardo a avaliagdo.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

5- Incrementar a Relagdo de ESPECIFICACOES
DO MODELO DE DADOS.

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

7- Fazer uma avaliacdo
inicial das ferramentas para
construir o Modelo de
Dados

Especificages do Modelo
de Dados

1- Identificar as ferramentas de acordo com as
técnicas de modelagem que serdo usadas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

2- Considerar as ferramentas que ja estdo
disponiveis na sua plataforma DW/BI.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

3- Escolher ferramentas e técnicas potenciais.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Arquiteto Técnico

4- Validar os requisitos de HW das
ferramentas e ver se é possivel coloca-las na
plataforma DW/BI.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Arquiteto Técnico

5- Gerar uma RELAGCAO DE FERRAMENTAS
contendo as ferramentas potenciais.

Existe uma agdo semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
um novo layout para este relatorio devido as mudancas realizadas
nas agbes que geram as informagdes que constam no relatério.
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TAREFA 3 - ENTENDER OS DADOS

ATIVIDADE

ENTRADAS

ACAO

JUSTIFICATIVA

INTERAGAO

1- Coletar os Dados Inic

Recursos Disp

1- Planejar quais informagGes sdo necessarias
para elaborar o Modelo de Dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

2- Verificar se todas as informagdes
necessarias estdo disponiveis.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

3- Especificar os critérios de sele¢do dos
atributos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

4- Selecionar tabelas e arquivos de interesse.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especificagdes do Modelo
de Dados

5- Selecionar dados dentro de uma tabela ou
arquivo.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

6- Considerar quanto tempo um histérico
deve ser usado.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

7- Validar a necessidade de obtengdo de
novos dados de fontes externas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

8- Gerar um documento de DESCRICAO DE
DADOS

Existe uma agdo semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
um novo layout para este relatério devido as mudancas realizadas
nas agdes que geram as informagdes que constam no relatdrio.

2- Entender os atributos

Descrigdo dos Dados,
Especificagdes do Modelo
de Dados, Relagéo de

1- Verificar acessibilidade e disponibilidade de
atributos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

2- Verificar o tipo de atributos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

3- Verificar Intervalos de valores dos atributos

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento no
modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

4- Analisar correlagdes dos atributos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento no
modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

5- Entender o significado de cada atributo e o
valor do atributo em termos do Negdcio.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

Impactos e Contingéncias

6- Para cada atributo calcular estatisticas
bésicas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

7- Entrevistar especialistas do dominio para
determinar a relevancia do atributo.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

8- Incrementar o documento de DESCRICAO
DE DADOS.

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagbes do Modelo de Dados.

3- Verifique as Chaves

Descrigdo dos Dados,
Especificagdes do Modelo
de Dados, Relagdo de
Impactos e Contingéncias

1- Analisar os principais relacionamentos

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento no
modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

2- Verificar a quantidade de sobreposigdes
dos principais valores de atributos nas
tabelas.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento no
modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

3- Incrementar o documento de DESCRICAO
DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

4- Revisar os objetivos para a construgdo do
Modelo de Dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

5- Se os objetivos do Modelo de Dados ndo
forem viaveis volte 8 TRFEA2/ATIVIDADE 1 -
Identificar os Requisitos para a Construgdo do
Modelo de Dados

Existe uma agao semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
um novo layout para este relatério devido as mudancas realizadas
nas agBes que geram as informagGes que constam no relatério.

lidad,

4- Avaliar a dos

Descrigdo dos Dados,

Dados

Relagéio de Imp e

1- Considerar a revisdo de chaves e atributos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta ag&o.

2- Verificar a cobertura.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento

no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

Analista de Negécios

3- Verificar se o significado dos atributos e
valores contidos se encaixam.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agao.

Analista de Negécios

4- Identificar atributos ausentes e campos em
branco.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

5- Estabelecer o significado de dados
ausentes.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

Analista de Negdcios

Contingénci

6- Verificar se ha atributos com valores
diferentes e com significados semelhantes.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta ag&o.

Analista de Negécios

7- verificar a ortografia e o formato dos
valores.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agao.

8- Verificar se ha ruidos.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento

no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

Analista de Negdcios

9- Verificar a plausibilidade dos valores.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

10- Incrementar o documento DESCRIGAO DE
DADOS.

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagbes do Modelo de Dados.

5- Reavaliar o Modelo e
formatar suposicdes para
andlise futura

Descrigdo dos Dados,
Especificagdes do Modelo
de Dados

1- Formular questdes para avaliar o Modelo
de Dados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

2- Transformar as questes em possiveis
resultados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

3- Realizar uma anélise basica para avaliar
estes resultados.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

4- Esclarecer ou tornar mais precisos os
objetivos Modelo de Dados seus critérios de
sucesso.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

5- Incrementar a ESPECIFICACAO DO MODELO
DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

6- Se os resultados desta analise mostrar a
necessidade de fazer mudangas no Modelo de
Dados e ndo forem vidveis, volte a TAREFA
2/ATIVIDADE 1 - Identificar os requisitos para
a construgdo do Modelo de Dados.

Existe uma agdo semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
um novo layout para este relatério devido as mudangas realizadas
nas agdes que geram as informagdes que constam no relatdrio.
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TAREFA 4 - PREPARAR OS DADOS

ATIVIDADE

ENTRADAS

ACAO

JUSTIFICATIVA

INTERACAO

1- Selecionar os Dados

Especificagées do Modelo
de Dados, Descrigéo do
Dados

1- Coletar dados de diferentes fontes.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Administrador de
Dados

2- Considerar a sele¢do de subconjuntos de
Dados diferentes.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

3- Considerar o uso de técnicas de
amostragem.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

4- Incrementar o documento ESPECIFICAGOES
DO MODELO DE DADOS.

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

2- Limpar Dados

Especificagées do Modelo
de Dados, Descrigéo do
Dados, Relagdo de
Impactos e Contingéncias

1- Considerar como lidar com qualquer tipo de
ruido observado.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

Administrador de
Dados

2- Corrigir, remover ou ignorar ruido

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agao.

Administrador de
Dados

3- Decidir como lidar com valores especiais e
seus significados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

Administrador de
Dados

4-Verificar mecanismos de construgdo
disponiveis com a lista de ferramentas
identificadas

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agao.

5- Decidir se é melhor realizar a construgdo
dentro da ferramenta ou fora dela

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

6- Incrementar o documento ESPECIFICACOES
DO MODELO DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

3- Construir Dados

Especificagées do Modelo
de Dados, Descrigéio do
Dados

1- Verificar os mecanismos de construgdo
disponiveis com a Lista de Ferramentas
identificadas

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

2- Decidir se é melhor realizar a construgdo
dentro ou fora da ferramenta.

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

3- Incrementar o documento ESPECIFICAGOES
DO MODELO DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

4- Construir atributos e
atributos derivados

Especificagées do Modelo
de Dados, Descrigdo de
Dados, Relagdo de
Ferramenta, Relagéio de
Impactos e Contingéncias

1- Considerar os seguintes critérios para a
construgdo de atributos.(O conhecimento de
fundo nos convence de que algum fato é
importante e deve ser representado, embora
ao tenhamos um atributo atual para
representa-lo/A algoritmo de modelagem em
uso lida apenas com certos tipos de dados/A
avaliagdo do resultado esperado do Modelo
sugere que certos fatos ndo estdo sendo
cobertos/Adicionar novas informagdes sobre
a importancia relevante dos atributos,
adicionando novos atributos/Construir ou
imputar atributos ausentes/Adicionar novos
atributos aos dados acessados/transformar
atributos

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agao.

Especialista em
Mineragdo

5- Integrar Dados

Especificagées do Modelo
de Dados, Descrigéo do
Dados, Relagdo de

Ferr

1- Verificar se as ferramentas de integragdo
sdo capazes de integrar as fontes de entrada
conforme necesséria

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

Especialista em
Mineragdo

2- Integrar fontes e armazenar resultados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Existe um procedimento
semelhante no modelo inicial que pode gerar impactos nesta agdo.

3- Reconsiderar Critérios de Selegdo de Dados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

4- Se os resultados desta andlise mostrar a
necessidade de fazer mudangas no Modelo de
Dados e estas ndo forem vidveis voltar a
TAREFA 4/ATIVIDADE 1 - Selecionar Dados

N3o existe a necessidade de fazer mudangas no Modelo de Dados e
portanto de fazer uma iteragdo na execugdo do Método
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TAREFA 5 - CRIAR O MODELO DE DADOS

ATIVIDADE

ENTRADAS

ACRO

JUSTIFICATIVA

INTERACAO

1- Selecionar a Técnica de
Modelagem

Especificagbes do Modelo
de Dados, Descrigdo do
Dados, Relagéo de
Ferramentas

1- Considerar todo o conhecimento ji
adquirido sobre os dados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

2- Considerar os resultados esperados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

3- Considerar a Ferramenta

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

4- Selecionar a técnica de modelagem

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

5- Incrementar o documento ESPECIFICAGOES
DO MODELO DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagbes do Modelo de Dados.

2- Definir o teste do Modelo
de Dados

Especificagbes do

1- Verificar diferentes testes para cada uma
das metas definidas para o Modelo de Dados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragio

2- Definir os passos necessarios

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em

de Dados, Descrigdo do
Dados

ol Mineragdo
3- Preparar os dados necessarios para o teste |Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Especialista em
Mineragdo
4- Selecionar a técnica de modelagem Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Especialista em
Mineragdo

5- Incrementar o documento ESPECIFICAGOES
DO MODELO DE DADOS

Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagbes do Modelo de Dados.

3- Construir o Modelo

Especificagdes do Modelo
de Dados, Descrigdo do
Dados, Relagdo de
Ferramentas

1- Definir parametros iniciais da ferramenta

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

2- Executar a técnica selecionada no conjunto
de dados de entrada para produzir o Modelo
de Dados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Especialista em
Mineragdo

3- Avaliar o resultado

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

4- Interpretar o resultado do Modelo

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

5-- Se os resultados ndo sdo satisfatérios
construa outro Modelos e compare os
resultados. Com este objetivo volte a
TAREFA5/Atividade 3 - Construir o Modelo

N3o existe a necessidade de fazer mudangas no Modelo de Dados e

portanto de fazer uma iteragdo na execugdo do Método

4- Avaliar tecnicamente o
Modelo de Dados

Especificagées do Modelo
de Dados, Descrigdo do
Dados, Objetivos do

1- Avaliar os resultados em relagdo aos
critérios de avaliagdo do Modelo de Dados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

2- Criar ranking de resultados com respeito a
critérios de sucesso e avaliagdo

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

3- Interpretar os resultados em termos do
Negdcio - tanto quanto possivel nesta fase

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

4- Obter comentarios dos especialistas do

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negécios

Negdcio dominio sobre estes resultados
5- Verificar a plausibilidade do Método Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.
6- Se os resultados desta avaliagdo ndo Nao existe a necessidade de fazer mudangas no Modelo de Dados e
atenderem os critérios estabelecidos volte 3 | Portanto de fazer uma iteragéo na execuséo do Método
TAREFA 5- Criar Modelo de Dados
TAREFA 6 - AVALIAR OS RESULTADOS NO NEGOCIO
ATIVIDADE ENTRADAS ACAO JUSTIFICATIVA INTERACAO

1- Compreender e interpretar os resultados Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Analista de Negécios
apresentados pelo Modelo de Dados

1- Avaliar o resultado do Objetivos do Negdcio, 2- Verificar se conhecimento contido e novo e |Esta agéo existe no modelo CRISP-DM. Analista de Negécios

Modelo de Dados

Modelo de Dados

util para o Negdcio

3- Avaliar os resultados em relagdo aos
critérios de sucesso do Negdcio

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

2- Revisar Tarefas

Relagdo de Recursos
Disponiveis, Descrigéo de
Dados, Relagdo de
Impactos e Contingéncias,
Especificagbes do Modelo
de Dados, Relagdo de
Ferramentas, Descrigdo de
Dados, Objetivos do
Negdcio

1- Fazer uma avaliagdo geral em fungdo dos
resultados obtidos

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

2- Avaliar cada Atividade realizada
questionando: Foi necesséria?/Foi executada
de forma otimizada?/De que maneiras
poderia ser melhorada?

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

3- Identificar falhas

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

4- identificar possiveis agdes alternativas e/ou
caminhos inesperados

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

3- Determinar préximos
passos

Relagéo de Recursos
Disponiveis, Descri¢céo de
Dados, Relagdo de
Impactos e Contingéncias,
Especificagbes do Modelo
de Dados, Relagdo de
Ferramentas, Descrigdo de
Dados, Objetivos do
Negdcio

1- Analisar o potencial de implantagdo do
resultado

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

2- Estimar o potencial de melhoria do
processo atual

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

3- Avaliar opgGes alternativas de continuidade

Esta agdo existe no modelo CRISP-DM.

Analista de Negdcios

4- Reiniciar o processo na tarefa de acordo
com a avaliagdo anterior . TAREFA XX/
Atividade XX

resultado da avaliagdo. "XX" indica um niimero genérico.

Apds a avaliagdo toda a execugdo do Método, se identificada a
necessidade volta-se a uma /atividade anterior de acordo com o
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TAREFA 7 - IMPLANTAR A SOLUCAO

ATIVIDADE ENTRADAS ACAO JUSTIFICATIVA INTERACAO
1- Determinar como o conhecimento ou a Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Analista de Negocios
informagdo sera propagada
2- Decidir como o uso do resultado sera Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Analista de Negécios
1- Planejar a implantacio Objetivos do Negdcio ~ |monitorado e seus beneficios medidos
3- Desenvolver e gerar um PLANO DE Existe uma acao semelhante no modelo CRISP-DM . O Autor definiu
IMPLANTA(;AO um novo layout para este relatério devido as mudangas realizadas

nas agbes que geram as informagdes que constam no relatério.

1- Verificar se ha aspectos dindmicos ou Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Analista de Negdcios
temporais no Negdcio que afetem o resultado

do Modelo

2- Defini uma forma (plano) de Esta agdo existe no modelo CRISP-DM. Analista de Negécios

2- Planejar Monitoramento Objetivos do Negdcio,

e Manuteng¢do Plano de Implantagdo Monitoramento

3- Determinar quando o resultado ou o Esta aco existe no modelo CRISP-DM. Analista de Negécios

Modelo de dados ndo deve ser mais usado

4- Incrementar o PLANO DE |MP|_ANTA(;A0 Definida pela Autora para dar continuidade ao registro das
Especificagdes do Modelo de Dados.

3.3. CONCLUSOES

O Método proposto neste Capitulo é aplicado sobre uma plataforma DW/BI
onde é avaliado o impacto da sua aplicacdo visando a manutencdo das
funcionalidades da estrutura. Os requisitos para iniciar a execu¢do do Método tem
como origem o Negdcio. Quanto aos resultados, novos padrdes de dados, sdo
entregues ao Negdcio para sua avalicdo. O Método é implementado por um conjunto
de Tarefas que por sua vez se desdobram em Atividades e A¢bes que possibilitam
sua execucdo em forma organizada. Estas acOes focam apenas em questbes
computacionais: identificacdo de requisitos, sele¢cdo e tratamento de dados,
construcdo do Modelo de Dados e sua validacao técnica, entrega dos resultados e
finalmente as ferramentas necessérias para apoio a execucao das acdes. Face ao
exposto, pode-se afirmar que o Método desenvolvido atende aos objetivos e requisitos
inicialmente propostos para este trabalho. Entretanto, é relevante avaliar-se esta

conclusao com especialistas.
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4. AVALIACAO DO METODO

Este Capitulo apresenta os mecanismos utilizados para avaliacdo do Método e
0os resultados obtidos. A Secédo 4.1. apresenta a modelo de avaliacdo TAM
(Technology Acceptance Model). A Secéo 4.2 apresenta os Grupos Focais. A Sec¢éao
4.3 apresenta o Tutorial. A Secdo 4.4 apresenta a avaliacdo propriamente dita, os

resultados obtidos e a conclusoes.

4.1. APLICACAO DOS CRITERIOS DE UTILIDADE E FACILIDADE DE USO DO
MODELO DE AVALIACAO TAM

De acordo com March et al. [MAR95], a tecnologia pode ser definida como
implementagfes praticas de inteligéncia. March considera a tecnologia como uma
pratica util, em vez de ser um fim em si mesmo, fornecendo ferramentas e técnicas
desenvolvidas pelos seres humanos para alcancar objetivos. O autor define um
Método como um conjunto de etapas que levam a execucdo de uma tarefa. Os
Métodos sao frequentemente usados para traduzir um modelo ou representacao para
outro novo modelo, no curso de resolver um problema. March, acrescenta que as
pesquisas em Tl sdo instanciadas, se operacionalizam, mediante artefatos:
Construcbes, Métodos e Modelos. As instanciagcdes demonstram a viabilidade e
eficacia dos Modelos e Métodos. Assim, os artefatos sdo construidos para executar
uma tarefa especifica. A questdo primordial refere-se ao seu funcionamento. Desta
forma, estes artefatos tornam-se o objeto de estudo. Na sua avaliacdo, identifica-se
se com o Método proposto obteve-se algum progresso; ou seja, se a hova tecnologia
€ mais eficaz que aquela que se deseja substituir.

Para fazer a avaliacdo do Método proposto foi criado um artefato, um Tutorial.
O Tutorial estd composto por um conjunto de instrugdes que conduzem, passo a
passo, a implementacdo do Método. Desta forma a nova tecnologia pode ser
efetivamente instanciada.

O Tutorial foi avaliado com a aplicacdo de um questionario construido a partir
dos critérios de avaliacdo de Utilidade e Facilidade de Uso que fazem parte do Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia (TAM — Technology Acceptance Model) [DAV89]. De

acordo com Davis [DAV89], a razdo para usar estes indicadores, utilidade e facilidade
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de uso, é que eles estdo fortemente correlacionados com a aceitacdo do usuario de
uma determinada tecnologia. Estes indicadores sdo avaliados mediante a aplicacéao
de um formulario onde os usuarios respondem a perguntas sobre o objeto em
avaliacdo usando uma pontuacado. Para o estudo da aplicacéo pratica desta avaliacéo
do modelo TAM, alguns trabalhos foram considerados: [FRE13], [MAEOQ6] e [RIV15].
A Tabela 6 apresenta os critérios para avaliacdo da Utilidade propostos e a

Tabela 7 apresenta os critérios para avaliacado da Facilidade de Uso do mesmo autor.

Tabela 6 - Critérios de Utilidade do modelo TAM [DAV89]

Item

Dificuldades no trabalho

Controle no trabalho

Desempenho no trabalho

Abordagem das necessidades do trabalho
Economiza tempo no trabalho

Rapidez no trabalho

Decisivo no trabalho

Completar mais tarefas no trabalho
Reduzir o tempo improdutivo no trabalho
10 | Eficacia no trabalho

11 | Qualidade do trabalho

12 | Aumento da Produtividade do trabalho
13 | Torna o trabalho mais facil

14 | E util no trabalho

(o] Fool IN] [op] (2] W-N FON] | O] | o

Tabela 7 - Critérios de Facilidade de uso do modelo TAM [DAV89]

ltem

Confuso

Erros frequentes

Frustrante

Dependéncia do manual
Esforco mental

Reparacéo de erros

Rigido e inflexivel
Controlavel
Comportamento inesperado
10 | Cansativo

11 | De dificil compreenséao

12 | Facilidade de lembrar

13 | Fornece orientacdes Uteis
14 | Facil de usar

15 | Facilidade de Aprendizagem
16 | Facilidade de Percepcéao

(o] foo] LN] [op] [62] HEN (V] [ O] Fo
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Algumas adaptacfes foram feitas nas tabelas originais para obter um melhor
alinhamento com o Método que sera avaliado. As Tabelas 8 e 9 apresentam e
justificam as adaptacOes realizadas na Tablas de avaliacdo de Utilidade e de
Facilidade de uso respectivamente. No Apéndice C constam 0s questionarios

construidos a partir destas tabelas.

Tabela 8 - Adaptacdes realizadas pela autora na Tabela de Utilidade do modelo TAM

ITEM QUESTAO MOTIVO
1|Dificuldade no trabalho A
2|Controle no trabalho B
3|Desempenho no trabalho C
Abordagem das necessidades do
4 D
trabalho
5[Economiza tempo no trabalho E
6|Rapidez no trabalho F
7|Decisivo no trabalho G
8[Completar mais tarefas no trabalho H
9[Reduzir o tempo improdutivo no trabalho N&o é possivel verificar e eficacia a
NAO SE APLICA |[produtividade de um processo novo
10| Eficacia no trabalho N&o é possivel verificar e eficacia de um
NAO SE APLICA [processo novo
11|Qualidade do trabalho Ndo é possivel verificar a qualidade de um

NAO SE APLICA |processo novo
aumento de produtividade na aplica¢do de
NAO SE APLICA |um processo hovo.

12{Aumento da Produtividade do trabalho

13|Torna o trabalho mais facil I
14|E (til no trabalho )




56

Tabela 9 - Adaptacdes realizadas pela autora na Tabela de Facilidade do modelo TAM

ITEM QUESTAO MOTIVO
1|Confuso A
2|Erros frequentes B
3|Frustrante C
4[Dependéncia do manual NAO SE APLICA [N&o existe um manual sobre o Método
5[Esfor¢co mental D
N O Método ndo oferece a oportunidade de
6|Reparagdo de erros NAO SE APLICA |reparar erros
7|Rigido e inflexivel E
8[Controlavel F
9[Comportamento inesperado G
10[Cansativo H
11|De dificil compreensédo I
12|Facilidade de lembrar J
13|Fornece orienta¢des Uteis K
14|Facil de usar L
15|Facilidade de Aprendizagem NAO SE APLICA |O Método ndo objetiva uma aprendizagem
. N Esta carateristica ndo se aplica a
16 Facilidade de Percepgdo NAO SE APLICA |usabilidade do Método

Como forma de apontar o nivel de concordancia ou ndo com as questfes
realizadas, Davis [DAV89] propBe 4 niveis de pontuagcdo: extremo, bastante,
levemente e indiferente. Este formato € pouco usado e considera-se que pode
apresentar duvidas na sua aplicacdo. De acordo com a recomendacdo de Hinojosa
[HINO7] foi escolhida e escala Likert com 5 op¢des: Nenhum, Pouco, Regular, Bom e
Muito Bom. As questdes foram formuladas de forma de possibilitar e estimular os

respondentes a acessar a primeira e Gltima opc¢éao.

4.2. GRUPOS FOCAIS

Morgan [MOR96] define grupos focais como uma técnica de pesquisa
qualitativa, derivada das entrevistas grupais, que coleta informagdes por meio das
interacOes entre os integrantes de um grupo. A utilizacéo de grupos focais, de forma
isolada ou combinada com outras técnicas de coleta de dados primarios, revela-se
especialmente util na pesquisa avaliativa. Seu principal objetivo € reunir informacdes
detalhadas sobre um tépico especifico (sugerido por um pesquisador, coordenador ou

moderador do grupo) a partir de um grupo de participantes selecionados.
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4.3. OTUTORIAL

O Tutorial descreve o conjunto de a¢cbes que implementam o Método. Ele foi
construido usando slides que aplicam diferentes recursos visuais para facilitar seu uso.
Os slides sdo acompanhados de relatos, som, que explicam o contetudo de cada slide
e fornecem exemplos que ajudam no entendimento do conteudo. Slides contendo
informacgdes adicionais e outras figuras foram adicionadas pela autora com o objetivo
de tornar o Tutorial mais didatico. O Tutorial inicia sua execugéo instruindo o usuario
sobre seu funcionamento e estrutura. Logo a seguir € apresentada a implementacao
do Método.

No Apéndice A constam os slides que compdem o Tutorial, acompanhados dos
scripts com o relato explicativo sobre seu contetdo.

A maior parte do material usado para construir o Tutorial encontra-se
referenciado neste trabalho. O restante sdo contribuicbes do autor ou imagens
extraidas de sites, suas respectivas fontes encontram-se referenciadas no Slide onde

o0 material é exibido.

4.4. EXECUCAO DA AVALIACAO

A avaliacdo do Método foi executada em duas etapas. Uma avaliagdo inicial foi
realizada por especialistas. Posteriormente, uma segunda avaliacdo foi realizada pelo

grupo focal também formado por especialistas.

4.4.1. Avaliacao inicial

A avaliacao inicial teve como objetivo constatar se o material apresentado podia
considerar-se apto para apresentacdo ao grupo focal. Os dois especialistas que
realizaram esta primeira avaliacdo tém o seguinte perfil: profissionais experientes do
mercado com dominio de conhecimento tanto em Bl quanto em Ciéncia de Dados.
Ambos com formacdo MSc. em Tecnologia da Informacdo, com foco em Ciéncia de

Dados.
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Para esta avaliacdo inicial foi apresentado o Tutorial e posteriormente o
questionario para avaliacdo. Como resultado desta avaliacdo inicial obteve-se o
seguinte retorno:

Especialista 1: O Método atende a uma necessidade que muitas organizacdes
vivenciam hoje. O Tutorial € muito longo (duracdo minima de uma hora), porém
consegue descrever passo a passo as acdes necessarias para cumprir seus objetivos.
Algumas das terminologias usadas sdo muito “académicas”, diferentes das usadas
nas préaticas de mercado. O questionario de avaliacao foi considerado adequado.

Especialista 2: O Método € muito extenso e cansativo. Usaria o Tutorial como
uma forma de treinar a equipe da sua organiza¢ao, com algumas restricées oriundas
da observagédo anterior. Algumas das questdes apresentadas para a avalicdo do
Método devem ser reformuladas para facilitar seu entendimento.

Como resultado das observacbes realizadas pelos especialistas foram
executadas as seguintes ac¢oes:

- O Método é complexo e extenso. O Tutorial € muito longo. A transformacéao

que o Método implementa é realmente complexa e isto se evidencia no numero de
acOes que compdem o Método, aproximadamente 200, e no tempo de duracdo do
Tutorial. Em relacéo a esta observagcdo nenhuma acao foi realizada.

- Uso de terminologia considerada “académica”. Em relacédo a esta observacao

0s termos assinalados foram avaliados, chegando-se a conclusdo de que sua
aplicacéo é correta e adequada. Verificou-se o Tutorial, inserindo a definicdo destes
conceitos no seu conteudo.

- Algumas das gquestdes apresentadas nos guestionarios para a avalicdo do

Método devem ser reformuladas para facilitar seu entendimento. Em relagcédo a esta

observacéo, as questdes assinaladas foram avaliadas e modificadas.

4.4.2. Avaliacao do Grupo Focal

Para melhor organizar as informacOes esta subsecdo foi estruturada da
seguinte forma: inicia com a descricdo da etapa Preparacéo, esta descreve as agoes
realizadas para a preparacéo da reunido do grupo focal. A seguir descreve-se a etapa
Execucéo, relatando como aconteceu a reunido do grupo focal. Finalizando a etapa
Resultados apresenta os resultados obtidos e as correspondentes consideracdes da

autora.
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4.4.2.1. Preparacao

O trabalho de Barbour[BARO9] foi usado como guia para a preparagao da
reunido com o grupo focal. Este trabalho apresenta uma analise profunda dos detalhes
da dinamica de trabalho com grupos focais, abordando a preparacdo do encontro e
ressaltando muitas situacdes corriqueiras e como enfrenta-las. Assim sendo, foram
considerados 0s seguintes aspectos para preparar a reunido do grupo focal:

— Escolha do publico-alvo.

— Motivacédo para a participacao.

— Preparacgao do ambiente para o encontro.

— Previsao de dificuldades potenciais.

— Preparacao do material apresentado ao grupo.
— Preparacéo de materiais de estimulo.

— Recolhimento e registro de informacdes.

— Pos-participacao.

O publico-alvo foi definido de acordo ao usuario ao qual esta destinado o
Método. Doze Analistas de BI, selecionado por conveniéncia, foram convidados por
e-mail para participar do encontro. Solicitou-se confirmacdo da participacao,
contando-se com o retorno de 10 especialistas. O e-mail enviado fazia um breve relato
do objetivo do encontro, frisando na importancia que a transicdo implementada pelo
Método tem no dia de hoje para as organiza¢cdes. Acompanhando o e-mail foram
enviadas informacdes adicionais apresentando os melhores resultados obtidos por
organizacdes que ja fazem uso do KDD.

Diversas acdes foram tomadas para preparar a reunidao do grupo tendo
presente a previsao de algumas dificuldades:

- Adicionar ao Tutorial um filme, com musica, para fazer uma apresentacao
inicial de forma que chamasse a atencao dos participantes.

- Preparar um questionario de abertura para avaliacdo do nivel de
conhecimento dos participantes em relagdo aos dominios de conhecimento presentes
na definicho do Método. Os dominios de conhecimento considerados em este

guestionario foram extraidos da Tabela 4 que consta no Capitulo 3 deste trabalho. O
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nivel de profundidade de cada dominio de conhecimento avaliado usando a escala
Likert, apresentando as seguintes opcdes: Nenhum, Pouco, Regular, Bom e Muito
Bom. O questionario € apresentado no Apéndice C.

- Adicionar ao questionario de avaliacdo a solicitacdo de informacfes de
identificacdo do participante. Buscou-se identificar a senioridade do respondente
mediante a identificacdo da funcado, tempo da empresa e tempo na funcéo.

- Preparar uma pessoa para auxiliar na condugdo do encontro, com as
seguintes responsabilidades: passar os slides do Tutorial, acompanhar a gravacao
da discusséo do grupo sobre a apresentacéo, fazer anotacdes sore 0s pontos mais
relevantes discutidos pelo grupo.

- Preparar um questionario motivacional para iniciar as discussdes apos a
apresentacao do Tutorial.

- Enviar mais um e-mail no dia anterior ao encontro buscando garantir a

presenca dos participantes.

4.4.2.2. Execucéo

No dia do encontro do grupo focal oito pessoas compareceram. Foi oferecido
um lanche para fazer a recepcdo e ao mesmo tempo criar um ambiente mais
descontraido para a reunido. Antes de iniciar a apresentacao, solicitou-se aos
participantes o preenchimento do questionamento de avaliacdo dos Dominios de
Conhecimento. Também foi entregue material, papel e caneta, para que o0s
participantes pudessem registrar seu parecer durante a apresentacdo do Tutorial, ja
gue esta ndo seria interrompida. A apresentacdo do Tutorial demorou uma hora.
Seguidamente solicitou-se aos participantes preencher os questionarios referentes a
avaliacdo TAM. Logo apOs comecaram as discussdes entre os participantes. No papel
de mediador, a autora deste trabalho que conta com experiéncia previa na condugao
de workshops. N&o foi preciso motivar a discussdo, esta fluiu facilmente. As
discussbes se prolongaram por aproximadamente 55 minutos. Ja ultrapassado o
tempo planejado, e dada o avancada da hora, os participantes comegaram a sair e

desta forma foram encerradas as atividades.
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4.4.2.3. Resultados Obtidos

De acordo com a identificagdo dos Dominios de Conhecimento, 0s
participantes mostraram o conhecimento adequado para avaliar o conteudo do
Tutorial. A Tabela 10 apresenta o resultado da avaliacdo. Em cada célula é
apresentado o numero de respondentes para a questdo (linha) de acordo com a
classificacéo (1/Nenhum, 2/Pouco, 3/Regular, 4/Bom, 5/Muito Bom). Na ultima coluna,
ESPERADO, acrescentou-se o nivel de conhecimento esperado sobre cada dominio
de conhecimento para o usuario do Tutorial de acordo com o Capitulo 4 deste trabalho.

Um dos presentes ndo entregou o questionario.

Tabela 10 — Avaliacdo dos Dominios de Conhecimento dos participantes do Grupo
Focal.

DOMINIOS de CONHECIMENTO

1 2 3 4 5 ESPERADO
A |Técnicas para Interagdo com o Negdcio 1 4 2 |BAsICO
B |Administra¢do dos dados no Data Warehouse 1 2 2 2 |BAsICO
C Arquitetura e desenvolvimento do ETL 2 2 1 2 BASICO
E Arquitetura e Infraestrtura da plataforma DW/BI 3 1 2 1 |BASICO
F Administra¢do dos Metadados na Plataforma DW/BI 2 3 1 2 |AVANCADO
G |Técnicas e Ferramentas de Mineragdo de Dados 1 2 3 1 [BASICO
H Desenvolvimento de aplicagbes Bl 1 3 3 |AVANCADO
| Ferramentas Bl 1 1 2 3 |AVANCADO
J Arquitetura de Dados 1 2 1 3 |AVANCADO
K Preparacdo e Modelagem de Dados para Bl 1 2 1 3 |AVANCADO

A identificacdo da funcdo desempenhada pelos participantes mostrou 0s

seguintes resultados:

— Seis dos presentes identificaram-se como Analistas de BI.

— Um dos presentes identificou-se como Gerente de Bl (fung&o que ele mesmo
acrescentou a lista de fungdes apresentadas).

— Um dos presentes identificou-se como Analista de Dados.

— Dois dos presentes ja identificados como Analistas de Bl acrescentaram mais
funcdes: um deles acrescentou a funcao de Arquiteto de ETL e de Analista de

Negocios. O segundo acrescentou a funcdo Analista de Negdcios.

Em relacdo ao tempo na fung&o os valores apresentados variaram entre 2 e 30

anos, sendo que um dos participantes nao respondeu a este questionario.
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Na avaliacdo das informacfes apresentadas, conclui-se que o perfil dos
avaliadores se encontra dentro do perfil do Usuario do Método. O nivel de
conhecimento é adequado e esta de acordo com os Dominios de Conhecimento e
profundidade necessaria identificados, no Capitulo 3 deste trabalho, para aplicacéo
do Método. Os avaliadores reconhecem-se fazendo parte da funcao identificada para
a aplicacédo do Método e a senioridade dos mesmos constatou-se como de nivel médio.

O resultado da aplicacdo dos questionarios usados para avaliar o Tutorial
apresentam-se nas Tabela 11 e na Tabela 12.

Tabela 11 - resultado da avalicdo da Utilidade do Método aplicando TAM

UTILIDADE

1 2 3 4 5

A O Método simplifica muito as tarefas. 5 2 1
B O Método direciona claramente as tarefas. 7 1
C 0O Método aumenta muito o desempenho. 4 2 2
D O Método enedereca claramente seu objetivo. 1 6 1
E O Método economiza muito tempo. 1 1 5 1
F O Método permite executar as tarefas com rapidez. 1 3 3 1
G O Método enderega aspectos muito criticos. 1 1 4 2
H O Método é fundamental para conseguir completar as tarefas. 3 3 2
I O Método é um grande facilitador. 2 4 2
J O Método é extremamente util. 2 4 2
3 22 40 15

Tabela 12 - Resultado da avaliacdo da Facilidade de Uso do Método aplicando TAM

FACILIDADE DE USO

1 2 3 4 5
A |0 Método ndo gera nenhum tipo de confusdo. 2 3 2 1
B O Método ndo provoca nenhum tipo de erro. 3 3 1 1
C O Método ndo me decepciona em forma alguma. 2 2 3 1

D |0 Método ndo demanda um grande esforgo mental. 4 2 2
E O Método ndo é, em forma alguma, rigido ou inflexivel. 1 2 4 1
F O Método é muito claro. 1 2 4 1

G O Método ndo gera situagdes inesperadas. 1 5 2

H O Método ndo é cansativo em forma alguma. 3 4 1
| O Método é de muito facil entendimento. 2 5 1
J O Método é muito fdcil de ser aprendido. 2 5 1
K |0 Método me fornece orientagdes muito Uteis. 1 1 4 2
L O Método €, acima de tudo, muito facil de usar. 2 5 1
24 39 23 10

Na andlise da Tabela 11, pode-se observar uma forte tendéncia das respostas
aindicar o Método como Util. Destacam-se as seguintes questdes com avaliagio mais

positiva: direcionamento claro das tarefas, enderecamento claro do obijetivo,
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possibilita economia de tempo, enderecamento de aspectos criticos e de utilidade.
Destacam-se as seguintes questdes com avaliacdo menos positiva: simplifica a
execucgao das tarefas, aumento do desempenho.

Na analise da Tabela 12, pode-se observar uma tendéncia a uma
imparcialidade em relacéo a Facilidade de Uso. Destacam-se as seguintes questdes
com avaliacdo mais positiva: ndo gera decepc¢éo, ndo é rigido ou inflexivel, é claro,
oferece orientagcdes muito uteis. Destacam-se as seguintes questdes com avaliagao
mais negativa: nao é facil de usar, nédo é facil de ser aprendido, € cansativo, demanda
um grande esforco mental.

Finalizando, segue as colocacdes realizadas pelos participantes apds a

apresentacao do Tutorial jJuntamente com o resultado das anotacdes recebidas.

— Todos concordaram em que o Tutorial € muito demorado.

— Todos concordaram com que o Método aborda um tema de alta relevancia para
a comunidade de Analistas de BI.

— Todos concordaram com que o Método direciona claramente, passo a passo,
ao seu objetivo.

— Uma parte dos presentes concordou que as orientagcdes oferecidas pelo
Método sdo Uteis, especialmente reforcadas pelas informacdes apresentadas
nas tabelas que fazem parte do Tutorial.

— Grande parte dos participantes colocaram que consideram o Método muito
complexo elencando muitas atividades. Ressaltou-se que por este motivo nao
fizeram as anotac@es solicitadas ja que a apresentacdo demandava 0 maximo
de atencdo.

— Como solucdo a alta complexidade do Método, um dos participantes
mencionou o uso de uma metodologia semelhante a metodologia Scrum.
Explicando melhor a ideia entendeu-se que em realidade ele sugeria uma
construcdo incremental. O grupo depurou esta ideia e elaborou a seguinte
proposta: o Tutorial devia ser apresentado em camadas. Cada camada
apresentaria um nivel mais detalhado na descricdo das ag0es, ficando por
conta de o usuéario decidir aprofundar nas camadas ou ndo. Com esta estrutura,
as camadas superiores seriam mais simples e o nivel de complexidade

aumentaria na medida que se aprofunda nas camadas.
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— As tabelas com informagOes adicionais apresentadas no Tutorial foram
consideradas de grande utilidade. Nestas tabelas informacdes de grande valor
encontram-se condensadas e sdo de facil entendimento. Chegou-se a um
consenso que estas tabelas deveriam ser mais exploradas e enrigquecidas.

— Os exemplos colocados na execucao das atividades foram considerados muito
Uteis, porém escassos. Sugeriu-se colocar exemplos em todas as atividades
do Tutorial.

— Considerou-se interessante aplicar o Tutorial como forma de treinamento do
Método em organizacfes que pretendem fazer a transicao, porém ele deveria
ser simplificado ou particionado e incrementado de exercicios.

— Foi discutida a utilidade das ferramentas de cédigo aberto e a necessidade de
inserir outras na relacéo apresentada pelo Tutorial.

— Alguns participantes colocaram que a indicacdo de especialistas é os pontos
onde eles devem ser chamados, é totalmente pertinente dada a complexidade

do Método e a tangéncia com outros dominios de Conhecimento.

Deve-se ressaltar que o0s tdpicos apresentados pelos participantes se
mostraram convergentes. Poucas discussfes foram realizadas sobre cada um dos

pontos colocados ja que houve concordancia entre os participantes sobre 0s mesmos.

4.4.2.4. Conclusdes

A partir dos resultados apresentados conclui-se: o perfil do publico que avaliou
o Método encontra-se dentro do tipo de publico previsto para o perfil do usuério.

Os resultados da avaliagéo realizada na aplicacdo do modelo TAM, durante a
reunido do Grupo Focal, sdo convergentes com as observacoes adicionais realizadas
pelo mesmo Grupo Focal durante o segundo momento da dindmica. O Método se
mostra util e aplicavel, porém a facilidade de uso néo é satisfatoria, sem chegar a ser
ruim.

A complexidade do Método é sem duvida ponto mais critico e impacta
diretamente na facilidade de uso e se manifesta nos seguintes aspectos: tempo de
duracéo do Tutorial e o fato do Tutorial ser cansativo de demandar um grande esfor¢o
do usuario. Cabe destacar a Facilidade de Uso certamente viu-se impactada pelas

condicbes em que foi feita a avaliagdo. Em uma aplicacdo rotineira dificilmente o
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usuario usaria o Tutorial em forma ininterrupta durante uma hora como de fato
aconteceu durante a avaliacdo. Ainda a avaliacéo foi realizada durante a noite, apos
0s participantes terem executado sua jornada regular de trabalho.

A aplicabilidade e utilidade do Método é afirmada por comentérios realizados
pelos avaliadores como o ensejo de usar o Tutorial como forma de treinamento das

equipes das suas organizacoes.

45 ACOES

A avaliacao inicial dos especialistas gerou algumas acdes de melhoria para o
Tutorial e para os questionarios que foram usados na avaliagao realizada pelo Grupo
Focal, estas acdes estdo descritas na Subsecdo 4.4.1. Em relacdo a avaliacdo
realizada pelo Grupo Focal a complexidade do Método foi identificada como a questéo
mais critica e que impacta diretamente em diversos aspectos vinculados a facilidade
de uso.

A mineracdo de dados € um processo de um alto grau de complexidade, este
esta inserido no processo de KDD que faz parte do Método. Ainda como parte do
Método deve-se considerar a analise do contexto de aplicacdo, necessaria para
garantir o cumprimento do requisito do Método de preservar a operacdo do BI.
Também se tem como requisito do Método é que este execute um conjunto de acdes
que levem a transicdo do estado inicial para o final passo a passo. Baixo estas
consideracdes o Método acaba incorporando a complexidade do processo de
Mineracéo, acrescido das atividades inerentes a KDD e das atividades de validacdo
do contexto da sua aplicagdo. Assim sendo o Método se torna longo e complexo. Na
concepcao do Método questdes como geracdo de relatdérios que acompanhem a
execucdo e apoio dos experts foram pensadas como forma de mitigar estas
dificuldades

Perante a constatacdo da complexidade do Método, algumas melhorias podem
ser realizadas no mesmo. Estas melhorias estdo vinculadas a sua estrutura,
organizacédo das atividades ou mesmo a forma como o Método é apresentado. Porém,
estas mudancas ndo estao sendo consideradas dentro do escopo deste trabalho por

limitacOes de tempo para a conclusdo do mesmo.
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5. EXERCICIO DE APLICACAO DO METODO.

Neste Capitulo apresenta-se um exercicio de aplicacdo do Método. Para
execucado do exercicio conta-se com um modelo OLAP. O Modelo OLAP representa
uma visao organizada de grandes volumes de dados. Em particular o modelo OLAP
usada no exercicio apresenta o formato estrela.

Os dados que compdem o modelo sdo dados abertos disponiveis no site da
Prefeitura de Porto Alegre. Estes dados contém informacdes referentes a despesas
orcamentérias geradas no periodo 2010-2014. A Prefeitura de Porto Alegre
disponibiliza ao cidaddo um conjunto de consultas baseadas em dados historicos com
0 objetivo oferecer transparéncia sobre as despesas realizadas.

As despesas estdo bem exploradas pelo ponto de vista de andlise do passado.
Contudo, nada se tem para prever o futuro, principalmente para auxiliar no
planejamento das despesas com antecedéncia e com boa margem de acerto.
Também deseja-se conhecer a composi¢ao orcamentaria de acordo com 0s principais
elementos que definem o orgcamento (Unidade Orgamentaria, Processo de
Contratacdo, Tipo de Empenho, etc.). Para atingir este objetivo, serd necessario
aplicar mecanismo de Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados, em
particular gerar Modelos de Previsao.

Para execucao deste exercicio foi usado o Tutorial, Apéndice A, seguindo suas
instrucdes. Cada uma das acdes executadas foi registrada em uma planilha indicando
a acao que foi executada e qual foi o resultado obtido. A definicAo completa do
exercicio assim como a sua execucao, restricbes para sua execucao e resultados,

encontram-se no Apéndice B.
5.1. CONSIDERACOES SOBRE A APLICACAO DO METODO.

O exercicio de aplicacéo pratica do Método apresentou algumas restricdes para
sua execucao:
— Nao foi realizado sobre uma plataforma DW/BI, fato que impossibilitou a
execucao das acOes referentes ao conhecimento do contexto de aplicacao e
avaliacdo da analise de impacto.
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A aplicagdo foi realizada pela autora em um laboratério fechado o que
impossibilitou a interagdo com os diferentes especialistas direcionados pelo
Método.

A nao presenca do Negdcio criou barreiras para a autora na execucao de
acbes como: conhecimento dos dados, identificagdo dos critérios de sucesso
do Modelo, interpretacdo dos padrdes e outras atividades, onde o papel do
Negdcio é muito importante.

O Modelo OLAP obtido para o exercicio passou por um processo de tratamento
de dados nédo conhecido.

O uso de ferramentas livres, de cédigo aberto para a geracdo do Modelo de
Dados, dificultou o trabalho devido a falta de documentacdo das suas

funcionalidades.

A aplicacdo exercicio deu lugar a um conjunto de consideracdes:

Sobre o Método em geral

O Método efetivamente direciona, passo a passo, para o resultado desejado.
O uso do Tutorial é de alta relevancia para acompanhar a execucdo do Método
dada a sua complexidade.

A aplicacdo do Método ndo é simples e envolve um grande volume de
informacdes.

O apoio dos especialistas é necessario dada a tangéncia do Método com
diversos dominios de conhecimento que nao fazem parte dos dominios de
conhecimento definidos para o Usuario do Método.

A interacdo com o Negocio é de extrema importancia para otimizar e inclusive
viabilizar a execucdo do Método. O conhecimento do Negdcio impacta
diretamente na definicAo dos aspectos computacionais que fazem parte do
Método.

A criacdo de relatorios para registrar informacgdes relevantes e acompanhar a
execucdo do Método € necessaria dado o grande volume de informacgdes
geradas.

A identificacdo e o estudo comparativo de procedimentos semelhantes que séo
aplicados no estado inicial e ao mesmo tempo no estado final, se torna

imprescindivel para poder garantir os objetivos buscados na execucédo do
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Método. Isto se deve a que os procedimentos realizados no estado inicial
geram premissas para os procedimentos semelhantes que serdo executados

no estado final .

Sobre aspectos referentes a detalhes da execucao:

O relatério de Especificacbes do Método precisa ser reestruturado para
implementar a geragéo de mais de um Modelo de Dados.

O Método deve contemplar a geracdo de visualizagbes como forma de
implementar algumas tarefas. Em tal caso deve existir registro dos parametros
usados para gerar as visualizacoes.

Deve-se registrar a parametrizacdo usada na ferramenta para geragdo dos
diferentes Modelos. Diferentes parametros geram Modelos diferentes e podem
até gerar novas restricbes de HW.

Deve-se estudar a possibilidade de unir as informacdes sobre os Dados com
as informacdes sobre o Modelo de Dados. Na medida que se avanga no
Método estes dois grupos de informac@es ficam cada vez mais dependentes.
Deve ser desenhada uma tabela padréo para incluir os dados dos atributos,
informacBes sobre como foram tratados, etc. Esta tabela deve fazer parte do
Relatério de Dados.

A avaliacdo constante da infraestrutura de HW para suporte a formacédo do
Modelo deve ser colocada em forma explicita como pare das acbes que
implementam o Modelo. O HW é impactado pelas diferentes parametrizacées
que podem ser usadas na ferramenta e que, por sua vez, também se veem
impactadas pelos dados que formam o Modelo. Estes impactos apenas sao
constatados em tempo de formacdo do Modelo de Dados. Exemplo: uso da
memoéria na geracdo das arvores. Diferentes opg¢Bes de poda podem ser
usadas.

No uso de ferramentas livres e de codigo aberto deve-se dar especial atencéo
as versoes usadas e a documentacéao disponivel para a mesma. Versdes mais
recentes carecem de documentacao ou até mesmo de registros em foruns onde

este conhecimento é compartilhado.
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— Para a formacdo do Modelo deve-se conhecer o tratamento de dados ja
realizado no ETL e na formacéo do modelo OLAP. Estas informagfes devem
fazer parte das informagdes sobre os dados.

— A Tarefa 6 tem como objetivo realizar uma avaliacdo geral da execucao do
Método. Para execucdo desta tarefa o Método indica a interagdo com o
Negdcio. Porém, a interacdo com todos os envolvidos certamente seria muito
mais proveitosa, ja que cada um poderia dar um parecer sobre a sua

participagéo.

Mudancas no Método visando a incorporacdo das consideracfes acima

assinaladas, ndo é fazem parte do escopo deste trabalho.



70

6. TRABALHOS RELACIONADOS

O objetivo deste Capitulo € apresentar artigos académicos que possuem
similaridades com o trabalho que esta sendo proposto.

Robert [ROB11] coloca que conceitualmente o termo “maturidade” descreve
um "estado de ser completo, perfeito ou pronto”. Para alcancar um estado de
maturidade desejado, um caminho evolutivo de um estagio inicial para um estagio alvo
deve ser seguido. Cada estagio é definido pelo nivel de desenvolvimento de um
conjunto de elementos organizacionais chamados de dimensd@es. Diferentes modelos
podem ser usados para orientar esse processo de transformacao. Estes modelos sé&o
chamados de Modelos de Maturidade. Continuando, Robert [ROB11] apresenta uma
avaliacao de diferentes Modelos de Maturidade para Bl fazendo inicialmente algumas
consideracdes gerais. Deve-se destacar a afirmativa realizada pelo autor “Os Modelos
de Maturidade revelam o carater dindmico da Inteligéncia Organizacional, sendo este
um processo em constante melhoria, a maturidade é um sinal de superior
desempenho organizacional”.

A Universidade de Carnegie Mellon [CMM14] apresenta o Data Maturity Model
— DMM. O DMM ¢é definido como um conjunto de processos que implementam as
funcdes de construgdo, manutencdo e conformidade para os ativos de dados. O
objetivo principal € gerar a estrutura administrativa e operacional necessaria para
garantir que os dados corporativos sejam gerenciados como um ativo critico para o
desenvolvimento organizacional. O modelo estd composto por cinco estagios, no qual
o primeiro descreve os dados como “requisitos para implementacado dos projetos®,
evoluindo até o quinto estagio onde os dados vém-se como “criticos para a
sobrevivéncia da organizagcao e competitividade no mercado”.

Mendoca Xavier et al. [XAV16] apresenta uma analise comparativa de diversos
Modelos de Maturidade para dados.

Cguan [CGU10] baseia-se na analise de modelos ja existentes para Bl e
propde um novo modelo para o referido contexto o Enterprise Business Intelligence
Maturity Model - EBIMM. O autor identifica em cada nivel evolutivo um conjunto de
elementos que considera criticos e ao mesmo tempo identificam o nivel evolutivo. Na
medida que se evolui nos diferentes niveis de maturidade a juncdo dos elementos

criticos se torna mais complexa.
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Lahrmann et al.[LAH11] desenvolveu um modelo tedrico para organizacfes
gue usam BI. Este modelo integra aspectos tecnolégicos e de negocio para avaliar o
nivel de maturidade no uso da referida tecnologia. O nivel de maturidade é
determinado pela forma como o Bl esta implementado e o impacto este que gera no
negocio. De acordo com o autor, este modelo pode ser considerado um guia para
implementar Bl dentro da organizacao, de forma que esta tecnologia contribua para a
obtencado de melhores resultados na organizacgao.

Chen et al. [CHE16], em seu estudo, investiga como uma organiza¢ao precisa
se preparar para poder usar com sucesso tecnologia de Bl e identificar as melhores
praticas a aplicar para colher os melhores resultados.

Concluindo, pode-se afirmar que existem diversos trabalhos publicados que
apresentam Modelos de Maturidade que tratam da transi¢cdo das organiza¢cfes de um
estado atual para outro desejado, na procura de um melhor aproveitamento dos dados
em prol de um comportamento organizacional diferenciado. Em particular, alguns dos
trabalhos apresentados consideram organizacdes usuarias de Bl. Destaca-se a
crescente complexidade presente na evolucdo de um nivel a outro. Esta complexidade
€ dada por um conjunto de elementos envolvidos na definicdo de cada estado de
maturidade que elenca aspectos computacionais e do negécio. Também pode-se
constatar que existe um ponto de partida ou de prontiddo, no qual coexistem um
conjunto de premissas que a organizacdo precisa satisfazer para poder iniciar o
desenvolvimento da sua maturidade no uso de dados. Porém, nenhum destes
trabalhos trata especificamente em como fazer a transicdo de um estado onde os
dados sdo usados para a tomada de decisdo para outro novo estado onde séo
aplicadas outras formas mais complexas de analise de dados. Ainda esta transi¢ao
deve focar em questdes computacionais e manter operacional a base BIl. Esta
mudanca permitira um melhor aproveitamento dos dados para obtencdo de um
comportamento organizacional diferenciado de forma que caracterize a organizacéo

onde € aplicado como uma Organizacdo com Comportamento Inteligente.
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7. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

O Método proposto neste trabalho implementa uma sequéncia organizada de
atividades que possibilita que organizacfes usuarias de Bl possam fazer a transicao
para a aplicacdo de KDD sem que isto afete a operacédo da solucédo Bl ja instalada.
Partindo de requisitos fornecidos pelo Nego6cio e mantendo o foco em questdes
computacionais, o Método entrega ao Negdcio novos padrées de dados para sua
avaliacao e posterior aplicacdo. As questdes computacionais contempladas envolvem:
identificacdo de requisitos, selecéo e tratamento de dados, construcdo do Modelo de
Dados, selecao e aplicacao de ferramentas para a Construcéo do Modelo de Dados,
entrega de resultados. O Modelo mantém a restri¢do inicial de mencionar aspectos do
negocio apenas como forma de contextualizar os aspectos computacionais, também
no papel de geradores de requisitos, avaliadores dos produtos gerados e fornecedores
de conhecimento de apoio a todo o processo computacional.

Para avaliar o Método foi criado um tutorial e este submetido a um conjunto de
experts que integraram um Grupo Focal. Como ferramenta de avaliacdo o Grupo Focal
respondeu a um questionario gerado de acordo com o modelo TAM. O Grupo Focal
também contribuiu com uma serie de observacdes. A avaliagdo se mostrou
convergente em seu resultado apontado o Método como aplicavel, porém sua
facilidade de uso ndo se mostrou satisfatéria mostrando-se como altamente complexo.

A complexidade do Método resulta do préprio processo de KDD. Este processo
além de ser interativo e iterativo, reine um alto nimero de variaveis que se elencam
de diferentes formas na medida que o processo evolui ha sua execuc¢ao. O fato de o
Método estar sendo aplicado em uma plataforma DW/BI, cria um conjunto de
premissas e restricdes para sua execucdo que o tornam ainda mais complexo. A
implementacdo do Método em ac¢les que viabilizam sua execucdo passo a passo
permite que o objetivo estabelecido seja atingido. Porém, esta caracteristica torna o
Método lento e cansativo na sua aplicacao.

O exercicio de aplicagdo do Método mostrou que o mesmo ¢€ eficiente na sua
proposta de estar estruturado por uma sequéncia organizada de atividades que
concretizam a sua implementacgéo, cobrindo 0os aspectos computacionais enunciados
na sua definicdo. O exercicio também mostrou que o Modelo oferece alguns

atenuantes para mitigar a sua complexidade. O uso de relatérios que condensam
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informacdes criticas e acompanham a execucéo das atividades se mostrou como uma
ferramenta muito valiosa de apoio. Outro atenuante que o Método apresenta é a
indicacdo de especialistas que podem apoiar o usuario durante a execucdo. A
tangéncia das atividades do Método com outros dominios de conhecimento, que néo
fazem parte dos dominios de conhecimento do usuéario do Método, ddo grande
relevancia a participacdo dos especialistas.

A interagdo com o NegOcio mostrou-se com um ponto fundamental para a
execucdo do Método. Mesmo que o0 escopo do trabalho esta restrito a questbes
computacionais, atividades que envolvem o Negdcio iniciam e finaliza a execucédo do
Método. O Negocio também e foco de inumeras iteracfes durante a execucao,
gerando impactos na definicdo dos diferentes aspectos computacionais abordados.

Foi constatado que um ponto extremamente importante para a eficiente
execucdo do Método é conhecer os procedimentos semelhantes que séo realizados
na plataforma DW/BI e no processo de KDD. Os procedimentos realizados na
plataforma DW/BI geram premissas para os procedimentos realizados no processo de
KDD e que constituem o Método. O ndo conhecimento destas premissas pode
comprometer os resultados buscados na aplicacao do Método.

A partir das coloca¢Bes acima realizadas, surgem algumas demandas para
trabalhos futuros:

— Devido ao resultado da avaliacédo referente a facilidade de uso que mostra o
Método como complexo, deve-se pensar em novos mecanismos que ajudem
a reduzir ou mitigar a complexidade do Método.

— Devido a relevancia que o Negdcio apresenta na aplicacdo do Método e ao
forte vinculo do Negdécio com as questdes computacionais, considera-se em
ampliar o escopo de definicdo do Método para incluir uma abordagem
profunda dos aspectos do Negdcio.

— Devido ao impacto gerado na construcdo do Modelo de Dados, considera-se
importante para desenvolvimento € incluir como parte do Método uma analise
detalhada e comparativa dos procedimentos de tratamento de dados
executados para a formagédo do Modelo de Dados Bl e no Modelo de Dados
de KDD.
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APENDICE A
O Tutorial

SLIDE 1

Este slide tem como objetivo organizar a apresentacao.

INTRODUCAO

SLIDE 2

Como funciona o tutorial?

O Tutorial estd composto por um conjunto de agdes que implementam um
Método. Este Método permite ao Analista de Bl executar o processo de Descoberta
de Conhecimento em Banco de Dados sobre a plataforma DW/BI, conservando as
funcionalidades da mesma.

Na sua concepcao, o Método foi pensado para sua aplicagdo em diferentes
areas do Negécio, desde que a area de negdcio use Sistemas de Apoio a Tomada de
Decisao gerados a partir de dados que fazem parte de uma plataforma que integra
Business Intelligence e Data Warehouse. O ponto de partida e de chegada para a

execucgao do Método é o Negdcio. O entendimento da necessidade do Negdcio em



79

relagdo a obtengcdo do novo conhecimento direciona todas as atividades que
compdem o Método. Finalizando, o Negdcio avalia e valida os resultados obtidos.

As Tarefas que compdem o Método se desdobram em Atividades, que por sua
vez estdo compostas por um conjunto de agdes executaveis. Muitas destas Atividades
apresentam informacgdes adicionais para facilitar seu entendimento e implementagao.
Pelo fato de o Método estar sendo aplicado sobre uma plataforma DW/BI, seus
componentes e funcionalidades s&o continuamente referenciados em fungdo dos
impactos que a aplicagdo do Método pode gerar na plataforma.

Cada slide € acompanhado de um relato, o relato inicia clicando no icone que
representa o som e pode ser escutado reiteradamente antes de passar para o proximo
slide. A passagem de um slide para outro é realizada pelo usuario, permitindo que ele
evolua na apresentacédo de acordo com seu proprio ritmo.

O pubico alvo para este Tutorial € o Analista de Bl. Considera-se que Analista de

Bl tem como responsabilidades:

— Garantir que o ambiente de Bl atenda tecnicamente as necessidades do
negocio.

— Desenvolver a fazer a manutengao das aplicagdes de Bl.

— Configurar das ferramentas de BI.

— Manejar o banco de dados.

— Entender o negdcio e de seus dados subjacentes.

— Desenvolver a arquitetura de dados garantindo sua usabilidade, integracéo e
otimizagéo.

— Executar a analise detalhada dos dados para desenvolvimento do Modelo de
dados de BI.

Na tabela com o titulo “Conhecimento”, apresentada no slide, identificam-se os
dominios de conhecimento e nivel de profundidade referente aos mesmos que o
Analista de Bl deve ter para poder aplicar o Método descrito neste Tutorial. Em alguns
dominios de conhecimento, o Analista de Bl podera precisar do apoio de especialistas.
Em outro slide apresenta-se um glossario contendo as siglas usadas no Tutorial.
Detenha-se na leitura do glossario para garantir o entendimento do Tutorial.
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COMO FUNCIONA O TUTORIAL?

oS E3»
ara

Objetivo Publico-alvo Conhecimento

O Tutorial apresenta um conjunto Analistas de B [ Dominio de Conhecimento | Nivel |

de Tarefas que compdem um

Técnica para Interacdo com o Negécio BASICO

Método que permite ao Analista Administracgode Dados no Data Worehouse  BASICO
de Bl executar o processos de Arquitetura e desenvolvimento do ETL Bisico
Descoberta de Conhecimento Arquitetura e Infraestrutura da plataforma BASICO
Dw/BI
em Banco de dados sobre a Administracdo dos Metadados na plataforma AVANCADO
estrutura DW/BI, conservando as ow/8i
funcionalidades da mesma. Técnicase Ferramentas de Mineragdode Dados  BASICO

Desenvolvimento de Aplicacdes BI AVANCADO
Ferramentas de Bl AVANCADO
Arquitetura de Dados AVANCADO

Preparacio e Modelagem de Dados para Bl AVANCADO

SLIDE 3

Como funciona o tutorial?

O Tutorial esta ilustrado por icones que sinalizam informacdes
complementares, ndo por isso menos importantes, referentes a execucédo do Método.
De acordo com a sequéncia apresentada no slide, descreve-se o significado de cada

icone:

Interacdo: o Método é totalmente interativo, demandando o apoio de outros
especialistas em dominios de conhecimento que podem nao fazer parte do
conhecimento do Analista de Bl. Estes dominios de conhecimento dentro da
organizagao se traduzem em papéis. Estes papéis podem estar representados pela
mesma pessoa ou ndo, variando de organizagdo para organizagdao. O Tutorial se
propde oferecer as informacdes necessarias para que o Analista de B/, usuario deste
Método, possa interagir com estes especialistas quando necessario. Lembrando que
em alguns casos o proprio Analista de Bl pode ser ao mesmo tempo especialista em
outros dominios de conhecimento. Em outro slide, a continuagao, sdo apresentados

estes especialistas e suas responsabilidades.
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Iteracao: o Método ¢ iterativo. Isto significa que de acordo com o resultado da
execucgao de algumas atividades, pode ser necessario retornar a tarefas anteriores
onde é reiniciada a execucdo do Método. O icone que representa a iteracao é
acompanhado da condi¢do que precisa ser avaliada e da atividade onde o Método

deve reiniciar, caso seja necessario.

Saidas: em todas as tarefas existe uma indicagdo do conjunto de saidas que
elas produzem como resultado da execugao de suas atividades. As saidas indicadas
pelo Método devem ser geradas. Isto é necessario para documentar e posteriormente
facilitar a execugao das atividades. Ainda, enfatizando a importancia de efetivamente
gerar as saidas, cabe destacar que as informac¢des documentadas se transformam

em entradas para outras tarefas ou atividades do Método.

Entradas: acompanhando a definicdo de cada tarefa apresentam-se as
entradas para suas atividades. Posteriormente, estas entradas estao particularmente
identificadas para cada atividade. Ndo deixe de considerar estas entradas durante a
execucgao das atividades, as informacdes ou produtos apresentados na mesma sao
fundamentais para garantir a correta execugao das agdes e assim facilitar a aplicacéao
do Método.

Som: clicando neste icone vocé podera escutar a explicagdo que acompanha
alguns dos slides que compdem este Tutorial. Vocé podera interagir com o Tutorial e
escutar o relato associado a um slide quantas vezes considerar necessario.

Alguns slides nao possuem informacdes ja que eles se propdem apenas a
organizar as informagdes. Existem outro tipo de slides que nao estdo acompanhados
de scripts porque consideram-se totalmente autoexplicativos. Estes dois tipos de

slides nao contém o icone de som.
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COMO FUNCIONA O TUTORIAL?

NV}
[ )

3 <

INTERACAO ITERACAO SAIDA ENTRADA SOM

’I|\

Demanda agéo do Volta a executar alguma Resultado da execucé@o Considera resultados Ativa o relato associado
Negécio ou de um Tarefa ou Atividade de uma Tarefa ou (saidas) de outra ao slide.
Especialista anterior. Atividade. Atividade.

SLIDE 4

Com guem interagir?

Os papéis apresentados representam os responsaveis por procedimentos
executados no desenvolvimento das atividades associadas ao contexto da plataforma
DW/BI. A distribuicdo destes papéis em diferentes pessoas varia de uma organizagao
para outra.

Existem outros papéis no contexto da plataforma DW/BI além dos
apresentados. Porém, neste trabalho apenas s&o citados aqueles papeis que de uma

forma ou outra tém participagao direta na aplicacao do Método.

Analista de Negoécios: o Analista de Negdcios é responsavel por liderar o

processo de definicdo dos requisitos do Negdcio e trabalhar como representante

destas informacdes frente a equipe técnica.

7

Administrador_de Dados: o Administrador de Dados é responsavel por

direcionar a organizacao na definicdo de regras do Negdcio e dominio de valores
permitidos para os dados que compdem o Data Warehouse. O Administrador de
Dados também ¢é responsavel pela qualidade de dados carregados no Data

Warehouse.
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Arquiteto de ETL: o Arquiteto de ETL é responsavel pelo processo de extrair,

transformar e carregar os dados no Data Warehouse. O Arquiteto de ETL precisa
conhecer os sistemas onde os dados se originam e entender o modelo de dados do

qual fardo parte.

Arquiteto Técnico: o Arquiteto Técnico € responsavel pelo desenho da

arquitetura técnica e o suporte técnico para a plataforma DW/BI. Deve garantir que
todos os elementos que compdem a arquitetura possam coexistir adequadamente.
Tem um papel fundamental na avaliagao e selegao dos produtos componentes assim

como na sua instalagao.

Gestor de Metadados: o Gestor de Metadados é responsavel por todos os

metadados que fazem parte da plataforma DW/BI, desde sua identificagcao e cadastro

até a forma como séo apresentados para a comunidade do negdcio.

Especialista em Mineracao: o Especialista em Mineragao é responsavel por

desenvolver os modelos de dados aplicando metodologias e ferramentas de

mineracao de dados. Deve ter conhecimento de estatistica e do negdcio.

ANALISTA DE NEGOCIOS

Lidera o processo de definicdo de requisitos

\" ADMINISTRADOR DE DADOS

Gestor dos dados do Data Warehouse

ARQUITETO DE ETL

Arquitetura/desenvolvimento do ETL

ARQUITETO TECNICO

Arquitetura e Infaestrura da plataforma DW/BI

COM
QUEM GESTOR DE METADADOS

I N _I_ E RAG | R? Administracdo dos Metadados na plataforma DW/BI

ESPECIALISTA EM MINERACAO

Técnicas e ferramentas de Mineracéio




SLIDE 5

Este slide tem como objetivo apresentar o glossério.
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GLOSSARIO

Bl — Business Intelligence

DW/BI - Data Warehouse/Business Intelligence

DW — Data Warehouse

ETL - Extract, Transform and Load

KDD — Knowledge Discovery in Databases

OLAP - On-line Analytical Processing

SAD - Sistema de Apoio a Decisd0SQL - Structured Query Language

SLIDE 6

O QUE E KDD?

(Knowledge Discovery in Database— Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados)

KDD é um processo que essencialmente garante que
conhecimento (til seja extraido de dados. A capacidade das
organizagdes em gerar, processar e aplicar este
conhecimento determina o crescimento da sua “forca
mental”. Esta "forca mental” permite a organizacao
manifestar um comportamento diferenciado em prol da sua
missao. Este comportamento caracteriza as chamadas
Organizacoes Inteligentes.

(FAYYAD, 1996)
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SLIDE 7

KDD (Knowledge Discovery in Databases)

O processo de extracdo de conhecimento a partir de grandes conjuntos de
dados € um processo nao trivial, interativo e iterativo. A complexidade deste processo
esta principalmente na dificuldade de interpretar os resultados da aplicagdo de cada
uma das suas tarefas e conjugar estas interpretagdes da forma em que devem ser
executadas as tarefas definidas na continuacéo.

O processo de KDD ¢ rotulado como interativo, indicando a necessidade da
atuacao eventual de um especialista como responsavel do controle do processo. O
especialista aplica os recursos computacionais e do Negdcio em fungdo dos fatos
observados e dos resultados envolvidos. O termo iterativo indica a possibilidade de
repeticdes das atividades do processo em busca de resultados satisfatérios.

A aplicagao do processo de KDD permite identificar Padrdes. Estes devem ser
interpretados pelo homem para se converterem em conhecimento. Um Padrédo
descreve fatos ou tendéncias associadas a um conjunto de dados. Os Padrdes podem

ser classificados em 2 tipos basicos: preditivos e descritivos. Os Padrdes Preditivos

sao construidos com o intuito de resolver o problema especifico de prever valores de

um ou mais atributos. Os Padrbes Descritivos apresentam informagcdes que um

especialista do dominio da aplicagao pode ndao conhecer. Os padrdes encontrados
como o resultado da aplicagao do processo de KDD devem atender a 4 critérios. Eles

devem ser:

- Compreensiveis: permitem um entendimento claro pelos usuarios do dominio
da aplicacéo, isto implica uma representacao simples que os torne inteligiveis.
Uma técnica possivel para atingir este objetivo € a visualizagao.

- Validos: o conhecimento deve ser adequado ao contexto de aplicacao.

- Novos: devem acrescentar novos conhecimentos aos ja existentes no contexto
de aplicacdo e principalmente para o especialista do dominio.

- Uteis: podem ser aplicados de forma a proporcionar beneficios ao contexto da

aplicacao do KDD.



86

Necessita a atuacdo de um
especialista como responsével
do controle do processo.

\‘é" INTERATIVO

jge Discovery
in Databases) ITERATIVO
Possibilidade de repeti¢des de

atividades do processo em busca
de resultados satisfatérios.

COMPREENSIVEIS @

se aplica em
— ~ VALIDOS
{ “’::L ——  PADROES Novos
€ UTEIS
ARMAZENAM. CONHECIMENTO
DE DADOS

AN NN

il

SLIDE 8

Este slide tem como objetivo organizar a apresentacao.

TAREFAS




SLIDE 9

Fluxo das Tarefas
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Método estd composto por um conjunto de 7 Tarefas que se desdobram em

suas correspondentes Atividades. Este slide apresenta a composi¢ao do Método e

seu fluxo de execugdo. Em particular, s&o identificados os desvios que representam

as possibilidades de iteracdo do Método. Estes desvios informam o ponto de saida

(seta vermelha) para a Tarefa e a Atividade onde deve ser reiniciada e execugao. A

Atividade ou Tarefa onde deve acontecer o reinicio do Método também esta

identificada neste fluxo. Quando a atividade ou tarefa estédo identificadas por “XX”,

isto significa a atividade ou tarefa de retomada do Método depende do resultado da

€Xecugao em curso.

FLUXO DAS TAREFAS

TAREFA 1 TAREFA 2 TAREFA 3 TAREFA 4
Entendero Contexto [uummll EntenderModeiode Rl Entenderos Dados el ~rcparar os Dados —
Dados
v

v

:

‘ Avalioy s
v

TAREFA 5
Criar o Modelo de
Dados

TAREFA 6

TAREFA 7
Implantar a solugio
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SLIDE 10

Este slide tem como objetivo organizar a apresentacao.

TAREFAS

TAREFA 1

Entender o contexto

SLIDE 11

Tarefa 1 — Entender o Contexto

Esta Tarefa tem como objetivo entender o contexto de aplicacdo do Método.

TAREFA 1

Atividade 1_Avaliar os impactos da aplicagdo do Método
Atividade 2_ Conhecer os recursos disponiveis
Atividade 3_ Identificar os objetivos do Negdcio

Atividade 4_ Definir critérios de sucesso para o Negocio
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SLIDE 12

Avaliar os impactos da aplicacido do Método

A aplicagao do Método na plataforma DW/BI pode gerar impactos em alguns
componentes da mesma. Para direcionar a analise de impacto e identificar cada um
dos componentes da plataforma, o Método considera o Modelo definido por Kimball.

Os diferentes componentes que devem ser avaliados sdo descritos nesta
Atividade e tratados individualmente em slides posteriores. Repare que na execugao
das agdes vocé pode precisar do apoio de especialistas.

Os Impactos na plataforma podem ser gerados principalmente pela introdugéo

de 3 novos elementos:

— Novas ferramentas usadas para analise e visualizagdo de dados;

— Novos conjuntos de dados diferentes dos consideradas até o momento no Data
Warehouse, inclusive dados externos;

— Compatibilidade entre os processos ja executados na plataforma DW/BI frente
a Novos processos com 0 mesmo proposito e que faze parte do KDD. Cita-se
como exemplo: a diferenga na forma como sao identificados os objetivos do
Negdcio quando se trabalha com Bl e com KDD gera grandes diferengas na
forma como os dados sao tratados para a formacgao dos respectivos modelos

de dados.

Na medida em que for avangando na analise dos impactos, gere uma relagao dos
mesmos. Finalizando esta atividade, faga uma analise e elabore um plano de

contingéncia para cada um dos impactos encontrados.
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6
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO
Entenda o atual contexto
Conhecer o contexto de aplicacdo do Avaliar possiveis impactos na Modelagem

Método Fisica
. o . ‘ Administrador de Dados, Analistade Negécios
Identificar objetivos do Negdcio
% Avaliar possiveis impactos no
Desenvolvimento do ETL
Avaliar possiveis impactos no Projeto de i Arquitedo de ETL
Arquitetura Técnica
i Arq. Téc, Gest. de Matadados, Adm. de Dados

&
‘ Analistade Negocios

Avaliar possiveis impactos na implantacéo.

i L - i Analista de Negodcios
Avaliar possiveis impactos na Selecéo e
Instalacdo de Produtos Gerar uma relagéo de possiveis Impactos e

o w g
‘ Arquiteto Técnico, Gestor de Matadados Contlngenuas.

Avaliar possiveis impactos na Modelagem
Dimensional |1 _ Relagdo de Impactos e Contingéncias

‘. Administrador de Dados, Analista de Negécios

SLIDE 13

Avaliar os impactos da aplicacao do Método - Conhecer o contexto da aplicacao
do Método

O Modelo de Kimball descreve um completo sistema end-to-end de Data
Warehouse e Business Intelligence. O Data Warehouse € um conjunto de dados onde
€ possivel trabalhar com aplicativos de Bl. Kimball define B/ como um termo genérico,
empregado para descrever um ativo organizacional usado para reunir informagao
interna e externa a organizagao, aplicada para dar apoio a tomada de decis&o. Kimball
chama este bindbmio de DW/BI. Para este binémio, o autor define um modelo sob o
rétulo de “ciclo de vida”. Este Modelo pode ser usado tanto para a implantacdo da
nova tecnologia quanto para qualquer tipo de manutengao de seus componentes apés

feita a implantagéo.
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Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Conhecer o contexto de aplicacdo do Método

PROJETO DE SELECAO E
—————» ARQUITETURA —+ INSTALACAO
TECNICA DE PRODUTOS
DEFINICAO PROJETO £ ”
oo | DOE . ML D~ oamn | wmagio — D
DO PROJETO REQUISITOS Sy
DE NEGOCIO
ESPECIFICACAO DESENV.
————————+ DAAPLICACAO —» DAAPLICACAO -
ANALITICA ANALITICA

S— GERENCIAMENTO DO PROJETO

SLIDE 14

Avaliar os impactos da aplicacao do Método -Conhecer o contexto da aplicaciao
do Método

Um conjunto de novas tarefas associadas a plataforma DW/BI sao definidas
para poder executar o processo de KDD. Estas tarefas estdo representadas em um
quadro rosa no esquema do Modelo.

Os elementos dentro da plataforma DW/BI que podem ser impactados pela
aplicacdo do Método, e consequente introducdo das novas tarefas, estao

representados em AZUL. A analise destes impactos sera realizada a seguir.
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Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Conhecer o contexto de aplicacéo do Método

PROJETO DE SELECAO E
~——————» ARQUITETURA —» INSTALACAO ——»
TECNICA DE PRODUTOS

DEFINICAO e
DOs ., MODELAGEM _ _— PROJETO = oroenyoly, ——» IMPLANTAGAO
REQUISITOS DIMENSIONAL FisicO e

DE NEGOCIO

— NOVAS ATIVIDADES —_—

SLIDE 15

Avaliar os impactos da aplicacido do Método - ldentificar os Requisitos do

Negécio
Da mesma forma como acontece no sistema de Bl, também sdo os objetivos do

Negocio que direcionam todo o trabalho de KDD. Porém, existe uma grande diferenca na

forma em como sao identificados os objetivos em ambos contextos.

Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Definicdo dos Requisitos do Negdcio

PROJETO DE SELECAO E
> ARQUITETURA —»  INSTALAGAO
TECNICA DE PRODUTOS

DEFINICAO PROJETO E
MODELAGEM PROJETO =

DOS : . N
PRI © DIMENSIONAL © Fisico  CEaolV INELANTAGAO.

DE NEGOCIO

— NOVAS ATIVIDADES —_—
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SLIDE 16

Avaliar os impactos da aplicacido do Método - ldentificar os Objetivos do

Negécio

Em um sistema de Bl as hipoteses sédo levantadas pelo Negécio. Espera-se
que os dados irdo validar, ou ndo, estas hipéteses. No processo de KDD, o Negdcio
levanta questionamentos para os quais os dados informam alguns padrdes que
posteriormente seréo validados pelo Negocio.

O correto entendimento de como esta atividade deve ser executada €
fundamental, ja que o resultado da sua execugéo se converte em insumos para todas
as tarefas que serdo executadas posteriormente. Vejamos um exemplo de aplicagao:
a area de marketing de uma organizacao pretende trabalhar a fidelizagao de clientes.
Em tal caso, a area solicita ao Analista de B/ uma analise por idade, local de residéncia
e renda dos clientes catalogados como fiéis. Desta forma, pretende avaliar se estas
informacgdes tém influéncia na fidelizacdo. Ja no processo de KDD, o Negdcio

apresenta como requisito um questionamento: como fidelizar clientes?

Para um sistema de B

_ Hipdteses definidas/subentendidas pelo negécio;
_ Procura relacées de Causa e Efeito;

_ Faz uso de referéncias e experiéncias anteriores;
_ Analisa dados contextualizados, relacionados.

10
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO
Identificar os objetivos do Negécio

@ Para um sistema de KDD
_ O Negbcio levanta questionamentos;

_ Os dados geram padrées potencialmente Gteis;
_ O negocio valida os conhecimento gerado.
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SLIDE 17

A Avaliar os impactos da aplicacido do Método - Projeto de Arquitetura Técnica

Enquanto o componente do modelo de Kimball titulado “Definicdo dos Objetivos
do Negécio” define “o_que fazer’, o componente “Projeto da Arquitetura Técnica”
define “como fazer”. O projeto de Arquitetura Técnica mapeia todo o fluxo de dados
desde sua fonte até serem disponibilizados para o usuario, além de definir como sera

realizada sua armazenagem.

11
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar possiveis impactos no Projeto de Arquitetura Técnica

PROJETO DE SELEGAO E
———— WXV —>  INSTALAGAO ———
TECNICA DO PRODUTO

DEFINICAO PROJETO E

DOS _, MODELAGEM _ | PROJETO —»  DESENVOLV. — IMPLANTAGKO
REQUISITOS DIMENSIONAL Fisico SalE

DE NEGOCIO

IS NOVAS AT

SLIDE 18

Avaliar os impactos da aplicacdo do Método - Projeto de Arquitetura Técnica

A medida em que for realizando a avaliagao dos itens apresentados, crie uma
relacdo de possiveis impactos conjuntamente com opgdes de tratamento ou
contingéncias para os mesmos. Lembrando que os 3 elementos geradores de impacto

sdo:

— Introducao de novas ferramentas para dar suporte ao processo de KDD;
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— Novos dados, inclusive externos, poderdao ser incorporados ao Data
Warehouse;

— Os Processos de tratamento de dados realizados para o ETL e para a formagao
do Modelo de Bl podem tanto colaborar quanto entrar em conflito com o

processo de tratamento de dados que faz parte do processo de KDD.

A partir das questdes levantadas, deve ser considerado o impacto nos seguintes

componentes da arquitetura técnica:

Fontes de Dados: neste componente sédo reunidas todas as fontes de dados que

serao usadas na plataforma. Considera tanto os dados internos quanto os externos.

Metadados: os metadados sdo um conjunto de informacdes que definem e
descrevem a estrutura, procedimentos e conteudo da plataforma DW/BI. Eles
fornecem informacao necessaria para permitir que as aplicagdes sejam executadas.

Os Metadados podem ser divididos em 3 categorias:

— Metadados técnicos: definem processos e objetos da plataforma DW/BI desde

um ponto de vista técnico. Exemplos: tabelas, campos, atividades e frequéncia
das mesmas.

— Metadados do negdcio: descrevem o conteudo da plataforma DW/BI.

Exemplos: origem e nome dos campos.

— Metadados de processos: descrevem os resultados de diversos procedimentos

executados na plataforma DW/BI. Exemplos: tempo de inicio e fim, area e

numero de processos.

Infraestrutura e Sequranca: fornece toda a base ou suporte para a arquitetura

da plataforma DW/BI. Em particular, no momento de acrescentar novas ferramentas
devem ser considerados 0s seguintes recursos: memoria, area em disco,

compartilhamento de plataformas, uso da rede e seguranca no acesso.

Sistema de ETL: Extract/Transform/Load, processo mediante o qual os dados

obtidos de diferentes fontes sdo preparados para a carga no Data Warehouse. Pode-



96

se dizer que, como regra, o processo de ETL consome 70% do tempo investido no
tratamento de dados até eles ficarem disponiveis para o usuario final. Este € um dado
extremamente importante quando se tratar de avaliar a criagcdo do Modelo de Dados
durante o processo de KDD. Estes modelos podem ser, dependendo dos requisitos
do negdcio, apenas temporarios. Simplificar o processo de ETL pode ser uma boa
opg¢ao. Também, o tratamento nos dados que acompanha a execugao do ETL pode

estar ou ndo alinhado com o tratamento de dados realizado no processo de KDD.

Servidor de Apresentacao: é onde os dados sao armazenados para posterior

acesso do usuario (queries). O Servidor de Apresentacdo considera a criagao de
estruturas intermediarias de armazenamento que permitem disponibilizar os dados de
forma que a execucgao de aplicativos para interacido com os usuarios apresente melhor
performance. Dependendo da necessidade do Negdcio, os dados para o processo de

KDD podem ser diretamente extraidos desta area de armazenamento.

Aplicacoes de BI: representam a interface entre o usuario e a plataforma DW/BI.

E nesta estrutura onde serdo inseridas as ferramentas que dardo suporte ao processo
de KDD. Por este motivo, precisam ser avaliados os seguintes elementos: acesso a
internet, seguranga de dados, metadados, acesso a portais, area de armazenamento
temporario para execucdo das novas transacgdes, entre outros. Cabe destacar o
componente de armazenamento temporario para analise de dados chamado
"Armazém de Dados Analiticos Temporarios". Este € usado para guardar dados de
curto tempo de uso ou dados parciais de um trabalho. Esta area é de extrema
importancia para o processo de tratamento de dados realizado durante o processo de

KDD, certamente recebera um grande volume de dados.
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Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos no Projeto de Arquitetura Técnica
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SLIDE 19

Avaliar os impactos da aplicacido do Método - Selecao e Instalacido de Produtos

O componente “Selecao e instalagdo dos Produtos” trata do processo de
selecao e instalacdo das ferramentas de Software que serdo usadas na plataforma
DW/BI.

13
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos na Selecdo e Instalagéo de Produtos

PROJETO DE SELECAO E
———— ARQUITETURA — IO/ \WIv T ————
TECNICA DE PRODUTOS

DEFINICAO PROJETOE
pOs  _, MODELAGEM PROETORN I v | IMPLANTACRD

REQUISITOS DIMENSIONAL Fisico e

DE NEGOCIO

NOVAS A
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SLIDE 20

Avaliar os impactos da aplicacao do Método - Selecao e Instalacido dos Produtos

A selegao inicial de ferramentas para o processo de KDD esta associada aos
requisitos do Negdcio e a capacidade de instalagdo dentro da arquitetura da
plataforma DW/BI. Durante a execugao do processo de KDD, os requisitos do Negécio
sdo transformados em requisitos para a formagdo do Modelo de Dados. Também
devem ser consideradas outras variaveis como: volume e tipo de dados. Somente em
tempo de definicdo do Modelo de Dados sera possivel identificar claramente a

ferramenta que sera usada para a construgdo do mesmo.

14
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos na Selecéo e Instalacdo de Produtos

TIPO DE

DABGS \ / SUPORTE

VOLUME DE SELEGCAO DA
DADOS FERRAMENTA

MODELO DE / \
METADADOS

DADOS

— SEGURANCA

REQUISITOS DO NEGOCIO
ViNLILIND¥Y

SLIDE 21

Avaliar os impactos da aplicacido do Método - Modelagem Dimensional

A formagao do Modelo Dimensional de Bl deve ser tratada com muito cuidado,
ja que o tratamento de dados para a elaboragdo do Modelo Dimensional pode tanto
facilitar e apoiar quanto entrar em conflito com o tratamento de dados realizado

durante o processo de KDD. Vejamos alguns exemplos:
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— Exemplo 1: para trabalhar com a Modelagem Dimensional, o Analista de Bl
pode decidir excluir campos que tenham maior parte do seu conteudo nulo.
Trabalhando com o processo de KDD, vocé pode aplicar algoritmos de

Inteligéncia Atrtificial para poder preencher estes campos.

— Exemplo 2: dados identificados como “ruido”, dados fora do dominio, sao
normalmente eliminados quando se faz a Modelagem Dimensional. Porém,
para o processo de KDD, estas excecdes podem trazer padrdes diferenciados
que agreguem conhecimento de valor ao Negdcio. Um exemplo desta
colocacao sao os dados fora do dominio encontrados durante a detecgao de

fraudes sobre sistemas de gestao de seguros.

15
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos na Modelagem Dimensional

PROJETO DE SELECAO E
————— ARQUITETURA —*  INSTALACAO
TECNICA DE PRODUTOS

DEFINICAO PROJETOE

DOS SRCLERCI | PROETO L ouugiy L impanTacio
REQUISITOS DIMENSIONAL Fisico SOt
DE NEGGCIO

—_— NOVAS A

SLIDE 22

Avaliar os impactos da aplicacdo do Método - Modelagem Dimensional

Um Modelo Dimensional € uma forma de estruturar os dados de forma que
estes sejam apresentados em forma intuitiva ao Negdcio. Elaborar um Modelo

Dimensional pode requerer de diversas interagbes com o Negdcio até obter um
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modelo sélido. Dependendo da complexidade, pode demandar um longo periodo para

ficar pronto.

16
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos na Modelagem Dimensional
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Fonte:

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjgnpyWj LcAhVBvJAKHSHWDA

QQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fpt.stackoverflow.com%2Fquestions%2F139902%2Fmodelo-relacional-banco-de-dados-com-
sku&psig=AOvVaw3CE193ps9CLcIHIZ37iEBW&ust=1534527664804704 , nov/2018

SLIDE 23

Avaliar os impactos da aplicacdo do Método - Projeto Fisico

O Desenho Fisico dos dados transforma o Modelo Légico de dados em uma

estrutura fisica no Data Warehouse.
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Avaliar impactos no Projeto Fisico
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Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

——— IMPLANTAGAO

SLIDE 24

Avaliar os impactos da aplicacido do Método - Projeto Fisico

O Desenho Fisico deve considerar outros requisitos, como as ferramentas de

acesso e performance do query nos dados. Deverao ser definidas as tabelas, indices,

particionamento e agregacao, entre outros elementos. Lembre-se que a Construgao

do Modelo Fisico surge a partir da definigdo do Modelo Dimensional e gera requisitos

para a elaboragado o do ETL.
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18
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos no Desenho Fisico

CidedeLop va

varcher(20) NULL
te char(l) NULL
CidadeCliente  varchar(100) NULL
BainoCliente varchar(100) NULL

NULL
NOTNULL

chery)  NOTNULL
StsAnoNovo  cher(3)  NOTNULL

0T NULL
nt NOT NULL

DimTipoPagto
B SkTipoPag int NOT NULL

CdTipoPaguint NOT NULL
DsTipoPag varcher(20) NOT NULL

L
verchar(30) NOTNULL

Fonte:

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjgnpyWj LcAhVBvJAKHSHWDA
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de-vendas%2F&psig=A0vVaw3CE193ps9CLc1HrZ37iEBW&ust=1534527664804704, nov/2018

SLIDE 25

Avaliar os impactos da aplicacdo do Método - Projeto e Desenvolvimento do
ETL

A construgao do ETL esta determinada por diferentes requisitos que precisam
ser considerados e integrados. Este fato torna esta atividade uma atividade complexa.
Entre outros elementos, devem-se considerar: requisitos do negdcio, fontes de dados,
orgamento e janelas de processamento. Existem 34 subsistemas ou procedimentos

que compdem o ETL, fato este que comprova a complexidade do processo.


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjqnpyWj_LcAhVBvJAKHSHwDAQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fandersonacampos.wordpress.com%2F2012%2F01%2F19%2Fmodelagem-dimensional-datamart-de-vendas%2F&psig=AOvVaw3CE193ps9CLc1HrZ37iEBW&ust=1534527664804704
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjqnpyWj_LcAhVBvJAKHSHwDAQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fandersonacampos.wordpress.com%2F2012%2F01%2F19%2Fmodelagem-dimensional-datamart-de-vendas%2F&psig=AOvVaw3CE193ps9CLc1HrZ37iEBW&ust=1534527664804704
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjqnpyWj_LcAhVBvJAKHSHwDAQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fandersonacampos.wordpress.com%2F2012%2F01%2F19%2Fmodelagem-dimensional-datamart-de-vendas%2F&psig=AOvVaw3CE193ps9CLc1HrZ37iEBW&ust=1534527664804704
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjqnpyWj_LcAhVBvJAKHSHwDAQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fandersonacampos.wordpress.com%2F2012%2F01%2F19%2Fmodelagem-dimensional-datamart-de-vendas%2F&psig=AOvVaw3CE193ps9CLc1HrZ37iEBW&ust=1534527664804704
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19
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos Projeto e Desenvolvimento do ETL (Extract Transform Load)

PROJETO DE SELECAO E
——— ARQUITETURA —> INSTALAGAO ——
TECNICA DE PRODUTOS

DEFINIGAO PROJETO E

DOs ., MODELAGEM = PROJETO  _  JEyVOVSIYEN | . |MPLANTACAO
REQUISITOS DIMENSIONAL FisICO R
DE NEGOCIO

—_— NOVAS A

SLIDE 26

Avaliar os impactos da aplicacao do Método — Projeto e Desenvolvimento do
ETL

Entre os 34 subsistemas e procedimentos que compdéem o ETL, apenas se

mencionam aqueles que podem-se ver impactados pela aplicagdo do Método.

Necessidade do Negdcio: basicamente conduz todo o processo de ETL,

lembrando que a necessidade do Negdcio € identificada de forma diferenciada para
ao processo de KDD.

Qualidade dos Dados: o tratamento de dados deve estar alinhado com o

processo de tratamento de dados, que faz parte do processo de KDD.

Integracao de dados: lembre-se que novas fontes de dados poderdo ser

consideradas para o processo de KDD, inclusive as externas. Portanto, a forma como

se fara a integracado dos dados pode ser afetada.
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20 &y -
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO
Avaliar impactos no Desenvolvimento do ETL (Extract Transform Load)
SRt Q
N A  EXTRAIR CARREGAR
£ )
FONTES DE DADOS TRANSFORMAR MODELO DE DADOS

SLIDE 27

Avaliar os impactos da aplicacido do Método - Implantaciao

Durante a Implantagdo, os resultados sao apresentados ao Negdcio.
Considerando a forma diferenciada como os requisitos sao identificados, a forma

como os resultados sao apresentados e validados pelo Negdécio também é diferente.

21
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO

Avaliar impactos na Implantacdo

PROJETO DE SELECAO E
——> ARQUITETURA —* INSTALACAO
TECNICA DE PRODUTOS

DEFINICAO PROJETO E
PLANEJAMENTO DOSHNN - EMODEIRGEMEY_ SR FROIEIONNS B NVOLY. IMPLANTACAO
O RO REQUISITOS DIMENSIONAL Fisico e
DE NEGOCIO
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SLIDE 28

Avaliar os impactos da aplicacido do Método - Implantaciao

Iniciando o processo, o Negdcio levanta questionamentos que os dados devem
responder com a geragao de Padroes. Os Padroes apresentados ao Negdcio devem
ser validados por especialistas do dominio de conhecimento. Na validagéo,
consideram-se 4 quesitos que devem ser cumpridos pelos Padrdes, estes devem ser:

compreensiveis, validos, novos e uteis.

&5

-
ocio quest'®
Ned

22
Atividade 1_ AVALIAR OS IMPACTOS DA APLICACAO DO METODO
Avaliar impactos na implantagéo

Padl Oes val dO P O n
'da S el
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SLIDE 29

Conhecer os Recursos Disponiveis — Entenda o atual Contexto

Essa Atividade envolve a descoberta dos recursos necessarios para a
execugao do Método. Executar esta atividade é fundamental para entender as
restricdes que podem existir para aplicacdo do Método e consequentemente para

avaliar a viabilidade de execugao do processo KDD.
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Acoes

1.

Verifique se o conhecimento do usuario do Método estd de acordo com as
competéncias identificadas anteriormente, durante a descricdo do funcionamento
do Método. Caso ndo possua todas as competéncias necessarias, sugere-se
procurar 0 apoio de especialistas, identificados em cada uma das ag¢des que
compdem as atividades;

Conheca sua plataforma DW/BI. Se possivel, va além dos itens avaliados durante
o estudo de impactos da aplicagdo do Método;

Faga um inventario das ferramentas da sua plataforma destinadas a visualizagao
e analise de dados;

Verifique a possibilidade de ter recursos para compra de novas ferramentas;

Faca um inventario das fontes de dados disponiveis;

Verifique a possibilidade obter novos dados externos. Valide a disponibilidade dos
dados, questdes legais e custos envolvidos;

A partir das acdes executadas, crie uma Relagao dos Recursos disponiveis e
indique quais recursos podem ser considerados como premissas (suposi¢des
certas) e quais devem ser considerados como restricbes (imposi¢cdes

condicionantes) para a execugao deste Método.

23
Atividade 2_ CONHECER OS RECURSOS DISPONIVEIS

Entenda o atual contexto

Identificar o Conhecimento do Usuario do Método
“" Arquiteto Técnico, Gestor de Metadados, Arquiteto de ETL

Conhecer a plataforma DW/BI
Fazer um inventario de ferramentas de visualizacdo e analise de dados disponiveis

Avaliar a possibilidade de adquirir novas ferramentas
i Analistade Dados

Fazer um inventdrio das fontes de dados disponiveis
i Analistade Dados

Verificar a possibilidade de poder obter novos dados de fontes externas

Gerar uma relacdo dos Recursos Disponiveis

ﬂ _ Impactos e Contingéncias |1 _ Recursos Disponiveis
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SLIDE 30

Identificar os Objetivos do Negécio

O objetivo desta atividade é entender profundamente o ponto de vista do

Negdcio, ou seja, 0 que o cliente realmente quer realizar. Muitas vezes, o cliente tem

muitos objetivos e restricbes concorrentes que devem ser adequadamente

equilibrados. Deve-se descobrir no inicio do projeto fatores importantes que possam

influenciar o resultado. Uma consequéncia provavel de negligenciar esta etapa seria

gastar um grande esfor¢o produzindo as respostas corretas para as perguntas

erradas.

Acoes:

1.

Identificar a area do Negdcio (por exemplo, marketing, atendimento ao cliente,
desenvolvimento de negdcios, etc.);

Identificar pessoas chave na empresa e suas fungoes;

Identificar outras unidades de negdcios que sao afetadas pelos objetivos do
Negdcio (por exemplo: novo conhecimento identificado na area de Marketing
pode gerar impactos para Vendas e Financgas);

Definir como identificar os objetivos. Se for preciso, procure uma metodologia
especifica. E interessante envolver todas as areas afetadas;

Especificar os beneficios esperados em termos do Negécio. Eles devem ser
atingiveis e mensuraveis;

Documentar as informacdes obtidas durante e execugao das agdes anteriores,

criando o relatério de Objetivos do Negdcio.
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24
Atividade 3_ IDENTIFICAR OS OBJETIVOS DO NEGOCIO

Identificar a area do Negécio;
\“ Analistade Negécios
Identificar as pessoas-chave para mapear os objetivos

‘ Analista de Negécios

Identificar as unidades de negdcio que sdo afetadas com os objetivos do processo de
KDD ,

o
‘ Analista de Negécios

Definir como identificar os objetivos
ﬁ Analista de Negécios

Especificar os beneficios esperados pelo negdcio
\‘: Analista de Negécios

Documentar os Objetivos do Negécio |1 _ Objetivos do Negécio

SLIDE 31

Definir os Critérios de Sucesso para o Negocio

Descreva os critérios para um resultado bem-sucedido ou util para o projeto do

ponto de vista do Negdcio.

Acoes

1. Especifique os critérios de sucesso de forma que estes sejam atingiveis e
mensuraveis. Cada um dos objetivos do negdcio deve ter associado ao menos
um critério de sucesso;

2. ldentifique quem fara a avaliagdo necessaria uma vez finalizado o processo de
KDD;

3. Documente estes critérios no documento usado para definir os Objetivos do
Negécio;

4. Se nao for possivel identificar critérios de sucesso, volte a Tarefa 1, Atividade 3

— Identificar Objetivos do Negdcio.
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25
Atividade 4_ DEFINIR OS CRITERIOS DE SUCESSO PARA O NEGOCIO
Especificar os critérios de sucesso para o negocio (atingiveis e mensuraveis)
‘ Analistade Negécios
Indicar quem avalia os critérios de sucesso
\‘: Analistade Negécios
Incrementar a documentagdo com os Objetivos do Negécio
4 se os Critérios de Sucesso para o Negocio nao forem viaveis, volte & TAREFA
1/Atividade 3 _ IDENTIFICAR OBJETIVOS DO NEGOCIO
_z _ Objetivos do Negocio I] _ Objetivos do Negoécio

SLIDE 32

Este slide tem como objetivo organizar a apresentacao.

TAREFAS

TAREFA 2

Entender o Modelo de Dados
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SLIDE 33

Tarefa 2 — Entender o Modelo de Dados

Esta Tarefa tem como objetivo identificar os requisitos para construgdo e
avaliacdo do Modelo de Dados, assim como avaliar a sua viabilidade. Esta tarefa pode
ser entendida como a transformacao da Necessidade do Negdcio em requisitos de
dados com a expectativa de que o processo de KDD aplicado nestes dados atendera

a necessidade do Negdcio.

26
TAREFA 2

Atividade 1_Identificar os requisitos para a construcdo do Modelo de Dados
Atividade 2_ Avaliar as premissas para a constru¢do do Modelo de Dados
Atividade 3_ Avaliar as restri¢des para a constru¢cdo do Modelo de Dados
Atividade 4_ Avaliar a viabilidade para a Construcdo do Modelo de Dados
Atividade 5_Determinar os objetivos da aplicagdo do Modelo de Dados
Atividade 6_ Identificar os critérios de sucesso da aplicacdo do Modelo de Dados

Atividade 7_Fazer uma avaliacao inicial das ferramentas para construir o Modelo de Dados

]a _ Recursos Disponiveis |1 _ Especificacdes do Modelo de Dados
_ Objetivos do Negbcio _ Relacdo de ferramentas

SLIDE 34

Identificar os Requisitos para a construcido do Modelo de Dados

Esta Atividade tem como objetivo identificar os requisitos para a constru¢ao do
Modelo de Dados. Entende-se como Modelo de Dados a habilidade de aplicar

algoritmos a um conjunto de dados para prever atributos de destino.
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Acoes:

1. Identificar o usuario alvo do negdcio de quem vocé obtera as informacgdes de
que precisa;

2. Capturar os requisitos do modelo: precisdo, capacidade de implementacéo,
capacidade de manutencgao e repetibilidade do projeto de mineragéo de dados
e dos modelos resultantes;

3. Capturar requisitos adicionais: seguranca, restricdes legais, privacidade;

4. Gerar um registro com estas informacdes. Vocé ira acrescentado ainda mais
informagdes na medida que forem executando as atividades dentro desta
tarefa. Este registro sera identificado como Especificagoes do Modelo de

Dados.

27

ATIVIDADE 1_ IDENTIFICAR OS REQUISITOS PARA A CONSTRUGCAO
DO MODELO DE DADOS

Identificar o usuario alvo ‘[ Analista de Negécios

Captar os requisitos do modelo i Analista de Negocios
_ Preciséao
_Capacidade de manutencao
_ Repetitibilidade
Captar outros requisitos adicionais ‘i Analista de Negocios
_Seguranca
_ Restrigbes legais

_ Privacidade

Gerar a Relacdo de Especificagoes do Modelo de Dados

ﬂ _ Objetivos do Negocio |1 _ Especificacdes do Modelo de Dados

SLIDE 35

Avaliar as Premissas para a construcao do Modelo de Dados.

Na execugao desta atividade, vocé fara uma analise mais profunda, tendo

como referéncia a analise preliminar realizada durante a execug¢ao da Tarefa 1.
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Acoes:

1.

Esclarecer todas as suposicfes possiveis vinculadas ao conteddo de dados
gquestionando junto ao usuario chave e tornando-as explicitas. Use como base os
objetivos do Negécio ja identificados;

Esclarecer todas as suposi¢des vinculadas aos dados. Exemplo: disponibilidade dos
dados, volume e intervalo de tempo para formacao de historico;

Esclarecer as suposicfes sobre fatores externos. Exemplo: questdes econdmicas,
produtos competitivos e avangos técnicos;

Identificar como os resultados da aplicacdo do Modelo serdo apresentados ao
solicitante;

Incrementar com as informacdes resultantes da execugdo desta atividade o registro

de Especificagbes do Modelo de Dados iniciado na Atividade anterior.

28

ATIVIDADE 2_ AVALIAR AS PREMISSAS PARA A CONSTRUCAO
DO MODELO DE DADOS

Esclarecer todas as suposicdes vinculadas ao contetdo do conjunto de dados
v Analistade Negécios

Esclarecer todas as suposicoes vinculadas aos dos dados
‘ Analista de Negdcios, Analistade Dados

Esclarecer suposicOes e restricoes em relacdo a fatores externos
“.( Analistade Negécios

Identificar como os resultados da aplicacdo do Modelo serdo apresentados ao
solicitante
‘. Analistade Negécios

Incrementar a Relacdo de Especificacoes do Modelo de Dados

]) _ Recursos Disponiveis; |1 _ Especificacdes do Modelo de Dados
_ Objetivos do Negbcio;

SLIDE 36

Avaliar as restricoes para a construcao do Modelo de Dados

Ainda com a visao de fazer uma analise mais profunda sobre o Modelo de

Dados, faga uma avalicao das restricbes para sua construgao.



113

Acoes:

1.

Verificar as restrigdes gerais. Exemplo: questbes legais, orgamento,

cronogramas € recursos;

2. Verificar os direitos de acesso as fontes de dados. Exemplo: restricbes de
acesso e senha obrigatoria;
3. Verificar acessibilidade técnica dos dados. Exemplo: sistemas operacionais,
sistema de gerenciamento de dados, arquivo ou formato do banco de dados.
4. Verifigue as restricdes orcamentarias. Exemplo: custos fixos e custos de
implementagéao.
5. Incremente com estas informagdes a relacdo de Especificagoes do Modelo
de Dados.
29
Atividade 3_ AVALIAR AS RESTRICOES PARA A CONSTRUCZ\O
DO MODELO DE DADQOS
Verificar as restrigdes gerais
\“’ Analista de Negécios
Verificar os direitos de acesso as fontes de dados
‘. Analista de Negécios, Analista de Dados
Verificar acessibilidade técnica de dados
‘. Arquiteto Técnico
Verlificar as restricdes orcamentarias
‘Analista de Negécios
Incrementar a Relacdo de Especificagoes do Modelo de Dados
_ Especificacdes do Modelo de Dados;
ﬂ _ Recursos Disponiveis; |1 _ Especificagdes do Modelo de Dados
_ Objetivos do Negocio;
SLIDE 37

Avaliar viabilidade para construcao do Modelo de Dados

Tendo como base as especificagdes ja identificadas para o Modelo de Dados,

principalmente nas premissas e restricbes, pergunte-se:

E possivel trabalhar com as restricdes impostas?

As premissas s&o validas?
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— Efetivamente contara com as premissas? O que pode faltar?

— E possivel contornar as restricdes impostas?

Se nao for viavel a construgcdo do Modelo, aconselha-se reiniciar o processo
avaliando novamente as necessidades do negocio. Volte a executar a Tarefat,

Atividade 3 — Identificar os Objetivos do Negdcio.

30

Atividade 4_ AVALIAR VIABILIDADE PARA A CONSTRUCAO
DO MODELO DE DADOS

Avaliar a viabilidade de trabalhar com as restricdes impostas
Avaliar se, efetivamente, as premissas sao validas

Avaliar a possibilidade de contornar restricdes impostas ou as premissas nao validas

4  sea construcdo do Modelo de Dados n&o for viavel volte & TAREFA 1/Atividade 3,
IDENTIFICAR OS OBJETIVOS DO NEGOCIO %

ﬂ _ Especificagdes do Modelo de Dados

SLIDE 38

Determinar os objetivos da aplicacdo do Modelo de Dados

Uma vez avaliada a viabilidade da construcdo do Modelo de Dados, é
necessario fazer a transformacao dos Objetivos do Negdcio em objetivos do Modelo
de Dados. Em outras palavras, vocé precisa identificar como a aplicagdo do Modelo
de Dados ira atender os Objetivos do Negdcio. A partir dos Objetivos do Negdcio, é
possivel identificar a técnica que sera usada para a criacdo do Modelo. A tabela do
proximo slide apresenta exemplos de como vincular o Técnica de Modelagem ao

Objetivo do Negdcio.
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Acoes:
1. Traduzir os objetivos do Negocio para os objetivos da aplicagdo do Modelo de
Dados;
2. Especificar o tipo de técnica de modelagem de dados que sera usada na
constru¢cao do Modelo de Dados;
3. Incrementar a Relagdo de Especificagées do Modelo de Dados com estas

informacgdes.

31 5
Atividade 5_ DETERMINAR OS OBJETIVOS DA APLICACAO
DO MODELO DE DADOS
Traduzir os objetivos do negdcio para os objetivos da aplicacdo do Modelo de

Dados
i Analista de Negocios
Especificar o tipo de técnica de modelagem de dados que sera usada na
construcdo do Modelo de Dados
‘. Especialista Mineracao

Incrementar a Relacdo de Especificacoes do Modelo de Dados

- Especificagdes Modelo de Dados
- Objetivos do Negécio - Especifica¢des Modelo de Dados

SLIDE 39

I

Objetivos do Negocio e Técnicas de Modelagem de Dados

Objetivo Negécio Exemplo Técnica

Dividir registros em Classes predefinidas  Dividir Clientesem: CLASSIFICAGCAO
_Apresentam e ndo apresentam riscos
_Leaise néo leais

Estimar valores de uma varidvel continua  Estimaro lucro CPF 90000-000 ESTIMATIVA

Classificar registros em classes pre- Classificacdo de clientes Churn e Ndo Churn  PREDICAO (Classificacdo)
definidasem relacdo a um “valor future”

Estimar o “valor future” de uma variavel Predicdo de lucros pela aceitagdo de uma PREDICAO (Estimativa)

continua nova regra de crédito
Dividir registros em Classes ndo definidas Dividir clientes em diferentes causas de CLASSIFCAGAO (sem
inadimpléncia supervisdo)

Dividir registros em segmentos (Clusters)  Identificar diferentestipos de Clientesem SEGMENTACAO (Cluster —sem
uma base geral de clientes supervisdo)

Tabela com exemplos - ndo exaustiva I
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SLIDE 40

Identificar os Critérios de Sucesso da aplicacao do Modelo de Dados

Lembre-se que vocé ja reune informagdes sobre o Modelo de Dados no
relatorio das Especificagoes do Modelo de Dados. Agora vocé precisa definir os
critérios que lhe ajudardo a avaliar se o Modelo gerado atende aos requisitos

identificados.

Acoes

1. Definir os critérios para um resultado bem-sucedido da aplicacdo do Modelo de
Dados em termos técnicos. Por exemplo, um determinado nivel de precisdo
preditiva ou acuracia. Os critérios de sucesso do Modelo também podem ser
subjetivos;

2. Definir benchmarks (praticas do mercado) como critérios de avaliagao;

3. ldentificar possiveis critérios de validagdo que sejam subjetivos. Isto deve ser
feito junto ao Negdcio;

4. Definir as pessoas que fardo a avaliagao dos critérios de sucesso;

5. Incrementar o relatério de Especificagoes do Modelo de Dados.

Na tabela do slide a seguir sdo apresentados alguns critérios técnicos de avaliagéo

associados a técnicas de modelagem.

32

Atividade 6_ IDENTIFICAR OS CRITERIOS DE SUCESSO DA
APLICACAO DO MODELO DE DADOS

Especificar os critérios de avaliagdo do Modelo de Dados
‘. Analista de Negécios

Definir banchmarks para os critérios de avaliacao
‘ Analista de Negdcios

Identificar possiveis critérios de validacao subjetivos
i Analistade Negécios

Definir as pessoas que fardo a avaliagdo
‘ Analistade Negécios

Incrementar a relagdo de Especificagoes do Modelo de Dados

% = Esp(ec‘ificagées dO,MOddo de Dados; _ Especificagdes do Modelo de Dados
_ Objetivos do negocio
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SLIDE 41

I

Critérios Técnicos de Sucesso conforme as Técnicas de Modelagem

Técnica de Modelagem Critérios de Sucesso

Glassifi 2 Precisdo, Lucro e Perda, Elevacao, Simplicidade, Estabilidade,
9=SHcacde) Velocidade, Tempo de Treinamento Uso da Meméria

Erro Quadrético Médio, Variacao (Desvio Padréo), Simplicidade, Estabilidade,

Predicao Velocidade, Tempo de Treinamento, Meméria

Uso

Cluster normalizado significa Vetores de Importancia Variavel,

Segmentacao (Cluster) Utilidade

Tabela com exemplos - ndo exaustiva

il

SLIDE 42

Fazer uma avaliacao inicial das ferramentas para construir o Modelo de Dados

Nesta Atividade é importante fazer uma pré-selecdo de ferramentas para a
construcao do Modelo de Dados. Se até o momento todos os requisitos para a selegao

da ferramenta nao estao disponiveis, vocé pode fazer uma analise inicial.

Acoes
1. ldentificar ferramentas de acordo as técnicas que serao usadas atendente as
informacgdes que vocé ja tem sobre o Modelo de Dados;
2. Considerar as ferramentas que ja estdo disponiveis na sua plataforma de
DW/BI. Lembre-se que vocé ja fez este levantamento anteriormente;
Escolher ferramentas e técnicas potenciais;
Validar os requisitos da HW das ferramentas e veja se é possivel coloca-las na

sua plataforma;
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5. Crie uma relacado das Ferramentas Potenciais, que sera depurada quando

vocé tiver informagdes mais detalhadas, que lhe ajudara a definir os requisitos

com maior preciséo.

Atividade 7_ FAZER UMA AVALIACAO INICIAL DAS FERRAMENTAS
PARA CONSTRUIR O MODELO DE DADOS

Identificar ferramentas de acordo as técnicas de modelagem que serdo usadas

&
‘ Especialistaem Mineracao

Considerar as ferramentas que ja estao disponiveis na sua plataforma de DW/BI

s
\' Especialistaem Mineracao

Escolher ferramentas e técnicas potenciais
‘. Arquiteto Técnico

Validar os requisitos de HW das ferramentas e ver se é possivel coloca-las na
plataforma DW/BI

Crie uma Relacdo de Ferramentas Potencias

_ Recursos disponiveis; -
]) _ Especifica¢des do Modelo de Dados; |1 - Relacéo de Ferramentas

_ Impactos e Contingéncias.

33

SLIDE 43

O objetivo deste slide é organizar a apresentacao.

TAREFAS

TAREFA 3

Entender os Dados
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SLIDE 44

Tarefa 3 — Entender os Dados

Esta Tarefa tem como objetivo entender os dados para sua posterior
manipulagcédo. Lembre-se que as atividades que fazem parte desta Tarefa podem fazer
parte do processo de ETL ou também da modelagem de dados para formagao dos

modelos de dados de Bl. Avalie os impactos.

34
TAREFA 3
Atividade 1_Coletar os dados iniciais
Atividade 2_ Entender os atributos
Atividade 3_ Verificar as Chaves
Atividade 4_ Avaliar a qualidade dos dados

Atividade 5_Reavaliar a viabilidade do Modelo e formar suposicdes futuras

_ Recursos Disponiveis sge
ﬂ _ Especifica¢des do Modelo de Dados - Espec_|f|~cagoes da:Mogielo:de Dadas
_ Relagdo de Impactos e Contingéncias - Descricao de Dados

SLIDE 45

Coletar os Dados Iniciais

Adquira os dados ou acesso aos mesmos. Essa coleg¢do inicial inclui o
carregamento de dados, se necessario, para o entendimento dos mesmos. Por
exemplo, se vocé pretende usar uma ferramenta especifica para entender os dados,
€ légico carregar seus dados nessa ferramenta. Lembre-se de que qualquer avaliagao
dos dados deve ser feita ndo apenas das fontes de dados individuais, mas também

de todos os dados resultantes da fusdo das fontes de dados. Isto deve-se ao fato de
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que dados coletados de diferentes fontes podem gerar problemas de qualidade

quando mesclados.

Acoes:

1.

Planejar quais informacdes sao necessarias para elaborar o Modelo de Dados.
Vocé pode precisar considerar apenas determinados atributos ou informacgdes
especificas;
Verificar se todas as informagdes necessarias para resolver as metas da
modelagem estao realmente disponiveis;
Especificar os critérios de selegcédo dos atributos. Pregunte-se:
— Quais atributos sdo necessarios para atingir os objetivos da Modelagem
de dados especificadas?
— Quais atributos foram identificados como irrelevantes?
— Quantos atributos podemos manipular com as técnicas de modelagem
escolhidas?
Selecionar tabelas ou arquivos de interesse;
Selecionar dados dentro de uma tabela ou arquivo;
Considerar quanto tempo um histérico deve ser usado. Exemplo: mesmo que
estejam disponiveis 18 meses de dados, apenas 12 meses podem ser
necessarios para a modelagem;
Validar a necessidade de obtengao de novos dados de fontes externas;
Gerar um documento com estas informacgdes sobre os dados. Chamaremos de

Descricao de dados.
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35
Atividade 1_COLETAR OS DADOS INICIAIS

Planejar quais informag&es sdo necessarias para elaborar o Modelo de Dados
Verificar se todas as informag&es necessarias estdo realmente disponiveis
Especificar os critérios de selegdo dos atributos

Selecionar tabelas e arquivos de interesse

Selecionar dados dentro de uma tabela ou arquivo

Considerar quanto tempo um histérico deve ser usado

Validar a necessidade de obtencéo de novos dados de fontes externas

Gere um documento de Descri¢do de Dados

_ Recursos disponiveis _—
ﬂ _ Especificacdes do Modelo de Dados |1 - Descrigio de Dados

SLIDE 46

Tarefa 3 — Entender os Atributos

Entender os atributos é fundamental para validar o objetivo do Modelo de
Dados. Algumas técnicas para elaboragdo do Modelo de Dados trabalham apenas
com valores numéricos e outras apenas com valores categoricos. Nestes casos, é
necessario transformar os valores numéricos em categoéricos ou os categoricos em
numéricos. Nao existe um critério unico para transformacao dos dados e diversas
técnicas podem ser usadas de acordo com os objetivos pretendidos. Algumas das
técnicas empregadas podem ser: suavizagao (remove valores errados dos dados),
agrupamento (agrupa valores em faixas sumarizadas), generalizagdo (converte
valores muito especificos para valores mais genéricos), normalizagdo (colocar as
variaveis em uma mesma escala) e a criagdo de novos atributos (gerados a partir de

outros ja existentes).

Acoes
1. Verificar acessibilidade e disponibilidade de atributos;
2. Verificar os tipos de atributos. Exemplo: numéricos, nominais ou discretos;

3. Verificar intervalos de valores dos atributos;
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Analisar correlagdes dos atributos;
Entender o significado de cada atributo e valor do atributo em termos do
Negdcio;

6. Para cada atributo, calcular estatisticas basicas. Por exemplo: média, maximo,
minimo, desvio padrao e variancia. Existem ferramentas para auxiliar nesta
acao;

7. Entrevistar especialistas de dominio para obter sua opinido sobre a relevancia
do atributo:

— Definir como tratar os atributos ausentes;
— Definir como tratar atributos com texto livre;
— Definir como tratar atributos nominais;
— Definir como tratar atributos discretos;
8. Incremente a Descricdo de Dados com as informagdes geradas nesta

atividade.

Lembrando que muitas destas verificagbes ja podem estar sendo realizadas no
ETL ou na formacgao dos Modelo de Dados de BI. Valide se a forma como estdo sendo

realizadas esta alinhada com o objetivo do Modelo de Dados em construgao.

36
Atividade 2_ ENTENDER OS ATRIBUTOS

Verificar acessibilidade e disponibilidade de atributos

Verificar os tipos de atributos (numéricos, nominais, discretos, etc)
Verificar intervalos de valores dos atributos

Analisar correlacdes dos atributos

Entender o significado de cada atributo e valor do atributo em termos do negdcio
\i Analistade Negdcios

Para cada atributo, calcular estatisticas basicas

Entrevistar especialistas do dominio para determinar a relevancia do atributo
i Analistade Negdcios

Incrementar o documento de Descrigdo de Dados

_ Especificacdoes do Modelo de Dados
_ Descricao de Dados

ﬂ _Relacdo de Impactos e Contingéncias I] _ Descricio de Dados
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Verificar as Chaves

123

Agora, vocé pode realizar uma analise das chaves que existem no conjunto de

dados.

1. Analisar os principais relacionamentos;

2. Verificar a quantidade de sobreposi¢cdes dos principais valores de atributos nas

tabelas;

3. Incrementar o documento de Descricao de Dados com estas novas

informacdes;

4. Agora, vocé ja pode revisar os objetivos do Modelo verificando se, com os

dados que vocé dispde, consegue atingi-los.

5. Se isso nao for possivel, reinicie a execucdo do Método na Tarefa 2, Atividade

1 — Identificar os requisitos para a do Modelo e Dados.

Atividade 3_ VERIFICAR AS CHAVES

Analisar os principais relacionamentos
Verificar a quantidade de sobreposicdes dos principais valores de atributos nas tabelas
Incrementar a Descrigdo de Dados

Revisar objetivos para a constru¢do do Modelo de Dados

5_ Se os objetivos do Modelo de Dados ndo forem vidveis voltea TAREFA 2, Atividade 1 -
IDENTIFICAR OS REQUISITOS PARA A CONSTRUGAO DO MODELO DE DADOS

&

_z = EDSpecjfifagjes[)dg Modelo de Dados |1 _ Especificacdes do Modelo de Dados
_ Descricao de Dados _ Descricdo de Dados

37
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SLIDE 48

Avaliar a gualidade dos dados

Examine a qualidade dos dados, abordando questdes como:
— Os dados estdo completos?
— Estao corretos ou contém erros?
— Se houver erros, 0 quao comuns eles sao?
— Existem valores ausentes nos dados? Se sim, como eles séo

representados, onde eles ocorrem e quao comuns eles sao?

Acoes

N

o 0 bk~ w

9.

Considerar a revisao ja realizada de chaves e atributos;

Verificar a cobertura. Exemplo, se todos os valores possiveis estao
representados;

Verificar se os significados dos atributos e valores contidos se encaixam;
Identificar atributos ausentes e campos em branco;

Estabelecer o significado dos dados ausentes;

Verificar se ha atributos com valores diferentes que tenham significados
semelhantes;

Verificar a ortografia e o formato dos valores. Exemplo: mesmo valor, mas as
vezes comegando com uma letra minuscula, as vezes com uma letra
maiuscula;

Verificar se ha ruidos. Lembre-se que o “ruido” pode indicar um fenébmeno
interessante;

Verificar a plausibilidade dos valores;

10. Atualizar o documento de Descri¢gdo de Dados com estas informacdes.

Use ferramentas de visualizagcao para lhe ajudar nesta atividade.
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38

Atividade 4_ AVALIAR A QUALIDADE DOS DADOS

Considerar a revisao ja realizada em Verificar se ha atributos com valores
chaves e atributos diferentes com significados semelhantes

Verificar a cobertura ‘ Analista de Negocios

‘ Analista de Negécios Verificar a ortografia e o formato dos valores

Verificar se os significados dos atributos e Verificar se hé ruidos

vanre:‘? contidos se encaixam " Analista de Negécios

‘. Analista de Negécios

Verificar a plausibilidade dos valores
Identificar atributos ausentes e campos ‘- Ailicde Negaeios
em branco

T Incrementar o documento de Descrigdo de
Estabelecer o significado de dados Dados

ausentes
s
‘ Analista de Negdcios

i Relagéqde Impactos e Contingéncias _ Descricao de Dados
) _ Descricédo de Dados

SLIDE

49

Reavaliar o Modelo e formar suposicoes para a analise futura.

Agora que vocé ja conhece bem os dados, pode fazer uma melhor avaliagao

dos objetivos do Modelo avaliando sua viabilidade e critérios de sucesso. Vocé podera

formular questionamentos e validar se 0 modelo consegue respondé-los.

Acoes
1.
2.

Formular questdes para avaliar a aplicabilidade do Modelo;

Transformar estas questées em possiveis resultados da aplicagdo do Modelo
de Dados;

Realizar uma analise basica para validar estes possiveis resultados;
Esclarecer ou tornar mais precisos os objetivos do Modelo de dados e critérios
de sucesso;

Com estas novas informacdes, atualizar a Especificagdo do Modelo de
Dados;

Se os resultados desta anadlise mostram a necessidade de fazer mudangas no
Modelo de Dados volte a Tarefa 2, Atividade 1 — Identificar os Requisitos para

a Constru¢ao do Modelo de Dados.
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39
Atividade 5_ REAVALIAR O MODELO E FORMAR SUPOSICOES
PARA ANALISE FUTURA
Formular questdes para avaliar o Modelo de Dados
i Analista de Negécios

Transformar as questdes em possiveis resultados

Realizar uma anélise bésica para avaliar estes resultados
i Analista de Negocios

Esclarecer ou tornar mais precisos os objetivos do Modelo de Dados e seus critérios de sucesso

Atualizar a Especificagdo do Modelo de Dados

6_ Se o resultados desta analise mostram a necessidade de fazer mudancas no Modelo de

Dados volte a TAREFA 2, Atividade 1 - IDENTIFICAR OS REQUISITOS PARA A
CONSTRUGAO DO MODELO DE DADOS

% = Espec_ififag()es do Modelo de Dados _ Especificagdes do Modelo de Dados
_ Descricéo de Dados

SLIDE 50

O objetivo deste slide é organizar a apresentacao.

TAREFAS

TAREFA 4

Preparar os Dados




127

SLIDE 51

Tarefa 4 — Preparar os Dados

Os dados ja sdo conhecidos. E possivel preparar os dados para a construgéo
do Modelo. Se vocé trabalhar sobre o modelo de Bl ja pronto, lembre-se de garantir
que a preparacao de dados € compativel com a preparacédo de dados aplicada pelo

processo de KDD.

40
TAREFA 4

Atividade 1_Selecionar dados
Atividade 2_ Limpar dados
Atividade 3_ Construir dados
Atividade 4_ Construir atributos e atributos derivados
Atividade 5_Integrar dados
Atividade 6_Formatar dados
_ Especifica¢ées do Modelo de Dados s
ﬂ i B e RIS Ii = EDsi:eccr;'f;iacgg%eesDcaigol\;odelo de Dados

_ Descricao de Dados
- Relacdo de Impactos e Contingéncias

SLIDE 52

Selecionar Dados

Decida quais dados serao usados para formar o Modelo. Os critérios incluem:
relevancia para dos objetivos do Modelo, qualidade e restrigbes técnicas (limites no
volume de dados e tipos de dados). Muitas das restrigdes técnicas sao geradas pelas
proprias ferramentas. Com esta atividade, vocé esta iniciando o processo de

formatacao de dados.
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Coletar dados das diferentes fontes;

2. Considerar a selegao de subconjuntos de dados diferentes, como por exemplo:
apenas dados que atendem a determinadas condigdes;

3. Considerar o uso de técnicas de amostragem para gerar conjuntos de dados
de treinamento e reduzir o tamanho do conjunto;

4. Atualizar a Descrigao de Dados com estas informacoes.

41
Atividade 1_SELECIONAR DADOS

Coletar dados das diferentes fontes
" Analistade Dados

Considerar a selegdo de subconjuntos de dados diferentes

Considerar o uso de técnicas de amostragem

i Especialistaem Mineracdo

Incremente o documento de Especificagoes do Modelo de Dados

% - Espeqﬂ_cag()es do Modelo de Dados _ Especificacdes do Modelo de Dados
_ Descricao de Dados

SLIDE 53

Limpar dados

Aumente a qualidade dos dados para o nivel exigido pelas técnicas de analise
selecionadas. Isso pode envolver a selecdo de subconjuntos limpos dos dados, a
insercao de padrdes adequados ou técnicas mais ambiciosas, como a estimativa de

dados ausentes por modelagem.

Acoes:
1. Reconsiderar como lidar com qualquer tipo de ruido observado;

2. Corrigir, remover ou ignorar o ruido;
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3. Decidir como lidar com valores especiais e seu significado. Exemplo: valores
especiais também podem surgir quando os dados sao truncados - como, 00
para pessoas com 100 anos de idade;

4. Incremente o documento de Descri¢ao de Dados.

42
Atividade 2_ LIMPAR DADOS

Reconsiderar como lidar com qualquer tipo de ruido observado
&
‘ Analista de Dados

Corrigir, remover ou ignorar o ruido
W
‘ Analista de Dados

Decidir como lidar com valores especiais e seus significados
\;,
‘ Analista de Dados

Incrementar o documento de Descricao de Dados

_ Descricao de Dados
- Relacdo de Impactos e Contingéncias

ﬂ _ Especificacdes do Modelo de Dados Ij _ Descricio de Dados

SLIDE 54

Construir Dados

Essa Atividade inclui operacdes de preparagdo de dados que precisam ser

construidos, como por exemplo, a transformacao de valores.

Acoes
1. Verificar os mecanismos de construgao disponiveis com a lista de ferramentas
sugeridas;
2. Decidir se € melhor realizar a construgéo dentro da ferramenta ou fora dela (ou
seja, 0 que é mais eficiente, exato, repetivel);
3. Incrementar o documento de Especificagbes do Modelo de Dados com as
informagdes geradas durante a execugao desta atividade.
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43
Atividade 3_ CONSTRUIR DADOS

Verificar mecanismos de construgao disponiveis com a lista de ferramentas identificadas

5
\' Especialistaem Mineracao
Decidir se é melhor realizar a construcéo dentro da ferramenta ou fora dela

o
‘ Especialistaem Mineracao

Incrementar o documento de Especificagdes do Modelo de Dados

_ Descricao de Dados o
ﬂ _ Especificagdes do Modelo de Dados |1 =Especificagbes do. Medelo:de Dados

_ Relacéo de Ferramentas

SLIDE 55

Construir Atributos e Atributos Derivados

Atributos derivados s&o novos atributos construidos a partir de um ou mais
atributos existentes no mesmo registro. Um atributo precisa ser construido por
diferentes motivos:

— O conhecimento de fundo nos convence de que algum fato € importante e deve

ser representado, embora n&o tenhamos um atributo atual para representa-lo;

— O algoritmo de modelagem em uso lida apenas com certos tipos de dados;

— A avaliagao do resultado esperado do Modelo sugere que certos fatos nao

estao sendo cobertos.

Acdes:
1. Construir ou imputar atributos ausentes:
— Adicionar novos atributos aos dados acessados.
— Transformar atributos. Transformacdes podem ser necessarias para
alterar intervalos para campos simbolicos (por exemplo, idades e faixas

etarias) ou campos simbdlicos (“definitivamente sim", "sim", "nao sabe",
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"nao") para valores numéricos. Ferramentas de modelagem ou

algoritmos geralmente exigem este tipo de acéo.

2. Incremente o documento de Especificagoes do Modelo de Dados com as

informagdes geradas durante e execugdo desta atividade.

44
Atividade 4_ CONSTRUIR ATRIBUTOS E ATRIBUTOS DERIVADOS

Considerar os seguintes critérios para a construcdo de atributos:

O conhecimento de fundo nos convence de que algum fato é importante e deve ser
representado, embora ndo tenhamos um atributo atual para representa-lo

O algoritmo de modelagem em uso lida apenas com certos tipos de dados

A avaliacdo do resultado esperado do Modelo sugere que certos fatos ndo estdo
sendo cobertos

Construir ou imputar atributos ausentes
Adicionar novos atributos aos dados acessados
Transjprmar atributos

‘. Especialistaem Mineracdo

Incrementar o documento de Especificagées do Modelo de Dados

_ Descricao de Dados s
ﬂ _ Especificacdes do Modelo de Dados |1 = Especifieagles do. Modelo;de Dados

_ Relacdo de Impactos e Contingéncias

SLIDE 56

Integrar dados

Esta atividade tem como objetivo combinar dados provenientes de diferentes

tabelas.

Acoes

Verifique se os recursos de integragao séo capazes de integrar as fontes de
entrada conforme necessario;

Integrar fontes e armazenar resultados.

Se integragao de dados nao for possivel ou nao estiver de acordo com o

esperado, volte a executar a Tarefa 4, Atividade 1 — Selecionar Dados.



132

45
Atividade 5_ INTEGRAR DADOS

Verificar se as ferramentas de integracéo séo capazes de integrar as fontes de entrada
conforme necessério

Integrar fontes e armazenar resultados

3_ Se néo for possivel integrar os dados pode ser necessério fazer mudangas na Selecéo
de Dados. Volte a TAREFA 4, Atividade 1 - SELECIONAR DADOS

&

Descricdo de Dados
%l = £ Dados F tad
_ Especificacdes do Modelo de Dados [i ~2A00S FOIAACES

_ Relacao de Ferramentas
_ Relacdo de Impactos e Contingéncias

SLIDE 57

Este slide tem por objetivo organizar a apresentacao.

TAREFAS

TAREFA 5

Criar o Modelo de Dados
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SLIDE 58

Criar o Modelo de Dados

Esta tarefa tem como objetivo criar o Modelo de Dados.

46
TAREFA 5
Atividade 1_Selecionar a técnica de Modelagem
Atividade 2_ Definir o teste do Modelo de Dados
Atividade 3_ Construir o Modelo de Dados

Atividade 4_ Avaliar tecnicamente o resultado da aplicagdo do Modelo de Dados

_ Descricao de Dados _ Especificagdes do Modelo de Dados
-9 _ Especificacdes do Modelo de Dados
_ Relacao de Ferramentas

SLIDE 59

Selecionar a técnica de modelagem

Ja foi visto que, de acordo com os requisitos do Negdcio, algumas técnicas de
Modelagem sdo mais apropriadas do que outras. Agora vocé ja tem todos os requisitos

necessarios para fazer a melhor escolha.

Acoes

1. Considerar todo o conhecimento ja adquirido sobre os dados;

2. Considerar os resultados esperados;

3. Considerar a Ferramenta. Agora vocé ja pode identificar a ferramenta certa ja
que conhece os dados e a técnica de modelagem que sera usada. Veja alguns
exemplos de ferramentas e técnicas que elas aplicam no slide a seguir;

4. Com estas consideragdes, vocé ja pode selecionar a técnica de modelagem.

Incrementar as Especificagées do Modelo de Dados.
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Se varias técnicas forem aplicadas, execute esta atividade separadamente para

cada técnica de forma que vocé podera criar diferentes Modelos e posteriormente

validar qual € o melhor.

47
Atividade 1_ SELECIONAR A TECNICA DE MODELAGEM

Considerar todo o conhecimento ja adquirido sobre os dados
Considerar os resultados esperados
Considerar a Ferramenta

Selecionar a técnica de modelagem

o
‘ Especialistaem Mineracdo

Incrementar as Especificacoesdo Modelo de Dados

_ Descricao de Dados E ificacdes do Modelo de Dad
ﬂ _ Especifica¢des do Modelo de Dados |1 - epecicacoes do Wlodelo de Pados

_ Relacéo de Ferramentas

SLIDE 60

I

Ferramentas
Técnicas de Modelagem

Tanagra

Rapid Miner KNIME R Weka

K-means Clustering Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Scommon e Sim Sim sim sim Sim Sim
ining

Linear Regression Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Logistic Regression Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Naltve Payesian Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Classifiers I

Decision Tree Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Time Series Analysis Sim Nao Algumas Sim Sim Sim

Text Analytics Sim Nao Sim Sim Sim Sim

Tabela de exemplos - ndo exaustiva
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SLIDE 61

Definir o teste do Modelo de Dados

Antes de construir um Modelo, € necessario definir um procedimento para
testar a qualidade e validade do mesmo. Por exemplo, em técnicas como a
“Classificagao”, € comum usar taxas de erro como medidas de qualidade. Para fazer
o teste, os dados devem ser separados em 2 conjuntos, o conjunto de execugao e o
conjunto de teste. O modelo é construido sobre o conjunto de execugao e sua

qualidade estimada no conjunto de testes.

Acoes
1. Verificar diferentes tipos de testes para cada uma das metas definidas para o

Modelo de Dados;
2. Decidir os passos necessarios para execugao dos testes;
Preparar os dados necessarios para o teste;
4. Com estas informacgdes, incrementar as Especificagoes do Modelo de

Dados.

48
Atividade 2_ DEFINIR O TESTE DO MODELO DE DADOS

Verificar diferentes testes para cada uma das metas definidas para o Modelo de Dados
i Especialistaem Mineracao

Planejar os passos necessarios
‘. Especialistaem Mineracao

Preparar os dados necessarios para o teste
" Especialistaem Mineracao

Incrementar as Especificagdes do Modelo de Dados

_ Descri¢do de Dados E ificacdes do Modelo de Dad
ﬂ _ Especificacées do Modelo de Dados |1 - epecticacoes do Wodelo de Fados

_ Relagé@o de Ferramentas
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SLIDE 62

Construir o Modelo

Com qualquer ferramenta de modelagem, muitas vezes ha um grande numero
de parametros que podem ser ajustados. Os diferentes parametros que configuram a

ferramenta levam a formacao de diferentes Modelos.

Acodes
Definir parametros iniciais da ferramenta;

2. Executar a técnica selecionada no conjunto de dados de entrada para produzir
o0 Modelo de Dados;

3. Avaliar o resultado, a precisao esperada, robustez e possiveis deficiéncias. De
acordo com este resultado, pode ser preciso redefinir os parametros da
ferramenta e recriar um novo Modelo;

4. Interpretar o resultado do Modelo.

5. Se os resultados nao sao satisfatérios, construa outros Modelos e compare os

resultados. Volte a Tarefa 5, Atividade 3 — Construir o Modelo.

49
Atividade 3_ CONSTRUIR O MODELO

Definir parametros iniciais da ferramenta

“ Especialistaem Mineracdo

Executar a técnica selecionada no conjunto de dados de entrada para produzir o Modelo de
Dados

o
‘ Especialistaem Mineracdo
Avaliar o resultado

Interpretar o resultado do Modelo %

5_ Se o resultados os resultados ndo sdo satisfatérios construa outros Modelos compare
osresultados. Volte a TAREFA 5, Atividade 3 - CONSTRUIR O MODELO

_ Descricéo dos Dados
'_> _ Especificacées do Modelo de Dados

_ Relacao de Ferramentas
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SLIDE 63

Avaliar Techicamente o Modelo de Dados

O Modelo de Dados deve agora ser avaliado para garantir que ele atenda aos

critérios de sucesso para ele definidos.

Acoes
Avaliar resultados com respeito a critérios de avaliagdo do Modelo de dados;

2. Interpretar os resultados em termos do Negdcio (tanto quanto possivel nesta
fase);

Obter comentarios dos especialistas do dominio sobre os resultados;

4. \Verificar a plausibilidade do modelo, ou seja, a possibilidade de ser
admissivel;

5. Incrementar com estas informacdes o documento de Especificagoes do
Modelo de Dados;

6. Se o0 modelo ndo apresenta os resultados desejados, avalie a possibilidade de
retorno a uma Atividade anterior. Avalie a construgao de um novo Modelo, inicie
mudando a parametrizacdo da ferramenta. Se o resultado ainda ndo atende,
busque outras técnicas de modelagem e reavalie a constru¢ao do modelo. Volte

a Tarefa 5, Atividade 1 — Selecionar a Técnica de Modelagem.

50
Atividade 4_ AVALIAR TECNICAMENTE O MODELO DE DADOS

Avaliar resultados com respeito a critérios de avaliagdo do Modelo de dados
Interpretar os resultados em termos de negdcios — tanto quanto possivel nesta fase

Obter comentérios dos especialistas do dominio sobre os resultados
&
‘ Analistade Neg6cios

Verificar a plausibilidade do Modelo
‘ Analistade Negocios
Incrementar as Especificagées do Modelo de Dados

6_ Se o resultados desta avaliagdo ndo atenderem os critérios estabelecidos volte a
TAREFA 5, Atividade 1 - SELECIONAR A TECNICA DE MODELAGEM

% _ Especificagdes do Modelo de Dados
_ Relacédo de Ferramentas
_ Objetivos do Negocio

Ij _ Especificacdes do Modelo de Dados
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SLIDE 64

O objetivo deste slide € organizar a apresentacao.

TAREFAS

TAREFA 6

Avaliar resultados no Negécio

SLIDE 65

Tarefa 6 — Avaliar os resultados no Negécio

Essa etapa avalia o grau em que o Modelo atende aos objetivos do Negdcio e
procura determinar se existe algum motivo pelo qual esse modelo € deficiente. Os
resultados sdo avaliados de acordo os critérios de avaliacdo definidos no inicio do
Método. Também € avaliado o processo como um todo, procurando oportunidades de

melhoria na execug¢ao das suas Tarefas e Atividades.
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51

TAREFA 6

Atividade 1_ Avaliar resultados do Modelo de Dados
Atividade 2_ Revisar as Atividades realizadas

Atividade 3_ Determinar proximos passos

_ Relagdo de Recursos Disponiveis
ﬂ _ Relagdo de Impactos e Contingéncias
_ Descricdo de Dados
_ Especificacdes do Modelo de Dados

_ Relacao de Ferramentas
_ Objetivos do Negocio

SLIDE 66

Avaliar o resultado do Modelo de Dados

Agora vocé ja tem o Modelo de Dados tecnicamente correto e esta na hora de

ser avaliado pelo Negdcio.

Acoes
1. Compreender e interpretar os resultados apresentados pelo Modelo de Dados.
Acéo realizada pelo Especialista do dominio;
2. Verificar se o conhecimento obtido € novo e util para o Negdcio;
3. Avaliar os resultados em relacado aos critérios de sucesso determinados pelo

negocio.
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52
Atividade 1_AVALIAR O RESULTADO DO MODELO DE DADOS

Compreender e interpretar os resultados apresentados pelo Modelo de Dados

i Analistade Negécios

Verificar se o conhecimento obtido é novo e Util para o Negécio

o
‘ Analistade Negocios

Avaliar os resultados em relagdo aos critérios de sucesso do Negdcio
" Analista de Negécios

_ Objetivos do Negocio
% _Modelo de Dados

SLIDE 67

Revisar Tarefas

Nesse ponto, o Modelo de Dados ja foi avaliado. Conforme o resultado
apresentado pelo negocio, satisfatorio ou ndo, torna-se necessario revisar as tarefas
e atividades que fazem parte do Método e validar se sua execugao foi satisfatéria ou

se € necessario realizar mudancas.

Acoes
1. Fazer uma avaliagao geral em funcéo dos resultados obtidos;
2. Avaliar cada Atividade realizada, questionando:
— Foi necessaria?
— Foi executada de forma otimizada?
— De que maneiras poderia ser melhorada?
3. lIdentificar falhas;

4. ldentificar possiveis acdes alternativas e / ou caminhos inesperados.
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Atividade 2_ REVISAR TAREFAS

Avaliar cada Atividade realizada questionando: ‘i AralISR e NegOTios

Foi necessaria?
Foi executada de forma otimizada?
De que maneiras poderia ser melhorada?

Identificar falhas " Analista de Negécios

Relagdo de Recursos Disponiveis
) Relacdo de Impactos e Contingéncias

Descricao dos Dados

Especificacdes do Modelo de Dados
Relacdo de Ferramentas

Objetivos do Negdcio

o
Fazer uma avaliacdo geral em fungéo dos resultados obtidos ‘ Analistade Negécios

Identificar possiveis a¢des alternativas e/ou caminhos inesperados Y Analista de Negécios

53

SLIDE 68

Determinar 0S proximos passos

Com base nos resultados da avaliagcao e na revisao das atividades, é decidida

a implantacéo, ou ndo, dos resultados obtidos. Também pode ser decidida a execugao

de novas iteragcbes com mudangas na execugao das atividades.

1. Analisar o potencial de implantagao do resultado;

2. Estimar o potencial de melhoria do processo atual;
3. Auvaliar opgdes alternativas de continuidade;
4

De acordo com o resultado da avalicdo e se for necessario, decida para qual

Tarefa e Atividade é necessario retornar.
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54
Atividade 3_ DETERMINAR PROXIMOS PASSOS

\‘!
Analisar o potencial de implantagdo do resultado " Analista de Negécios
. . . \;(
Estimar o potencial de melhoria do processo atual \' Analista de Negécios

%
Avaliar opcdes alternativas de continuidade ‘ Analista de Negécios

4_ Reiniciar o processo na tarefa de acordo com a avaliacéo anterior %
TAREFA XX, Atividade XX

- Relacdo de Recursos Disponiveis
) _ Relacdo de Impactos e Contingéncias

_ Descricao dos Dados

_ Especificagdes do Modelo de Dados
_ Relacéo de Ferramentas

_ Objetivos do Negdcio

SLIDE 69

O objetivo deste slide é organizar a apresentacao.

TAREFAS

TAREFA 7

Implantar a solucao
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SLIDE 70

Tarefa 7 — Implantar o Modelo

O modelo esta pronto e validado. Agora, Vocé precisa incorporar 0 mesmo aos

processos do NegOcio e monitorar seu uso.

55
TAREFA 7

Atividade 1_Planejar a implantacao

Atividade 2_ Planejar monitoramento e manutencgao

a _ Objetivos do Negdcio |1 _ Plano de Implantacado

SLIDE 71

Planejar a Implantacdo

Essa atividade tem como objetivo desenvolver uma estratégia para a

Implantagdo e monitoramento do Modelo de Dados.

Acoes
Determinar como o conhecimento ou a informagédo sera propagada para os
usuarios;
2. Decidir como o uso do resultado sera monitorado e seus beneficios serao
medidos.

3. Desenvolver e avaliar um Plano de Implantagao;
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56
Atividade 1_PLANEJAR IMPLANTACAO

Determinar como o conhecimento ou a informacéo sera propagada para os usuérios
‘. Analista de Negécios

Decidir como o uso do resultado sera monitorado e seus beneficios medidos
o
‘ Analistade Negocios

Desenvolver um Plano de Implantagéao

ﬂ - Objetivos do Negécio ’1 _ Plano de Implantacéo

SLIDE 72

Planejar Monitoramento e Manutencao

Monitoramento e manutengao sao questdes importantes se os resultados da
aplicagdo do Modelo se tornam parte do dia-a-dia do Negocio. Uma preparagao
cuidadosa de uma estratégia de manutencdo ajuda a evitar periodos
desnecessariamente longos de uso incorreto dos resultados. Para monitorar a
implantagéo do(s) resultado(s) do modelo, é necessario criar um plano detalhado para
monitoramento e manutengao. Esse plano leva em consideragao o tipo especifico de
implantag&o.

Acoes
1. Verificar se ha aspectos dindmicos ou temporais no Negocio que afetem o
resultado do Modelo. Ou seja, que coisas podem mudar no ambiente?
2. Definir uma forma (plano) de monitoramento;
3. Determinar quando o resultado ou o Modelo de Dados n&o deve mais ser
usado. Identifique critérios. Exemplos: validade, limite de precisdo, novos

dados e alteracdo no dominio da aplicacdo. O que deve acontecer se o modelo
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ou resultado nao puder mais ser usado. Exemplo: atualizar modelo ou
configurar novo projeto de mineragao de dados.

4. Documente estas acdes e incremente o Plano de Implantagao.

57
Atividade 2_ PLANEJAR MONITORAMENTO E MANUTENGCAO

Verificar se hé aspectos dinamicos ou temporais no Negdcio que afetem o resultado do
Modelo

i Analistade Negocios

Definir uma forma (plano) de Monitoramento
" Analistade Negdcios
Determinar quando o resultado ou o Modelo de dados ndo deve mais ser usado; identificar
critérios
Y
‘ Analistade Negocios

Incrementar o Plano de Implantagéo

% - Objetivos do Negocio Plano de Implantacao
_ Plano de Implantacao -
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SLIDE 73

O objetivo deste slide é organizar a apresentacao.

APENDICE

Conteudo dos Relatdrios de Saida

SLIDE 74

Relacao de Impactos e Contingéncias

Avalia impactos e propée contingéncias para a aplicacdo do Método na plataforma DW/BI

Contetido

- Impactos/Contingéncias na Arquitetura Técnica

- Impactos/Contingéncias Selecao e Instalacdo do Produto

- Impactos/Contingéncias na Modelagem Dimensional

- Impactos/Contingéncias na Modelagem Fisica

- Impactos/Contingéncias no Desenvolvimento do ETL

- Impactos/Contingéncias nos Procedimentos para Implantacao
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SLIDE 75

Recursos Disponiveis

Identifica se os recursos que s@o necessarios para a execug¢do do Método estdo disponiveis e
como obté-los

Recursos

- Conhecimento do Usuariodo Método

- Expertsem outros dominios de conhecimento
- Plataforma DW/BI

- Ferramentas de visualizacdo a andlise de dados
- Fontes de Dados

- Dados externos

SLIDE 76

Objetivos do Negécio

Consideracoes em relagdo a identificac@o e definicao dos objetivos do Negocio

Contetido

- Areado Negécio onde se originaa demanda

- Pessoas chave para mapear os objetivos

- Unidadesdo Negécio afetadas com a demanda

- Definir como identificar os objetivos

- Beneficios esperados pelo Negécio

- Critérios de Sucesso para avaliar os objetivos (atingiveis e mensuraveis)
- Quem fard a avaliacdo dos Critérios de Sucesso.

- Requisitos/questionamentos levantados pelo Negécio
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Relacao de Ferramentas

Ferramentas que podem ser usadas para a constru¢io do Modelo de Dados

Informacédo de cada Ferramenta

- Nome da Ferramenta

- Funcionalidades

- Técnicas que aplica para Modelagem

- Métricasdisponiveis para validar o Modelo

- Tipode dados que a ferramenta acesso

- Restricdes na capacidade de processamento de acordo ao volume de dados
- Requisitos para integracdo na plataforma DW/BI

- Disponibilidade naorganizacdo

SLIDE 78

Especificacoes do Modelo de Dados
Especificacbes referentes a cada um dos Modelo de Dados construidos durante o processo e suas
possiveis iteracoes.

Informacdo de cada Modelo de Dados

- Usuério Chave

- Descricaode requisitos (precisdo, repetitividade, privacidade, restri¢des gerais, etc.)
- Como sera feita a apresentacdo dos resultados

- Restri¢bes para o acesso aos dados.

- Acessibilidade técnica dos dados.

- Traduzir os Objetivos do Neg6cio pata objetivos do Modelo

- Técnicade Modelagem Usada

- Critérios de avaliacdo(subjetivos e técnicos)

- Usuario que faré a avaliacdo

- Técnicasde amostragem para teste

- Ferramenta escolhida para a construcdo e sua parametrizacao

- Resultados das avaliacdo técnica (construcdo de Score para cada Modelo)
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Descricaodos Dados, 1/2

Descrigdo dos dados candidatos para a constru¢do do Modelo de Dados.

Geral

Identificacdo dos dados necessarios (tabelas ou arquivos)
Validar a disponibilidade dos Dados

Critérios para selecdo de Atributos

Tempo de uso do histérico

Identificagdo dos dados externos necessarios

Informacao por Atributo

Tipo de atributo

Intervalo de valor

Tabela ou arquivo de origem
Disponibilidade

Correlacdo com outros Atributos
Significado

Calculo de estatisticas basicas
Relevancia

Informacdo por chave

Principais relacionamentos
Sobreposicées nas tabelas

SLIDE 80

Descricdo dos Dados, 2/2

Qualidade dos Dados (para cada dado fazer a validacdo e documentar as correicées)

Cobertura

Significado em concordancia com os valores contidos
Atributos ausentes e o significado da sua auséncia
Atributos semelhantes com diferente significado
Ortografia e formato dos valores

Ruidos

Plausibilidade




SLIDE 81
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Plano de Implantacdo

Implantac@o acompanhamento e manutencdo do Modelo de Dados no contexto do Negocio

- Descrever como propagar o conhecimento entre os usuarios

- Descrever como monitorar os resultados da aplicacdo do Modelo

- Aspectos dinamicos ou temporais do Negécio que afetam o Modelo

- Identificar (gatilhos) quando os resultados do Modelo n&o sdo mais validos
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APENDICE B

Exercicio de aplicacdo do Método

Definicdo do Exercicio

Visando a transparéncia organizacional em relacdo ao uso de recursos, a
Prefeitura de Porto Alegre disponibiliza para a cidaddo os dados de despesas de
custeio. Estes estdo disponiveis no portal DATAPOA (www.datapoa.com.br). Existe

uma populacéo total de 370.631 registros, organizados em 30 datasets referentes as

despesas bimestrais de 2010 a 2014.

Os dados foram capturados e trabalhados para criar um modelo OLAP estrela,

conforme o diagrama abaixo.

Y = =10

Be Lo g prie fia n,m, Famat Dgobose Dot Source View  Cube Took Window  Lelp

Proper
BEATRIZBENETRA DitsSourceliew
£ el

As despesas foram indexadas por Dolares Americanos, IGM-DI/FGV e
IPCA/IBGE, para permitir analises com eventual perda do poder aquisitivo do Real.

As consultas disponiveis no portal atualmente séo realizadas considerando
informacdes histéricas e com o objetivo de verificar algumas hipoteses pré-definidas
baseadas em dados historicos. A titulo de exemplo segue parte destas das consultas

disponiveis no site:

1. Quais sao os valores totais e valores médios, empenhados e efetivamente

pagos, por més e ano e por Orgéo, Grupo e Vinculo Orcamento?


http://www.datapoa.com.br/
http://www.datapoa.com.br/
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2. Quantidade total de despesas por ‘Projetos Atividades’ no ano de ‘2014’
agrupado por ‘Semana’?

3. Qual o valor total liquidado da unidade orgamentaria ‘SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE’ no periodo de 01/06/2013 & 31/05/2014 por rubricas
e trimestre?

4. O valor total empenhado agrupado por vinculo orcamentario e por pessoa no
ano de 20147

5. Qual o valor pago mensalmente a cada ano por grupo (pessoal, terceiros,
custeio e consumo), em reais e indexado por délar, IGP e IPCA?

6. Qual o valor pago por rubrica e por tipo de contratacdo, semanalmente, nos
altimos 3 anos?

7. Qual é o Valor Empenhado e Valor Pago para cada Rubrica por Tipo de
Processo Contratacdo a cada més do ano?

8. Quais os valores pagos no primeiro trimestre do ano de 2012, por projeto ativo?

9. Qual o total do valor pago, por Nome de Projeto Ativo (NOMEPROJATIV) e por
Vinculo de Orcamento (NOMEVINCORC), e por Orgdo (NOMEORGAO),
semestralmente?

10.Quais sao as médias de valores empenhados, liguidados e pagos para cada
tipo de processo de contratacdo e por cada processo, em cada semana?

11.Valor liquidado e valor médio empenhado, mensalmente, por grupo no projeto
de atividades "carnaval"?

12.Total de valor pago em processos, por 6rgao e unidade, trimestralmente?

13.Quais sédo os valores totais e valores médios, empenhados, mensalmente, por
Nome do Orgdo e Nome do Vinculo Orcamento, para despesas Custosas?

14.Quais sao os valores totais empenhados, em Reais e indexados por Dolar
Comercial, semanalmente, por Nome da Unidade Or¢camentaria?

15.Quais os valores médios empenhados, em Reais, trimestralmente, por Nome
de Grupo e por Tipo de Empenho, para despesas ndo Custosas?

16.Quais sdo os valores totais e valores médios, empenhados, trimestralmente,
por Nome do Orgdo e Nome do Vinculo Orcamento, para despesas N&o
Custosas?

17.Quais sao os valores totais empenhados, em Reais e indexados por Dolar

Comercial, semanalmente, por Nome da Unidade Or¢camentaria?
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18. Quais os valores médios empenhados, em Reais, mensalmente, por Nome de

Grupo e por Tipo de Empenho, para despesas Custosas?

Oportunidade para apresentar um comportamento inteligente

As despesas de custeio estdo bem exploradas pelo ponto de vista de anélise
do passado. Contudo, nada se tem para prever o futuro, principalmente para ajudar o
governo a planejar as despesas com antecedéncia e com boa margem de acerto.
Também deseja-se conhecer a composi¢ao orcamentaria de acordo com os principais
elementos que definem o orgcamento (Unidade Orgamentaria, Processo de
Contratacdo, Tipo de Empenho, etc.). Para atingir este objetivo, sera necessario
aplicar mecanismo de Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados, em
particular gerar Modelos de Previsao.

E necessario ter a disposi¢cdo um arsenal maior de tecnologias para permitir
induzir modelos de previsdo mais sofisticados e que tenham boa margem de acerto

no nivel de Orgéo, Unidade Orgamentéria, Vinculo Orgamento, etc.

Ressalvas para a aplicacdo do Método

As ressalvas para a aplicacdo do Método forma descritas no Capitulo 5 deste

trabalho. Ainda cabe acrescentar:

- A Partir do modelo OLAP foi gerada uma planilha Excel contendo todos os
atributos do modelo. Com este objetivo realizou-se um INNER-JOIN das

tabelas do modelo estrela.

- Desconhece-se se foi realizado ou ndo algum outro tratamento de dados
antes da geracao da estrutura OLAP, como por exemplo o tratamento de dados
realizado como parte do processo de ETL.

Execucdo do Método

A seguir apresenta-se a tabela com as Tarefas/Atividades/Ac¢des que compdem
o Método. Para cada Acdo descreve-se como foi feita sua aplicacdo e o resultado
obtido. O Método orienta a geragéo de diferentes relatorios contendo os resultados da
sua aplicacdo. Estes relatérios apresentam-se logo apés a tabela de execugdo do
Método.



1- Avaliar os Impactos da
aplicagdo do Método.

As agdes ndo estdo especificadas ja que a
atividade como um todo ndo se aplica.

NAO SE APLICA. Esta primeira atividade tem como
objetivo entender o contexto onde sera aplicado o
Método e fazer uma avaliagdo inicial da viabilidade da
para a aplicagdo do mesmo na plataforma DW/BI.
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1-Identificar o Conhecimento do usuério do
Método.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

2- Conhecer os recursos
disponiveis.

2-Conhecer a plataforma DW/BI.

NAO SE APLICA. O ponto de partida para o exercicio é
uma estrutura OLAP gerada a partir de dados abertos.

3-Fazer um inventario das Ferramentas de
visualizagdo e analise de dados disponiveis.

Serdo usadas ferramentas livres disponiveis para o
usudario do Método e que sdo do seu conhecimento:
WEKA e ORANGE.

Incluir a informagao na RELACAO DE
RECURSOS DISPONIVEIS

4- Avaliar a possibilidade de adquirir novas
ferramentas.

NAO SE APLICA. Apenas serdo usadas as ferramentas
livres disponiveis.

5- Fazer Inventério dos dados disponiveis.

Trata-se de dados abertos disponibilizados pela
Prefeitura de Porto Alegre.

Incluir a informag&o na RELAGAO DE
RECURSOS DISPONIVEIS

6- Verificar a possibilidade de poder obter
novos dados de fontes externas.

Para e execugdo deste exercicio apenas serdo usados
os dados fornecidos.

7- Gerar uma relagdo de Recursos Disponiveis.

Gerar o relatério com as informagdes coletadas
durante a execugdo da Atividade.

Disponibilizar a RELAGAO DE
RECURSOS DISPONIEVIS.

3- Identificar os objetivos do
Negécio

1- Identificar a area do Negdcio.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

2- Identificar as pessoas chave para mapear os
objetivos.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

3- Identificar as dreas do Negdcio que sdo
afetadas com os objetivos do KDD.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

4- Definir como identificar os objetivos.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

5- Especificar os beneficios esperados pelo
Negdcio.

Esta a¢do depende do Negdcio. Porém serdo definidos
objetivos e beneficio necessdrios para poder executar
0 exercicio.

Incluir informagdes no relatério de
OBJETIVOS DO NEGOCIO.

6- Documentar os Objetivos do Negécio.

Gerar relatério de OBJETIVOS DO NEGOCIO com as
informagdes coletadas durante a execugdo da
Atividade.

Disponibilizar o relatério OBJETIVOS
DO NEGOCIO.

4- Definir os Critérios de

1- Especificar os Critérios de Sucesso para o
Negdcio (atingiveis e mensuraveis).

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

2- Indicar quem avalia os Critérios de Sucesso.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

parao

3- Incrementar a documentagdo com os
Objetivos do Negécio.

Incrementar relatério de OBJETIVOS DO NEGOCIO
com as informagdes coletadas durante a execugdo da
Atividade.
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1- Identificar os

1- Identificar o Usudrio alvo.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio, ndo existe
um usudrio alvo presente.

2- Captar os requisitos do Modelo(Precisdo,
Capacidade de Manuteng&o, Repetibilidade).

Requisitos avaliados: Capacidade de Manutengéo,
Repetibilidade.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

para a construgdo do
Modelo de Dados

3- Captar outros requisitos
adicionais(Seguranga, Restrigdes Legais,
Privacidade).

Requisitos avaliados: Seguranga, Restrigdes Legais e
Privacidade.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

4- Gerar uma relagdo de Especificagdes do
Modelo de Dados.

Gerar relatério de ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

Disponibilizar a relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

2- Avaliar as premissas para
a construgdo do Modelo de
Dados

1- Esclarecer todas as suposi¢des vinculadas
ao contetdo do conjunto de dados.

NAO SE APLICA. Esta atividade pretende esclarecer
requisitos ndo explicitados e que podem estar sendo
considerados pelo usuario.

2- Esclarecer todas as suposi¢des em relagdo
ao Modelo de Dados.

NAO SE APLICA. Esta atividade pretende esclarecer
requisitos ndo explicitados e que podem estar sendo
considerados pelo usudrio.

3- Esclarecer suposigdes e restrigdes em
relagdo a fatores externos.

NAO SE APLICA. Esta atividade pretende esclarecer
requisitos, premissas ou restrigdes vinculadas ao
contexto de aplicagdo do Modelo.

4- Identificar como os resultados da aplicagdo
do Modelo serdo apresentados ao solicitante.

Serédo criadas visualizages usando diferentes tipos de
graficos.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

5- Incrementar a Relagdo de Especificagdes do
Modelo de Dados.

Incrementar o relatério de ESPECIFICAGOES DO
MODELO DE DADOS.

Disponibilizar a relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

3- Avaliar as restricdes para
a construgdo do Modelo de
Dados.

1- Verificar as restri¢des gerais.

N&o existe nenhum tipo de restricdo (legal, recursos,
cronograma, etc.) para a construgdo do Modelo.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

2- Verificar os direitos de acesso as fontes de
dados.

Trata-se de dados abertos.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICACOES DO MODELO DE
DADOS.

3- Verificar acessibilidade técnica dos dados.

Conta-se com uma tabela Excel onde foi realizado o
INNER_JOIN das tabelas que comp&em o Modelo
OLAP apresentado. Esta tabela contém todos os
registros dos anos especificados (2010 — 2014).

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

4- Verificar as restrigdes orgamentdrias.

NAO SE APLICA. Trata-se de um exercicio.

5- Incrementar a Relagdo de Especificagdes do
Modelo de Dados.

Incrementar o relatério de ESPECIFICACOES DO
MODELO DE DADOS.

Disponibilizar a relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

4- Avaliar a viabilidade para
a construgdo do Modelo de
Dados

1- Avaliar a viabilidade de trabalhar com as
restricdes impostas.

N3o foram encontradas restrigdes.

2- Avaliar se efetivamente as premissas sao
validas.

Todas as premissas levantadas até o momento sdo
vélidas. Constam na defini¢do do exercicio.

3-Avaliar a possibilidade de contornar as
restrigdes impostas ou as premissas ndo
validas.

N3o existem restrigdes nem premissas ndo vélidas

4- Se a construgdo do Modelo de Dados ndo
for vidvel, volte 8 TAREFA 1/ATIVIDADE 3 -
Identificar os objetivos do Negdcio.

N3o serd necessario Iterar. A construgdo do Modelo
de Dados é viavel.

Continua-se com a execugdo do
Método sem fazer iteragdes.

5- Determinar os Objetivos
da aplicagdo do Modelo de
Dados

1- Traduzir os objetivos do Negdcio para os
objetivos do Modelo de Dados.

Aplica a Andlise Preditiva para poder capturar
tendéncias a partir de dados histéricos.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

2- Especificar o tipo de técnica de modelagem
de dados que sera usada na construgdo do
Modelo de Dados.

Para fazer a classificagdo aplica-se algoritmos que
implementam a técnica de Arvores.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

3- Incrementar a Relagdo de Especificagdes do
Modelo de Dados.

Incrementar o relatério de ESPECIFICAGOES DO
MODELO DE DADOS.

Disponibilizar o relatdrio de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.
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6- Identificar os Critérios de
Sucesso da aplicagdo do

1- Especificar os critérios técnicos de avaliagdo
do Modelo de Dados

E usada a Matriz de Confus3o associada & Classe
Objetivo e também outras variaveis fornecidas pela
ferramenta que avaliar o desempenho da arvore na
classificagdo.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

2- Definir Benchmarks para os critérios de
avaliagdo.

A geragdo de diferentes Modelos de Dados a partir da
alteragdo dos pardmetros para a formagdo das
arvores permitirdo estabelecer uma comparagdo
entre os modelos para posteriormente escolher o
mais adequado desde o ponto de vista técnico.

Incluir informages na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

Wil Gla Dkt 3- Identificar possiveis critérios de avaliagdo  |NAO SE APLICA. Esta questdo estd associada ao
subjetivos. Negdcio.
4- Definir as pessoas que fardo a avaliagdo. NAO SE APLICA. Esta questdo estd associada ao

Negdcio.
5- Incrementar a relagio de Especificagdes do |Incrementar o relatério de ESPECIFICACOES DO Incluir informagdes na relagdo de
Modelo de Dados. MODELO DE DADOS. ESPECIFICAGCOES DO MODELO DE
DADOS
1- Identificar as ferramentas de acordo com as|Tanto WEKA quanto ORANGE permitem aplicar as Incluir informagdes no RELATORIO
técnicas de modelagem que serdo usadas. técnicas de modelagem selecionadas . DE FERRAMENTAS
2- Considerar as ferramentas que ja estdo NAO SE APLICA. O exercicio estd sendo realizado fora
" disponiveis na sua plataforma DW/BI. de uma plataforma DW/BI.
7- Fazer uma

ial das ferramentas para

3- Escolher ferramentas e técnicas potenciais.

WEKA e ORANGE com técnicas de classificagdo e
predi¢do.

Incluir as informagdes no
RELATORIO DE FERRAMENTAS

construir o Modelo de
Dados

4- Validar os requisitos de HW das
ferramentas e ver se é possivel coloca-las na
plataforma DW/BI.

As ferramentas escolhidas podem ser executadas no
Computador Pessoal onde esta sendo realizado o
exercicio.

5- Crie uma Relagdo de Ferramentas contendo
as ferramentas potenciais.

Criar o relatério com a RELAGAO DE FERRAMENTAS.

Disponibilizar o relatério RELAGAO
DE FERRAMENTAS .

1- Coletar os Dados Iniciais

1- Planejar quais informagdes sdo necessdrias
para elaborar o Modelo de Dados.

Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS.

Incluir as informagdes no relatério
de DESCRIGAO DE DADOS.

2- Verificar se todas as informagées
necessdrias estdo disponiveis.

NAO SE APLICA. As informagdes disponiveis sdo
aquelas que fazem parte do Modelo OLAP. Deve-se
trabalhar com esta restrigdo.

3- Especificar os critérios de selegdo dos
atributos.

Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS.

Incrementar o relatério de
DESCRICAO DE DADOS.

4- Selecionar tabelas e arquivos de interesse.

NAO SE APLICA. A Unica tabela disponivel é a gerada a
a partir do Modelo OLAP. Deve-se trabalhar com esta
restricdo.

5- Selecionar dados dentro de uma tabela ou
arquivo.

Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS.

Incrementar o relatério de
DESCRICAO DE DADOS.

6- Considerar quanto tempo um histérico
deve ser usado.

NAO SE APLICA. Esta questdo ja estd predefinida no
exercicio. Deve-se trabalhar com esta restri¢do.

7- Validar a necessidade de obtenc¢do de
novos dados de fontes externas.

NAO SE APLICA. N3o se considera necessario incluir
mais dados externos para validar o exercicio.

8- Gere um documento de Descrigdo de
Dados.

Criar o relatério DESCRIGAO DE DADOS.

Disponibilizar o relatdrio de
DESCRICAO DE DADOS.

2- Entender os atributos

hilidad

1- Verificar ac de

atributos.

ibilidade e dispor

Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS.

Incrementar o relatério de
DESCRICAO DE DADOS.

2- Verificar o tipo de atributos.

Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS.

Incrementar o relatério de
DESCRICAO DE DADOS.

3- Verificar Intervalos de valores dos atributos

Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS

Incrementar o relatério de
DESCRICAO DE DADOS

4- Analisar correlagbes dos atributos.

Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS.

Incrementar o relatério de
DESCRIGAO DE DADOS.

5- Entender o significado de cada atributo e o
valor do atributo em termos do Negdcio.

NAO SE APLICA. Esta atividade depende da interagdo
com o Negdcio.

6- Para cada atributo calcular estatisticas
basicas.

A ferramenta apresenta uma funcionalidade que faz
avaliagdo estatistica dos atributos apresentando:
grafico de dispersdo(histograma), centro, % dispersao,
valor minimo, valor maximo e % de valores faltantes.
Informagdes disponiveis na TABELA de ATRIBUTOS
que faz parte do relatério de DESCRICAO DE DADOS.

Incrementar o relatério de
DESCRICAO DE DADOS.

7- Entrevistar especialistas do dominio para
determinar a relevéncia do atributo.

NAO SE APLICA. Esta atividade depende da interagdo
com o Negdcio.

8- Incrementar o documento de Descrigdo de
Dados.

Incrementar o relatério de DESCRIGAO DE DADOS.

Disponibilizar o relatdrio de
DESCRICAO DE DADOS.
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3- Verifique as Chaves

1- Analisar os principais relacionamentos.

NAO SE APLICA. Resolvidos pelo Modelo OLAP. N3o se
tem conhecimento do procedimento aplicado.

2- Verificar a quantidade de sobreposi¢des
dos principais valores de atributos nas
tabelas.

NAO SE APLICA. Resolvidos pelo Modelo OLAP. N3o se
tem conhecimento do procedimento aplicado.

3- Incrementar a Descri¢do de Dados.

N3o existem novas informagdes a acrescentar.

4- Revisar os objetivos para a construgdo do
Modelo de Dados.

Os dados atendam a os objetivos.

5- Se os objetivos do Modelo de Dados ndo
forem vidveis volte a TAREFA2/ATIVIDADE 1 -
Identificar os Requisitos para a Construgdo do
Modelo de Dados

Nao serd necessdrio iterar.

4- Avaliar a le dos

1- Considerar a revisdo de chaves e atributos.

NAO SE APLICA. Resolvidos pelo Modelo OLAP. N3o se
tem conhecimento do procedimento aplicado.

2- Verificar a cobertura.

A Andlise estatistica realizada anteriormente
apresentou dados de qualidade. Provavelmente os
dado foram tratados na formagdo do Modelo OLAP.

Incrementar o relatério de
DESCRIGAO DE DADOS.

3- Verificar se o significado dos atributos e
valores contidos se encaixam.

A Andlise estatistica realizada anteriormente apoiada
na analise dos dados indicam que os valores dos
atributos estdo adequadas ao conteudo previsto. Uma
andlise mais profunda deveria ser realizada junto ao
Negocio.

Incrementar o relatério de
DESCRIGAO DE DADOS.

4- |dentificar atributos ausentes e campos em
branco.

A analise dos dados realizada anteriormente
apresentou dados de qualidade, sem dados ausentes.
Provavelmente os dado foram tratados na formagdo
do Modelo OLAP.

Incrementar o relatério de
DESCRIGAO DE DADOS.

5- Estabelecer o significado de dados
ausentes.

De acordo com o resultado da atividade anterior, ndo
é necessario executar esta atividade.

Dados

6- Verificar se ha atributos com valores
diferentes e com significados semelhantes.

A andlise dos dados realizada anteriormente
mostrou atributos correlacionados. Isto permite
escolher apenas um deles para elaboragdo do
Modelo. Andlises mais profundas em relagdo ao
significado precisariam do apoio do Negécio.

Incrementar o relatério de
DESCRIGAO DE DADOS.

7- Verificar a ortografia e o formato dos
valores.

NAO SE APLICA. Esta tipo de verificagdo precisa de
apoio do Negdcio.

8- Verificar se ha ruidos.

A Andlise Estatistica realizada anteriormente
apresentou dados de qualidade. Provavelmente os
dado foram tratados na formagdo do Modelo OLAP.

Incrementar o relatério de
DESCRIGAO DE DADOS.

9- Verificar a plausibilidade dos valores.

Os valores parecem plausiveis,, estdo dentro de
intervalos validos ou de acordo com a defini¢do do
atributo. Uma andlise mais profunda deve ser feita
com o apoio do Negdcio.

Incrementar o relatério de
DESCRIGAO DE DADOS

10- Incrementar o documento Descrigdo de
Dados.

Incrementar o relatério DESCRICAO DE DADOS.

Disponibilizar relatério DESCRIGAO
DE DADOS. .

5- Reavaliar o Modelo e
formatar suposicdes para
analise futura

1- Formular questdes para avaliar o Modelo
de Dados.

Refinar informag&es nas ESPECIFICAGOES DO
MODELO DE DADOS a partir do conhecimento
adquirido sobre os dados. Esta atividade poderia ser
executada em forma mais assertiva com o apoio do
Negdcio.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

2- Transformar as questdes em possiveis
resultados.

Refinar informagc&es nas ESPECIFICACOES DO
MODELO DE DADOS a partir do conhecimento
adquirido sobre os dados.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

3- Realizar uma anaélise basica para avaliar
estes resultados.

Refinar informag&es nas ESPECIFICACOES DO
MODELO DE DADOS a partir do conhecimento
adquirido sobre os dados. Esta atividade poderia ser
executada em forma mais assertiva com o apoio do
Negdcio.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

4- Esclarecer ou tornar mais precisos os
objetivos Modelo de Dados seus critérios de
sucesso.

Refinar informag&es nas ESPECIFICAGOES DO
MODELO DE DADOS a partir do conhecimento
adquirido sobre os dados.

Incluir informag@es na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

5- Atualizar a Especificagdo do Modelo de
Dados.

Atualizar relatério de ESPECIFICACOES DO MODELO
DE DADOS.

Disponibilizar o relatério de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

6- Se os resultados desta andlise mostrar a
necessidade de fazer mudangas no Modelo de
Dados e ndo forem vidveis, volte a TAREFA
2/ATIVIDADE 1 - Identificar os requisitos para
a construgdo do Modelo de Dados.

0O Modelo de Dados definido se apresenta satisfatério
para atendendo a demanda do Negdcio. Ndo serad
necessario iterar e reexecutar atividades vinculadas a
geragdo formacgdo do Modelo de Dados.

Continuar com a execugdo do
Método sem fazer iteragbes.
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1- Coletar dados de diferentes fontes.

NAD SE APLICA. Os dados ja est3o dsponiveisna
Tabela Excel grada a partir do Modelo OLAP.

2- Considerar a selegdo de subconjuntos de
Dados diferentes.

NAD SE APLICA. Os dados ja est3o dsponiveisna
Tabela Excel grada a partir do Modelo OLAP.

os Dados

3- Considerar o uso de técnicasde
amostragem.

(0 volume de dados ndo justifica a execucdo desta
atividade.

4- Incrementar o documento ESPECIFICAC@ES
DO MODELO DE DADOS.

N80 existem informacdes a acrescentar.

2- Limpar Dados

1- Considerar como lidar com qualguer tipo de
ruido observado.

N&o foram observados Ruidos. Provavelmente este
procedimento ja foi realizado na construgdo do
Modelo OLAP. Porém, este procedimento e os
resutados da seu aplicagdo & desconhecido.

2- Corrigir, remover ou ignorar ruido.

N&o foram observados Ruidos. Provavelmente este
procedimento ja foi realizado na construgdo do
Modelo OLAP. Porém, este procedimento e os
resutados da seu aplicagdo & desconhecido.

3- Decidir como lidar com valores especiais e
seussignificados.

NZo foram observadosvalores especas.
Provavelmente este procedimento ja foirealizado na
[construg8o do Modelo OLAP. Porém, este
procedimento e os resultados da seu aplicagso &
desconhecido.

4A-Verificar mecanismos de construgdo de
dados disponives com a ista deferramentas
identificadas.

N&o serd necessario construir dados ausentes.
Provavelmente este procedimento ja foirealizado na
[construg8o do Modelo OLAP. Porém, este
procedimento e os resultados da seu aplicagso &
desconhecido.

5- Decidir se & melhor realzar a construgso
dentro da ferramenta ou fora dela.

N&o serd necessario construir dados ausentes.
Provavelmente este procedimento ja foirealizado na
[construg8o do Modelo OLAP. Porém, este
procedimento e os resultados da seu aplicagso &
desconhecido.

6~ Incrementar o documento ESPECIFICAC@ES
DO MODELO DE DADOS.

N80 existem informacdes a acrescentar.

3- Construir Dados

1- Verificar os mecanismos de construgso
disponiveiscom a Lista de Ferramentas
identificadas.

N&o serd necessario construir dados novos.
Provavelmente este procedimento ja foirealizado na
[construg8o do Modelo OLAP. Porém, este
procedimento e os resultados da seu aplicagso &
desconhecido.

2- Decidir se & melhor realzar aconstrugdo
dentro ou fora da ferramenta.

N&o serd necessario construir dados novos.
Provavelmente este procedimento ja foirealizado na
[construg8o do Modelo OLAP. Porém, este
procedimento e os resultados da seu aplicagso &
desconhecido.

3- Incrementar o documento ESPECIFICAC@ES
DO MODELO DE DADOS

N80 existem informacdes a acrescentar.

4- Construir atributos e
atributos derivados

1- Considerar osseguintes critérios para a
construgdo de atributos. (0 conhecimento de
fundo nosconvence de queakum fato &
importante e deve ser representado, embora
a0 tenhamosum atributo atual para
representa-lofA algoritmo de modelagem em
uso lida apenas com certos tipos de dados/A
avaliagdo do resultado esperado do Modelo
sugere que certos fatos ndo estdo sendo
cobertos/Adicionar novas informagdessobre
a importancia relevante dos atributos,
adiionando novos atributos/Construir ou
imputar atributos ausentes/Adtionar novos
atributos aos dados acessados/transformar
atributos.

N&0 serd necessario construir atributos.
Provavelmente este procedimento ja foirealizado na
[construg8o do Modelo OLAP. Porém, este
procedimento e os resultados da seu aplicagso &
desconhecido.

5-Integrar Dados

1- Verificar se asferramentas de ntegragso
=30 capazes de integrar asfontesde entrada
conforme necessaria.

N80 serd necessario integrar fontes de entrada. Os
dadosja estio em uma tabela Excel.

2- Integrar fontes e armazenar resultados.

N80 serd necessario integrar fontes de entrada. Os
dadosja estdo em uma tabela Excel.

3- Reconsiderar Critérios de Selecdo de Dados.

(0= dados estio adequados.

4- Se os resultados desta analise mostrar a
necessidade defazer mudangas no Modelo de
Dados e estas ndo forem viaveisvolar a
TAREFA 4/ATIVIDADE 1 - Selecionar Dados.

N30 existe a necessidade defazer mudangas nos
dados selecionados. Portanto, no sera necessarios
fazer uma iteragdo na execugdo do Método.

Continua com a execucdo do
M étodo sem fazer teragdes.
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1- Selecionar a Técnica de
Modelagem

1- Considerar todo o conhecimento ja
adquirido sobre os dados.

Usar como referéncia os relatérios gerados.

2- Considerar os resultados esperados.

Usar como referéncia os relatdrios gerados.

3- Considerar a Ferramenta.

Usar como referéncia os relatérios gerados e concluir
qual das ferramentas disponiveis é mais adequada.

Incluir informag@es na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

4- Selecionar a técnica de modelagem.

Mantém-se a premissa inicial de usar Arvores de
Classificagdo.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICACOES DO MODELO DE
DADOS

5- Incrementar as Especificagdes do Modelo
de Dados.

Acrescentar as informagdes identificadas na execugdo
desta atividade no relatério de ESPACIFICAGOES DO
MODELO DE DADOS .

Disponibilizar o relatério
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

Moadel

1- Verificar diferentes testes para cada uma

das metas definidas para o Modelo de Dados.

Serédo realizados diferentes testes sobre as vardveis
técnicas que a ferramenta permite usar para validar a
precisdo da classificagdo. Dois Modelos serdo criados
com diferentes varaveis alvo para fazer esta validagdo.

Incluir informages na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

2- Definir os passos necessérios.

A ferramenta permite fazer esta validagdo com a
selegdo de alguns parametros.

Incluir informag6es na relagdo de
ESPECIFICACOES DO MODELO DE
DADOS

2- Definir o teste do
de Dados

3- Preparar os dados necessarios para o teste.

J& que o volume de dados ndo é muito grande a
validagdo pode sera realizada diretamente sobre todo
o volume de dados.

4- Selecionar a técnica de modelagem.

Arvores de Classificagdo.

Incluir informages na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

5- Incrementar as Especificagdes do Modelo
de Dados.

Acrescentar as informacdes identificadas na execugdo
desta atividade no relatério de ESPECIFICAGOES DO
MODELO DE DADOS .

Disponibilizar o relatério
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

3- Construir o Modelo

1- Definir parametros iniciais da ferramenta.

Foram definidos os pardmetros que acompanham o
algoritmo de acordo com a ferramenta e capacidade
de processamento do equipamento usado.

Ferramenta parametrizada.

2- Executar a técnica selecionada no conjunto
de dados de entrada para produzir o Modelo
de Dados.

Técnica Executada.

Modelo construido.

3- Avaliar o resultado.

Aplica técnicas de visualizagdo, matriz de confusdo e
parametros fornecidos pela ferramenta

Incluir informag6es na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

4- Interpretar o resultado do Modelo.

Aplica técnicas de visualizagdo.

Incluir informages na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

5- Se os resultados ndo s&o satisfatérios
construa outro Modelos e compare os
resultados. Com este objetivo volte a TAREFA
5/Atividade 3 - Construir o Modelo.

Foi mudada a a variavel alvo e o Método foi reiniciado
na Tarefa/Atividade indicada.

Deve ser documentada esta
mudanga no relatério de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS.

4- Avaliar i o

1- Avaliar os resultados em relagdo aos
critérios de avaliagdo do Modelo de Dados.

Usadas as métricas fornecidas pela ferramenta:
preciso e recall. Também foi gerada a Natriz de
Confusdo.

Incluir informages na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

2- Criar ranking de resultados com respeito a
critérios de sucesso e avaliagdo.

Foram gerados dois Modelos diferentes mudando a
vardovel alvo. Estes podem ser avaliados a partir das
meétricas técnicas ja definidas.

Incluir informagdes na relagdo de
ESPECIFICAGOES DO MODELO DE
DADOS

3- Interpretar os resultados em termos do
Negdcio - tanto quanto possivel nesta fase.

Visualizagdes foram geradas com este objetivo.

As visualizagBes foram incorporadas
ao relatério de ESPECIFICAGOES DO
MODELO DE DADOS

Modelo de Dados

4- Obter comentdrios dos especialistas do
dominio sobre estes resultados.

NAO SE APLICA. Os especialistas n&o estdo presentes

5- Verificar a plausibilidade do Modelo.

O Modelo apresenta dados coerentes, porém é
necessdrio a avaliagdo dos padrdes produzidos pelo
Negdcio

6- Se os resultados desta avaliagdo ndo
atenderem os critérios estabelecidos volte a
TAREFA 5- Criar Modelo de Dados.

Foram criados dos Modelos diferentes mediante a
mudanga da sua estrutura (atributo objetivo) com o
intuito de validar o Método e ter elementos de
comparagcdo para avaliar o modelo mais adequada a
partir dos mecanismos técnicos de avaliagdo.

Na&o é necessarios reiniciar a
execugdo do Método.
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1- Compreender e interpretar os resultados  |Visualizagdes foram geradas com este objetivo. Porém [As visualizagdes foram incorporadas

apresentados pelo Modelo de Dados. faltaria a presenca do Negdcio para valiar os Modelos |ao relatério de ESPECIFICACOES DO
gerados. MODELO DE DADOS
1- Avaliar o Itado do

Modelo de Dados 2- Verificar se conhecimento contido e novo e |NAO SE APLICA. Apenas o Negdcio tem esta vis&o.
util para o Negdcio.
3- Avaliar os resultados em relagdo aos NAO SE APLICA. Apenas o Negdcio tem esta visdo.
critérios de sucesso do Negécio.
1- Fazer uma avaliagdo geral em fung&o dos Esta avaliagdo deveria ser feita com todos os Documentado na Segdo 5 deste
resultados obtidos. envolvidos. De qualquer forma o autor documenta trabalho.

observagdes na Segdo 5 deste trabalho como
melhorias identificadas na execugdo do Método.

2- Avaliar cada Atividade realizada Esta avaliagdo deveria ser feita com todos os Documentado na Segdo 5 deste
questionando: Foi necesséria?/Foi executada |envolvidos. De qualquer forma o autor documenta trabalho.
de forma otimizada?/De que maneiras observagdes na Segdo 6 deste trabalho como
5 poderia ser melhorada? melhorias na identificadas na execugdo do Método.
2- Revisar Tarefas — — " . =
3- Identificar falhas. Esta avaliagdo deveria ser feita com todos os Documentado na Segdo 5 deste

envolvidos. De qualquer forma o autor documenta trabalho.
observag6es na Segdo 5 deste trabalho como
melhorias na identificadas na execugdo do Método.
4- identificar possiveis agdes alternativas e/ou |Esta avaliagdo deveria ser feita com todos os Documentado na Segdo 6 deste
caminhos inesperados. envolvidos. De qualquer forma o autor documenta trabalho.

observagdes na Segdo 5 deste trabalho como
melhorias na identificadas na execugdo do Método.

1- Analisar o potencial de implantagdo do NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negdcio.
resultado.
2- Estimar o potencial de melhoria do NAO SE APLICA. Deve ser definido junto a todos os
O D IS processo atual. en_volvidos.
— 3- Avaliar opgdes alternativas de NAO SE APLICA. Deve ser definido junto a todos os
continuidade. envolvidos.
4- Reiniciar o processo na tarefa de acordo NAO SE APLICA. Esta agdo é consequéncia das
com a avaliagdo anterior . TAREFA XX/ anteriores que também n&o se aplicam.
Atividade XX.
1- Determinar como o conhecimento ou a NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negdcio.
informacdo serd propagada.
1- Planejar a implantagdo |2- Decidir como o uso do resultado sera NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negécio.

monitorado e seus beneficios medidos.
3- Desenvolver um plano de implantagdo. NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negdcio.
1- Verificar se ha aspectos dindmicos ou NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negdcio.
temporais no Negdcio que afetem o resultado
do Modelo .

2- Planejar Monitoramento |2- Definir uma forma (plano) de NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negdcio.

e a Monitoramento.

3- Determinar quando o resultado ou o NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negdcio.
Modelo de dados ndo deve ser mais usado.
4- Incrementar o Plano de Implantagdo. NAO SE APLICA. Deve ser definido junto ao Negdcio.

Tabela contendo dados da aplicagédo do Método
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Relatério: Recursos Disponiveis

Este relatorio identifica se os recursos que sSdo necessarios para a execugdo do
Meétodo estao disponiveis e como obté-los.

1- Conhecimento do Usuario do Método - NAO SE APLICA
O executante é o autor do Método.

2- Especialistas em outros dominios de conhecimento — NAO SE APLICA
N&o serdo envolvidos outros participantes na execu¢ao do exercicio.

3- Plataforma DW/BI — NAO SE APLICA
Como ponto de partida para a execucéo do exercicio ja foi recebida o modelo OLAP.

4- Ferramentas de visualizacdo a analise de dados

- WEKA: é uma ferramenta de cddigo aberto formada por uma colecao de algoritmos
de aprendizado de maquina para tarefas de mineracdo de dados. Ela contém
ferramentas para preparacdo de dados, classificacdo, regressao, clustering,
mineracao de regras de associagao e visualizacao.

- ORANGE: é uma ferramenta de codigo aberto para mineracdo de dados. Ela possui
uma programacao visual front-end para analise de dados explorativa e visualizacéo
interativa de dados. Também pode ser usado como uma biblioteca Python. Executa a
preparacdo de dados, testes, aplica algoritmos de aprendizagem de maquina
supervisionados e nado supervisionados como diferentes tipos de classificacdo e
clustering, redes neurais, entre outros.

5- Fontes de Dados
Dados de despesas de custeio, disponiveis no portal DATAPOA
(www.datapoa.com.br), onde existe uma populacéo total de 370.631 registros.

Os dados questdo estdo disponiveis em 30 datasets, referentes as despesas
bimestrais de 2010 a 2014.

Dados externos
Conforme descrito anteriormente, serao usados dados externos abertos, fornecidos
pela Prefeitura de Porto Alegre.



http://www.datapoa.com.br/
http://www.datapoa.com.br/
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Relatério: Objetivos do Negécio
Consideragdes em relagao a identificagao e definicdo dos Objetivos do Negocio

1- Area do Neg6cio onde se origina a demanda — NAO SE APLICA.
Trata-se de um exercicio de aplicacdo do Método realizado pelo seu autor.
N&o existe interacdo com o Negocio.

2- Pessoas Chave para mapear os objetivos — NAO SE APLICA.
Trata-se de um exercicio de aplicacdo do Método realizado pelo autor do mesmao.
N&o existe interacdo com o Negdcio.

3- Unidades do Negécio afetadas com a demanda — NAO SE APLICA
Trata-se de um exercicio de aplicacdo do método realizado pelo autor do Método.
N&o existe interacdo com o Negocio.

4- Objetivos buscados pelo Negécio
Como sera o orcamento do proximo ano e qual sera sua composi¢ao (6rgao, unidade
orcamentaria, etc.)?

5- Beneficios esperados pelo Negocio
Elaborar um orcamento que atenda a todos os 6rgaos da prefeitura.

6- Critérios de Sucesso para avaliar os objetivos — NAO SE APLICA
Trata-se de um exercicio de aplicacdo do Método realizado pelo autor do mesmo.
N&o existe interacdo com o Negdcio para poder definir os Critérios de Sucesso.

7- Quem fara a avaliacio dos Critérios de Sucesso - NAO SE APLICA.
Trata-se de um exercicio de aplicacdo do método realizado pelo autor do Método. Néo
existe um a interacdo com o Negdcio que possa ajudar a fazer uma avaliacao critica
dos resultados.

8- Requisitos/questionamentos levantados pelo Negdcio.
Avaliar diferentes op¢des para a construcao da estrutura orgamentaria do proximo
ano.
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Relatério: Especificacées do Modelo de Dados

Especificagcbes referentes a cada um dos Modelo de Dados construidos durante o
processo e suas possiveis iteragdes. Para execugéo do exercicio sdo construidos dois
Modelos diferentes e que poderéo ser avaliados pelos resultados técnicos. A avaliagdo
pelo Negocio nao é aplicavel neste exercicio, porém, é componente fundamente na
aplicagcdo do Método. Cada Modelo sera gerado a partir da escolha de diferentes
variaveis alvo. O Modelo1 usa a variavel alvo TIPO DE EMPENHO. O Modelo2 usa a
variavel alvo CODIGO DE UNIDADE ORCAMENTARIA.

1- Usuério Chave — NAO SE APLICA
Trata-se de um exercicio de aplicacdo do método realizado pelo autor do Método.

N&o existe interacdo com o Negdcio.

2- Descricao de requisitos
Estes requisitos baseiam-se em suposi¢bes do autor, a titulo de exemplo, ja que ndo
existe interagdo com o Negocio junto ao qual deveriam ser definidos.

- Capacidade de Manutencéao: nao sera realizada nenhuma manutencao do Modelo.
Na sua aplicacao ele fornecera um insight para a formag¢ao da estrutura orgamentaria
do préximo ano.

- Repetitividade: o Modelo sera aplicado apenas uma vez para a geragao da estrutura
orcamentaria.

- Seguranga: nao existe nenhuma restricdo de seguranga, acesso nao permitido,
referente ao Modelo criado nem aos resultados da sua aplicagdo. Em relagdo a
segurancga de integridade das informagdes referentes ao modelo e da sua aplicagéao,
serao realizadas copias backup.

- Restricdes Legais: nao existe nenhum tipo de restricado legal.

- Privacidade: ndo existe nenhuma restricdo de privacidade em relacdo ao Modelo
nem a sua aplicagao.

3- Como sera feita a apresentacdo de resultados
Os resultados serdo apresentados com padroes de dados gerados a partir dos
Modelos e que deveréo ser analisados e validados pelo Negocio.

4- Restricbes para 0 acesso aos Dados
N&o existe nenhum tipo de restricdo para ao acesso aos dados. Os dados sao abertos,
estéo disponiveis e sao de facil acesso. Nao existem custos envolvidos.

5- Acessibilidade técnica dos Dados
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Conta-se com uma tabela Excel onde foi realizado o INNER_JOIN das tabelas que
compdem o Modelo OLAP apresentado. Esta tabela contém todos os registros dos
anos especificados (2010 — 2014).

6- Traduzir os Objetivos do Negécio pata objetivos do Modelo.
O objetivo do Negdcio determina a criagcdo de um modelo preditivo onde seja possivel
fazer uma avaliacdo para formacdo de uma nova estrutura orcamentaria. Algoritmos
de classificacao permitirdo avaliar diferentes composicoes.

7- Ferramenta escolhida.
A ferramenta escolhida para avaliacéo, pré-processamento e geracdo do Modelo de
Dados € ORANGE. A ferramenta suporta o volume e tipo de dados que serdo usados.
Possui algoritmos para tratamento de dados, testes, classificacdo, predicdo. além
uma excelente interface gréfica interativa.

8- Técnica de Modelagem Usada
Poderao ser aplicadas alguma das técnicas, ou combinacdes delas, relacionadas a d
e Predicdo — analisa dados historicos para fazer predicoes.
e Classificagao: — é uma funcdo que mapeia os dados em uma ou varias
classes conhecidas. O algoritmo de classificacdo usado € a ARVORE
DE CLASSIFICACAO. Este é um algoritmo simples que divide os dados
em nos por pureza de classe. E projetado internamente e pode lidar com
conjuntos de dados discretos e continuos.

9- Critérios de avaliacdo (subjetivos e técnicos)
Serao usadas as métricas fornecidas pela ferramenta para o algoritmo selecionado.
KNN. Estas métricas sao Precision (fragao de instancias classificadas que sao
relevantes) e Recall (fragcao de instancias relevantes que sao recuperadas) além da

Matriz de Confuséo , realizada sobre a variavel considerada objetivo.

10-Usuério que fara a avaliacdo - NAO SE APLICA
Trata-se de um exercicio de aplicacdo do método realizado pelo autor do Método.

11-Técnicas de amostragem para teste
De acordo com o volume de dados usados para o exercicio, ndo sera necessario usar
nenhuma técnica de amostragem.

12- Resultados da avaliacéo técnica
O Score de Modelo e a Matriz de Confusao sao critérios técnicos para selegcao do
Modelo mais eficiente.

MODELO 1: a variavel alvo é o TIPO DE EMPENHO.
Precision: 0.818 Recall: 0.825
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A seguir a Matriz de Confusao:

62,261  T.¥6T TTET €2se 16025 LEOVS LEET €012 00692 06622 <
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MODELO 2: a variavel alvo é o CODIGO DA UNIDADE OR(;AMENTARIA
Precision: 0.921 Recall: 0.942

A seguir a Matriz de Confuséao (dividida em duas partes):
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Relatério: Relacao de Ferramentas
Ferramentas que podem ser usadas para a construgcdo do Modelo de Dados

WEKA

Funcionalidades:
Possui uma colecgao de algoritmos para mineragao de dados e oferece a possibilidade
de executar tarefas de pré-processamento (preparagédo de dados) e visualizagéo.

Técnica para Modelagem:

Weka permite aplicar diferentes técnicas de Modelagem de dados: Classificagao,
Clusterizagao e Associagado. Para cada uma desta técnicas sao oferecidos diversos
algoritmos

Métricas disponiveis para validar o Modelo:
Para cada algoritmo apresentado existem métricas para sua avaliagao.

Tipo de dados que a ferramenta acessa:

Permite trabalhar com diferentes estruturas de dados. Para este exercicio foi criada
uma tabela Excel que pode ser suportada pela ferramenta.

Em relacdo ao tipo de atributos, dependera do algoritmo escolhido. Permite fazer
transformacao/tratamento de dados aplicando diferentes técnica.

ORANGE

Funcionalidades:
Visualizacao interativa que facilita a Analise da Dados.

Técnica para Modelagem:

Orange permite aplicar diferentes técnicas de Modelagem de dados: Classificagcao,
Clusterizagao e Associagao. Para cada uma desta técnicas sao oferecidos diversos
algoritmos para os quais podem ser escolhidas diferentes visualizagdes.

Métricas disponiveis para validar o Modelo:
Para cada algoritmo apresentado existem métricas para sua avaliagao.

Tipo de dados que a ferramenta acessa:

Permite trabalhar com diferentes estruturas de dados. Para este exercicio foi criada
uma tabela Excel que pode ser suportada pela ferramenta.

Em relag&o ao tipo de atributos, vais depender do algoritmo escolhido.
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Relatério: Descricao dos Dados
Descrigcédo dos dados candidatos para a constru¢do do Modelo de Dados.

Identificacao dos dados necessarios

Sera usada a tabela definida a partir do Modelo OLAP apresentado. Esta tabela conta
com 371.600 registros. Os dados ja forma tratados como parte do pré-processamento
para formacdo do Modelo OLAP. Porém, as acgdes realizadas para o pré-
processamento sdo desconhecidas.

Validar a disponibilidade dos Dados
Os dados referentes as tabelas do Modelo OLAP estao disponiveis.

Critérios para seleg¢ao de atributos

- Como valores apenas sera escolhido o valor do empenho em dolar.

- Campos descritivos das tabelas nao serao considerados para a formagao do Modelo
de Dados.

- Sera considerada a data de execugdo orcamentaria o ano e o més. Outras
informacdes sobre as datas n&o seréo consideradas.

- Apenas um dos atributos correlacionados sera usado na constru¢do do Modelo de
Dados.

- Atributos néao relevantes nao farao parte do Modelo de Dados.

Tempo de uso histérico

Anos 2010 -2014

Identificagao dos dados externos necessarios

Os dados que fazem parte do Modelo OLAP sao externos. Novo dados nao serao
considerado.

Informagao sobre chaves

As chaves foram tratadas e os relacionamentos grados para elaboragcao do Modelo
OLAP.

Informacgao por Atributo

- Tipo de atributo: documentado na Tabela de Atributos.

- Tabela ou arquivo de origem: documentado na Tabela de Atributos

- Disponibilidade: os atributos do Modelo OLAP estéo disponiveis.

- Correlacdo com outros atributos: analise realizada com a ferramenta Orange e se
especificada na Tabela de Atributos

- Significado: documentado na Tabela de Atributos
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- Relevancia: documentado na Tabela de Atributos. Atributos considerados como n&o
relevantes ndo serao considerados na constru¢ao do Modelo de Dados.

- Calculo de estatisticas basicas: a analise estatistica s6 foi realizada para os atributos
relevantes. Como resultado desta analise constatou-se:

- Nao existem outlayers
- O unico atributo zerado/nulo € PESSOA_NUMERO.

Mais resultados sobre a analise estatistica estdo documentados na Tabela de
Atributos.

Qualidade dos Dados

Os dados ja passaram por um processo de validagdo de qualidade (ndo conhecido)
na formacado do Modelo OLAP. A partir da analise estatistica constatou-se que os
dados sao de qualidade, apresentando valores plausiveis. Apenas um dos campos
apresentou valores faltantes. Foram identificadas correlagdes entre os atributos e
desta forma apenas um destes atributos sera usado para a formacado do Modelo de
Dados.

A seguir a Tabela com a analise realizada sobre os atributos. Com o objetivo de
facilitar a sus visualizacdo a Tabela foi dividida verticalmente e duplicada, aparece em
ambas particdes, as colunas que identificam a tabela e o atributo.
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TIPO VALORES DESCRICAO RELAVANCIA ANALISE DE
TABELA ATRIBUTO POSSIVEIS A CORRELAGCAO
TIPOS_EMPENHO TIPO INT 1-8 Cddigo do tipo de empenho SIM
DESCRIGAO CHAR Descrigdo do tipo de empenho NAO
PROJETOS_ATIVIDADES NUMERO INT 1-999 Identifica um projeto em particular NAO ATIBUTOS
CORRELACIONADOS
CODIGO INT 0-9999 Identifica o cddigo da atividade do projeto SIM
DESCRIGAO CHAR Descri¢do da atividade do projeto NAO
Cadigo da Pessoa (PJ ou PF) titular do
PESSOA NUMERO INT 0-99999 contrato SIM
NOME CHAR Nome da Pessoa Titular do Contrato NAO
Cddigo do tipo de contratagdo
CC/TP/SP/CL/F
P/PR/FP/SF/IX/
PROCESSOS_CONTRATAGAO CODIGO CHAR cv SIM
DESCRIGAO CHAR Descrigdo do tipo de contratagdo NAO
VINCULO_ORGAMENTARIO NUMERO INT 1-999 Indica vinculo com outro Grupo orgamentdrio NAO ATIBUTOS
CORRELACIONADOS
CODIGO INT 1- 9999 Indica vinculo com outro Grupo orgamentdrio SIM
NOME Descrigdo do Vinculo ou se e despesa livre NAO
DIM_TEMPO PK_DATA dd/mm/aaaa DATA da movimentagdo orgamentdria SIM
ANO dd/mm/aaaa ANO da movimentagdo orgamentaria NAO
MES dd/mm/aaaa MES da movimentagio orcamentéria NAO
Qutros campos das tabela
ndo serdo considerados
CUSTOSA CUSTOSA CHAR SIM/NAO SIM
RUBRICA NUMERO INT 1-999 Cddigo da rubrica contdbil SIM
CODIGO Cédigo contabil NAO
NOME CHAR Descrigdo da rubrica contabil NAO
UNIDADE-ORGAMENTARIA NUMERO INT 1- 999 Identifica a Unidade Municipal NAO ATIBUTOS
CODIGO INT 1- 9999 Identifica a Unidade Municipal siv | CORRELACIONADOS
NOME CHAR Descrigdo da Unidade Municipal NAO
GRUPO NUMERO INT 1-4 Numero identifica grupo de despesas SIM
NOME CHAR Descrigdo do Grupo de Despesas NAO
r Numero do drgdo responsavel pelo
ORGAO NUMERO INT 1-99 orgamento NAO ATIBUTOS
CORRELACIONADOS
CODIGO INT 1-9999 SIM
NOME CHAR Nome do Orgéo NAO
EMPENHO EMPENHO INT 1-9999 Numero do empenho, identifica o empenho SIM
VALOR_EMPENHADO_DOLA
FACTO R NUM Valor do empenho em ddlar SIM

QOutros campos das tabela
ndo serdo considerados




ANALISE ESTATISTICA

% VLR.

173

TRATAMENTO DO

i ATIBUTO
TABELA ATRIBUTO CENTRO DISPERSAO MIN MAX # Categorias FALTANTE
Transformado para
TIPOS_EMPENHO TIPO 8,31 0,7 1 2000 12 12 Categodrico
DESCRIGAO
Transformado para
PROJETOS_ATIVIDADES NUMERO Categdrico
Transformado para
CcobIGo 2868,99 1.92 1 7903 527 Categodrico
DESCRIGAO
; ;
PESSOA NUMERO 14595 0,6 2 3890 i o]
NOME
Campo
avaliado a Transformado para
partir do Categorico
PROCESSOS_CONTRATAGAO CODIGO Histograma 17 0
DESCRICAO
VINCULO_ORCAMENTARIO NUMERO
CODIGO 949,94 1,92 100 7903 103 0
NOME
DIM_TEMPO PK_DATA 0
ANO
MES
QOutros campos das tabela
ndo serdo considerados
Campo
avaliado a
partir do
CUSTOSA CUSTOSA Histograma 2 0
Transformado para
RUBRICA NUMERO 223,15 0,76 1 454 454 0 Categorico
CODIGO
NOME
Tra do para
UNIDADE-ORCAMENTARIA NUMERO ”(‘I::[c:::rirnp
CODIGO 24,2 0,6 1 63 56 0
NOME
Transformado para
GRUPO NUMERO 2,7 0,34 1 4 4 0 Categorico
NOME
Transformado para
ORGAO NUMERO Categorico
CODIGO 2,73 0,34 1 32 31 0
NOME
EMPENHO EMPENHO 28581,99 1,03 1 8933 0
VALOR_EMPENHADO_DOLA
FACTO R

Outros campos das tabela
ndo serdo considerados
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Visualizacdes dos Modelos de Dados

Observacgao: a ferramenta usada permite trabalar com as visualizagbes em forma
iterativa, fazendo diferentes combinagcbes atributos e tipos de exibi¢des,
individualizando dados e valores, colocando etiquetas, etc. Todos estes recursos
permitem fazer um profundo trabalho de analise sobre as informagdes apresentadas.
A titulo e exemplo apresentam-se algumas imagens sobre as quais o Negocio pode
realizar o trabalho de analise dos resultado.

A imagen a seguir apresenta alguns nés da arvore referente ao Moldelo 1. O percurso
da raiz até a folha representa uma regra de classificacdo. A folha individualizada
(contorno em negrito) correponde a seguinte classificacéao:

Codigo do Processo de Contratagao: DL — Dispasa de Licitagcéo
Numero do Grupo Orcamentério: 3 — Outros Servi¢os de Terceiros
Cdbdigo Orgéao: 1800 — Administracdo Geral

Caddigo da Atividade do Projeto: 2601 — Secretaria Municipal da Saude

Para esta folha a frquéncia relativa (entropoia) é de 92.1 %

DL
1
76.2%,

‘CODIGO_(

D 1000 1200 1300 1500 1800 2000 2300 3100

1 1 1 2 1 1 1 1 1
1%, 97.0%, 84.6%, 64.3%, 53.6%, 70.4%, 91.7%, 43.5%, 80.6%, of

NUMERO

3 4
1 2
76.5%, 85.4%, B’
coD[GO,ﬁ

2601 2602 2603 2720

1 1 1 1
92.1%, 80.5%, 85.7%, 68.5%,

CODIGO_PROJETO_ATIVIDADE: 2601
NUMERO_GRUPO: 3
CODIGO_ORGAQC: 1800
CODIGO_PROCESSO_CONTRATACAQ:
DL

Vis&o parcial da Arvore de Classificacéo correspondente ao Modelo 1
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A imagen a seguir apresenta alguns nos da arvore referente ao Moldelo 2. O percurso
da raiz até a folha representa uma regra de classificacdo. A folha individualizada
(contorno em negrito) correponde a seguinte classificacéo:

Tipo de Empenho: 6 — Pessoal
Numero do Grupo Orgamentério: 1 — Pessoal
Caodigo Orgéao: 7000 — Previmpa (Previdéncia Municipal)

Para esta folha a frquéncia relativa (entropoia) é de 97.2 %

3100 4000 5000 6000 7000 7100
3103 4000 5000 6001 7002 7101
71.1%, 100%, 1v. 100%, 4- 99.8%, 5. 46.0%, 47.0%,
CODIGO | NUMERQ

1476 2587 2703 1 3 4
3103 3101 3103 7002 7001 7000
100%, 8. 100%, 2., 100%, 6~., 63.5%, 79.2%, s 67.9%, &

TIPO_EM
20

6
7002 7002
97.2%, 7 54.9%, 18

TIPO_EMPENHO: 6
NUMERO_GRUPO: 1
CODIGO_ORGAQ: 7000

Viséo parcial da Arvore de Classificacéo correspondente ao Modelo 1
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APENDICE C

Questionarios para avaliar o Método

QUESTIONARIO INICIAL

Nome:
Responda ao questionario abaixo, assinalando com “X”, de acordo com o seu nivel
de conhecimento em cada um dos dominios relacionados.

Nenhum Pouco Regular Bom Muito Bom
1 2 3 4 5

DOMINIOS DE CONHECIMENTO

1 2 3 4 5

Técnicas para Interacdo com o Negdcio

Administracdo dos dados no Data Warehouse

Arquitetura e desenvolvimento do ETL

m|O|w | >

Arquitetura e Infraestrutura da plataforma DW/BI

Administracdo dos Metadados na Plataforma
DW/BI

Técnicas e Ferramentas de Mineracao de Dados

Desenvolvimiento de aplicacdes Bl

Ferramentas Bl

Arquitetura de Dados

XNl |[—|ZT|®O|m

Preparacao e Modelagem de Dados para Bl




Nome:

Empresa:

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DO TUTORIAL

Tempo na Empresa:
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Marque com “X” uma ou mais opgoes que melhor representa(m) sua fungdo atual: () Analista de BI, () Analista de
Negdcios, () Administrador de Dados, ( ) Arquiteto de ETL, ( ) Arquiteto Técnico, () Gestor de Metadados, ( )Especialista
em Mineragdo.

Tempo na Fungao:

Responda os questiondrios abaixo de acordo com sua percepg¢do sobe a apresentagdo do Tutorial. Assinale com “X” de
acordo com a seguinte escala.

Discordo Discordo

Nao Concordo nem
Totalmente Discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1 2 3

4

5

UTILIDADE

0O Método simplifica muito as tarefas.

O Método direciona claramente as tarefas.

O Método aumenta muito o desempenho.

O Método enederga claramente seu objetivo.

O Método economiza muito tempo.

O Método permite executar as tarefas com rapidez.

O Método endereca aspectos muito criticos.

O Método é fundamental para conseguir completar as tarefas.

O Método é um grande facilitador.

[T |mMm|O|O|®m|>

O Método é extremamente util.

FACILIDADE DE USO

O Método ndo gera nenhum tipo de confusao.

O Método nao provoca nenhum tipo de erro.

O Método ndo me decepciona em forma alguma.

O Método ndo demanda um grande esforgo mental.

O Método nao é, em forma alguma, rigido ou inflexivel.

O Método é muito claro.

O Método ndo gera situagdes inesperadas.

O Método nao é cansativo em forma alguma.

O Método é de muito facil entendimento.

O Método é muito facil de ser aprendido.

O Método me fornece orienta¢gdes muito Uteis.

mr(Rl[—-|—|ZT|O|m[Mm|[O|O|m|>

O Método é, acima de tudo, muito facil de usar.
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