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FTSProc - Um Processo para Minimizar as Dificuldades de

Projetos que Adotam a Estratégia Follow-the-Sun

RESUMO

Em busca de vantagens competitivas, tais como redugédo de custo e ganho de
produtividade, cada vez mais as organiza¢des optam por distribuir seus processos
de desenvolvimento de software em paises com custo de producdo mais
acessivel. Os projetos estdo também cada vez mais sendo desenvolvidos em
ambientes geograficamente distribuidos, caracterizando o desenvolvimento
distribuido de software. Entretanto, os desafios inerentes a este ambiente de
desenvolvimento de software s&o significativos. Dentre estas adversidades esta a
diferenca de fuso horario, a qual pode ser também encarada como uma
vantagem, através da aplicacdo da estratégia Follow-the-Sun. Entretanto, a
estratégia Follow-the-Sun apresenta alguns desafios, principalmente durante a
transferéncia de trabalho de um centro de desenvolvimento para outro. Portanto,
o foco desta pesquisa € apresentar um processo para amenizar estas dificuldades
inerentes aos projetos que utilizam a estratégia Follow-the-Sun, focando na fase
de desenvolvimento do ciclo de vida de software. Foi também realizado um
experimento para avaliar a eficiéncia do processo proposto. Os resultados
encontrados mostram indicios que o processo criado realmente ameniza as

dificuldades encontradas na aplicacao da estratégia Follow-the-Sun.

Palavras  Chave: Desenvolvimento  distribuido  de  software,
Desenvolvimento global de software, Engenharia de software, Follow-the-sun,

Round the clock, Time to market.






FTSProc - Um Processo para Minimizar as Dificuldades de

Projetos que Adotam a Estratégia Follow-the-Sun

ABSTRACT

Searching for competitive advantages as low cost and productivity gains,
organizations choose to distribute their software development process to other
countries with more affordable production costs. Increasingly, projects are being
developed in geographically distributed environments, featuring the distributed
software development. However, the challenges inherent in this software
development environment are significant. Among these challenges is the time
zone difference, which can also be tackled as an advantage, through the use of
the Follow-the-Sun development. However, the Follow-the-Sun strategy presents
some challenges, mainly alongside the hand-offs. Therefore, this research focuses
to present a development process to alleviate the challenges found in project that
uses the Follow-the-Sun strategy, focusing in the development phase from the
software development life cycle. Yet, it performs an experiment to evaluate the
created process’ efficiency. The findings from the experimental process shows
evidences the created process actually alleviate the challenges found in the

Follow-the-Sun strategy.

Keywords: Distributed software development, Global software
development, Software engineer, Follow-the-sun, Round the clock, Time to

market.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o processo de globalizagdo esta se destacando gerando
grande desafio para a area de Engenharia de Software (ES). Hoje em dia, mais
projetos estdao sendo desenvolvidos em ambientes geograficamente distribuidos,
caracterizando o Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS). O DDS é
caracterizado sempre que um ou mais recursos humanos envolvidos no projeto
estiver fisicamente distantes dos demais [AUDO07]. Pode-se dizer também que
uma equipe global de desenvolvimento de software esta tipicamente em paises
diferentes, porém colaborando em um mesmo projeto de qualquer natureza

(criagdo ou manutencao de software) [LANOS].

Durante a implementagdo do DDS, surgem diversos desafios de
gerenciamento. Dentre estes desafios, diversos autores mostram que a diferenga
de fuso horario pode ser um fator de extrema relevancia [HOL06, HERO1, CAR10,
TREOG6]. Para amenizar este desafio, alguns estudos indicam o uso da estratégia
Follow-the-Sun (FTS) [CAR09, HOLO06, LINO7, SET07, SOL10, KNOO07, TREOS6].
Contudo, recentes trabalhos mostram que sdo poucos os casos de sucesso na
industria utilizando esta estratégia [SOL10, CAR11]. Os principais problemas
apontados pela literatura estdo relacionados as dificuldades de coordenacéo,
sincronizagdo e comunicacgao, principalmente durante a transferéncia de trabalho
de um centro de desenvolvimento para outro [SET07, SOL10, CAR11].

Dentro desta area de estudo, a literatura mostra que o uso da estratégia
FTS apresenta diversos desafios. Entretanto, ndo apresenta formas para
amenizar estes desafios durante as transferéncias de trabalho. Neste sentido, o
foco desta pesquisa concentra-se na transferéncia de trabalho entre centros de
desenvolvimento, durante a fase de desenvolvimento de software em projetos que

utilizam a estratégia FTS.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Conforme a literatura nos mostra, a utilizagdo da estratégia FTS pode
apresentar diversos desafios. Entre estes, os principais listados pela literatura sdo
os problemas de comunicacdo e sincronizacdo de tarefas entre as equipes
distribuidas e problemas de coordenacdo entre os centros de desenvolvimento
distribuidos [SET07, SOL10, CARQ9]. Grande parte dos trabalhos apresentados
na literatura ligados a esta tematica visam comparar o uso da estratégia FTS com
projetos realizados da forma tradicional, ou seja, projetos co-localizados. Estes
trabalhos, geralmente apresentam os problemas que a utilizacdo da estratégia
FTS pode apresentar. Entretanto, trabalhos com o objetivo de amenizar estas
dificuldades ainda sdo escassos na literatura, tornando esta pesquisa relevante

para esta tematica.

Apesar dos diversos desafios para a aplicagdo da estratégia FTS, esta
forma de desenvolver software desperta o interesse da industria, pois através do
uso desta estratégia é possivel diminuir o time-to-market, aumentando assim a
sua produtividade. A estratégia FTS pode ser utilizada em todas as fases do
desenvolvimento de software. Entretanto, a utilizagdo da estratégia FTS de uma
mesma maneira em todas as fases do ciclo de vida do desenvolvimento do
software pode-se apresentar muito complexa e, em alguns casos, até inviabilizar
a sua utilizagdo [CAR11]. Segundo [CAR11], os processos para utilizar o FTS em
cada fase devem ser diferentes. A utilizacdo do FTS dentro de uma fase particular
de forma distinta das demais fases é mais adequada para a esta estratégia, pois
as suas caracteristicas especificas permitem uma estrutura mais controlada para
as transferéncias de trabalho (hand-offs) [CAR10, CARO09]. Portanto, esta
pesquisa torna-se relevante, pois a criagcdo de um processo para a transferéncia
de trabalho na fase de desenvolvimento pode facilitar o uso desta estratégia nos
projetos de software e assim, facilitar a sua utilizagdo em projetos distribuidos de
software. Além disto, para a teoria da area, esta pesquisa torna-se importante,
pois, devido a escassez de trabalhos publicados neste campo de estudo, a

literatura ndo apresenta a definicio de um processo para a transferéncia de
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trabalho em projetos que utilizam esta estratégia, focados na fase de

desenvolvimento do ciclo de vida.

Sintetizando, a questao de pesquisa que norteia este estudo é: como
transferir trabalho durante a fase de desenvolvimento do ciclo de vida de software

em um ambiente de DDS, utilizando estratégia FTS?

1.2 OBJETIVOS

Para responder esta questdo de pesquisa, emergem o0s seguintes

objetivos:
- Objetivo Geral:

O objetivo geral deste trabalho é propor um processo de transferéncia de
trabalho (hand-off) para a fase de desenvolvimento do ciclo de vida, para projetos
que utilizam a estratégia FTS. Para alcangar estes objetivos, emergem os

seguintes objetivos especificos:
1. Complementar os estudos da base tedrica;
2. Propor um processo preliminar de transferéncia de trabalho para a fase de
desenvolvimento do ciclo de vida;
3. Desenvolver uma ferramenta de apoio ao processo de transferéncia de
trabalho;

4. Escrever artigos cientificos decorrentes da pesquisa.

1.3 CONTEXTO

As formas de distribuicdo das equipes em ambientes de DDS podem variar

entre as companhias. Conforme a Figura 1, temos: Outsourcing e Insourcing
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representando as diferentes formas de relacionamento entre empresas e, Inshore
e Offshore representando as distribuigdes geograficas. A escolha da distribuigédo a
ser utilizada pode variar com base no projeto a ser desenvolvido. Com o objetivo
de contextualizar esta pesquisa, abaixo é apresentado uma breve descricdo sobre
os conceitos relacionados as diferentes distribuicbes geograficas. O profundo

detalhamento destes conceitos esta descritos na secao 2.1.

Onshore: este termo representa uma distribuicdo geografica mais préxima
entre a empresa contratante e a empresa contratada (ou matriz e subsidiaria).
Esta distribuicdo acontece em um mesmo pais, como por exemplo, podemos ter a
matriz na cidade de Sao Paulo, e a sua subsidiaria ou contratada na cidade de

Belo Horizonte.

Offshore: este termo representa uma distribuicdo mais distante. Uma
distribuicao offshore deve obrigatoriamente acontecer entre paises distintos. Um
exemplo para esta distribuicdo poderia ser o caso onde temos a matriz na cidade
de Londres (Inglaterra), e a sua subsidiaria ou contratada na cidade de Bangalore
(india).

O detalhamento destas diferentes formas de distribuicbes em ambientes de

DDS esta descrito na secéo 2.1.

o "\
Offshore
i Onshore
Tercairizar Outsourcing
Outsource Outsourcing Ou
Relac3o entre Offshoring
as empresas
Subsidiaria Onshore Offshore
Insource Insourcing Insourcing
J
Onshore/Mesmo pais Offshore/Pais Diferente

Localizagio Geografica

Figura 1. Configurag6es de DDS, com destaque para Offshore, adaptado de [AUDO7].

Apés esta breve descrigdo das diferentes formas de distribuigcdo geogréafica,
o enfoque desta pesquisa esta em equipes que utilizam a distribuicdo do tipo
offshore, ou seja, companhias localizadas em paises distintos. Este fato esta
relacionado a diferenga de fuso horario, necessaria para a utilizagao da estratégia

FTS. A Figura 1 apresenta as diferentes formas de distribuicbes entre as
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empresas em um ambiente de DDS e, em destaque, distribuicbes offshore, as

quais representam o enfoque desta pesquisa.

1.4 ESTRUTURA

Para alcangar os objetivos citados, este trabalho esta estruturado da
seguinte forma: a segéo dois é destinada a apresentar a Base Tedrica envolvendo
o Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) e a estratégia Follow-the-Sun
(FTS); a secao trés aborda a metodologia de pesquisa utilizada; a segcdo quatro
apresenta o processo proposto, o qual foi chamado de FTSProc, juntamente com
a ferramenta de apoio ao processo desenvolvido; a secdo cinco descreve o
estudo experimental realizado; a secado seis apresenta uma analise critica dos
resultados encontrados; e finalmente, a secao sete expde as consideragdes finais,
onde sdo destacados os resultados obtidos nesta pesquisa juntamente com as

principais contribui¢cdes, limitacdes e os estudos futuros.
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2 BASE TEORICA

O Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) tornou-se uma
tendéncia na industria de software [DAMO06, HERO1], pois apresenta diversos
fatores motivadores que levam as empresas a utilizar cada vez mais este conceito
em seus negocios. Porém, o DDS adiciona inumeros desafios ao processo de
desenvolvimento de software. Dentre estes desafios, podemos citar a diferenga
de fuso horario entre as equipes distribuidas. Entretanto, o fuso horario pode ser
encarado como uma vantagem para o projeto. Esta diferengca de fuso horario
pode ser utilizada para realizar o uso do desenvolvimento FTS [HOLO6, LINO7].
Sendo assim, na secdo 2.1 é apresentado o desenvolvimento distribuido de
software (DDS), juntamente com suas vantagens e os seus desafios. Na segao
2.2 sera mostrado como surge o desenvolvimento FTS em ambientes de DDS,
suas definicdes e conceitos encontrados na literatura, juntamente com alguns
estudos realizados nesta tematica. Finalmente, na sessao 2.3 sao apresentados

os trabalhos relacionados a tematica desta pesquisa.

2.1 DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

No ambiente atual da industria de software, o processo de globalizagao
esta se destacando, gerando um grande desafio para a area da engenharia de
software (ES). Na busca de vantagens econdmicas na constru¢cdo de software,
empresas estdo tornando o desenvolvimento cada vez mais distribuido e global
[PRIO9]. Hoje em dia, mais projetos estdo sendo desenvolvidos em ambientes
geograficamente distribuidos, caracterizando o Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS), o qual esta tornando-se uma tendéncia na industria de software
[DAMO6, HERO1].

As empresas de software sao levadas ao uso de DDS, pois a construgao
de software torna-se cada vez mais cara e a competitividade da empresa diminui

em um ambiente co-localizado [PRI09]. Desta maneira, empresas utilizam o DDS



27

com o objetivo de reduzir seus custos de produgdo de software e, portanto,

aumentar a sua competitividade no mercado [PRIO8].

O DDS nao é um conceito novo. Este conceito surgiu nos anos 90, onde as
empresas comecaram a desenvolver software com equipes distribuidas [LANOS].
O DDS é caracterizado sempre que um ou mais recursos envolvidos no projeto
estiverem fisicamente distante dos demais [AUDO07]. Quando a distancia fisica
entre os elementos das equipes do projeto abrange mais de um pais, caracteriza-
se o Desenvolvimento Global de Software (GSD, do inglés Global Software
Development) [LANOS].

As formas de distribuicdo das equipes em DDS podem variar entre as
companhias. A escolha da forma de utilizagcdo do DDS deve ser realizada com
base no tipo de projeto a ser desenvolvido. Com isso, torna-se relevante a
definigdo de alguns conceitos utilizados para realizar esta caracterizagao:
Outsourcing e Insourcing (formas de relacionamento entre empresas); Inshore e

Offshore (distribuicbes geograficas).

Outsourcing: também conhecido como terceirizagdo € a contratagdo de
uma empresa para realizar um servico. E encontrado no momento em que uma
empresa designa uma tarefa a ser realizada por uma empresa contratada [PRI09].
Alguns autores defendem que esta é a forma mais facil e rapida de
implementagcédo do DDS [AUDO7, BINO7].

Insourcing: conceito que surgiu em oposicdo ao outsourcing [PILO6]. Este
conceito é caracterizado quando as empresas criam 0s seus préprios centros de
desenvolvimento. Dentre os motivos que levam a utilizagdo do insourcing esta o
maior controle sobre os negoécios da empresa, a maior flexibilidade e o menor
custo em um longo prazo [AUDO7]. Este modelo é considerado o que possui

maior complexidade e que demanda mais tempo para implementacgao.

Offshore: consiste em enviar servigos ou projetos para uma companhia
localizada em um pais diferente da localizacdo da matriz [PILO6]. Pode ser uma
empresa contratada ou até mesmo uma subsidiaria da matriz [AUDO7]. Paises
componentes do grupo econdmico BRIC, estdo cada vez mais tornado-se uma
alternativa atraente para este tipo de servigo, pois apresentam baixo custo de

producao quando comparados com Estados Unidos e Europa. A motivagao para



28

a utilizacao deste modelo esta na reducdo de custos, capacidade de ampliar e
reduzir a equipe conforme a demanda e o acesso a profissionais com habilidades
especificas [PIL06]. Esta forma de distribuicdo € mais indicada para projetos que
possuem plano de projeto bem definido e com requisitos de sistemas

completamente entendidos [AUDO7].

Onshore: ocorre quando a matriz e o cliente estdo localizados no mesmo
pais. Duas situagdes distintas podem ocorrer neste modelo. Todo o
desenvolvimento é realizado na empresa contratada em um local fisicamente
distinto da empresa contratante, o que caracteriza o offsite. Outra situacao é
quando o desenvolvimento é realizado fisicamente no mesmo local onde o cliente

esta, e assim caracterizando o onsite [PRI09].

A Figura 2 mostra a combinagdo dos modelos de negdcio mais adotados
pelas empresas em relacdo ao modelo de trabalho entre as empresas e as suas

distribuigbes geograficas.

Offshore
iri Onsho
Terceirizar e Outsourcing
Outsource Outsourcing Ou
Relag3o entre il
as empresas
Subsidiaria Onshore Offshore
Insource Insourcing Insourcing
Onshore/ Mesmo pais Offshore/Pais Diferente

Localizacdo Geografica

Figura 2. Relacionamento entre empresas, adaptado de [AUDQ7].

A Figura 2 nos remete a quatro principais modelos de desenvolvimento

distribuido, os quais sao caracterizados a seguir:

Onshore insourcing: este € o modelo mais simples e conhecido. Ocorre
quando uma demanda interna da empresa, onde a partir da necessidade da
construcao de um software, um departamento dentro da propria empresa, ou até
mesmo uma subsidiaria é responsavel pelo seu desenvolvimento. Como temos o
termo Onshore, vale destacar que este departamento ou subsidiaria deve estar

localizado geograficamente no mesmo pais.
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Onshore outsourcing: € um modelo semelhante ao onshore insourcing, a
principal diferenga é que ao invés de um departamento interno da empresa ou
uma subsidiaria desenvolver o projeto, neste modelo, o desenvolvimento é
realizado por uma empresa terceirizada. Como, novamente, temos o termo
onshore, deve ficar claro que a companhia que desenvolvera o projeto deve estar

localizada fisicamente no mesmo pais que a companhia contratante.

Offshore insourcing: este modelo implica na criagdo de um centro de
desenvolvimento da prépria empresa. Devido ao uso do termo offshore, esta
implicito que esta subsidiaria criada deve estar obrigatoriamente em um pais
distinto da matriz. Esta subsidiaria € responsavel por executar servicos de

desenvolvimento de software para a matriz (insourcing).

Offshore outsourcing: o termo outsourcing nos leva a definir que uma
empresa terceira sera contratada e offshore remete a diferente localizagado
geografica da contratante. Entao, este modelo representa a contratacdo de uma
empresa terceira, localizada em um pais diferente para prover servicos de

desenvolvimento de software.

O DDS apresenta muitos fatores motivadores que levam as empresas a
utilizarem cada vez mais este conceito em seus negocios. A seguir sdo
apresentados alguns destes fatores. Optou-se por apresentar as vantagens mais

citadas por diferentes autores.

- Redugdo de custos [LANO8, DAMO6, PRIO8, AUDO07, MARO09]: as
organizagdes procuram alternativas para que o custo de produgao seja cada vez
menor. Desta maneira, elas contratam mao de obra de outro pais ou localidade
onde o custo de producdo é mais baixo [KNOQ7] e assim conseguem reduzir

custos;

- Ganho de proximidade com o cliente [LANO8]: como a demanda de
software cresce em diversos paises [KNOO0O7], uma empresa que esteja
expandindo seus negdcios para uma nova regidao poderia iniciar uma operagao de

DDS nesta localidade e assim, estaria se aproximando dos seus clientes.

- Redugédo do tempo de projeto [LANO8, DAMO06, PRI08]: também chamado
de time-to-market, incluir um produto no mercado antes do concorrente pode ser

vital para o sucesso de uma empresa. Sendo assim, com mais recursos



30

trabalhando nos projetos, o tempo de desenvolvimento pode ser reduzido. Ainda é
possivel citar a vantagem que € alcangada através da diferenga de fuso horario
entre os diferentes centros de desenvolvimento de uma empresa. Esta diferenca
torna possivel a aplicagdo da estratégia de desenvolvimento de software Follow-
the-Sun (FTS), onde a qualquer momento do dia havera uma equipe trabalhando

na construgao do software [KNOOQ7].

- Recursos especializados [LANO8] e globais [DAM06, PRI08, AUDO7,
MARO09]: com o DDS é possivel obter a disponibilidade da mao de obra tao
especializada quanto em projetos tradicionais, porém, com a vantagem de manter

0 baixo custo.

Apesar de todas as vantagens que o DDS disponibiliza para as
organizagdes, o processo de desenvolvimento de software continua sendo uma
atividade complexa. Utilizando o DDS, adiciona-se ao processo inumeros
problemas, como a distancia fisica, diferencas de fusos horarios e diferengas
culturais [PRI0O9, AUDO7, DAMO0G6], os quais tornam este tipo de projeto
extremamente complexo de ser gerenciado. Portanto, diversas dificuldades s&o
adicionadas ao processo de desenvolvimento de software, e essas novas
adversidades devem ser conhecidas e gerenciadas para alcangar o sucesso no
DDS. Segundo alguns autores, as adversidades encontradas no DDS podem ser
divididas em algumas categorias [AUDO7, PRI09, KNOO7, PILO6], as quais afetam
determinadas areas do processo. Abaixo estao listadas algumas das dificuldades

encontradas no DDS mais citadas por diferentes autores:

Desafios relacionados a Projetos [PRIO8, HERO1] também identificados
como problemas técnicos [PIL06, KNOO7], contemplam dificuldades relacionadas
a forma como o projeto sera desenvolvido, incluindo o uso de ferramentas e
métodos [PRI09]. Dizem respeito ainda as adversidades relacionadas com a
geréncia de requisitos, integragdo, geréncia de configuracdo, dificuldades no
acompanhamento do projeto e na utilizagdo de ferramentas [PILO6, KNOO7].
Exemplos destas adversidades séo [PRI09, LOP04, PILO6, BOS10, HER99]:

- Arquitetura de Software:

Um dos fatores decisivos para o sucesso de um projeto de DDS ¢é a

escolha da arquitetura de software (AS) [BOS10]. Uma AS apropriada para este
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tipo de projeto deve ser uma arquitetura modular, pois desta forma é possivel
alocar tarefas complexas de forma distribuida [AUDO7, PRI09, HER99].

- Processos de desenvolvimento:

A utilizacdo de um processo de desenvolvimento unico no ambiente DDS é
fundamental [AUDO7]. Com a distribuicdo de tarefas, a falta de sincronizagao
pode tornar-se um fator decisivo. Para contornar este problema, a utilizacdo de
uma metodologia de desenvolvimento de software impde rigor a equipe. Neste
sentido, é possivel verificar que cada vez mais companhias buscam exceléncia na
qualidade do desenvolvimento de software. Para comprovar esta busca pela
melhoria de processos, submetem-se a diversas avaliagdes tais como, ISO e
CMMI [AUDO7, PRIO9].

- Telecomunicacoes:

A coordenagdo entre equipes distribuidas envolve alto custo. Neste
sentido, é fundamental a existéncia de uma boa infraestrutura de comunicacgao. E
essencial a existéncia de conexdes confiaveis e de alta velocidade para que todas
as formas de comunicagdes possam ser utilizadas. Atualmente a maior parte das
localidades ja possui esta infraestrutura. A seguranga nesta comunicagao também
€ um fator importante. Hoje em dia, existe grande diversidade de opcdes
tecnoldégicas que garantem comunicagdes seguras. Ultimamente tem crescido a
opgao pelo uso de VPN (do Inglés, virtual private network) devido ao baixo custo,
confiabilidade e alta disponibilidade [AUDO7].

- Geréncia de configuragao:

O gerenciamento de configuragédo de software também apresenta desafios.
O controle das modificagbes dos artefatos em localidades distintas, juntamente
com o gerenciamento dos processos de desenvolvimento do sistema pode ser
complexo. Para diminuir esta dificuldade é recomendada a utilizacdo de um

repositério central, para que o controle seja realizado de forma unica [MARO9].
- Gerenciamento de projetos:

De forma a diminuir os impactos inerentes ao DDS, o gerenciamento de

projeto deve sofrer adaptagdes em relagdo ao modelo tradicional utilizados em
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times co-localizados. E recomendada a utilizacdo de técnicas mais formais de

gerenciamento [PRI09].

Desafios relacionados a Pessoas [PRI09], também identificado como
problemas sociais [PIL06, KNOO7] dizem respeito aos problemas que afetam
diretamente os recursos envolvidos no projeto [PRIO9]. Alguns exemplos sao
[PRIOY, PIL0O6, KNOO7, HERO1, DAMO6, BINO7]:

- Confiancga:

Sendo o processo de desenvolvimento de software uma tarefa que
geralmente depende da cooperagao de varios membros dentro da equipe, a
confiangca torna-se fundamental. Esta relagdo é essencial para o bom
funcionamento da equipe, resultando em diversos beneficios, como melhora no
desempenho, redugdo de custo e maior sociabilidade entre os membros da
equipe [AUDO7, PRI09]. Algumas formas de interagdo podem facilitar o aumento
da confianga entre os elementos dos times distribuidos, dentre elas, podemos
citar: reunides de kick-off e encontros em determinados milestones do projeto
[OSHO7]. O grafico da Figura 3 demonstra como o nivel de confianga tende a cair
com o passar tempo. Por esta razéo, torna-se importante encontros no decorrer

do projeto.
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misresira afefis

Tempo

Figura 3. Nivel de confianca durante projeto [AUDOQ7].

- Conflitos:

Como em qualquer projeto de desenvolvimento de software, conflitos
podem acontecer. Em alguns casos, eles podem ser benéficos para o projeto e
podem ser resolvidos no proprio processo de desenvolvimento. Porém, podem
acontecer problemas maiores, 0 que poderia acarretar na perda da produtividade.

Neste caso, € interessante que seja definido a figura de um lider no inicio do
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projeto. Este teria o papel de sanar os conflitos, tomando a decisdo que julgar

mais adequada. Deve ser a autoridade central do projeto [AUDO7, PRI09].
- Diferencgas culturais:

Diferengas culturais fazem parte do cotidiano no DDS. Com equipes
distribuidas ao redor do globo, os problemas relacionados a cultura emergem
rapidamente. Diferentes culturas fazem com que pessoas pensem, comuniquem-
se e agem de formas distintas [BINO7]. Em um pais, algo que possa ser ftrivial e
corriqueiro, em outro local pode ser algo completamente incomum. Neste sentido,
é recomendado que as equipes compreendam cada cultura e se adéquem as
suas expectativas em relagdo as diferengas existentes. Algumas companhias
utilizam o conceito de liaison, que consiste em ter um membro da equipe que age
como uma ponte entre culturas diferentes [AUDO7, HER99, HOLO6, LANOS,
LINO7]. Normalmente esta pessoa ja conviveu com essa cultura e por isso pode
fazer este papel. Por exemplo, um brasileiro trabalhando nos Estados Unidos
auxiliando o lado brasileiro da equipe distribuida a compreender comportamentos

da equipe americana.
- Lideranca:

Questdes relacionadas a lideranca sao tratadas de forma diferente
dependendo da cultura. Algumas culturas tratam a lideranga com menos rigor do
que em outras, ou seja, encorajam a participacao do time na tomada de decisdes.
Enquanto que outras culturas utilizam uma estrutura mais hierarquica e tomam as
decisbes de maneira autbnoma, sem permitir que seus comandados expressem

suas opinides.

Quanto aos problemas relacionados a Organizacdo [PRI09, HERO1, PILOG6,
KNOOQ7], mostram dificuldades que afetam as definicdes estratégicas de
processos e métodos de gestdo de uma organizagdo [PRI09, PILO6, KNOOQ7].
Alguns exemplos sao [PIL06, LOP04, PRIO9]:

- Legislagéao:

Algumas questdes importantes dizem respeito as diferengas legais entre os
locais envolvidos (principalmente em casos de distribuicdo global). Essas

diferencas implicam em maior complexidade no estabelecimento de contratos,
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bem como a necessidade de cautela com questbes de sigilo e propriedade
intelectual [KAR98].

- Gerenciamento de portfélio de projeto:

Este tipo de gerenciamento tem surgido como um importante aliado no
gerenciamento de projetos. O principal objetivo deste tipo de gerenciamento néo é
executar projetos de desenvolvimento de software corretamente. Seu principal
objetivo é realizar os projetos corretos, nos momentos adequados, baseado nas
estratégias da empresa. Os desafios desta area estdo em determinar, através de
diversas analises, quais os projetos de DDS seréao desenvolvidos, definir como os
projetos seréo realizados e para quais localidades sera realizada a distribuicao
dos mesmos [PRI09, PILOG].

- Modelos de negdcio:

Conforme pode ser visto na Figura 2 (pagina 28), as organizagdes podem
optar por diversos modelos de negécio. Nao existe somente um modelo correto,
mas existe 0 modelo mais adequado ao problema a ser resolvido. Para tomar a
decisdo sobre qual modelo sera utilizado, as empresas devem realizar uma
analise, identificando suas reais necessidades com a utilizacdo do DDS e quais
os tipos de projetos que pretendem distribuir geograficamente. A pratica
demonstra que um bom planejamento tem determinado o sucesso no modelo
escolhido [PRI09].

- Diferentes fusos horarios:

As diferengas de fusos horarios podem afetar os projetos de DDS de
diferentes formas. Equipes separadas por uma pequena diferenca de horario
podem passar a maior parte do dia trabalhando ao mesmo tempo. Neste modo, a
comunicagao fica mais facil, pois € possivel usar a comunicagéo sincrona, como
ferramentas de mensagens instantdneas, ligagbes telefénicas, video
conferéncias, etc. Como exemplo, podemos citar uma equipe localizada na cidade
de Nova lorque e outra em Sao Paulo. Para este caso a diferenca seria de

apenas uma hora na maior parte do ano.

Os problemas relacionados ao fuso horario comegam a se tornar mais
evidentes na medida em que a diferenca de horario aumenta. Por exemplo,

quando essa diferenga atinge algo em torno de cinco horas, a possibilidade de
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trabalhar juntos na maior parte do tempo ja n&do é mais valida. Entdo, para este
caso, a comunicagao sincrona tende a diminuir e a comunicagdo assincrona
aumenta. Como por exemplo, pode-se citar uma equipe localizada em Nova
lorque e outra em Londres. Para este caso a diferenga seria de cinco horas na

maior parte do ano.

Finalmente, tem-se o caso em que as equipes distribuidas n&o trabalham
no mesmo horario. Neste caso, quando uma equipe esta terminando o seu dia de
trabalho a outra estd comecando. Portanto, além da falta de comunicacao
sincrona, torna-se vital que a comunicagdo assincrona seja realizada de forma
clara e efetiva. Qualquer dependéncia de uma resposta de algum membro do
outro time pode demorar no minimo um dia. Com esta diferenga de fuso horario,
alguns autores defendem que seja possivel utilizar a estratégia Follow-the-Sun,
ou seja, desenvolvimento 24 horas por dia, sete dias por semana [HOL06, LINO7].
Para este exemplo, pode-se citar uma equipe localizada em Sao Paulo e outra em

Toquio, onde a diferenca sera de doze horas na maior parte do ano.

Nota-se que os problemas relacionados ao fuso horario tendem a ficar mais
evidentes na medida em que as diferencas de horario aumentam. Para que esta
diferenca possa ser utilizada como uma vantagem, alguns autores defendem a
utilizagao da estratégia FTS. Porém, devido as suas dificuldades, atualmente este
conceito é pouco explorado na industria [HOLO0G, LINO7, TREO6].

2.2 DESENVOLVIMENTO FOLLOW-THE-SUN

Devido aos desafios impostos pelo DDS relacionado as diferencas de fusos
horarios, surge o conceito chamado de desenvolvimento Follow-the-Sun (FTS). O
desenvolvimento FTS é um subconjunto do desenvolvimento global de software, o
qual esta principalmente focado na diminuicdo do tempo de desenvolvimento de
um projeto [CAR09, GOR96, GUP09b]. O FTS utiliza a diferenga de fuso horario
entre as equipes distribuidas como uma vantagem [CAR09, HOLO6, LINO7,
SETO07, SOL10, KNOOQO7, TREO6] para o desenvolvimento do projeto durante as 24
horas do dia. Porém, devido ao fato do FTS ser uma area nova de estudo na

engenharia de software, pouco sobre esta tematica foi publicado [TREO6].
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Conforme o trabalho [SOL10], casos de sucesso na industria utilizando o FTS
ainda sdo escassos. Em consonéncia a esta afirmacao, o trabalho apresentado

com Carmel et al. afirma que n&o ha casos de sucesso na industria [CAR09].

Esta forma de trabalho, em outros ramos da industria ndo é uma novidade.
Dependendo do tipo de produto a ser criado, existe a necessidade de se trabalhar
em um unico local, durante as 24 horas do dia, implicando em trabalhos fora do
horario convencional. Um exemplo é a industria automobilistica, onde uma equipe
termina o seu turno e a proxima assume logo apos, para iniciar a sua jornada,
mantendo a produgdo 24 horas por dia, porém, no mesmo local [GOR96]. Este
fato poderia afetar a qualidade do produto, pois pessoas ao redor do mundo estao
acostumadas a trabalhar durante o dia e descansar durante a noite [CARQ9,
JALO4].

Na industria do desenvolvimento de software, a primeira tentativa
documentada do uso do desenvolvimento FTS foi protagonizada pela IBM
[CAR99]. Em 1997 [SOOO08], a IBM decidiu desenvolver um projeto utilizando o
desenvolvimento FTS [CARQ9]. Para isto, criou cinco equipes distribuidas em
cinco centros de desenvolvimento distintos em cinco paises diferentes [SOOO08].
Durante o projeto, muitas dificuldades de coordenagdo foram encontradas,
principalmente durante as transferéncias diarias de trabalho [SETO07]. Portanto,
como o FTS nao estava funcionando como planejado, ndo trazendo o ganho
esperado pelos gestores, os responsaveis pelo projeto desistiram de utilizar o
FTS para acelerar o processo de desenvolvimento, mantendo apenas o

desenvolvimento global de software [CAR09].

Para melhor entender do desenvolvimento FTS, nas préoximas secbes este
tema sera abordado em maior profundidade. Para isto, na secdo 2.2.1 serao
mostrados os conceitos encontrados na literatura, na secdo 2.2.2 sera exposta

uma breve descrigdo sobre os estudos publicados relacionados a estratégia FTS.

2.2.1 Follow-the-Sun: Conceitos

Devido ao fato do FTS ser um assunto recente na literatura e na industria

do desenvolvimento de software, existem poucos trabalhos publicados neste
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campo de pesquisa [TREO6]. Neste sentido, é possivel observar a existéncia de
diversas formas de definir o desenvolvimento FTS, também chamado como
desenvolvimento 24-horas [GUP09a, GOR96], desenvolvimento round-the-clock
[CARQ9], desenvolvimento around-the-clock [YAPO5] e software shift work
[GOR96]. Diversos autores possuem suas proprias definicdes para este tema,
sendo assim, na literatura desta area, ndo ha um consenso na forma de definir o
desenvolvimento FTS. A seguir sdao apresentadas definicoes de diferentes autores
e ao final desta secao, é apresentada uma reflexdo sobre estas definicdes, com o
objetivo de oferecer uma definicdo onde sintetizaremos as principais ideias

encontradas na literatura.

Segundo Visser [VIS09], o desenvolvimento FTS pode ser determinado ao
ter equipes de desenvolvimento de software distribuidas por multiplos fusos
horarios, onde ao final do dia de trabalho, uma equipe deve entregar as
informacgdes relevantes do trabalho realizado até o momento, juntamente com o
cédigo fonte do produto para a proxima equipe, a qual esta iniciando a sua
jornada. O trabalho deve ser continuado do ponto onde a equipe anterior parou.
Desta forma, o projeto estara sendo desenvolvido 24 horas por dia € nao apenas

durante oito horas, como normalmente acontece.

Outra forma de identificar esta maneira de desenvolver software é
apresentada por Gorton e Motwani [GOR96], onde €& proposta uma nova
denominacéao: software shift work. Os autores mostram que a industria tem a
necessidade de criar seus produtos em um tempo cada vez menor, porém,
dependendo do tipo de produto a ser criado, existe a necessidade de trabalhar em
um unico local, durante as 24 horas do dia (implicando no desenvolvimento de
tarefas fora do horario convencional de trabalho), como exemplo, o autor cita a
industria automobilistica. Porém, a criagdo de software difere radicalmente, pois o
produto final € uma colegdo de arquivos binarios, documentagao, cédigo-fonte e
executaveis, onde utilizando redes modernas e rapidas de comunicagado de dados
como as que existem atualmente na grande parte dos paises onde o
desenvolvimento global de software é utilizado, estes artefatos podem
rapidamente ser transferidos para qualquer lugar do mundo. Portanto, o
desenvolvimento 24 horas de software pode ser alcangado apenas utilizando a

diferenga de fuso horario entre os locais onde os times estdo alocados. Cada time
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trabalha no seu horario convencional e, ao final do seu turno (um dia de trabalho),
0 proximo time, o qual esta iniciando o seu turno assume o trabalho de onde a

equipe anterior parou.

Ja para Gupta, Mattarelli, Seshasai e Broschak [GUPO09b] o
desenvolvimento FTS pode ser estendido para diferentes tarefas, além do
desenvolvimento. Os autores mostram o conceito de fabrica de conhecimento,
onde as tarefas a serem desenvolvidas em um projeto podem ser voltadas ao
conhecimento, o qual € passado entre os times globalmente distribuidos ao final
de cada dia. Para exemplificar este conceito de desenvolvimento continuo durante
24 horas por dia, € apresentado o ciclo de testes de um software, onde o
conhecimento é o préprio software em desenvolvimento, e o conhecimento esta
onde o software atende os requisitos de forma satisfatéria ou nao. Este
conhecimento é passado entre os times de desenvolvimento e de testes, os quais
estao distribuidos em locais distintos. Desta forma, a fase de testes pode ser
finalizada de forma mais rapida, o que segundo os autores, € um dos principais
beneficios ao distribuir equipes de desenvolvimento em fusos horarios distintos e

utilizar o desenvolvimento FTS.

Treinen e Miller-Frost [TREO6] definem o FTS de uma forma mais sucinta.
Para estes autores, a diferenga de fuso horario deve ser vista como uma
vantagem para assim, distribuir equipes com o objetivo de criar um ambiente de
desenvolvimento de software onde as equipes trabalham apenas durante as suas
horas normais de trabalho, e ao final do dia, apenas redistribuem as suas tarefas
ao time que estad iniciando a sua jornada, criando assim, efetivamente o

desenvolvimento 24 horas.

Carmel, Dubinsky e Espinosa [CAR09], propéem uma definicdo para o

follow-the-sun aonde quatro ideias basicas devem ser seguidas:

i. Equipes de desenvolvimento devem estar localizadas a diversos fusos-
horario de diferenca;

i.  Um dos principais objetivos é reduzir o tempo de desenvolvimento/ time-to-
market;

iii. A cada momento existe somente uma equipe que possui a posse do

produto;
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iv. A transferéncia de tarefas deve ser realizada diariamente, onde esta é
definida por um check-in de uma unidade de trabalho da qual a préxima

equipe depende para dar continuidade ao trabalho.

Apos apresentar estas quatro ideias basicas, o trabalho de [CAROQ09]
apresenta a seguinte caracterizagdo para o desenvolvimento FTS: um tipo de
fluxo de trabalho de conhecimento global, criado com o objetivo de reduzir a
duragdo de um projeto, onde o produto € de propriedade de um centro de
desenvolvimento até ser entregue ao préximo. Esta entrega deve ser diaria, e a
proxima equipe deve estar localizada diversos fusos horarios a frente para dar

continuidade ao trabalho.

Apds a apresentacdo das diferentes definicbes por diferentes autores, a
Tabela 1 mostra uma analise comparativa entre estas diferentes abordagens.
Para cada critério (colunas), procurou-se saber se a definicdo apresentada, de

alguma forma, indicou importancia para este fator.

Os fatores utilizados para a analise comparativa apresentada na Tabela 1
surgiram de uma avaliagdo prévia dos conceitos apresentados pelos autores.
Procurou-se identificar os principais fatores de cada conceito encontrado na

literatura, os quais poderiam ser comparados entre as defini¢coes.

Tabela 1. Comparacéo entre as definicdes apresentadas.

Objetivo principal Transferéncias Considera relevante
do FTS diarias de tarefas
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Visser [VIS09]. X X X X
Gorton e Motwani [GOR96]. X X X X X
Gupta, Mattarelli, Seshasai e X X X
Broschak [GUPQ9b].
Treinen e Miller-Frost [TRE06]. X X X
Carmel, Dubinsky e Espinosa
X X X X
[CARQ9].

Como podemos perceber, ndo ha uma convergéncia para apenas uma

definicdo para o desenvolvimento FTS. Podemos identificar que apenas um autor
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define o FTS somente para a codificacdo, enquanto que os autores restantes
defendem a utilizagdo para qualquer tarefa dentro do projeto. Outra caracteristica
nas definicdes esta relacionada ao objetivo principal da utilizagdo do FTS. Apesar
de expresso de maneira distinta pelos autores, podemos perceber que o objetivo
principal do FTS é a redugao do tempo necessario para desenvolver um projeto. A
diferengca minima necessaria de fusos horarios entre as equipes distribuidas foi
pouco citada. Também existem poucos trabalhos que consideram relevante a
importancia de ter equipes distintas trabalhando no seu horario habitual, evitando
horas extras durante a noite. Este fator poderia ser mais considerado, pois a
maior parte das pessoas ao redor do mundo esta acostumada a trabalhar durante

o dia e descansar durante a noite [CARQ9].

Portanto, apds esta analise comparativa das diferentes definigbes
sugeridas pelos autores, foram identificados pontos importantes em todas elas.
Assim, através destas informacdes coletadas, propde-se uma definicdo para o
desenvolvimento FTS, a qual sintetiza as principais ideias e pode ser descrita da

seguinte forma:

O Follow-the-Sun (FTS) é um tipo de desenvolvimento global de software
onde o principal objetivo é a diminuigdo do time-to-market, acelerando a
construgao do produto final desde a concepgao até a sua distribuicdo. Este
ambiente opera com equipes distribuidas em fusos horarios e paises distintos,
onde cada equipe detém o trabalho por determinado periodo, até que o mesmo
seja transmitido para a proxima equipe que inicia a sua jornada. A transferéncia
pode ser para qualquer tipo de tarefa relacionada com o desenvolvimento do
projeto de software. Esta transferéncia deve acontecer diariamente e de forma
padronizada.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, esta caracterizacao foi tema de
um artigo aceito para o International Conference on Global Software Engeneering
(ICGSE), 2011.

2.2.2 Estudos em Follow-the-Sun

A literatura apresenta poucos trabalhos relacionados ao desenvolvimento

FTS [TREO6]. Apds uma extensa pesquisa, encontrou-se um namero reduzido de
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artigos que realizam estudos tedricos nesta area. Esta segdo apresenta uma
compilagdo dos principais estudos relacionados a esta tematica. Os estudos
apresentados versam sobre diferentes o6ticas para avaliar as vantagens da
utilizacdo do desenvolvimento FTS em comparagdo a forma tradicional de
desenvolvimento de software. Logo apds, na seg¢do 2.3, sdo apresentados os

trabalhos relacionados ao tema desta pesquisa.

2.2.2.1 Estudo apresentado por Setamanit, Wakeland e Raffo (2007)

Apresentado por Setamanit, Wakeland e Raffo [SETO07], o estudo mostra as
vantagens ao utilizar o FTS em relagdo a um projeto realizado em um unico local.
O objetivo € identificar quando ha uma vantagem ao utilizar o FTS, e quais sdo os
requisitos para alcancar uma vantagem que seja interessante para um projeto

desenvolvido desta forma.

O estudo inicia descrevendo a forma como as equipes devem realizar o
desenvolvimento do projeto. Para esta fase, duas equipes distintas foram criadas.
Uma delas opera em apenas uma localidade, sem fazer o uso do
desenvolvimento FTS. A outra equipe é dividida em duas localidades com fuso
horario distinto, e faz o uso do desenvolvimento FTS. A Figura 4 ilustra o formato

das equipes.

Co-localizado
Definigao de

e > Projeto Impl ta Integragdo e Manutenca
Centro A requisitos i petp  IMPIEMENTAGAOD [ ki —_ engdo
Follow-the-sun
Definigao de : Integracio e &
: Projet egrag Manutengdo
Centro A requisitos rojeto Implementagao s anutenga

[4 1! 4 1! 4

Centro B | Definigo de
requisitos

— Projeto = Implementagao (= Intetgragéoe = Manutengao
estes

Figura 4. Disposic¢do inicial das equipes, adaptado de [SETO7].
Neste primeiro cenario, apds realizar 30 testes para cada configuragao (co-
localizado e FTS), os autores identificaram que a utilizagdo do desenvolvimento
FTS nado gerou o ganho esperado. Os resultados mostraram um aumento de 50%

no tempo necessario para o desenvolvimento do projeto, foi notado também um
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aumento de 70% no esforgo, e a qualidade foi pior, pois a quantidade de defeitos

foi maior que o dobro.

ApOs adquirir estes dados iniciais sobre o desempenho das equipes, os
autores buscaram identificar fatores que teriam um forte impacto para a melhoria
destas medidas. Estes fatores, segundo os autores, podem direcionar os projetos
para a utilizacdo de praticas onde os beneficios podem ser alcangados com maior
facilidade. Apds a identificacdo destes fatores, os autores mostram que os

principais resultados foram:

- Diminuir o esfor¢o: aumentando o tempo de trabalho simultaneo (também
conhecido como overlap) entre equipes distribuidas resulta em um menor esforgo
necessario. Como na primeira configuragdo, as equipes nado tinham a
possibilidade de trabalhar ao mesmo tempo, a comunicagao sincrona nao existia.
Ao introduzir a possibilidade deste tipo de comunicacdo, foi possivel notar um
aumento na produtividade. Entre outras vantagens, este tipo de comunicacao
melhora a confianga entre os membros da equipe, resultando, assim na

diminuicao do esforgo.

- Diminuir duracdo do projeto: aumentar o overlap entre as equipes
distribuidas pode aumentar a duragcdo do projeto, pois o tempo de
desenvolvimento diario diminui. Porém, ao notar que, além de ter um periodo
maior de trabalho simultédneo entre equipes distribuidas, outros fatores ja citados
(produtividade, confianga), ajudam a diminuir o esforgo, resultando assim em um

menor tempo de desenvolvimento.

- Diminuicdo do numero de defeitos: tendo um aumento na efetividade da
comunicacao sincrona entre as equipes através do trabalho simultaneo,
diminuiram os problemas de entendimento das comunicagdes assincronas. Isto

resultou em um numero menor de defeitos encontrados.

Apoés identificar os fatores que poderiam melhorar o desempenho do
projeto, realizou-se o experimento novamente, porém, desta vez com um overlap
de horas de trabalho entre as equipes distribuidas. O resultado encontrado
apresentou uma pequena melhora em relagdo a primeira execugdo, porém, O
desempenho do FTS ainda mostrou-se pior que o desenvolvimento em um unico

local.
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Na tentativa de alcangar uma melhora significativa, os autores incluiram
mais um centro de desenvolvimento, obtendo assim, a distribuicdo em trés locais
distintos para o desenvolvimento. Neste modelo, o tempo de duracdo foi menor
(11,1%). Entretanto o esforgo foi significativamente maior (45,4%). Porém,
segundo os autores, este fator ndo se mostra relevante, devido ao fato de os
centros de desenvolvimento distribuidos normalmente estarem em paises que
possuem baixo custo. A qualidade continuou inferior neste modelo, devido a
dificuldade de comunicagdo e coordenacdao entre os 3 centros de

desenvolvimento.

Finalmente, os autores afirmam que o FTS pode ser uma boa estratégia se
dentre as necessidades do projeto estda a diminuicdo do tempo de
desenvolvimento. Porém, salientam que se esta decisdo for tomada, deve-se
utilizar a abordagem com no minimo trés centros distribuidos de forma a obter o
desenvolvimento 24 horas por dia, e tendo um periodo de trabalho simultdneo

para comunicagao sincrona entre as equipes distribuidas.

2.2.2.2 Estudo apresentado por Carmel, Dubinsky e Espinosa (2009)

O recente estudo apresentado por Carmel, Dubinsky e Espinosa [CAR09]
relata um quasi-experimento comparando duas formas distintas de desenvolver
um projeto de software. O objetivo deste estudo foi medir o ganho no tempo de
desenvolvimento de um projeto de software, o qual, para este tipo de projeto,

teoricamente deveria ser de 50%.

O experimento controlado inicia com a definicdo de duas equipes de
desenvolvimento de software, uma delas denominada controle (CO), composta
por 7 integrantes e a outra equipe, denominada de FTS, composta por 8
participantes. As duas equipes deveriam implementar os mesmos requisitos de
um sistema. Todos os participantes do estudo eram estudantes de Ciéncia da
Computagdo ou Engenharia Elétrica de uma grande universidade. O tempo de
desenvolvimento por recurso era 0 mesmo para ambos os times. Definiu-se que o
tempo de desenvolvimento do projeto seria 5 semanas. Porém, como a equipe

FTS faria o uso do desenvolvimento FTS, teoricamente, o tempo necessario para



44

o projeto deveria ser de duas semanas e meia. A Figura 5 ilustra o tempo de

projeto definido para cada equipe.

EQUIPE FTS >

r\.\-\‘-\"'\-\

EQUIPE CONTROLE (CO) T,
/
t+2.5 t+5

Figura 5. Duragao do experimento, adaptado de [CARO09]

Para a equipe CO, nenhuma restricao foi imposta, ou seja, o software foi
desenvolvido da forma tradicional, com todos os recursos da equipe trabalhando
no mesmo local. Para a equipe FTS, a primeira etapa foi dividir a equipe em duas,
SubTeamA, composta por 3 recursos, € SubTeamB, integrada por 5 recursos.
Cada uma destas duas equipes, oriundas do grupo FTS, deveria trabalhar em
horarios diferentes, para simular a diferenca de fuso horéario: SubTeamA entre
21:30 e 11:00 e SubTeamB entre 11:30 e 21:00, mantendo 30 minutos para
alguma hora extra, quando necessario. Para garantir que nenhuma comunicagao
sincrona entre as equipes SubTeamA e SubTeamB ocorressem, mecanismos
como mensagens SMS, comunicador instantdneo, e qualquer outro tipo de
comunicagao sincrona foi proibido. Para controlar os horarios de trabalho, cada
uma das duas equipes do FTS sO poderia alterar cddigos no repositério nos
horarios determinados. Este controle foi realizado de forma automatica pelo
sistema de repositério de codigo utilizado no projeto.

Ao final do estudo, os resultados apresentados pelos autores ficaram muito
aquém do esperado no inicio do estudo. Houve um ganho de apenas 10% no
tempo de duragdo do projeto, ao invés dos 50% que teoricamente deveria ser
alcangado. Analisando as estatisticas geradas pelo sistema de repositério de
cédigo utilizado, uma constatagéo foi importante para justificar a pouca redugao
do tempo de desenvolvimento deste experimento. A equipe FTS realmente
terminou o projeto num tempo menor que a equipe CO. Porém, devido a falta de
uma diretriz sobre 0 momento de parar a codificacdo, mesmo tendo terminado a
codificacdo das funcionalidades propostas, continuou-se apenas aprimorando-as.

Foi possivel identificar que na ultima semana do projeto a equipe FTS fez check-
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ins apenas sobre arquivos que ja estavam no repositorio, ou seja, atualizaram
arquivos, melhorando funcionalidades prontas. Enquanto isso, a equipe CO
realizava a criagdo das funcionalidades. Cabe lembrar, que segundo os autores,
ambas as equipes concluiram a codificagao dos requisitos de forma satisfatéria.
Os autores argumentam que apesar de terem identificado um ganho de apenas
10%, este numero poderia ser maior, se tivessem definido o momento para
terminar a fase de codificagdo para a equipe FTS. Este ponto foi identificado

como uma limitacdo do estudo.

2.2.2.3 Estudo apresentado por Solingen e Valkema (2010)

No estudo apresentado por Solingen e Valkema [SOL10], os autores
apresentaram algumas hipdteses e através de um experimento controlado,
apontaram a validade ou nao das hipoteses propostas. O estudo foca na
investigacdo do impacto do aumento do numero de centros distribuidos na
velocidade de desenvolvimento de projetos que utilizam o FTS. Procura-se saber

qual o numero ideal de equipes para se trabalhar em um projeto FTS.

O experimento inicia definindo a configuragdo das equipes, as quais foram
definidas da seguinte forma: cada execugdo do experimento seria realizada
utilizando um numero de centros de desenvolvimento diferente entre 2 e 4. Estes
centros foram assim configurados: sempre existe um centro responsavel por
prover os requisitos e os feedbacks do trabalho realizado, entdo, na configuragao
com duas equipes, existira uma equipe de desenvolvimento e uma de requisitos,
para trés equipes, da mesma forma, havera uma de requisitos enquanto as outras

duas para o desenvolvimento e assim sucessivamente.

Devido ao fato de ser um experimento controlado, as diferencas de fusos
horarios foram simuladas, criando horarios de trabalho pré-definidos entre as
diferentes equipes. Cada ciclo diario consiste de 2 a 4 shifts trabalhados (um para
cada equipe distinta), dependendo do numero de centros adotados. Os dias de
trabalhos sao continuos, quando um dia termina (para um determinado centro)
outro esta comegando, simulando assim fusos horarios distintos. Ao final de um

dia, o trabalho é repassado ao préximo time que esta iniciando a sua jornada.
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O experimento foi realizado com estudantes de Ciéncia da Computacéo. A
cada dia, trés execucbes foram realizadas, utilizando 4, 3 e 2 centros de
desenvolvimentos. Ao final de cada execucdo, retirou-se uma equipe
aleatoriamente. Ao final de cada dia, a primeira equipe (responsavel por requisitos
e feedbacks) relatava para o primeiro time de desenvolvimento as informacdes
necessarias para iniciar o proximo ciclo. As tarefas a serem realizados eram
extremamente simples, sendo possivel assim, simular um dia de trabalho em
apenas quatro minutos. Com esta configuragao, segundo os autores, foi possivel
analisar o efeito do numero de centros distribuidos em um projeto FTS

relacionado com o tempo de desenvolvimento.

O estudo discute os resultados obtidos da seguinte forma: apresenta-se a
hipétese, e a validade ou ndo da mesma. A seguir estdo relacionadas as
hipoteses propostas pelos autores, juntamente com o resultado obtido em relagéo

as mesmas.
- Quantidade de trabalho entregue:
Htotal: total4 > total3 > total2

Com os dados coletados, foi possivel identificar que a quantidade de
trabalho entregue realmente aumenta a medida que a quantidade de centros de

desenvolvimento aumenta, concluindo assim, favoravelmente a esta hipotese.
- Velocidade média de trabalho por centro:
Havgspd: avgspd4 < avgspd3 < avgspd2

Os dados mostram que a adigdo de centros de desenvolvimento aumenta a
velocidade de trabalho por volta de 20% na média por centro de desenvolvimento.

Portanto, concluindo assim favoravelmente a esta hipotese.
- Exatidao do trabalho realizado:
Haccur: accur4 < accur3 < accur2

Devido a pequena diferenca encontrada nas trés variagdes, nada se pode

afirmar sobre esta hipoétese.
- Percepcao de velocidade:

Hperspd: perspd4 < perspd3 < perspd2
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Segundo os dados obtidos, houve apenas uma diminui¢cdo desta percepgao
na configuragdo com 4 centros. Portanto, segundo a conclusao dos autores, esta

hipétese nao foi confirmada.
- Percepcao de exatidao do trabalho:
Hperacc: peracc4< peracc3<peracc?2

Mantendo 2 centros, a percepcado de exatiddo mostra-se normal, porém,
quando esta configuragado possui mais de 2 centros distintos trabalhando, esta
percepg¢éo reduz drasticamente. Nesta situagéo, os participantes encontram mais
dificuldade para medir a exatiddo do trabalho em desenvolvimento entre todos os

centros, confirmando assim a hipétese.

Ao final do estudo, os autores discutem os resultados obtidos e mostram
que, apesar das dificuldades de coordenagdo e comunicagdo que O
desenvolvimento FTS impde, dependendo do que se espera de um projeto de
software, a sua utilizacdo pode ser benéfica. A principal vantagem que o FTS
pode alcancgar, segundo os autores, esta na diminuicdo do tempo de projeto, o

que estd em consonancia com os outros estudos apresentados no capitulo 2.2.2.

2.2.2.4 Anélise comparativa

Apds a apresentagdo dos estudos analisados, a Tabela 2 mostra uma
analise comparativa entre os diferentes trabalhos. Para cada critério (colunas),
procurou-se saber se o0 experimento relacionado, de alguma forma indicou

importancia para este fator.

Os fatores utilizados para a analise comparativa apresentada na Tabela 2
surgiram de uma avaliagdo prévia dos estudos apresentados. Procurou-se
identificar os principais fatores de cada estudo, os quais poderiam ser utilizados

para critério de comparacao entre os estudos.



48

Tabela 2. Comparagao entre os experimentos apresentados.
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Raffo [SETO07]
Carmel, Dubinsky e X X X
Espinosa [CAR09]
Solingen e Valkema X X X X X
[SOL10]

A primeira constatacido que podemos perceber em relacdo aos estudos
apresentados esta relacionada as métricas utilizadas. Percebe-se que todos os
estudos medem a diminuicdo do tempo de projeto através do uso do FTS.
[CAR09] e [SETOQ7] identificam esta métrica de uma maneira semelhante,
comparando um projeto executado de forma tradicional, co-localizada em um
unico centro, com um projeto executado de forma distribuida, utilizando o FTS.
[CARQ9] executa o experimento uma unica vez, alcangando um resultado inferior
ao esperado, enquanto [SET07], ao obter um resultado aquém do esperado,
investiga os problemas enfrentados e refaz o experimento, para tentar melhorar o
ganho no tempo de projeto, alcangando um pequeno ganho. Ja [SOL10] faz o
experimento utilizando diversas distribuicdes com 2, 3 e 4 equipes, buscando
avaliar se ha uma melhora no ganho do tempo de projeto ao adicionar novos

times.

A métrica relacionada ao numero de centros necessarios para obter
vantagem na utilizagao do FTS foi utilizada por [SETO07] e [SOL10]. Estes estudos
fazem uma comparagao do ganho no tempo de desenvolvimento adicionando
mais de dois centros de desenvolvimento, obtendo resultados satisfatorios.
Consequentemente, estes trabalhos sugerem um numero minimo de centros de
desenvolvimento para aumentar as chances de sucesso na utilizacdo do
desenvolvimento FTS. Para [SET07], a vantagem no tempo de desenvolvimento
sé é atingida quando existem, pelo menos, trés centros distribuidos. Enquanto

que [SOL10] defende que o ganho aumenta conforme o numero de centros
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distribuidos aumenta (este estudo utilizou distribuicdo entre dois e quatro centros

para chegar a esta conclus&o).

O resultado mais importante apresentado nos estudos avaliados esta
relacionado ao ganho que o FTS pode prover. Percebemos que houve realmente
um ganho em relacdo ao tempo de desenvolvimento em todos os trabalhos
apresentados. Porém, este ganho ficou muito aquém do ganho tedrico esperado
pelo desenvolvimento FTS. Segundo [CARO09], este ganho ficou em torno de 10%,
ja para [SETO7], o ganho foi de 11,1%, porém, apenas quando um terceiro centro
de desenvolvimento foi adicionado ao projeto, pois utilizando apenas dois, 0
tempo para desenvolver o projeto, foi 50% maior. [SOL10] mostra apenas que a
quantidade de trabalho entregue € maior se aumentarmos o numero de centros
de desenvolvimento distribuidos, obtendo melhor resultado com quatro centros

distribuidos (numero maximo utilizado).

Portanto, segundo os resultados apresentados, o desenvolvimento FTS
ainda nao produz o ganho tedrico esperado, principalmente devido as dificuldades
impostas, porém pode-se obter algum ganho no tempo de projeto. Percebe-se
que todos os estudos indicam a utilizacdo do desenvolvimento FTS. Porém,
devido as dificuldades de coordenacdo, comunicacio e sincronizagao de tarefas
neste tipo de projeto, principalmente durante a transicéo de tarefas, a utilizagao
desta forma de desenvolvimento deve ser utilizada, segundo os estudos, apenas
quando ha a necessidade de desenvolver o produto em um tempo menor, ou seja,
diminuir o time-to-market [SETO07, SOL10, CARQ9]. As conclusbes destes estudos
vao ao encontro com a literatura desta area, a qual afirma que a principal
vantagem do uso do desenvolvimento FTS esta na diminuicdo do tempo de
desenvolvimento de um projeto [CAR09, GUP09b, GOR96, VIS09].

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Como o objetivo deste trabalho é propor um processo de transferéncia de
trabalho (hand-off) para a fase de desenvolvimento do ciclo de vida, buscou-se na
literatura por trabalhos com este foco. A literatura ainda carece de trabalhos

relacionados a estratégia FTS. As publicagbes que apresentam formas para a
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utilizagéo da estratégia FTS ainda sdo escassas. Entretanto, alguns trabalhos que
versam com uma tematica semelhante a este estudo, ou seja, formas para

atenuar adversidades durante transferéncia de trabalho estdo descritos a seguir.

O trabalho proposto por Fadel et al. [FADOO], mostra formas para acelerar
o tempo de desenvolvimento de um projeto. Para alcancar tal objetivo, os autores
distribuiram equipes através de diferentes fusos horarios, e fizeram o uso da
estratégia FTS. Criou-se um processo de transferéncia de trabalho de um site
para outro. Este processo consistiu em alocar trinta minutos (da equipe
terminando o turno de trabalho e a que esta comegando) para preparar as
informacdes a serem utilizadas durante o hand-off. Neste momento de trabalho
simultaneo, todos os artefatos criados s&do entregues, assim como qualquer
informacéo relevante para dar continuidade ao trabalho. Esta comunicagdo é
realizada de forma sincrona, utilizando recursos de telefonia. Logo apds, a equipe
que iniciou o dia de trabalho, realiza um brainstorm, onde o estado atual do
trabalho ¢é discutido. Baseado no trabalho que ainda deve ser realizado, as tarefas
sao alocadas para todos os recursos dentro da equipe. Chegando ao final do dia,
este processo é repetido. Este ciclo encerra-se no momento em que os requisitos

estdo todos alcancados.

O trabalho publicado por Taweel et al. [TAWO02] apresenta os resultados de
um experimento para avaliar a viabilidade o uso de um processo sequencial e
colaborativo de engenharia de software para ambientes distribuidos em diferentes
fusos horarios. Neste experimento foi desenvolvida uma calculadora com funcbes
simples. O projeto foi dividido em 3 fases: set-up, onde foram apresentados todos
0s requisitos para todas as equipes, juntamente com a distribui¢do do trabalho e o
prazo para conclusao; execucao, onde ocorreu a implementagao usando os times
distribuidos; finalizacdo, onde os dados do experimento foram coletados. O
processo colaborativo avaliado estava baseado no envio de e-mails entre as
equipes com o status atual do projeto, contendo todas as informacdes relativas ao
trabalho realizado. O trabalho mostra que, apesar de tratar apenas de tarefas

simples, os resultados demonstram a viabilidade deste tipo de processo.

O trabalho apresentado por Denny et al. [DENO08] apresenta o conceito de
Composite Personae (CP). Este conceito mostra como equipes distribuidas

podem trabalhar como um unico time virtual. Para que isto aconteca, é importante
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ter uma equipe coesa, espalhada por diferentes fusos horarios. Desta forma, o
trabalho pode ser passado de um site para outro, € 0 mesmo é continuado. Todo
o trabalho esta baseado em hand-off, onde uma equipe termina o seu dia de
trabalho e a outra inicia. Porém, alguns problemas podem ocorrer nesta
transferéncia. Para tanto, este trabalho mostra uma forma simples de transigcéao de
trabalho. Esta transicao esta baseada em reunibes de stand-up, oriundas do
Scrum. Ao se aproximar do final de um dia de trabalho, os desenvolvedores
devem adicionar os seus resultados no repositério de codigo, e preencher um
formulario automatizado, chamado de ferramenta de hand-off. Neste formulario

deve-se responder as trés perguntas basicas de uma reunido stand-up:
i. Quais tarefas foram realizadas desde a ultima reuniao?
ii. O que esta planejando realizar até a préxima reuniao?
iii. Existe algum problema impedindo vocé de realizar seu objetivo?

Apos preencher estas informacdes, o trabalho é considerado entregue para
a equipe seguinte. O préximo site inicia o dia de trabalho coletando as
informacdes disponibilizadas pelo site anterior e definindo o que deve ser
realizado, utilizando como principal referéncia, as respostas para as perguntas i, ii
e iii. Este trabalho destaca a importancia de ter equipes equivalentes em todos os
sites distribuidos. Esta equivaléncia nao esta relacionada ao numero de recursos

em cada site, mas em capacidade de entrega e de solugao de problemas.

Denny et al. [DENQ09] apresentam um processo de transferéncia de
conhecimento, criado especialmente para o uso do conceito de fabrica de
conhecimento em ambientes distribuidos. Este processo foi criado com base no
Personal Software Process (PSP) [HUM95]. Este processo é desenvolvido para
facilitar a transferéncia de conhecimento de uma equipe para outra ao final de
cada dia (hand-off). Esta pesquisa apresenta ainda algumas formas de facilitar o
entendimento do trabalho entre as equipes distribuidas. Uma destas formas é
através da técnica de Test-Diven Development (TDD). Segundo os autores, TDD
indica a utilizagao de testes unitarios automatizados para redugao de defeitos e
controle de qualidade. Nesta técnica, os casos de teste sdo escritos de forma a

validar se todos os requisitos estdo implementados de forma correta. Os casos de
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teste tornam-se um registro documentado da compreensao do requisito e da

solugéo encontrada para atender o mesmo [DENOQ9].

2.3.1 Analise comparativa

Apés a apresentacado dos trabalhos relacionados, a Tabela 3 expde uma
analise comparativa entre os mesmos. Para cada critério (colunas), procurou-se
saber se o trabalho relacionado, de alguma forma indicou importancia para este

fator.

Os fatores utilizados para a analise comparativa apresentada na Tabela 3
surgiram de uma analise prévia dos trabalhos apresentados. Procurou-se
identificar os principais fatores de cada estudo, os quais poderiam ser utilizados

para critério de comparacao entre os estudos e como base para o FTSProc.

Tabela 3. Comparagao entre os trabalhos relacionados.

Planejamento e
Transfere o | distribuicdo de Transfere as Conclui o
trabalho tarefas informacoes Hand-off
Trabalho ° o o9 @
Relacionado o e S o o 2 = |5 C S 18{5 %
N o o @ c O S |5 ¢ x @ o
5| 8|8 2 |3 §|2§ ¢ E £
= < O =< — o)
= 2 | £ A S '§ S E e £
Fadel [FADOO] X X X X X
Taweel [TAWO02] X X X X
Denny [DENO0S] X X X X X
Denny [DEN09] X X X X X

Através da comparacao apresentada na Tabela 3, podemos identificar que
ndao ha uma convergéncia para a forma como um processo deste tipo deve ser.
Entretanto, podemos identificar caracteristicas que podem ser utilizadas para um

processo que esta voltado exclusivamente para a fase de desenvolvido.

O primeiro ponto que podemos identificar através da comparacgao
apresentada na Tabela 3 é que o planejamento diario € um ponto importante,
presente na maioria dos trabalhos. Este fato é relevante, pois no inicio de cada

dia, antes de iniciar um dia de trabalho uma equipe ndo sabe o ponto onde o
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trabalho parou. Desta forma, o planejamento diario torna-se importante para
continuar o trabalho do ponto em que parou. Outro fator que mostra a importancia
do planejamento diario é que a maioria dos trabalhos faz a transferéncia de
trabalho inacabado, ou seja, o trabalho continua do ponto em que parou pelo
proximo centro de desenvolvimento. Apenas o trabalho apresentado por [TAWO02]
nao faz esta transferéncia, pois as tarefas sao realizadas de forma paralela, ou
seja, cada centro de desenvolvimento trabalha em uma funcionalidade distinta,

sendo assim, ndo & necessaria a transferéncia de trabalho inacabado.

Nenhum dos trabalhos relacionados aponta o0 uso de um processo em uma
fase especifica do ciclo de desenvolvimento de software. Entretanto, de acordo
com [CAR11], ndo é possivel utilizar a estratégia FTS de uma unica forma em
todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software. Por esta razdo, o
processo proposto nesta pesquisa foca especificamente na fase de

desenvolvimento.

A maior parte dos trabalhos relacionados aponta que a transferéncia esta
concluida no momento em que o check-in da unidade de trabalho é realizado,
juntamente com as informagdes relevantes ao shift que estd terminando. Estas
informacbdes sao passadas através de um formulario padronizado, e-mails ou
telefone, no caso de comunicagdo sincrona entre as equipes. Devido ao fato
desta pesquisa estar focada em projetos distribuidos de forma global, para fazer o
uso da diferenca de fuso horario, a utilizagdo de comunicagéo sincrona nao pode
ser utilizada, pois ndao ha um periodo de trabalho simultaneo. Desta forma, os
trabalhos relacionados nos mostram que a utlizacdo de um formulario
padronizado, onde cada recurso sabe a informag¢ao que deve ser adicionada,
pode facilitar o uso do processo. Neste sentido, o trabalho proposto por [DENO0S]
mostra que um formulario de hand-off padronizado, utilizando as 3 questdes das
reunides de stand-up (oriundas da metodologia Scrum) podem ser uteis, pois sao
simples, rapidas de serem preenchidas e contém todas as informacdes
necessarias. Finalmente, outra sugestdo, proposta pelo trabalho de [DENO09]
mostra que a utilizagdo de Test-driven development (TDD) também pode ser
efetiva neste tipo de processo, pois facilita no entendimento das funcionalidades e

nas validagdes de suas implementagdes.
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A principal diferenca entre os trabalhos relacionados e o trabalho
desenvolvido estd no momento e na forma como a transferéncia de trabalho deve
ser realizada. O processo proposto esta focado exclusivamente na fase de
desenvolvimento do ciclo de vida de desenvolvimento do software, pois de acordo
com [CAR11], ndo é possivel utilizar a estratégia FTS de uma unica forma em
todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software. Enquanto que os

trabalhos relacionados nao estido focados em uma Unica fase.

Outra diferenca importante é com o trabalho proposto por [TAWO02] onde as
tarefas que cada centro distribuido ira desenvolver sao definidas a priori, ao invés
de tratar o time inteiro como um Uunico time virtual. Desta forma, o centro de
desenvolvimento que inicia o trabalho n&o continua o trabalho do ponto onde o
centro anterior parou, mas apenas desenvolvem diferentes funcionalidades de
forma paralela. Apdés esta andlise da base tedrica, o capitulo 4 apresenta o

processo criado, denominado FTSProc.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Uma pesquisa do tipo exploratéria deve ser utilizada quando o objetivo é
examinar um tema de pesquisa pouco estudado ou que ndo tenha sido estudado
sob uma mesma abordagem, anteriormente, na literatura. Apoés um
aprofundamento da base tedrica, descrito no capitulo 2, nota-se que ainda ha
uma escassez de trabalhos abordando esta mesma tematica sob a perspectiva
adotada nesta pesquisa: um processo focado especificamente na fase de
desenvolvimento do Software Development Life Cycle (SDLC). Portanto, esta

pesquisa pode ser classificada como exploratéria.

A seguir, a segao 3.1 apresenta o desenho de pesquisa utilizado durante
este trabalho. Logo apds, na secéo 3.2 € exposto o principal método de pesquisa

utilizado, juntamente com as razdes para esta escolha.

3.1 DESENHO DE PESQUISA

Para alcancgar os objetivos desta pesquisa, a Figura 6 apresenta o desenho

da pesquisa desenvolvida no decorrer deste trabalho.

] 1
! |
Estudo da Base i E
Tedrica ! ! Ferramenta
G ! ! de Apoio
| 1
FTS 1' i
1 ]
| | l
y. 4
Processo !
—'—p 2 : £ . Processo
X | pr - » XPETIMENTD | e
' roposto i i
DDS i P [
i i
- | i
| 1
i 1
1 1
1 |

Figura 6. Desenho de pesquisa.

Os objetivos das quatro etapas principais que constituiram este trabalho

sao descritas a seguir:

Estudo da base tedrica: o objetivo desta etapa foi aprofundar os

conhecimentos obtidos durante os trabalhos de Introducdo a Pesquisa | e
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Introducdo a Pesquisa Il relacionados as duas tematicas principais desta
pesquisa: DDS e FTS. Os resultados desta fase foram os insumos para a criagao

do processo. Os resultados desta fase estado descritos no capitulo 2.

Processo preliminar: consistiu em criar um processo preliminar de
transferéncia de tarefas, baseado nos dados oriundos do aprofundamento dos
estudos da base tedrica. O processo criado foi chamado de FTSProc e esta

descrito no capitulo 4.

Experimento e ferramenta de apoio: esta fase foi responsavel pela
criacdo de uma ferramenta de apoio, a qual controla todo o processo proposto.
Apds o desenvolvimento desta ferramenta, a mesma foi utilizada durante o
experimento. A especificagdo e os detalhes da implementacdo desta ferramenta

de apoio estédo descritos na seg¢ao 4.1.

Esta etapa também foi responsavel pela realizacdo de um experimento
para avaliar os beneficios do processo preliminar criado e identificar pontos de
melhorias para este processo. Durante o planejamento e condugdo do
experimento realizado, utilizou-se como guia os estudos de [WOHO00] e [TRA0Z2],
0s quais estruturam experimentos nas seguintes etapas: defini¢do, planejamento,
operacao, analise e interpretacdo dos resultados e apresentacdo. Os detalhes
sobre o desenvolvimento de cada uma destas etapas estdo descritos no capitulo
5.

Processo proposto: baseado nos dados provenientes do experimento,
nesta etapa seriam realizadas as melhorias necessarias, e uma versao final do
processo de transferéncia de tarefas seria elaborada. Entretanto, conforme
exposto no capitulo 6, devido aos resultados obtidos no experimento nao houve

alteragdes no processo preliminar criado.

3.2 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa utilizou o experimento controlado como principal método de
pesquisa, pois € crucial a avaliagdo desta nova proposta, sendo o experimento

uma forma de realizar esta avaliagao [WOHOO]. A principal ideia deste método de
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pesquisa é obter conclusdes a partir do teste de hipbéteses, o qual estabelece uma

relagao de causa-efeito.

Antigamente, a investigagcdo cientifica estava focada na observagao do
universo, sem que nada pudesse ser alterado. Atualmente, uma das formas de
investigacdo é baseada na experimentacdo, ou seja, na observacao dos
fendmenos provocados para fins de investigagdo e na medi¢cdo das variaveis

envolvidas no fendbmeno.

Atualmente, na ES, experimentos sao atividades caracterizadas pela
manipulacédo de algumas variaveis e a observagdo de outras, em ambientes
controlados. Experimentos também envolvem controle, onde o pesquisador pode
decidir que grupo de pessoas realizara cada atividade dentro do experimento. Isto
difere de pesquisas observacionais, onde o pesquisador ndo tem controle sobre o
grupo de pessoas. Normalmente, experimentos sao realizados em laboratério,
pois permite alto grau de controle. Um dos usos mais comuns de experimentos na
ES é para testar teorias [JURO1]. Visto que esta pesquisa visa investigar a
aplicacdo de um novo processo de transferéncia de trabalho em ambientes
distribuidos que utilizam a estratégia FTS e, devido as caracteristicas deste
método, optou-se pela realizagdo de um experimento. Esta escolha deve-se ao
fato deste método possibilitar a avaliagdo de novas propostas, permitir o controle
do ambiente de execugdo e proporcionar a obtengcdo de conclusdes a partir de
uma hipétese [WOHO0O].

Existem duas abordagens [JURO1] para realizar estudos empiricos:
pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. Pesquisa quantitativa tem como
objetivo obter numeros provenientes do objeto de estudo, como por exemplo, o
percentual de aumento de produtividade no desenvolvimento de um software em
um ambiente distribuido que utiliza a estratégia FTS, ao fazer o uso de um novo
processo de transferéncia de trabalho em comparacdo ao mesmo software sendo
desenvolvido sem este processo. Nesse caso, o percentual obtido fornece o que a
pesquisa quantitativa se propde a fazer, ou seja, fatos em forma de niumeros para

evidenciar o que antes era uma apenas uma ideia.

A pesquisa qualitativa ndo foca somente em numeros, mas também em

explicar fatores de qualidade associados ao uso de alguma técnica, ferramenta ou
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processo. Um exemplo para esta abordagem poderia ser demonstrar por que os
desenvolvedores tem mais produtividade ao utilizar um processo de transferéncia
de trabalho. Nesse caso, sabe-se, a priori, que os desenvolvedores sdo mais
produtivos utilizando o processo de transferéncia de trabalho. Como resultado, a
pesquisa qualitativa apresenta explicagdes em forma de texto, graficos, imagens,
etc. [JURO1].

Como a priori ndo havia evidéncias que a utilizagdo do processo proposto
resultaria em um ganho de produtividade, o principal método de pesquisa utilizado
foi o experimento com abordagem quantitativa. Entretanto, devido ao numero de
participantes ndo permitir o uso de uma analise estatistica, complementou-se o
estudo com uma analise qualitativa para alcangar os resultados do experimento.
O capitulo 5 apresenta a estrutura utilizada durante a execugao do processo

experimental.
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4 FTSProc: PROCESSO PROPOSTO

O aprofundamento da base tedrica, juntamente com uma analise dos
trabalhos relacionados, ambos apresentados no capitulo 2, serviram como
insumos para a criacdo do processo de transferéncia de trabalho. Este processo
proposto visa atenuar os desafios de coordenacao, sincronizagao e comunicagao
durante a transferéncia de trabalho na fase de desenvolvimento do ciclo de vida

de software. Neste sentido, os principais objetivos do processo séo:

a. Ao iniciar um dia de trabalho (shift), uma equipe deve, de forma simples,
ter a percepgédo do que deve ser desenvolvido e o trabalho ja realizado
pelo centro de desenvolvimento anterior.

b. Evitar a necessidade de comunicagdo sincrona entre as equipes
distribuidas.

c. Garantir que a transferéncia de trabalho de um centro de
desenvolvimento para outro ocorra sem problemas e que o trabalho

possa ser continuado do ponto onde o centro anterior parou.

Os processos desta natureza ainda sao insuficientes na literatura.
Entretanto, alguns trabalhos mostram que este tipo de processo deve ser “leve”
[DENO09, TAWO0Z2], ou seja, nao pode acarretar um grande aumento na carga de

trabalho (overhead) em um dia tipico de trabalho.

O processo proposto foi chamado de FTSProc. Este processo utiliza como
base os conceitos chamados de Composite Persona (CP) [DENO8] e 24hr Design
and Development [FADOO]. Estes trabalhos estdo detalhadamente descritos na
secao 2.3 juntamente com os trabalhos relacionados. Ainda, o processo criado
utiliza algumas técnicas provenientes das metodologias ageis, como por exemplo,
Test-driven development (TDD), integragcéo continua e as perguntas que guiam as
reunides de stand-up, oriundas de Scrum.

Para a adequada utilizagdo do FTSProc, alguns pré-requisitos sao
necessarios. Estes requisitos iniciam com a necessidade de uma boa
infraestrutura de comunicacdo entre todos os centros de desenvolvimentos
envolvidos no projeto. Uma rede de comunicac¢do de alta velocidade € essencial

para que grandes volumes de dados sejam transferidos entre os centros de
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desenvolvimentos. Além desta infraestrutura, € importante que o processo seja
utilizado em projetos que possuam centros de desenvolvimento com uma grande
diferenca de fuso horario entre eles. Esta diferenga deve ser o suficiente para que
ndo haja um periodo de trabalho simultdneo. Normalmente oito horas de diferenga
sao suficientes. Finalmente, o projeto deve ser realizado utilizando a metodologia
cascata, também chamado de ciclo de vida classico [PRE10] ou, do inglés,
waterfall. Apresar de utilizar diversas praticas oriundas das metodologias ageis,
este processo deve ser utilizado em projetos que utilizam a metodologia cascata,

pois o FTSProc é utilizado apenas na fase de desenvolvimento.

Como descrito anteriormente, o FTSProc atua apenas durante a fase de
desenvolvimento do SDLC, pois segundo [CAR10], a utilizagcdo dentro de uma
fase especifica € mais adequada para esta estratégia, pois as suas caracteristicas
especificas permitem uma estrutura mais controlada para os ciclos de
transferéncia de trabalho (hand-offs). Entretanto, conforme descrito nos dois itens
abaixo, algumas pré-condi¢des das fases anteriores (definigdo de requisitos e

projeto) do SDLC auxiliam para o funcionamento do processo:

1. Fase de definicdo dos requisitos: esta fase tem como artefato de saida a
documentacao contendo os requisitos do sistema a serem desenvolvidos.
Para o bom funcionamento do processo € importante que os requisitos
sejam definidos da forma mais especifica possivel [GUP09a],
preferencialmente utilizando o conceito de User Stories [HAUOG], as quais
dividem os mesmos em pequenas funcionalidades para diminuir a
complexidade das tarefas [FADOO, DENO08], que normalmente séao
desenvolvidas em um Unico dia de trabalho. E importante que as User
Stories tenham os critérios de aceitagdo bem definidos. Isto facilita o
entendimento dos requisitos e, conforme apresentado no trabalho de
[TAWO02], neste tipo de projeto € essencial que toda a equipe de
desenvolvimento tenha o total entendimento sobre os requisitos que seréo

desenvolvidos durante o projeto.

2. Fase de projeto: esta fase, também chamada de design ou analise,

produzira os artefatos que estdo relacionados diretamente com a maneira
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como as funcionalidades serdao implementadas. Os diagramas necessarios
para o entendimento do sistema, como os diagramas de classes e de
atividades s&o alguns exemplos dos resultados desta fase. Além disto,
baseado nos critérios de aceitagdo de cada requisito, oriundos da fase
anterior, testes unitarios devem ser criados, para fazer o uso da técnica de
Test-driven development (TDD). Portanto, cada requisito a ser
desenvolvido, ao final desta fase, ira gerar diversos testes unitarios. A
utilizacdo de TDD ainda esta relacionada ao fato de manter um registro
documentado da compreensao do requisito e da solugdo encontrada para
atender o mesmo [DENQ9, GUP09a]. Ainda, segundo [MEZ06], antes de
iniciar a implementacao, o TDD pode atuar como parte da especificacao e,
depois de construida a aplicagédo, o TDD torna-se o conhecimento sobre

como a aplicagao foi desenvolvida.

Conforme podemos identificar no diagrama de atividades apresentado a
seqguir, na Figura 7, a execugdo do processo inicia somente quando temos a
definicdo dos requisitos e dos testes de aceitacao finalizados. Enquanto estas
atividades ndo estiverem concluidas, o processo nido esta apto a iniciar.
Identificando a conclusdo destas etapas, € iniciada a fase de desenvolvimento,

sobre a qual o processo sera utilizado.

— Definir
Definir
. testes de
requisitos .
aceitacéo

Funcionalidade impl tada?
Finalizar Fase de [Funcionalidads implementaa?] [ Iniciar

desenvolvimento l [Sim] N Implementacéo

[M&o]

[Funcionalidade implementada?]

[ Executar ciclo diario
[Sim] l do Processo

[N&o]

Transferir trabalho
para proximo centro

Figura 7. Diagrama de atividades do processo proposto.
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De acordo com a Figura 7, o processo possui um ciclo, o qual é executado
a cada dia de trabalho de cada centro de desenvolvimento, sempre verificando se
a funcionalidade esta totalmente implementada (requisitos definidos). Ao final de
cada dia, se ainda houver trabalho a ser realizado, este é transferido para o

préximo centro de desenvolvimento.

Além destas pré-condi¢des, durante cada ciclo diario serdo utilizados os

seguintes artefatos, desenvolvidos para o FTSProc:
- Artefato 1 - Formulario de hand-off (Apéndice A):

Representa o estado atual do trabalho e deve ser preenchido com
informacbes sobre o trabalho desenvolvido. Todas as informagdes
necessarias estao contidas neste artefato. Estas informacgdes sdo necessarias
para que o trabalho do préximo shift possa ser iniciado do ponto onde a

equipe anterior parou. Um exemplo deste artefato esta no Apéndice A.
- Artefato 2 - Relatdrio de testes unitarios (Apéndice B):

Todos os testes unitarios que nao estao cobertos, ou seja, os quais ainda nao
tém os requisitos atendidos, devem estar neste relatério. A importancia deste
artefato estd em auxiliar o planejamento de um dia de trabalho (shift),
conforme pode ser visto no passo 2 do FTSProc. Um exemplo deste artefato

esta no Apéndice B.

Conforme ilustrado na Figura 8, a fase de desenvolvimento inicia quando
temos a fase de definicdo de requisitos e a fase de projeto concluidas. Portanto,
os passos 1, 2, 3, 4 e 5, representam um unico dia de trabalho de uma equipe de
desenvolvimento, ou seja, um ciclo diario do processo. Estes passos representam
o0 detalhamento do estado denominado “Executar ciclo diario do processo”

apresentado anteriormente, na Figura 7.
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4. Check-in
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Figura 8. FTSProc: Processo Proposto.

O FTSProc é um processo iterativo e estes cinco estados serao repetidos a
cada dia de trabalho, para cada time de desenvolvimento distribuido. Os dados da
saida de cada estado sdo utilizados para iniciar o estado imediatamente seguinte.
Estes cinco estados que compreendem um ciclo diario de trabalho estao

detalhadamente descritos a seguir:

1. Inicio do dia de trabalho:
Este estado marca o inicio de um dia de trabalho (shift) de uma equipe. O
diagrama apresentado na Figura 9 apresenta as principais etapas que compdem

este estado:

Cgrregar Gerar relatorio Gerar relatério com Iniciar estado 2
Iniciar Shift codigo de testes informagées da equipe (plansjamento)

fonte unitarios anterior

Figura 9. Detalhes do estado 1 do FTSProc.

Conforme apresentado na Figura 9, é possivel observar que este estado do

processo € composto por trés etapas principais, conforme descrito a seguir:
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i.  Carregar codigo fonte: o centro de desenvolvimento que esta iniciando o
seu shift deve carregar a versdo mais recente do codigo-fonte disponivel
no repositorio. Desta forma, € garantido que o trabalho serd iniciado
sobre o codigo-fonte mais recente disponibilizado pela equipe anterior.

ii.  Gerar relatorio de testes unitarios: a equipe que esta iniciando um dia de
trabalho deve gerar um relatério com os testes que ja estdo e os que
ainda nao estdo aceitos. Ou seja, se o teste unitario esta “passando”,
significa que aquele critério de aceitacdo ja esta coberto e ndo é
necessario trabalhar no mesmo. Caso contrario, ainda sera necessario
aplicar esforgco neste requisito. Este relatério é representado pelo
Artefato 2 do FTSProc.

iii.  Gerar relatério com informagdes da equipe anterior: além do relatério de
testes unitarios, cada equipe que esta iniciando um dia de trabalho deve
gerar um relatério com todas as informagdes disponibilizadas pela
equipe que trabalhou no shift anterior. Este relatério esta baseado no
formato das reunides de stand-up, oriundas da metodologia Scrum
[DENO8, GUP09a]. Conforme [SCHO04], as reunides de stand-up
acontecem a cada dia, e o seu objetivo principal é identificar o
andamento do projeto. Durante esta reunido, cada membro da equipe
responde a trés perguntas:

- O que vocé fez desde a ultima reuniao?

- O que vocé esta planejando fazer até a proxima reuniao?

- Existe algo impedindo vocé de continuar o seu trabalho?
Cada um dos desenvolvedores que trabalhou no shift anterior deve
preencher este formulario (Artefato A), respondendo perguntas
baseadas neste formato (estado 5 do FTSProc). Portanto, este relatério
€ composto pelo conjunto das informagbdes passadas por todos os

desenvolvedores.

Apos estas trés etapas principais serem concluidas, tem-se todas as
informagdes necessarias para iniciar o planejamento diario para o shift que esta
iniciando. Deste modo, o fluxo de trabalho pode ser continuado no préximo estado

do FTSPRoc, o qual esta descrito a seqguir.
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2. Reuniao de planejamento diario — brainstorm:
O diagrama apresentado na Figura 10 apresenta as etapas que compde

este estado:

Analisar as
informagdes do
site anterior

Identificar recursos Distribuir tarefas Iniciar estado 3
participantes do shift para oS recursos (implementacéa)

Figura 10. Detalhes do estado 2 do FTSProc.

Este é iniciado imediatamente ao final do estado 1 (inicio do dia de
trabalho). Os resultados obtidos no estado 1 (relatérios) serdo utilizados neste
estado. Conforme apresentado na Figura 10, temos trés passos principais para

que este estado seja concluido. Estes passos sio:

i.  Analisar as informagdes do site anterior: ao final do estado 1 (Inicio do dia
de trabalho) todas as informacgbes fornecidas pelo shift anterior estao
disponiveis através de relatorios. Portanto, o primeiro passo deste estado
€ analisar estas informacbes que o site anterior disponibilizou. Estas
informacdes sdo compostas pelo relatério com as informacdes relativas ao
shift anterior (Artefato 1), assim como o resultado dos testes unitarios
fornecidos (Artefato 2) [DEN08, FADOO, DENO09]. Um modelo do relatério
de testes unitarios é apresentado no Apéndice B.

ii. Identificar os recursos participantes do shift: a equipe que esta iniciando
um shift deve identificar todos os recursos que participarao deste shift
para que o planejamento diario possa ser realizado.

iii.  Distribuir tarefas para os recursos: utilizando as informagdes
disponibilizadas pelo site anterior a equipe que inicia o seu dia de trabalho
deve reunir-se e fazer a distribuicdo das tarefas para os recursos
indicados que trabalhardo no shift que esta sendo iniciado (planejamento
diario).

Depois de concluido este planejamento, este estado do FTSProc é
finalizado. Neste ponto, todos os desenvolvedores envolvidos no shift que esta

iniciando possuem o conhecimento do ponto onde a equipe anterior parou e como
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o trabalho deve ser continuado. Portanto, neste ponto os desenvolvedores podem
iniciar o trabalho de implementagao das funcionalidades, continuando um trabalho
que estava sendo realizado no shift anterior, ou iniciando o desenvolvimento de
uma nova funcionalidade. Com o trabalho de implementagdo pronto para ser
iniciado, este estado esta finalizado, e o préximo estado do FTSProc pode ser

executado, conforme descrito a seguir.

3. Inicio da implementacgao:

Esta etapa apenas marca a implementagcdo dos requisitos, seguindo as
definicdes acordadas durante o planejamento (estado 2). Nesta etapa é iniciado
ou continuado o trabalho de implementacdo das funcionalidades. Cada
desenvolvedor é individualmente responsavel por esta etapa, ou seja, o término
deste estado ndo depende de todos os envolvidos. E o estado do ciclo diario do
processo mais longo, pois € onde o desenvolvimento do projeto é realizado. Na
perspectiva do FTSProc, o principal objetivo deste estado é fazer o controle do
fluxo de trabalho, ou seja, com este estado, é possivel controlar em qual etapa do
projeto cada desenvolvedor estda em um determinado momento. Quando cada
desenvolvedor chegar ao final deste estado do processo, significa que o seu dia
de trabalho esta acabando e deve ser realizado o check-in do cddigo-fonte, para
isto, cada desenvolvedor deve iniciar o préximo estado, o qual esta descrito a

seqguir.

4. Check-in:

Apos finalizar a implementagao, cada membro da equipe deve completar o
check-in do trabalho realizado durante o dia, disponibilizando todas as
informacdes necessarias para a proxima equipe continuar o trabalho do ponto
onde parou. O controle de check-in é importante, pois evita que um recurso
termine o seu dia de trabalho sem disponibilizar o cddigo mais recente no
repositério. Desta forma, evita-se iniciar um dia de trabalho sem o cédigo mais
recente disponivel no repositério. Por esta razdo, o FTSProc faz este controle.
Apos realizar o check-in e garantir que o codigo fonte mais recente esta no
repositério, este estado esta finalizado. Neste ponto, cada recurso pode adicionar
as informagdes relacionadas ao trabalho desenvolvido durante o shift além do
coédigo-fonte. Estas informagbdes serdo disponibilizadas no ultimo passo do

processo, conforme descrito a seguir.
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5. Formulario de hand-off:

Chegando ao final do dia de trabalho, cada membro da equipe deve
reservar um tempo para preencher o formulario de hand-off (Artefato 1 do
FTSProc, apresentado no Apéndice A), com todas as informag¢des necessarias
para o préximo site. Este formulario foi adaptado do formato de reunides stand-up,
oriundas do Scrum e sera utilizado para formalizar a transferéncia de trabalho. As
seguintes questdes abaixo devem ser respondidas por cada desenvolvedor

envolvido no shift, as quais foram adaptadas do trabalho de [DENO8]:

i. O que foi realizado durante este periodo de trabalho?
ii. O que deve ser continuado no préximo periodo de trabalho?
iii.  Existe algo bloqueando a equipe?

iv. Quais testes unitarios foram finalizados durante este shift?

Este estado marca o final de um dia de trabalho. Apds todos os recursos
envolvidos no shift finalizarem esta etapa, novos critérios de aceitacdo estéo
cobertos pelo trabalho desenvolvido durante o shift que estd terminando. O
cédigo-fonte mais recente esta no repositorio e a documentagdo necessaria para
a préxima equipe que iniciara o trabalho esta disponivel. Uma vez realizada todas
as atividades indicadas no processo, a transferéncia de trabalho esta concluida
[CAR09, CAR10, TAWO02, FADOO]. O diagrama de atividades representado na

Figura 11 ilustra as etapas que compdem este ultimo estado.

Responder 3 Informar testes
questdes cobertos

[Todos os recursos
alocados no shift
informaram os dados?]

[Nao]

[Sim]

Finalizar
Shift

Figura 11. Detalhes do estado 5 do FTSProc.
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Com o shift finalizado, o proximo centro de desenvolvimento pode iniciar o
seu trabalho. Para isto, este ira repetir as cinco etapas do processo. Estas cinco
etapas sao repetidas em todos os dias de trabalhos por cada centro de
desenvolvimento até que todos os critérios de aceitagao estejam atendidos, ou
seja, todos os testes criados durante a fase de projeto (TDD) para cada requisito
estdo cobertos, pois cada requisito gera diversos testes unitarios. Apds atender
todos os critérios de aceitacao encerra-se a fase de desenvolvimento e temos a
funcionalidade implementada [FAD0OO, GUP09a].

4.1 FERRAMENTA DE APOIO AO FTSPROC

Em funcdo do processo proposto ser inédito, foi necessario o
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio. A ferramenta desenvolvida realiza
todo o controle necessario para a execugao do FTSProc. Este controle inicia com
a verificagdo dos recursos participantes do projeto. Estes recursos preenchem os

seguintes papéis na ferramenta:

Administrador: responsavel pela manutengédo dos usuarios da ferramenta
e controle (adicao, atualizacdo e remocao) dos centros de desenvolvimentos do

projeto.

Gerente global: responsavel global do projeto. Suas responsabilidades
estdo voltadas ao acompanhamento do projeto. Para isto, a ferramenta
disponibiliza diversos relatérios que apresentam o andamento do projeto. Dentre
estes relatérios temos: quantidade de testes coberto por cada centro de
desenvolvimento, quantidade de recursos em cada centro de desenvolvimento,

informagdes passadas em cada hand-off, etc.

Gerente de Projeto: em cada centro existe um gerente de projeto. Este é
responsavel pela inicializagado dos shifts. Durante esta inicializagdo, o gerente de
projeto pode designar as tarefas que cada um dos desenvolvedores ira trabalhar.
Apds iniciado o shift, os desenvolvedores podem iniciar o seu trabalho. O gerente

de Projeto também pode ser considerado um desenvolvedor.
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Desenvolvedor: responsavel pelo desenvolvimento do projeto. Durante o
seu dia de trabalho, deve informar a ferramenta em qual passo do FTSProc se
encontra. Desta forma, a ferramenta garante que todos os passos definidos no

processo sao efetivamente realizados, ou seja, controla o fluxo de trabalho.

E importante ressaltar que o FTSProc ndo define papéis. Entretanto, a
ferramenta criada fez este uso para facilitar qual tipo de informagao cada usuario
pode ter acesso. Outro ponto a ser destacado é o fato que a ferramenta exige
apenas um Administrador e um gerente de Projeto para realizar um projeto. O
Administrador € necessario apenas para configurar a ferramenta, e o Gerente de
Projeto €& necessario para iniciar o shift, e posteriormente, realizar o

desenvolvimento, ja que um Gerente de Projeto também é um Desenvolvedor.

Além do controle de usuarios, a ferramenta faz o controle do fluxo de
trabalho de cada um dos desenvolvedores que atuam em cada centro de
desenvolvimento durante os shifts. A ferramenta faz ainda, o controle dos centros
de desenvolvimento, verificando qual sera o préximo a iniciar o shift. Para atender
todos estes requisitos, a Figura 12 apresenta o diagrama de casos de uso da
ferramenta desenvolvida, seguida de uma descricdo detalhada dos principais
casos de uso. Finalmente uma breve descricdo dos outros casos de uso é

mostrada, juntamente com algumas imagens do funcionamento da ferramenta.
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[
\

Testes
Unitédrios

Designar
testes para
Recursos

Consultar
Relatério de
Hand-off

<<extend=>>

Consultar
Relatério de
Testes

unitarios

Figura 12. Casos de Uso da aplicag&o desenvolvida.

O Quadro 1 apresenta a especificagdo do caso de uso “Consultar relatorio

de hand-off”. Este caso de uso é executado a cada ciclo do processo, no inicio de

cada dia de trabalho. Este é responsavel por buscar as informagbes fornecidas

pela equipe que trabalhou no shift imediatamente anterior. De forma automatica,

este caso de uso identifica qual equipe esta iniciando o shift, e com esta

informacgédo gera um relatério com todas as informagdes necessarias, conforme

definido no FTSProc, apresentando dados do site anterior, juntamente com os

testes unitarios ainda ndo cobertos.
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Quadro 1. Especificagdo do caso de uso “Consultar relatério de hand-off”

UC: Consultar relatério de hand-off

Ator Gerente de Projeto

Obieti Permite ao usuario exibir as informagdes fornecidas pelo site imediatamente anterior. Estas sdo
jetivo

as informagdes relativas ao ultimo shift finalizado, e essenciais para iniciar o préoximo shift.

Fluxo Basico

1. Usuario seleciona a opgao para visualizar o relatério.

) Sistema identifica a qual site o usuario pertence, baseado nestas informagdes apresenta os seguintes

dados:

2.1 | Respostas para as trés perguntas definidas no processo.

2.2 : Todos os testes alocados para cada recurso, mostrando se este foi coberto ou nao;

Fluxo Alternativo

A. | Caso usuario selecionar a opgao para verificar o relatorio de testes unitarios:

1. | UC “Consultar Relatério de Testes Unitarios” € acionado

Pés-condigoes:

i 1. Sistema habilita a opgao para que o inicio do shift seja realizado (UC “Iniciar Shift”).

O Quadro 2 apresenta o caso de uso “Iniciar Shift”. A cada dia de trabalho,
este caso de uso sera executado. Sempre apds o caso de uso especificado no
Quadro 1. Este caso de uso é responsavel por informar a ferramenta, dados sobre
o shift que estad sendo iniciado, para que a ferramenta consiga identificar o
momento em que o shift é finalizado e a préxima equipe possa iniciar o
desenvolvimento. Durante a execucédo deste caso de uso, deve-se informar a
ferramenta quais os recursos que irdo participar do shift, ou seja, os
desenvolvedores que irdo trabalhar neste dia. Esta informagao & imprescindivel,
pois ao finalizar um shift, a ferramenta deve garantir que todos os recursos
envolvidos no shift adicionaram as informagdes relativas ao shift. Este caso de
uso ainda é responsavel por designar recursos para trabalhar em determinadas
tarefas. Com base nos testes que ainda devem ser cobertos, a ferramenta
disponibiliza a opgéo para indicar qual recurso trabalhara em casa tarefa. Este
passo € opcional, mas fortemente recomendado, pois facilita o controle das

atividades de desenvolvimento.



72

Quadro 2. Especificagao do caso de uso “Iniciar shift”

UC: Iniciar Shift

Ator Gerente de Projeto

Obieti Permite ao usuario iniciar um novo shift. Para isto, & necessario executar o UC “Consultar
jetivo .
relatério de hand-off”.

Pré-condigdes:

1. UC “Consultar relatdrio de hand-off” ja executado

Fluxo Basico
1. Usuario seleciona a opgao para iniciar o shift.
[ Sistema identifica a qual site o usuario pertence, baseado nestas informagdes solicita os seguintes
2 dados para o usuario:
Desenvolvedores pertencentes a este site, juntamente com a opgéo para confirmar a sua
21 participagao no shift que esta iniciando;
2 Testes que ainda precisam ser trabalhados, juntamente com uma opgao para designar um
' desenvolvedor para este teste;

2.3 Campo de comentario para o shift, para adicionar outra informagao relevante;

3. Usué{rio preenche todas as informagdes, e confirma o inicio do shift;

Pés—éondigées:

1. Sistema armazena o novo shift como iniciado.

2. Sistema habilita a opgao “Iniciar Implementagao” para todos os usuarios confirmados para o shift que esta

iniciando.

Da mesma forma que os casos de uso apresentados nos quadros 1 e 2, o
caso de uso especificado no Quadro 3 também é executado a cada dia de
trabalho, entretanto, ao final de cada dia. Este caso de uso é responsavel por
garantir que todas as informagdes necessarias para que o préoximo centro de
desenvolvimento possa iniciar o seu trabalho seja adicionado na ferramenta. Ao
chegar ao final de um dia de trabalho, cada recurso que trabalhou no shift é
responsavel por adicionar as informacdes na ferramenta de apoio. Quando cada
recurso adiciona as suas informacodes, a ferramenta verifica se todos os recursos
envolvidos neste shift ja adicionaram os dados. Quando for identificado que todos
0s recursos realizaram esta etapa, este caso de uso é responsavel por executar
outros dois casos de usos: Executar testes unitarios e Finalizar Shift. Neste ponto,

o shift esta finalizado e um novo shift pode ser iniciado.
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Quadro 3. Especificagao do caso de uso “Preencher formuléario de hand-off”

UC: Preencher formulario de hand-off

Ator Desenvolvedor

»nados ao trabalho dur.

Objetivo | Informar ao sistema todos os d

Fluxo Basico

1. Usuario informa ao sistema os seguintes dados:

1.1 ¢ O que foi realizado durante este periodo de trabalho?

1.2 | O que deve ser continuado no proximo periodo de trabalho?

1.3 Existe algo bloqueando a equipe?

Usuario informa quais os testes designados a ele que estao concluidos.

Sistema altera o status do usuario para que o mesmo nao possa mais interferir neste shift.

4. Sistema armazena estas informagoes e faz a seguinte validagao:

4.1 Fluxo Alternativo A

Fluxo Alterr;ativo

A. Caso o usuario seja o Ultimo recurso do shift a preencher o relatério:

1. UC “Executar testes unitarios” é acionado

2. UC “Finalizar Shift” é acionado

Pés-condigbes:

Ap0s todos os desenvolvedores do shift submeterem os dados, o sistema armazena as informagdes e o shift

é finalizado. O sistema habilita a opgao para iniciar um novo shift para o préximo centro de desenvolvimento.

Os casos de uso “Informar Inicio da Implementacao” e “Informar Check-in”
sao utilizados apenas para a ferramenta controlar o fluxo de trabalho de cada

recurso durante o projeto.

O caso de uso “Executar Testes Unitarios” é responsavel pela execucao
remota de testes. Configura-se a localizagdo dos testes, e a ferramenta executa
estes testes, coletando métricas como: niumero de testes executados, quais os

testes estdo cobertos e detalhes dos testes ainda nao cobertos.

O caso de uso “Consultar Relatério de Testes Unitarios” apresenta as

informacoes relacionadas a situagao atual dos testes unitarios.

O caso de uso “Designar Testes para Recursos” apenas faz a associagao
dos testes e dos desenvolvedores para que possa ser realizado um controle sobre
o trabalho de cada um dos desenvolvedores. A ferramenta ndo exige que esta

associagao seja realizada, e é apenas mais uma forma de realizar o controle.

O perfil de usuario “Gerente Global” tem a possibilidade de acessar o caso

de uso “Solicitar Relatérios”. Neste caso de uso, existe a opcao para escolher
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diversos relatérios, para fazer o acompanhamento do projeto. Alguns exemplos de

relatérios sio:

e Percentual de recursos alocados em cada centro de desenvolvimento
(site).

e Dados detalhados sobre todos os shifts ja executados.

¢ Quantidade de testes cobertos por cada shift.

e Tempo de duracdo de cada shift.

A ferramenta proposta foi implementada e utilizada durante a execugéo do
experimento. Optou-se por desenvolver uma aplicagdo Web, para que a mesma
pudesse ser utilizada de uma forma centralizada por todas as equipes. Utilizou-se
a linguagem Java para a criagdo da mesma. Desta forma, é facilitada a instalagao
da ferramenta em qualquer plataforma (Servidor Web). Ainda, o banco de dados
utilizado foi MySQL e, em todas as consultas, utilizou-se a linguagem SQL
padrdo. Desta forma também fica facilitada a alteracdo do banco de dados,
alterando apenas configuragdes de conexao. Abaixo, algumas imagens da
ferramenta em funcionamento:

1. A Figura 13 apresenta a tela utilizada na inicializagdo de um dia de trabalho

(shift):

Usuario:

Jairo Santos 1
Brazil = ')
3

.
H Logout Sl —
N
i “3
+ Workflow Brain Storm
* Step 1 - Relatérios Vizualizar Report
* Step 2 - Brain Storm JUnit Vizualizar Relatério de Testes Unitarios
Step 3 - Codificar
Marque os Recursos participantes deste Shift.
A
Recurso
Jairo Santos
Lucas Rodrigues
B
Tarefas Responsavel

testDivUmOperador(com.mestrado.experimento.GenericCaleulatorTest) | [ 1]
testRestUmOperador(com d i GenericCal Test)

testDivUmOperCause(com.mestrado.experimento.GenericCalculatorTest| I:El
testRestUmOperCause(com.mestrado.experimento.GenericCaleulatorTesf) [ 1]

Comentarios para o shift que esta iniciando:

Iniciar Shift

Figura 13. Tela para iniciar um dia de trabalho (shift).
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Na figura acima, com o identificador A, temos uma lista com todos os
possiveis participantes do shift, ou seja, todos os recursos alocados para o centro
que esta iniciando o shift. Deve-se, obrigatoriamente, selecionar os participantes
(por padrao, todos sao selecionados). Destacado com o identificador B esta a lista
de testes unitarios gerada pela ferramenta. Com base nesta lista é possivel
associar testes para os participantes dos shifts, para que estes fiquem
responsaveis por trabalhar nas atividades relacionadas ao teste. Este passo nio é
mandatorio, mas recomendavel, pois facilita no controle das atividades do projeto.
Esta tela mostra ainda um campo de texto onde é possivel adicionar qualquer
informagéo que o Gerente de Projeto julgar relevante. Apds informar todos os
dados, deve-se clicar no bot&o “Iniciar Shift”.

2. A Figura 14 apresenta a tela utilizada para adicionar informagdes sobre

cada shift:

Lucas Rodrigues
Braszil

i Logout

A
-~
" Workflow Quais tarefas foram realizadas durante este periodo de trabalho?

Step 1 - Relatorios

« Step 2 - Brainstorm

« Step 3 - Codificar

* Step 4 - Check-in
Step 5 - Hand-off

" Testes Unitdrios
Status Atual Qual a melhor forma de continuar o trabatho no proximo periodo?

* Vizualizar Processo

Eziste algum problema impedindo de continuar o trabatho?

. 2/

Teste Unitatio Concluido
testRestUmOperador{com.mestrado.experimento.GenericCalculatorTest) | |

Enviar

Mestrado PPGCC - PUCRS - 2011
Figura 14. Tela para finalizar um dia de trabalho (shift).
Nesta tela, na area destacado com o identificador A, o usuario deve indicar,

respondendo essas trés perguntas, todas as informagdes relevantes para que o

préximo centro inicie o trabalho do ponto onde parou. Ainda, na area destacado
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com o identificador B, estdo listados os testes designados ao usuario logado.
Nesta area, o usuario pode indicar os testes que foram trabalhados. Esta
informacéo é validada de forma automatizada pela ferramenta, se os testes foram
realmente cobertos, o teste & considerado concluido, e ndo é mais apresentado
no relatério de testes unitarios, caso contrario, o shift seguinte identificara o teste
como nao coberto no relatério de testes unitarios. O shift &€ considerado concluido
somente quando todos os usuarios alocados para este shift informarem os dados
necessarios para concluir o hand-off. Ao identificar este caso, a ferramenta
habilita automaticamente o préximo centro a iniciar o seu shift, caso contrario, o

shift ndo pode ser iniciado.

3. A Figura 15 apresenta a Tela para o relatério de quantidade de testes

cobertos em cada shift:

Usuario:

mng

E Logout

¢ Managers Testes cobertos por shift

* 9 Recursos/Site
- Shifts Executados 12
* Testes Cobertos

« Tempo por Shift
+ Workflow 10
= Step 1 - Relatérios
= Step 2 - Brainstorm
- Step 3 - Codificar
- Step 4 - Check-in
= Step & - Hand-off

Testes

8

7

" 6
" Testes Unitdrios

- Status Atual S

4

3

2

1

* Vizualizar Processo

N ot Lard® 3“;5313\ ard® @ga‘ll\

wvoltar
Mestrado PPGCC - PUCRS - 2011

Figura 15. Relat6rio de quantidade de testes cobertos em cada shift.

Com esta informagdo é possivel acompanhar o progresso do projeto, e
identificar quais os shifts foram mais ou menos produtivos. Assim é possivel tomar
acdes, como por exemplo, a adicdo de recursos a determinado centro de

desenvolvimento.
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4. A Figura 16 apresenta a tela para o relatério de duragao de cada shift:

Usuério:
mng
MUNDO

H Logout

+ Managers

Tempo por Shift (horas)

= 95 Recursos/Site
- Shifts Executados 0.09

~ Testes Cobertos
= Tempo por Shift 0.08
+ Workflow

= Step 1 - Relatérios uoz

= Step 2 - Brainstorm
= Step 3 - Codificar

= Step 4 - Check-in
= Step & - Hand-off

= Testes Unitérios
~ Status Atual

= Vigualizar Processo 0.03

Tempo

0.02

0.01

0.00

X.B""ﬁ o ,}Baﬁ &_‘g\da 93313

woltar

Wesirado FPGCC - PUCRS - 2011
Figura 16. Relatorio da duracédo de cada shift.

Este relatorio mostra o tempo transcorrido desde o inicio do shift, até o

momento em que o ultimo desenvolvedor alocado no shift finalizou o seu hand-off.

Esta informacéo é relevante, por exemplo, para verificar se esta sendo necessaria

a utilizagdo de horas-extras para a conclusdo do processo.
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5 ESTUDO EXPERIMENTAL

Conforme apresentado no capitulo 3, o principal método de pesquisa
utilizado neste trabalho foi o experimento controlado. Um dos usos mais comuns
de experimentos na ES é para testar teorias [JURO1]. Visto que esta pesquisa
visa investigar a aplicagdo de um novo processo de transferéncia de trabalho em
ambientes distribuidos que utilizam a estratégia FTS e, devido as caracteristicas
deste método, optou-se pela realizagdo de um experimento. Esta escolha deve-se
ao fato deste método possibilitar a avaliagdo de novas propostas, permitir o
controle do ambiente de execucdo e proporcionar a obtencdo de conclusdes a
partir de uma hipotese [WOHOO0]. Este processo experimental sera estruturado

conforme os estudos de [WOHO0O0] e [TRA02]. A Figura 17 a seguir apresenta esta

Idéia do
expenmento

|_' Processo Experimental
Definigao

\—P Planejamento

Lb Operagdo

I—b Andlise dos dados

I—b Apresentagdo

Figura 17. Etapas do processo experimental, adaptado de [WOHO0O].

estrutura.

As secbes a seguir detalham as etapas do processo experimental

realizado.

5.1 DEFINICAO

Nesta etapa foi utilizada a abordagem Goal Question Metric (GQM)

[BAS94] que define os objetivos (nivel conceitual) para estabelecer questbes
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(nivel operacional) e entao identificar métricas (nivel quantitativo). No contexto de

experimentos esta abordagem auxilia a etapa de definicdo de objetivos [WOHOO0].

O objetivo global deste experimento consiste em investigar qual abordagem
€ mais eficiente em projetos que utilizam a abordagem FTS: utilizando o FTSProc
ou sem o uso de tal processo (chamado de ad hoc), possibilitando, assim,
identificar qual abordagem permite a entrega do maior numero de requisitos

implementados em um determinado intervalo de tempo.

Para alcancar o objetivo deste estudo buscou-se responder a seguinte
questao: “Projetos que utilizam o FTSProc tém a mesma eficiéncia que projetos
distribuidos realizados de forma ad hoc?”. A métrica associada a esta questao
corresponde a eficiéncia do método, calculada pelo somatério dos requisitos
corretamente implementados pelos participantes em cada uma das duas
abordagens. Neste trabalho definiu-se como requisitos corretos aqueles que

possuiam as seguintes caracteristicas:

e Requisitos implementados em linguagem Java, de acordo com a
descricdo dos requisitos do sistema, entregue aos participantes
(Apéndice C);

e Cada requisito possui uma série de critérios de aceitagao onde, para os
critérios de calculos temos:

o0 Todos os critérios de aceitagdo cobertos, o requisito esta
implementado corretamente;
o Algum critério de aceitacdo n&o coberto, o requisito esta

parcialmente implementado.

Vale ressaltar que na analise dos resultados do experimento focou-se para
identificar a quantidade de requisitos implementados corretamente. A seguir,

apresenta-se a formula para o calculo da métrica:

e Eficiéncia do projeto FTSProc = ) reqlmpleFTSProc
e Eficiéncia do projeto FTSProc = ) reqlmpleAdHoc.

Onde “reqlmpleFTSProc” representam os requisitos implementados de
forma correta utilizando o FTSProc e “reglmpleAdHoc” representam os requisitos

implementados de forma correta sem a utilizagdo do FTSProc (projeto ad hoc).
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5.2 PLANEJAMENTO

Para este experimento, utilizou-se a seguinte abordagem de contexto:

O experimento ocorreu num ambiente controlado (in-vitro) em um dado
instante de tempo (off-line);

O grupo de participantes era composto por alunos do Programa de Pds
Graduagdo em Ciéncia da Computacdo da PUCRS (PPGCC) e
profissionais experientes, oriundos de empresas do Parque Tecnoldgico
da PUC/RS (TECNOPUC);

A realidade do experimento é considerada modelada, visto que os
requisitos a serem implementados foram desenvolvidos pelo
Pesquisador;

A generalizagao do experimento é considerada especifica.

Este contexto foi adotado por motivos de complexidade e viabilidade para a

realizacdo do experimento. Desta maneira, a execu¢do do experimento ocorreu

num ambiente controlado durante um momento previamente estabelecido, com

uma amostra definida por conveniéncia (participantes estudantes de mestrado e

profissionais da area) e com um problema ficticio desenvolvido pelo Pesquisador.

Definiu-se as seguintes hipoteses para o experimento:

Hipotese Nula (Hp): A eficiéncia de um projeto que utiliza o FTSProc é
igual ao de um projeto distribuido desenvolvido de forma ad hoc.

o Ho: YreqlmpleFTSProc = ) reqlmpleAdHoc
Hipotese Alternativa (H1): A eficiéncia de um projeto que utiliza o
FTSProc € maior que a de um projeto distribuido desenvolvido de forma
ad hoc.

o H1: YreqlmpleFTSProc > ) reqlmpleAdHoc
Hipotese Alternativa (H2): A eficiéncia de um projeto que utiliza o
FTSProc € menor que a de um projeto distribuido desenvolvido de forma
ad hoc.

o H2::>reqlmpleFTSProc < )reqlmpleAdHoc
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As duas abordagens, com a utilizagdo do processo e sem a utilizagdo do
mesmo (ad hoc), sdo consideradas as variaveis independentes do experimento e
a eficiéncia é a variavel dependente. Os sujeitos do experimento incluiram 8
pessoas, as quais formaram dois grupos de quatro componentes. Cada grupo
executou o mesmo projeto onde em um deles foi utilizado o FTSProc e o outro foi

executado de forma ad hoc, ou seja, sem um processo definido.

Antes de iniciar o experimento cada participante preencheu um
questionario com informacdes sobre 0os conhecimentos das areas da pesquisa, as
quais incluiram DDS e FTS, juntamente com outros conhecimentos técnicos
necessarios para a realizacdo do experimento (Apéndice F). Este instrumento
auxiliou de duas formas: na preparacdo dos treinamentos necessarios e na
divisdo das duas equipes da forma mais balanceada possivel. A Tabela 4 expde
os conhecimentos e o tempo de experiéncia dos participantes nas areas

pertinentes ao experimento.

A amostragem do experimento é considerada por conveniéncia e nao
probabilistica, optando-se por esta opcdo por questbes de viabilidade. Para
minimizar a possivel obstrucao causada pelas diferencas no nivel de experiéncia
e conhecimento dos participantes nos temas relacionados ao experimento (DDS e
FTS) foram selecionados estudantes de mestrado e profissionais que trabalham
em projetos que utilizam DDS (pressupondo obter homogeneidade em relagéo a
experiéncias e conhecimentos) e foram fornecidos treinamentos sobre estes
temas. Foi adotado o principio de balanceamento para que cada abordagem

fosse utilizada pela mesma quantidade de participantes.

A Tabela 4 apresenta os dados dos participantes obtidos através de um
questionario aplicado previamente ao experimento (Apéndice F). Estes dados
representam o nivel de conhecimento dos participantes nas areas necessarias
para a execucao do experimento, as quais foram usadas para fazer o

balanceamento das equipes. As informagdes contidas em cada coluna sao:

— ID: identificacdo do participante;
— DDS: nivel de conhecimento do participante em DDS;
— DDS Tempo: anos de experiéncia profissional do participante em DDS;

— FTS: nivel de conhecimento do participante em FTS;
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— FTS Tempo: anos de experiéncia profissional do participante em FTS;

— Exp. Java: anos de experiéncia profissional em desenvolvimento na
linguagem Java;

— JUnit: nivel de conhecimento do participante em na ferramenta JUnit;

— TDD: nivel de conhecimento do participante na técnica de TDD;

Tabela 4. Conhecimento dos Participantes.

©

= S B E s e cE el 5 3
- & R = = =

i
S1 Avancado 6 Intermediario 0 >5 Avancado Intermediario
S2 Basico 2 Nenhum 0 3-5 Basico Intermediario
S3 Avancado 5 Basico 0 3-5 Intermediario Basico
S4 | Intermediario 5 Nenhum 0 >5 Intermediario Intermediario
S5 Avangado 8 Basico 2 >5 Avangado Intermediario
S6 | Intermediario 4 Nenhum 0 3-5 Intermediario Intermediario
S7 | Intermediario 4 Nenhum 0 3-5 Intermediario Basico
S8 | Intermediario 4 Basico 0 3-5 Avancado Basico

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos participantes no experimento.

Utilizou-se o mesmo identificador da Tabela 4. Pode-se observar através da
Tabela 4 que se procurou fazer o balanceamento dos participantes entre as duas
abordagens: com a utilizacdo do FTSProc e sem a utilizagdo do processo (projeto
ad hoc).

necessarios para os participantes estavam voltados ao desenvolvimento de

Para a realizacdo do experimento os conhecimentos mais importantes

sistemas, ou seja, experiéncia em Java e conhecimentos em JUnit e TDD.
Portanto, para o balanceamento na distribuicdo dos participantes, procurou-se
avaliar as suas capacidades focando nestas areas, como por exemplo, o tempo
de experiéncia em Java, conhecimentos em JUnit e TDD. Esta tabela apresenta
ainda, a distribuicdo dos participantes entre os diferentes centros de

desenvolvimento (site).
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Tabela 5. Distribuigao do fator sobre os tratamentos.

ID Participante Site FTSProc | Ad hoc
S1 Site 1 X
S2 Site 1 X
S3 Site 2 X
S4 Site 2 X
S5 Site 1 X
S6 Site 1 X
S7 Site 2 X
S8 Site 2 X

A Tabela 6 apresenta todos os instrumentos utilizados durante o processo
experimental realizado, incluindo o tipo de objeto e a descrigdo detalhada de cada

um, como por exemplo: ferramentas utilizadas e questionarios aplicados.

Tabela 6. Instrumentacéo do experimento realizado.

Tipo Descricéo

Ferramentas: IDE Eclipse Indigo para o desenvolvimento da aplicagdo, Tortoise SVN
para a sincronizagao de arquivos (check-in e check-out) com o repositério e navegador
Chrome para utilizagao da ferramenta de apoio.

Ferramenta de apoio desenvolvida pelo Pesquisador para controle do processo FTSProc
e coleta das métricas durante a realizagado do experimento para o projeto FTS e, para a

Objeto coleta de métricas no projeto ad hoc.

Descrigao do sistema a ser desenvolvido, diagramas de casos de uso e diagramas de
classes necessarias para o desenvolvimento da aplicagdo (Apéndice C).

Cadigo fonte sobre o qual o desenvolvimento foi realizado. Todas as classes e arquivos
necessarios foram disponibilizados pelo Pesquisador.

Apresentagao para a equipe que utilizou o FSTProc, contendo informacgdes sobre DDS,

Guia FTS, processo FTSProc, ferramenta de apoio e a dindmica do experimento (Apéndice D).

Apresentacédo para a equipe que realizou o projeto de forma ad hoc, contendo
informacgdes sobre DDS, FTS e a dindmica do experimento (Apéndice E).

Questionario enviado aos participantes alguns dias antes da execugao do experimento,
para a coleta de dados demogréficos e sobre o conhecimento dos mesmos em relagéo a

Métrica  |_2PS € FTS (Apéndice F).

Questionario entregue no final da execugao do experimento, para coletar as percepgdes
dos participantes sobre o experimento e suas sugestdes para o método que utilizou
(Apéndice G).

A Tabela 7 apresenta as considera¢des acerca da validade do processo
experimental. Alguns dados que esta tabela apresenta s&o: validade interna,
como dados historicos e selecdo dos participantes; validade externa como a
possibilidade de generalizagdo; validade de construgdo como a explicagdo aos

participantes sobre a forma como os dados seriam extraidos; e dados sobre a
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validade de conclusdo do experimento mostrando, por exemplo, a falta de poder

estatistico devido ao numero reduzido de participantes.

Tabela 7. Validade do experimento realizado.

Validade interna

A data de aplicagdo do experimento foi definida evitando periodos em que
os participantes poderiam sofrer influéncias externas (choque de horarios
com compromissos). Devido a dificuldade de encontrar uma data comum

Histori L . . o . .
Istorico onde todos os participantes tivessem a disponibilidade, o experimento foi
realizado em dois dias distintos, um para a equipe FTSProc e outro para a
equipe ad hoc.
~ Buscou-se motivar os participantes durante a execugdo do experimento
Maturagéo . . A o

indicando a importancia da realizagdo do mesmo.

Selecao Os participantes participaram voluntariamente do experimento.

Difus&o ou imitagdo de
tratamentos

Durante a execugao do experimento, nao foi permitido qualquer tipo de
interagao entre os participantes que representavam sites diferentes,
simulando times distribuidos em locais e fusos horarios distintos.

Validade externa

Interacéo de selecao e

Os participantes possuiam conhecimento prévio sobre os assuntos

tratamento relacionados a pesquisa.
Interagdo do ambiente e Foram utilizadas ferramentas atuais e amplamente conhecidas. Todas as
tratamento ferramentas foram previamente configuradas pelo Pesquisador.
Interagéo entre histérico e | A execucao do experimento ocorreu em um momento em que 0s
tratamento participantes nao sofreram influéncias externas.

Possibilidade de
generalizacéo

Devido ao fato do experimento ser in-vitro e off-line, a generalizagao do
experimento é considerada especifica.

Validade de construcéo

Inadequada explicagao
pré-operacional

Buscou-se explicar detalhadamente questdes operacionais do
experimento (como ocorreria a extragao dos dados, uso de ferramentas,
etc.)

Adivinhagao de hipoteses

Manteve-se o foco no objetivo planejado, ndo divulgando a métrica do
experimento.

Apreensao sobre a avaliagao

Foi declarado que se manteria o anonimato dos participantes e que eles
nao estavam sendo “avaliados”.

Validade de concluséao

Poder estatistico

O pequeno tamanho da amostra (8 participantes) resultou na
impossibilidade da utilizacdo de métodos estatisticos para o teste de
hipoteses, por isto optou-se por uma interpretagdo analitica de base
qualitativa dos resultados, conforme apresentado secéo 5.4 (Analise e
interpretagéo de resultados).

Confiabilidade das medidas

Utilizou-se medidas objetivas no experimento.

Configuragbes do ambiente
do experimento

O experimento foi conduzido em laboratério totalmente controlado.

Heterogeneidade do
ambiente do experimento

Foram escolhidos participantes alunos do PPGCC e profissionais da area.
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5.3 OPERACAO

Nesta etapa ocorreu a preparagao, execugao e validagao inicial dos
resultados do experimento realizado. Este processo experimental realizado para
avaliar a eficiéncia do FTSProc foi realizado em um ambiente totalmente
controlado, atendendo todos os pré-requisitos necessarios para a utilizagdo do
FTSProc.

Durante a preparagao foi fornecido o embasamento tedrico necessario para
a participacao dos sujeitos deixando claro quais eram os objetivos do experimento
e como ele ocorreria. Foi pedido que os participantes assinassem um termo de
consentimento no qual foram descritos os objetivos da pesquisa e os direitos dos
participantes (Apéndice H). Para evitar influéncias nos resultados, foi adotada

uma postura de anonimato dos participantes na descricdo do experimento.

A execucgao do experimento foi estruturada em quatro fases sequenciais,

apresentadas a seguir:

Fase 1 — Coleta de dados iniciais: Inicialmente o Pesquisador foi
responsavel por enviar aos participantes, alguns dias antes da execuc¢do do
experimento, um questionario para coletar informagdes demograficas e
informacdes relativas ao conhecimento e experiéncia sobre os assuntos
envolvidos no experimento: DDS e FTS (Apéndice F). Analisando estes
questionarios o Pesquisador construiu apresentagcbes (Fase 2 do experimento),
contendo informagbes sobre estes assuntos (Apéndice D e Apéndice E). Logo
ap6s, foram definidas as duas equipes, cada uma composta de quatro
integrantes, mantendo um balanceamento entre elas conforme apresentado na A
Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos participantes no experimento. Utilizou-se o
mesmo identificador da Tabela 4. Pode-se observar através da Tabela 4 que se
procurou fazer o balanceamento dos participantes entre as duas abordagens: com
a utilizacdo do FTSProc e sem a utilizagado do processo (projeto ad hoc). Para a
realizagao do experimento os conhecimentos mais importantes necessarios para
os participantes estavam voltados ao desenvolvimento de sistemas, ou seja,
experiéncia em Java e conhecimentos em JUnit e TDD. Portanto, para o

balanceamento na distribuicdo dos participantes, procurou-se avaliar as suas
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capacidades focando nestas areas, como por exemplo, o tempo de experiéncia
em Java, conhecimentos em JUnit e TDD. Esta tabela apresenta ainda, a
distribuicdo dos participantes entre os diferentes centros de desenvolvimento
(site). Uma equipe utilizou o FTSProc e a outra ndo fez uso do processo,

realizando o projeto de forma ad hoc. A Figura 18 apresenta a distribuicao das

equipes.
( )
( ad hoc FTSProc
o Site A
= % % Fuso Horario 1 % %
0
[
@
o
g '
=)
& ad hoc FTSProc
Site B
% % Fuso Horano 2 % %
L.
L J

Figura 18. Distribuicdo das equipes.

Fase 2 — Apresentacdes: Nesta fase, foram realizadas as apresentagoes,

as quais incluiram 2 conjuntos de slides, assim divididos:

¢ Equipe FTSProc: informagdes sobre DDS, FTS, FTSProc, ferramenta de
apoio e a dindmica do experimento (Apéndice D);
e Equipe ad hoc: informacdes sobre DDS, FTS e a dinamica do

experimento (Apéndice E).

Apds estas apresentagbes, as duvidas dos participantes foram
solucionadas. Nesta fase ndo ocorreu nenhum imprevisto e tudo ocorreu

conforme o planejamento. O tempo total desta fase foi de:

e Projeto FTSProc: 25 minutos.

e Projeto ad hoc: 10 minutos.

Fase 3 — Execucdo: Nesta fase, o Pesquisador divulgou os requisitos que
seriam implementados (Apéndice C). Vale ressaltar que os requisitos a serem
desenvolvidos eram de um sistema matematico simples. Este dominio foi
escolhido devido a sua facilidade e provavel conhecimento de todos os
participantes. Além disto, foram disponibilizadas as apresentacdes realizadas na
Fase 2 para todos os participantes. De posse destes materiais, as equipes

analisaram os requisitos por 5 minutos e iniciaram a implementagdo dos mesmos.
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Os tempos disponibilizados para cada projeto, FTSProc e ad hoc, eram os

mesmos e estao apresentados na tabela a seguir:

Tabela 8. Tempos para realizagdo de cada shift.

Shift Site Tempo

1 Site 1 | 20 Minutos
2 Site 2 | 20 Minutos
3 Site 1 | 20 Minutos
4 Site 2 | 20 Minutos

Ao final desta fase, as equipes disponibilizaram todo o cdodigo fonte
desenvolvido durante a execugdo do experimento, juntamente com os dados de
cada hand-off coletados através da ferramenta de apoio. Nesta fase, nenhum
imprevisto ocorreu e a Tabela 9 e Tabela 10 apresentam os tempos necessarios

para concluir esta etapa em cada abordagem:

e Projeto FTSProc

Tabela 9. Tempos do projeto FTSProc.

Atividade Hora Inicial | Hora Final | Tempo Total
Analise dos requisitos 18:05 18:10 5 Minutos
Shift 1 18:12 18:32 20 Minutos
Shift 2 18:40 19:00 20 Minutos
Shift 3 19:06 19:26 20 Minutos
Shift 4 19:27 19:34 7 Minutos

¢ Projeto Ad hoc

Tabela 10. Tempos do projeto ad hoc.

Atividade Hora Inicial Hora Final Tempo Total
Analise dos requisitos 17:52 17:57 5 Minutos
Shift 1 18:02 18:22 20 Minutos

Shift 2 18:22 18:42 20 Minutos

Shift 3 18:45 19:05 20 Minutos

Shift 4 19:06 19:26 20 Minutos
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Fase 4 — Coleta de dados finais: Na fase final, o Pesquisador aplicou um
questionario (Apéndice G) para coletar as percepgdes dos participantes sobre o
experimento e sobre a utilizacdo do FTSProc. Nesta fase ndo ocorreu nenhum
desvio ou imprevisto, tudo ocorreu conforme o planejamento. O tempo total desta
fase em cada abordagem foi:

e Projeto FTSProc: 5 minutos.

e Projeto ad hoc: 8 minutos.

5.4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS RESULTADOS

Esta etapa compreende a analise e interpretacao dos resultados com o
intuito de obter conclusdes sobre as hipoteses do experimento. Conforme descrito
anteriormente, o tamanho da amostra do experimento foi de 8 participantes. Este
baixo numero foi obtido devido aos conhecimentos necessarios para cada

participante e a viabilidade para a realizacdo do experimento, incluindo:

¢ Conhecimentos basicos em Orientagao a Objetos;

e Conhecimentos em linguagem Java (J2SE);

e Conhecimentos da IDE Eclipse;

e Conhecimentos em Test-driven development (TDD);

e Conhecimento em testes unitarios (JUnit);

o A restricdo de tempo para que o0 experimento ocorresse no cronograma

e prazo planejados para a conclusao desta pesquisa.

Todos estes fatores restringiram a possibilidade de obtengédo de uma
amostra maior. Desta maneira, devido a este baixo niumero da amostra ndo se
obteve dados suficientes para a utilizacdo de métodos estatisticos no teste das
hipéteses, optando-se entédo, por uma interpretacdo analitica de base qualitativa

utilizando uma estatistica simples para analisar os resultados obtidos.

5.4.1 Analise quantitativa

O resultado mais importante oriundo do experimento esta relacionado

diretamente a quantidade de requisitos desenvolvidos pelas equipes em cada
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abordagem. Este resultado sera utilizado para a verificagdo da hipotese proposta
em relacao a eficiéncia do método FTSProc proposto. A Tabela 11 apresenta os
resultados obtidos em relacdo ao numero de requisitos implementados

corretamente e parcialmente em cada projeto.

Tabela 11. Requisitos implementados.

Requisitos implementados FTSProc Ad hoc
Corretamente 12 4
Parcialmente 0 8
Nao Implementado 0 0
Total do Projeto 12 12

Analisando os resultados da Tabela 11, podemos verificar que a eficiéncia
da equipe que utilizou o FTSProc é maior do que a equipe que realizou o projeto
de forma ad hoc. A equipe que utilizou o FTSProc implementou uma quantidade
maior de requisitos corretos do que a equipe do projeto ad hoc. Além disto, a
equipe que utilizou o FTSProc obteve uma maior taxa de aproveitamento de
trabalho (quantidade de requisitos corretos *100/quantidade de requisitos
definidos):

e A equipe que utilizou o FTSProc obteve uma percentagem de
aproveitamento de 100% (12) dos requisitos corretamente
implementados em relacéo ao total de requisitos que elas trabalharam;

e A equipe que executou o projeto de forma ad hoc obteve uma
percentagem de aproveitamento de 33,3% (4) dos requisitos
corretamente implementados e 66,6% (8) dos requisitos parcialmente
implementados, em relacdo ao total de requisitos que elas trabalharam
(12).

E importante salientar que, conforme podemos ver na Tabela 9, a equipe
que utilizou o FTSProc precisou somente de 3 shifts e 7 minutos do quarto shift,
para garantir que todos os requisitos fossem implementados corretamente.
Enquanto isso, a outra equipe utilizou todos os 4 shifts integralmente, para

terminar apenas 4 requisitos corretamente.

Com estes resultados percebemos que a quantidade de requisitos corretos

e a taxa de aproveitamento é maior quando utilizamos o FTSProc para a
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execugao de projetos distribuidos utilizando a estratégia FTS. Estes dados
fornecem indicios para a aceitagao da hipétese alternativa H1 (“A eficiéncia de um
projeto que utiliza o FTSProc € maior que a de um projeto distribuido

desenvolvido de forma ad hoc”).

5.4.2 Analise qualitativa

Na fase 4 do experimento (Coleta de dados finais), o Pesquisador aplicou
um questionario (Apéndice G) para que os participantes respondessem sobre
suas percepgoes acerca do método que eles utilizaram: FTSProc ou ad hoc. Para
cada pergunta aplicada para os dois grupos, procurou-se comparar as
percepgdes dos participantes nas duas abordagens. Os resultados obtidos nesta
etapa estdo representados nas tabelas a seguir, onde, para cada pergunta,
apresenta-se a contagem de respostas positivas e negativas para cada uma das

equipes. Logo apds, € apresentada uma analise destes resultados.

e A transferéncia de trabalho de um centro ao outro ocorreu da forma
adequada?

Tabela 12. Trabalho ocorreu de forma adequada?

No inicio de cada shift, vocé percebia de forma direta como o trabalho

FTSProc | Ad hoc
Sim 4 3
Nao 0 1
Total 4 4

deveria ser continuado?

Tabela 13. Percebe como o trabalho deve ser continuado?

FTSProc | Ad hoc
Sim 4 0
Nao 0 4
Total 4 4

e Vocé acredita que a transferéncia de trabalho de um centro de
desenvolvimento para o outro acarretou um overhead significativo no
trabalho?
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Tabela 14. Acredita que a tranferéncia acarretou um overhead?

FTSProc | Ad hoc
Sim 0 1
Nao 4 3
Total 4 4

Nota-se que, na percepgéo dos participantes, a transferéncia de trabalho
de um centro para o outro aconteceu de uma forma adequada em ambas as
abordagens. Apenas um participante no projeto ad hoc discorda. Entretanto,
podemos observar claramente que a identificagdo do ponto em que o trabalho
deveria ser continuado nao foi direto na equipe ad hoc. Ja na equipe que utilizou o
FTSProc, esta identificacao foi facilitada. Este resultado vai ao encontro de um
dos objetivos do processo proposto, o qual é facilitar a identificacdo do ponto
onde o trabalho deve ser continuado. Finalmente, podemos identificar que, na
percepcao dos participantes, o overhead causado pelo uso do FTSProc nao foi
significativo. Os resultados encontrados estdo em consonancia com a literatura, a
qual mostra que este tipo de processo deve ser ‘leve”, ou seja, ndo pode
acarretar um grande aumento na carga de trabalho (overhead) em um dia tipico
de trabalho [DEN09, TAWO02].

Adicionalmente, outros questionamentos foram aplicados aos participantes,
conforme apresentados no Apéndice G, visando a identificacdo de pontos
positivos, pontos negativos e oportunidades de melhorias das duas abordagens
(FTSProc ou ad hoc). Os resultados obtidos de cada participante estao transcritos
a segquir, divididos em duas partes, uma para a equipe ad hoc e outra para a

equipe FTSProc. Logo apds é apresentado uma breve analise sobre estes dados.

e Ad hoc

o Pontos Positivos
» Baixa complexidade das tarefas;
» Comentarios no cédigo fonte e no repositorio ajudaram na

continuacao das tarefas.

0 Pontos Negativos
» Nao houve uma didatica para a transferéncia de trabalho;
» Nao tinha como saber em que ponto do trabalho a equipe

anterior parou, sem olhar diretamente todo o cadigo fonte;
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» Em todos os shifts, antes de iniciar o trabalho era preciso
verificar o que tinha sido feito pela outra equipe e entao
continuar;

» Nao é muito intuitivo se as equipes nao tiverem um
mecanismo de sincronizagao;

» Falta de visibilidade do progresso do trabalho realizado;

Y

Codigo implementado de forma parcial, bem como testes
unitarios dificultaram o trabalho;
» Dificuldade para saber em que ponto comecar.
0 Sugestdes para melhorar o processo
» Com o auxilio de kanban ou outras técnicas de
gerenciamento;
» Utilizagdo de padrdes de cddigo;
» Utilizagdo de Unit Tests (TDD) e comentarios no cédigo fonte
e durante os check-ins;
» Definicdo de um sistema de sincronizacao de tarefas.
e FTSProc
o Pontos Positivos
» Utilizagdo de TDD;
» Requisitos diretos, com critérios definidos de forma clara;
» 3 Perguntas utilizadas no processo.
0 Pontos Negativos
» Dependente da ferramenta;
» Todos tem que usar um mesmo “vocabulario” para que a

comunicagao seja efetiva.

0 Sugestao de melhoria ao FTSProc
» Utilizar algum mecanismo de controle automatico para check-
in. Desta forma, evita-se que o préoximo shift inicie sem o

codigo mais recente no repositorio.

Os pontos positivos em relacdo ao método ad hoc citados pelos
participantes do experimento incluem a baixa complexidade das tarefas, pois os

requisitos do experimento foram criados com este objetivo. Outro ponto positivo
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apontado foi a forma como os participantes procuraram mostrar a outra equipe o
estado atual do trabalho. Para isto, os participantes utilizaram comentarios no

codigo fonte e no repositério de cédigo a cada check-in.

Ja os pontos negativos citados em relagdo ao método ad hoc nos mostram,
principalmente, os problemas que a falta de um processo pode ocasionar. Dentre
estes problemas, a falta da percepc¢ao do ponto onde o trabalho havia parado no
shift anterior e como este deveria ser continuado foram os mais citados pelos
participantes. Cabe ressaltar que estes pontos estdo em consonancia com
literatura. Os principais problemas apontados pela literatura estao relacionados as
dificuldades de coordenagado, sincronizagdo e comunicagdo, principalmente
durante a transferéncia de trabalho de um centro de desenvolvimento para outro
[SETO7, SOL10, CARQ9]. O FTSProc procura amenizar estes problemas.

As sugestdes de melhorias listadas pelos participantes que utilizam o
método ad hoc mostram a necessidade da utilizacdo de uma forma padrao para a
transferéncia de trabalho, tal qual o FTSProc. Ainda, a utilizacdo da técnica de
TDD foi citada como um possivel facilitador para a sincronizagdo entre as

equipes.

Os pontos positivos citados pelos participantes que utilizaram o FTSProc
estao relacionados diretamente com a forma como o processo foi criado, ou seja,
a utilizagcao de requisitos diretos, utilizacdo de TDD e as 3 perguntas utilizadas

como base para a transferéncia de trabalho.

Como era esperado no inicio do experimento, os pontos negativos
apontados pelos participantes do projeto FTSProc eram poucos, se comparados
com o projeto ad hoc e ndo estao relacionados a sincronizagao ou coordenagao
de trabalho. Um ponto levantado versa acerca do vocabulario utilizado. Como as
3 perguntas do processo eram respondidas com texto podem haver problemas de
entendimento e interpretacdo entre os diferentes centros de desenvolvimento.
Apenas este ponto negativo foi citado pelos participantes do experimento nesta

abordagem.

Apenas uma sugestdo de melhoria para o FTSProc foi citada e nao esta
relacionada diretamente ao processo, mas as ferramentas utilizadas. Esta

sugestao refere-se a utilizagdo de uma forma automatica de check-in do trabalho
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realizado. Desta forma, caso algum dos participantes do shift anterior n&o faga o
check-in, evita-se que o proximo shift seja iniciado sem o codigo fonte mais

recente no repositorio.

Apos esta breve apresentacao dos resultados qualitativos e quantitativos
oriundos do processo experimental, o capitulo 6 apresenta uma analise critica
sobre estes achados, juntamente com as conclusbes sobre 0 processo

experimental.

5.4.3 LigcOes aprendidas

Nesta se¢édo sdo apresentadas as ligbes aprendidas com a realizagdo do
experimento, as quais poderdo futuramente auxiliar pesquisadores no

planejamento e execugéo deste método de pesquisa.
- Licdo aprendida 1: escolha dos participantes

A escolha dos participantes do experimento, também chamados de sujeitos
experimentais, € vital para o sucesso do processo experimental. Para a realizagao
do experimento desta pesquisa, foi necessaria a utilizagdo de participantes que
tivessem solidos conhecimentos em desenvolvimento de sistema. Este requisito
se fez necessario para evitar problemas voltados unicamente ao
desenvolvimento, podendo assim, ter o foco total na avaliagdo do processo
proposto. Devido a esta necessidade, a quantidade de possiveis participantes
tornou-se menor. Ainda, a necessidade de todos os participantes estarem
presentes em um mesmo momento para a execugdo do experimento tornou o
numero de sujeitos ainda menor. A ideia inicial era realizar este experimento com
12 participantes, simulando 3 centros distribuidos. Entretanto, reunir 12 pessoas
em um mesmo momento ndo foi possivel. Para contornar este problema, a
solugdo encontrada foi utilizar 8 pessoas e dividir em 2 momentos separados.
Para isto, foi realizado o experimento em 2 etapas, sendo uma com a equipe
FTSProc e a outra com a equipe ad hoc. Salientamos que esta abordagem pode
aumentar o risco de sucesso no experimento, pois havendo algum problema no

segundo grupo, todo o experimento € invalidado e deve-se iniciar novamente,
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selecionando outro problema e outros participantes. Para amenizar este risco,
realizou-se a primeira etapa com a equipe FTSProc, pois envolvia o uso da

ferramenta de apoio, a qual poderia ocasionar problemas.
- Licao aprendida 2: experiéncia dos participantes

Outro ponto positivo na escolha dos participantes foi a experiéncia dos
participantes. Os alunos e profissionais escolhidos para o experimento possuiam
solidas experiéncias em desenvolvimento de software, bem como em projetos de
DDS. Isto facilitou o inicio da execugao do experimento e o tempo necessario para
os treinamentos dos participantes foi reduzido. Se estes participantes fossem
pessoas com pouca experiéncia, isto poderia impactar os resultados obtidos. O
ponto negativo no uso de 8 participantes foi o fato que isto limitou o uso de
calculos estatisticos para a validagdo das hipoteses. Por esta razdo, é

interessante que a quantidade de participantes do experimento seja maior.
- Licdo aprendida 3: infraestrutura necessaria

A infraestrutura necessaria para este tipo de experimento deve ser bem
planejada. Este ponto € importante para a execugao deste tipo de processo
experimental. Este planejamento inicia pelos recursos computacionais
necessarios. Nesta etapa, atentou-se para computadores atualizados, onde fosse
possivel a utilizagdo de ferramentas atuais para o desenvolvimento das
atividades. Com estas informacdes, buscou-se por laboratérios que pudessem ser
utilizados dentro da universidade. Finalmente, avaliou-se as necessidades de
redes para comunicagdes. Ao final do planejamento da infraestrutura, optou-se
por utilizar uma sala de aula, a qual foi reservada para os dois dias, conforme
disponibilidade dos participantes. Nesta sala, foram instalados trés computadores,
previamente configurados e testados pelo Pesquisador. Destes computadores,
um deles foi utilizado como servidor de arquivos (repositério SVN), e servidor web
e de banco de dados da ferramenta de apoio. Os outros dois estavam
configurados com as ferramentas necessarias para o desenvolvimento das
atividades dos participantes. A conexado entre estes computadores foi realizada
através de uma rede local, a qual estava conectada apenas estes trés
computadores. Desta forma, tinha-se maior controle e qualquer problema na rede

da universidade n&o afetaria o andamento do experimento.
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- Licdo aprendida 4: ferramenta de apoio

Para evitar qualquer tipo de problema relacionado a ferramenta de apoio,
durante o desenvolvimento da mesma, executaram-se diversos testes, incluindo a
utilizacdo por mais de um usuario simultaneamente, como ocorreria durante o
experimento. Assim, foi possivel identificar problemas e corrigi-los antes da
execugao do experimento evitando imprevistos. Esta etapa foi fundamental, ja que
qualquer problema identificado durante o experimento poderia invalidar o
processo experimental. Um ponto negativo sobre a ferramenta esta no fato da
mesma ter sido desenvolvida como um protétipo e testada para a utilizagdo do
experimento. Para futuros experimentos, utilizando um numero maior de
participantes, ou até mesmo em empresas, seria necessario rever aspectos de

usabilidade, desempenho e confiabilidade da ferramenta.
- Licdo aprendida 5: requisitos do sistema ficticio

Para a elaboracdo dos requisitos a serem utilizados neste tipo de
experimento buscou-se na literatura qual seria um dominio propicio. Encontrou-se
em alguns trabalhos o uso de um sistema matematico, devido a sua facilidade e
provavel conhecimento de todos os participantes [TAWO02]. Neste sentido, os
requisitos foram criados dentro deste dominio (Apéndice C). Apds a criagcao
destes requisitos os mesmos foram implementados e validados pelo Pesquisador.
Ainda, durante esta etapa, foram criados os testes para serem utilizados para o
critério de calculo dos requisitos implementados. O esforgo empregado nesta
etapa de elaboragao dos requisitos foi um fator positivo, ja que ndo se encontrou
nenhum tipo de problema durante a execugédo do experimento, relacionado aos

requisitos do sistema ficticio.
- Licdo aprendida 6: disponibilidade dos materiais

Finalmente, outro ponto positivo durante o experimento, foi o fato de utilizar
o que foi chamado de pacote experimental. Este pacote era composto por todos
0s materiais necessarios para cada um dos participantes durante toda a execucao
do experimento. Estes materiais foram impressos para facilitar a consulta por

parte dos participantes. Estes pacotes eram compostos por:

- Termo de consentimento para ser assinado por cada participante
(Apéndice H);
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- Documento de requisitos (Apéndice C);

- Manual da Ferramenta de Apoio, somente para os participantes da equipe
FTSProc (Apéndice |);

- Questionario pés-experimento (Apéndice G);
- Dados para acesso as ferramentas, contendo usuario € senha para cada

participante (SVN e Ferramenta de apoio);

Este pacote entregue para cada um dos participantes foi apontado pelos

mesmos como um facilitador durante a execucao do experimento.

O préximo capitulo apresenta uma analise critica sobre os resultados
obtidos a partir do processo experimental realizado. Essa analise é uma
complementacdo da analise preliminar realizada sobre os resultados qualitativos e

quantitativos do experimento.
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6 ANALISE CRITICA

ApoOs apresentar os resultados obtidos e os indicios para a confirmagao da
hipotese H1, a qual mostra que um projeto que utiliza o FTSProc é mais eficiente
que um projeto executado de forma ad hoc, esta segdo apresenta mais alguns

fatores que corroboram para este resultado.

Analisando os resultados qualitativos obtidos, verificamos que parte da
vantagem do FTSProc esta no fato de que a equipe FTSProc percebe de forma
clara e rapida como o trabalho deve ser continuado. Assim, o tempo destinado
nesta identificacdo € menor do que a equipe ad hoc, resultando em um tempo de
desenvolvimento de requisitos maior durante cada dia de trabalho (shift). Esta
vantagem deve-se a dois fatores principais, relacionados ao FTSProc: utilizagao

de TDD e as trés perguntas principais que o processo propoe.

A utilizacdo do TDD ¢é eficaz, pois a equipe ad hoc implementou 8
requisitos parcialmente, ou seja, alguns critérios de aceitagcdo ndo estavam
cobertos. Em um projeto real, estes problemas seriam identificados
posteriormente, apenas em uma fase de testes. Pelo fato de nao utilizar TDD,
esta equipe deveria além de implementar os requisitos, testa-los. Neste sentido, a
falta desta técnica prejudica também no tempo necessario para a implementacgao.
Enquanto a equipe FTSProc tinha os testes unitarios para garantir a correta
implementagdo dos requisitos, a equipe ad hoc investia parte do seu tempo
criando e executando testes. Outro fator que o TDD auxilia é na percepgao do
progresso do trabalho, pois verificar os testes ja cobertos e os que ainda devem
ser trabalhados, facilita o entendimento sobre o progresso do trabalho, ou seja, o
quanto ainda falta para finalizar todos os requisitos. Por esta razdo, durante o
experimento, em apenas sete minutos do quarto shift, a equipe FTSProc
identificou que todo o trabalho havia sido realizado, e ndo existia mais trabalho a

ser continuado.

As trés perguntas principais que o processo propode ( ) O que foi realizado
durante este periodo de trabalho?, (i) O que deve ser continuado no préximo
periodo de trabalho?, i) Existe algo bloqueando a equipe?) também auxiliaram

as equipes na identificagdo de onde o trabalho deveria continuar. Facilmente, os
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participantes verificavam as respostas disponibilizadas pelo centro anterior e
rapidamente sabiam o que havia sido implementado. Apds esta leitura, o ponto
para iniciar o desenvolvimento era confirmado com a utilizagcdo dos testes
unitarios e, a partir destes, as tarefas eram distribuidas na equipe. Desta forma,

em pouco tempo, a equipe iniciava o trabalho de desenvolvimento.

Enquanto a equipe FTSProc de forma rapida e direta identificava como o
trabalho deveria ser continuado, diferentemente, a equipe ad hoc nao tinha esta
percepcdo. Para identificar o ponto que o trabalho deveria ser continuado, a
equipe ad hoc precisava analisar grande parte do codigo fonte criado ou
modificado pela equipe anterior, 0 que despende muito tempo. Como nao havia
tempo de trabalho simultdneo para a transferéncia e ndo havia a ferramenta de
apoio, a equipe ad hoc utilizou comentarios no codigo fonte e nos check-ins do
repositério para informar o que havia sido realizado. Entretanto, por nao haver
uma estrutura definida para passar esta informagédo e nem uma obrigagédo, nao
eram todos os participantes que utilizaram este recurso e, os que usavam, nao
seguiam um padrao definido. Ao final do experimento, estes comentarios foram
citados como pontos positivos. Mais uma vez, este fato vai ao encontro do que o
FTSProc propde para facilitar a transferéncia de trabalho, com a utilizagdo das

trés perguntas.

Analisando os pontos negativos apontados pelas equipes (segao 5.4.2),
notamos que o projeto realizado de forma ad hoc apontou diversos problemas.
Dentre estes problemas, notamos que a maior parte deles foram originados pela
falta de um padrao na transferéncia de trabalho de um centro ao outro. Notamos
que diversos problemas apontados pela equipe ad hoc nao foram identificados na
equipe FTSProc. Este fato € mais um indicio que o processo criado, de fato
facilita a transferéncia de trabalho. Ainda, ao analisar as sugestbes de melhorias
para a equipe que nao utilizou o FTSProc verificamos que ha indicagdes para
utilizar técnicas e praticas que o FTSProc ja utiliza, tais como: testes unitarios,
Test-driven development (TDD), uma forma de informar o que foi realizado e a

definicdo de um sistema de sincronizagao de tarefas.

Ao analisarmos os pontos negativos apontados na equipe FTSProc
notamos que os poucos pontos citados, sdo relacionados ndo ao processo em si,

mas as dificuldades encontradas em qualquer projeto, mesmo o0s que sao
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desenvolvidos de forma co-localizados. A dependéncia da ferramenta, apontada
como um dos pontos negativos, esta relacionada ao fato da ferramenta de apoio
desenvolvida ser responsavel pelo controle do fluxo de trabalho, entdo, qualquer
problema na ferramenta pode prejudicar o andamento do projeto. Outro ponto
levantado esta no fato de nao haver a definigdo de um “vocabulario” Unico. Neste
caso, pode haver problemas de interpretacdo, ja que as perguntas sao
respondidas através de texto livre. O ultimo ponto levantado mostra que
problemas gerados afetam o time como um todo. Neste sentido, notamos que
este problema esta relacionado ao fato do trabalho ser continuado shift apds shift,

ou seja, um defeito gerado e nao concertado é transferido para o préoximo site.

Esta analise qualitativa nos permitiu identificar que o FTSProc apresentou
diversos pontos positivos, como a utilizagdo das 3 perguntas base do processo e
utilizacdo de TDD. Ainda, a analise dos resultados do experimento e do
questionario apresenta indicios da maior eficiéncia de projetos que utilizam o

FTSProc em relagao aos projetos executados de forma ad hoc.

Devido ao fato dos resultados do experimento realizado terem sido
amplamente favoraveis ao processo proposto, optamos por ndo fazer
modificacdes no processo proposto. Portanto, o FTSProc descrito no capitulo 4 é

considerado a versao final do processo desenvolvido neste trabalho.

Entretanto, por este ser um estudo exploratério em uma nova tematica de
pesquisa, o0 mesmo nao pode ser considerado um trabalho final nesta area.
Portanto, apesar dos resultados favoraveis encontrados durante o
desenvolvimento desta pesquisa foram identificadas algumas limitagdes, como
por exemplo, a falta de um experimento com um numero maior de participantes
possibilitando assim, uma analise estatistica dos resultados. Ainda, durante esta
pesquisa foram identificados ainda alguns trabalhos futuros, como por exemplo, a
necessidade de expandir este tipo de pesquisa para outras fases do
desenvolvimento de software. O capitulo 7 apresenta detalhadamente estas

informacgdes nas sessdes de limitagdes do trabalho e estudos futuros.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste estudo, objetivos inicialmente propostos para este trabalho
foram alcangados. Conforme abordado nos capitulos 4 e 5, o objetivo geral desta
pesquisa, 0 qual sugeria criagdo de um processo de transferéncia de trabalho
(hand-off), foi atingido. Este processo proposto, denominado FTSProc, é

considerado a principal contribuicio desta pesquisa.

O objetivo especifico de complementar os estudos da base tedrica,
focando nas tematicas principais desta pesquisa (DDS e FTS) também foi
atingido, conforme apresentado no capitulo 2. Este aprofundamento da base
tedrica foi utilizado para alcangar outro objetivo especifico, o qual era propor um
processo preliminar de transferéncia de trabalho durante a fase de
desenvolvimento do ciclo de vida. Este processo foi denominado FTSProc e esta
detalhadamente apresentado no capitulo 4 portanto, este objetivo especifico foi

atingido.

Outro objetivo especifico proposto no inicio desta pesquisa foi a criacao de
uma ferramenta de apoio ao processo criado. Apds a criagdo do processo, foi
desenvolvida uma ferramenta de apoio, descrita na secdo 4.1, portanto, este

objetivo especifico foi atingido.

Apo6s definir o processo e desenvolver a ferramenta de apoio, foi realizado
um experimento para avaliar a eficiéncia do processo criado. Os resultados
obtidos neste experimento foram favoraveis ao FTSProc. Conforme apresentado
nos capitulos 5 e 6, os resultados oriundos do experimento fornecem fortes
indicios de que projetos que utilizam o FTSProc tem maior eficiéncia. Através do
experimento, verificou-se também que o processo alcanga os seus objetivos
iniciais, os quais facilitam a adocdo da estratégia FTS em projetos de

desenvolvimento de software.
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7.1 CONTRIBUICOES

As contribuicées deste estudo situam-se em trés dimensdes: para a teoria,

para o mercado e para o pesquisador:

Para a teoria da area, a principal contribuicao desta pesquisa foi a criacao
de um processo para a transferéncia de trabalho, durante a fase de
desenvolvimento. Conforme apresentado no capitulo 4, o processo foi proposto
com dados oriundos da base tedrica. Conforme podemos verificar na Tabela 1, o
objetivo principal do FTS é a redugcdo do tempo de desenvolvimento de um
projeto. Ja a Tabela 3 apresenta como os trabalhos relacionados buscam
alcancar esta redugdo. Com base nestas comparagdes e nos resultados obtidos,
podemos verificar que o FTSProc consegue reduzir o tempo de desenvolvimento,
utilizando diversas contribuicbes de diferentes trabalhos relacionados. Apés o
experimento, descrito no capitulo 5, e os seus resultados descritos no capitulo 6,
verificamos que o mesmo mostrou-se eficaz. Este ponto & outra contribuicdo
importante para a teoria, pois enquanto a literatura ainda ndo apresenta um
processo especifico para a fase de desenvolvimento, neste estudo foi proposto
um processo, realizado um experimento, e apontado indicios da eficacia do
processo proposto. Além disto, como contribuicdo deste trabalho pode-se citar a
avaliagdo do processo FTSProc através de um método experimental em um
cenario de DDS, identificando os beneficios de sua utilizacao e ainda, a descricao
detalhada, ligbes aprendidas e disponibilizagdo da instrumentagao do experimento
realizado, permitindo que o mesmo seja replicado para novas avaliagbes do
processo. Ainda, para a teoria, outra contribuicdo esta no fato da estratégia FTS
ser uma area recente de estudo na engenharia de software, havendo poucos
estudos publicados sobre esta tematica. Portanto, esta pesquisa € um avanco
nesta area de estudo. Finalmente, outra contribuicido desta pesquisa para a teoria
foi a criacdo de uma definicdo para este conceito, o qual esta apresentado na
secao 2.2.1. Cabe salientar ainda, que esta definicdo foi tema de um artigo

publicado no decorrer desta pesquisa [KRO11].

Para o mercado, notamos que atualmente, na busca de vantagens

competitivas, como a diminuicdo de custo e o ganho de produtividade, as
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industrias estdo realizando operagdes offshore. Neste sentido, este trabalho pode
contribuir com o aumento do ganho de produtividade, ja que o processo criado
facilita o uso da estratégia FTS durante a fase de desenvolvimento, diminuindo
assim, o tempo gasto durante esta fase do ciclo de vida. Portanto, acredita-se que
0 processo proposto seja um ponto de partida para que as organizagdes que
trabalham de forma distribuida possam iniciar a utilizacdo desta estratégia. Ainda,
além do processo, considera-se também a ferramenta de apoio que, mesmo
ainda sendo um protétipo, uma importante contribuicdo do ponto de vista pratico,

ja que a mesma oferece um importante conjunto de funcionalidades.

Para o pesquisador, este trabalho proporcionou a oportunidade de
pesquisar uma area de estudo até entdo desconhecida: a estratégia FTS. Por
outro lado, possibilitou o aprofundamento nos conhecimentos na area de DDS.
Com o conhecimento adquirido durante o desenvolvimento desta pesquisa sera
possivel dar continuidade aos estudos na area académica ou ainda, aplicar os

conhecimentos obtidos durante esta pesquisa no aspecto profissional.

7.2 LIMITAGOES DO TRABALHO

A primeira limitacdo deste trabalho estd no tempo disponivel da pesquisa.
Conforme o planejamento inicial, o tema desta pesquisa era a utilizagdo de
Arquitetura Orientada a Servigo (SOA) em ambientes de DDS. Entretanto, ao final
do primeiro semestre, houve a troca do tema para a estratégia FTS. Desta forma,
foi necessario refazer grande parte do estudo da base tedrica principalmente na
tematica da estratégia FTS e por esta razdo, foi perdido aproximadamente 25%
do tempo disponivel. Portanto, apesar dos objetivos terem sido atingidos de forma

satisfatoria, acredita-se que a pesquisa poderia ter avangado ainda mais.

Outras limitagcbes deste trabalho estdo diretamente relacionadas a
avaliagao utilizada do processo FTSProc. No experimento realizado obteve-se um
baixo numero de participantes, o que impossibilitou a utilizacdo de métodos
estatisticos para a comprovacdo das hipoteses, optando-se entdo, por uma
interpretacdo de base qualitativa para analisar os resultados obtidos. Esta

interpretacdo apresentou indicios da maior eficiéncia do projeto que utilizou o
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FTSProc, porém n&o permitiu a obtengdo de conclusbes com um grau de
confianga significativo, o que é alcangado através do uso de experimentos com

analise estatistica dos resultados.

Além disto, como restricdes deste trabalho, tém-se a generalizagdo do
experimento considerada especifica, devido ao fato do escopo do projeto ser
ficticio e criado pelo Pesquisador. Ainda, tém-se as questbes pertinentes a
aplicagao de um método de pesquisa experimental, como a influéncia subjetiva do

pesquisador ou dos participantes nos resultados.

A ferramenta de apoio criada para o FTSProc ainda € um protétipo e
portanto, pode ser considerada uma das limitacdes desta pesquisa. Apesar de ter
sido implementado todos os requisitos planejado, antes de utilizar a ferramenta
em um ambiente real, seria necessario rever, aspectos de usabilidade,

desempenho e confiabilidade da ferramenta.

7.3 ESTUDOS FUTUROS

A interpretagcdo dos resultados do experimento apresentaram indicios
favoraveis para projetos que utilizam o FTSProc, indicando que ele € mais
eficiente para projetos distribuidos que utilizam a estratégia FTS do que projetos
ad hoc, comumente utilizado nas empresas. Desta maneira, com o finalidade de
comprovar os indicios apresentados pelo método experimental, sugere-se como
estudos futuros a replicagao do experimento com uma amostra maior para avaliar
o FTSProc, a qual permita uma validagao estatistica significativa para a obtengéo

de conclusbes sobre as hipbteses.

Ainda, € relevante a realizacdo de um estudo de caso para avaliar a
utilizacdo do processo criado em um ambiente real, utilizando um projeto e uma
equipe real em uma empresa que utiliza o desenvolvimento distribuido de
software. Desta forma, sera possivel verificar o comportamento do processo neste
tipo de ambiente. Assim pode-se comprovar se os resultados encontrados nesta
pesquisa, através de um experimento controlado, sdo equivalentes em um

ambiente real.
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Finalmente, trabalhos com o objetivo de expandir este processo para
outras fases dos projetos de software séo relevantes. Desta forma, outras fases
do SDLC poderiam ser contempladas com a criacdo de um processo para facilitar
0 uso da estratégia FTS. Focando em fases especificas de diferentes formas, ao
final, pode-se criar um processo composto por diversos sub-processos, 0s quais
contemplariam todas as fases do SDLC. Desta forma, todo o projeto de software
poderia ser realizado utilizando a estratégia FTS e, assim, reduzindo o tempo de

construgcao em todas as fases de um projeto.

7.4 PUBLICACOES

Outro objetivo especifico desta pesquisa inicialmente planejado foi a
submissédo de artigos cientificos no decorrer do trabalho. Este objetivo foi atingido,

pois no decorrer da pesquisa, foram produzidos os seguintes artigos:

e Artigo Publicado — Researching into Follow-the-Sun Software Development:
Challenges and Opportunities
- Local de publicacao: Global Software Engineering (ICGSE '11). IEEE
Computer Society, Finlandia.
- Nesse artigo € descrito a necessidade da criacdo de um processo de
transferéncia de trabalho para projetos que utilizam a estratégia FTS;

Proposta de uma definicdo para o conceito FTS.

e Artigo Publicado - Follow-the-Sun: Um Processo para Minimizar as
Dificuldades de Projetos que Adotam esta Estratégia

- Local de publicacado: V Workshop de Desenvolvimento Distribuido de
Software — WDDS 2011 - CBSoft, S&o Paulo;

- Nesse artigo é apresentado o processo preliminar proposto para a

transferéncia de trabalho para projetos que utilizam a estratégia FTS,

e demonstra a necessidade da realizagdao de um experimento para

avaliar a eficiéncia do processo.
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Artigo aceito como péster — Challenges in the Follow-the-Sun strategy: How
to alleviate them.
- Local de Publicagdo: AMCIS 2011 Proceedings - All Submissions,
Detroit, EUA.
- Neste artigo esta descrito algumas dificuldades que a estratégia FTS
apresenta, e formas para amenizar estas dificuldades, incluindo a

ideia principal do processo proposto.
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APENDICE A — Artefato 1: Formulario de hand-off do FTSProc

Site:

<identificador do site>

Desenvolvedor:

<nome desenvolvedor>

Data:

dd/mm/yyyy

Hora

hh:mm

Informe os seguintes dados para que a proxima equipe possa continuar o trabalho:

O que foi realizado durante este periodo de trabalho?

O que deve ser continuado no préximo periodo de trabalho?

Existe algo bloqueando a equipe?

Lista de Testes designados, que estdo concluidos:

1.

2.

of vl &




APENDICE B - Artefato 2: Relatério de testes unitarios do
FTSProc
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Relatdrio de Testes Unitarios — Gerado em: dd/mm/yyyy — hh:mm

Todos os Testes Cobertos: NAO

Numero Total de Testes: 33

Numero Total de Testes ndo Cobertos: 6

Lista de Testes ndao Cobertos:

Id - <nomeTeste>(classe de teste)

1 - testMulPass(com.test1.calculos.SomasTest)

2 - testMulFail(com.test1.calculos.SomasTest)

3 - testDivPass(com.test1.calculos.SomasTest)

4 - testDivFail(com.test1.calculos.SomasTest)

5 - testMinusPass(com.test1.calculos.SomasTest)

6 - testMinusFail(com.test1.calculos.SomasTest)
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APENDICE C - Documento de requisitos utilizados no processo

experimental

Requisitos da Unidade Requisitos da Unidade Experimental
Experimental Conteuido Deste Documento
I Descrigio das fanciosalidades 2 serem desemvalvid 3
2 Infarmaghes schwe o casos de usos (zquisitas) deste midulo
2 Nomedo Caso de U 4
3 Casas de Usa do Projeta 5
3.1, Dingrama de Camos de Usa da Aplicagso 5
Programa de Pds Graduagio em 2 Somadn de Vab
Ciéncia da Computagio b Subiragio de Valoms 7
putag; mag:
< iplicagia de Valores
4 Divisdo de Val 5
e Resto da Divisio i
£ Fatorial de um nimera 13
. — . Raiz quadrada de um mimera 14
Pesquisador: Estevao Ricardo Hess t N
h Poténci; 13
Experimento Follow-the-Sun ¢ firea deciccul e
i Volme de esfera 17
k. Area de mtingulo 15
L Volume & umcabo 15
4 Design dasplicagsa e
41 Disgrama de Classes do Sistem: e
-3 21
Porto Alegre. 2011 c 2
L Descrigio das funcionalidades a serem i 2. Informagies sobre os casos de usas | requisitos) deste madulo
*  Duados do projeto em desemyvohyiments a) A implementagio deve seguir o padrio de clssese métades definides no design da
aplicagio - lem 4.
* Nome do projeto: Cakeuladora bl Todas os stones eavalvidos nos casos d usa o wsadrios extemes. Portanta, nda
serio exlicitado em cada cxso de wn.
* Midub aer deenvolvida: Rackiind Layer - . . .
€) A descrigi dos reguisitos = guird o seguinie padrio:
+ Oibjetivas do Médulo
i das back pround para serem utilizsdo por aplicsgies aviermas; a. Nome do Caso de Uso
. i meponsdval spenas por realizar cikoulos matemdticas; ToTE T T
* D que estd no escopa de midalo Ohsmreagoes Informagic sdiciona] necessiria para 3 imple memagac do
) . requisite.
Apenas a implementagio das aperagtes descritas nos nequis
[r==n Treve it Gescmevendo o e 0 0, Bve Exin
f. Nadamsis deve ser implemeniade. descrevendo o camn de wso. Breve Eto descrevenda o cano de
+ 0que ests fora do escopa do madula usin. Breve texto descrevends © camo de uso. Hreve st
B ) B descrevendo o camn de wso. Breve Eto descrevenda o cano de
L Criagio de interface com o wsudrio s, Breve texto descrevendn o caso de s,
1. Telss Taemepion &= Taeroplon para enbradas sl contorme 3 emrals.
mirad; id:
Linhas de comanda e
T e A da descrivo, et quatin mowira cenos exim &
* Lingusgem d programagsa asr uilizads: lava L6 aceitagio aceitagin
3 4
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1 Casos de Uso do Projeto

Sormdrio de Valore:

Sublragio de Valones

Multiplicagso de Valon:

ko o

Resto da Divisio i

F ial de wm nimero 13

Raiz quadrad: de um mimera 14

Paténcia I

Area de circul 16

7

15

Volume de um cubo. 15
3.1, Diagrama de Casos de Uso da Aplicacio

5

a Somatirio de Valores
1D: 0 « IC: Soma de Valores
Observagtes | Seguir o tipo de entrada e saida definidos no
design.
Descrigio Recebe um conjunto de valores, e retorna o
valor da soma de todos eles;
Exzmplos de

entrada e saida

ListiX,¥)= X+Y
ListiY X1 = Y+X

Critdrios de

aceitagdo

1. Se lista for vazia. gera um
NotCorretParametersEx ceptiond "Lista
Vazia.")

2. 82 lisla CONLveT apens Um valor, T1oma
asle valor,

b. Subtracio de Valores

c. Multiplicaciio de Valores

I 02 10 Subtragio de Valomrs

Ohservagles | Seguir o tipo de entrada e saida definidos no
design.

Descriclo Recebe um conjunto de valows, @ reloma o

valor da subtragdo de todos eles, do inicio para
o final da lista:

Exemplos de
entrada e saida

Listi X, Y1=X-Y
Listi¥. X1=Y-X
Listi Y. X, Z) = Y-XN-Z

1D: 03 GENERKC: Multiplicagio de Valores
Observagoes | Sepuir o tipo de entrada e saida definidos no
design.
Descrigao Recebe um conjunio da valores, @ rioma o
valor da multiplicagao de todos eles:
Exemplos d2 [ ListiX,Y) = X*+Y
entrada e saida l..l.\'l{‘lr.‘ 1= Y*X
Lisl Y X Z) = Y*X*Z

Critérios de

aceitagio

1. Se lista for vazia, gera um
NotCorretParametersExceptiond “Lista
Varia "'y

2. Se lista contiver apenas um valor, retoma
esle valon

Critérios de
aceitagdo

1. Se lista for vazia. gera um
NolCorretParame i2rsEx ceplion( "Lista
Vazia. ")

2. 82 lista contiver apznas um valor, rtorma
aste valor,
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d. Divisiio de Valores

operador ndo pode ser zero."):

5. Caso o primeiro operador seja 0 (zero),
retome (0 (ze10);

10: 04 RIC: Divisao dz Valores

Observagles | S2guir o tipo de entrada e saida definidos no
design.

Descriglo Recebz um conjunte com 2 valores, @ retorna o
valor da divisdo do primeiro pelo segundo;

Exemplos de | List X, Y) = XY

antradae List( Y. X) = Y/X

sdida

Critérios de 1. Se lista for vazia, pera um

aceilagdo MNotCormectParametersExcaption] “Lista

Vazia™y

Caso um dnico operador seja passado, langar
4 excecio NotCometParametersException
(“Nimero de parimetros insuficientes
Esperado 2.1

Caso mais de 2 operadores sejam passados,
LANGAT @ excegan
MNotCometParametersException “Nimero de
parameatros maior que o esperado; 2.7y

undo operador seja O (zero),
T ]
NotComectParametersException] “Seaundo

e. Resto da Divisio

langar excecio
NotCorrectParametersException( " Segundo
operador ndo pode

T Z2r0.

5. Caso o primeiro operador seja O (ze1o),
retomne 0 (z2ro):

I0: 05 GENERIC: Resto de uma divisio

Observagles | Seguir o lipo de entrada e saida definidos no
design.

DesCrigio Recebe um conjunto com 2 valores, @ TLoma o

valor do resto da divisZo do primeiro pelo
segundo:

Exemplos de

entradae

saida

Critérios de 1. Se lista for vazia, gera um

aceitagio NotComect ParameterskException( “Lista

Vagia."\

Caso um dnico operador seja passado, langar
4 exceeio NotCorretParametersExce plion
(“MNumero de parimetros insuficientes,
Esperado 2.1

Caso mais de 2 operadores sejam passados,
langar a excegdo
MNotCometParametersException(“Numero de
parimetros maior que o esperado: 2.7y

bl

Caso 0 segundo operador seja 0 (zero).
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f. Fatorial de um nimero

g. Raiz quadrada de um nimero

D 06 COMPLEX: Fatorial de um Nimero 1D 07 COMPLEX: Raiz quadrada de um Nomero

Ohservaghes | Seguir o ipo de entrada e saida definidos no Obsgrvages | Seguir o tipo de entrada e saida definidos no
design. dasign.

Descriglo Recebe um valor e retorna o latorial deste Descrigao Recebe um valor, e retoma a raiz. quadrada

Jimero: desie valor,

Exemplos de 2 1=6 Exgmplos d2 | Sqrt(4) =2

eniradae saida | 7'= 37437271 =120 entrada e

Crilériosde | 1. Recebe um valor do Lipo inteira; saida

arpitagtio Critérios de 1. Recebe um valor do tipo inteiro:

2. 0 rtorno deve ser do tipo long, para evitar aceitagio
problemas de overflow; 2.0 retomno deve ser do ipo double;

3. Se valor for negativo, gera um 3. Se valor for negativo, gera um
MNotCometParametersException (“Parimetro NotCorrectParameie; ceplion("Parimetro
ndo pode ser negativo.” ). nio pode ser negativo.

4. Se valor informado for 0 {zero), o resultado 4. Se valor informado for 0 (zero), o rsultado
deve ser1; deve ser 1;

13 4
h. Poténcia i Area de cireulo
10 09 GEOMETRIC: Area de um circulo
ID: 08 COMPLEX: Poténcia
" Observagoes | e Sapuir o tipo de entrada e saida definidos no
Ohservagtes | S2gwir o Lipo de entrada e saida detimdos no dosion
2SIgn.

design. - E

a = Fdirmula a ser utilizada areaCire = ne?
Descriglo Recebe um valor, @ riorna a raiz quadrada .
o = Usarm=314
deste valor,
Exemplos de | Power(3.4) = 374 = 3+3%3%3 = 81 Descrigio Recebe um valor, represzntando o Raio de um
entrada e saida | Power(2 =2%1=4 circulo, @ retorna o cilculo da drea do circulo,
’ Powar(5,4) = 5% = 5#5%5%5 = 625 Exemplos de [ areaCirc(raio):
_ entrada e saida | ArEACTCG
Critérios de 1. Recebe 2 valores inteiros, e reloma o al
aceitagio primeire elemento elevado ao segundo.
2. O metorno deve ser do tipo Double: Critérios de 1. Valor do retorno deve ser do tipo Double:
aceitagio
3. Se valor do sepundo pardmetro informado 2. 8 valor for menor ou igual 4 0, gera um
for 0 (zeto), o Tasultado deve ser |; NotCorrectParametersException "0
parémetro ndo pode ser negativo nem
4. Se valor do primeiro parimetro informado ZERO."1
for 0 (zeto), o resultado deve ser
15
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J. Volume de esfera

I 10 OMETRIC Volume de uma esfera
Observaghes (e Seouir o tipo de entrada e saida definidos no
design.
» Formula a ser utilizada volume Exf
3 (m)
* Usarm=3.14
Descrigio Recebe um valor, rpresentando o Raio de uma
esfera, e retorna o caleulo do volume de uma
esfera:

Exemplos de | volumeEsT (raio);

volumeEsf (3) = (4/3)%(3.14%3%) = 113.04
volumeEsf (2) = (#3)*
volumeEsf (5) = (4/3)%(3,14%5%) = 5253333

entrada e saida

Critérios de 1. Valor do retomo deve ser do tipo Doubla:

aceitaglo

2. S valor for menor ou igual a 0. gera um
NotCorrectParame ters Ex ception( "
parémetro ndo pode ser negativo nem
ZERO)

K. Area de retingulo

1l CGEOMETRIC: Ama de um retingulo

Observagoes | Seguir o tipo de entrada e saida definidos no

design.

Descrigio Recebe 2 valores, representando e altura, ¢
reloma a mulliplicaglo dos valores,

representando a drea.

Exemplos de | riAralargura, comprimento);
mlARa (34)=344=12
mlARA (2.2)=2*2=4
riAra )=5%4=20

entrada e

saida

Critérios de 1. Retomo deve ser do tipo Double:

aceitagdo

2. Se base ou altura for menor ou igual a
ZEROD, gera um
NotCorrectParametersExce ptioni " Nenhum
pardmetro pode ser menor ou igual a 0.7):

L Volume de um cubo

D12 GEOMETRIC: Volume de um cubo

Observaghes [e Seguir o tipo de entrada e saida definidos no
dasign.
* Use asepuinte formula:

o largura*comprimento*altura

Descricio Recehe um conjunto com 3 valores, larpura,
comprimento @ altura, @ retorna a multiplicagdo
dos valores, representando o volume,

Exemplos de | volume(base, alturay;
volume(3,4.2) = 3+452=24
volume(2,22)=2%2%2=§
volume(5.4.3) = 5+4 Lit]

entrada e

saida

Critérios de 1. Retomo deve ser do tipo Double:

aceitagdo X

2. Se base ou altura ou comprimento for menor
ouigual a ZERO, gera um
NotComectParametersException“Nenhum
pardmetro pode ser menor ou igual a0,y

4. Design da aplicaciio

41 Diagrama de Classes do Sistema

gt aicaiatar CamphiaCibouduor
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5 Reguisitos X I s

5.1. A tabela abaio apresenta as classes que deve ser
implementadas para a criagdo de cada um dos reguisitos

do sistema. Utiliza estas classes. Novas classes ndo devem

ser criadas.

Requisito I
U1 Soma de Valoms mpielalcalator
T2 Subiragio de Valores Fmpealalator
T3 _ Multiplicagio de Valones mpelalalator
T2~ Divisn de Valanes mpkelalalator
05— Resto de urm Divisan mpeCalalaor
0, Fatorial de um Nimero CommlexCakeulation
017 - s quadrads de um Nimero Cormplex Cakeu laticn
07 — Puléncia Comples Cakulzion
8_Ama de umcircrlo Geome ricCalcaltor
10— Valume de umm esfera Ceome ricCalcalator
[T Amwa d um miingul ez ircCalcalalor

12 -~ Volume de um cubo GeometricCalculator 3

6. Classes utilitiriase suas fungies
6.1, ValidationUtil.
* Utilizada para fazer as validactes nzcessirias. Cada
método desta classe possui 4 sua documentagio.
* Para verificar qual a responsabilidade de cada méwodo,
veja o JavalDoc.
6.2, GenericCalculator
* Possui uma instincia da Classe ValidationUtil,

chamada dz util. Utilize esta referencia para realizar as

validagtes jai na classe ValidationUtil

quando for nzcessdrio.

Possui uma instncia da classe Constantes, chamada
cons. Ulilize esta referencia para ulilizar as constantes
do sistema quando for necessdrio,
6.3. Constant2s

= Possui as constantes necessanas para a implementagio

da soluglo.

6.4, NotCorrectParametersException

* Todas as excecdes que o sisizma necessita (conforme os
requisitos) serdo deste tipo. Utilize esta classe sempre
que uma exce¢do for necessania. No construtor, passe
um parimetro do tipo “String"”, que serd a “cause” da

excegin
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APENDICE D — Apresentacéo para a equipe que utilizou o

FTSProc

AREAS DE PESQUISA
E EXPERIMENTO

Informag0es basicas sobre as dreas emvaolvidas na pesguisa
& ¢ funcionamento do experimento

Estevao Ricardo Hess

Desenvolvimento Distribuido de
_Soflware (DDS)

o Globalizagio
o Desemvolimenta de software

o Terceirizagdo de senvigos
o DDE surgas nos anos 90, onde &5 eMpresss COMEGaram a
desenvolver software com fimes diSLr&I'dI:G e

o O DDS é caractenzedo sempre gue UM OU MEiS TeCrs0s
humanos emvolvidos no projeto estiverem fisicameants
distante dos demess

Estratégia Follow-the-Sun

O folow-the-sun & uma estralégia de desamvobiimanio glbal da
soltwars;

0 objedvo & a diminuigao do §me fo-maket, acelorando a construgao
doprodulo final;

Esta armbionie cpara com eouipss distribuides om fuscs hordrios o
paises distinios;

Cada eouips detém o trabalho por determinado periodo;

A transieréncia pode ser para qualquer tipo da larela;

Esia transleréncia dowe acontecer dianamenta o da forma padronizada.

Agenda

[

o Argas de Pasquisa
o Desermvohiimeanto Distribide de Softwars
o Follow-the-Sun

o Experimanto
o Definigdes do experimento
w Simulegaodo Follow-the-Sun
o Ferramenta utilizada

o Requisitos

Desenvolvimento Distribuido de software

o Vantagens o Desafios
B Asducac de cusics n Legislagso
8 Garho doprowimidadecoma g Arquitelura de Software
dianta o Procassos de desarvchimanto

B Asducdc do bempo de projete)

limng-to-markat o Tolecomunicagoes

o Hecurses espacialirados o u Garbreia do configuragan
glohais o Garenciamento da projelos
o Confianca
o Conites
o Diferangas culbrais
o Diferentes husos homarlos

Estratégia Follow-the-Sun

o Trabalho & continuado em por ceda centro distribuido
o Trabalho econtece em Shifts
o Com Overap (Ex: Brasil & EUA:

-.-.|::::. :|::} i':‘;
e s I =

o Sem Overlap (Brasil & india):
R k| |
- [ |_::.
— T [
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o Principais ventagens

o LKlizaa dilorenga da fuso
herarnic como uma vanlagem

o Badugao do Sme-bo- markst
o Acekra o desamialviments

Estratégia Follow-the-Sun

o Dificuldades
& Coordenagan
B Sincronzagan
B Comuricagso
o Tramsferéncia de trabalho

FTSPROC

h

Processo Proposto

V.

R

W WDDS 011 - SADPALLG

T b -._\_‘" .
i
-
T
e
L g "
traiarlha | |
F
g
e .

Processo Proposto - Requisitos

" e -.[""
Aequisiizs dalinides da r | . ™
forma mais tara A \-\ i
passhal Ubizogao do '-
concatioda Lsar Sary,
Oetsande bem oo o3
crilérns de aceoga
[BLFDE, HAUDS]

] U i de
|_| rabzlha

WIS 201 - SR FRLLT

= Argialos mosTandg
como os requsios serio
Implamaniacos.

= Utitragdo da TOO o
tasaadn nos crléros da [
acoilagss

Processo Proposto - Analise

SRR ETEL
b

T

e

iy g e o

tranalha | |

ESEE Sy

W WDDS 011 - SADPALLG

Processo Proposto

-

w - -
Al | st |"~-._ .
- Fequisios delinkdos do N
jorma clora; 'x__ b
- Teskes unkanos crados, || * o,
maraditzar akonica da e . |

TOD. | =g~
- Fase de deservovimanio Ui sgis de
nicia nasia ponic. irabzlba '_I

WIS 201 - SR FRLLT
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Processo Proposto — Inicio do Dia

= 4TICHD G UM cia do Tabalho; g

= Camsga-sa a versio mas Pre e "'-\
recania bo coago ok oo r -
profal l :

- FRakitno com o ksls @
comarios; ;
= Andise lamunic de Hand ¢ | i
ONdsponbirads pel st | U dia da -
anienor — - . ||
¥ DEnos, curen) | s b |

Processo Proposto — Planejamento

- Fampmann déro; P e P
- DesTiouigdc das Sralas; A e [
- DisTougdc uitrando como | 00 A
e

nase 5 ITomagies

disponibiracas pelcs sfa RE—

anlerior; i

= E o rafabine e lesles

nkancs | 1 dia de
Il liabalbe

Processo Proposto — Codificagao

-Rs% elopa oparas marcaa s y
implemaniag o dos reoUIsS, 2T

SeQUINCD 3 oroem da ;
prioridades dalnidas no passo I o
z ik

[EEEIEE

~Naslactapa, a equpe foaa rr.ll ! el
dasamahiman oas i g da '
funcicnabdndes — trmmm b [

Processo Proposto — Check-In

-—— -

" e [
o S
L %
a. L
i o |
-Cada membim ca equpa | R g
dova rmsanarum empo || L s di .
mararaalzar o Check Indo irabzlba [ |

Famaho realmaco duranis
odia

Processo Proposto — Formulario de
Hand-Off

-rCada mambee da equips il j
S ST T ETE o - -
Fama preanchar o lormugric _/_,. b

dia hang-oi; I . | . ¥

= Formuarnc baseado ras : -
Stardun Meatings: - g

| U tia da
= Marca o lim do diz da traialha |=|
frabaiho. I -
L/ : '

Processo Proposto — Formulario de
Hand-Off I

-uCada mambro da equipe o '_| l ..

RV @ RSN UM TR s -,
Dara preanchar o formuiino A T
e hanc-oit; h

s

~ Formuling Daseadc nas

Giured on Nt

1. Quais tarefes foram realizades durenie este pericdo de trabelho?

e |

2. Qual & melhar forma de continuar o trabalho no praxima periodo?

3. Existe slgum problema impedinds de continuaro trabalho?

W WO AT - SR
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Processo Proposto — Funcionalidade

Implementada o
- ___,-"__ _J -

-
- Eskorocesscd mamivo = .
& @5les onoo esiacos sk 4 - R

AN b

rapaldos  cada da de Tk
frabaihn, pam cada bma de A Sk . 'l,l
dasarachimans disirbuide fo . 1
[FRD0D, QUFDT) ] u ; A

I dia da

tradaalbee

[ ~ o

- b

WS 2011 SAD RO

FERRAMENTA
DE APOIO

Tela Inicial — DEV/PM

Relatorios - PM

Relatdrios Testes Unitarios - PM

[ [
+on e -

Iniciando Shift - PM
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Durante Shift — DEV/PM Finalizar Hand-Off — DEV/PM
F = — = o S = — P
= 3 = = B = : 1
5 E il
Objetivo
=
" o Realizar a implementagio de um sistema
DINAMICA DO simples
o Ll agia folow-th
EXPERIMENTO Utlizar © FTSProc pars 2 ranstersncia de
tarefas
= Ferramenta de Apoio
Fuso Horario Requisitos
(o =

o Fuso horano serd simukado

o Cada dia (shift) tera 20 minutos

o Ao final de cada shift, o trabakho dave
continuar pele priximo centro de
desamvolvimanto (sita)

o Sistema matematico
o Implementagio de métodos
o Mg ha interface grifica
oUtilizagdo de Classes de Testes, j&
disponibilizadas
o Os critérios de aceitagio serdo validados para
calculy de requisitos implemantados

o Todos os requisitos estao disponiveis no
documento de raquisitos
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Casos de Uso

Experimento - Ferramentas

o Desenvolvimento da aplicagdo — Java
o Clzases @ arquivos a serem utiizados ssrdo
disponibilizados pelo pesquisador.
oMNaz devemn ser crisdas novas classes.

o Ulilizando IDE Eclipse

o Ulilizando SVM como repositario
o Dados pars acesso serdo fomecidos pelo
pesquissdorn

Q&A
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APENDICE E — Apresentac&o para a equipe ad hoc

AREAS DE PESQUISA
E EXPERIMENTO

Informagdes basicas scbre as areas envolvidas na pesquisa
& o funcionamenio do experimento

Eslevao Ricardo Hess

! -

Agenda

|

o Areas de Pasquisa
o Desarvolimento Distribwide de Software
o Follow-the-Sun

o Experimants
o Definigdes do exparimento
w Simulzgzado Follow-the-Sun
o Requisitos

Desenvolvimento Distribuido de
_snﬂware

o Globalizagio
o Desemechimenta de sofware

o Terceinzagao de senvigos
o DDE surgiu nog anos B0, onde &3 SMpresas COMEZETEM a
desemvolver software com times disu&l'dm e

o D ODE & caracienzaeds Sempre QUe UM oU MEs recwsos
humanos ervolvidos no projeto estiver fisicamente
distante dos demess

Desenvolvimento Distribuido de softwars

= Vanlagens o Desafios
B Aedugdo de cusies o Legislsgao
8 Gaho deprowimidadecem o g Arquitaturade Sofware
diania o Procassos de desarmrchimanto

8 Lﬁ:{;:fh:rpudnpmm: o Tekcomunicagoas

B Aecurses sapacialiradosa o Gardncia da comiguragan
glohais o Gerenciamento da projelos
o Confianca
o Conflitos
o Diferongas culburais
o Diferentes fuses homarias

Estratégia Follow-the-Sun

0 folow-fre-sun & uma astralégia de desamdclvimenio global da
soltwara;

O objefvo & a diminuigsas do Sme-fs-maket, acelarando 3 construgss
dio produto final;

Esta ambiania opara com eouipss distibuidss am fuses hordrios o
paises distinios;

a Cada cguips detdm o Frabalhe por determinade paricdo;

A transieréncia pode ser para qualquer ipo de tarela;

Esia transloréncia deve acontecer dianaments o da forma padroniz ada.

Estratégia Follow-the-Sun

o Trabalho é contineado em por ceda centro distribuida
o Trabalho acontece em Shifts
o Com Overlap (Ex: Brasil & EUA):

o Sem Overap (Brasil e india):
i,

e e B s S —




125

Estratégia Follow-the-Sun

e
o Principais ventagens o Dificuldades

o Lslizaa diloranga da fusc o Coordenagao
heranc como uma vanlagem

o Padugan do $me-to- market
o Acekra o desemealviments

o Sincronizagaon
o Comunicagio
o Transferéncia de trabalho

DINAMICA DO
EXPERIMENTO

o Sistema matematico

o Implementagao de matodos

o Mao hd interface grafica
o Uilizagdo de Classes de Testes, j& disponibilizadas

o Os critérios de aceitagio serao validados para
calulo de requisitos implementados

o Todos 0s requisites estido disponiveis no
documenta de requisitos

o Para critério de calcule, cada requisito deve sar
implementada inteiraments

Objetivo Fuso Horario
[ |
o Realizar a implementagao de um sistema o Fuso hordrio serd simulado
simples o Cada dia {shift) terd 20 minutos
o Ao final de cada shift, o trabalho deve
o Uilizar a estratégia follow-the-sun continuar pelo préxime centro de
o Transferéncla de tarefas como achar desenvolimento (sita)
COM/enlene
Requisitos Casos de Uso
[ |

|

¥
i
]
¥

Fara

i
i

|51'| i
| |

e
i
]
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.

Experimento - Ferramentas

o Deservolvimanto da aplicagao — Java
o Classes & anguives & serem wWilizados serdo
disponibilizados pelo pesguisador.
oMao devem ser criadas novas classes.

o Wilizande IDE Eclipse

o Utilizando SVN como repositdrio

o Dados para acesso serdo formecidos pelo
pesquisadar

Q&A




127

APENDICE F — Questionério Inicial

CONHECIMENTOS

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS DOS PARTICIPANTES DO L. Classifique o seu conhedmento em relaglo ao Desenvohimento
ME Distribuido de Software (D8] somene uma oplo):
a ) Menhum.
b. { ) Bdsico.
a5 informagees caletadas 3 partir deste instruments serso utiizadas para faciliter & € | Jintermediinio.
5 4 frend d. [_) Avangado,
partiipantes nos temas envolvidos no eaperimento. Nenhuma informagio coletada serd
dhvulgada ¢ utilrada para fins_ senba o experimentn

2 vock & ou partiipa de projetos
desenvolvidos de forma distribuida?
a [_)Sim.
MHome » Sobrenome L Porquanto tempo:_____
b. () MNia.

INFORMACOES PESSOAIS

1. Classifique 0 sew em relagio Followe:
the:Sun [FTS) (zoments uma cecle):

Emall a () Menhum.

b. {_) Bsico.

e [ ) intermediiio.

d. {_) Avangado.

Telefone

a. vock  jé ou  participa de  projetos

the-Sun?

a [)sim.

L Por quanto tempo:_____
b. () Nio.

5 a relagio de software
Java 2
a [ ) 01 ano.
b. [} 1-3 Anos.
& [.) 35 anos,
d. [} Mals de 5anos.

6. Classifique o seu conhedmento em relagio a Utilizaglo de Testes
Unitirios em
a. [) Nenhum,
b [} Basico.
© [} Intermedidrio.
d. ) Avangade.

7. Clssifique o seu conhedmento em relagio a Utilizagio de Test-Driven
Development (semene uma opghol:
@ [_) Nenhum,

b () Basico.
© [} Intermedidrio.
d. | ) avangada.,
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1. Equipe FTSProc
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IQUES'HONI'\RIO PARA AVALIACAO DO EXPERIMENTO REALIZADO

UTILIZANDO O FTSProc

Asinfary a partir deste S0 utilizadas para identificar as

principsis imprassies do participants sobre o experimento reslizado. Nenhuma infarmagio
coletads serd divulgads e utilizadz pars fins, senSo o experimento.

Nome e Sobrename

1. A transferéncia de trabalho de um centro ao outro ocorreu da forma
adequada?
a [.)sim.
b. |.)Nso.

Comentario

2. No inicio de cada shift, vocé percebia de forma direta como o trabalho
deveria ser continuado?
s [)sim.
b. {..) Ndo.

Comentdrio

3. Vocé acredita que a transferéncia de trabslho de um centro de
desenvolvimento para o outro acarretou um overhead significativo no
trabalho?

a [)sim.
b. [.) Nao.

Comentario

4. A documentagio disponibilizada sobre o processo de desenvolvimento
sjudou durante o experimento?
5 .)sim.
b. .} Nao.
Comentirio

5. Quais foram os pontos positivos percebidos durante a exccugdo do
i lacionad 20 FTSProg?

6. Quais foram os pontos pegativos percebidos durante a execugdo do

ao FTsProc?

a [)Sim.
b. [.) Nao.

Por qué?

7. Voct acredita que a utilizagio do ETSPros durante a execucio do
experimento fadilitou o resultado final do trabalho?

8. 0 que poderia ser melhorado no ETSProc? Por qué?

Muito Obrigado pela Calaboragiio e Participagiioll]
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QUESTIONARIO PARA AVAIJA{;INQO DO EXPERIMENTO REALIZADO

letadas 2 partir deste i serfo utilizadas para identificar 25
principais imprassBes do participanta sobre o experimento realizado. Nenhuma informag3o

coletads seré divulgada & utilizada para fins, sen3o o experimenta,

Nome e Sobrename

1. A transferénda de trabalho de um centro o outro ocorreu da forma
adequada?
s [)Sim.
b. [.)Mso.

Comentério

2. No inicio de cada shiff, vocé percebia de forma direta como o trabalho
deveria ser continuado?
a [)sim.
b. [.)Nso.

Comentdrio

5. Quais foram os pontos positivos percebidos durante a execucio do

3. Vocé acredita que a transferéncia de trabalho de um centro de

desenvolvimento para o outro acarretou um overhead significativo no
trabalho?

a [,)Sim.
b. {.) Mso.

Comentério

4. A documentagdo disponibilizada sobre o processe de desenvolvimento

ajudou durante o experimento?
a (.)Sim.
b. () Nao.

Comentario

com a sferéncia de trabalho?

experimento,

6. Quais foram os pontos pegativos percebidos durante a execucio do

ia de trabalho?

a [.)sim
b. () NBo.

Comentario

7. Vocé acredita que a utilizago de um processo para a transferéncia de
trabalho poderia facilitar o uso da estratégia Follow-the-Sun?

8. Quais as suas sugestdes para que 0 a transferéncia de trabalho de um centro
de desenvolvimento para outro possa ser facilitada?

Muito Obrigado pela Colaboragéio e Participagdol!!
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PARTICIPACAD EM PESQUISA

dog 2 Apds
ser exclarmcidula) subre as informagBes & seguir, no caso de aceilar fazer parte do estude,
sasine a final deste documento.
INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA
Titubo do Projeto: “[T5Pras: Um Processo para Minimizar as Dificuldsdes de Projetos que
Adatem a Estratépa Lollow-the-5un”
Pesquisadar Respansiuek: Estevla Ricarda Hess [PUCRS)

Pesquisadores Participantes: Jorge Luis Nicokas Audy (PUCRS)

. pesg g p para ser utilizadn na tse de
[ d de software (SOLC). Para avaliar

d 4 realizado um exp .
. letacn sabee a5 particip 4 divulgnda & wtlizada parn

fins, senfa o experimenta,

£5ts Desquisa nBo compreends nenhum risc bos parbcipantes:

O participante tem o direito de retrar seu consentimento s qualguer momento da
pesquisa, sem safrer qualsquer penalidndes;

Assingtura do Pesquissdor:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAD DA PESSOA COMO SUJEITO

By, b h du em parlicipar
da pesquisa em guestio, comu sujeito. Fui devidamente infurmade e esclarecido pelo
pesguissdor Elevio Ricorde Hess sobre a pesquise e os procedimentos nels envehidos.

Local e Data: S S S—

do Participante:
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Descricio Da Ferramenta

de Apoio ao FTSProc

Programa de Pés Graduagdo em

Ciéncia da Computacdo

Pesquisador: Estevdo Ricardo Hess

Experimento Follow-the-Sun

Porto Alegre. 2011

Descricao Da Ferramenta

de Apoio ao FTSProc

Conteido Deste Documento

Configuracio - Acesso de ini; 4

1.2 Inicio de um Shift — Acesso de Gerente de Projeto......

1.3 Inicio do rabalho — Acesso de Desenvolvedor 13
1.4 Inicio do préximo Shift — Acesso de Gerente de Projeto 15
15 Acompanhamento - Acesso de Gerente GIoBal........c.cocooecveicieceenee 16
16 Outras ir cBes disponivei 21

2

1 DESCRICAO DA FERRAMENTA DE APOIO AO FT5Prac

Em fungio de o processo proposto ser inédito, & necessdrio o
desenvolvimento deumaferramenta de apoio. A ferramenta desenvolvida realiza
todo o controle necessério para a execucio do £T5Prg. Este controle inicia com
averificaciio dos recursos participartes do projeto. Estes recursos preenchem os
seguintes papéis na ferramenta:

Administrador: responsével pela manutencio dos usudrios da ferramenta
e controle (adigéio, atualizagio e remogio) dos centros de desenvolvimentos do
projeto.

Gerente global: responsavel global do projeto. Suas responsabilidades
estio voltadas ao acompanhamento do projeto. Para isto, a ferramenta
dispanibiliza diversas relatbrios que apresentam o andamenta do projeta

Gerente de Projeto: em cada centro existe um gerente de projeto. Este é
responsavel pela inicializagio dos ghits. Durante esta criagio, o gerente de

projeto pods designar as tarefas que cada um dos desenvolvedores ird trabalhar.

Apbs iniciado o ghif, o5 desenvolvedorss podem iniciar o seu trabalho

D responsavel pelo desenvolvimento do projeto. Durante o
seu dia de trabalho, deve informar a ferramenta em qual passo do ETSProg se
encontra. Desta forma, a ferramenta garante que todos os passos definidos no
processo sdo efetivamente realizados.

Dentre os quatra papéis apresentados, destaca-se a obrigatoriedade de
apenas dois papéis: Administrador, para a configuracéio e o Gerente de Projeto,
que atua lambém como um Desenvalvedor,

Além do controle de usudrios, a ferramenta faz o controle do fluxo de
trabalho de cada um dos desenvolvedores que atuam em cada centro de
desenvolvimento durants os shifts. Aferramenta faz, ainda, o controle doscentros
de desenvolvimento, verificando qual seré o préximo a iniciar o ghift

Para ilustrar o funcionamento da ferramenta de apoio, serd simulado o seu
funcionamento paraum projeto distribuido em dois paises distintos: Brasil & India.

‘Cada um destes centros terdo 2 desenvolvedores. Atabela a seguir mostra esta

3

distribuigio, identificando cada componente & o seu papél, para facilitar o
entendimento.

Pais Brasil india

a Jaira Santos (PM) Mishant Kapogr (PM)
e

E Lusss Rodnigues (DEV) Ddikhil Diya (DEV)

1.1 Configuragdo — Acesso de Administrador

Inicialmente, devemos entrar no sistema utilizando uma conta de
administrador para configurar a ferramenta. Ao acessarusando este perfil, atelaa
seguir & apresentada.
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Temos duas informagbes importantes nesta tela & que estard presente
durantetoda a utilizagio da ferraments. Destacado com o identificador A, temos a

4




132

informagio do usudrio |ogadp no sistema, & o pais a0 que ele pertence.
Identificado com a letra B, temos um menu de contexto, onds todas as opcdes
disponiveis para o usuirio aparecem. As opgbes que estio temporariamente
desativadas, apenas o nome da opgio & exibida, mas nio & possivel clicar

Agora, devemos cadastrar os centros de desenvolvimento distribuidos
Para este exemplo temos Brasil & India. Para este passo, usaremos a opgio
“Cadastrar Site”, localizado no meny de contexto. A tela a sequir & apresentada
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Devemaos informar as seguintes informacdes e clicar em *Enviar™

+ Nome: apenas um identificador do centro;

Fais: o pais onde o centro estd localizado;

+ Timezons qual o fuso do centro;

Ordem: esta informacéo & usada para a organizacio dos shifts, ou
seja, validar qual o centro deve iniciar o shift a cada fatia de tempo;

Ao confirmar o cadastro, o sistema nos leva automaticamente para a lista

de centros distribuidos. Apds a criacio dos dois, centrg, & possivel verificar as

informagdes dos mesmos clicando na opgho “Listar Site”; & tela a seguir,

contendo os dados de cada centro sera exibida.
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O proximo passo ser o cadastro de usudrios. Para cada, centro deve ser
cadastrado pelo menos um gerente de projeto. Para iniciar o cadastro, basta
entrar na opcio “Cadastrar Usuirios”, e a sequinte tela 5214 exibida.

@

Devemos informar as seguintes informacées e clicar em “Enviar®

Nome: representa o nome completo do usuéri

Username: identificador para acessar o sistema;

Senha: gombinade.com 2.USENAMS RIGVEEN acesso ao sistema;

* Emall: e-mail para contato com o usuirio;

Site: representa a qual centro este usudrio pertence;

Role: qual o papel o usudrio representa no projeto (Gerente de
Projeto, Desenvolvedaor, Gerente Global);

Ao confirmar o cadastro, o sistema nos leva automaticamente para a lista
de usudrios cadastrados. Apés a criagio dos quatro usudrios do exemplo, &
possivel verificar as informacdes dos mesmos clicando na opgdo “Listar
Usudrios™; a tela a seguir, contendo estes dados ser exibida.

Neste ponto temos: todos os centros ds desenvolvimento cadastrados,
juntamente com os seus usuarios. Portanto,  ferramenta esta configurada para
iniciar o uso. Entretanto, opcionalments, pads.se cadastrar outros usuarios com o
papel de Gerente Global ou Administradores

1.2 Inicio de um Shifi - Acesso de Gerente de Projeto

Com todos os cadastros € configuragdes finalizadas, & possivel iniciar o
uso da ferramenta. Para simular o uso desta ferramenta, usaremos a seguinte
estrutura

‘O centro localizado no Brasil vai iniciar o primeiroshift. Paraisto, o Gerente

de projeto deste centro ird acessar a aplicagiio. Ao fazer este acesso, a seguinte
tela serd exibida:
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Notamos através da imagem, que devido ao controle de acessos dos
ususrios, o menu localizado na parte esquerda da tela j4 esté alterado,
apresentando apenas as informagbes permitidas para este perfil de usudrio. Os
passos listados a seguir séo realizados pelo Gerente de Projeto para iniciar um

Visualizar os relatbrios de Hand:Gff paraisto, basta acessara opcio “Sigp.
1 - Relatérios™ do menu de opcdes. A sequinte tela serd apresentada:
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Como esteé o primeiro ghift sendorealizado, ndo ha nenhuma informagéio
relevante disponibilizada pelo centro de desenvolvimento anterior.

ii. Gerar relatério dos testes unitirios: para isto, basta acessar a opgio
“Gerar Testes Unitarios” localizado do lado superior direito. A seguinte tela
serd apresentada:
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Destacado com o identificador A temos uma lista com todos os testes

unitirios que estio falhandeno projeto em desenvolvimento. Estas informacées
serdo dteis para identificar como iniciar o trabalho em cada shift

Apbs gerar o relatério detesles unitérios, & possivel seguir para 0 segundo
passo do processo, chamado de Brainslerm

ii.  Brainstorm: para isto, basta acessar a opcio “Step 2 - Brainstorm™. A

seguinte tela ¢ apresentada:
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Destacado com o identificador A temas uma lista com todos os possiveis
participantes do shifl, ouseja, todos os recursos alocados para o centro que esta
iniciando o sift. Deve-se obrigatoriamente selecionar os participantes (por
padréio, todosestdo selecionados). Destacado com o identificader £ estd g lista
de testes unitarios geradas no passo anterior. Com base nesta lista & possivel
designar lestes para os paricipantes des shifls, para que estes fiquem
responsaveis por trabalhar nas atividades relacionadas ao teste. Este passo nio &
mandatério, mas recomendavel. Esta tela mostra ainda um campo de texto onde
& possivel adicionar gualquer informagiio que o Gerente de Projeto julgar
relevante. Apds informar todos os dados, deve-se clicar na opgéo “Iniciar Shjft’
Com o shift iniciado, todos os desenvolvedores (além do Gerente de Projeto)
devem iniciar o trabalho na ferramenta.
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1.3 Inicio do trabalho — Acesso de Desenvolvedor
Com o shiftiniciado, todos os recurses alocados neste shift devem utilizar a
ferramenta para controlar o fluxo detrabalho exigido pelo processo. Estes passos
serdo ilustrados a seguir
Iniciar o trabalho de implementagin: informar ao sistema que iniciou o
trabalho de implementacdo, para isto, basta clicar na opco “Step 3 —

Ceodificar®, e confirmar. A tela a seguir serd exibida:
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ii.  Informara realizagéio do ghegksin.do trabalho: a ferramenta exige que seja
informado o ghggk-In do trabalho realizado. Isto deve-se a este serum
passo obrigatério noprocesso. Para fazer esta operacio, apos finalizar o
checkin do seu trabalho, basta clicar na opgio “Step, 4 — Gheck:in. &

confirmar. Atela a seguir serd exibida:
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ii. Apés finalizar este passo, a ferramenta habilila a opcéc para realizar o
hand-off. Mesta opcio o usudrio ird relatar o que foirealizado durante o dia
detrabalho, qual a melhor forma de continuar o trabalho e, finalmente, se
ha algum impedimento para a continuagio do mesmo. Acesse a opgio

“Slgn.5 - Hang:off para finalizar o hand:off. A sequinte tela serd exibida:
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Nestatela, na drea destacado com o identificador A, o usuario deveindicar,
respondendo essas trés perguntas, tadas as informagbes relevantes para que o
préximo centro inicie o trabalho do ponto onde vocé parou. Ainda, na érea
destacado com o identificador B, estéo listados os testes designados ao usuério
Jngadpnoinicio do shift Nesta area, o usuario pade indicar os testes que foram
trabalhados. Esta informagdo serd validada de forma automatizada pela
ferramenta, se os testes foram realmente cobertos, casa contrario, o shiff seguinte
identificard o teste como néo coberto no relatorio de testes unitarios

O shift & considerado concluido somente quando todos os usurios
alocados no shift concluirem o hand-ff. Ao identificar que todos os usudrio
finalizaram o hangsoff, a ferramenta habilita automaticamente o préximo centro a
iniciar o seu shiff, caso contrario, o §0ift N0 pode ser iniciado.

14 Inicio do préximo $hift - Acesso de Gerente de Projeto

0O Gerentede projeto do centro seguinte acessa a ferramenta para iniciar o
shift. Como visto na secio 1.2 deve-se acessar a opgio de relatérios através do
MENY “Step, 1 - Relatérios™. A seguinte tela & apresentada:

A tinica diferenga para o primeiro shiff. & que o time que esté iniciando o

segundo (ou mais) shift deve considerar as informacées passadas pelo centro
anterior para programar o seu dia de trabalho. Esta tela, diferentemente do que
acontece no primeiro shift, contém estas informagdes, conforme podemos ver na
irea destacada com o identificador A. Apés yizulizar o relatorio, deve-se gerar o
relatbrio detestes unitérios, & sequir para o Brainstorm. OS outros passos sequem

como mgslrade.no primeiro shifl, na secio 1.2

15 — Acesso de

Ao acessar a aplicagio como um Gerente Global, a seguinte tela &
apresentada:
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perfil

Da mesma forma, esta tela também apresenta opgBes para o usuirio com
de Gerente Global, voltado principalmente para relatorios de

acompanhamento do projeto

0Os sequintes relatbrios podem ser gerados:

Percentual de recursos alocados por centro de desenvolvimento. A
imagem abaixo mostra um sxemplo deste relatrio

ii. InformacBes sobre os shifis executados: contém todos os dados
informados por cada recurso em cada um dos shifls j executados. Esta
tela ainda permite detalhar cada um dos shifis para obter mais

informacées. Aimagem abaixo mostra um exemplo deste relatorio

e

Quantidade de testes cobertos em cada shift: com esta informagéo &
possivel acompanhar o progresso do projeto, e identificar quais os shifts
foram mais ou menos produtivas. Assim & possivel tomar agées, como por
exemplo, a adigiio derecursos a determinado centro de desenvelvimento

Aimagem abaixo mostra um exemplo deste relatrio.

iv. Tempo porshif: esterelatorio mostra o tempo transcorrido desde o inicio
do shift pelo Gerente de Projeto, até o (Itimo desenvalvedor finalizar o seu
hangd-off Esta informacio & relevante para verificar se estd sendo
necessériaa utilizagio de horas-exiras para a conclusio do processo. A
imagem abaixo mostra um exemplo deste relatario.




136

Outras informagbes disponiveis
As seguintes informaces podem ser obtidas por qualquer perfil de usudrio
Testes Unitérios: gera um relatbrio ad hog. Ou seja, & possivel verificar a
qualquer momento quantos testes ainda precisdo ser trabalhados. Nesta
opeio, os testes unitirios séo executados. Esta opglio ndo substitui o

processo deiniciar shift, onde a geraco de um relatdrio similar é gxigida.
Aimagem abaixo mostra um exemplo desta tela,
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Status Atual: mostra ¢ andamento do projeto em um dade momento. Se
neste momento existe um shift em andamento, informagBes sobre este
seréio exibidas. Caso contrério uma mensagem mostrando gue nio ha
shifts em andamento & mostrada. A tela abaixo mostra a tela exibida para
esta opco quando ha um 5hift em andamento.
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