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Resumo: A Internacionalizacdo da Educacdo Superior, por meio da Mobilidade Académica,
configura-se como um grande desafio para os docentes. O presente trabalho aponta reflexdes
sobre o processo de Internacionalizagdo do Ensino Superior, focado na comunicacgdo entre
docentes e discentes estrangeiros, por meio de um levantamento da realidade em uma
instituicdo privada situada na cidade de Porto Alegre - RS. O objetivo do estudo foi ouvir
alunos estrangeiros a fim de conhecer as dificuldades que enfrentam em sala de aula e
contextualizar as discrepancias existentes entre a teoria e a pratica docente e, a partir disto,
propor solucdes tedricas que facilitem e resolvam as situacfes apuradas. Para tanto, realizou-
se um levantamento no setor de Mobilidade Académica da instituicdo e optou-se por um
estudo qualitativo, realizado por meio de uma pesquisa com alunos estrangeiros que
estudaram no segundo semestre de 2017. Foi enviado um questionario por e-mail para 12
alunos, dos quais 10 deram feedbacks. Ouviu-se tambem a area da Mobilidade Académica da
instituicio objetivando complementar os pontos destacados pelos alunos estrangeiros. E
importante contextualizar que a instituicdo alvo da pesquisa esta em processo para se tornar
um Centro Educacional, um HUB (um centralizador, uma referéncia), com objetivo de ter
mais pesquisadores da educacdo e mais convénios com as instituicbes de educacdo superior,
inclusive de varios outros paises para produzir conhecimento e inovacdo. Os resultados
destacam a relevancia de pesquisas como essa no processo de internacionalizacdo da
instituicdo. As respostas, em sua maioria, apontaram aspectos intrinsecos, com forte relacao
aos sentimentos adquiridos ao longo das experiéncias vivenciadas. A lista de ‘problemas
encontrados’ leva a uma preocupacao em saber mais detalhes na tentativa de ‘entender as
entrelinhas’, buscando aspectos interessantes para serem repensados pela Instituicdo. Os
resultados mostraram a necessidade de se buscarem solugdes para potencializar os docentes.
Apesar das limitacbes de sua amostra, a pesquisa possibilitou contribuicdes acerca da
compreensdo das dificuldades de comunicacdo entre docentes e discentes estrangeiros, bem
como destacou a importancia de uma capacitacdo especifica com foco na conscientizacdo das
necessidades que precisam ser sanadas, para propiciar ao Educador da instituicdo analisada,
mais qualificacdo para a demanda, cada vez maior, que a Internacionalizacdo exige dos
docentes da Educacdo Superior.
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Introducéo

A internacionalizacdo € um processo complexo, consubstanciado em diferentes
niveis socioecondmicos interligados e em diferentes realidades. Por isso mesmo,
precisamos levantar questfes sobre a internacionalizacdo da educagdo superior e 0s
docentes (MOROSINI, 2014, p. 387).

Os processos educativos sd@o importantes para a concepc¢do, para a formagdo do
contexto em que o docente estd inserido. Tardif (2007, p. 37) descreve essas necessidades

pedagogicas indicando que:

[...] apresentam-se como doutrinas ou concepgdes provenientes de reflexdes sobre a
pratica educativa no sentido amplo do termo, reflexdes racionais e normativas que
conduzem a sistemas mais ou menos coerentes de representacdo e de orientacdo da
atividade educativa.

O Docente da Educagdo Superior, em pleno século XXI, precisa aprender muito ao
longo do exercicio da sua pratica docente. Se a carreira de professor, por si so, ja € complexa,
cada vez mais se faz necessario estar preparado para as novas exigéncias que surgem
diariamente.

A internacionalizacdo universitaria pode ser definida como “qualquer atividade
(teodrico-pratica) sistematica que tem como objetivo tornar a Educacdo Superior mais
respondente as exigéncias e desafios relacionados a globalizacdo da sociedade, da economia e
do mercado de trabalho. E a analise da Educacdo Superior na perspectiva internacional”
(WIT, 2002, p. 16).

E importante contextualizar também que a instituicdo alvo da pesquisa estd em
processo para se tornar um Centro Educacional, um HUBS, definido como centralizador,

como uma referéncia.

HUBS — Centro de conhecimento e inovacdo — Pesquisadores da educacdo, scholars
(estudiosos) e as instituicbes de educacdo superior se deslocam para paises
estrangeiros para produzir conhecimento e inovacdo (KNIGHT, 2014, p. 15).

Diante dessa realidade, e também frente a globalizacdo e as novas tecnologias, 0s
docentes estdo com novos ‘concorrentes’ em sala de aula, os quais exigem deles mais
criatividade e disposicdo para se apropriar de novas ferramentas e aplica-las. De acordo com

Teixeira:

As necessidades do professor universitario de conhecer didatica, psicologia de
aprendizagem, planejamento de curriculos, enfim, tudo que se relaciona com o
processo ensino-aprendizagem sdo muito raramente discutidas nas universidades. Ha



mesmo quem afirme que a Unica pré-condicdo para ser professor universitario é o
dominio do conteutdo que ird ensinar (TEIXEIRA, 2008, p. 4).

Se, por um lado, é possivel usar algumas destas novas tecnologias em beneficio da
Educacéo, por outro, elas disputam com os docentes a atencdo dos discentes. E isso traz novas
situacdes, antes nunca vividas e para as quais um bom nimero de professores ndo estdo bem
preparados.

As salas de aulas das Universidades encontram-se cada vez mais diversificadas, com
grupos heterogéneos, com diversas caracteristicas e singularidades, e em diferentes estagios
de conhecimento. Essa realidade s6 vem confirmar que fazer cursos de atualizacdo é

extremamente necessario ao docentes.

Objetivos

O objetivo foi ouvir alunos estrangeiros a fim de conhecer as dificuldades que
enfrentam em sala de aula e contextualizar as discrepancias existentes entre teoria e pratica
docente. Propor solucGes tedricas para facilitar e resolver as dificuldades apuradas no estudo.

Deseja-se também que esse artigo venha contribuir de forma positiva para a formacao
de docentes do Ensino Superior, que ele aponte uma op¢do para um desenvolvimento
profissional com novas praticas, novas metodologias e uma maior integracdo entre alunos e

professores.

Metodologia

A presente pesquisa sera desenvolvida a partir de uma abordagem metodoldgica
qualitativa. Trivifios (1987) afirma que uma das grandes postulacdes da pesquisa qualitativa é
a de sua atencdo preferencial pelos pressupostos que servem de fundamento a vida das
pessoas.

Ja segundo Flick (2009), para se realizar uma pesquisa qualitativa, € preciso focar em
critérios centrais, que consistem em determinar se as descobertas sdo embasadas em material
empirico, se 0s métodos estdo adequadamente selecionados e aplicados ao objeto em estudo.
Sendo assim, na pesquisa qualitativa, o pesquisador desempenha um papel de fundamental
importancia.

Esse projeto de pesquisa, em sua proposta de investigacdo, utilizara a coleta de dados
que serd realizada por meio de um questionario semiestruturado, elaborado apds varias

leituras sobre o tema, com a finalidade de conhecer as dificuldades que os alunos estrangeiros



enfrentam em sala de aula e assim contextualizar as discrepancias existentes entre a teoria e a
pratica docente e dessa forma propor solugdes teoricas para facilitar e resolver as dificuldades
apuradas na pesquisa, encaminhando-as em outubro/2017.

A analise dos dados das entrevistas sera realizada por meio da metodologia da Anélise
Textual Discursiva (ATD) (MORAES; GALIAZZI, 2014), uma vez que 0S textos que
compdem o corpus foram construidos a partir de entrevistas, e, desse modo, esta é a forma
mais condizente com a natureza dos dados. Segundo a teoria de Moraes & Galiazzi (2014,
p.25), “a analise textual discursiva opera com significados construidos a partir de um conjunto
de textos. Os materiais textuais constituem significantes a que o analista precisa atribuir

sentidos e significados”.

A analise textual propde-se a descrever e interpretar alguns dos sentidos que a leitura
de um conjunto de textos pode suscitar. Sempre parte do pressuposto de que toda
leitura ja € uma interpretacdo e que nédo existe uma leitura Unica e objetiva. [...] “O
ciclo da analise aqui focalizado é um exercicio de produzir e expressar sentidos. Os
textos sdo assumidos como significantes em relacdo aos quais € possivel exprimir
sentidos. Pretende-se, assim, construir compreensfes a partir de um conjunto de
textos, analisando-o e expressando a partir dessa investigacdo alguns dos sentidos e
significados que possibilita ler. Os resultados obtidos dependem tanto dos autores
dos textos quanto do pesquisador. (MORAES; GALIAZZI, 2014, p.14).

Para os autores, “a analise textual discursiva pode ser entendida como o processo de
desconstrucdo, seguido de reconstrucdo, de um conjunto de materiais linguisticos e
discursivos, produzindo-se a partir disso, novos entendimentos sobre os fen6menos e
discursos investigados” (MORAES; GALIAZZI, 2014, p. 21).

Num primeiro momento, os textos sdo fragmentados; posteriormente, 0s elementos
semelhantes seguem organizados em categorias, e, a partir dessas, surgem novos textos,

reunindo os aspectos essenciais dos materiais de analise que foram investigados.

Esse processo compde etapas de descricdo e interpretacdo, em relacdo aos
fendmenos investigados. Pesquisar e teorizar, objetivamente a construcdo
significativa da compreensdo, por meio de um processo recursivo de explicitacdo de
inter-relacOes reciprocas entre categorias, viabiliza a superacdo da causalidade linear
e possibilita aproximacdo de entendimentos mais complexos. (MORAES;
GALIAZZI, 2014, p.31).

Em um segundo momento, a pesquisa sera através da analise interpretativa, que
consiste em situar o texto, abrangendo o contexto no qual é apresentado, em uma perspectiva
cultural, histérica e filoséfica que justifique o fundamento tedrico apresentado no decorrer do

texto. Consequentemente, produz-se um juizo critico, considerando alguns critérios:

[...] Coeréncia interna da argumentacdo; validade dos argumentos; validade dos
argumentos empregados; originalidade do tratamento dado ao problema;
profundidade de andlise ao tema; alcance de suas conclusfes e consequéncias;
apreciacao e juizo pessoal das ideias defendidas. (SEVERINO, 2000, p.60).



Interpretar, em sentido restrito, é “tomar uma posi¢do propria a respeito das ideias
enunciadas, é superar a estrita mensagem do texto, é ler nas entrelinhas, é forcar o autor a um
didlogo, é explorar toda fecundidade das ideias expostas, é coteja-las com outras, enfim, é
dialogar com o autor”. (SEVERINO, 2000, p. 56).

O trabalho de interpretacdo, portanto, € uma operacao intelectual, fundamentada em
aportes tedricos, num espirito de investigacdo e analise, para propiciar uma interacdo entre 0s
dados.

O estudo contou com a participacdo de dez alunos estrangeiros, todos discentes da
PUC-RS, num periodo compreendido entre dois e seis meses. Vale ressaltar que a escolha dos
alunos estrangeiros que participaram da pesquisa foi realizada pela area de Mobilidade
Académica da PUC-RS, que informou ser mais facil conseguir uma interacdo maior com 0s
discentes estrangeiros que chegaram ha menos tempo.

O instrumento foi aplicado a alunos de todas as areas do conhecimento, porém o
nimero maior de participantes estavam concentrado na area de Negdcios. Houve também uma
participante na area da Medicina e um na area de Turismo. A pesquisa foi realizada on-line e
os alunos responderam a sete perguntas.

Todas os alunos participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Consentido (TCLE).

Resultados

Todas as perguntas da pesquisa foram respondidas a contento, mas trés
particularmente, se destacaram:

O primeiro ponto observado nas respostas foi o que motivou os alunos a escolherem a
Instituicio PUC-RS. Chama a atencéo o destaque que a grande maioria deu a imagem que a
Instituicdo Educacional tem junto aos outros paises. Um deles afirma que: "Ela é a melhor
universidade do Brasil" (A. E. 6). Ja outro aluno diz: “A PUC-RS era a universidade que tinha
convénio com a minha universidade” (A.E. 7).

Tal afirmacdo sugere a importancia das parcerias que a Universidade tem priorizado, e
que esta opcdo, apesar de ndo trazer garantias, num primeiro momento, tem, de fato, facilitado
e aumentado a Mobilidade Académica, junto & instituicdo (M.A.).

N&o se pode deixar de notar que a razdo da escolha, diante das respostas recebidas,
aponta para algumas motivacdes extrinsecas: “Meus professores de la me indicaram”

(A.E.10). “Preciso ter dois idiomas para me formar no meu pais” (A.E.4.). E também se



destacam motivagdes intrinsecas: “Tinha o curso que eu queria” (A.E.2). “Curiosidade e
interesse na cultura do pais” (A.E.5). “Superacao académica” (A.E.8).

Em uma analise mais detalhada dos questionarios, a dificuldade de comunicagéo entre
0s docentes e o0s alunos estrangeiros se configura como uma barreira. Apenas um aluno
comentou: “os professores me ajudam, eles conversam comigo depois da aula” (A.E.3).
Contudo, a grande maioria relata muitas dificuldades que enfrentam: “Os professores daqui
me tratam igual aos alunos daqui. N&o sou igual.” (A.E.6). “Sera que o professor ndo entende
que é diferente vir de outro pais?” (A.E.9). “Até hoje, trés meses depois que comecei 0S
estudos, ainda ndo sei como sao as avaliagcdes aqui. Cada professor faz de um jeito diferente e
ndo explicam direito.” (A.E.2) Este foi o ponto que mais chamou a atengdo, devido aos
inimeros relatos de atitudes e posturas dos professores.

Um terceiro ponto foram as sugestdes que os alunos estrangeiros fizeram. S&o elas:
“os professores deveriam escrever na lousa o que desejam que se faca na tarefa, assim seria
mais facil entender” (A.E.1); “prova deveria ser diferente para n6s. Ndo mais facil, somente
de um jeito melhor para entender” (A.E.7); “fazer revisdo das aulas faria entender melhor”
(A.E.3); “poderiam usar nas salas de aula noticias do meu pais também” (A.E.9.); “deveriam,
ja que eu estou na sala, indicar leituras e referéncias também do meu pais” (A.E.8).

E importante destacar que as sugestdes sd0 muito pertinentes e deveriam ser utilizadas
se, de fato, resultarem numa facilidade de interacéo entre discentes estrangeiros e docentes.

Eles, por outro lado, elogiaram a importancia do projeto “amigo universitario”,
afirmando o quanto os ajuda no dia a dia, e pediram para a PUC-RS criar novas atividades,
uma vez que eles tém muito tempo livre e poderiam ser mais proativos. Também a pesquisa
realizada com a area da Mobilidade Académica da PUC-RS mostrou a importancia da
recepcdo, interacdo e apoio que eles tém com os alunos, e, principalmente, destacou-se o
projeto “amigo universitario”:

O Programa tem por proposito atender as necessidades dos estudantes em intercambio
desde sua chegada a PUC-RS, bem como durante sua permanéncia, com o intuito de sanar as
dificuldades encontradas nos mais diferentes ambientes. Em esséncia, 0 programa destina-se a
auxiliar os alunos em mobilidade no processo de adaptacdo sociocultural para além da
integracdo académica. O suporte aos alunos estrangeiros é realizado por discentes de
graduacdo ou pos-graduacdo que se inscrevem no programa e sdo selecionados, conforme
critério definido pela area gestora.

Quando foi perguntado aos "amigos universitarios" se tinham contato com os docentes
que trabalhavam com esses alunos, informaram que ndo, mas que também os alunos

estrangeiros ndo relatavam estas dificuldades que encontravam em sala de aula, mesmo eles



sendo orientados para o fazer nessas situacfes. Foi dito também que, se os alunos locais
fossem procurados pelos alunos estrangeiros em alguma situacéo para solucionar questdes que
ndo fossem de sua competéncia, aqueles encaminhariam estes a Coordenacdo, para que fosse

feito o direcionamento pertinente para ajuda-los.

Discussao

Em um primeiro momento, percebe-se que muita dificuldade pode estar relacionada as
limitagdes do aluno estrangeiro em relacdo ao idioma local e também ao vocabuléario, mas
muitas reclamagdes poderiam ser sanadas se houvesse por parte dos docentes um atendimento
diferenciado, incluindo falar mais devagar, frente as dificuldades naturais que um aluno
estrangeiro tem. Houve exemplos de atitudes com relagdo a atendimento, a ‘ndo ouvir o
aluno’ e a metodologia. Por mais que se espere que ocorra um tratamento diferenciado por
parte dos docentes aos alunos ndo nativos, constata-se que, na pratica, isto ndo acontece. Em
uma conversa sobre tais pontos com a area da Mobilidade Académica, eles informaram que
ndo tinham conhecimento dessas ocorréncias e que 0s alunos estrangeiros ndo 0s procuravam
para relatar situagdes como as descritas na pesquisa.

Baseando-se na retroalimentacdo obtida nas respostas com a aplicagdo do
questionario, pode-se destacar alguns pontos:

> Apurar as discrepancias entre teoria e pratica docente;

> Perceber a necessidade de mudangas na relacdo docentes e discentes
estrangeiros;

> Conscientizar os docentes de que se faz necessario um desenvolvimento
profissional docente.

Diante dessas respostas, vale ressaltar que:

Os estudos sobre os professores tém sido abundantes a respeito da vida emocional e
das relagBes interpessoais em sala de aula. Os docentes precisam se atentar para
serem protagonistas de uma educacdo embasada na empatia (STOBAUS;
MOSQUERA, 2008, p. 76).

Frente as situacdes discorridas, é pertinente fazer uma capacitacdo com os docentes
que Ihes permita agir de maneira diferenciada com todos os seus alunos e mais atentamente
com os estrangeiros. Para isso, 0 primeiro foco neste processo sera sobre o que bem comentou
Goleman (2012, p. 25), afirmando que o ‘‘Desenvolvimento Humano ¢ o crescimento do
potencial de uma pessoa para maximizar o seu proprio desempenho. E ter uma atitude, uma

acdo, para ser uma pessoa melhor como profissional”.



E um desenvolvimento que ocorre de dentro para fora, no qual o docente se atenta em
conhecer primeiro a si mesmo e, depois, com o aprendizado de novas ferramentas e
metodologias, ele se capacita, se torna um educador mais qualificado para as nossas salas de
aula, que séo repletas de diversidade, apesar da singularidade de cada aluno.

E uma capacitacdo de conhecimentos e habilidades que mudara as atitudes dos
docentes, um fato essencial e diferencial neste processo.

Os docentes necessitam entender que:

As emocdes precisam ser consideradas nos processos educacionais. O docente
precisa estar atento ndo sé as emogdes dos alunos, mas também as proprias
emogdes. A linguagem emocional é corporal antes de ser verbal, e muitas vezes a
postura, as atitudes e o comportamento do educador assumem uma importancia da
qual ndo nos damos conta. Por causa desses fatores, o que é transmitido pode ser
bem diferente do que se pretendia ensinar (GUERRA, 2011, p. 84).

Para isso, 0 educador universitario precisa ter Inteligéncia Emocional.

Segundo Goleman (2012, p. 79), a “Inteligéncia Emocional ¢ a capacidade de
identificar os nossos proprios sentimentos e 0s dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem
as emog¢oes dentro de nds € nos nossos relacionamentos”.

Para que o docente se torne pesquisador em suas préprias aulas, Ribeiro (2012, p. 28)
afirma: “a ideia € fomentar uma nova geracdo de pesquisadores preocupados em fazer
pesquisa em sala de aula e um ensino baseado em evidéncias”.

Apos a analise dos dados, propde-se a realizacdo de um curso de capacitacdo com 0
objetivo de:
gerar uma maior motivacao intrinseca, seja nele proprio ou no seu aluno;
propiciar autoconhecimento;
conquistar aprendizagens mais significativas;
valorizar a emocao, sua ou do aluno, no ensino e aprendizagem;
desenvolver a habilidade de “saber ouvir” e de ter empatia pelos alunos;

fomentar uma comunicacdo mais eficaz; e

vV V.V V V V V

entender a comunicacao ndo verbal.

Essa capacitacdo podera ser util na reanalise da tematica para promover mudancas
com uma relacdo interpessoal qualificada entre os docentes e 0s alunos estrangeiros, sendo
um importante diferencial para potencializar a PUC-RS rumo a uma maior

Internacionalizacéo.

Consideragdes Finais



Por meio desse estudo, foi possivel descobrir que os discentes estrangeiros sentem
algumas dificuldades, principalmente no &mbito das peculiaridades da lingua, e isto impacta
diretamente no seu processo de aprendizagem.

Acredita-se ser importante citar, uma vez que descobriram-se alguns pontos a serem
melhorados, uma teoria de solugdo com o objetivo de sanar estas situagdes e buscar consolidar
esse tipo de aprendizagem das mais variadas maneiras, de maneira a privilegiar a imerséo na
cultura brasileira.

A primeira solugdo que se cré oportuna serd uma capacitacdo aos docentes da PUC-
RS, com o objetivo de os desenvolver em uma conscientizagdo da necessidade de um
atendimento e atitudes diferenciadas junto aos alunos estrangeiros que aqui se encontram. Por
conseguinte, em salas com alunos de intercAmbio, os docentes devem utilizar uma
metodologia diferente, apresentando outras maneiras de avaliar além das provas escritas.

O essencial nessa capacitacdo é instrumentalizar os docentes da PUC-RS para realizar
um tratamento especializado aos nossos alunos estrangeiros, em que se faz necessario:

> foco nos detalhes;

> auxilio aos docentes com um acompanhamento mais préximo, com o objetivo
de que eles desenvolvam uma escuta ativa (saber ouvir);

> uma comunicacéo eficaz (falando mais devagar nas aulas);

> atencdo a comunicacdo ndo verbal (observar reacdes, gestos e atitudes dos
alunos, mesmo quando nédo verbalizam sua dificuldade)

» empatia (buscar se colocar no lugar do outro).

Se for possivel aplicar essa capacitacdo, acredita-se que 0s docentes dessa Instituicdo
terdo uma percep¢do maior de ‘como’ ajudar 0s alunos estrangeiros e isso pode vir a se tornar
um grande diferencial na PUC-RS, que permitird a instituicdo, com mais propriedade, se

tornar um HUB (centralizador) das Instituicdes Educacionais no nosso pais.
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