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Tecendo a manha
Jodo Cabral de Melo Neto

Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.
De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito de um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

que com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manha, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,
se erguendo tenda, onde entrem todos,
se entretendendo para todos, no toldo
(a manha) que plana livre de armacao.
A manha, toldo de um tecido tdao aéreo
que, tecido, se eleva por si: luz baldo.



RESUMO

A emergeéncia das redes sociais no Brasil tem mobilizado o interesse académico para
novas formas de socialidade no mundo contemporaneo. Uma dessas facetas mais
evidentes pode ser constatada nos conflitos € nas polémicas que nesses ambientes se
desenrolam. O presente estudo observa, em trés semanas distintas entre os anos de 2017
e 2018, essas manifestacdes em comentarios de leitores nas paginas de trés jornais no
Facebook: Folha de Sdo Paulo, El Pais ¢ O Estado de Sdo Paulo. Adota-se, como
método, a Teoria Fundamentada e, seguindo essa orientacdo, criaram-se categorias
tematicas para as postagens, além de ter sido formulada uma tipologia de comentarios.
Como resultados mais salientes aparece o grande interesse dos leitores por temas
politicos, sucedido por assuntos morais € comportamentais, a0 mesmo tempo que, em
termos de manifestacdo dos usudrios das redes, destaca-se o tom refratario dos
comentarios. A jun¢do dessas temdticas com esse modo de expressio do publico
compde a reflexdo final desta tese, amparando-se em um aporte tedérico composto por
autores como Alfred Schiitz, Peter Berger, Thomas Luckmann, Jean Baudrillard e
Michel Maftesoli.

Palavras-chave: Redes sociais; Polémica; Conflito; Comentarios on-line; Facebook.



ABSTRACT

The emergence of social media in Brazil has mobilized the interest for new forms of
sociality in the contemporary world. One of the most evident dimensions that can be
seen in these digital environments are the conflicts and the controversies. This study
observes, in three distinct weeks between the years 2017 and 2018, these manifestations
in readers' comments in the pages of three newspapers on Facebook: Folha de Sdo
Paulo, El Pais e O Estado de Sdo Paulo. Following the Grounded Theory as a method,
thematic categories had been created for the posts of the newspapers and a typology of
comments was formulated. The most salient result is the great interest of the readers for
political subjects, following moral and behavioral topics. At the same time, in terms of
users’ manifestations, the refractory tone of the comments stands out. The combination
of political/ moral themes with this form of expression by the public constitutes the final
reflection, supported on the work of Alfred Schiitz, Peter Berger, Thomas Luckmann,
Jean Baudrillard and Michel Maffesoli.

Key words: Social media; Polemics; Conflict. Online comments; Facebook.
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INTRODUCAO

Cada cabeca, uma sentenga; cada comentéario, uma desavenca. A rima pobre
consegue unir o antigo ditado popular, em si simples e de uma sabedoria cartesiana,
com a realidade permeada pelas “novas” tecnologias. A efervescéncia promovida pela
(rapida) difusdo das redes traz significagdes, muitas vezes ndo absolutamente inéditas,
propicias a observacdo. Variadas sdo as faces desse éxtase social ora vislumbrado,
igualmente contemplado de diferentes formas no mundo académico. Para este trabalho,
escolheu-se, talvez, uma das dimensdes mais malditas da socialidade virtual: os
comentarios de usudarios das redes sociais. Aqui, inverte-se esse status, ou seja, todo
poder a esse novo receptor-emissor que agora (in)surge, poténcia de poder e vetor do
conhecimento que o circunda. Qual sentido mais amplo, em termos sociais, pode se
extrair desse tipo de conversacao ¢ uma inquietacdo que vem mobilizando o mundo da
pesquisa, nao s6é na Comunicagao como nas Ciéncias Sociais e da Informacao.

O detalhamento dessa esfera de manifestagdes do publico, antes analdgica e
presente desde os panfletos e pasquins do século XIX, ¢ abordado no primeiro capitulo,
onde se discorre sobre seu historico (basicamente no Brasil), o que representam como
forma de comunicagdo e essa ma reputacdo de que agora gozam, tanto entre o proprio
publico, quanto nos meios académicos. Ali também se retoma uma defini¢do de
polémica levantada em trabalho anterior (PETRIK, 2007), essencialmente sob uma
perspectiva da linguistica, mas com foco nos atos comunicacionais. Como forma de
comunicagdo exacerbada, o polemismo ¢ encarado em si como revelador de
significados. Delineia-se, ainda, inicialmente o que se entendera por conflito,
principalmente a partir da no¢do fornecida ha um século por Georg Simmel (1983). Em
sintese, ¢ um capitulo dedicado a delimitacdo do que sdo comentarios e desavengas,
indicador do ponto de partida desta tese.

A indeterminagdo genuina na observagao dos fendomenos sociais — ainda que
nunca completa, pois sempre se olha de algum lugar — ¢ o melhor antidoto para desvelar
0 que esta encoberto pelas determinacdes. Mais ainda em um ambiente cadtico e
anarquico como o das redes. Esse procedimento permeia e se adapta a pergunta
norteadora deste trabalho: onde estd a polémica nas postagens jornalisticas no

Facebook?. A fim de corroborar a logica de empoderamento dos comentaristas on-line,
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agrega-se uma segunda indaga¢do: Ha uma tipologia para os comentarios? Isso
evidencia que o problema inicial ndo esgota a si proprio e so6 serd bem respondido em
uma relacdo de interacdo entre cada postagem e o publico. O segundo capitulo traz,
portanto, esse problema relacional, elaborado a partir dessas duas questdes, além do
método e dos procedimentos de coleta utilizados. Ali fica clara a adog¢do da Teoria
Fundamentada (GLASER; STRAUSS, 2006), resumidamente um expediente que
inverte o ordenamento do trabalho, priorizando a mostra dos dados para, entdo,
formular-se uma fundamentagdo tedrica — ndo sem antes dizer de onde se parte. E
importante reconhecer que ao propor tal estrutura, em que a as reflexdes teoricas
emergem dos dados, evita-se digressdes tedricas infrutiferas permitindo, também, maior
sintese em tal discussdo, preservando o que mais interessa apos a analise.

Em seguida, na se¢do subsequente, no capitulo 3, estdo expostos as postagens
mais comentadas € os comentarios com maior namero de respostas. Foram escolhidos
trés veiculos de abrangéncia nacional. A identidade dos usuarios comentaristas foi
preservada pela distor¢do nas suas fotos de perfil e as iniciais dos nomes ndo sdo as que
aqui constam. As trés semanas abrangidas foram escolhidas de forma aleatoria. Dada a
complementariedade e as afirmagdes que permitiram, foram consideradas suficientes
para promover a analise e o debate entre diversos tedricos que as segue.

Por vezes, essa andalise pode parecer enfadonha e repetitiva, mas ai reside sua
validade. Repetem-se comportamentos, categorias, tendéncias que vém comprovar o
que se discute. Em alguns momentos e dependendo do viés tedrico, podera se pensar
que este ¢ um trabalho carente de oposi¢cdo e critica a0 que se constata. Parte-se do
pressuposto que a critica genuina nasce da compreensido contemplativa, ainda a melhor
vacina contra o desencantamento do mundo provocado pela vigilancia racional que em
tudo enxerga logica e pensamentos estruturados. Esta tese buscou despir-se
completamente dos preconceitos que cercam os comentdrios na esfera digital como
anodinos. A metodologia escolhida alicerca essa perspectiva ao ndo eleger uma tematica
de antemao, mas cristaliza-la em categorias que emergem dos temas abordados pelos
proprios usuarios. Dai decorre, também, a criagdo de tipos de comentérios, concebidos
em relacdo ao teor das postagens, concordantes e refratarios, este subdividido em trés
modalidades (Opositivo, Ironico e Casual). O comentario tipico divergente poderia ser
alcunhado como dissidente, seguindo a formulagdo proposta por Jacques Wainberg
(2017). A dissidéncia, no entanto, pressupde maior cisdo do que a refracdao. Esta, por

sua vez, representa a continuidade do assunto anterior, mas sob novo sentido. Reacende-
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se, com isso, também, o debate a ser detalhado na tese, entre a echo chamber de
Sunstein (2001) e a refraction chamber de Bernhard Rieder (2012). A dissidéncia, além
disso, pressupde uma adesdo anterior que, por algum motivo, veio a cindir-se em
relagcdo a esse seu estatuto original. Tal trajeto ndo ¢ verificavel nos comentarios ou, ao
menos, ndo como tendéncia predominante. Essa ¢ uma discussdo que, de certa forma,
poderd permitir um entendimento melhor do que sdo esferas publicas na

contemporaneidade.

Jamais se entenderd o jornalismo como ‘“‘construtor” da realidade, mas como
(mais um) elemento a possibilitar essa construgao. Também sera erronea a percepgao de
um protagonismo majoritario das noticias em relagdo ao publico, esse sim com uma
centralidade maior, como se desenvolvera a partir do terceiro capitulo. A discussao, que
corresponderd a codificacdo seletiva na Teoria Fundamentada, destrava-se neste trecho
final do trabalho, onde se aprofundam as questdes advindas do capitulo anterior. Muitos
sdo os significados ululantes dos milhares de comentarios que atravessam as semanas
aqui observadas. Fez-se um recorte discricionario a partir do que o autor considerou
mais relevante, mas deve-se reconhecer, singelo dado o manancial enorme ainda

ignorado nas redes.

A proeminéncia de uma figura politica ao longo do trabalho nao ¢ fruto de
antipatia ou, muito mais improvavel, simpatia do autor. Emerge das redes ja um ano
antes das elei¢des que consagrariam essa candidatura. Tampouco a politica partidaria
(sera ainda possivel falar nela?) aqui sera objeto de qualquer viés panfletario. Ambas,
elei¢des e politica, sdo vistas como elementos de universos mais amplos, de certa forma
em alinhamento com o que os usudrios das redes pretendem significar.

Cabe, ainda, uma breve explicagdo todos os segmentos do titulo deste trabalho.
“Pequenas polémicas” reflete o viés central aqui escolhido, de se estar mais conectado
ao ordinario do cotidiano do que a assunto espetaculares, ainda que comumente ambos
se misturem. “Conflito no Facebook” expressa a descri¢do da tonica beligerante que
predomina nas discussdoes em meios virtuais. “Constru¢do Social” segue a designacao
de interpretacdo da sociedade formulada por Peter Berger ¢ Thomas Luckmann,
segundo a qual a “realidade” funda-se em sentidos subjetivos individuais permeadas por
experiéncias objetivamente vivenciadas dentro do social. “Brasil contemporaneo” ¢ uma
dupla referéncia: primeiro ao Mitwelt cunhado por Alfred Schiitz, designado a esfera

social onde se travam os contatos sociais diarios, com os ‘“contemporaneos’” andnimos,
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de certo modo inflado pela alavanca digital das redes; manifesta também uma simpatia
do autor pela corrente tedrica que enfatiza a “contemporaneidade” como forma de

entendimento do mundo que nos circunda.
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1 PARTICIPACAO, POLEMICA E CONFLITO

O bom senso ¢ a coisa mais bem repartida do mundo, porque todos pensam estar tdao
bem providos dele que, mesmo os que mais custam a contentar-se com qualquer coisa,
ndo costumam desejar mais do que a sensatez que tem; (...) de que resulta que a
diversidade de opinides existe ndo porque uns sao mais sensatos que os outros, mas
somente por conduzirmos nossos pensamentos por diversos caminhos e ndo
considerarmos as mesmas coisas.

René Descartes

Um homem, em casa, em um dia de greve, sentado em frente a uma televisao
fora do ar. A metafora criada com ironia por Jean Baudrillard (1990) serviria como
entendimento de uma época, imagem resumo do século XX. No século XXI, a
presumivel submissao consentida da lugar a agdo, o receptor volta a ser sujeito (em qual
nivel ¢ outra discussdo), e uma das imagens do tempo atual, menos metaférica e mais
referenciada, é a do individuo deblaterando nas redes sociais, em casa, no trabalho, ou
na esquina enquanto aguarda para atravessar a rua, sobre qualquer assunto. Investigar
quais sdao esses assuntos ¢ a forma como se articulam nas mensagens dos novos
receptores-emissores € o desafio pretendido neste trabalho. O individuo (na raiz
etimoldgica in= ndo dividuus = divisivel), outrora indivisivel, agora corre para rede
social mais proxima para compartilhar e partilhar-se, como se seu anseio pessoal s

fosse possivel diante de uma audiéncia.

A participacdo de leitores/receptores nos veiculos de comunicacdo ndao ¢ um
fendmeno novo e, muito menos, uma exclusividade brasileira. Na década de 1930, em
um texto classico, Walter Benjamin notava que os veiculos impressos, na Europa do
século XIX, eram feitos de forma que “um pequeno numero de escritores confrontava-
se com milhares de leitores” (BENJAMIN, 1975, p.24), e que tal situacdo comecgava a
mudar desde o fim daquele século, quando “os jornais abriram uma coluna Correio dos

Leitores”, até chegar ao ponto de que, em 1936

[...] inexiste hoje em dia qualquer europeu, seja qual for a sua
ocupagdo, que, em principio, ndo tenha a garantia de uma tribuna
para narrar a sua experiéncia profissional, expor suas queixas,
publicar uma reportagem ou algum estudo do mesmo género. Entre o
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autor e o publico, a diferenga, portanto, estd em vias de se tornar cada
vez menos fundamental. (BENJAMIN, p. 24, 1975)

Também na Unido Soviética, antes disso, ainda na década de 1920, nos
primeiros anos apos a Revolucdo Bolchevique de 1917, apesar das restrigdes impostas
aos oOrgaos de imprensa pelo Partido Comunista, conforme nota Francisco Riidiger
(2016), a participacao de leitores-redatores, ou “leitores correspondentes”, crescia como
uma nova configuracdo social organica, quase que alheia aos desdobramentos politico-

governamentais em curso:

Por vezes objeto de exaltagdo ingénua, noutras de repulsa sumaria ¢
indignada, o fendmeno dos leitores-correspondentes € uma prova
viva da forma como estas perspectivas se entrelacavam e geravam
tensOes na pratica cotidiana. O movimento surgiu de baixo para cima,
conforme a atividade editorial e os indicadores de leitura se
expandiam em numero e variedade (cf. Lovell 2000). Aos poucos, as
redagdes foram sendo invadidas por relatos expressando os
problemas, anseios, opinides e dentincias da populagdo. (RUDIGER,
2016, p. 6)

Em ambos os casos, como se percebe, destaca-se a participagdo do publico
receptor como associada a aspectos do jornalismo vinculados aos valores de cidadania,
proximos ao ideal de desvelar a verdade dos fatos como meio de alcangar um avango
coletivo, que seja proficuo na resolugdo de problemas comunitarios ou sociais. A
questdo conflitiva, ou de polémicas entre leitores, conforme os relatos de Benjamin e

Riidiger, nao era manifestacao relevante, ou, a0 menos, ndo mereceu nota.

No Brasil, o surgimento da imprensa ja vem sucedido de controvérsias. Nao ¢
dificil explicar o porqué. Censura da metrépole no periodo colonial e outras motivagdes
mais relevantes, como a restricdo aos oficios na colonia, ajudam a entender a
implantacao tardia da tipografia no pais, como nota Marialva Barbosa (2013). “Apenas
a evidéncia dessas proibi¢des indica a importancia da palavra impressa nessa sociedade,
tomada como veiculo de conhecimento e de pensamento e, sobretudo, como meio de
transmissdo das discussOes politica e religiosa” (BARBOSA, 2013; p.38). A
historiadora nota, a partir de correspondéncia da Inquisi¢do de Lisboa, que a
possiblidade de imprimir livros ou quaisquer outros papé€is era qualificada como
“perniciosa novidade” (BARBOSA, 2103, p. 34), ja a altura do século XVIII, pelo seu
poder de difusdo de ideias potencialmente contrarias as correntes no Império Portugués

na época. Bethania Mariani observa que a proibi¢do de tipografias e mesmo a entrada de
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livros estrangeiros entre a chegada dos portugueses e a da Familia Real, entre os séculos
XVI e XIX, fez com que as raras bibliotecas particulares ficassem clandestinas, a
excegdo das jesuiticas. “A palavra escrita, na terra edenizada por Pero Vaz de Caminha,
tinha a interdicdo como espaco previamente configurado” (MARIANI, 1993, p. 34).
Nao seria diferente a partir de 1808, quando D. Jodao VI, decreta a instalagdo da
Imprensa Régia, nomeia também quatro censores para que a Gazeta do Rio de Janeiro

fosse permanentemente acompanhada pela censura prévia (MARIANI, 1993).

Talvez o préprio periodo, longo, em que se mantiveram os impressos silenciados
tenha propiciado um animo favoravel aos duelos linguisticos. A imprensa, no Brasil,
entdo estrutura-se a partir desses embates, como observa Isabel Lustosa (2000). Na
década de 1820 os jornais/panfletos crescem em numero e periodicidade. O fenomeno
inicia-se motivado pelas campanhas a favor da permanéncia do rei Dom Jodo VI no
pais'. A incipiente imprensa volta-se, entdo, a bajulacio da Familia Real, a unifio Brasil/
Portugal, exaltando o progresso conquistado desde 1808, tentando influenciar na
decisdo a ser tomada pelo monarca. Com o retorno do rei a Portugal, os
jornalistas/publicistas trocam de lado, deixam de exaltar a nagdo lusitana e empenham-

se “na separagao dos interesses brasileiros e portugueses” (LUSTOSA, 2000, p.26).

E nessa fase que se desenvolve uma imprensa a qual se poderia chamar de
brasileira, centrada na discussdo, primeiro pela independéncia, depois em torno de
projetos para a nagdo. Era, sobretudo, norteada pelo objetivo de buscar o esclarecimento
e a instru¢ao da populacao. Entretanto, com o frenesi em torno do novo pais e do novo
meio de comunicagdo, irradia-se um ambiente de guerra de ideias, no qual ndo faltam
vitupérios. A conjuntura histérica e a difusio da nova tecnologia altera o
comportamento de figuras piblicas que se embrenham nos debates da esfera publica. E
o caso, por exemplo de Jos¢ da Silva Lisboa, futuro Visconde de Cairu, “talvez a
personalidade mais acatada do ponto de vista intelectual do Brasil daquele tempo”
(LUSTOSA, 2000, p.25) e que, em seguida, iria se transformar em um aguerrido
panfletario, passando a elaborar edigdes que seriam, inclusive, retiradas de circulagao a
mando de Dom Pedro I. “A liberdade de imprensa tem sido justamente comparada ao

vinho espirituoso, o alimento substancial que atordoa as cabegas fracas e arruina os

! Em agosto de 1820 eclodiu, na cidade do Porto, em Portugal, uma revolugio que marchou em diregio a
Lisboa, destitui os governadores e propds a restituicdo da monarquia no pais. O desfecho seria, apds
algum periodo de hesitacdo, o retorno de D. Jodo VI a Europa em abril de 1821.
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estomagos débeis” (Visconde de Cairu Apud LUSTOSA, 2000, p. 7), diria ele em

autodefesa.

A efervescéncia em torno da “perniciosa novidade” leva o proprio entdo principe
regente a aventurar-se no jornalismo panfletdrio, descrevendo em meio impresso,
inclusive, detalhes sobre o Dia do Fico, em 9 de janeiro de 1822, sob o pseudonimo de
Simplicio Maria das Necessidades, Sacristdo de S3o Jodo do Itaborai. O documento,
escrito em forma de missiva ao imaginario vigario da freguesia, como nota Hélio
Vianna (1967), ja trazia uma polémica: D. Pedro alfineta o general Jorge de Avilez, que
a época buscava fazer cumprir no Brasil as ordens das cortes para que o principe
retornasse a Portugal: “Veja, meu Vigario, quem pode estar seguro com um general que,
comandando a tropa, era comandado pela mulher” (VIANNA, 1967, p.27). Era o inicio
de uma trajetdéria de polemista do imperador cujos artigos “logo se denunciavam pela
destampada viruléncia” (VIANNA, 1967, p.31), tendo como contendores outros
panfletarios, adversarios politicos e até mesmo o proprio irmao, D. Miguel, em artigo

nunca publicado no qual acusava-o pelo envenenamento do pai de ambos, D. Jodo VL

Isabel Lustosa (2000) bem sintetiza de que ordem foram as mutagdes naquela
década de 1820, marcada pela incontinéncia verbal, com insultos, ataques pessoais ¢ até
agressdo corporal’. Seriam, pois, trés os elementos que iriam corroborar para que o
cenario chegasse a tal ponto, comecando pela “[..]Ja situacdo de instabilidade e
indefini¢do politica que o pais vivia, sem lei e sem rei, inclusive sem regras relativas ao
limites de liberdade de imprensa, que passara, em poucos dias, da censura prévia a total
liberagdo” (LUSTOSA, 2000, p.16). Seguia-se a isso “a democratizacdo do prelo,
trazendo para a forma impressa elementos da oralidade no que tinha de mais popular e
coloquial” (LUSTOSA, 2000, p.16). Por fim, “a emergéncia de quadros da elite brasileira
sem habitos de vida publica anterior que, a partir de sua inser¢ao no debate politico
trouxeram para o espaco publico, por meio da palavra impressa, atitudes da vida

privada” (LUSTOSA, 2000, p.16).

Impossivel nao notar semelhangas com o atual momento vivido no Facebook,
Twitter ¢ em outras midias conectivas, especialmente no que tange a oralidade da

linguagem. Na terceira década do século XIX, os veiculos de imprensa, ainda que

2 Comunicagio social e violéncia convivem desde o surgimento dos primeiros jornais no pais, como é o
caso do Correio Braziliense, de Hipoélito José da Costa, ele proprio fugitivo da inquisigdo.
Empastelamentos, incéndios agressdes aos editores ndo eram fatos episddicos. Como nota Riidiger (1993,
p.37), “O jornalismo politico-partidario vivia o cotidiano da violéncia”.
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fossem meio de expressao de correntes politicas mais amplas, eram frutos de
empreendimentos individuais, sem se configurarem como Orgdos ou corporacgdes
empresariais institucionalizadas (que, no caso do Rio Grande do Sul, por exemplo, iriam
se constituir apenas ao final do século, com Caldas Junior e seu Correio do Povo,
conforme nota Riidiger [1993]). Mais do que isso, mesmo que contasse com a
participagdo de leitores, tratava-se de uma circulacdo restrita em uma nagdo agrafa.
Constituia-se, sobretudo, em uma atividade desencadeada por uma elite proxima e
influenciadora das instancias decisorias do pais. Nao havia uma difusao mais ampla em
diferentes camadas sociais, até porque nao buscavam o lucro financeiro, mas a

mobiliza¢do da opinido publica a favor de suas posigdes.

Ao analisar a imprensa do século XIX, Nelson Werneck Sodré (1978) corrobora
o carater incruento nas controvérsias geradas a partir do novo meio impresso. Destaca
que os embates ndo se restringiam ao plano das ideias, mas enveredavam para aspectos
pessoais, ja que “A ¢época ndo permitia divergéncias e competicdes estritamente
académicas, colocadas em nivel isento de paixdes. O que se pretendia, além da prova de
exceléncia do que se pregava, era o esmagamento do adversario, a destruicdo do
oponente” (SODRE, 1978, p. 194). Para o autor, os aspectos “confundiam tanto as
personagens, ainda mais as iminentes, impregnavam de tanta paixdo o ambiente, que

passavam a primeiro plano” (SODRE, 1978, p. 194).

A perspectiva da polémica como fendmeno socialmente segmentado ¢é
corroborada por Alexei Bueno e Geroge Ermakoff (2005) em Duelos no Serpentdrio —
Uma antologia da polémica Intelectual no Brasil 1850 — 1950. Na obra, figuram
embates como o ocorrido entre o escritor José de Alencar com Aratjo Porto Alegre e o
imperador Dom Pedro II, além de outras figuras proeminentes da politica e das artes
como Joaquim Nabuco, Rui Barbosa, Mario de Andrade, Monteiro Lobato e Augusto
Meyer. Ou seja, ndo tratam de duelos verbais tratados ao rés do chao, pelo cidadao

comuim.

Como se observa, tais polémicas ndo ocorriam na realidade cotidiana do mundo
da vida, o que ¢ evidente até pelos personagens envolvidos. Mesmo a figura do
polemista no jornalismo, como explorado em outros trabalhos (PETRIK, 2007;
WAINBERG, 2009), ndo teve no Brasil o destaque alcancado em outros paises,
europeus e norte-americanos, em que tal personagem, por aspectos variados que podem

ir do letramento mais difundido a melhor adaptacdo cultural ao conflito intelectual,
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gozam de outro status, diferente, historicamente, daquele que alcangam por aqui. Ao
mesmo tempo, como notava Walter Benjamin na Europa, a participagdo do publico,
ainda que existente, assidua e forte, dava-se mais pela via receptor — veiculo, ficando
as conversagoes dos leitores restritas ao espago a eles destinado, geralmente em pagina
par dos jornais. Quando eventualmente existiam, as polémicas ficavam ali circunscritas,
sem maior amplitude e carentes de um suporte que realmente oferecesse maior

interacao.

Ja em pleno século XX, em 1941, o escritor austriaco Stefan Zweig observava
que a relacdo sociedade e imprensa ainda era uma novidade no pais. Segundo ele, “Para
o Brasil que passou trezentos anos dependente e tutelado, os direitos parlamentares e a
liberdade de imprensa s@o coisas muito novas, que deixam todos inebriados” (ZWEIG,
2008; p. 71). Ao longo do século XX, a imprensa aprofundou-se na vida cotidiana. A
interacdo entre o publico receptor, como ocupante de uma arena publica, contudo,
seguiu restrita a determinados espacos da midia e s6 viria manifestar-se mais fortemente

a partir da década de 1990.

Primeiramente foram os espacos destinados aos comentarios nas versoes on-line
dos jornais impressos. Depois, € mais recentemente, as redes sociais virtuais. Entre elas,
destaca-se o Facebook, que tem no Brasil, hoje, 102 milhdes de usudrios.® Oito em cada
dez brasileiros com acesso a internet fazem parte dessa rede®. O brasileiro passa, em
média, 16,6 horas por més conectado ao Facebook®. E a rede social em suporte virtual
mais acessada no pais, respondendo com 83% do total, contra 17% do YouTube e 12%
do Instagram. No mundo, sdo 1,86 bilhdo de pessoas conectadas® por meio da empresa
criada em 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollum, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes.

Os numeros, no entanto, ¢ evidentemente, ndo contemplam, os niveis de
significagdo dados pelo publico a essas novas redes conectivas. Exatamente por isso, as
midias sociais vém despertando o interesse académico, especialmente na area das

Ciéncias Sociais Aplicadas. Violéncia simbolica (RECUERO, 2013; RECUERO, 2015)

3 Disponivel em: https://olhardigital.uol.com.br/noticia/facebook-tem-mais-de-100-milhoes-de-usuarios-
brasileiros/57706. Acesso em, 15 de julho de 2017.

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/business/news/BR-Oito-em-cada-dez-brasileiros-com-
acesso-a-Internet-usam-o-Facebook. Acesso em, 15 de julho de 2017.

5> Disponivel em: http://brasil.estadao.com.br/blogs/em-foca/queremos-atingir-200-milhoes
no-brasil-diz-diretor-do-facebook/. Acesso em, 15 de julho de 2017.

¢ Disponivel em: http://link.estadao.com.br/noticias/empresas.facebook-esta-perto-de-alcancar-2-bilhoes-
de-usuarios-no-mundo,70001649767. Acesso em, 15 de julho de 2017.

-de-pessoas-
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e odio (RECUERO, 2015; REAGLE JR., 2015; AMARAL; COIMBRA, 2015;
MULLER; PETRIK, 2016) tém sido os aspectos bastante contemplados em tais
abordagens. Os contornos do conflito em si, predecessor a essas duas instidncias
extremadas, ndo aparece como objeto preponderante nas analises, sendo que a atengao
aos debates polémicos ¢ ausente na area. Inumeras podem ser as causas para tal
omissdo. De imediato, pode-se elencar a natural adversidade com que a propria
sociedade percebe o conflito, situacdo que, habitualmente e no trato social, busca-se
evitar. Sob o ponto de vista académico e pela passionalidade envolvida, a versdo mais
cruenta dos embates, que aflui para a raiva e sentimentos radicais, torna-se um alvo
mais palpavel para preocupag¢do de pesquisadores, pelo desgaste provocado e pelas
consequéncias sociais causadas pela beligerancia contida nesse tipo de discurso. A falta
de um suporte tedrico mais evidente também explica essa auséncia. O conflito em si nao
se revela nem é compreensivel simplesmente pelas emogdes que suscita’, como é o caso
do 6dio e da violéncia, e sua abordagem demanda um aporte em outra perspectiva para a

sua efetiva compreensao.

1.1 Comentarios on-line

Os episodios vividos e as observacdes sobre a historia da imprensa brasileira
enriquecem e ilustram, mas, por si, nao explicam o fenomeno atual pelo qual o Brasil
debate-se agora. Neste propalado século XXI, de subito, o leitor brasileiro vé a
disposicdo um novo aparato pelo qual ¢ informado, pode expressar sua opinido e,
inclusive, confronta-la, de modo sincrénico, com a de outros leitores. Em comum com o
século XIX, talvez, entre os dois periodos, esteja a introdu¢ao de um novo meio, como
foi o caso do jornal impresso, e, agora, as redes em suporte virtual. Ha, porém, que se
delimitar a real dimensdo do espectro do advento das inovagdes da tecnologia em cada
época, considerando, também, os desdobramentos s6cio-histéricos que acompanham, a

fim de se evitar a incursao em um puro e simples determinismo tecnoldgico.

7 Uma abordagem restrita ao aspecto emocional envolvido nos conflitos seria eficaz no campo da
Psicologia. Na Comunica¢@o, ¢ um elemento a mais envolvido no processo, ndo sendo em si suficiente,
por esquecer, em parte, as variaveis envolvidas como a contingéncia de cada suporte e o contexto social
em que estdo inseridos.
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O voo da coruja de minerva prossegue até os anos 1990 e a possibilidade de
postar comentarios on-line chega ao ciberespaco. Nos sites de noticias, as se¢des de
comentarios comecam a ser oferecidas a partir de 2000, conforme Domingo e outros
(2008). Os periodicos jornalisticos incorporam-se as redes sociais a partir de 2008,
como notam Anselmino e Bertone (2013), seguindo uma cultura de convergéncia
midiatica.

Mesmo ja fazendo parte do dia a dia das redagdes hd quase duas décadas, a
importancia dos comentarios € constantemente questionada, seja no espago destinado na
pagina virtual do veiculo, seja em redes como o Facebook. E grande o debate em torno
da mediacdo ou restricdo a disponibilidade deles em determinados espacos de cada
veiculo, como nota Bilinton (2014). A propria existéncia dos comentérios ¢ colocada
em xeque, pois, supostamente, a utilidade da sua existéncia, como ferramenta, ainda nao

¢ clara (BUENO, 2015; REAGLE, 2015).

Para que serve dar voz a tantos, andnimos, para postarem mensagem
incivilizadas, desprovidas de um conteudo satisfatoriamente aproveitavel? Por que
fomentar a violéncia verbal? Ou, parafraseando Umberto Eco, por que dar voz aos
imbecis? A primeira vista, tal davida emerge da falta de disposi¢do para a compreensio
do caudaloso simbolismo contido nos inumeraveis comentarios postados diariamente. A
resposta a essas indagacdes também passa por uma conceituagdo sobre o que € um

comentario.

No seu Reading the Comments: likers, haters and manipulators at the bottom
half of the web, Joseph Reagle (2015, p. 2) afirma que “(...) um comentdrio ¢ um género
de comunicacdo”, e que “(...) ¢ social, o que significa que pode ser visto por outros, e €
reativo: segue ou ¢ uma resposta a algo (...). Ainda que um comentario seja reativo, nao
¢ sempre responsivo ou algo que substancialmente engaje” (REAGLE, 2015, p. 2,
traducdo minha) ®. Segundo o autor, entre as caracteristicas fundamentais esta o fato de
serem curtos e assincronicos, dado que podem perpetuar provocagdes por segundos,
horas ou dias. Reagle reconhece que s6 esses pontos nao explicam toda a natureza dos
comentarios, cuja leitura, essencialmente, nos permite “aprender muito sobre nos

mesmos, € as maneiras como outras pe€ssoas procuram para explorar o valor de nossos

99, s

8 “Comment is a genre of communication”; “it is social, it is meant to be seen by others, and it is reactive:
it follows or is in response to something”.
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egos sociais”  (REAGLE, 2015, p. 3, tradugdo minha). Esse tipo de manifestacio pode
“informar (via resenhas), incrementar (via feedback), manipular (via fakes), alienar (por
meio do 6dio), moldar (pela comparacdo social) e nos deixar perplexos” (REAGLE,

2015, p. 3, tradugdo minha). '°

Joseph Reagle salienta que "a atividade on-line de massas de pessoas comuns
podem apresentar a sabedoria da multiddo ou a inteligéncia coletiva” (2015, p.1,
traducdo minha) !!. No entanto, ressalva que ha um motivo para terem sido colocados na
parte de baixo da web (Bottom half of the web), devido a repulsa que causam. Como
bem destaca, a indignagdo com os comentarios ¢ tamanha que surgiu, no EUA, o perfil
no Twitter @AvoidComments'?, criado pelo designer Shane Liesegang. Com o lema
“don’t read the comments”, o movimento destaca ndo ter sido casual o fato de os
comentarios terem sido colocados no quadrante inferior das paginas da web. O perfil
arregimentou mais de 32 mil seguidores, entre 2013 ¢ 2014, com mensagens do tipo “se
0s comentarios sdo tao uteis, por que o botdo “Reporte Abuso” fica ao lado deles”, “seja

a mudanca que vocé quer ver no mundo, ndo leia os comentérios na internet”, e “E um

dia t3o bonito... por que estraga-lo lendo comentarios?”!?

Reagle (2015) destaca que apesar do mal-estar que causam, os comentarios
devem ser encarados como commodities'*, agregadores de valor ao site que os hospeda,
independentemente de serem informativos ou ndo. O autor ainda indica como reforgar
as areas destinadas a expressao dos internautas, ja que, mantendo-se um grupo fechado
em determinado nimero, o resultado ¢ mais proficuo em termos de beneficios coletivos.
A maior virtude desses espacos seria o limite de participantes e, nesse sentido, Reagle
cita o trabalho do psicologo evolucionista Robin Dunbar, para quem o aumento do

perimetro encefalico dos primatas deveu-se a alian¢a comunitaria que permite o cuidado

? “We can learn much about ourselves and the ways that other people seek to exploit the value o four
social selves”.

10 “comment can inform (via reviews), improve (via feedback), manipulate (via fakes), alienate (via hate),
shape (via social comparsion), and perplex us.”

! “the online activity of masses of ordinary people might display the wisdom of the crowd or collective
intelligence”.

12 Disponivel em: https://twitter.com/avoidcomments?lang=pt. Acesso em: 17 jun. 2017.

13 “If comments are so useful, why is the "Report Abuse" button right next to them?”; “Be the change you
want to see in the world. Don't read internet comments”; “It's such a beautiful day... why would you spoil
it by reading comments?”” Tradug@o minha.

14 A proposigdo ¢é facilmente verificavel na dimensdo econdmica do cotidiano da web. Quanto valerdo,
por exemplo, os comentarios em um site de dicas turisticas como o Tripadvsior? O proprio Facebook
estrutura seu negocio, o que ¢ muitas vezes esquecido, com a venda publicidade direcionada a partir do
comportamento on-line de cada usudrio. Os exemplos sdo muitos e a tematica demanda maior reflexao.
De nossa parte, encerramos por aqui com uma parafrase exagerada da tese 34 de Guy Debord (1997): o
hiperespetaculo da web ¢é o capital em tal grau de acumulagdo que se transforma em comentario.
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mutuo, sendo que tais grupos ndo deveriam ultrapassar 150 membros. “Para os
humanos, o cuidado social inclui a linguagem. J& que grupos maiores necessitam de
meios mais eficientes para forjar lagos, fofocas fazem circular informagdes sobre os
outros nas redes sociais em que estao inseridos” (REAGLE, 2015, p.5, tradugdo
minha)'>. Ou seja, os comentérios, ainda que sob a forma de fofocas, tem o um efeito

benfazejo sobre a saude dos individuos e, consequentemente, para o grupo.

Figura 1: Meme ironiza contendas entre comentarios na esfera digital

Para Thaisa Bueno (2015) um comentdrio ¢ “qualquer texto do internauta,
publicado no aparelho de interagdo disponibilizado ao receptor para que este opine ou
contribua para o contetido produzido pela midia” (2015, p. 16)'6. Para este trabalho,
além da concordancia com as conceituacdes de Reagle e Bueno, entendem-se os
comentarios como a materializagdo de um projeto, formulado a partir de um fenomeno
da consciéncia, reflexo de anseios individuais, interpelados e envolvidos pelos sociais,
em uma relagdo dialética. Tratam-se, enfim, de um exemplo tipico e acabado de
construgdo social como aquele previsto, em 1966, por Peter Berger e Thomas

Luckmann, defini¢do derivada do conjunto da obra de Alfred Schiitz, em que um

15 “For humans, social grooming includes language. Because larger groups require more efficipent means
of forging alliances, gossip circulates information about others in the social networks in wich they exist”
16 Na tese em questdo, sio analisados comentérios em se¢des de veiculos on-line (portais, ciberjornais,
revistas mensais e revistas semanais), e ndo aqueles provenientes de redes sociais.
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projeto individual formulado pela consciéncia busca o coletivo e €, a0 mesmo tempo,

constituido por este.

Segundo Bueno (2015), por si, comentarios ainda ndo figuram como
preocupacao académica propria, sendo colocados como elementos complementares na
analise, geralmente como forma de perscrutar a reacdo dos leitores ante temas
especificos ou mesmo as agdes editoriais dos veiculos, como ¢ o caso, por exemplo, do
trabalho de Jamile Dalpiaz (2103), que investigou a imagem do Brasil no jornal

britanico The Guardian, contemplando a participagao do publico.

De acordo com Bueno (2015), de forma geral, os trabalhos que, de alguma
forma abordam o fendomeno, em sites ou publicacdes de cunho jornalistico ou nao,
podem ser divididos em trés grupos. No primeiro, estdo os que buscam entender os
comentarios como mais uma ferramenta a colaborar/corrigir a edi¢do jornalistica
(“contetido colaborativo”). No segundo caso, estdo estudos como “ferramenta de

conversacdo”, tal qual bem aprofundado por Recuero (2014).
O terceiro grupo ¢ o do

Perfil deliberativo — diagnosticos que buscam enxergar um Viés
democratico na adogdo dessas plataformas como ferramentas que
instigam ou ndo a capacidade critica de seus usudrios e tentam
descrever casos em que as postagens podem ganhar status de opinido
publica. Entram também nessa categoria pesquisas sobre a
incivilidade dos posts (BUENO, 2015, p.24-25)

O presente trabalho busca entender os comentdrios a partir dessa ultima
defini¢do. Trata-se de uma questdo controversa sobre o real espectro dessas novas
plataformas de debates — que antigamente eram travados em pragas publicas —
denominadas, muitas vezes, como “dgoras pds-modernas”, ou “novas esferas publicas”.
A validade e a real importancia dos comentarios, na verdade, abrem uma discussao mais
ampla, sobre qual o real significado das redes sociais em meio digital. Mais do que isso,
e até mesmo, sobre qual o sentido mais amplo da tecnologia como ferramenta social e
agente interpelador. Essa inquietag¢@o sobre a relevancia social das redes, para além dos
comentarios, ¢ até mesmo sobre o que ¢ social, é expressa, entre outros, por Latour

(2012) e Alex Primo (2012).

Afli¢do semelhante é partilhada por Angela Cristina Salgueiro Marques (2010).

Ao abordar o potencial das esferas publicas deliberativas, olhando a partir da
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formulacao de Jiirgen Habermas, a autora enfatiza que nao se pode esperar que os
debates on-line se estruturem da mesma forma que “os espagos publicos ideais
habermasianos” (MARQUES, 2010, p. 316). Os seja, que na conversacdo em rede
virtual prevaleca uma sele¢ao racional dos melhores argumentos. Para ela, ao invés de
se buscar um espago de debates ideal no meio digital, “¢é mais promissor evidenciar
como as conversacdes se definem em espagos virtuais levando em consideragdo os
estimulos e constrangimentos impostos pela materialidade técnica dos suportes e
codigos informaticos” (MARQUES, 2010, p. 316). Ela cita, entdo, a proposta
intermedidria sustentada por alguns autores de que “os principios defendidos por
Habermas para caracterizar processos deliberativos podem ser adaptados as trocas on-
line, desde que respeitem a especificidade dos dispositivos e dos tipos de didlogos que
ai se estabelecem” (MARQUES, 2010, p. 316). A interpretacdo nao levaria em conta
apenas o design de cada plataforma, mas uma analise de conteudo das conversagoes,
uma andlise critica do ambiente social no qual as mensagens sdo elaboradas e uma

avaliag¢do do discurso social mais amplo no qual estdo envolvidas.

A questdo da validade e da real relevancia dos comentarios passa pela davida
sobre se, ao estar exposto a uma opinido divergente, o usuario tende a modificar a sua
propria, abrindo-se ao diferente, ou se acaba reforcando aquela posi¢do inicial. A
questdo dos filtros na internet foi levantada, entre outros, por Pariser (2012), com a
expressao filtros-bolha para identificar os processos estabelecidos pelos algoritmos de
grandes monopodlios como Google e Facebook na exposi¢do de informagdes. A
tendéncia desses mecanismos seria reforgar as crengas iniciais de cada usudrio, sempre
apresentando conteudos e opinides semelhantes as anteriormente observadas, curtidas
ou compartilhadas. As redes se transformariam assim em “camaras de eco”
(SUNSTEIN, 2001), refor¢gando pontos de vista ja existentes com pouca permeabilidade

a novas posicoes.

Em relagdo as “bolhas ideoldgicas”, a grande celeuma deu-se no primeiro
semestre de 2015, quando cientistas sociais do Facebook publicaram uma pesquisa na
revista Science, cujo resultado abranda os efeitos do algoritmo na exposi¢ao de posts
que apenas corroboram a visao politico-ideoldgica de cada usuario, valorizando aqueles

aos quais o internauta se alinha em posicionamento de crencas e convicgdes, em
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detrimento aos que se opde!’. O tema coloca no centro da discussdo a autonomia do
usuario. O comportamento nas redes reflete uma predisposicdo ao sectarismo inato e
talvez refor¢ado pelas anglstias de perdas de pardmetro caracteristicas da
contemporaneidade, ou, por outro lado, esse ¢ resultado de novas formas de disposi¢ao
das informagdes, ordenadas de acordo com a l6gica maquinica do algoritmo? A questdo
apontada por criticos ¢ se antes o emissor poderia escolher entre o canal de TV, a
emissora de radio ou o jornal A, B ou C, ou mesmo as pessoas com quem debater, agora
o Facebook seleciona o que disponibilizar, de acordo com um filtro que, supostamente,
reflete as preferéncias do usudrio. A controvérsia se deu, justamente, por ser um estudo
apresentado por funcionarios do Facebook, sem a neutralidade necessaria para a
avaliagdo mais idonea, e em que ¢ deslocada a culpa pelas bolhas mais para os usudrios

e menos paras as engrenagens técnicas.'®

A adesdao ao posicionamento do grupo do qual faz parte, a beligerancia em
relacdo ao grupo opositor e a dindmica de como se molda a opinido individual também
sdo abordados por Sarita Yardi e Dannah Boyd (2010) em um estudo de 30.000 tweets
sobre o assassinato, em 2009, de George Tiller, médico norte-americano que fazia
abortos em estagios de gravidez avancada. O evento, entdo, transformou-se em um
debate de dois grupos: os favoraveis “a vida” e os defensores da “livre escolha”. O
nascimento das polarizagdes, observam as autoras, ¢ favorecido em eventos de grande
carga dramatica, como também foram o assassinato de Marthin Luther King ou o
atentado terrorista as Torres Gémeas em 2001. O mesmo se da em torno de alguns
temas, ja que blogs de tecnologia e entretenimento tendem a gerar menos polarizacdo do
que aqueles sobre estilo de vida e politica, por exemplo. “Deliberacdo e argumentagao

online sdo particularmente salientes em torno de temas politicos, carregados

17 Disponivel em: http://www.sciencemag.org/content/early/2015/05/08/science.aaal160. Acesso em:

maio de 2015.

8 Concomitante a apresentagdo do referido artigo e talvez até como forma de arrefecer a polémica em
torno das bolhas ideologicas, o Facebook lancou um novo produto, o Instant Articles, disponivel apenas
para dispositivos Apple, e que permitia o acesso instantdneo a contetdos jornalisticos de The New York
Times, National Geographic, The Atlantic, BuzzFeed, NBC, Der Spiegel, Bild, The Guardian e BBC.
“Vemo-nos primeiro ajudando as pessoas a se conectarem com a familia e os amigos. E, depois,
ajudando-as a se manterem informadas sobre o mundo que as cerca”, justificou o chefe de produtos do
Facebook, Chris Cox. Segundo ele, a inovagao partiu do fato de que as pessoas estavam se informando
das noticias pelo compartilhamento feito por amigos que remetiam para hiperlinks que, demoravam a
baixar. Como filtro do filtro, em dois anos, o Instant Articles ndo vingou no mercado mundial. De
qualquer forma, a mudanga na logica algoritmica reduziu a exposi¢@o de noticias de veiculos no feed dos
USUArios.
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emocionalmente ou controversos”!® (YARDI; BOYD, 2010, p. 8, traduc¢do minha). As
autoras concluem que “Nossos resultados mostram que as pessoas sdo expostas a pontos
de vista mais amplos do que eram anteriormente, mas sdo limitadas na habilidade de se
engajar em discussdes significativas™?° (YARDI; BOYD, 2010, p. 8, tradu¢do minha).
Por fim, fazem uma série de sugestdes de mudanga tanto nos mecanismos de exposi¢ao
de informagdes como culturais em relagdo ao engajamento das pessoas € grupos nas
redes (promocgdo de visdes concorrentes, ndo permitir o dominio de visdes majoritarias e
o encorajamento a entrada de grupos diversos na participagdo das discussdes, entre

outras).

O choque entre as esferas virtuais, classificadas como “ciberdemocracia”, com
as bolhas ideoldgicas, onde hd um “silenciamento do contraditorio”, e as formas de
difusdo da informagdao no Twitter também sdo bem exploradas por Recuero, Zago e
Soares (2017). A andlise ¢ feita sobre as palavras chave “impeachment”, no processo
contra a ex-presidente Dilma-Rousseff em abril de 2016, e “Bolsonaro”, na eleigcdo a
presidéncia da Camara dos Deputados em fevereiro de 2017. Ao analisar as interagdes

entre grupos favoraveis e contrarios aos dois temas, os autores observam que

Vemos, assim, que hd processos de filtragem que fazem com que os
nds de cada grupo apenas deem visibilidade para as informagdes que
ecoam seus posicionamentos politicos, impedindo que outras,
contrarias, circulem, mesmo que essas venham da midia tradicional,
que poderiamos argumentar, possuiria um pouco mais de credibilidade
do que os demais nos na rede. Os atores, assim, parecem ativamente
se engajar na filtragem e reprodu¢@o de informagdes de modo a criar
camaras de eco (SUNSTEIN, 2001) (RECUERO; ZAGO; SOARES,
2017, p. 16).

A conclusdo a que os autores chegam, ainda mais especificamente na
experiéncia brasileira, ¢ de questionamento a ideia de que nas redes hd um ambiente
propicio ao incremento do debate democratico, contrariando a perspectiva tecnéfila de

autores como Manuel Castells.

Com isso, podemos dizer que, apesar do potencial democratico da
estrutura das redes (CASTELLS, 1999), a analise de redes de tweets
em torno de assuntos politicos recentes no pais mostra um cenario
diferente. Embora em uma rede social tecnicamente cada perfil tenha

19 “Deliberation and argumentation online are particularly salient around political, emotionally-charged,
or controversial issues”.

20 «“QOur results show that people are exposed to broader viewpoints than they were before, but are limited
in their ability to engage in meaningful discussion”.
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as mesmas possibilidades de acesso, as redes a que os usuarios sdo
expostos acabam sendo afetadas por uma série de fatores, como
afinidade na escolha quanto quem seguir, algoritmos de selecdo
fornecidos pelos proprios sites, e filtragem de contetidos por outros
usuarios. (RECUERO; ZAGO; SOARES , 2017, P. 26)

Entre os estudos citados por Recuero, Zago e Soares (2017) estd o de Flaxman,
Goel e Rao (2016), de analise ao historico de navegacao de 2.000 usuarios. A conclusio
¢ que a segregacao ideoldgica cresce a medida que as informagdes sdo originadas de
redes sociais ou a partir de sites de busca. No entanto, tais fontes representam 2% dos
canais que abastecem o publico pesquisado, o que, em parte, demonstra 0 movimento

do Facebook, desde 2015, de oferecer menos espago a noticias nos feeds dos usuarios.

Nao se pretende aqui entender que as discussdes travadas em redes sociais
venham oferecer a resolu¢do profunda de problemas sociais, locais ou mundiais.
Tampouco se inserem somente na perspectiva oposta, de agressao verbal, simbdlica e
discurso do 6dio, ainda que estas sejam expressdes muito recorrentes. Ou, ainda, que se
resumam a dialogos de prevaléncia daquilo que o linguista Roman Jakobson chamou de
fungdo fatica da linguagem, de contato mutuo de afetos em um ambiente virtual comum,
embora esta seja uma dimensdo também bastante frequente entre os comentaristas na
web. Busca-se compreender a necessidade humana em realizar projetos, do nivel
cotidiano ao abstrato, como costumam ser a interagdes em redes sociais digitais, € 0s
conflitos dai decorrentes, observado, ¢ claro, o contexto social em que se inserem, € o
momento historico pelo qual o pais passa, prodigo em desdobramentos e elaborac¢des de

narrativas, como ja notado por Wainberg e outros (2017).

Em suma e sem desconsiderar a variavel tecnoldgica do fenomeno, o que esta
em questdo ¢ o proprio mundo da vida cotidiana, no qual e a rede digital opera nao
como mero reflexo, mas como agora de manifestagdes multiplas, ora frivolas, ora
agressivas, por muitas vezes até cidadas e civicas, sintetizando aspectos diversos de uma
realidade cada vez mais multifacetada. Nao se deve perder de vista a definicao de
Alfred Schiitz: “O mundo da vida cotidiana ¢ a regido em que cada individuo pode
engajar a si mesmo ¢ que o pode mudar enquanto opera nele pelos meios de seu

organismo animado” 2! (SCHUTZ; LUCKMANN, 1973, p.3, traducdo minha). Para

2l “The everyday life-world is the region of reality in wich man can engage himself and wich he can
change while he operates in it by means of his animate organism”.
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além do corpo fisico, tal definicdo pode agora ser estendida ao entendimento das

expressoes e agdes do homem em redes de suporte virtual.

As reais altura e relevancia do desenrolar do dia a dia da vida em sociedade sdo
comumente menosprezados. Como classificar o que se esconde na invisibilidade das
atitudes automaticas e irrefletidas? Ha sempre a seducao do ideal racional critico, que
toda vez que ¢ lembrado, torna-se idealizado e, portanto, intangivel. Em nome de uma
suposta profundidade de andlise, fica esquecido que ¢ na superficie das rotinas diarias
que se desenrolam o mundo da vida e os lagos sociais cimentados pela comunicagdo. A
invisibilidade de tal pressuposto ¢ bem percebida pelo socidlogo Michel Maffesoli ao

observar a relevancia do que, aparentemente, ¢ pouco significante

Existe um querer viver teimoso. Irreprimivel. Expressando-se na
duplicidade na teatralidade cotidiana, no sentimento tragico da
existéncia, no fantastico vivido no dia a dia, em suma, nesse vivido,
nessa proxemia ao mesmo tempo insignificante e estruturante.
Quando nada ¢ importante, tudo tem importincia. (MAFFESOLI,
2012, p.17)

Em certa medida, serd este olhar aqui direcionado, dada a importancia de uma

retorica popular:

Um dos elementos dessa socialidade de base propria da vida concreta
¢ o que se pode chamar de retorica popular. Trata-se de uma outra
maneira de caracterizar a circulacdo da palavra cuja importancia ¢é
conhecida nas sociedades tradicionais. A rhétoriké é, ndo esquegamos
disso, a arte da oratdria e, antes de ser propriedade dos especialistas,
esta ¢ uma func¢ao social vivida de maneira plural conforme os objetos
abordados. Os limites do campo variam segundo o que esta em causa;
pode haver rodizio para que esta mesma arte seja de todos.
(MAFFESOLLI, 2005, p. 55)

Quando afeto e razdo argumentativa confundem-se, ha um desvelamento a ser
feito sobre qual o extrato final dessa combinagdo. Na curta histdria da Cibercultura, essa

¢ uma preocupacao ja despertada hd, no minimo, mais de uma década.
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1.2 Polémica

Talvez, algum dia, uma longa historia terd que ser escrita sobre a polémica, a
polémica como uma figura parasita na discussdo e um obstaculo a busca da verdade.
Michel Foucault

Com certeza, polemos ¢ a entidade divina que domina o destino da natureza
humana, quase nada escapando da sua influéncia.
Michel Maffesoli

A discrepancia no sentido das epigrafes bem demonstra o carater incendiar io do
tema, em si propicio a predispor conflitos. Nesta tese, serd seguido o conselho de Jean
Baudrillard. Foucault serd esquecido, ao menos para os propositos aqui delineados?2.

Tampouco haverd uma adesao irrestrita a hipérbole de Michel Maffesoli (2005).

O termo polémica banalizou-se e a profusdao com que ¢ empregado €, em si,
sintoma do tempo. Extrapolou o sentido original, muitas vezes usado como chamariz
para audiéncia nos produtos midiaticos, principalmente televisivos, com viés
sensacionalista. Quando tudo ¢ polémica, buscar sua real defini¢do e a forma como se
manifesta, no que desde ja se pode chamar de micropolémicas cotidianas, ¢ novamente

motivo de interesse.

A origem do termo vem da Grécia, onde também se originam as primeiras
preocupacgdes reflexivas. ITlohepukdg — polemikos, correspondente a beligerante,
agressivo®®, que vem de polemos, arte da guerra. H4 temas que carregam consigo um
conteudo polémico, naturalmente explosivo, rumorosos no nascedouro e a cada mengao.

Sdo, como notaram Wainberg, Campos e Behs (2002), sobre casos polémicos, assuntos

22 Ndo ha menosprezo ao grande intelectual, cuja influéncia ainda hoje é fortemente sentida na produgdo
académica brasileira. Apenas verifica-se que tal fundamentagdo teodrica ndo seria tdo util para a
compreensdo do fendmeno da polémica em rede, especialmente em relagdo a visdo de poder defendida
pelo autor. Nas palavras de Jean Baudrillard (1984, p. 13): “Nao hé vazios em Foucault, nem fantasmas,
nem contracorrentes: uma objetividade fluente, numa escrita ndo linear, orbital, sem falhas. O sentido ndo
excede nunca o que ¢ dito: nada de vertigens; em compensa¢do ndo voa nunca num texto demasiado
grande para ele: nada de retdrica. Enfim, o discurso de Foucault ¢ um espelho dos poderes que ele
descreve.” A visdo foucaltiana considera um estatuto de verdade tdo verdadeiro que se torna pouco util
para o problema em questdo. Deplora o banal do cotidiano: “Foucault, através dos mecanismos de
normalizagdo, tornou o cotidiano uma sucursal do inferno” (SILVA, 1996, p. 92).

23 Disponivel em: http://origemdapalavra.com.br/site/?s=comunica%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 20
de abril de 2017.
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nos quais “qualquer tomada de posi¢ao vem envolta de certa anglstia moral (...) e tal
coletinea de topicos capazes de provocar repercussdes de abalo, crise, mal-estar,
envolvimento, paixdo e ddio, tudo mesclado, ¢ longa e variada” (2002; p.48). De
antemao, poderiamos citar aborto, eutanasia, pena de morte, cotas raciais, adogao de
criangas por casais homossexuais, principios religiosos e a politica partidaria brasileira
como alguns dos temas mais salientes e sempre preliminarmente dispostos a gerar

contendas.

Sob o ponto de vista discursivo, o alarido no embate verbal estabelece-se a
partir do momento em que um dos lados se pronuncia afirmativa e de maneira
peremptoria sobre um assunto, independente do grau inflamavel que este contenha. No
jornalismo, uma figura especifica especializou-se em articular esse tipo de situagdo: o
polemista. No modelo comunicacional predominante no século XX, havia em torno
desse personagem uma espécie de sacralidade, quase que um monopdlio sobre a
polémica, principalmente se pensarmos que no jornalismo impessoal praticado a partir
dos anos 1950, os espagos destinados a opinido pessoal eram restritos. No atual
paradigma em rede, diferentes atores revezam-se na tarefa de quebrar o unissono, dando

nova dindmica aos comentarios.

A polémica como fendmeno ¢ uma preocupacao dispersa dentro da academia.
Em geral, ndo se fala dela como estrutura — linguistica, filosofica, social, comunicativa
— com dinamica propria, mas de polémicas especificas, versando sobre determinadas
controvérsias em torno de temas factuais, quase que levando para dentro do meio de
pesquisa do ensino superior a mesma banalizagdo do termo “polémica” difundido na
sociedade em geral. Exce¢do a esse viés, no Brasil, sdo os trabalhos de Marcelo Dascal
(1998), e os ja mencionados Wainberg, Campos ¢ Behs e (2002), Petrik (2007) e
Wainberg (2009), embora ja estivesse presente como assunto coadjuvante nas obras de

Her4clito de Efeso e Aristoteles.

Nao se pretende aqui levantar uma teoria geral da polémica, fendmeno amplo,
dinamico ¢ variavel conforme a cultura e até mesmo o meio em se difundem. Deve-se
entender o polemismo, mais do que tipica, como uma forma exacerbada de
comunicagdo e, portanto, reveladora de realidades sociais, ressignificacao de sentidos sé

entendidos pela clareza que assumem em um dialogo.

Marcelo Dascal (1998), por sua vez, lembra que, antes de buscar o

convencimento ou a adesao, a retorica nasce como instrumento de defesa, recurso quase
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instintivo a sobrevivéncia e presente desde a antiguidade. Trata-se de uma habilidade
que surge como antidoto as agruras decorrentes dos embates polémicos. Ao analisar
como a polémica esta presente, de forma aberta ou oculta, em diferentes culturas, do

Oriente e do Ocidente, Dascal nota que

Parece, entdo, que de uma forma ou de outra, pessoas em todos os
lugares estdo constantemente ou defendendo a si proprias, atacando
alguém, ou evitando a confrontagdo aberta. Tanto ¢ assim que faz
sentido argumentar, com McEvoy (1995), que a “invengao defensiva”
¢ uma basica e universal habilidade comunicativa. Ndo admira que
diferentes tradicdes culturais confiram tanta importancia ao
desenvolvimento, & transmissdo ¢ ao emprego dessa habilidade [a
retérica argumentativa]. ** (DASCAL, 1998, p.16, tradu¢do minha)

Como ilustragdo, o autor relembra, entdo, o papel da retérica na educacao
antiga e medieval, nas defesas de tese do século XVII, as discussdes para o
estabelecimento da Halakha hebraica e no Chan-kuo Tse da China Antiga. Retomando
Aristoteles, Dascal nota o potencial que as trocas polémicas tém de reintroduzir um viés
dialético nos discursos, ou didlogos, em que construcdes e desconstrugdes sdo artifices
de uma reflexdao para o conhecimento. A Teoria da Enunciacao na Lingua disseca essa
dindmica.
Ao fazer uso da linguagem, o homem da sentido ao mundo. Mas, a linguagem
ndo ¢ apenas um meio de expressar a subjetividade ou um mero expediente para a
representagio do real. E um ente préprio, um elemento de constitui¢do e ordenamento
da subjetividade. A maior prova disso ¢ que o homem s6 apreende o real e produz
sentido ao que lhe ¢ externo quando se percebe como eu, o que, por sua vez, s6 ¢ viavel
depois de feita a distingdo do que é o outro. Ou, como explica Emile Benveniste, “a
consciéncia de si mesmo soO € possivel se experimentada por contraste. Eu ndo emprego
eu a ndo ser me dirigindo a alguém, que sera na minha alocu¢gdo um tu”
(BENVENISTE, 1995; p. 286). A polémica € o contraste levado ao extremo, que exige,

indistintamente, a relagdo eu-tu.

Por introduzir a temporalidade, os indices de ostensdo, pronomes pessoais €

demonstrativos — “individuos linguisticos” na definicdo do autor como eu, aquele e

24 “It would seem, then, that in one way or another people everywhere are constantly engaed in either
defending them selves, attacking somebody else, or avoiding open confrontation. So much so that it
makes sense to argue, with McEvoy (1995), that "defensive invention" is a basic and universal
communicative skill. No wonder that several cultural traditions assigned so much importance to
developing, imparting and employing this skill.”.
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amanhd — e a relagao de didlogo eu-tu, ¢ possivel dizer que a enunciagdo ¢ responsavel
por classes de signos que s6 t€m significado na rede de individuos que ela propria cria.
A estreiteza das relagdes entre comunicagdo e enunciagdo pode ser sentida quando
pensamos que nado existe didlogo sem enunciagdo. E, como a comunicagdo, a
enunciacdo ¢ um acontecimento social. Segundo Benveniste, ao apropriar-se da lingua,
o individuo automaticamente se introduz em sua fala?>. Mais do que isso, delimita a
nog¢ao de presente, e, consequentemente, de tempo e, durante o ato fisico da enunciacgao,
o lugar em que se encontra. O individuo ¢, com o auxilio da linguagem, portanto, um
artifice de si mesmo e do mundo que o cerca. Mas esta ndo ¢ uma construcao isolada,
pois, ao assumir-se como locutor, sempre pressupde o outro diante de si, independente

da presenga fisica de um receptor.

Pelo fato do sujeito sempre considerar um outro quando fala, mesmo que na
auséncia fisica de um interlocutor e isso implique em um exercicio de projeto
imaginativo, ¢é possivel dizer que, toda a vez que se pronuncia, estd a espera de uma
reacdo, de uma atitude responsiva ativa, como definiu Mikhail Bakhtin (1995). Nao ha,
entdo, enunciagdo sem intengdo, mesmo que esta nao seja eminentemente orientada no
sentido deliberado de manipular. Ao pronunciar-se sobre algo, influencia-se pelo
simples fato de ter sido dito (o principio € valido para alguns casos de siléncio, quando
contém denotacdo clara de um certo sentido, geralmente de concordancia). Segundo
Bakthin, a expressdo ndo pertence a um emissor, mas ¢ fruto da interagdo de dois ou
mais “individuos socialmente organizados” (BAKHTIN, 1995; p.112). O interlocutor
tem o poder de dar sentido & mensagem proferida pelo locutor, tendo ambos a mesma
importancia no processo — a palavra constitui justamente o produto da interagdo do
locutor e do ouvinte. E impressionante notar como, ja em 1927, Bakthin percebia a
linguagem s6 se constituia como tal devido as interagcdes sociais, aceleradas

exponencialmente nos ambientes em rede da atualidade.

A questdo lingua e coletividade ¢ bem entendida pela Teoria da Polifonia,

quando Oswald Ducrot diz que

O autor de um enunciado ndo se expressa nunca diretamente, mas sim
coloca em cena um certo numero de personagens. O sentido do
enunciado surge da confrontacdo desses diferentes sujeitos, € resultado
das diferentes vozes que ali aparecem (DUCROT, 1988, p.16).

25 A anéfora textual talvez seja a mais corriqueira comprovagdo dessa constatagdo, ja que o sujeito
introduz topicos de sua propria fala, a fim de retomar o que ja havia dito anteriormente sobre algo. As
cadeias de textura de que fala Ruqaiya Hasan (1989) também exemplificam essa situagao.
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Ou seja, o autor leva ao extremo a percep¢do de que a enunciagdao nunca ¢ um
ato isolado, embute em si uma série de falantes. E, nesse ambiente coletivo, o locutor
postula uma compreensdo responsiva ativa: ndo espera uma compreensao passiva que,
por assim dizer, duplicaria seu pensamento no espirito do outro. O que aguarda ¢ uma
resposta, uma nova manifestacdo que represente concordancia, adesdo, objecdo,
adverténcia, e que dé prosseguimento ao contato iniciado e estabelecido por ele, mesmo

que seja apenas com um “curtir’” ou um “emoticon”.

Quando o contetido ¢ dissonante, polémico, uma negacdo peremptoria a um sim
socialmente arraigado, ¢ possivel prever que maior € o seu potencial de relevancia entre
a tautologia verborragica das redes sociais. Toda negagdo evoca a afirmagao que busca
contrariar. Eis ai uma estrutura polifonica na esséncia linguistica, coletiva no sentido
social e, para nos, fundamentalmente comunicacional por ser sempre relacional entre,

no minimo, dois participantes.

A relagdo entre polifonia e negagao ¢ bem esclarecida por Ducrot (1988),

utilizando nog¢des da psicanalise:

Quando alguém enuncia em uma frase ndo-P, em seu enunciado
expressam-se duas vozes: a da libido que se expressa através do ato P
e a do superego, que se expressa através do rechago ligado ao
morfema negativo nao. (...) Direi que um enunciado negativo nao-P,
existem pelo menos dois enunciadores: um primeiro enunciador E1,
que expressa o ponto de vista representando por P, ¢ um segundo E2,
que representa o rechaco a que esse ponto de vista. Um enunciado
negativo ¢ uma espécie de didlogo entre dois enunciadores que se
opde um a outro. (DUCROT, 1988, p. 23)

Ou seja, a negacao contida na polémica (ndo-p) coloca em cena sempre dois
enunciadores. E, assim, por maior contetido opositivo que contenha fator de agregacio
entre individuos com posi¢goes distintas, unidos pelo rechago mutuo nas diferentes
visdes e perspectivas de cada um sobre determinado tema. Polémicas sdo, portanto,
formadoras de lago social, ainda que sempre permeadas pelo viés adversativo no
conteudo semantico. Como manifestagdo contumaz da comunicagdo, a polémica, como
estrutura dialdgica, traz consigo um viés dialético capaz de revelar aspectos que, sem

esse processo, ficariam obscurecidos.

Sob esse ponto de vista, a critica cdustica, uma aparente expressdo da

negatividade, do ceticismo da perda nas esperancas, na verdade se realgca como uma
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aposta no positivo, na solugdo para o que aflige, mas tende ao imutavel por acomodagao
da sociedade. Neste sentido, Juremir Machado da Silva (2012, p. 24), relembrando os
“fendmenos extremos” de Baudrillard, sintetiza: “[...] a negatividade produz crise,
combate, critica e transformacao. Neste sentido, o0 mal ¢ um bem. O excesso de
positividade, hiperbolico, leva ao colapso, dado que elimina a produgdo de critica
corretiva”. A polémica, em si, estimula a reflexdo ao colocar em cheque verdades
incontestaveis, a um s6 tempo estimulando a critica como o gregarismo em torno de

temas comuns.

Em resumo, a polémica nasce de uma contenda, tendo como pressuposto a
alteridade e, que, em ambientes virtuais, s6 se consubstancia a partir de uma
materialidade. Como dito, essa ¢ uma experiéncia pouco difundida no Brasil em sua
curta vivéncia democratica, precipitada agora vertiginosamente pela — e em
concomitancia — introdu¢do de um novo meio de comunicagdo. A seguir, aprofunda-se a

questdo analisando aspectos sociais envolvidos nos conflitos.

1.3 Conflito e génese social

O conflito ¢, normalmente, evitado nas situagdes sociais, por carregar consigo a
dose natural de colera comum aos enfrentamentos. Ante essa predisposi¢do contraria, os
efeitos sociais mais amplos do conflito acabam mascarados € nao se percebe quao

fundamentais as disputas conflituosas sdo para a vida em sociedade.

Na sociologia, um dos primeiros a se ocupar do tema do conflito, excluindo-se a
luta de classes proposta por Karl Marx, foi Georg Simmel. Ao analisar o papel do
conflito na sociedade, em um texto de mais de 100 anos, ele ilustra com a situagdo
vivida na metropole, que seria outra, diferente daquela que conhecemos, se s6 houvesse
simpatia € comunhdo. Essa compreensdo ¢ fundamental para entendermos, também, a
profusdo de conflitos que se estabelecem em ambiente digital, tdo proximo que ¢ da
defini¢ao de Schiitz (1979) para o “mundo dos contemporaneos”, o Mitwelt. Se no
distanciamento anonimo das redes digitais preponderasse a harmonia absoluta, tal
atividade, a de frequenta-las e manifestar-se por meio delas, seria mondtona e

meramente conectiva, sem nenhum espago para debates.
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O primeiro sentimento associado ao conflito seria a antipatia, gerando uma
espécie de afastamento inicial dentro da vida social. “A antipatia ¢ a fase preliminar do
antagonismo concreto que engendra as distdncias e as aversdes, sem as quais nado
poderiamos, em absoluto, realizar a vida urbana” (SIMMEL, 1983; p. 128), defende
Simmel. “Aquilo que a primeira vista parece desassociacdo ¢, na verdade, uma das
formas elementares de socializagdo” (SIMMEL, 1983, p. 128), ressalva. O conflito seria
uma outra face da harmonia e, portanto, configuraria a unidade que possibilita uma
estabilidade social, desde que ndo resulte em embates bélicos. Pode-se entendé-lo, no
entanto, como um meio revelador de posi¢des contraditdrias, tal como a polémica, que,
uma vez expostas a partir de tensdes dialéticas de associacdes e repulsdes entre os
membros, corroboram para que a sociedade avance organicamente em torno de seus
temas cruciais € que, em ultima instancia, lhe definem existencialmente. A interacdo em
disputa seria, entdo, uma importante fonte (em torno do que estd o conflito e como as
pessoas se posicionam nessas tensdes), promovendo um deslizamento do entendimento
socioldgico das instituicdes para os individuos e as “sociacdes” que esses promovem.
As variaveis contemporaneas envolvidas na esfera virtual aprofundam essa dinamica,

acelerando-a e, a0 mesmo tempo, deixando-a aparentemente mais confusa.

O olhar retrospectivo histérico, segundo Simmel, ¢ prodigo em exemplos de
nagdes que se formaram e fortificaram a partir de conflitos, tensdes provavelmente
indigestas nas épocas em transcorreram, mas geradoras de legados. Classico, segundo o
sociologo, € o caso das nagdes da Europa Central do século XIII (dessa época também ¢é
a Magna Carta da Inglaterra, que limitava o poder absoluto do monarca e serviu de
referéncia para constituigdes posteriores) em que grupos de fidalgos, membros da corte,
formavam uma espécie de conselho do rei, mas também exerciam uma vigilancia
oposicionista em torno de temas dos quais discordavam do monarca. Nesses casos, 0
conflito tem um resultado benfazejo, que se confunde com a cooperagdo. Deblaterar

para deliberar:

Geralmente, na medida em que a questdo ¢é a cristalizagdo de
instituicdes, cuja tarefa & resolver o problema crescentemente
complexo e intrincado do equilibrio no interior de um grupo, muitas
vezes ndo ¢ claro se a cooperagdo de forgas em beneficio do todo toma
a forma de oposi¢do, competi¢do ou critica, ou de explicita unido e
harmonia (Simmel, 1983; p. 131).
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De certa forma, Simmel resgata o que ja havia sido proposto por Immanuel

Kant, no plano filoséfico, em o Conflito das Faculdades

Este antagonismo, ou seja, esta disputa de dois partidos entre si
unidos para um fim ultimo comum (concordia discors, discordia
concors), ndo é, pois, uma guerra, uma discérdia por oposi¢do dos
propoésitos finais no tocante ao erudito meu e teu que, como o
politico, consiste na liberdade e na propriedade, em que aquela, como
condi¢do, deve necessariamente preceder esta; ndo pode, pois,
conceder-se as Faculdades superiores direito algum sem que, ao
mesmo tempo, a inferior fique autorizada a apresentar ao publico
erudito as suas davidas. (KANT, 2008, p. 49)

Nao ¢ exagerado afirmar, pois que, o olhar favoravel ao conflito, ou, a0 menos,
tolerante em relagdo aos embates, ressurge no século XVIII, em um momento da
histéria da filosofia que busca a desconstrucao da metafisica e de retomada da heranga
grega, pois o tema ja era presente entre os pré-socraticos, especialmente no pensamento

de Heraclito de Efeso.

Como dito, o conflito vem embebido de forte carga emocional. Inicialmente,
Simmel propde uma separagdo entre sentimentos e conflito: “Os fatores de dissociagao
— odio, inveja, necessidade, desejo — sdo as causas do conflito; este irrompe devido a
essas causas. O conflito estd assim destinado a resolver dualismos divergentes”
(SIMMEL, p.130, 1983). Hoje, percebe-se também que, quando a disputa nao encontra
resolucdo, acontece um retorno a esses sentimentos mais primitivos como o 6dio. Bom
exemplo disso seriam os comuns embates em ambientes virtuais, que, ao longo de sua
evolucdo dialogica, descambam para violéncia verbal, como constatam Miiller e Petrik

(2016).

E comum associar-se o grau de tensionamento social a cultura, a identidade e a
formagdo historica das nagdes. A intelectualidade brasileira foi prodiga nesse tipo de
ilagdo, no minimo, desde Francisco Varnhagen, no século XIX. Essa ¢ uma perspectiva
que sera retomada e aprofundada adiante. Como sintese desse pensamento, ¢ a titulo de
ilustragdo, lembremos as impressoes coletadas pelo romancista austriaco Stefan Zweig
(2008), compiladas em um livro cujo titulo tornaria-se slogan e émulo para o pais ao
longo do século XX

Algo de inverossimil e de benfazejo envolve aquele que acabou de

fugir da absurda loucura da Europa: a total auséncia de qualquer
hostilidade na vida ptblica e na privada. (...) Todas as contradi¢des,
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mesmo no campo social, sdo significativamente menos acentuadas
(2008; p. 20).

Naqueles tempos conturbados da Europa esfacelada pelo nazismo e a Segunda
Guerra Mundial, o autor de Brasil, um pais do Futuro enxergou no pais de dimensoes
continentais e cultura multifacetada um exemplo de unido, estabelecido, segundo ele,
por valores morais mais elevados. “Falta a alma brasileira qualquer traco de brutalidade,
violéncia, veeméncia, tudo o que € grosseiro, presungoso e arrogante” (ZWEIG, 2008;
p. 129). Talvez fruto de uma consideracdo apressada, talvez real apreensdo de uma
circunstancia, parece claro que, de certa forma, os embates no Brasil foram mais
escamoteados do que em outras culturas. Em um pais predominantemente agrafo até
meados do século XX, as divergéncias opinativas expostas em meio escrito eram para
poucos, dissensos pouco fecundos que ndo geram consensos, como percebe Isabel

Lustosa (2000), no sentido contrario ao descrito por Georg Simmel.
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2 METODOS E PROBLEMA(S)

O olhar em perspectiva ao rés do chao foi, ao longo do século XX e ainda hoje,
comumente evitado na pesquisa do campo da Comunicagdo. Tratava-se nao da
apreensao das manifestacdes em si, mas das compreensdes a partir de teorias
autoexplicativas que, devido a essa esséncia, talvez mais obscurecessem que
propriamente clareassem os problemas comunicacionais. Tal inclinacdo pode ser
explicada de diferentes maneiras, mas o fascinio exercido pela ldgica aprioristica
oferecida pelas teorias sobre os meios € as manipulagdes do publico receptor desponta
como uma das mais evidentes. Em 1980, até um a analista de discurso althousseriano

como Michel Pécheux ja reconhecia que:

Em historia, em sociologia e mesmo nos estudos literarios,
aparece cada vez mais explicitamente a preocupacdo de se
colocar em posicdo de se entender esse discurso, a maior parte
das vezes silencioso, da urgéncia as voltas com mecanismos de
sobrevivéncia; trata-se, para além da leitura dos grandes textos
(da Ciéncia, do Direito ¢ do estado) de se por na escuta das
circulagdes cotidianas, tomadas no ordinario do sentido (cf., por
exemplo, De Certau, A4 invengdo do cotidiano, 1980).
(PECHEUX, 1980, p. 48)

Em seguida, Pécheux alertava para o risco de, ao langar o olhar ao cotidiano, o
pesquisador seja “inscrito em uma discursividade logicamente estabilizada” ou corra o
risco de “um retorno fantdstico para os positivismos e filosofias da consciéncia”
(PECHEUX, 1980, p. 49). E oferecia uma saida: observar o cotidiano a partir de
“materialidades discursivas”, ou seja, ainda dentro de uma perspectiva a priori e a partir

de uma fundamentagdo previamente dada.

O contexto das redes de comunicagao virtuais faz emergir novos enfoques, ainda
que se deva ter bem claro que aqueles anteriores ndo tenham desaparecido. Alexander
Halavais ¢ preciso ao observar que “O cientista social de hoje se encontra diante de uma
oportunidade magnifica. A internet coloca o mundo social, em todo seu desarranjo e
complexidade, na soleira da sua porta” (2015, p.11). Para complementar: “Os métodos

empiricos e as teorias empiricas da metade do século XX parecem inadequados para
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desatar esse no gordio” (2015, p.11). Na nova configuracdo, o intervencionismo
aleatdrio viria a dar lugar a uma perspectiva em que as manifestacdes em um ambiente
virtual falam por si, expressam asseios, emocdes e desideratos ndo sé individuais, mas
tribais, coletivos, e, ainda, apesar do anacronismo do termo, nacionais. A realidade
social abre-se a um novo escrutinio, mas ¢ importante evitar entusiasmos desmedidos,
exaltando o novo como surgimento inesperado, quando, na verdade, traz consigo muito
do que ja foi visto e vivenciado, varias vezes ja inscrito na propria Historia da

Comunicagao.

A pergunta norteadora desse trabalho ¢ onde estd a polémica em paginas de
jornais no Facebook? Em torno de quais temadticas assentam-se as discussdes? Busca-se
compreender como um conjunto de expressdes individuais subjetivas, diversas e
dispersas, componentes do cotidiano virtual, pode assumir um significado abrangente
no sentido de uma representacdo social que se configure em um desiderato comum,
ainda que tal unidade seja alcangada a partir de disputas polémicas e adversativas
(conforme vislumbrado por Georg Simmel). Em outras palavras e de modo sintético, ¢ a
compreensdo do que Berger e Luckmann entenderam como construgdo social da

realidade:

A sociedade possui, na verdade, facticidade objetiva. E a sociedade
de fato ¢ construida pela atividade que expressa um significado
subjetivo [...] E precisamente o duplo carater da sociedade em termos
de facticidade objetiva e significado subjetivo que torna sua realidade
sui generis, para usar outro termo fundamental de Durkheim. A
questdo central da teoria socioldgica pode, por conseguinte, ser
enunciada desta maneira: como ¢ possivel que significados subjetivos
se tornem facticidades objetivas? [...] Ou, em outras palavras, a
adequada compreensdo da “realidade sui generis” da sociedade exige
a investigagdo da maneira pela qual esta realidade ¢ construida. Esta
investigacdo, afirmamos constitui a tarefa da sociologia do
conhecimento. (BERGER; LUCKMANN, 2013, p. 33)

E, de fato, esse serd o propdsito desta tese ao investigar o sentido sobre o qual
orbitam os comentdrios com tendéncia ao polemismo. Como complemento a essa
pergunta inicial e, de certo modo, com o mesmo intuito, fica estabelecida uma outra:
mapeando os comentdrios, qual tipologia ¢ possivel a respeito dessas manifestagoes?
Com o proposito de atender a essas pretensoes, e responder a pergunta norteadora deste
trabalho, como dito, foram escolhidas trés semanas aleatdrias, com postagens de trés
veiculos de abrangéncia nacional — Folha de Sdo Paulo, El Pais e O Estado de Sao

Paulo — em suas paginas no Facebook.
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Nao ha predeterminacdo sobre assuntos ou editorias a fazerem parte do recorte
do objeto. Este serd determinado pelo engajamento, medido pelo numero de
comentarios gerados por cada post. Como dito, as redes sociais sdo uma das
preocupacoes académicas recorrentes na atualidade, sob diferentes enfoques, dos que
contemplam o entretenimento ao politico. O Twitter, pelo carater favoravel a opinido na
esséncia, e pela facilidade de acesso aos dados (RECUERO; ZAGO; SOARES, 2017),
vem sendo uma das bases mais analisadas, especialmente naquelas que envolvem a
dimensao politica. Como ja referido, as paginas dos veiculos tradicionais no Facebook
caem relegadas a um segundo plano, muitas vezes, em detrimento a veiculos mais bem
adaptados a plataforma e nativos digitais como Huffington Post € Buzz Feed. No Brasil,
no entanto, os antigos jornais impressos ganham folego na conectividade virtual. No
Facebook, a Folha de Sao Paulo ja teve 5,947 milhdes de seguidores, O Globo, 5,506
milhoes e O Estado de Sdo Paulo, 3,582 milhdes, contra 2,195 milhdes do BuzzFeed, ou
830 mil do Huffington Post.

Ha varias de manifestacdes de controvérsias na web, em diferentes géneros e
formatos, em blogs, paginas pessoais € institucionais em sites de redes sociais.
Escolheram-se aquelas desencadeadas por noticias de periodicos seguindo a premissa
basica da hipotese da Agenda Setting sobre a qual os meios de comunicagdo nio tém o
poder de estabelecer como as pessoas vao pensar, mas sim sobre o que irdo falar, sendo
0 noticiario composto por uma interagao mutua entre a agenda dos veiculos e o feedback
proporcionado pelo publico. Além disso, Jodo Carlos Correia (2012), ao analisar a obra
de Nelson Traquina e Gaye Tuchman, sobre o jornalismo como construtor social da
realidade, ¢ preciso ao dizer que “E quase lugar-comum que as noticias no refletem a
realidade social, antes ativamente a constroem. Tal consenso implica que as noticias nao
espelham a sociedade, mas, antes, ‘ajudam a defini-la como um fenémeno social
partilhado’ Tuchman (1978: 184)” (CORREIA, 2012, p.84). Ou seja, segundo essa
perspectiva, o jornalismo, a despeito de ser espelho da “realidade”, em verdade ¢é parte
integrante ou produto social desta, no qual estdo envolvidos profissionais, empresas ¢ a
sociedade em geral. Segundo Correia, os meios de comunicagdo avocam um monopolio
natural sobre a difusdao do conhecimento cotidiano, “tornando possivel a sua partilha e a
atribui¢do de hierarquias de relevancia” de forma a “reconstruir a realidade em fungao
da dimensao publica e coletiva da informacao” (CORREIA, 2012, p.86) o que em muito

aproxima-se da ideia de esfera publica anteriormente mencionada. Como construtor
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social, por sua vez, o jornalismo propicia novas constru¢des — individuais e expressas
nos comentarios — quando partilhado em de redes sociais, ¢ ¢ essa dindmica que se
pretende compreender neste trabalho. Conforme Correia (2012, p. 101), “o jornalismo
fornece enquadramentos do mundo que permitem ao cidaddo integrar a novidade
constante nos esquemas cognitivos moldados pela vida cotidiana”. Seria, dessa forma,
uma das pontes possiveis de ligagdo entre o social (¢ um conjunto de sentidos ai
produzidos) e o individuo. Essa ¢, em verdade, a sua maior relevancia, além de uma
suposta objetividade na narragdo de fatos, ou como agente capaz de despertar uma
postura cidada por parte dos leitores apos a tomada de consciéncia decorrente da
aquisicdo de informagdes, do debate e do confronto de versdes a respeito de

determinados acontecimentos da vida em sociedade.

O Facebook, como dito, ¢ o site de rede social da preferéncia dos brasileiros. A
possibilidade de resposta aos comentarios, adicionada em 2013, também oferece maior
dindmica e engajamento. Pelo fato da coleta ser manual, ndo ha o problema de acesso a
dados, ainda que a dinamica limite o recolhimento. A escolha poderia, por outro lado,
ter recaido diretamente nas areas de comentdrio dos leitores do site da Folha de Sdo
Paulo on-line. No entanto, como menciona Thaisa Bueno (2015), hd nesses espagos
maior restricdo, moderacdo e edi¢do por parte do veiculo. As redes sociais, por sua vez,
em que pese toda a sua inclinagdo econdmica, € a ordenagdo maquinica de suas
engrenagens, com funcionamento de seus algoritmos tdo bem preservado
comercialmente, ainda se mantém mais anarquicas na disposi¢ao de conteudos, como se
verd na andlise a seguir. Tal tendéncia funciona como importante combustivel a
inflamar discursos e contendas, aproximando-se mais do objetivo de investigacdo aqui

pretendido.

2.1 Teoria Fundamentada (TF)

Na atualidade enredada, os métodos mais préximos do conhecimento gerado
pelo cotidiano ganham forg¢a. Entre as possiveis abordagens para analises de redes
sociais esta a Teoria Fundamentada (TF), Grounded Theory, proposta inicialmente por
Barney G. Glaser e Anselm L. Strauss em 1967. Com formag¢do em escolas

metodoldgicas diferentes, as perspectivas teoricas de ambos se revelaram
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complementares (GLASER; STRAUSS, 2006; CHARMAZ, 2009). Glaser provinha da
tradicdo quantitativa rigorosa da Universidade de Columbia, com influéncia de Paul
Lazarsfeld, e as teorias de “médio alcance” de Robert Merton. Strauss fez seu curso de
doutorado na Universidade de Chicago, com influéncia de Herbert Blumer e George H.

Mead, com as concepgdes do pragmatismo que originou o Interacionismo Simbolico.

Trata-se de uma concep¢do no sentido inverso ao normalmente adotado nas
Ciéncias Sociais, de corroborar-se as teorias ja existentes com a coleta de dados. Na TF,
os dados fazem emergir a teoria. Como nota Kathy Charmaz (2009), a dinamica ¢ pelo
“desenvolvimento de teorias a partir da pesquisa baseada em dados, em vez da dedug¢do
de hipoteses analisaveis a partir de teorias existentes” (2009, p. 17). Glaser e Strauss
(2006) ressalvam, no entanto que, “Claramente [ndo ha] nenhum conflito entre
verificacdo e geracao de teoria ¢ logicamente necessario durante o curso de qualquer
pesquisa dada”?¢ (2006, p. 2, tradugdo minha). A intengfio é gerar uma teoria adequada
para entendimento de determinados fenomenos, a fim de se evitar a prevaléncia da
verificag@o a partir de uma “teoria gerada por deducdo logica derivada de suposicdes a

priori”?’ (Glaser; Strauss 2006, p. 3, tradugio minha).

Charmaz (2009) contextualiza o surgimento da TF, nos Estados Unidos da
década de 1960, como uma época de enfraquecimento da pesquisa qualitativa devido a
sofisticagdo dos métodos quantitativos de andlise. A crenga em um método unitario de
analise, a replicabilidade e a repeticdo proporcionadas aos experimentos € a
operacionalidade de conceitos favoreceram isso. Conclui a autora, para saudar o
surgimento da Grounded Theory, que os movimentos de predominio absoluto da
quantificac¢do “fortaleceram o positivismo, paradigma dominante de investigacao de uso
geral nas ciéncias naturais” (CHARMAZ, 2009, p. 18)*%. Entre os principais
componentes da Teoria Fundamentada a serem observados estdo o envolvimento
concomitante na coleta e na andlise dos dados, a constru¢do de codigos e categorias
analiticas, 0 método comparativo e a amostragem focada na construcao da teoria, e ndo

pela representatividade do nimero populacional ou de casos (CHARMAZ, 2009). A

26 “Surely no conflict between verifying and generating theory is logically necessary during the course of
any given research”.

27 “theory generated by logical deduction from a priori assumptions”.

28 Sobre o cientificismo naturalista nas Ciéncias Sociais, lembremos, entre as muitas criticas existentes, a
de Daniel Bertaux: “[nos métodos das ciéncias naturais] nfdo ha nenhuma agdo autodeterminada a ser
encontrada na natureza, nenhum curso de acao direcionado para algum objetivo ou para convicgdes fortes
(“valores”); ndo ha nenhum sujeito de acdo no mundo da fisica” (2014, p. 250).
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carga de conhecimentos tedricos do pesquisador pode impactar as perspectivas iniciais
na coleta de dados, mas deve-se preservar a abertura constante ao que eles representam,
limitando as pré-nogdes. Ironicamente, como nota Charmaz (2009), Glaser e Strauss
foram acusados, na década de 1990, de “positivismo”, pelo rigor metodologico e pela
sua difusdo, aquela década, na pesquisa quantitativa. De fato, a busca por maior
rigorismo no método para analises qualitativas revela um intento e merece, em parte, o
epiteto de positivista, no sentido de colocar toda a forga sobre os dados, diluindo um
pouco a figura do pesquisador, mas essa caracteristica nao ¢ exclusividade da
aproximacao metodoldgica em questdo. No fundo, como j& disse Paul Feyerabend
(1977), todo o método carrega sua dose de positivismo, que por si encobre o que
pretende desvelar, suprime o livre pensar e, ao buscar progresso, regride, produzindo
mais sobre o mesmo. A pretensdo da neutralidade absoluta, maxima e total, acaba
funcionando como obscurecimento, sombreando aquilo que ndo pode ser neutralizado.
“A ciéncia que se paute pelo bem ordenado sé alcancara resultados se admitir,
ocasionalmente, procedimentos anarquicos” (FEYERABEND, 1977, p.34), vaticinava
ele. A saida, segundo o filosofo pds-positivista, € seguir o principio do tudo vale, qual
seja, reordenar o conhecimento de forma contraindutiva, buscando escapar da logica de

que dados devem comprovar teorias...

Os tempos, no entanto, acabaram por trazer desdobramentos a teoria original. As
premissas iniciais da TF acabaram motivando divergéncias, mais tarde, entre Glaser e
Strauss, conforme observam Fragoso, Recuero e Amaral (2009) e Charmaz (2009).
Posteriormente, em trabalho com Juliet Corbin em fins da década de 1980, Strauss
afasta-se da perspectiva original, torna mais complexos os processos de codificagdo e
aproxima a TF da Analise de Conteudo. A inflexdo foi criticada por Glaser, devido a
énfase exagerada em categorias preconcebidas. Charmaz (2009), aluna tanto de Strauss
como de Glaser, minimiza a divergéncia, ressaltando a neutralidade de métodos
comparativos a impossibilidade de despir-se completamente de nogdes anteriores e da
bagagem académica até ali acumulada: “Pesquisadores profissionais € muitos estudantes
de pos-graduagdo ja t€ém uma posicdo consolidada em suas disciplinas antes de darem
inicio a um projeto de pesquisa € muitas vezes t€ém alguma intimidade com o tema da
pesquisa e com a bibliografia a ele relacionada” (CHARMAZ, 2009, p.34). Segundo a
autora, ¢ a partir desse estoque de conhecimento inicial acerca do tema que se dardo os

primeiros passos em dire¢do aos dados, sem que isso contrarie os principios da TF,
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(13

desde que se permaneca aberto as impressdes iniciais coletadas. Assim, ‘“os
pesquisadores que utilizam a Teoria Fundamentada avaliam o ajuste entre os seus
interesses de pesquisa iniciais e os seus dados emergentes” (CHARMAZ, 2009, p.35).
Tal percepcao ¢ compartilhada pela socidloga Gabriele Rosenthal, também adepta da
TF: “Interpretagdes, no entanto, ndo sdo possiveis sem conhecimento prévio, sem
questionamentos, 0s quais, por sua vez, sdo necessarios para a formagao de hipodteses”
(ROSENTHAL, 2014, p. 60). Fragoso, Recuero e Amaral (2009, p. 90) sdo ainda mais
categoricas “¢ impossivel que um pesquisador que ndo seja iniciante consiga entrar em
campo sem percepgdes prévias. Se, ao contrario, reconhecer essa experiéncia e esse
lugar de fala como existentes, essa carga de percepcdes pode influenciar de forma
positiva”. Este trabalho ¢ concordante com a percepgdo das autoras e, como visto, traz
suas percepgoes iniciais nos capitulos anteriores sobre comentarios on-line, polémica e

conflito.

Ha que se destacar a aplicabilidade da Teoria Fundamentada, aberta por
principio, a um campo ainda novo como ¢ o caso dos fenomenos sociais associados e
desenrolados em ambientes com suporte virtual. Quando se fala em excesso, como € o
caso, deve-se, na medida do possivel, partir de uma incursao livre de pré-nogdes, em
que os dados emerjam mais pelo que sdo do que por subordinagdo tedrica ou
compromisso ideoldgico do autor, em um processo de afastar-se para a aproximacao.
Como defendem Fragoso, Recuero e Amaral (2009, p. 87), a TF ¢ “particularmente
interessante aos dados obtidos em um campo onde ainda ha uma profusdao de dados e
ainda um pequeno corpo tedrico, como ¢ o caso dos fenomenos do ciberespaco”. Apesar
de ja contar com mais de nove anos, a proposi¢do das autoras ainda ¢ bastante valida
dado que a relagdo geracdo de dados/ producdo de teoria ainda ¢ desigual,
principalmente face a velocidade do surgimento de novas tecnologias conectivas e o
aumento do engajamento dos individuos com estas, fazendo aparecer, a todo instante,

novas interagdes sociais e recriacdes a partir destas.

Na abordagem as postagens e aos comentarios decorrentes, seguiremos o modelo
de codificacdo em trés niveis: aberta, axial e seletiva (ROSENTHAL, 2009;
FRAGOSO; RECUERO e AMARAL, 2009). A primeira constitui-se a partir da analise
preliminar dos dados emergentes, sdo as mais evidentes a partir da coleta inicial. Na
segunda, refinam-se essas nog¢des preliminares, criando-se novas subcategorias a partir

de uma andlise mais detalhada. Ao cruzamento entre as primeiras categorias € essas
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segundas deu-se o nome de codificacao seletiva, a terceira etapa do processo. Em outras
palavras, a codificacdo aberta seria originada a partir das categorias emergentes mais
evidentes, apds o primeiro contato com os dados; a axial constitui-se no refinamento
ap6s um contato mais aprofundado; e a seletiva, seria a analise resultante, mais ampla e
subjetiva, da confrontagdo entre as duas anteriores, na qual o pesquisador apresenta suas
conclusdes. Cabe ressaltar, ainda, que por ser mais uma abordagem metodolégica do
que uma técnica, a TF ndo exclui a utilizagdo de métodos complementares. Conforme
Charmaz (2009, p. 23), “podemos utilizar as diretrizes basicas da teoria fundamentada

com os pressupostos e as abordagens do século XXI”.

2.2 Procedimentos de coleta

Nesta tese, como nado ha eleicao de um assunto tema como foco principal, segue-
se a orientacdo da Teoria Fundamentada. O objetivo recai sobre a polémica como
dindmica comunicacional e, partir dai, sobre os temas sobre os quais os atores se
mobilizam, como se estruturam, e a provavel repercussao social do fendmeno. Buscou-
se verificar os assuntos que mobilizavam maior nimero de comentarios nas postagens
da pagina no Facebook dos trés veiculos em questdo. A coleta contemplou o periodo de
trés semanas de publicacdes (entre os dias 4 e 10 de outubro de 2017, na Folha®’; de 21
a 27 de maio de 2018 no E! Pais; e de 20 a 27 de agosto de 2018 no Estaddo). Ao longo
de cada uma daquelas semanas, sempre 14 horas depois da ultima postagem do dia
anterior, eram recolhidos todos os posts na pagina do jornal na referida rede, com titulo,
nimero de comentdrios e hiperlink de cada um, tal como consta em exemplos
apresentados nos anexos: Open bar serve bebida a vontade por R$ 10 na zona Oeste de
Sdo Paulo — 8.128 comentarios —

https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2047394018635924.

% No dia 8 de fevereiro de 2018, a Folha de Sao Paulo anunciou que deixaria de publicar em sua pagina
no Facebook, como consequéncia do antncio feito pela rede social, no dia 11 de janeiro do mesmo ano,
de que iria privilegiar a exposi¢cdo de conteudos pessoais em detrimento a publicagdes noticiosas ou
institucionais (https://www].folha.uol.com.br/poder/2018/02/folha-deixa-de-publicar-conteudo-no-
facebook.shtml. Acesso em: 18 dez. 2018). O jornal alegava, também, que 0 acesso ao seu site por meio
do Facebook vinha tendo queda nos meses anteriores. A época, a decisio gerou polémica. O interessante
¢ que, mesmo sem atualizag¢do, a pagina continuava recebendo comentarios de leitores, especialmente
durante as elei¢des de 2018, com manifestagdes desabonadoras ao jornal, como mostra o link a seguir:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2275863899122267. Acesso em: 18 dez. 2018).
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A primeira semana de analise, em que o total de publicagdes chegou a 525
postagens, totalizando mais de 35 mil comentérios, foi prototipica, pois ja a partir dessa
expressiva quantidade de dados passou-se as codificagdes. Cabe ressaltar que os
numeros, quando utilizados, ndo s3o tomados como verdades ultimas para
generalizagdes; aqui, serviram como auxilio para a selecdo de postagens com maior
nimero de comentdrios, ou seja, como guias para orientar sobre onde seria mais
proficuo conduzir a andlise interpretativa, dada a possibilidade mais clara de ali existir

maior numero de interagdes com viés polémico.

A cada dia, as postagens foram separadas em trés nichos: as mais comentadas; as
com um numero intermedidrio de manifestacdes e as com baixo numero de comentarios,
sendo selecionadas duas postagens de cada um desses nichos. Ja durante a coleta, foram
elaboradas categorias tematicas para as postagens (Comportamento/ Moral; Politica/
Nacional; Entretenimento/ Showbiz; Servigos/ Utilidades; Economia/ Financas
pessoais; Mundo/ Relagdes internacionais). Tais categorias emergiram do contato inicial
do pesquisador com a coleta, em processo correspondente a etapa de codificagdo aberta
da Teoria Fundamentada. Em seguida, analisam-se os principais comentarios da
publicacdo com maior nimero de manifestagdes de usuarios por dia. Desse apanhado,
entdo, resultam as tipologias de comentérios — correspondendo a codificacdo axial da
TF—, na qual destacam-se os concordantes e trés diferentes tipos chamados de

refratarios.

E na anélise dos comentarios que se parte, entdo, para a fase da codificagdo axial
da TF, na qual se procurou criar uma tipologia dos comentarios. Trata-se de uma
segunda etapa, pois 0s comentdrios estavam, sempre, em relacdo com as postagens dos

periodicos, constituindo o segundo momento de pesquisa.

A descrigdo e a andlise inicial dos dados sdo apresentadas nas proximas paginas.
No tultimo capitulo, entdo, cruzam-se as duas instancias em uma reflexdo mais profunda,
correspondendo a uma codificagdo seletiva. Mais uma vez, cabe destacar que a
orientagdo tedrica segue, em parte, a metodologica, ja que, como observa Charmaz
(2009), entre as possiveis variantes da Teoria Fundamentada est4 a construcionista, cuja
logica de abordagem “refere-se a descobrir como, quando e até que ponto a experiéncia
estudada estd inserida em posturas, redes, situagdes e relagdes mais amplas e, muitas

vezes, ocultas” (CHARMAZ, 2009, p. 179).
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3 COLETAS DE POSTAGENS E COMENTARIOS E POSTAGENS:
FOLHA, EL PAIS, ESTADAO

Nunca houve um monumento da cultura que ndo fosse também um monumento da
barbarie. E, assim como a cultura ndo é isenta de barbarie, ndo o ¢, tampouco, o
processo de transmissdo da cultura.

Walter Benjamin

A formulagdo de categorias para as postagens, bem como a classificacdo dos
tipos de comentarios foram elaboradas ja na primeira semana de coleta, no material
gerado na pagina da Folha de Sdo Paulo. Nenhuma situagdo nova exigiu que fossem
criadas outras categorias nas amostragens seguintes, evidenciando que aquela
formulagdo inicial havia sido suficiente e eficaz. Dai decorre que as categorias e 0s tipos
de comentarios sao detalhados neste primeiro subcapitulo. Seguem-se, pois, as 0s

comentarios nas trés semanas observadas.

3.1 Folha de Sao Paulo

A Folha de Sao Paulo foi um dos veiculos escolhidos por, entre os jornais
brasileiros de abrangéncia nacional, é o que possui maior nimero de seguidores. E,
entre os grandes jornais brasileiros, o que tenha feito uma reformulacdo editorial mais
bem sucedida, iniciada em 1970 e que culminou, na década de 1980, com o Projeto
Folha, de énfase a orientacdo dada pelo e para o publico leitor. O jornal, fundado em
1921, como concorrente a O Estado de Sdo Paulo, nunca fez frente ao rival nas
primeiras cinco décadas de existéncia. Em 1962, foi adquirido por Octavio Frias de
Oliveira e Carlos Caldeira Filho. Na década seguinte, sob a direcdo do jornalista
Claudio Abramo e com a participagao de Octavio Frias de Oliveira Filho na direcao,
reorientou-se editorialmente, como relata Mario Sérgio Conti (1999), em parte
motivado por conversas entabuladas entre os proprietarios e o General Golbery do

Couto e Silva. A aproximagdo era considerada estratégica pelos militares, ja que, a
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época, O Estado estava rompido com a Ditadura e essa via, em um novo veiculo, um
meio de difundir e sensibilizar o publico com a proposta de uma distensdo “lenta,
gradual e restrita” do regime. “A reforma [editorial] se estendeu de 1975 a 1977.
Segundo Frias Filho, a ideia de publicar artigos de diferentes correntes de opinido,
estimulando o debate nacional e tornando o jornal pluralista, foi de seu pai” (CONTI,
1999, p. 318). Como descreve Conti, Octavio Frias de Oliveira “era dado a polémica e
promovia discussdes em qualquer lugar — em casa, no escritorio, na redagdo, em jantares

— levaria os debates as paginas do jornal® (1999, p. 318).

A relagdo do diario com os anos finais da Ditadura seria conturbada, com prisdes
e o afastamento de Abramo da chefia, se¢des em branco e textos de cléssicos literarios
no lugar de editoriais. O processo culminou com o Projeto Folha, em 1984, de total
apoio a campanha das Diretas J4 e que representava, também, maior sintonia com o
publico leitor. Foi o turning point para galgar o primeiro posto como jornal impresso
brasileiro em circulagdo e tiragem, além de acessos on-line e nimero de seguidores no

Facebook.

Ap6s a coleta inicial, na pagina do jornal, as mesmas foram classificadas
conforme disposto na Tabela 2, na proxima pagina. Para a composi¢do do quadro, foram
escolhidas duas das postagens mais comentadas, duas com nivel intermediario e duas

com menor numero de comentarios.

Nesta fase, objetivam-se duas coisas: a partir das categorias formuladas para
postagens da Folha de Sdo Paulo no Facebook, destacar as tematicas mais suscitadas
pelo interesse dos usudrios; e selecionar a postagem com maior nimero de comentarios
para, entdo, deter-se sobre as polémicas ali travadas. Para a composi¢do do quadro,
foram escolhidas duas das postagens mais comentadas, duas com nivel intermediario e

duas com menor numero de comentarios.

Esse momento inicial, seguindo os parametros da Teoria Fundamentada,
corresponde a codificacdo aberta, de primeiro contato com os dados, e ¢ reveladora das
tematicas abrangentes para as quais estdo direcionadas as discussdes dos usuarios. Ou

seja, mostra quais assuntos sao os maiores mobilizadores de engajamento e debate.

30 Em fins da década de 1970, o jornal tinha entre seus articulistas, Alberto Dines, Fernando Henrique
Cardoso, Flavio Rangel, Glauber Rocha, Janio de Freitas, Mino Carta, Paulo Francis, Samuel Wainer ¢
Tarso de Castro, entre outros. Apos a saida de Abramo, a diretoria de redag@o ficou com Boris Casoy.
Informacdes obtidas em Conti (1999) e Pilagallo (2012).



Tabela 1: Postagens da Folha no Facebook, divididas por nimero de comentarios, entre 4 ¢ 10 de outubro de 2017*

4/10/17 5/10/17 6/10/17 7/10/17 8/10/17 9/10/17 10/10/17
4” feira 5% feira 6” feira sabado domingo 2° feira 3? feira

Estuprador ajudava Criticos do MAM Open bar de café Open bar de café Em MG, Caetano  “Trump serve de B M. F Bolsonaro

Mais familia de menino... —  nas redes sociais — serve bebida a serve bebida — Veloso defende exemplo”, diz defendeu guerra
2373 1.997 vontade — 8.128 3.933 liberdade -1.506 Bolsonaro — 1207  civil — 5453

comentadas
Fundo com recurso Em Belém, Movimento Hélio Criticos do MAM  Atacar a arte ¢ Conservadores
publico de R$ 2 bi é Bolsonaro promete separatista faz Schwartsman — nas redes sociais uma tradigao “demonizado” a
aprovado...- 1.750 porte de arma ...- plebiscito Uma das fungdes .. —1311 totalitaria — 1196 arte, — 1724
1.438 informal -810 da arte -2.139
Justica afasta dos Janio de Freitas - Madonna ganha Crivella ¢ apoiado  Educar alunondo  Grupo atira Danilo Gentili é
pais...-108 Com desfacatez -117  visto de residéncia  por 16% — 118 ¢ s ensinar tomates contra entrevistado por
Intermediarias -85 contetido, — 101 Gilmar Ms - 107  rival -109
Novo fone de ouvido Morre vigia que Pesquisa aponta Do isolamento a Brasil ndo cresce Supremo nega “Swat” da PM de
do Google ...-106 ateou fogo em que medo do perversidade - 90 se ndo reduzir pedido para Alckmin emperra
criangas -108 crime -84 desigualda— 100 Senado - 98 - 96
Receita — Torta de Pensei que era fake Toques em dobro  Em 1982, “Blade ~ Cineastas Laurent  Incéndios Editorial — Arranjo
Mandacaru do Sergipe  news, diz vencedor podem matar o Runner” Cantet e Paul atingem a tortuoso — 8
Menos . . L . .
comentadas -3 do Nobel de que o Twitter -6 profetizava para Vechialli — 5 Califérnia — 4

Trio vence Nobel de

Quimica- 3

Literatura — 8

“BladeRunner
20497, “Pica Pau”
estreiam; critica - 7

Cupula das forgas
armadas minimiza
-5

2019 -7

Jeniffer Lopez e
Lin-Manuel
lancam - 4

E]ﬂpl'CSilb pOdClﬂ
ter recursos no

FGTS -0

Como identificar
ruidos do carro —
3

Incéndios deixam
13 mortos — 6

*A integra dos titulos e os links das postagens encontram-se nos anexos.

Categorias por cor: Azul - Comportamento/ Moral; Verde - Politica/Nacional; Marrom — Entretenimento/ Showbiz; Vermelho: Mundo/ Relag¢des internacionais; Laranja —

Economia/ Finangas Pessoais; Cinza — Servigos/ Utilidades.
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Sem requerer grande atencdo, nos sete dias analisados, salta aos olhos a
predominéncia de temas das categorias Comportamento/ Moral (sete entre as 14 mais
comentadas da semana) e Politica/ Nacional (cinco no mesmo periodo). Apenas na
sexta-feira (6/10) e no sabado (7/10) ¢ que elas ndo figuram como a postagem mais
comentada, dando lugar ao post da categoria de Entretenimento/ Showbiz ('Open Bar’
de café oferece bebida a vontade por R$ 10 na zona Oeste de Sdo Paulo), que pelo
sucesso do primeiro dia foi repetida, totalizando, nos dois dias, mais de 11 mil
comentarios. Comportamento/ Moral e Politica/ Nacional também apresentam bastante

incidéncia entre os posts com nivel intermediario do nimero de comentarios.

E notério, também, que posts com matérias sobre Economia/ Financas pessoais e
Mundo/ Relagdes internacionais apresentam baixa incidéncia de comentarios,
despertando poucas ou, as vezes, nenhuma polémica entre os usuarios. E interessante
perceber que postagens de viés jornalistico, mas quase institucional, como o editorial e a
capa da edicao impressa da Folha de Sdo Paulo também despertam pouco interesse para
manifestagdes. Entre as explicagdes possiveis para isso estdo a repeti¢do (no caso da
capa) e a sisudez do texto (no caso do editorial, sendo este geralmente postado entre

23h30 e 1h).

Outra categoria com baixo interesse ¢ a de Servigos/ Utilidades, outrora
alardeada como uma das principais fun¢des do jornalismo, talvez, justamente, por
oferecer contetidos que se encerrem em si mesmos, como dicas sobre a conservacao do
motor de um automovel, por exemplo. Na mesma classificagdo caiu, por exemplo, uma
receita de bolo. Aparentemente, a velha fun¢do do jornalismo como prestador de
servigos dilui-se em um ambiente em que predomina a interagdo e as torgas verbais,
como se topicos que, muitas vezes, dizem respeito ao interesse individual de cada leitor

ndo merecessem ganhar um status de repercussao coletiva.

A titulo de ilustragdo, vale lembrar que no ja mencionado trabalho de Thaisa
Bueno (2015), levantamento semelhante foi realizado em O Globo e na Folha de Sdo
Paulo, por uma semana, em janeiro de 2014. A coleta foi feita diretamente nos sites dos
dois veiculos, ndo no Facebook ou Twitter, em que foram contempladas as matérias
mais lidas, as mais comentadas e as mais enviadas. Entre as que tiveram maior nimero
de comentérios (em média, entre 100 e 200, sendo que, no caso da Folha, a matéria
mais comentada totalizou 316 insercdes) naquelas plataformas, despontam os temas

nacionais e de politica, sendo raras as ocorréncias envolvendo assuntos relacionados a
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aspectos morais da sociedade. Em uma analise superficial, a principal diferencga
observada entre O Globo e a Folha ¢ que, no primeiro, entre as mais comentadas,
encontram-se também diversas matérias da editoria de Esporte, mas especificamente
sobre os clubes de futebol do Rio de Janeiro. A época, entre os principais assuntos
daquele comeco de ano estavam os motins no Complexo Penitenciario de Pedrinhas, no
Maranhdo, e a descoberta da gravagdo em que o presidente norte-americano John
Kennedy cogitava oferecer apoio militar para uma interven¢ao, no Brasil, para destituir

o presidente Jodo Goulart.

Também vale a mencao para a pesquisa elaborada pelo diario londrino The
Guardian®!, com 70 milhdes de comentarios hospedados no portal do jornal entre 1999
e 2016. No total, 1,4 milhdo de comentarios (2% do total) foram bloqueados por
conteram insultos ou ataques pessoais. Entre as editorias com maior nimero de
mensagens bloqueadas estdo noticias internacionais, opinido, meio ambiente ¢ moda.
Assuntos como palavras cruzadas, esportes (cricket e corrida de cavalos) e musica (jazz)
geralmente apresentam um tom respeitavel, ao contrario de temas como o conflito
Israel/ Palestina, feminismo e estupro. Textos redigidos por mulheres atraem mais

comentarios bloqueados, apontou o levantamento, entre outras conclusoes.

Apos essa breve contemplacdo da tabela, passa-se a apresentagdo e andlise das
principais postagens da semana contemplada e os dois principais comentarios, com

algumas das respostas despertadas.

3.2 Posts coletados

No primeiro dia de coleta, 4 de outubro de 2017, a postagem com maior nimero
de comentarios foi Estuprador ajudava familia de menino deixado com ele em cela no

Piaui e enquadra-se na categoria de Comportamento/ Moral.

31 Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/2016/apr/12/the-dark-side-of-guardian-

comments. Acesso em: 11 nov. 2017.
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Folha de S.Paulo@

@folhadesp
= Folha de S.Paulo
J 0:10
- Gzl 4 de outubro 3s 10010 - @
Pagina inicial

"Eu néc sabia que ele era estuprador, ele me enganou e me disse que tinha
apenas matado a mulher”, afimmou o pai do menino deixade na cela (via
Fotos Faolha Cotidiano) #folha

1l Curtiu ~ N Seguindo « # Compartilhar

Sobre

Videos
Eventos

Seja assinante
Instagram
Compartilhel
Notas

Publicagdes

Comunidade

- — Estuprador ajudava familia de menino deixado com ele
em uma cela no Piauf

Curtir Comentar Compartilhar
(i8] @] /> Comp

folha.uol.com.br/cotidiana/2017/10/1924077-estuprador -ajudava-familia-de-menino-deixado-com-ele-em-uma-cela-no-piaui.shtmi?utn

Figura 2: Familia deixa menino com estuprador em cela no Piaui*

A matéria dava detalhes sobre o caso em que o pai havia deixado o filho de 13
anos na cela de um preso culpado por estupro de vulneravel no Piaui. Na chamada, a
declaracao do pai: “Eu nao sabia que ele era estuprador, ele me enganou e disse que
tinha apenas matado a mulher”. Foi a deixa para o comentario com maior nimero de

respostas (106)

B.G. "Apenas" matado uma mulher. Entdo ok, vou deixar meu filho com esse assassino.
Tranquilo.

O usuario adota a ironia para destacar o horror do ato paterno. Devido ao
assombro gerado pelo fato, as manifestacdes seguiram a linha defendida pelo usuério,
em manifestagdes como “pensei a mesma coisa”, “ia escrever o mesmo”, etc. Trata-se
de um repudio pela ironia corroborado pelos demais leitores, em um efeito catartico

contra a vilania perpetrada pelos pais do menino.

32 Disponivel em : https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043633029012023. Acesso em: 5 out.
2017.
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O segundo comentario com maior numero de respostas (73), postado exatamente
no mesmo hordrio que o primeiro, passa longe da concordancia unanime e alimenta a

controvérsia.

G.I. Mas segundo alguns, se tem o consentimento dos pais ndo ha nada de errado.

Curtir

O usuario faz mencao indireta ao caso da menina que orientada pela mae toca
um corpo nu de um homem durante coreografia “La Béte” na abertura da exposi¢ao, no
Museu de Arte Moderna de Sao Paulo (MAM), no dia 26 de setembro de 2017. O inicio
da frase “Mas segundo alguns” da claramente a entender que o usuario nao se encontra
entre os que assentiram com o ocorrido e pressupde que, aqueles que o fizeram, ou que
relativizaram o episddio, ndo deveriam se surpreender com o ocorrido no Piaui. O
desenrolar das respostas mescla davidas morais com questionamentos sobre
posicionamentos politicos e que, como se verd, sintetiza as preocupacdes demonstradas
pelos leitores ao longo da semana. A primeira mensagem em resposta, de uma usuaria,
concorda: “né nao”. O segundo, a interpela: “Selo de forcacdo de barra e
descontextualiza¢dao pra voce, senhora”. Outro usuario o reprime ofensivamente: “Selo
de babaca maconheiro esquerdista que apoia a pedofilia!”. A discussdo, entdo
aprofunda-se, formando dois grupos, os que concordam com o comentario inicial e
acham valido comparar a situagdo do museu com a do presidio, € os que repudiam esse

viés. Nao ha conciliagdo entre os dois grupos.

No dia 5/10, uma quinta-feira, casualmente, a postagem mais comentada do
jornal dava continuidade ao tema da contenda do dia anterior: Criticos do MAM sdo

homens, religiosos e de direita, indica analise.
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Folha de S.Paulo

O levantamento foi feito pela empresa SocialQl, de Daniel Braga, que cuida
da comunicagdo pessoal de Jodo Doria nas redes sociais. #folha

Criticos do MAM nas redes sociais sio homens,
religiosos e de direita, indica analise

oy Curtir () Comentar 4> Compartilhar

e =
O=235mi Comentarios mais relevantes ™

Figura 3: Coluna aborda perfil de criticos das redes sociais >

O post versava sobre dados trazidos pela colunista Monica Bergamo a partir de
levantamento feito pela empresa Social QI. Pretendia denunciar o perfil conservador dos
criticos ao museu, sendo que esses eram na maioria homens (62%), evangélicos (40%) e
de direita (82%). O primeiro comentdrio em numero de respostas era no sentido de

reafirmar o conservadorismo, com apelo a religido:

R.F. Faz sentido ja que 86% da populacao brasileira ¢ Crista. Tao achando que vao
impor sua vontade de tarados aqui ? Vocé€s sdo minoria, comportem-se como tal.

Entre as respostas, a que gerou maiores reagdes (curtidas), orientava-se no

sentido oposto.

A.V.F D. A. Provou ser ignorante, desinformado e preconceituoso. Cresce cara, so fica
no mesmo lugar quem quer. A académia esta ai promovendo debates na area. Procure se
pautar por dados reais, ndo por paginas da internet. Opinido nao ¢ argumento.

33 Disponivel em: https://ww w.facebook.com/folhadesp/posts/2045312485510744. Acesso em: 7 out.
2017.
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A tréplica vem com demonstragdes de discurso de odio, encerrando o dialogo

entre os dois:

R. F. A.V.F.D.A Meu pequeno mentecapto, ndo ¢ minha opinido que diz que 86% dos
brasileiros sdo cristdos. Sao os dados. E a Academia brasileira ¢ um esgoto disfarcado
de saco de lixo.

A tematica do dia anterior e a comparagao entre o menor na cela do estuprador e

a exposicao no MAM volta a surgir:

M.C. R.F., quem foi que levou a crianca ate la e ainda incentivou a tocar no corpo nu do
ator que estava trabalhando ? s6 me responda isso

R.F. M.C. foi que levou aquele menino de 11 anos na cadeia e colocou ele pra dormir
na cela de um estuprador? S6 me responda isso.

Esta ¢ a tultima participacdo do autor inicial do comentdrio. A discussdo se
desenrola tendo como linha preponderante a questdo da pedofilia na igreja (como
oposi¢cdo ao autor do comentario) ou sobre a relagdo entre apoiadores da esquerda e

pedofilia (de apoio ao autor).
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“océ aguentaria beber quanto café? (via Revista sdopaulo) #folha

'Open bar' de café serve a bebida a vontade por R$ 10 na
zona oeste de Sdo Paulo

Curtir Comentar Compartilhar
i) &3 o P

QO% 15mi Comentarios mais relevanies =

Figura 4: Postagem supera os 8 mil comentarios**

No dia 6/10, uma sexta-feira, a postagem mais comentada, com §8.128
manifestagdes, deloca-se e passa a ser da categoria Entretenimento/ Showbiz, com o
link para a matéria ‘Open bar’ de café serve bebida a vontade por R$ 10 na zona oeste
de Sao Paulo. As caracteristicas dos comentarios também mudam drasticamente com a
inser¢ao de uma tematica mais leve em uma sexta-feira. Nao ha tdo claramente, como
nos outros casos, a formacdo de grupos favoraveis ou contrarios a opinido de um

usuario, mas manifestagdes difusas, em tom bem-humorado.

O nimero de respostas a determinado usudrio, que nos casos anteriores chegava
a mais de 100, também ¢ restrito, j4 que, na maioria dos comentarios, cada usuario
marcava um amigo, ora informando da existéncia da promocdo, ora desafiando a
quatidade que cada um seria capaz de tomar: “T.S. lembrei de vocé e seu café de todas
as aulas”; “Olha isso Y.S., vamos marcar ¢ morrer de tanto tomar café kkkk”; “Olha

T.SS! Pena que vc i pode tomar mt café ag né?”.

Dois comentarios geraram mais manifestacdes. Um deles trazendo uma

informagao a partir de uma experiéncia pessoal:

3% Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2047394018635924. Acesso em: 6 out.
2017.
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F.L.T. S. Fui num café que vocé paga por hora e pode tomar caf¢, comer uns biscoitos e
usar o Wi-Fi. Genial!

O outro, mais uma vez, provoca polémica por expressar um tom dissonante em

relagd@o ao humor leve que preponderava nos demais comentarios.

R.A.M. Obrigado nao tomo café e nem refrigerante; causa problemas cardiacos e
diabetes.

Aparentemente, poderia ser também uma ironia, mas, pelo desenrolar da
conversagio e pelo proprio perfil do usuario, essa possibilidade torna-se mais remota. E
uma expressdo individual acerca do tema, de certa critica ao habito de beber café,
reprodutora de uma crenca popularmente arraigada de que a ingestao do liquido faz mal
a saude. Mesmo denotando o senso comum, destoa no ambiente em que foi inserida. O
rechaco a divergéncia, de forma sracastica e pouco tolerante, ¢ expresso, entre outros,
pelo usudrio YO W.F.: “Vocé ja morreu e ndo ta nem ligado” ou pela usudria J.L:

“Chatice causa mais problemas que o café. Nem respira pq o ar ta contaminado”.

No dia seguinte, um sabado, pelo sucesso obtido na véspera, a postagem ¢
repetida e, dessa vez, alcanca outros 3.933 usuarios. O tom das manifestagdes repete-se,

sendo que o comentario com maior nimero de respotas € marcado pelo humor:
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G.V.J. Esse pessoal da capital td& muito atrasado. Rola open bar de café em qualquer
clinica aqui no interior.

No domingo, voltam as polarizagdes, com a tematica Comportamento/Moral.
Desta vez, além do viés em si divisorio caracteristico da categoria, as contendas

parecem inflamar-se com a entrada de um representante do showbiz, Caetano Veloso.

A matéria®® referia uma coletiva dada pelo cantor naquele domingo em Belo
Horizonte, ap6s visitar a exposi¢do Faca vocé mesmo a sua Capela Sistina, do artista
Pedro Moraleida. “Algumas pessoas podem estar enganadas, pensando que estdo
defendendo os bons costumes e a seguranca da familia, mas na verdade isso ¢ um
esboco de opressao”. A fala do cantor nao € provocativa, mas defensiva: “Eu vivi o
periodo da ditadura militar e ndo quero nada parecido com isso”. A matéria lembrava
que as “polémicas comegaram” quando a exposi¢do Queermuseu, em Porto Alegre, teve

de ser cancelada e apds a interagdo do ator nu com um a crianga no MAM.

35 Disponivel em: hitp:/www].folha.uol.com.br/ilustrada/2017/10/1925494-em-mg-caetano-veloso-
defende-liberdade-de-expressao-de-
artistas.shtml?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm campaign=fbfolha. Acesso em: 11 out.
2017.
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y\ Folha de S.Paulo

'Eu vivi o periodo da ditadura e ndo quero nada parecido com isso' (via
Folha llustrada) #folha

Em MG, Caetano Veloso defende liberdade de expresséo

Figura 5: Defesa da liberdade expressdo gera polémica

O primeiro comentario vai de encontro sobre que havia mencionado o cantor.

M. S. Digo e repito: Facam o que quiserem entre adultos que concordam e com seu
dinheiro.Deixem nossas criangas € nosso suado dinheiro em paz!

Se vocés apoiam pedofilia e outras atrocidades eu BOICOTO seus filmes, novelas,
séries, pecas, livros , cds, dvds etc.

Vocés sem publico, nem sequer existem!

A maioria das respostas endossa o comentario e duas das que se destacam por
gerar mais reacgdes (curtidas e emoticons) tem cunho politico: F.B. — “Mitou e melhor
Jair se acostumando”, em clara referéncia ao deputado federal e pré-candidato a

presidéncia Jair Bolsonaro. Outro marca o canal #mamaefalei, de Artur do Val, lider do

36 Disponivel em : https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2051583438216982. Acesso em: 11 out.
2017.
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Movimento Brasil Livre. As respostas que divergiam do comentario principal,
claramente em menor numero, eram interpelados pela autora ou pelos demais usudrios
que com ela concordavam. O argumento contrario era, muitas vezes, uma ofensa curta:

“Vocé ¢ pedofilo™.

O segundo, faz uma defesa da Ditadura Militar:

R.S. Meu eterno agradecimento aos militares de 64, salvaram o Brasil de uma ditadura
comunista. Nao quero meu dinheiro da Lei Rouanet para esses comunistas de iphone.
Nao destruam a inocéncia de nossas criangas, se querem arte escrota se banquem sema
criangas.

A divergéncia ai, entdo, ¢ maior. Entre as manifestagoes, referéncias (mais de
uma) a Umberto Eco (“os comentarios daqui sempre evidenciam o 6bvio: a internet deu
voz aos imbecis”) e “A senhora estd bébada”, “Viu o que da cabular as aulas de
historia” e hashtags como #gomourao, em alusdo ao general Antonio Hamilton Mourao,
que em setembro de 2017 havia defendido uma intervencdo militar no pais, e
#ustravive, referéncia ao coronel Carlos Alberto Brilhante Ustra, acusado de tortura
durante a Ditadura Militar e homenageado por Jair Bolsonaro na sessdo da Camara
Federal que decidiu pelo afastamento de Dilma Rousseff da presidéncia em abril de

2016.

Casualmente, na segunda-feira, 9/10, as atengdes voltam-se a uma declaragdo de
Bolsonaro, entdo em visita aos Estados Unidos, na qual compara-se com o presidente

Donald Trump:
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\ Folha de S.Paulo b
9 de outubro de 2017 - @

"Sei da distancia minha para o Trump, mas, havendo possibilidade,
pretendo me aproximar dele para o bem do Brasil e dos Estados Unidos.
Serve para levar muitos exemplos daqui para o Brasil." (via Folha Poder)
#folha

i
WWW1.FOLHA UOL COMBR

'O Trump serve de exemplo para mim', diz Bolsonaro em visita

aos EUA
D=0 mi 1,2 mil comentérios 474 compartihamentos
oY Curtir () Comentar £ Compartilhar

Figura 6: Bolsonaro compara-se a Donald Trump?’

Pelo potencial do texto, o comentario com maior nimero de interagdes (178

respostas) vem em um tom mais forte que os demais:

A.L. exemplo do que ndo seguir ne kkkk tanto o trump quanto esse inseto asqueroso.
NOJO

Quase que em unissono, as respostas sdo, na expressiva maioria, de apoio ao
deputado federal, muitas com alguma violéncia contra o autor inicial: “A.L. Chora mais
bebé, que hidrata e limpa os pulmdes. BOLSONARO presidente vem ai”; JCP :
“4BOLSOMITO”.

37 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2052749844767008. Acesso em: 13 out.
2017.
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O segundo comentario com maior nimero de respostas faz uma critica, tentando

demonstrar uma suposta contradi¢do no discurso do pré-candidato.

-

F.R. S0 no Brasil mesmo que um "nacionalista" ou "Patriota" assume publicamente que
sera uma putinha dos EUA, ser um Capacho dos gringos, dr Enéas se contorcendo no
tumulo neste momento.

E, entdo, taxado de esquerdista: C.K. “Vc prefere ser putinha de cuba né!!!”
T.C.S: “Quanto 6dio dos EUA...vejo uma invejinha forte...” T.M. “vc ¢ uma putinha do

Lula e do Fidel”.

No dia seguinte, terca-feira, 4/10, o deputado federal voltou a ser tema da
postagem com maior nimero de comentarios. Desta vez, o post trazia um texto do
colunista Bernardo Melo Franco®®, no qual lembrava antigas posi¢cdes do deputado
expressas em uma entrevista concedida em 1999. Tortura, guerra civil, volta da ditadura
e o fuzilamento do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso eram as posicdes

destacadas no texto.

3% Disponivel em  http:/www].folha.uol.com.br/colunas/bernardomellofranco/2017/10/1925781-

bolsonaro-sem-retoques.shtml?utm source=facebook&utm medium=social&utm campaign=fbfolha.
Acesso em: 21 out. 2017.
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@ Folha de S.Paulo
0 de outubro 3s 07:25 - @

"Jair Bolsonaro desembarcou nos EUA para divulgar sua candidatura a
presidente. Em segundo lugar nas pesquisas, o deputado tenta parecer
menos radical. £ um bom momenta para ouvir o que ele dizia antes de
sonhar com o Planalto."

Lela a coluna de Bernardo Mello Franco #opinifo #folha

Bolsonaro ja defendeu guerra civil, ditadura e até
fuzilamento de FHC

Figura 7: Entrevista é lembrada por Bernardo Melo Franco *

Os dois principais comentarios em respostas eram, dessa vez, de apoio ao

deputado

M.E. Obrigado Folha, a campanha est4 indo de vento em popa!

Yol

N.O. O desespero ¢ grande e ¢ melhor Jair se acostumando kkkk

Bolsonaro presidente 2018.

As opinides, entdo, dividem-se entre o apoio e o rechaco ao pré-candidato, sem
grandes discussdoes. Apenas um usudrio fez intervencdes semelhantes nos dois

comentarios.

3 Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2053579114684081. Acesso em: 13 out.
2017.
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J. B. F. L. Alguém pode nos apresentar as contribui¢cdes do parlamentar para o Estado
que ele representa? Em 30 anos, o que ele fez pelo Rio? Por que nao tentou ser prefeito
da capital? Por que ndo foi governador? O Estado com os mais graves problemas de
violéncia ndo mereceu uma parcela da contribui¢ao daquele que afirma ser solugdo para
os problemas do Brasil?

J. B. F. L. Desespero maior ta no Rio de Janeiro, que o seu idolo representa ha quase 30

anos e a unica contribui¢ao foi garantir a mamata pros filhos.

A reposta vinha sempre relativizando o deputado como “representante do Rio”,
alegando o fato de nunca ter sido prefeito ou governador. Também explora o conhecido
baixo desempenho como parlamentar na proposi¢ao de projetos ao longo dos mais de 20

anos de Bolsonaro na Camara.

A andlise dos comentdrios propiciou a criacdo de quatro categorias que
correspondem a uma etapa de codificagdo axial: Refratirio opositivo, Refratario
ironico; Refratario casual; Concordante. Note-se que, a exce¢ao de duas das
postagens (“Estuprador ajudava familia...”, em 4/10, e “Open bar de café...”, em 7/10)
todas as demais contam como comentario principal posicionamentos refratarios ao tom

preponderante nos textos do jornal.

Entre os comentarios concordantes, praticamente nao ha oposi¢ao por parte dos
usudrios responsivos, formando blocos com relativa unidade. Tal manifestagdo ndo deve
ser encarada como uma bolha ideolégica, dado que estas se referem mais a
posicionamentos politicos, 0 que nem sempre € o caso aqui (por exemplo, em torno da
matéria sobre o menino na cela com o estuprador, em que a repulsa ¢ generalizada nas

repostas ao primeiro comentario).

Nas manifestacdes refratarias, a polémica surge em todos, a excecao daquele que
se destaca na postagem sobre a defesa de Caetano Veloso pela liberdade de expressdo
(8/10) em que a expressiva maioria se perfila na mesma linha da usuaria que ameaca o

boicote a obras de artistas que, na concepgao dela, “defendam a pedofilia”.

Em nenhum dos dias, os dois principais comentarios foram concordantes.

Observa-se que os comentdrios, mesmo pertencendo a uma categoria, sdo bastante
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diferentes entre si, se forem considerados aspectos como estrutura, interacdo, e,
principalmente, sentido. A distingdo torna-se mais nitida se observados os diferentes
tipos de comentarios refratarios, que manifestam de forma diversa do sentido expresso

na postagem do jornal:

Refratario ironico - denota sua discordancia por meio de uma subversao
linguistica, zombando de algum ponto especifico do texto ou fazendo referéncia, em
tom jocoso, a alguma outra opinido anteriormente expressa. Contém uma certa critica,

ao contrario do humor ou do nonsense, muito comuns nas manifestagdoes nas redes.

Refratario opositivo - manifesta claramente a divergéncia em relacdo a

postagem, de forma acintosa.

Refratario casual - O tipo casual ¢ aquele que, mesmo sem a pretensao de gerar
polémica, acaba se diferenciando dos demais usudrios e torna-se diferente em relagao a
opinido dos demais no grupo, como ¢ o caso daquele usuario que nao indica o uso do

café por supostamente causar problemas de satde.

Por fim, como correspondente a etapa da codificacdo seletiva, cruzam-se as

categorias elaboradas para as postagens, conforme a tabela a seguir.

Tabela 2: Tipos de comentarios com maior nimero de respostas nas postagens mais comentadas
da Folha de Sao Paulo, por dia.

4/10/17 5/10/17 6/10/17 7/10/17 8/10/17 9/10/17 10/10/17
4" feira 5% feira 6" feira sabado domingo 2% feira 37 feira
(l(’:(;iZa%eriI:) Comporta. Comporta. Entretenim. Entretenim.  Comporta. Politica Politica
& /Moral /Moral /Showbiz /Showbiz /Moral /nacional /nacional
1 cf::nml:gti?;w Concordante Refratario Concordante Concordante  Refratario  Refratario  Refratario
. opositivo opositivo opositivo irbnico
numero de
respostas
2 c(c)‘l)nmlill;ti?)l:o Refratario Concordante Refratario * Refratario Refratario  Refratario
ntimero de irénico casual opositivo opositivo irénico
respostas

* Nesta data, ndo houve segunda postagem que mobilizasse as atengdes dos usudrios, o nimero de respostas a
comentarios fica pulverizado, nunca ultrapassando trés.

Entre os principais tipos de comentario, nota-se a preponderancia do opositivo
(cinco manifestacoes em 13), seguido pelo Concordante (4), Refratario irénico (3) e

Refratario casual (1).
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A categoria Entretenimento/ Showbiz, representada pela mesma postagem
repetida dois dias seguidos, teve como principal comentario em ambas datas expressoes

concordantes. De modo geral, apresentou pouca polémica.

3.3 El Pais

A coleta de posts do El Pais foi realizada de 21 a 27 de maio de 2018 e coincidiu
com um dos eventos de maior atengao no primeiro semestre de 2018: a greve dos
caminhoneiros. E importante ressaltar que se trata de mera coincidéncia, dado que
escolha por este periodo, aleatéria como as demais, foi anterior ao inicio do movimento.
A maior repercussdo no noticiario também s6 foi observada apds o terceiro dia de
coleta.

A segunda-feira (21/05) inicia a semana repercutindo a reeleicdo de Nicolas
Maduro na Venezuela, postagem*® que recebeu maior niimero de comentérios (172),
bastante compreensivel dada a atencdo dispensada pelos brasileiros na historia recente a
politica no pais vizinho. Apesar de ser uma noticia da categoria Mundo/ Relagdes
internacionais, tem forte aproximacdes com temas da politica nacional, por onde a

discussdo envereda.

40 Disponivel em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1814410461952229. Acesso em: 7 ago.
2018.
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e Curtiu = M Seguindo v | A Compartilhar

EL PAiS Brasil

. 21demaio- Q@

ULTIMA HORA | Presidente da Venezuela, Nicolds Maduro, € reeleito com
uma forte abstenc&o e em meio a denlncias de fraudes. Principal candidato

B RASI L da oposicdo, Henri Falcon, ndo reconhece processo eleitoral e pede novas
eleigdes. Leia mais —-=ow ly/2v0K30k5CQvo

‘L PA[S Brasil @
Jelpaisbrasil

*3gina inicial
*ublicagbes

‘ideos

‘otos

sobre

nstagram feed
somunidade

nfermacdes € antincios

riar uma Pédgina Q.!_"} 3 764 406 comentarios 112 compartihamentos
o5 Curtir (D Comentar /> Compartilhar

IVais relevantes -

Ecen e omentan IR
@ Escreva um comentario O @

Figura 8: Noticia da hora informa sobre reeleicdo de Nicolas Maduro

O texto introdutorio informa que o pleito teve “uma forte abstenc¢do” e
“denuncias de fraudes”. Mote mais que suficiente para o recrudescimento de animos e

o surgimento do primeiro comentario refratario com maior numero de respostas.

£-c}

W

A.L. Grande nimero de observadores internacionais, varias medidas de protecdo eleitoral, Venezuela esta
segura com as elei¢des, ¢ escolheu quem o povo achou melhor para o pais. Viva a Venezuela.

O segundo em numero de respostas (32) vai exatamente no sentido contrario:

O.T. Ditadura Venezuela ampliada de maneira Fraudulenta!!!
Enquanto o povo sofre na miséria, e troca os votos por esmolas do governo corupto e assassino.

Essa disputa, mantida entre seguidores de direita e esquerda, perpetua-se ao

longo de todos os demais comentdrios, alguns agregando informagdes, outros
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ironizando a escolha dos opositores, muitos repetindo chavoes consagrados sobre o
tema (“te muda pra 14”) ou de pouca consisténcia (“ndo houve fraude alguma”), sem
dados. Alguns manifestando desgosto com os rumos da discussdo radicalizada: “Esse
dualismo bem x mal, esquerda x direita, chega a soar como esquizofrenia...” Mesmo
com o rechago a polarizagdo, os principais comentadores mantiveram-se engajados,
postando mais de um comentario, dando sequéncia as discussdes acoloradas.

No segundo dia de coleta (22/05) a dindmica de polemizar sobre fatos do
exterior, mas com paralelos constantes a realidade local, ¢ mantida. Dessa vez, o tema ¢

a liberacdo da maconha no Uruguai*!. A chamada é em si provocadora: Uruguai inicia

venda de maconha em farmdcias e revoluciona a politica mundial de drogas.

EL PAIS Brasil
swat 22 de maio - Qy

Mo é casualidade gue o Uruguai seja o primeiro pais do mundo onde o
Estado se encarregara de controlar o cultivo, o empacotamento e a venda
legal de maconha em farmacias — processo gue feve inicio na primeira
quinzena de julho de 2017 —, uma atitude que todas as nagdes vizinhas
proibem e combatem #arquivoelpais

BRASIL ELPAIS.COM
Uruguai inicia venda de maconha em farmacias e revoluciona
a politica mundial de drogas

OO0 32mil 78 comentarios 466 compartihamentos
[f) Curtir C] Comentar ,ﬁ) Compartilhar

Mais relevantes «

Figura 9: Matéria destaca pioneirismo do pais vizinho

A matéria enfatizava a tradi¢cdo do pais vizinho no pioneirismo em “abolir a
escravidao, aprovar o ensino laico, o divorcio e em legalizar a prostitui¢do. (...) Tudo
chega antes no Uruguai, que quase sempre serve de modelo para que outros sigam o

mesmo caminho”. Tal prognostico alarma alguns:

41 Disponivel em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1815164848543457. Acesso em: 7 ago.
2018.
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.T. Uma das poucas coisas ruins do Uruguai.

A interpelagdo laconica enseja 46 respostas ¢ demanda mais argumentagdo do
autor original. “Nao disse que a repressdo do Brasil ¢ boa. Mas que maconha ¢ ruim,
isso ja ¢ comprovado. Retarda o raciocinio e deixa as pessoas lerdas e com dificuldades
cognitivas - além de diminuir os niveis de testosterona”. O leitor ¢é, entdo, instado a
trazer “pesquisas’ cientificas que comprovem as falas, o que o faz. A discussdo centra-
se, entdo, na qualidade dos links com artigos trazidos. Apesar de o autor do comentario
inicial ser permanentemente relativizado, o nivel da discussdo difere das anteriores, com
menos ataques pessoais € mais foco em “dados cientificos”.

O segundo comentario em respostas (41), também questiona a liberacdo, nao

pelos  supostos maleficios, mas pela pretensa ineficacia da medida.

M.H.C. Nao diminuiu nem um pouco a criminalidade, e sdo poucos 0s que pro curam essas farmacias. A
maioria dos viciados ndo querem se cadastrar, ¢ a maioria das farmacias ndo querem se tornar ponto de
venda de maconha.

O maconheiro continua comprando do traficante, pois a quantidade vendida em farmacias ndo ¢ o
suficiente.

De forma mais diluida, sem ensejar tantas repostas, os demais comentarios sao
favoraveis a medida adotada pelo Uruguai, por diferentes razdes, com diferentes niveis

de apoio.

No terceiro dia, 23/05, uma quarta-feira, a greve dos caminhoneiros comeca a

despertar maior atencdo®?.

42 Disponivel em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817661078293834. Acesso em: 7 ago.
2018.
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E EL PAIS Brasil
twe 23 de maio- Q@

IMaobilizagdc de 500.000 motoristas, a mais contundente em duas décadas
forca estatal a baixar diesel por 15 dias. Paralisacdo segue e grevistas tém
nova rodada de conversa com Govemo nesta quinta. Se ndo for
normalizado, abastecimento pode chegar a nivel critico na sexta

BRASIL ELPAIS.COM

Greve dos caminhoneiros afeta de voos ao pao e obriga
Petrobras a ceder

Q°= 4.5 mil 145 comentarics 812 compartihamentos

oy Curtir (J Comentar /> Compartilhar

Figura 10: Greve comeca afetar abastecimento

A matéria indicava os primeiros sinais de caos no abastecimento (que duraria até
a semana seguinte) ¢ de um governo ja acuado, buscando oferecer concessdes. O
comentario com maior nimero de respostas enaltece a greve e suas consequéncias.
Além de ndo ser refratario em relagdo ao texto, conclamava os demais leitores a adesao

a causa, o que de certa forma ¢ o que acontece.

)

R.L oVocés entenderam amiguinhos, porque nao se pode boicotar os protestos e greves da CPTM/
Onibus/ CORREIOS e afins (GREVE GERAL E GREVE GERAL!). O que locomove o pais ¢ a maquina
do capital, por isso nada pode parar. Esses caminhoneiros sao os trabalhadores, sangue de nosso sangue e
a vitoria deles € nossa vitoria também e que continue assim.

De forma geral, em seu primeiro dia com efeitos mais amplos, a greve ¢ apoiada,
ainda que aparegam ressalvas. Alguns usudrios questionam o apoio incondicional ao

movimento

L.T. Estranha greve de "caminhoneiros" essa que recusa pautar coisas pra propria categoria, como pausas
pra repouso, enquanto discute pregos em refinarias s6 do diesel e ndo toca nem se importa com pregos dos
combustiveis para os veiculos passeio (gasolina e alcool). Estranha greve aplaudida pela rede Globo
enquanto ela fala mal de todo movimento grevista e o quanto ele "atrapalha o transito".

Isso soa mais a paralisacdo estimulada por patrdo (que se chama locaute) do que greve.

O que nao tira o mérito de todos os descontentes com os pregos do combustivel se organizem de outras
maneiras. Pq que esta um preco absurdo pra populagao esta!

S6 nao podemos cair em ciladas que apresentam defender interesses do povo e que ndo realidade nao
estdo (¢é cilada bino!)
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M.K. Esse movimento NAO E UMA GREVE! Mas orquestrado por donos de frotas, os mesmos que
apoiaram o Impeachment da Dilma, os mesmos que apoiaram o Golpe, os mesmos que pedem
intervengao militar! Nao promovam assim, esclarecam que tipo de movimento ¢ esse, como jornalistas
precisam ter cuidado com o que divulgam! Nos, o povo que ndao apoiou e nem apoia esse tipo de pressdo
merecemos respeito!

Interessante notar a dinamica diversa dos comentérios em cada dia. No primeiro
dia, polarizacdo clara entre sobre politica internacional espelhada na realidade brasileira.
No segundo, os dois comentarios de desaprovagdo sobre a venda da maconha do
Uruguai se destacam em meio a maioria de apoio a medida. Em relagdo a greve, as
manifestagdes que questionam o movimento sdo ignoradas em detrimento ao apoio
majoritario.

Na quinta-feira, 24/05, uma surpresa. Mesmo com o agravamento decorrente do
desabastecimento pela greve, a principal postagem trata de um assunto prosaico,
atemporal e produzida pela redagdo espanhola do jornal. Isso ¢ explicavel pelo fato de,
com o crescimento da paralisacdo, o assunto ter sido desdobrado em quatro matérias,
contra duas no dia anterior, diluindo o nimero de comentarios com o aumento de posts
sobre o assunto. Oito coisas que vocé pensa que seu gato gosta, mas ndo gosta® é a
postagem mais comentada do dia. Mesmo com o grande nimero de mensagens dos

usuarios, esparsas, ndo ha a concentragdo em torno de um comentario.

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817508101642465. Acesso em: 8 ago.
2018.




74

EL PA[S Brasil
sy 24 demaio Q@

E dificil entender um gato, esse rei da beleza e inexpressividade que tem
seus proprios codiges. E frequentemente sdo radicalmente diferentes de
outros animais domésticos

ERASIL.ELPAIS.COM

Oito coisas que vocé pensa que seu gato gosta, mas nédo
gosta

©O% 13mi 397 comentdrios 241 compartinamentos

Figura 11: A relacdo homem-animais entre as mais comentadas

A matéria em tom leve, com oito verbetes e imagens em GIF, aparentemente
remete a um tema ameno e, pelo formato, caro a cibercultura. No entanto, o
contraditorio expresso no titulo, sobre a falsa impressdao que se tem do comportamento
felino, reverte qualquer expectativa em relagdo a frivolidade. E colocado em pauta o
dilema moral que envolve o tratamento a um outro ser vivo, tdo préoximo aos humanos
das cidades, e que embala os entusiastas da causa animal. Além de alguns pontos sobre
o comportamento especifico dos animais, causadores de controvérsia, a principal revolta
da-se por pela primeira frase do texto: “A graga dos gatos ¢ que sdo inexpressivos,

indolentes e quase inalteraveis”.

S
L_‘qH
G.V. Bah...reis da inexpressividade kkkk

E cada uma!
Os meus sempre se expressam, fazem caras e bocas, falam com gestos, miados e

ronrons. Apaixonantes = &:-*

=

G.F. La vem os experts tenho gato a mais de 30 anos, e sim tem gato que gosta de apertar barriga e até

abragos
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A ironia contida neste segundo comentario propicia um numero maior de
respostas € um certo aumento da agressividade, mas sem uma alteracdo muito
significativa do tom preponderante das manifestagdes.

Na sexta-feira, 25/05, com a escassez de combustivel, diversas atividades no
pais sdo paralisadas. A postagem mais comentada ¢ a entrada ao vivo (0 que em si
impulsiona qualquer post no Facebook, pelos alertas que disparam aos usudrios), do
reporter Felipe Betim, da rodovia Régis Bittencourt, entrevistando caminhoneiros e

simpatizantes**. A postagem ¢ mais comentada ndo s6 do dia, mas da semana.

AQ VIVO | Greve dos Caminhoneiros
F EL PAIS Brasil fez umz  Sequindo | | &
7 A =

<]

AO VIVO | Reporter Felipe Betim estd no quildmetro 282 da Ro

Regis Bittencourt, onde acompan! ¢
em Sao Paulo. Siga a0 vivo ow ly/ugn30kbm:

hd = 5 m

00%

o Curtir (D Comentar £> Compartil

Comentarios A seguir

Comentarios em tempo real »

R : ¢ © o 5 ooo 200
# Comparihar | Comentar il Curlir @ Escreva um comentrio @

Figura 12: repérter entrevista caminhoneiro em greve

No video, caminhoneiros elencavam suas reivindica¢des, como a fixacdo do
preco do 6leo diesel, dificuldades no exercicio da profissdo e criticas ao governo Temer.

De certa forma, repete-se a dindmica da postagem anterior sobre a greve, com
apoio e algumas (poucas) sugestdes sobre a real origem do movimento. Dessa vez, no
entanto, o questionamento maior ¢ sobre as faixas pedindo “Intervengdo militar j&”,
explicado por um caminhoneiro durante o video. A exortagdo seria uma resposta a
ameaca do presidente de que usaria as For¢as Armadas para por fim aos excessos € ao

proprio movimento.

“ Disponivel em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/videos/1819577551435520/. Acesso em: 5 ago.
2018.
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P.J. - 4:22 "Interven¢do militar para termos novas eleigdes" Esse ta bem equivocado.

A defesa veio imediata:

R.R. - 5:13 Gente, ndo da para levar em consideragdo o pedido deles de intervengdo. Tratam-se de
pessoas humildes, sem a nogao do que implica essa escolha...

No sabado, com as promessas de encerramento da greve na semana seguinte, o
assunto principal poderia ser uma amenidade. Mas a pauta politica, pelo viés do
entretenimento, volta as discussdes. Em entrevista a redagdo madrilenha, o
documentarista Jodo Moreira Salles aborda uma tematica que, em termos de
repercussao, rivaliza com a greve dos caminhoneiros no primeiro semestre daquele ano:
a prisdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. “A prisao de Lula vai contaminar a
democracia no Brasil nas proximas geragdes”, afirmava Salles*. Na Espanha, para
apresentar o documentario No Intenso Agora, além de questdes relacionadas ao filme e
a sua carreira, ele abordava o momento politico do Brasil, dizendo que o PT precisa
fazer uma autocritica que jamais fez e que “proximo presidente estard sempre a sombra

da legitimidade, pois tera ganhado porque Lula ndo estava na disputa”.

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1820741431319132 . Acesso em: 8 ago.
2018.
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EL PAIS Brasil
trgl,  26de maio QO

Herdeiro do banco Itad, Salles classifica a prisdo de Lula como uma
"catastrofe politica”. "Mas ndo se pode confundir isso com uma absolvicdo
do Partido dos Trabainadores. O partido precisa fazer uma autocritica que
jamais fez. Se temos hoje Michel Temer € porque Temer foi o vice-
presidente de Dilma".

BRASIL.ELFAIS.COM

Jodo Moreira Salles: “A prisdo de Lula vai contaminar a
democracia no Brasil nas proximas geragoes”

@ = Daniel Feix e outras 2,4 mil pessoas 213 comentarios 333 compartilhamentos

o Curtir () Comentar £ Compartilhar

Figura 13: Entrevista evoca politica e aspectos morais

A reacdo aparece rapida, e aborda questdes pessoais do documentarista, desviando a
linha central em discussao:

\ ¢

b A

E.D. Ele ndo pode falar nada, sem vergonha ! Tirou 9 bilhdes limpo enquanto eu e todos os brasileiros
morremos com 27,5% na fonte ! Veja se ele esta afim de ser taxado no lucro dele! Alids todos os paises
fazem isso.

O valor, supostamente, ¢ uma referéncia ao recebido por Salles como dividendos
do grupo Itat-Unibanco, do qual sua familia ¢ uma das proprietarias. As 21 respostas
ficam centradas em torno do tema da tributacdo de bancos e super-ricos. Preponderam
as criticas ao critico inicial, refracdo ao refratario, acusando-o de nao entender nada
sobre taxag¢do de lucros. Como no caso da maconha no Uruguai, os usudrios colocam
links elucidativos sobre a tributagdo financeira. Recursos externos que buscam um
endosso técnico a argumentacdao, mas que, invariavelmente, ndo aplacam as contendas.
Pelo contrario, sdo refutados ou relativizados. Mais uma vez, um tema politico envereda
para o campo da moral: o que fica posto é que o entrevistado ndo seria moralmente

abalizado para comentar qualquer aspecto da politica nacional. Desenrola-se um debate
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r

sobre tributagdo no qual estar informado sobre o assunto ndo ¢ apenas questdo de
conhecimento, mas de justica e coeréncia moral. Torna-se, portanto, uma comunicagao
interminavel, ainda que o niimero total de interagdes seja baixo.

O segundo comentario em interacdes tenta corrigir o entrevistado, que em
determinado momento fala que “Se temos hoje Michel Temer ¢ porque Temer foi o

vice-presidente de Dilma”.

P.A.F.B. Nio, se temos hoje Michel Temer ¢ porque tiraram Dilma em um golpe parlamentar.
Golpe a gente sabe quando comeg¢a mas nao quando e como termina.

As manifestacgdes, entdo, se dividem em a apontar a culpa pela presidéncia de Temer ao

PT ou ao ex-presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha.

No domingo, entdo, o foco volta-se a uma pauta comportamental. O casal de
aposentados que trocou a cadeira na varanda pela volta ao mundo*® gerou 330

comentarios

EL PAiS Brasil
tml 27 de maio - @

Debbie e Michael Campbell, de 61 € 71 anos, deixaram Seattle (EUA) ha
guatro anos para percormer 0 mundo. Alugaram e depois venderam a casa.
0 carro, ¢ barco e deixaram em um depdsito tudo gue ndo cabia na mala.
Desde entdo, percorreram 68 paises e 200 cidades. pegaram cerca de uma
centena de voos e dormiram em quase 150 casas alugadas pela plataforma
de hospedagem online Airbnb #arquivoelpais

BRASIL ELPAIS COM
O casal de aposentados que trocou a cadeira na varanda pela
volta ao mundo

OO% 27mi 353 comentarios 354 compartihamentos

oy Curtir (I Comentar &> Compartilhar

Figura 14: Matéria desperta discussdo sobre aposentadoria

46 Disponivel em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1819498411443434 . Acesso em: 8 ago.
2018.
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O texto traz a histéria de Debbie e Michael Campbell, de 61 e 71 anos, que
deixaram Seattle para percorrer 68 paises e 200 cidades. Ao término da semana, entdo,
as postagens geram pouca polémica. A maioria endossa a decisdo do casal e manifesta
desejos de fazer algo semelhante. Entretanto, a realidade politica do pais nao

desaparece.

E.M. Aqui no Brasil ndo vai dar. Nao teremos aposentadoria nem férias. Esqueceram?

Também ¢ criticada a adequagdo da matéria, também tendo em vista o contexto

brasileiro.

oo e

F.O.I. Como se todos os aposentados do mundo pudessem fazer isso... matéria patética.

Enfim, apesar da greve dos caminhoneiros, um assunto dominical predomina,
com menos conflitos do que nos dias anteriores. Assim como no sabado, o nivel de
beligerancia ¢ menor do que no restante da semana.

Contemplando-se os sete dias coletados na pagina do El Pais, um aspecto
sobressai. Mesmo tendo um assunto nacional que paralisou o pais, a greve dos
caminhoneiros, a &ansia por temas morais foi insistente, até mesmo em texto
predominantemente sobre politica, como ¢ a entrevista de Jodo Moreira Salles. Ao
mesmo tempo, € ao contrario das coletas da Folha e do Estaddo, os posts da categoria
de Politica/ Nacional e os comentarios dai decorrentes ndo mencionam o candidato Jair
Bolsonaro. E uma auséncia notavel dado que, seguiram os temas politicos e morais
como os mais comentados, fusdo sintética do discurso publico do candidato. Uma das
explicacdes talvez sejam as especificidades do que veiculo em questdo, com numero
bem menor de seguidores do que os dois outros jornais analisados. As discussoes se dao
em um formato diferente, com textos maiores, mais bem elaborados e com a insercao de
links externos. Tais caracteristicas, talvez, facam com que o E/ Pais ndo seja a melhor
arena para seguidores mais ferrenhos de Bolsonaro.

O proprio estilo editorial do jornal, com matérias de folego, menos noticiosas e
mais interpretativas, com colunistas de orientagdo ideoldgica de esquerda e de direita,

favorece o debate em detrimento as disputas incruentas. O E/ Pais comegou a circular
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em 1976, em um periodo de redemocratizacdo na Espanha, apos o fim da ditadura de
Francisco Franco (1936-1975). Define-se como um “didrio global, independente, de

47 Mais do que um slogan mercadolégico, a defesa

qualidade e defensor da democracia
da democracia realmente confunde-se com a historia do periodico dado que, sua aposta
inicial, foi em um periodo em que as liberdades ainda claudicavam na Espanha pos-
franquista. Em dezembro de 2013, o jornal deu inicio a operagdo da edi¢do brasileira,
com redagdo em Sao Paulo e um correspondente no Rio de Janeiro. A opgdo pela edi¢cdo
local, apenas em meio eletronico, deveu-se ao aumento dos acessos de brasileiros a
versdo espanhola e ao processo de internacionalizagdo do veiculo, iniciado pela edi¢ao

“America”.

Tabela 3: Categorias das postagens mais comentadas na pagina do El Pais, de 21/05/18 a
27/05/2018

21/05/2018 22/05/18 23/05/18 24/05/18 25/05/18 26/05/18 27/05/18
2? feira 3? feira 4? feira 5% feira 6" feira  sabado domingo
1? postagem Mundo Comporta. Politica Comporta. Politica Politica Comporta.
mals /Internac. /Moral /Nacional /Moral /Nacional /Nacional /Moral
comentada
27 postagem Politica Politica Politica Comporta. Politica Comporta. ~ Comporta.
mais /Nacional /Nacional /Nacional /Moral /Nacional /Moral /Moral
comentada

A Tabela 3 reforca alguns achados ja da coleta na Folha de Sdo Paulo. No El
Pais, por sua vez, ha ainda mais concentracdo das categorias de Politica/Nacional (sete
incidéncias) e Comportamento/Moral (seis) entre as mais comentadas. Se na semana de
coletas na Folha os temas morais sobressaiam, seguidos pelos de politica, agora a
situagdo inverte-se em termos numéricos. No entanto, ambas seguem andando juntas,
com predominio, nesta semana de postagem, de aspectos comportamentais sobre os
morais, ainda que estes estejam também presentes. Chama a atencdo que, apesar de um
evento da magnitude da greve e seus impactos — tanto como oportunidade de

questionamento ao governo federal, como aos transtornos acarretados no dia a dia —,

“7 Disponivel em: https://escuela.elpais.com/historia-de-el-pais. Acesso em: 9 ago. 2018.
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temas ligados a modos de vida como a venda de maconha em farmacias uruguaias ou o
bem-estar felino também ganhem relevancia. Ou entdo, que uma entrevista com um
documentarista originaria do suplemento cultural (inicialmente, portanto, da categoria
Entretenimento/ Showbiz), e que aborde um tema politico, gere entre os comentarios
questionamentos de ordem tributdria e econdmica, mas que, em verdade, refletem uma
critica moral como forma de invalidar as opinides do entrevistado. A interrelagdo entre
as categorias também se evidencia na primeira postagem da semana, das elei¢des na
Venezuela (Mundo/ Relagdes Internacionais), que deriva para as questdes da politica
brasileira nos comentarios.

Sob o ponto de vista da tipologia dos comentdrios, correspondendo a
codificacdo Axial da Teoria Fundamentada, novamente se registra a dominancia do tipo
Refratario opositivo. As manifestagdes desse tipo estdo presentes todos os dias, € mais
especialmente em relagdo as postagens de Politica/Nacional. Na categoria de
Comportamento/ Moral, aparecem, também, o Refratdrio ir6nico, introduzindo
elementos aparentemente menos incisivos, mas igualmente adversativos ao tom

preponderante no texto original da postagem.

Tabela 4: Tipos de comentérios com maior numero de respostas nas postagens mais comentadas
do El Pais, por dia.

21/05/18 22/05/18 23/05/18 24/05/18 25/05/18  26/05/18 27/05/18

2% feira 3 feira 4” feira 5% feira 6" feira sabado domingo
Categoria  Mundo Comporta.  Politica Comporta.  Politica Politica Comporta.
da postagem . . .
pmaisg /Internac. /Moral /Nacional /Moral /Nacional /Nacional /Moral
comentada
Primeiro Refratario Refratario Concordante Refratario Refratario Refratario Refratario
comentario .. A .. .. .. A
, opositivo irénico opositivo opositivo opositivo irénico
em nimero
de respostas
Segundo Refratario Refratario ~ Refratario Refratario  Concordante  Refratario  Refratario
comentario .. .. .. .. . ..
, opositivo opositivo opositivo opositivo opositivo opositivo
em nimero

de respostas
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Os comentarios do El Pais, em relagdao aos da Folha, sao mais longos, e trazem
um nivel argumentativo e de informac¢ao maiores. Tal viés reduz, entre os comentarios
com maior nimero de respostas, o nivel de viruléncia e 6dio, ainda que a diminui¢ao
desses elementos nao acarrete a formacao de consensos. De certa forma, o seguidor do
jornal espanhol assemelha-se, no cumprimento das caracteristicas, do tipo ideal
formulado por A. Schiitz, “o cidaddo bem informado”, situado entre o expert ¢ 0 homem
comum, que procura “chegar a opinides razoavelmente fundamentadas em campos que,
segundo sabe, tem para ele interesse a0 menos mediato (...)” (SCHUTZ, 2012, p. 123).
Ha, para esse publico, sempre um link externo a mao para tentar aplacar a discussdo ou

aumenta-la.
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3.4 O Estado de Sao Paulo

A semana de analise das postagens na pagina de O Estado de Sdo Paulo no
Facebook ocorreu de 20 a 27 de agosto, ja dentro do periodo eleitoral, ainda que a
propaganda em obrigatoria em radio e televisdo s6 comegasse no dia 31 daquele més.
Como foi observado, o papel dos canais tradicionais na disputa foi reduzido em relagao
as midias sociais no pleito de 2018. Como nao poderia deixar de ser, no primeiro dia,
um dos candidatos j4 ocupa a atencdo principal dos internautas. A matéria mais
comentada ¢ a que aborda a alta rejeicdo ao candidato Jair Bolsonaro, de 37% em
pesquisa Ibope divulgada naquele dia*®. O niimero de comentarios (1.934) ¢ superior,
inclusive, ao post que traz os resultados principais da sondagem de intengdo de voto®,

na qual Bolsonaro liderava (1.527 manifestacdes)*".

48 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722500604431651. Acesso em: 5 set. 2018.
4 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722258307789214. Acesso em: 5 set. 2018.
50 Em diveroso dias daquela semana, a se¢do Estaddo as 17h, uma live no Facebook, direto da redagdo,
em que jornalistas analisam os principais acontecimentos doia. Naquela segunda-feira, inclusive, foi a
postagem mais comentada. Como dito no trecho referente ao El Pais, esse tipo de postagem leva
vantagem em relagdo as demais, pois, assim que o editor da pagina entra ao vivo, todos os seguidores sdo
notificados. Alem disso, sdo gerados grande numero de comentarios com baixa entiregdo entre os
usuarios, com fases curtas, emoticons ou memes. Dada a especificidade desse tipo de postagem, e
inclusive por ser praticamente fixa, decidiu-se ndo computa-la como a postagem mais comentada.
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Lula tem o segundo pior desempenho quando eleitores sdo perguntados em
quem ndo votariam 'de jeito nenhum', segundo pesquisa (via Politica
Estaddo) #estadao
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Bolsonaro tem maior rejeigdo entre candidatos com 37%, diz
Comunidade Ibope

Eventos
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Figura 15: Rejeicao ¢ o tema mais comentado apos pesquisa
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A resposta ao texto ¢ incisiva:

‘\ A . r ~
L-_4P.A. Vocés vivem numa bolha. S6 pode. Vao pra rua falar com as pessoas, nosso
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Presidente tem aprovagao excelente, Bolsonaro 17.Esquecam essas pesquisas que sabemos, ao

lado de quem trabalham.

As interpelagdes contra a usuaria refrataria sdo imediatas, com varios

participantes relativizando o percentual de intengdo do candidato “No meu circulo,

ninguém vota nesse ai”’, “na minha familia ndo tem nenhum voto”. A autora do

comentario original ndo volta a debater, mesmo quando questionada de forma critica, e

dentro do respeito possivel nas redes, como € o caso:

\

pobre que votou duas vezes contra a PEC das empregadas.

c:nim Ao lado de quem trabalha minha senhora?! Ele esta do lado dos donos das empresas,
dos banqueiros, dos empresarios do campo. Caso ndo saiba ele votou a favor da reforma
trabalhista, que reduziram os direitos da parte hipossuficiente da relacdo da trabalho, trocando
em miudos a parte mais fraca. De homem de bem e honesto esse cara ndo tem nada € tao
honesto que tinha uma empregada que era fichada na Camara dos deputados, mas no lugar de
trabalhar 14, estava trabalhando na casa do Bolsonaro! Ah e a propdsito ele é tdo a favor do
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Apesar do viés incisivo, a manifestacao passa quase despercebida, a ndo ser por
outro usuario, que coloca um link para uma matéria sobre a funcionaria fantasma
mencionada. Esse, por sua vez, também nao recebe questionamentos, apenas mengoes
ao fato de que realmente o deputado tinha uma funciondria fantasma. Os comentaristas
do comentario original, dessa forma, tentam expor uma contradi¢do do candidato,
defensor da moralidade na vida publica, mas sem conseguir ocultar maculas indeléveis.

Mais uma vez, a moral, com suas nuances e contradi¢cdes, domina um tema politico.

O segundo comentario em respostas surge de forma irdnica:

R.E. Essa ¢ a mesma pesquisa que diz que Hillary seria eleita com ampla vantagem nos
EUA, patrocinada pelos que vestiam camisa de "Spoiler Alert: Hillary Wins"?! Hahaha

O leitor, entdo, ¢ lembrado diversas vezes ou que o sistema de votacdo do Brasil
¢ diferente do norte-americano, ou que, naquele pais, Hillary Clinton venceu no voto

popular. Ou seja, um comentéario em tom jocoso € respondido com mais informagao.

No dia 21/08, o assunto principal ¢ um desdobramento da pesquisa do dia
anterior, que aponta o apoio dos homens a Jair Bolsonaro e a grande rejeicao entre as
mulheres’!. Aquela altura, o grupo do Facebook Mulheres Unidas Contra Bolsonaro
nao havia ganho a relevancia que teria ao longo da campanha. O texto informava que o
candidato, no publico masculino, atingia 28% das inten¢des de voto, contra 13% no

feminino.

3! Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2723276837687361. Acesso em: 5 set. 2018.
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Estadio @
21 de agosto - @

Eleitorado masculino do candidato do PSL & mais do que o dobro do
feminino; adesdo sobe a medida que aumentam renda e escolaridade (via
Puolitica Estaddo) #estadao

POLITICA ESTADADC.COM BR
Apoio a Bolsonaro nas eleigoes 2018 € maior entre homens
Eleitorado masculino do candidato do PSL & mais do que o dobro do.

Figura 16: Apoio maior entre os homens desperta controvérsia

O comentério com maior niimero de respostas dava razdo a matéria, censurando

as eleitoras que viessem a votar no candidato.

© . M.J. A maioria das mulheres comentando aqui, estio em fotos com homens visivelmente
machistas!
Elas podem até trabalhar, mas tém as contas majoritariamente pagas por esses parceiros.
Suas familias e relacionamento sdo um fracasso, mas elas preferem manter a imagem perante a
sociedade.
A maioria s6 vota em Bozo porque os maridos votam também.
No fundo, apenas tentam fazer manutengio dos proprios privilégios, mas serao as primeiras a
sofrerem com as consequéncias ao ajudarem a promover que um candidato machista chegue ao
poder.
#FraquejadasComBolsonaro

O tom preponderante, de fito em relacdo as mulheres, tenta expor uma suposta
contradicdo moral entre as apoiadoras do capitdo reformado. Devido a provocagdo, ¢
grande o niimero de respostas (mais de 300), e autora original mantém-se na discussao,
de forma a aumentar o nivel de polemismo, com frases como “Uma mulher
financeiramente liberta ndo pensa em ter um marido, porque nao vé€ vantagem nenhuma

% 9

nisso”, “eu pretendo me manter ‘solteirona encalhada’ ”, e “eu sou child free e ter o
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utero definhando ¢ meu sonho de consumo” e outros reagentes verbais que agregavam
combustdo ao debate. Na maior parte, as respostas sdo de critica ao comentario inicial,
principalmente pela conclusdo apressada de que as mulheres estavam, nas fotos, com
“homens visivelmente machistas”. As reacdes sao diversas, mas a tonica de se fundir
comportamento, no caso de género, e politica, permanece: “A Escola de Frankfurt
atingiu seu objetivo na M.J. com sucesso”, “Vocé ¢ muito preconceituosa e machista.
Eu incentivei meu esposo a votar no Bolsonaro”, ou “Claramente ¢ uma Manuela
D’Avila pobre!”, além do indefectivel “E melhor Jair se acostumando”. A certa altura, a

autora reconhece que pretendia provocar:

" _M.J. Turma, pensem o que vocés quiserem sobre mim: que eu sou infeliz, amargurada,
que eu ndo transo, que sou encalhada, frustrada, que nao depilo o sovaco, etc, etc... Apenas
confirmei uma coisa aqui hoje: todos os que vieram tentar me ofender, foi porque meu
comentario atingiu certeiramente no alvo! Todos tém o livre arbitrio de votarem em quem
desejar, isso € fato, mas vocés pensam no pobre quando escolhem o candidato de vocés?
Pensam nas pessoas em situagdo de risco? Nos milhares de desempregados, na falta de fomentos
em saude e educagao? Nos direitos trabalhistas que foram retirados? S6 do Bolsonaro ser a
favor de "ter menos direitos pra gerar empregos", ja deveria contar com a repulsa de todos, sem
excegao! Candidato que apoia o corte de direitos da populagio, e s6 aumenta os proprios
privilégios, ndo merece respeito.

Nagquele dia, o segundo comentério em respostas, ndo comenta exatamente o
tema em questdo, na matéria, apenas faz a defesa do candidato.

7*.(‘\] s

L -4 M.C.L. S6 quem tem esclarecimentos mesmo, quem estuda, pesquisa a fundo sobre o
candidato, procura se informar sobre tudo e todos ¢ que conseguiu formar o discernimento pra
poder votar nele. Nao ¢€ a toa que ¢ o candidato que tem os eleitores mais bem informados na
politica e sabem o que querem de melhor para o pais.

Bolsonarol7

As afirmacdes sao questionadas ou tomadas como piada pelos demais usuarios:
“Adorei a piada M.C.L.”, “Ele s6 compartilha Fake News e o eleitorado ¢ bem
informado?”, “kkkkkkkkkkk piada do dia”. A partir dai, o debate se desenrola para a
viabilidade real do candidato se eleger, sempre com o autor do comentario original
também respondendo a todos.

Ap6s dois dias de predominio da campanha e das pesquisas de intencdo de voto,
um tema comportamental volta como mais comentado na quarta-feira, 22. A matéria

Oleo de Coco ¢ veneno puro, diz pesquisadora de Harvard, informava sobre um video
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no YouTube, da epidemiologista Karin Michel, que comparava o produto da fruta a

banha em termos de maleficios a satde®?.

‘ Estadao e
22 de agosto - Q@
Em videc em alemao que aicangou mais de 970 mil visualizacdes,

epidemiologista diz que produto & mais perigosc que banha (via Ciéncia,
Salde e Sustentabilidade Estaddo) #estaddo

/

RS 0
SAUDE ESTADAD.COM.BR
'Oleo de coco é veneno puro’, diz pesquisadora de Harvard
0:.: & 6.6 mil 3,1 mil comentarios

4 2357 compartihamentos

Figura 17: Assuntos comportamentais novamente em foco

A comparagao ¢ cabivel, segundo a especialista, pelo fato de 6leo de coco conter
excesso de acidos graxos, que elevam o colesterol e o risco de doencas cardiacas. O
video seria uma resposta a utilizagdo do 6leo de coco em dietas para emagrecimento. O
texto enfatizava que outras associagdes médicas faziam a mesma recomendacao emitida

pela epidemiologista. A principal reagdo foi ironica e escatoldgica:

¥ L.P. Eu s6 como carne de porco, tomo vodka eventualmente. No tenho nenhum problema
de saude, so6 a idade, 71 anos. Quem come granola, bostola ¢ outras tranqueiras, vivem no
médico. Passem a usar 6leo de merda que faz bem.

Apesar dos termos escolhidos, a manifestacdo ¢ representacdo de outros
comentarios sobre a mesma postagem que seguem a mesma linha, em sintese:

insurreicdo a normatizagdo de comportamentos, talvez recrudescida por aparentemente

52 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2727033943978317. Acesso em: 5 set. 2018.
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estar amparada em respaldo cientifico. A maior parte das respostas ¢ favoravel ao autor
original, muitas exaltando o comentario, algumas ampliando as ironias: “faltou fumar
um derby”’; “bostola ¢ 6timo”; “carne de porco ¢ das mais saudaveis”, “vou lhe pagar
uma dose de Dreher com Tubaina”.

O segundo comentario também criticava a matéria, mas introduzindo outros

elementos de agressividade.

Romulo Frugoli Quem disse q banha é veneno?? Antigamente todos cozinhavam com
banha de porco e todo mundo era saudavel. Nao havia esse exercito de leitoes e leitoas q somos
obrigados a ver desfilando pelas ruas balangando suas pelancas.

O desenrolar ¢ diferente do anterior, onde o endosso era preponderante.
Estabelece-se entdo, uma discussao se a vida ¢ melhor hoje ou outrora. O preconceito
com obesos ¢ repreendido.

Na quinta-feira, 23, a postagem mais comentada novamente funde politica,
comportamento ¢ moral. A se¢do CarrapatoEstaddo, em que reporteres fazem a
cobertura da agenda dos candidatos, com videos e matérias ambientais da agenda
eleitoral, ¢ a mais comentada. Naquele dia, era apresentado um video de Jair Bolsonaro,
em ato publico em Aracatuba (SP), segurando uma crianca no colo, vestida de policial
militar. O candidato, entdo, pergunta: “Vocé sabe atirar? Atira. Policial tem que

atirar™3.

53 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/videos/266582660636280/. Acesso em: 6 set.
2018.
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Voceé sabe atirar?

Bolsonaro oy Curtic () Comentar £ Compartilhar s

@ . e00:s:m
Estadédo

Figura 18: Video mostra candidato perguntando a crianca se sabe atirar

Os comentarios dividem-se. O foco nos aspectos comportamentais ¢ mantido.

"} MLL. Ele ndo sabe atirar porque ninguém ensina, mesmo porque no Brasil criangas

balangando a bunda é mais importante.

A maior parte das respostas ¢ de aprovagdo a esse comentario, com justificativas
que variam desde “PM tem que usar arma”, “sempre brinquei com arma na infancia”,
“melhor do que ensinar o menino a rebolar ou usar batom” até a desqualificagdo por
criticas a “midia esquerdista”. Rememora-se, ainda, o fato do ano anterior, da interagao
entre o artista nu e a crianga, que teriam sido aprovados “pela imprensa, a esquerda e a
ONU”. Ha criticas — “o brasileiro ndo sabe nem usar o lixo, nunca vai saber usar arma”;
“um acidente de percurso na democracia. Jair Jamais” —, mas com é&nfase mais
moderada e com menos sucesso em termos de repercussdo do que a relativizagao/
aprovacdo em torno da cena. Em sintese, volta a discussdo um tema caro a defesa
conservadora da moralidade: a infancia. Desta vez, aspectos como a presenca de uma
crianga em um evento politico eleitoral, em si questionével, e o estimulo a violéncia, sao
relativizadas, supostamente por, nesta cena, ser natural que se pergunte a uma crianga

vestida de policial se ela sabe atirar. A divisdo impede e rechaca a ponderacao:
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J.K. Gente, quanto comentario louco!!! Uma diz “melhor que balangar a bunda”, outro diz “melhor que
ensinar a passar batom”. Vocés ja pararam pra pensar na jungao que ¢ uma crianga e uma arma de fogo?
Sinceramente, ¢ dificil até ler certos comentarios.

O comentario, destoante por tentar introduzir uma ponderacao e uma critica aos
demais, ¢ rechagado, como esperado. Prepondera, nas respostas ai também, o tom de

apoio ao candidato.

Na sexta-feira, 24, um tema nacional domina a aten¢do, mas sem relacao
imediata com o dia a dia da campanha eleitoral. A matéria repercutia uma coletiva dada
naquele dia por Joel Milman, porta-voz da Organizacdo Internacional de Migracao,
agéncia da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU). O 6rgao demonstrava preocupagao

com violéncia de brasileiros contra os refugiados venezuelanos®.

Estaddo
24 de agosto - Q@

Para agéncias, protesio em Roraima e barreiras no Peru e Equador s&o
sinais de que situacdo na fronteira pode levar rapidamente a uma crise
#estadao

BRASIL ESTADAQ.COM.BR

ONU se diz preocupada com violéncia no Brasil contra
venezuelanos

Q=B 14mi 731 comentarios 477 compartihamentos

o Curtir (J Comentar 2> Compartilhar

Figura 19: Questao humanitaria mobiliza tematica sobre refugiados

Salienta-se a intolerancia, dessa vez com a ONU, por meio de uma ironia agressiva.

34 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2730730766941968. Acesso em: 6 set. 2018.
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Luis Fabiano Sassi Noooosssa. Conte me mais sobre a preocupagdo da ONU com a violéncia
CONTRA OS BRASILEIROS, que morrem como moscas a taxa de pelo menos 60 mil
homicidios por ano... OBRIGADO, ONU, por se preocupar tanto com o nosso bem estar

Novamente, um tema pregresso controverso desdobra-se em outros correlatos.
Polémicas entretendidas. Uma semana antes, no dia 17 de agosto, Jair Bolsonaro havia
afirmado que, se eleito, “eu saio da ONU, ndo serve pra nada essa institui¢do. E uma
reunido de comunistas, de gente que nao tem qualquer compromisso com a América do
Sul, pelo menos™. A fala era, por sua vez, uma resposta ao Comité de Direitos
Humanos da entidade, que no mesmo dia fizera uma solicitagdo ao Brasil para que o ex-

presidente Luis Indcio Lula da Silva pudesse concorrer na eleigao.

Os questionamentos ao comentario inicial s3o veementes, seja pela defesa da
ONU, dizendo que a propria ja fizera relatorios sobre a situacao de violéncia no Brasil,
seja lembrando que o Brasil era signatario de pactos internacionais de direitos civis e,
portando, deveria segui-los. Em seguida, a interacdo envereda para seu foco original, e
passa-se a discutir o poder ¢ a legitimidade da ONU em manifestar-se sobre a prisdo de

Lula. A importancia do comité e da propria ONU ¢ relativizada.

Majoritariamente, os comentdrios sdo de ataque e desautorizacdo da ONU,
supostamente por ndo intervir na Venezuela, ou dar apoio ao Brasil, ou, simplesmente,

por ser representante da “esquerdalha”.

Os temas adjacentes a campanha eleitoral persistem também no sabado (25).
Estudantes de colégios militares custam trés vezes mais ao Pais®® é a postagem mais

comentada da semana no Estaddo, superando os 8 mil comentarios.

55 Disponivel em: https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/08/18/bolsonaro-diz-que-vai-
tirar-brasil-da-onu-se-for-eleito-presidente.ghtml. Acesso em: 6 set. 2018.
36 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2733852433296468 Acesso em: 6 set. 2018.
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Estadio ol
25 de agosto - QY

Exército gasta R% 19 mil an ano por aluno e rede plblica, R$ 6 mil: modelo
defendido por Bolsonaro € considerado de alto custo e elitista (via Politica
Esladdo) #estadao

POLITICAESTADAQ.COM.BR

Estudantes de colégios militares custam trés vezes mais ao
Pais

Figura 20: Matéria discute proposta de expansao da educacao militar

A matéria, contestatéria a proposta do candidato de espalhar colégios militares
pelo pais, informava que, nessas instituigdes, o custo por aluno era de R$ 19 mil, contra
R$ 6 mil da rede publica. O texto relativizava a suposta qualidade do ensino militar,
enfatizando que a maior parte dos alunos dessas instituicdes eram filhos de militares,
com renda acima da média da populagdo e, portanto, com melhor qualidade de vida,
considerado por especialistas como decisivo no aprendizado. O carater elitista dos
colégios, com selecdo para o ingresso, também era criticado. A alternativa defendida
pelos entrevistados era que o governo adotasse o modelo de tempo integral, com os

estudantes passando até nove horas nos locais de ensino.

Novamente, refracao a postagem jornalistica:

E.P. Rede publica alunos que agridem professores, indice de aprovagdo nos exames
nacionais bem abaixo do esperado, ja nos colégios militares a historia ¢ outra!

Sob o ponto de vista de sua formulagdo, o comentario ¢ simpldério em relacdo a

muitos dos demais ali publicados. Mas sintetiza o apoio ao militarismo, tonica de todo o
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periodo eleitoral. A discussao que se estabelece € longa e extrapola o apoio-rechaco ao
entdo candidato do Partido Social Liberal (PSL). O tema gera bastante controvérsia,
refletindo o grande nimero de comentarios. Sdo questionados tanto o alto investimento,
quanto o modelo de educagdo militar. Como respostas, aparecem a defesa da
importancia da aplicacao alta de recursos em educacdo ou supostas vantagens dessas
instituigdes, onde ha “respeito”, “qualidade”, constituindo-se em locais onde o professor

¢ “valorizado e respeitado”. O segundo comentdrio em repostas ia nesse sentido,

também refratario ao tom da matéria:

- v+ F.L. Melhor investir 19k num aluno pra que ele tenha uma boa educagio - militar ou ndo -
do que gastar 6 e depois correr o risco de gastar mais quando, por falha do Estado, for parar
numa fundacao casa ou presidio.

Cabe destacar que ao contrario das demais postagens mais comentadas em que
Jair Bolsonaro ¢ protagonista, esta aborda um tema especifico de seu programa de
governo. Nas anteriores, a tonica eram suas declaragdes polémicas ou atos envolvendo
questdes morais, como a pergunta feita a crianca. Ao mesmo tempo, ndo se trata de
apenas um ponto de seu programa, mas um aspecto emblematico da visdo de governo —
e at¢ mesmo de mundo — divulgada pelo candidato, a de que o militarismo ¢ vantajoso,
e talvez, principalmente, na educagdo, por quanto ela pode representar em termos de
perspectivas multifacetadas na compreensdo de problemas cotidianos. Sob esse aspecto,
ndo seria apenas uma proposta de gestdo, mas uma ac¢do que condensaria questdes
ideoldgicas e comportamentais do candidato.

Mesmo no domingo (26/08), a campanha segue forte. Pela primeira vez, um
outro candidato lidera os comentarios em postagens naquela semana. O texto repercutia

declaragdes de Ciro Gomes em visita a Sdo Paulo”’.

57 Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2735541436460901. Acesso em: 7 set. 2018.
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Estadao LI
26 de agosto @

Em campanha na capital paulista, o candidato do PDT rechacou qualquer
possibilidade de receber apoio da sigla do presidente Michel Temer caso
seja eleito a presidéncia (via Politica Estaddo) #estadao

POLITICA.EESTADAC.COM.BR

'Vou botar ladrdo e bandido para correr’, diz Ciro sobre
chance de se aliar ao MDB

O=0Dz2omi 890 comentarios 416 compartihamentos
o Curtir () Comentar &> Compartilhar

Mais relevantes «

Figura 21: Campanha eleitoral segue entre as mais comentadas

Casualmente, na auséncia de Bolsonaro, os dois comentarios com maior nimero

de respostas sdo concordantes com a linha principal do texto:

£
«h & C.W. O mais preparado para assumir a presidéncia!
Ja foi ministro, deputado, governador e prefeito!
Teve altissima aprovacdo nos governos do Ceara!
E professor, palestrante e ajudou a implantar o plano real.
O tnico candidato com plano de desenvolvimento para o Brasil!
Ciro 2018!

', B

m!'f V. J. Cara integro, honesto, esse ¢ meu candidato! Quando saem todos os anos noticias de
refis de mais de R$ 100 bilhdes para a plutocracia, ¢ apenas mais uma manchete, mas quando
aparece alguém com proposta de refinanciamento para as classes populares (estimada em R$ 80
bilhdes), todos o tacham de louco. E #Ciro12 !
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Nas respostas a ambos, as criticas sdo veementes, com a relativizagdo das
supostas qualidades de Ciro Gomes. Sao questionadas suas trocas de paridos, as poucas
realizagdes como gestor, apesar do longo tempo na vida publica, e ironizada sua
proposta de tirar todos os brasileiros devedores do Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC). Diante da concordancia entusidstica dos dois comentadores originais, refracoes

multiplas.

Tabela 5: Categorias das postagens mais comentadas na pagina do Estaddo, de 20/08/18 a
26/08/2018

20/08/18 21/08/18 22/08/18 23/08/18 24/08/18  25/08/18 26/08/18
2° feira 3? feira 4” feira 5% feira 6" feira  sabado domingo
1* postagem Politica Politica Comporta. Politica Politica Politica Politica
mais /Nacional /Nacional /Moral /Nacional /Nacional /Nacional /Nacional
comentada
2% postagem | Comporta.  Politica Politica Politica Politica Politica Politica
mais /Moral /Nacional = /Nacional = /Nacional /Nacional /Nacional /Nacional
comentada

Conforme a tabela 5, a analise da semana por categorias apresenta uma aparente
divergéncia com as coletas realizadas nas paginas da Folha e do El Pais. Visualmente,
destaca-se uma predominancia de Politica/ Nacional em detrimento a Comportamento/
Moral. A explicagao facil seria a proximidade das elei¢des, fazendo que a tematica
politica ganhasse espaco sobre as questdes comportamentais. Embora seja em parte
verdade, ndo explica totalmente o resultado. Assim como nos demais periddicos,
também no Estaddo ha uma profunda inter-relacdo entre as duas categorias, ou seja, ha
conteudos estritamente ligados a aspectos morais dentro do noticiario politico, e vice-
versa, ainda que em menor escala, como havia se constatado nas semanas anteriores,
independente do pleito. A assertiva ¢ facilmente verificavel em postagens como aquela
sobre a pesquisa que indicava a preferéncia do eleitorado masculino, do video com a
crianca sendo indagada se sabia atirar, e at¢é mesmo na difusdao de colégios militares no
pais, dado que o militarismo, no Brasil, remete a memoria da Ditadura Militar e aos
traumas dai decorrentes. Estd também presente na crise com os refugiados

venezuelanos, que mais do que questdes morais, implica valores humanos e dilemas a
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respeito da solidariedade humanitéria entre os povos. No periodo contemplado, ndo ha

ruptura entre as duas tematicas, seguindo mescladas.

mais notadamente os opositivos, conforme pode ser observado na tabela abaixo:

Em relagdo a tipologia dos comentarios, mantém-se o dominio dos refratérios,

Tabela 6: Tipos de comentérios com maior numero de respostas nas postagens mais comentadas
do Estaddo, por dia.

20/08/18 21/08/18 22/08/18 23/08/18 24/08/18  25/08/18 26/08/18
2% feira 3 feira 4” feira 5% feira 6" feira Sabado domingo
Categoria da Politica Politica Comporta./  Politica Politica Politica Politica
pOISItlzigsem /Nacional /Nacional Moral /Nacional /Nacional /Nacional  /Nacional
comentada
Primeiro Refratario  Concordante  Refratario Refratdrio  Refratario Refratario  Concordante
comentario .. o . o .\
, Opositivo Irénico opositivo Irénico opositivo
em nimero
de respostas
Segundo Refratario  Refratario Refratario Refratario  Refratario Refratario  Concordante
comentario o . . .. - .
. Irénico opositivo Opositivo opositivo Opositivo opositivo
em numero

de respostas

O Estado de Sao Paulo ¢ o mais antigo dos veiculos contemplados. Fundado em
1875, notabilizou-se por um posicionamento conservador desde seu inicio. Ao mesmo
tempo, como notam Maria Helena Capelato e Maria Ligia Prado apresenta como duas
principais caracteristicas: “sua constancia e coeréncia na trajetéria de ‘defensor de
postulados liberais’ (conservadores)®®; sua constante autodefininicdo como ‘orgio de
oposi¢do’ aos governos constituidos” (CAPELATO; PRADO, 1980, p. 19). Esse ultimo
traco rendeu ao peridédico, empenhado também sempre em modelar a opinido publica, o
epiteto de “Bravo Matutino”. As autoras destacam que, ao lado de uma “feicao de

independéncia” (CAPELATO; PRADO, 1980, p. 23) havia em diversos momentos

8 Segundo as autoras: “Apontando a presenca do conservadorismo na ideologia desses liberais ndo
pretendemos enfatizar ambiguidades: Ser conservador (e mesmo autoritario) ¢ a um tempo liberal
significa antes uma especificidade do liberalismo brasileiro de que o jornal O Estado de Sdo Paulo se
constitui em um exemplar paradigma” (CAPELATO; PRADO 1980, 130).



98

histéricos um alinhamento dos projetos liberais para o pais, defendidos pelos
proprietarios (a familia Mesquita), com governos ideologicamente convergentes. E o
tipo de relagdo presente, por exemplo, a partir do Golpe de 1964. Como revela Alvaro
Nunes Larangeira (2014), o diretor do jornal, Julio de Mesquita Filho empenhara-se em
impedir a posse do presidente Jodo Goulart desde 1961, tendo elaborado um “Roteiro da
revolucao” e que seria adotado parcialmente nos Atos Institucionais n° 1 e n® 5. Em
marco de 1964, a residéncia de Mesquita Filho se transformara no “bir6 da conjura”
(LARANGEIRA, 2014, p. 120), recebendo reunides com diversos civis mentores do
golpe, como Carlos Lacerda, Jos¢ de Magalhdes Pinto e Adhemar de Barros. Pouco
tempo depois, o veiculo estaria na oposi¢do a ditadura. Entre 1973 e 1975, o jornal
recorreria 665 vezes a versos de Luis de Camdes Castro Alves, Manuel Bandeira,
Cecilia Meirelles e outros poetas, além de receitas de bolo, nos espacos de matérias
censuradas (LARANGEIRA, 2014).

Tal movimento sinuoso pode ser identificado também neste ano eleitoral de
2018. No noticidrio, questionamentos a afirmagdes e propostas do candidato Jair
Bolsonaro, como ¢ caso da matéria que aponta a dificuldade na implantacao de mais
escolas militares no pais. Nos editoriais, acenos elogiosos como o expresso no dia 22 de
novembro, sob o titulo de Bom Sinal: “Jair Bolsonaro, o presidente eleito, tem
demonstrado, na montagem de seu Ministério, que esta mesmo disposto a acabar com o
presidencialismo de coalizdo”, o que seria medida acertada, ja que as negocia¢des nao
se dariam com partidos, mas com bancadas e, portanto, em torno de “agenda politica e
administrativa comum, € ndo como consequéncia da distribuicao de vagas no governo e
nas estatais™>’.

Em relagdo a forma como expde seus conteudos no Facebook, o Estaddo
assemelha-se & Folha. S3o, em geral, mais de sete dezenas de postagens em que se
mesclam a capa do impresso, o editorial, noticias do dia, reportagens e artigos. Ao
contrario daquela, o Estado ¢ um pouco menos provocador nas manchetes, como se
também nas redes os jornalistas seguissem o primeiro item das Instrucoes Gerais do seu
Manual de Redagdo e Estilo (MARTINS, 1997, p. 15): “Seja claro, preciso, direto,

objetivo e conciso”.

5 Disponivel em: https://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,bom-sinal,70002616520. Acesso em: 10
set. 2018.
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4 DISCUSSAO SOBRE DADOS EMERGENTES

Nao se deve reconciliar nada. E preciso manter
abertas a alteridade das formas, a disparidade dos termos, é preciso manter vivas as
formas do irredutivel.

Jean Baudrillard

A andlise de trés semanas de postagens ¢ reveladora nas suas repeticdes e
complementariedades. Chega-se, assim, a terceira etapa da Teoria Fundamentada, a
codificagdo seletiva, segundo a qual deve-se mesclar os resultados das duas etapas
anteriores, fusionando-as, conforme Rosenthal (2014). Quanto a categoria dos posts,
como dito, hd clara predominancia das categorias Politica/Nacional e
Comportamento/Moral. Mais do que isso, fundem-se mutuamente. Essa mescla fica
clara quando identificamos que h& comentarios sobre politica em textos sobre
Comportamento/Moral e vice-versa, ou quando os textos jornalisticos noticiam temas
politicos com viés moral, como evidenciou-se no exemplo da semana de O Estado de

Sdo Paulo.

A hegemonia e/ou fusdo de tais temas, quase que como um bloco Unico de
significados foi uma constante em todas as semanas contempladas. Inicialmente,
quando da elaboragdo do relatorio de qualificacdo da presente tese, do qual s6 constava
a Folha de Sdo Paulo, atribuia-se esse achado a fatores conjunturais da época como os
episodios que envolveram o MBL e o fechamento da exposicdo Queermuseu em Porto
Alegre, e que cresceram com a interagdo da crianga com um artista nu no MAM. No
entanto, a tonica se manteve ao longo dos quase doze meses que separam as diferentes

coletas.

A assungdo de politica e moral como temas cruciais ¢ reveladora de um desejo
por uma reflexdo profunda e estrutural sobre os rumos a serem tomados por uma
sociedade, dado que ambas tematicas envolvem perspectivas mais amplas sobre visdes
de mundo em qualquer discussdo. De uma forma grosseira, ensejam perguntas como
“para onde vamos? O que iremos priorizar? O que de fato queremos? O que € certo e

errado nesse caminho? Tais comportamentos sdo adequados? Até que ponto eles
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comprometem ou promovem o desenrolar da sociedade como um todo?”, etc, colocando
na berlinda questionamentos identitarios. Cabe destacar, preliminarmente, que essa ¢
uma expressdo comum ao longo da historia, de recrudescimento moral como resposta a
abalos sociais maiores. Foi assim, por exemplo, na Alemanha apds a I Guerra Mundial,
na Republica de Weimar, e também nos Estados Unidos da década de 1950, depois a II
Guerra. Ap6s um periodo de relativa estabilidade politica e econdmica, iniciada em
1995, o Brasil para em junho de 2013, com expressivas manifestagcdes de rua e digladia-
se em o0dio ja na elei¢do de 2014, voltando a fazé-lo no pleito de 2018. Em um curto
espago de tempo, menos de cinco anos, o pais convive com trés diferentes presidentes.
E, assim, um cenario bastante propicio para o surgimento dos posicionamentos
observados. Sob certo aspecto, a fusdo de temas nacionais com comportamentais
condensa-se na figura de Jair Bolsonaro, casualmente ele protagonista das principais

postagens de politica, j4 desde a observacdo feita em 2017,

Sob o ponto de vista da tipologia de comentarios, fica claro que uma parece
sempre presente, pronta a ser destacada pelo algoritmo que os ordena: o refratario. Tais
manifestagdes, com pequenas variagdes, foram comuns em todas as postagens, inclusive
na categoria de Entretenimento/Showbiz, em uma intervengdo que, em principio, nao
buscava gerar controvérsia, na qual o usudrio apenas expressava sua decisdo de ndo
ingerir café. Refratario casual, solitario na sua incidéncia do que aqui foi analisado, mas
por isso mesmo ilustrativo como tipo. Desencadeiam-se controvérsias, nesses
ambientes, até em temas como café¢ sem, inicialmente, desejar causar a discussdo que
acabou se formando. Embate permeado por refracdo: mais uma vez surge a figura de
Bolsonaro, colecionador de polémicas em torno de assuntos morais ao longo da carreira

parlamentar, sempre se posicionado de forma refrataria, opositiva, e, as vezes, ironica.

Nas proximas paginas, busca-se explicar tais resultados, ou seja, a

preponderancia de temas politicos e morais em comentarios sob um formato refratario.

A Teoria da Enunciagdo na Lingua como explicagdo para a polémica, conforme
adotado em trabalho anterior (PETRIK, 2007), ndo d4 conta da complexidade da
totalidade do fendmeno em rede. A dindmica estruturalista da qual a polémica nasce

como um enunciado ndo-P em oposi¢do a uma outra enunciagdo anteriormente proferida

60 Sobre a saliéncia deste politico na amostra, ndo se descarta a hipotese da contratagdo de usuarios pagos
para a formag@o e uma opinido favoravel ao candidato, em um movimento de internet water army, como
descrito por Chen, Wu, Srinivasan, Zhang (2011).
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como P ¢, na melhor das hipoteses, o ponto de partida para a compreensao. Sob o ponto
de vista linguistico, ndo h4 duvida, a estrutura ¢ essa também na maior parte dos
comentarios e nas respostas por eles desencadeadas. No espaco estrutural ofertado pelo
Facebook, a dinamica geralmente repete-se da seguinte forma: a postagem inicial ¢ um
enunciado P, em que, na maior parte das vezes aqui observada, ¢ seguida por um
comentario ndo-P. Este, por sua vez, é corroborado por manifestagdes de apoio, também
ndo-P, ou contestado por outras ndo nao-P (aproximando-se, usualmente, ao P inicial da
postagem). Quando o conteudo ¢ dissonante, polémico, uma negagao peremptéria a um
sim socialmente arraigado, ¢ possivel prever que maior ¢ o seu potencial de relevancia
entre a tautologia verborragica das redes sociais. Toda negagdo evoca a afirmagdo que
busca contrariar. Eis ai uma estrutura polifonica na esséncia linguistica, coletiva no
sentido social e, fundamentalmente, comunicacional por ser sempre relacional entre, no

minimo, dois participantes.

Os embates verbais aqui observados diferem da defini¢do arraigada de polémica,
tal como reconhecida socialmente e, tantas vezes, amplificada pela midia. Nessas
manifestagdes, e como dito, sao temas ou debates que mobilizam amplamente em torno
de um mesmo topico tanto os meios de comunicacao tradicionais como as rodas de
conversa. Nas redes sociais, sem que essa versdo consagrada esteja excluida, constatam-
se com maior frequéncia pequenas polémicas em ressonancia e duracdo, inclusive e

comumente em assuntos triviais do cotidiano.

Se a Teoria da Enunciacdo remete, mesmo que de modo estruturado, a uma
compreensdo da polémica sob o ponto de vista de uma relagdo eu-tu e esta se assegura
em uma base polifonica e, portanto, coletiva, o caminho a ser percorrido em uma analise
sociologica deve comegar, a0 menos preliminarmente, pelo individuo. A trilha tedrica
adotada parte, entdo, da perspectiva do Construcionismo Social e, ainda antes dele, da
obra de Alfred Schiitz. De acordo com a sintese de Maurice Natanson (2008, p.15), a
teoria de Schiitz “articula uma s6 intuicdo: o descobrimento, em sua cabal profundidade,
das pressuposicoes, estrutura e significagdo do mundo do sentido comum”. Como
ressalva Hermilio Santos (2012, p.1), “Entre os mais importantes e proficuos autores da
sociologia no século XX, Alfred Schiitz talvez seja 0 menos conhecido no Brasil”, ainda
que tenha sido citado por autores relevantes das Ciéncias Sociais brasileiras e venha
despertando maior interesse em “abordagens capazes de acrescentar conhecimentos

acerca da realidade social brasileira partindo da perspectiva subjetiva dos atores”.
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A despeito dos inimeros pontos de contato, Schiitz ¢ um autor pouco explorado
no campo da Comunicagio. A excegiio da obra de Jodo Carlos Correia (2005), aparece
apenas em alguns trabalhos ensaisticos (Lelo; Caminhas, 2013; Kieling, 2014) nessa
area de conhecimento em lingua portuguesa. O prdoprio conceito de comunicagao
(commune - hic — actione, em latim, o ato de tornar comum aqui) confunde-se com
percepcoes schutzianas, se pensarmos que ela seria uma espécie de permanente caAmbio
de crengas, na qual o didlogo com nossos interlocutores se qualifica ou desvaloriza de
acordo com o grau de confianga que damos a eles e com o potencial de inovagdes

trazidos no transcurso de cada conversa.

4.1 Teorizando sobre fatores coercitivos para comentarios refratarios

Por mais corriqueiras e cotidianas que paregam, desprovidas de profundidade, as
formulacdes expressas nos comentarios demandam explicagdo mais ampla, que serd
desenvolvida adiante. Volta-se a imagem inicial desta tese, para compreender o que leva
individuos a engajarem-se em discussdes acaloradas com desconhecidos por meio de

. .« . , , . ;7 . y e 61
sites de redes sociais. Sera possivel formular uma trajetoria fenomenoldgica®', com

fatores coercitivos, para a formulacao de comentérios?

A Sociologia do Conhecimento parece oferecer elementos para uma resposta a
questdo. Um enunciado ¢ um projeto. A habilidade natural da fala do ser humano
depende de um codigo estruturado, a linguagem, para que se realize plenamente. O ato
de fala ¢ composto, portanto, de inicio, por uma relagdo dialética entre uma capacidade
biologica e a linguagem normatizada. Tal exemplo indica que hé, no ser humano, uma
proclividade a criacdo de referenciais ou uma tendéncia a orientar-se com e por
intermédio deles ja que sé se expressa por meio de um codigo formulado anterior a si,

mas sempre amparado em uma base fisioldgica.

Peter Berger ¢ Thomas Luckmann (2013), ao abordarem o processo de

constru¢do social da realidade e ampliarem as concepg¢des de Schiitz, enfatizam a

61 Fenomenologia aqui deve ser entendida como formulagdo da consciéncia, manifestacdes de
significados que ndo outros daqueles ali expressos sob a estrutura de comentario, como “constitui¢do’ de
significados da consciéncia na linguagem, ou, nas palavras de Husserl “imanéncia no sentido do dado em
si mesmo que se constitui na evidéncia” (HUSSERL, 2008, p. 22).
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necessidade do individuo de orientagdo por referéncias proximas, sendo os sistemas que
lhe servem de base em si dotados de capacidade para formular hierarquias de
prioridades. Além da linguagem, e até antes dela, inclui-se ai a propria consciéncia,
como delimitagdo de percep¢ao e de um campo para se agir. “A consciéncia ¢ sempre
intencional. Sempre ‘tende para’ ou ¢ dirigida para objetos. Nunca podemos apreender
um suposto substrato da consciéncia enquanto tal, mas somente a consciéncia de tal ou
qual coisa” (BERGER, LUCKMANN, 2013, p.37). A consciéncia teria, portanto, em
sua esséncia, um viés de determinagdo por si propria, independente da coacdo de
agentes externos como estruturas de poder ou de persuasdo ideoldgica, ainda que tais
fatores estejam permanentemente presentes e, historicamente no Ocidente, tenham

ajudado a moldar essa orientacao.

O uso de uma tendéncia de pensamento ¢ a solugdo natural para a sobrevivéncia
cotidiana. A criagdo de categorias nas quais enquadramos situagdes, personagens,
vivéncias e conhecimentos diversos, Alfred Schiitz chamou de “tipificagdo”. Seria a
salvaguarda a que recorremos para dar um contorno de proximidade ao novo, ao
estranho e, até mesmo ao que se opde a nods. A tipificagdo, para formular-se, ¢ um
gatilho que se aciona a partir de um “estoque de conhecimento”.

O estoque de conhecimento da vida mundana esta relacionado de
diversas formas com a situagdo experienciada pelo sujeito. E
construido pelas sedimentacdes das experiéncias anteriores, ligadas a
situacdes atuais. Inversamente, cada experiéncia presente ¢ inserida
no fluxo das vivéncias ¢ em uma biografia, de acordo com ao
diferentes tipos e relevancias encontrados no estoque de

conhecimento (SCHUTZ; LUCKMANN, 1973; p. 99-100, tradugdo
minha). ¢

Um estoque de conhecimento, por mais cristalizado que esteja, ¢ constantemente
sujeito a abalos, e sdo muitos os fatores a colaborar para isso, além da lingua e da
propria consciéncia. Outro elemento talvez seja o espaco. “Em cada situagao meu corpo
atua como um centro de coordenagdo no mundo, com um acima ¢ abaixo, direita e

esquerda, e atrds e em frente” (SCHUTZ; LUCKMANN, 1973; p.102). O espaco e, para

62 “The lifeworldly stock of knowledge is related in many ways to the situation of the experiencing
subject. It is build on sedimentations of formerly actually present expieriences that were bound to
situations. Inversely, every actually present experiences is inserted into the flow of lived experienced and
into a biography, according to the set of types and relevance found in the stock of knowledge”. Pelos
termos e nog¢des empregadas (“mundo da vida”, “estoque de conhecimento, “experiéncias”, “biografia”,
“tipos” e “relevancias”), esse pode ser considerado um paragrafo sintese do pensamento de Schiitz, ainda

que, a partir dai, muitos sejam os desdobramentos advindos.
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além dele, o ambiente, sdo, pois, definidores e, mais do que dimensdes fisicas, agentes
ontologicos. Justamente por isso, torna-se irrelevante falar-se em espago fisico ou

virtual.

Associado a esses elementos estd o tempo, talvez com maior capacidade de
coercdo. “Eu vivencio a necessidade do tempo do mundo pela espera e subordinacao das
minhas ac¢des ao principio de ‘primeiro as primeiras coisas’ (SCHUTZ; LUCKMANN,
1973; p.100, tradugdo minha®). Ou seja, qualquer ato demanda uma espacialidade para
ocorrer ¢ obedece uma aceleragdo natural do tempo sobre qualquer projeto
anteriormente formulado, calcada na evidéncia de que prioridades sdo prioritarias. Essa
estrutura permeia todo planejamento de agdo, do mais simples, ao se despertar pela
manhad (ndo posso tomar café na cozinha sem antes sair da cama), at¢ formulagdes
abstratas, como muitas vezes sdo aquelas compartilhadas nas redes sociais, ainda que
esse seja, em geral, um local mais propicio a difusdo de conhecimentos e percepcdes
comuns. Berger e Luckmann bem resumem o fator constrangedor do tempo:

A mesma estrutura temporal, como ja indicado, ¢ coercitiva. Nao
posso inverter a vontade as sequéncias impostas por ela, ‘primeiro as
primeiras coisas’ € um elemento essencial no meu conhecimento da
vida cotidiana (...) Também a mesma estrutura temporal fornece a

historicidade que determina minha situacdo no mundo da vida
cotidiana (BERGER; LUCKMANN, 2013, p. 45).

Como dito, tempo, espago € comunicagdo andam juntos. No que aqui esta em
contexto, a socialidade conflitiva em sites de redes sociais, pode-se agregar outro, o
algoritmo que dispde as informacdes na pagina pessoal de cada usuario. Como se sabe,
tal ordenamento nao se da de forma aleatoria. Bem ao contrario, segue logica propria,
nunca evidente ao usuario, mas que se orienta a partir da vontade mercadologica do
grupo empresarial que controla a plataforma, sobretudo baseado no transcurso do
tempo, tdo bem representado pelo termo Timeline que nomeia uma das secdes do
Facebook. Como ja havia notado Harold Innis, “Um monopolio [da técnica] que
acentua a dissemina¢do mais rapida [da informag¢do] causa uma profunda perturbagao
na sociedade” (2011, p.282). Isso, em parte, explica a profusdo de debates-embates que

ora se observam nas midias sociais digitais no Brasil.

63 I experience the necessity of world time in waiting and in subordination of my actions to the principle
of “first things first” ”
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Passado, presente e futuro ligam-se inextrincavelmente na temporalidade
proposta por Schiitz e que bem se adapta a explica¢do para a elaboracdo de comentarios.
Ao projetar cada agdo (presente voltado ao futuro), avalio como ela se desenrolaria,
baseado em experiéncias passadas e vislumbrando as possibilidades de éxito, numa
simulacdo de ato concluido, como se ja houvesse sido finalizada (“se fizesse isso,
resultaria naquilo”). A Lingua Portuguesa bem classifica tal situa¢do, definindo esse
tempo verbal como futuro do pretérito, algo até aparentemente contraditorio, mas
explicavel pela complexidade das elucubragdes da consciéncia. Como descreve Schiitz,
se me proponho a escrever uma carta,

Eu ndo posso simplesmente imaginar uma carta. Eu tenho a escolha
de apenas poucas possibilidades, que conhego através da minha
experiéncia prévia: caneta, lapis, maquina de escrever, cada uma tem

em conta um horizonte de significagdo, que ja foi anteriormente
explicado (SCHUTZ; LUCKMANN, 1973; p.20, tradug¢io minha).®*

A questdao do tempo em Schiitz enfatiza a multiplicidade de momentos vividos
na contemporaneidade. Se as relagdes sociais se tornam cada vez mais complexas, so ¢
possivel entendé-las em plenitude pela dinamica envolvida em temporalidades diversas
que, cada vez mais, andam juntas, sendo impossivel dissocid-las, ainda que salte aos
olhos a busca irrefredavel por se viver o momento presente, o aqui ¢ agora. E ¢ essa a

tonica cada vez mais presente na sincronia entre comentarios e respostas on-line.

Sobre as probabilidades hipotéticas que podemos aventar sobre o que move os
usuarios de internet a se manifestarem sobre diferentes assuntos, uma tem forte relagao
com a multiplicidade temporal oferecida no processo de projeto/ elaboragdo/ publicagao
de uma postagem. O ato de escrever no presente um conteido que serda publico
invariavelmente envolve a imaginacdo de um futuro que so sera possivel e, em parte,

moldado pelas experiéncias passadas.

O proprio habito de escrever sobre assuntos publicos em redes sociais de suporte
digital tem um pouco do seu fascinio explicado por esse movimento catartico, baseado
no presenteismo, em se expressa um anseio de futuro, rememorando — intencionalmente
ou ndo — 0 que ja se viveu e experimentou e que, portanto, no ambito afetivo, nos ¢é

proximo. Nao ha, entdo, por essa perspectiva, predominio de uma determinada

64 “T cannot mererly imagine a letter. I have the choice of only few possibilities, wich I know about
through my previous experience: pen, pencil, typewriter, each of wich has in turn a horizon of meaning
wich has already been explicated.”
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temporalidade, ou mesmo a predeterminagdo rigida a partir de um arcabouco de
experiéncias estocadas. “Em resumo, por meio da atitude natural eu ndo ajo somente
através de uma hierarquia de planos biograficamente determinados. Mais do que isso, eu
vejo consequéncias tipicas de meus atos que sdo apreendidas como tipicas” (SCHUTZ;
LUCKMANN, 1973; p. 20, tradu¢io minha)®. Ou seja, previam os autores que ha uma
naturalizacdo na ado¢do de determinados planos de acdes cotidianas, e essa ¢ uma
concepcao bastante valida para os comentarios. Como ato pessoal intersubjetivo, uma
postagem em rede social, tanto as de carater mais privado como as de dominio publico,
¢ uma reafirmacao de si, com certo prazer envolvido, para a chancela ou o rechagco dos

outros alhures que comigo estdo em contato por meio digital.

Assim como coage internamente o individuo a elaborar sua formulagdo, o tempo
constrange o grupo. Nos comentarios analisados e nas respostas por ele provocadas, isso
torna-se claro. Geralmente, as primeiras repostas tentam contra-argumentar a
manifestagdo inicial. Muitas vezes, o primeiro comentarista volta a cena depois dessas
tentativas de refutacdo dos demais, provocando outras respostas, ja menos
argumentativas € mais impacientes. Por fim, e com o desenrolar da conversa ante a
passagem do tempo, dada a impossibilidade de se alcangar um consenso, surgem em

maior profusdo a ironia, o 6dio, os emoticons e 0s memes.

A temporalidade, em uma conversa sem tempo para acabar, ainda assim ¢
constrangida, pois sempre se cruzam o tempo interno de cada um, o tempo socialmente
objetivado e o histdrico. Cada interjeicdo de outrem remete a um novo significado. Em
resumo, como disse Schiitz: “(...) o problema referente ao significado ¢ um problema
referente ao tempo, entretanto ndo ao espago-tempo fisicalistico, divisivel e mensuravel
(...) mas sim concernente a consciéncia interna do tempo, na qual, para o vivenciante,

constitui-se o sentido das suas vivéncias” (SCHUTZ, 2018, p.32).

Passamos das variaveis subjetivas para as sociais.

65 “In short, within the natural attitude I do not act only within a biographically determined hierarchy of
plans. Rather, I also see typical consequences of my acts wich are apprehended as typycal”.
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4. 2 Conversacio, conflito e poder

Como ponte entre o sujeito e o mundo da vida, a linguagem talvez seja o codigo
mais amplo de tipificacdes, com regras comuns que sao moldadas a partir das
apropriacdes € dos usos subjetivos. “A vida cotidiana ¢, sobretudo, a vida com a
linguagem, e por meio dela, de que participo com meus semelhantes” (BERGER;

LUCKMANN, 2013, p.56).

Mais do que um mero meio, a expressao linguistica, como técnica de
partilhamento e de apreensdo/ difusdo de conhecimentos e perspectivas pessoais, tem
um viés proprio para a sedimentacdo/ alteragdo do social. “A linguagem objetiva as
experiéncias partilhadas e torna-as acessiveis a todos dentro da comunidade linguistica
(...) Ainda mais, a linguagem fornece os meios para a objetivagdo de novas
experiéncias” (BERGER; LUCKMANN, 2013, p.93). Essa caracteristica propria da
lingua ¢ comumente deixada de lado no estudo da Comunicagdo Social. “A linguagem
tem sua origem na situacdo face a face, mas pode ser facilmente destacada desta”
(BERGER; LUCKMANN, 2013, p.93). Nada mais atual para a situagao vivida nas

redes sociais em meio virtual.

O recurso linguistico enfatiza crencas, inicialmente aquelas relativas que temos
de nos proprios. E 0 meio primario para a constitui¢ao da propria autoimagem e o que
se pretende expressar aos outros

Ora, ao objetivar meu proprio ser por meio da linguagem, meu
proprio ser torna-se macic¢a € continuamente acessivel a mim,
ao mesmo tempo em que se torna assim alcangavel pelo outro.
(...) Essa capacidade da linguagem de cristalizar ¢ estabilizar
para mim minha propria subjetividade é conservada (embora

com modificagdes) quando a linguagem se destaca da situacdo
face a face (BERGER; LUCKMANN, 2013; p.56).

A ressalva proposta pelos autores “embora com modificagdes” ¢ fundamental
para entendermos as particularidades que envolvem os dialogos em suportes digitais e
os diferenciam em relagdo a conversacao olho no olho. Na rede social virtual, ainda que
os emissores de cada enunciado estejam identificados por seus perfis sociais, impde-se
uma espécie de anonimato mutuo pela distancia fisica em que se encontram os

personagens. Esse distanciamento ¢, essencialmente, propositivo de indisposicdes.
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Relembrando Simmel, “A antipatia ¢ a fase preliminar do antagonismo concreto que
engendra as distincias e as aversdes, sem as quais ndo poderiamos, em absoluto, realizar
a vida urbana” (SIMMEL, 1983; p. 128). Essa compreensdo ¢ fundamental para
entendermos, também, a profusdo de conflitos que se estabelecem em ambiente digital,
tdo proximo que € da definicdo de Schiitz (1979) para o “mundo dos contemporaneos”,
o Mitwelt. Se no distanciamento anénimo das redes tecnoldgicas preponderasse a
harmonia absoluta, tal atividade, a de frequenta-las e manifestar-se por meio delas, seria
mondtona € meramente conectiva, sem nenhum espago para debates como os aqui

observados.

Se hd uma expressao que bem exemplifica o que se entende por linguagem aqui
identificada ¢ o bordao “melhor Jair se acostumando”, presente desde os comentarios de
2017. Identifica, antes de mais nada, o pertencimento ao grupo de apoiadores de Jair
Bolsonaro, tentando propor um trocadilho com o nome do candidato. Ou seja, um
bordao tipico que inclui o usudrio em uma comunidade delimitada. Aparentemente,
poderia ser encarada como uma proposta de distender as obje¢des aos posicionamentos
e a atuacao do entdo deputado, procurando fazer com que adversarios aceitassem uma
derrota eleitoral, até¢ por que, na maioria das vezes, ¢ dita tranquilamente, sem um
discurso mais inflamado a acompanha-la. Mas, em verdade, acaba por aticar
resisténcias dado que a intengdo ¢ mostrar ao oponente linguistico que o radicalismo
que impregna o discurso do capitdo reformado esta em vias de ser implementado de
forma inexoravel. Introduz de forma jocosa a normatizagdo mais arbitraria. Ou seja,
para aqueles que ndo estdo no grupo e ndo compartilham das mesmas crencas, nio
haverd resisténcia possivel a ndo ser a aceitacdo pura e simples, o que sempre sera
rechagado pelo outro. E enfim, um combustivel para que se alimentem as antipatias
reciprocas e, mesmo deixando os ambientes conflagrados sob o ponto de vista da

indisposi¢do mutua, ainda sobra espago para discussao.

A introdu¢do de novos elementos, quaisquer que sejam, ¢, em Si,
desestabilizadora de antigas crencas depositadas no estoque de conhecimento pessoal de
cada um. “Na atitude natural, eu s6 me torno consciente do tom deficiente do meu

estoque de conhecimento se uma nova experiéncia nao se encaixa no que era até o
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momento valido dentro do esquema do mundo tomado como dado” (SCHUTZ;

LUCKMANN, 1973, p.8, tradugdio minha)®®.

Poderiamos dizer que, na situacdo face a face, dado o inusitado das ponderagdes
do outro com quem interagimos, as tipificagdes exigem maior rapidez e, portanto,
tornam-se pouco propicias ao aprofundamento reflexivo. Ainda que conserve muitas
caracteristicas similares as da oralidade, a interacdo mediada por dispositivos
tecnologicos pressupde a temporalidade atinente ao ordenamento cognitivo da escrita,
tdo bem relatado por Schiitz (1973). Mesmo permeadas pela coloquialidade e pelo
despojamento, essas mensagens vém impregnadas de sentidos mais amplos, que
colocam em perspectiva até mesmo os desideratos de cada individuo quanto aos
destinos do pais. Ao contrario do que se pode pensar, o conflito, entdo, deve ser
entendido como fator que agrega ao todo, conforme vislumbrado por Georg Simmel

(1983).

Volta-se, entdo, a discussdo sobre a validade das esferas publicas em ambientes
virtuais. Pressupor que nelas reinasse a civilidade ¢ quase utdpico, para ndo dizer
ingénuo. As discussdes aqui analisadas ndo parecem indicar que possa haver uma
mudanga consideravel de opinido do posicionamento inicial de cada usuario apos a
leitura de comentarios refratdrios. Mas muitos geram algum tipo de interpelagdo
suficiente, no minimo, para demonstrar as deficiéncias em estoques de conhecimento de
outros, como ¢ o caso, por exemplo, do seguinte, em referéncia a outras manifestagcoes

anteriores, de apoio a Bolsonaro:

J.B.F.L. Alguém pode nos apresentar as contribuigdes do parlamentar para o Estado
que ele representa? Em 30 anos, o que ele fez pelo Rio? Por que nao tentou ser prefeito
da capital? Por que ndo foi governador? O Estado com os mais graves problemas de
violéncia ndo mereceu uma parcela da contribuicdo daquele que afirma ser solugao para
os problemas do Brasil?

% “In natural attitude, I only become aware of the deficient tone of my stock of knolwledge if a novel
expirience does not fit into what has up until now been taken as the taken-for-granted valid reference
schema”.
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LWWC.A. "Rio que ele representa”

Ele ¢ governador do RIO? Prefeito?

Embora ai se revele um conflito, com posi¢gdes diferentes, pelo simples fato de
se proporem a comunicar e, de certa forma, buscar persuadir o outro com argumentos
relativamente palpéveis, torna-se clara a intengdo de se estabelecer uma ponte com o
outro divergente, ainda que tentando mudar a opinido do interlocutor. A alteridade,
ainda que eventualmente venha a ser objeto de desdém e ofensas, esta ali preservada,
pois a ela ¢ dirigida atencdo. Mais do que isso, ha um esfor¢o consciente que implica em
compreender a mensagem codificada pelo outro, afastando-se, temporariamente, do seu
pensamento inicial. Exercita-se uma plasticidade mental para a compreensao, por
minima que seja, do que ¢ enunciado pelo outro. Antes de qualquer reacgdo a agao inicial
desencadeada pelo primeiro comentarista, hd um momento de contemplacdo que os une
em torno de uma tematica comum. No exemplo em questdo, ¢ sintomdtico que o
segundo enunciador comece sua manifestagdo citando, entre aspas, uma frase do outro
comentarista. Assim, para melhor expor sua posi¢ao, repisa a anterior, para rechaga-la.
“Ao nos dirigirmos um para o outro, ao ‘sintonizarmos’ um com o0 outro,
compartilhamos pelo menos algumas significagdes (relevancias) intrinsecas”, sintetiza

Schiitz (2012, p. 128).

A questdo, reitera o autor, ¢ que quanto maior o distanciamento, em termos de
circulo social entre os dois interlocutores, havera menos significagdes intrinsecas e mais
significagdes, ou relevancias, “impostas”, ou seja, que o outro aceita, mas para ele
fazem pouco sentido, sem eco no seu repertdrio de interesses pessoal. Em um didlogo
onde os participes situam-se socialmente distantes, com focos diversos, aumenta a
espiral de significagdes impostas. Tal dindmica implica em uma tentativa cada vez
maior de se manter a comunicacdo e, acima de tudo, o controle sobre o outro®’. Ja

previa Schiitz, em meados do século XX, que

Sem duvida, caracteriza nossa civilizacdo moderna o aumento do
anonimato reciproco dos parceiros de fala. (...) Diminuem nossas
possibilidades de elegermos com quem vamos conviver no mundo
social. Estamos potencialmente sujeitos ao controle remoto de todos.
(SCHUTZ, 2012, p. 128).

7 Para Schiitz, o poder revela-se como uma relagio dinidmica entre as significagdes (relevancias)
intrinsecas ¢ as impostas, como se sempre, em cada situacdo, o individuo fosse permanente instado a
avaliar até onde pode fazer valer seu interesse pessoal frente ao que lhe ¢ imposto.
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Dispensavel qualquer alusdao a atualidade. Em um ambiente em que viceja o
distanciamento social, a interacdo equilibra-se e mantém-se alicergada em
“significagdes impostas”. Imposturas — por vezes impostoras, como € o caso das fake

news — como poténcia de interacdo, portanto.

Esse carater hibrido do conflito como sociagdo, que envolve uma aparente
contradi¢do entre repulsa e aproximacao, em uma luta que, em ultima instancia, seria
por controle e poder, ¢ bem percebido por Jochen Dreher (2011), ao se propor

estabelecer uma “fenomenologia do poder”, oscilando entre familiaridade e estranheza:

A perspectiva filosofico-antropologica parte, por sua vez, da ideia do
“insondavel” do homem, de uma compreensdo de “poder para”, isto
¢: “o homem [...] se encontra a todo momento necessariamente na
luta por poder, ou seja, no interior do conflito entre estranheza e
familiaridade, dentro da tensdo entre ser inimigo € amigo”
(PLESSNER, 1981 [1931], p. 191). Visto dessa maneira, o ser
humano se encontra continuamente a tarefa de definir cada tipo de
sociacdo — relacdes amorosas, economicas, de amizade — segundo os
critérios de familiaridade e estranhamento. Um medo fundamental,
proprio a constituicdo essencial da potencialidade do ser humano,
pode ser notado participando do permanente processo de formagao de
horizontes de familiaridade. (DREHER, p.2, 2011)

Afirma o autor que a definicdo de poder ndo ¢ algo dado, ja que essa hipotese
esbarra em uma abstracdo dificil de comprovar. Por esse viés, seria menos uma estrutura
acabada do que algo que se configura a partir de cada relagcdo. Para Dreher (2011), o
poder ¢ sempre relacional, ou seja, se constitui como uma vontade em relagdo a um
outro, ¢ sempre exercido em relacdo a alguém, varidvel de acordo com agentes e
contextos, sem que um poder constituido ou socialmente afirmado se manifeste.
Podemos dizer assim que o poder, de certa forma, obedece a mesma dindmica da
comunicac¢do e, mais ainda, dos sites de redes sociais. A relagdo entre intento e desejo
individual e a comunicagdo disso como meio para a uma realizagdo coletiva, também, ¢é

bem explorada pelo autor ao citar Karl Mannheim:

Todo “saber sociologico, historico e relativo a compreensdes de
mundo” se encontra, segundo Mannheim, “inserido em e carregado
de um impulso por poder e validade de determinados grupos, os quais
tém em vista fazer de sua interpretagdo de mundo particular a
interpretacdo geral de mundo”. (DREHER, p.2, 2011)
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De forma genérica, ¢ isso que se constata nas opinides verbalizadas nos
comentarios aqui analisados: fazer valer a visdo do mundo individual de cada um sobre
a dos demais. Enfim, um propdsito inalcancavel dada toda contingéncia que cerca o
debate por meio de aparatos digitais. Volta-se as camaras de eco ¢ a dimensdo das

esferas publicas pds-modernas.

A questdo das esferas publicas parece muito residir na expectativa feita ao
projeta-las/ configura-las. Parece que se espera, a todo o momento, o surgimento do
modelo ideal, tal qual a 4gora, de predominio do debate argumentativo, embebido de
democracia e civismo, com balizadores de erudi¢ao e civilidade, dentro de uma
perspectiva critica anteriormente formulada. A idealizagdo nostalgica de tal pressuposto
torna-o intangivel. Confusdo para os pesquisadores na identificagdo de novas
microesferas publicas ao procurarem o ideal e nunca o identificarem. Criticismo utdpico
irrealizdvel. E a reflexividade critica, levada ao extremo das suas pretensdes, ¢
paralisante, o que ¢ reconhecido inclusive pelos criticos. Nao ha espaco para pensar e
refletir profundamente sobre a existéncia e, de forma concomitante, participar do
transcurso dos acontecimentos mundanos do dia a dia. Ao que parece, na
contemporaneidade, a busca pela autodeterminagdo nao depende apenas de uma atitude
permanentemente critica, embora dela nio prescinda. E nos encontros e desencontros e
nas pequenas realizagcdes do cotidiano que a existéncia se desenvolve, colocando em

posi¢do central a comunicagao.

A questdo da critica sobre os comentarios on-line erra no seu principio, dentro
da ilusdo de que, depois de algum tempo de conversacdo, as pessoas deveriam convergir
em determinados temas, ou, a0 menos, alcangar uma solugdo minima ao problema em
questdo. Novamente, subestima-se o receptor, esperando que em uma conversa virtual
ele va rever os seus proprios conceitos, buscando um meio-termo opinidtico com um
outro andénimo desconhecido, em nome de uma polidez democratico-argumentativa que,
no fundo, s6 atenderia o desejo do pesquisador de ver o modelo da 4gora ateniense
redivivo. Como nota Stromer-Galley (2007), parte-se de uma confusao preliminar entre
a interagdo social por conversacdo, ou didlogo casual sobre politica, e a deliberagdo, um
processo onde os cidaddos se engajam com a “expressdo de opinido racional sobre

temas sociais ou politicos na tentativa de identificar solugdes para um problema comum
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e avaliar essas solugdes” (Stromer-Galley, 2007, p. 3, tradugdo minha)®®. Fica claro nas
postagens aqui analisadas que, sob o ponto de vista pratico, os problemas ndo exigem
uma solugdo deliberativa, constituindo-se muito mais como simples discussdo, sem
qualquer avaliagao sobre se uma dessas duas formas interacionais ¢ mais ou menos
importante do que a outra. Nao demandam uma resposta a ser dada a partir de um
consenso minimo para que sejam solucionados. Especialmente nas questdes morais,
essa congruéncia em torno de uma visdo minimamente Unica ¢ impossivel, exatamente
pela tonica do espirito do tempo ser o inconcilidvel da diversidade de manifestacdes.
Sob ponto de vista politico, os assuntos ali expostos afastam-se cada vez mais da
realidade pragmatica do cidaddo comum (tema a que se voltard nas consideragdes
finais), e que, portanto, ndo requerem um posicionamento tltimo dos usudrios das redes,
ainda que sua rebeldia, quando extravasada, possa provocar uma mudan¢a nos rumos

inicialmente tracados pelos politicos.

Outra alegacdo recorrente de alguns pesquisadores, dadas a incivilidade
preponderante e a indisposicdo reinante, ¢ a de que nas redes nao hd conversa — entre
outros estudos o de Mitozo, Massuchin e Carvalho (2017) e o ja citado de Recuero,
Zago e Soares (2017). Mesmo se olharmos as defini¢des rigidas da linguistica ou da
filosofia da linguagem, os didlogos interditos e anarquicos das redes atendem os
requisitos do que se denomina ‘“conversagao”. Conforme Maruschi (2003), a
conversagdo segue cinco caracteristicas: interagdo entre pelo menos dois falantes; troca
entre os falantes, agdes coordenadas, interacdo centrada e execu¢do em uma identidade
temporal — elementos inegavelmente presentes, principalmente nos didlogos pelo

Facebook.

Parece mais proficuo, entdo, concordar com Bernhard Rieder (2012). Como
dito, para o autor “refragdo refere-se a uma troca singular de direcdo de uma onda
atravessando uma superficie” (RIEDER, 2012, p.9)%°. Apds extensa analise em tweets
de usuarios franceses sobre trés temas especificos (terremoto no Japao em 2011, prisao
do estilista John Galliano por discurso antissemita, e a Lei Hadopi, contra pirataria na
internet na Franga), o autor chega a conclusdo que “os tweets com mais sucesso sao
frequentemente aqueles que adicionam um ‘twist’ no topico em questdo ¢ os fazem

mudar de direcdo, de forma a causar uma refracao” (RIEDER, 2012, p.9, traducao

68 “engage in reasoned opinion expression. On a social or political issue in an attempt to identify solutions

to a common problem and to evaluate those solutions.”
69 ¢(...) refraction refers to a singular change in direction for a wave passing through a surface”
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minha)’’. A refracio seria, assim, uma demonstragiio de for¢a dos usuarios frente ao que
lhes ¢ imposto, dado o poder de perverter as mensagens originais, seja pela oposi¢cdo
sistematica, ou pela ironia, exatamente como na amostragem aqui elencada no capitulo
anterior. Esse parametro abala a crenga difundida de que as esferas virtuais sao meras
bolhas ou cameras de eco e rediscute a difusdo da informagao em rede. “Ao invés de
simplesmente estarem expostos a pessoas com mentalidade semelhante, deve-se
considerar que os usudrios sdo a for¢a motriz por tras da produgdo de valores e
entendimentos compartilhados” (RIEDER, 2012, p. 14, tradug¢do minha)’'. Conclui o
autor: “Mais do que apenas seguir estimulos de posicionamentos similares aos seus que
resultam em uma sele¢do enviesada de fontes, a refracdo sugere que a comunalidade
(das redes) ¢ resultado do trabalho em diferentes niveis, mais um produto do que um
effet pervers” (RIEDER, 2012, p. 14, tradugio minha)’?>. Impossivel haver maior
identidade do que aqui ficou demonstrado. Tal assun¢do ndo significa a negacdo da
existéncia de bolhas ideologicas e das echo chambers. Existem e se manifestam de
diferentes formas nas redes sociais. A questdo ¢ que, em determinados espagos, como
sdo aqueles reservados a discussao de noticias, ainda que também fique evidente a
polarizagao existente, os dois lados interagem (sem avaliar o mérito da qualidade dessa
interacdo) e se posicionam basicamente a partir de um comentario refratario em relagao
ao tom original do conteudo jornalistico a que estdo expostos. Surgem embates
infindaveis que, se so reinasse o eco, ndo existiriam. Assim, percebe-se novamente o

carater benfazejo da refragdo como forma de conflito discursivo.

4.3 Debates, identidade e socialidade contemporaneas

Ainda que conflitantes e antagdnicos, os comentdrios diarios cotidianos
constituem uma mesma totalidade e uma preocupagcdo comum, no caso, o futuro do
pais. De certa maneira, reproduz-se agora o que se passou ha duzentos anos, na década

de 1820, quando da incerteza sobre a permanéncia da familia real no pais, no processo

70 “The most successful tweets are most often those that add a ‘twist’ to the topic and ‘spin’it in a certain
way, that refract it.”

I “Instead of merely being exposed to like—-mindedness, we consider that the users are the driving force
behind the production of shared values and understandings”

2 “More than just following homophilic “urges” that result in biased source selection (i.e., who to
follow), refraction suggests that commonality is the result of labor on different levels and a product rather
than an effet pervers.”
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desencadeou a independéncia brasileira de Portugal, e nos quais os diferentes grupos
politicos atiraram-se & tipografia com panfletos para mobilizar a opinido publica. E
semelhante também ao momento de expansdo do radio e da televisdo, entre as décadas
de 1930 e 1950 do século XX, sobre o qual Jacques Wainberg observa que naquele
"novo contexto de redes sofisticadas que se interligam, os brasileiros tém o que
partilhar. O objeto do Brasil tornou-se o Brasil" (WAINBERG, 2001; p.14). Tal
inclinacdo propiciaria, segundo ao autor, primeiro uma valorizagdo da cultura nacional
e, posteriormente, durante a Ditadura Militar, a elaboracdo de um projeto nacional

soberano calcado na interligagao por redes.

Guardadas as proporgdes, a introdug¢do de novas tecnologias, antes pelo radio e a
TV, e agora em suporte virtual, compartilham um impulso do publico/ usuérios no
sentido discutir aspectos fulcrais da sociedade, comegando pela politica e agucando-se
com temas morais/ identitarios. “De nossa identidade falamos sempre que dizemos
quem somos € quem queriamos ser. E neste conceito que elaboramos a respeito de nos
mesmos se entretecem elementos descritivos e valorativos”, vaticinava Jirgen
Habermas (1989, p.115). Ou seja, a cada fala em site de rede social, narcisicamente
orientados (a comegar pelo proprio nome, Facebook), falamos de nds proprios e da
visdo do mundo que gostariamos ver realizada. Prosseguia o autor dizendo que “A
forma que alcangamos devido a nossa biografia, a historia de nosso meio, do povo, ndo
pode separar-se da descricao de nossa identidade e da imagem que oferecemos a nds
mesmos ¢ aos demais e pela qual queremos ser julgados, considerados e reconhecidos”
(HABERMAS, 1989, p. 115). Seguindo-se essa concepgdo, as redes conforme o que

aqui foi captado, sdo maquinas (re)produtoras de identidades.

Ainda que os classicos da sociologia brasileira apresentem concepgdes que nao
abarcam a contemporaneidade, uma discussdo sobre o que foi dito torna-se importante.
Como mencionado, a percep¢do sobre o pais tem sido preocupacdo de pesquisadores
desde o século XIX, passando por Joaquim Nabuco e Rui Barbosa, os classicos Sérgio
Buarque de Holanda, Gilberto Freyre e Caio Prado Junior. Esses ultimos,
frequentemente sdo menosprezados como anacrOnicos ou em perspectivas como a

aquela apresentada por Jessé de Souza (2015).

Em comum, e superficialmente, os autores tém o esfor¢o da formulagdo de uma
identidade fundadora do carater nacional baseado na formagdo histérica no pais,

tentando associa-la a um unico elemento justificativo. Em que pese seu alcance e
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relevancia para todas as Ciéncias Sociais brasileiras, ndo contemplam uma realidade
multifacetada que se segue a época de producdo de suas obras. Como pontua Stuart
Hall, o discurso da cultura nacional “constréi identidades que sdo colocadas, de modo
ambiguo, entre o passado e o futuro” (HALL, 2003, p.56). Ele se equilibra entre a
tentagdo por retornar “a glorias passadas e o impulso por avancar ainda mais em direcao
a modernidade” (HALL, 2003, p.56). Reconhecia o autor, no entanto, em 1992, “que
identidades modernas estdo sendo descentradas, isto ¢, deslocadas ou fragmentadas”
(HALL, 2003, p.8). Em crise ha pelo menos trés décadas, o abalo das identidades
nacionais repercute nas identidades individuais, estas também fragmentarias, mas que

anseiam o retorno de um equilibrio, mesmo que seja por meio do conflito.

Houve, também, uma cristalizacdo das ideias desses antigos intelectuais em
torno da socialidade do brasileiro, como se pudesse ser reunida em rétulos de palavras.
Exemplar ¢ o caso das impressdes de Stefan Zweig sobre o brasileiro e o Brasil, onde
haveria “a total auséncia de qualquer hostilidade na vida publica e na privada”.
Percepcao de um estrangeiro que se amalgamou em nossa autorrepresentacao: “O Brasil
olhou-se no espelho de Zweig e gostou-se”, sintetiza Juremir Machado da Silva (1996,
p. 99). Tanto que distorceu uma das principais formulagdes de Sérgio Buarque de
Holanda, a do “homem cordial”, que em sua interpretacdo primeira, confunde-se um

pouco com a visao do romancista austriaco.

Difundiu-se, largamente, inclusive em alguns meios académicos, uma definig¢do
equivocada desse epiteto, assemelhada aquela preconizada por Zweig, de que o
brasileiro seria pacifico nas relagdes sociais e, isso, um fator de diferenciagdo em
relacdo as demais nacionalidades. Um equivoco interpretativo que o autor tratou de
esclarecer em nota de rodapé na segunda edi¢do de Raizes do Brasil, segundo o qual a
cordialidade ndo abrange “(...) apenas e obrigatoriamente sentimentos positivos e de
concordia. A inimizade bem pode ser tdo cordial como a amizade, nisto que uma e outra
nascem do coragdo, procedem assim da esfera do intimo, do familiar, do privado”
(HOLANDA, p. 205, 1995). Ou, como explica Antonio Candido no prefacio da obra:
“O homem cordial n3o pressupde bondade, mas somente o predominio dos
comportamentos de aparéncia afetiva, inclusive suas manifestacdes externas. [...] O
homem cordial ¢ visceralmente inadequado as relagdes impessoais” (CANDIDO, 1995,
p. 17). A explicagdo se da ja pela raiz etimoldgica do termo cordial, derivado do latim

cor, relativo a coracdo. Assim, o brasileiro estaria tendendo a emocao passional, para o
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bem e o mal, amor ou 6dio, em detrimento a norma e a hierarquia que sao necessarias a
uma ordem coletiva satisfatoriamente estruturada. O Estado ¢ outras instituigdes sociais
seriam, sempre, preteridas em relagdo aos grupos primarios das relagdes afetivas,
evidenciando-se a predominancia do emocional e do arbitrio sobre o racional e o
institucionalizado. Como essa acepcao se espalhou de modo tdo diferente a concepgao
original, sendo oposta, aquela pensada por Buarque de Holanda ¢ motivo para
investigagdo especifica mais aprofundada. E o caso da teoria que acabou engolfada e
deturpada pelo fenomeno que buscava explicar: a sociedade brasileira, com a conivéncia

académica, cordialmente alterou o sentido do “homem cordial” tragcado pelo autor.

Ainda que a obra de Sérgio Buarque de Holanda seja hoje propicia a
relativizacdo, pois “Qualquer caracterizagdo tipoldgica sobre a identidade tomba no
erro” (SILVA, 1996, p. 50), mantém passagens atuais, a ilustrarem a realidade das
redes. J4 na década de 1930, em lugar do social, a socialidade, ou em detrimento das
estruturas, o convivio. Para Buarque de Holanda, no homem cordial, “a vida em
sociedade ¢, de certo modo, uma verdadeira libertagdo do pavor que ele sente em viver
consigo mesmo” (HOLANDA, 1995, p. 147). E a face do convivio com o0s outros,
periférica em outras culturas, no Brasil “tende a ser a que mais importa. Ela ¢ antes um
viver nos outros” (HOLANDA, 1995, p. 147). Seguindo essa ideia de um povo mais
afeito aos afetos do que as normas, as redes sociais sdo, pois, pela configuracdo das
conexdes que nelas se estabelecem, e a despeito do carater cadtico que prevalece, um
meio propicio a uma busca por um certo ordenamento social, lastreado, sobretudo, nas

contendas diarias, nas emocoes mais atavicas, do 6dio ao amor.

Um outro caminho explicativo seria, ao invés da explicagdo por meio da
identidade nacional, optar-se por uma analise emocional de grupos e suas
manifestagdes. Bar-Tal, Halperin e de Rivera (2007) falam em sociedades, paises e
civilizagdes emocionalmente orientados. Citam como exemplo um grupo de esquimos
Utku que suprimiu a raiva do seu dia a dia ou os japoneses, inventores da amae, que
seria a necessidade de ser amado. Essas emocdes orientadas seriam, pois, criadas de
acordo com o contexto de cada sociedade. Sucintamente, um ambiente com maior
difusdo de emocgdes negativas teria, por conseguinte, maior propensdo a gerar conflitos
insuperaveis. Tal viés também parece pouco apropriado para o Brasil de 2018. Apds a

instabilidade vivida nos ultimos cinco anos, seria desejavel que aqui reinasse uma
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estabilidade social? Ou, novamente, ¢ s6 a partir do conflito que esta pode ser

alcangada?

E, alias, justo nos nesses ultimos anos que se desfaz um “regime da alegria”,
segundo Jodo Freire Filho iniciado em 1930, desde quando a “A alegria se consolidou, em
sintese, como um componente marcante ¢ tenaz da brasilidade” (FREIRE FILHO, 2015, p.
406). Com a difusao das redes e especialmente sob o espectro das Jornadas de Junho de
2013, segundo o autor, ha a formulacdo de um novo modelo, também agenciado pela
midia, escritores e jornalistas, calcado no “ressentimento”, que seria, de acordo com o
autor, “ ‘uma paixao social’ ou um ‘sentimento moral’ associado tanto ao sofrimento de
uma ofensa ou de uma puni¢do considerada imerecida quanto a observacao do sucesso e
do status superior alcancados por outrem, sem o devido mérito” (FREIRE FILHO,

2015, p. 413). Enfim, novamente, esbarra-se com a instrumentaliza¢do da moral.

A presenga insidiosa desse tipo de expediente de agenciamento com intuito
moralista nas postagens aqui analisadas ndo deveria surpreender. Ao fazer a arqueologia
das esferas publicas, Jiirgen Habermas nota que em seu (res)surgimento, no século
XVIII, “a opinido publica quer racionalizar a politica em nome da moral”
(HABERMAS, 1984, p. 126), e o que no tempo de Aristoteles poderia ser considerada
uma filosofia politica, reaparece com novo nome, de Filosofia Moral. Assim, para Kant
e os enciclopedistas, o meio de conversao do absolutismo ao esclarecimento ¢ a
“verdade”, so alcangéavel pela promog¢do de uma esfera publica, com liberdade para o
cidaddo comum opinar. “Por isso ¢ que a ‘publicidade’ [publicistica] em Kant deve ser
considerada como aquele principio Gnico a garantir o acordo da politica com a moral”
(HABERMAS, 1984, p., p. 128). Dessa forma, a politica s6 ¢ moralmente justa se a
transparéncia da esfera opiniatica for estendida ao publico. “Cada um estd convocado a
ser um ‘publicador’ que ‘fala através de textos ao publico propriamente dito, ou seja, ao
mundo’ ” (HABERMAS, 1984, p. 130)”%. H4, pois, uma relacdo estreita entre liberdade
de publicag¢dao e moral, andando e influenciando-se mutuamente. Em ultima instancia, a
politica so seria legitima se embasada no poder translucido da opinido publica —
desnecessario lembrar como, ao longo dos ultimos trés séculos, essa correlacdo foi

constantemente desvirtuada.

73 Por essa Unica premissa proposta por Kant e enaltecida por Habemas e por Benjamin, segundo a qual o
ideal de esfera publica é que todos se tornem emissores/ autores, ¢ possivel dizer que as que aqui estdo em
questdo, as esferas virtuais, tidas por muitos como simulacros, em verdade podem ser consideradas mais
verdadeiras que as originalmente concebidas como tal.
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Para uma definigdo mais precisa de moral, ou moralidade, novamente
recorremos ao Construcionismo Social: “Considero moralidade um conjunto de nog¢des
razoavelmente coerente sobre o que € certo ou errado, para além das pressdes da
situagdo corrente e acima da gratificacdo imediata dos desejos do individuo”
(LUCKMANN, 1997, p.2, tradu¢do minha)’*. Essa no¢dio niio é elaborada unicamente
de forma subjetiva, tampouco estd fixa na estrutura social, mas formula-se sempre a
partir de intera¢des, dada que se constroi, também, como heranga cultural, transmitida
em processos comunicacionais. Mais uma vez, comunicagdo ¢ moral andam juntas: se
para Kant e Habermas a politica ¢ concebida pela moral que envolve a comunicagdo do
Estado com os individuos, para Luckmann, a moral s6 ¢ transmitida pela comunicacao,
de forma interativa. Dessa forma, evidencia-se que as redes sociais, como forma
comunicacional de muitos para muitos, nascem sob o viés da moral, ou, caso esta seja

tematizada, moralizante e até moralista.

Ao se perceber, entdo, essa correlacdo entre comunicagdo e moralidade,
confluida no anseio social por temas morais, pode-se instrumentaliza-la com vistas a um
agenciamento do publico. Explora-se o viés refratario das redes para semear o
inconcilidvel, sobre o qual ndo se alcancara consenso minimo jamais: o que ¢ certo ou
errado em termos comportamentais. Antagonismos a mancheia, na amostragem aqui
contemplada, sobram exemplos. E a atuagio do MBL no Queermuseu, ou as inimeras

falas e posicionamentos de Jair Bolsonaro trazidas como constantes polémicas.

Nao ¢ manifestacdo recente. As “guerras culturais”, na denominacdo de James
Hunter (1991), sdo notadas desde o fim da década de 1980 nos Estados Unidos (EUA)
neste formato que coloca na berlinda dos embates discursivos temas comportamentais,
opondo “progressistas” e ‘“conservadores”, naquele pais em polarizagdo entre os
eleitores dos partidos Democrata e Republicano. Revelam, principalmente, um mal-estar
com o multiculturalismo promovido em escala mundial e a fragmentacao identitaria

com o incremento no reconhecimento de minorias.

Manuel Castells constata, com a capilaridade da sociedade em rede
mundialmente estabelecida, que a pluralidade de identidades multiplas “¢ fonte de
tensdao e contradicdo tanto na autorrepresentacao quanto na acao social” (CASTELLS,

1999, p.22). Ressalvava o autor que apesar de ser construida por meio de processo

74 “I consider morality as a reasonably coherent set of notions of what is right and what is wrong, beyond
the pulls and pushes of the current situation and above the immediate gratification of one’s desires”.
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individual, podem ser formadas “a partir de instituigdes dominantes” (CASTELLS,
1999, p.23), desde o que por elas proposto venha a ser internalizado pelo individuo. Ou
seja, por esse viés e retomando a terminologia schutziana, a identidade pode ser
construida a partir de relevancias impostas, de modo que essas encontrem algum eco nas
relevancias intrinsecas de cada individuo. Novamente, ¢ uma dindmica propicia a
estabelecer uma relagdo de poder. Segundo Castells (1999), ha trés formas de se
construir identidades: legitimadora (pelas instituigdes dominantes, como forma de
ampliar a dominagdo); de resisténcia (alentada por atores em condi¢des desvalorizadas
ou estigmatizadas); de projeto (constru¢do de uma nova identidade, como seria o caso
de parcela do movimento feminista, ndo s6 mais interessado nos direitos da mulher, mas
em uma profunda mudanca social mais ampla). Neste ultimo exemplo, podemos incluir
uma parte da sociedade brasileira que propde um revisionismo historico em relagao a
Ditadura Militar e, com base na nostalgia de outros tempos, restabeleca uma estrutura
social vigente hd 50 anos, como em parte retratado por Laranjeira, Musse e Silva
(2018), sobre as mudangas culturais, politicas e sociais, principalmente a partir de 1968.
Reacdo e ressentimento, enfim, ao que vem sendo classificado de pdés-moderno, mais
fortemente desde a década de 1970, época que privilegia e enfatiza a volta “da
ambiguidade e a da complexidade como elementos fundadores da natureza humana”

(MAFFESOLL 2012, p. 6).

Berger e Luckmann (2004) lembram que contra a alardeada “decadéncia da
cultura”, em outros momentos historicos de crise de sentido, foram tentados remédios
diversos, desde “o rearmamento moral do individuo até a transformacgao revolucionaria
de todo o sistema politico e economico” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 75). Os
efeitos sociais foram perversos ou infrutiferos nas sociedades onde ocorreram tais
tentativas. No Brasil contempordneo, portanto, presenciamos uma proposicdo de
reducdo ao absurdo de se conciliar o irreconcilidvel como forma de manutengdo da
atencao do publico, uma aposta no caos como oportunidade de administra-lo a partir de
propostas lineares, univocas, devotas da explicagdo Unica e simplista de combate a todas

as “formas do irredutivel”.

A unido de anseio de mudanga social (politica) com refracdo e tematica morais-
comportamentais desencobre-se com o auxilio da difusdo tecnologica. Emergem como
dados propicios a uma codificagdo seletiva, seguindo os passos da Teoria

Fundamentada. As redes sociais oferecem uma base empirica inestimavel para que se
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confronte a atualidade contemporanea com autores classicos e, partindo de novas
descobertas, desvaneca-se uma realidade social construida e compartilhada diariamente
por milhdes de brasileiros em ambiente virtual. A tecnologia mais difundida e o
predominio de um meio sao sempre reveladores de um certo viés em uma civilizagao, ja
que nado se fala mais em identidade, de uma forma totalizante, como antes. “A longa
caminhada do Brasil em dire¢do a si proprio foi realizada também gragas a essas
tecnologias (da comunicacdo)”, recorda-nos Wainberg (2001, p.15). E continua sendo,
como pudemos constatar. Como se, todos os dias, nos milhares, talvez milhdes de
comentarios que sao despejados nas redes, o brasileiro buscasse responder a bravata do
dramaturgo Nelson Rodrigues (1997, 30): “O Brasil precisa ser feito e nés ndo o

fazemos”.

Tal como mostrou Harold Innis (2011), ainda que de uma forma bastante
tecnicista, o desenvolvimento de uma técnica em determinada cultura é essencialmente
ligado ao ciclo econdmico dominante naquela sociedade. E a economia ¢é, como
ressaltaram os Estudos Culturais, e também Manuel Castells (2012), uma pratica
cultural. Sob essa perspectiva e, de forma acabada, a tecnologia ¢ a projecao
materializada de uma cultura, a partir de uma base econdmica, com um fim utilitario,
que transcende socialmente essa sua designagdo precipua. Em 1992, percebia Gilles
Deleuze (1992, p. 221), que “E facil fazer corresponder a cada sociedade certos tipos de
maquina, ndo porque as maquinas sejam determinantes, mas porque elas exprimem as
formas sociais capazes de lhes darem nascimento e utiliza-las”. Percep¢ao convergente
com a de Jean Baudrillard (1996, p.117): “O que engendramos na forma de produgao
ndo ¢ sendo a imagem de nos proprios”. Mais do que isso, ao assumirem uma identidade
de uma época, transfiguram-se em novos produtos. “Nao ¢ uma evolugdo tecnologica
sem ser, mais profundamente, uma mutagao do capitalismo” (DELEUZE, 1992, p.221).
Eis, entdo, o verdadeiro poder da tecnologia, condensar o inapreensivel. Como sintetiza
Juremir Machado da Silva (2012, p.43): “As tecnologias do imaginario cristalizam no
reservatorio semantico a superficie da novidade, dando profundidade ao que se
apresentou, um dia, como efémero. Transformam o ar do tempo em corrente de uma

época, dando consisténcia ao etéreo”.

Aparatos tecnologicos, tomados em conjunto com a cultura que os gera, sdo,
portanto, reveladores de circunstancias as vezes obscurecidas. “Cada tecnologia cria o

seu imaginario, sua mitologia, sua necessidade e seus defensores. A caracteristica
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principal das tecnologias mais revolucionarias ¢ se imprimir no imaginario social como

incontornaveis”, nota Machado da Silva (2013/ p.54), ao abordar o trabalho de Innis.

Coube a nossa época uma tecnologia de promogado da conexdo absoluta, em mais
de um aparato, e que, pela amostra aqui exposta, tende a refracdo. Mas tal
comportamento do usudrio ndo ¢, por certo, determinado pela técnica. Num sistema de
relevancias como ¢ aquele disposto com o auxilio de algoritmos, o refratario sobressai.
Ao diferenciar o lago social da modernidade a contemporaneidade, Silva (2012) explica

a transposicao e, em parte, seu fascinio sedutor:

Na abstra¢do racional, o contraditorio deve ser expurgado. No
concreto das praticas cotidianas, o paradoxo alimenta os imaginarios.
Em cada personagem, convivem o sim ¢ o ndo, o bem ¢ o mal, a
verdade e a ilusdo, a ideologia e a cultura, a compreensdo ¢ a
explicagdo, o afeto e a desrazo. Tudo isso necessita ser
compreendido em situagdes sociais de colaboracdo e de conflito.
(SILVA, 2012, p. 21)

As redes sociais sdo, portanto, as tecnologias onde se irrigam os imaginarios
movidos a paradoxos e conflitos como elementos colaborativos que sdo. Os comentarios
funcionam como um aposto de um oposto, se isso ¢ possivel. Tudo ¢ questdo de
complementariedade na esfera virtual. Oferecem, enfim, a potencialidade necessaria
para que se abalem os estoques de conhecimento individuais, diluindo-se nas teias do
coletivo. Preméncias de incontinéncias (verbais) que (re)significam o ordinario do

cotidiano socialmente (compartilhado).
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CONSIDERACOES

A crenga democratica é a cren¢a no homem comum... é a crenga na capacidade de
todas as pessoas para dirigir sua propria vida

John Dewey

O homem, “o ser negativo que é apenas na medida em que suprime o ser”, é idéntico
ao tempo. A apropriagdo pelo homem de sua propria natureza é também sua
apropriagdo do desenrolar do universo.

Guy Debord

A imagem que inicia este trabalho também principia seu encerramento. Torna-se
novamente valida pelo cardter atemporal de significacdo que carrega. A metafora de
Jean Baudrillard (1990) oferece multiplas interpretagdes. A mais rapida remete a uma
passividade anestesiada do receptor, disposto a desdenhar uma luta, na greve, por uma
tela de TV fora do ar. Em um exame mais detalhado, abrem-se outros significados.
Voltemos a sua versao literal: “A imagem do homem sentado, contemplando, num dia
de greve, sua tela de televisdo vazia, constituird no futuro uma das mais belas imagens
da antropologia do século XX (BAUDRILLARD, 1990, p. 19).

Ante duas imposigdes ideoldgicas, a do movimento sindical em greve (sendo o
autor ja cético em relagdo a alguma vitoria desse ativismo no fim do século XX) e a
despejada pelo contetido televisivo (“um entre outros mecanismos de constru¢do do
simulacro do real em que estamos mergulhados. Nao cabe exagerar os seus poderes”,
BAUDRILLARD, 2013), o trabalhador-telespectador vislumbra como resisténcia ultima
o desengajamento total. Para o autor, entre a luta trabalhista inttil e o vazio de
contetdos em tela, vence o homem, que preenche a consciéncia com seu proprio
esvaziamento, dando a palavra final sobre a opacidade que o cerca. Asticia do receptor

3

que acaba “verificando que toda essa comunicacdo ¢ no fundo apenas um enredo
forgado, uma fic¢do ininterrupta que nos supre o vazio, o da tela quanto o da nossa
propria tela mental, da qual espreitamos as imagens com igual fascinagdo”
(BAUDRILLARD, 1990, p. 19). Sabedoria de quem, ante a suposta domina¢do da

midia, oferece a propria passividade como ironia, inarredavel (do sofd) e mais proficua
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como rebeldia possivel em uma era extrema. “O telespectador, refratario & mensagem,
neutraliza a televisdo pela inércia” (BAUDRILLARD, 2013). Note-se o termo
empregado pelo autor “refratario a mensagem”. Frente a imposicdo de relevancias pelo
movimento trabalhista e pelas emissoras de raios catodicos, oferece a sua relevancia
intrinseca mais inamovivel.

Vencida a televisdo e ante os expedientes que lhe impde as novas tecnologias, o
receptor ndo sai do sofad para dar a sua resposta ou, no méximo, vai até a cadeira (em
casa, no trabalho ou no bar). Interpelado pela técnica e os ardis dos algoritmos, interpela
a exaustdo. Coagido, constrangido e impelido pela onipresenga tecnoldgica a lhe
interpelar, torna-se mestre dela e domestica-a pelo psitacismo, pela eloquéncia e pela
ironia, sempre manifesta em constantes “kkkkkkk” e “hehhehe”, memes, GIFs ou
emoticons. Se ndo alcanga a autodeterminagdo ou a consciéncia critica com profundeza
de conteudo e a polidez de linguagem pretendidos pelo paradigma da razao moderna,
promove a transfiguracio possivel pela forma (comunicacional). E ciente de que clareza
argumentativa e esclarecimento talvez pouco importem na situagdo quase extrema,
ambiente tautista, a qual se contrapde. Mantém todas as suas possibilidades de
autodeterminacao, adequado ao espirito do tempo, envolto pela cibercultura, cujo
prefixo “ciber” deriva do grego Kvfep, autogoverno.

Novamente pode-se obstar a critica de que o saldo social das manifestagdes nas
redes ¢ minimo. Mas, outra vez, deve-se enaltecer a astlicia do receptor, dentro de uma
trajetdria ja conhecida, no minimo, desde a década de 1980, onde ¢ possivel dizer que as

“massas’ encontram os “usudarios” de redes sociais:

Simmel dizia: “A negagdo é o que ha de mais simples. E por isso que
as grandes massas, cujos elementos ndo conseguem por-se de acordo
quanto a um objetivo, nela se encontram”. E initil pedir as massas sua
opinido positiva ou sua vontade critica, porque elas nao tém: s6 tem a
vontade indiferenciada, uma for¢a de rejeicdo. Sua forca esta no que
expulsam, no que negam e, antes de tudo, em qualquer projeto que as
supere, qualquer classe ou inteligéncia que as transcenda

(BAUDRILLARD, 1990, p. 80)

Tal comportamento, ao invés de denotar ignorancia, revela os ardis do
conhecimento popular, comum. Ante as vicissitudes tecnoldgicas, o publico preserva

seu instinto intuitivo mais primevo. Prossegue o autor:
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Ha ai algo de uma filosofia matreira, proveniente da experi€éncia mais
feroz, a dos animais ¢ dos camponeses: ndo vamos mais cair nessa, no
golpe do sacrificio e do futuro feliz. Aversdo profunda a ordem
politica (que pode muito bem coexistir com a tal opinido politica).
Aversdo a pretensdo e a transcendéncia do poder, a fatalidade e a
abominacdo do politico. Se houve paixdes politicas, ha hoje uma
violéncia propria da aversdo fundamental pelo politico
(BAUDRILLARD, 1990, p. 80-81)

Nada tdo atual. A transcendéncia do homem pelo que a técnica lhe impde o
empodera a desdenhar instancias antes sacralizadas. Volta-se contra o politico. Sai das
redes e encontra as ruas em junho de 2013. “Aconteceu também no Brasil. Sem que
ninguém esperasse. Sem lideres. Sem partidos nem sindicatos em sua organizagdo. Sem
apoio da midia. Espontaneamente”, nos relembra Manuel Castells (2013, p.178). A
frase mais ouvida, a época das manifestagdes: “xxx ndo me representa”. No posfacio da
edicdo brasileira de seu Redes de indignag¢do e esperanca, escrito em julho de 2013, o
autor demonstrava crenca na resposta a ser dada pelos governantes no pais, que se
mostravam sensiveis aos pleitos das ruas, e transbordava otimismo para o desfecho dos
episodios, dizendo que talvez o “o Brasil lidere a reconciliacdo de sociedade e politica
no ambito mundial” (CASTELLS, 2013, p. 182).

A aversdo ao politico, como bem notado por Baudrillard, ndo ¢ manifestagao
nova. “A transfiguracdo do politico completa-se quando a ambiéncia emocional toma o
lugar da argumentacdo ou quando o sentimento substitui a convicgdo” (MAFFESOLI,
2005, p. 115). Esse emocional nao significa simpatia ou antipatia pelo candidato A ou
B, pelo partido X ou Y. Essa mudanga estrutural na politica indicaria muito mais uma
tendéncia de rearranjo comunitdrio, mais propicio a uma existéncia comum
compartilhada em detrimento ao racionalismo institucional, mais enraizada na
pragmatica do cotidiano do que no etéreo das utopias, manifestacdo organica do
subterraneo do social que, em parte, se mostra nas redes.

A democracia especializou-se em ponderar equilibrios entre visdes de mundo
opostas. Quando se passa a discutir moral, desloca-se o debate publico, ndo sé nas
redes, para outro plano, sucedaneo deliberativo que, a pretexto de discutir modos de
vida e valores morais que os cercam, afastam do foco as resolugdes pragmaticas da
subsisténcia didria em que a populagdo ¢ dependente do Estado.

Na maior parte das postagens de politica aqui coletadas ao longo desta tese,
falava-se de Jair Bolsonaro e, com ele, um viés comportamental embutido. As redes ja

repercutiam a fusdo de refragdo, com politica e moral, o que, de certo modo, estava
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consubstanciado na figura de Jair Bolsonaro ha décadas. Percep¢do da campanha
vitoriosa nas urnas com as alteracdes mais profundas na estrutura politica consagrada
mais visivel, no minimo, desde junho de 2013. Para fins politico-eleitorais, apropriagao
do emocional que invariavelmente se desencadeia quando os temas em questdo
envolvem aspectos morais sobre a contemporaneidade. Deslocamento discursivo com
anuéncia do publico, rebelado contra o que ainda merece estudo mais profundo.
Politicamente, ¢ uma “atitude fundamentalista”, na definicdo de Peter Berger e Thomas
Luckmann, que pretende “reconquistar a sociedade toda para valores e tradigcdes
antigos. Os politicos tentaram sempre de novo explorar para seus objetivos emogdes
ligadas a essa atitude” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p.79). Os autores lembram,
como um alerta, que nos paises ocidentais, tal modelo ndo obteve éxito, em que um caso
exemplar foi o primeiro-ministro britanico John Major, do Partido Conservador, com a
defesa de seus basic values e que acabou sendo sucedido por governos do Partido
Trabalhista por 13 anos.

Em verdade, a real motivacdo geradora da centralidade da identidade nos

debates ndo ¢ completamente sabida e seus desdobramentos, ainda mais desconhecidos.

H4 um tipo de comentario que s6 aparece uma vez nas trés semanas que
serviram de base empirica deste trabalho: o refratario casual. Essa mencao solitaria ndo
a torna menos importante: esta 14 a lembrar que o conflito também obedece ao acaso e
pode estar presente até em uma discussdo sobre cafezinho, ou “open bar” de café, como
foi o caso. E o exemplo comprobatorio de que o acesso & massa se da pelo individuo e
vice-versa, seguindo-se a ldgica construcionista. Esse caminho teorico-metodologico
mostrou-se proficuo em revelar, em tultima instancia, a determinagdo existencial do
homem no seu contexto, em como ele se apropria do mundo e como ¢ apropriado por
este, nascendo dessa relacao dialética o desenrolar dos acontecimentos.

A massa, os publicos, os grupos, as tribos ou que outro nome se queira dar ao
que se convencionou chamar, nas teorias da comunicagdo, de “receptor”, sempre se
manifesta. Seja pela negacdo, seja pela neutralizagcdo promovida pela hiperexposicao, a
despeito de todas as tentativas de manipulacdo e instrumentalizacdes agenciadas.
“Quando tudo ¢ social, subito nada mais o ¢” (BAUDRILLARD, 2005, p. 24). Em

breve, talvez, os vitupérios e a beligerancia das esferas publicas digitais ja ndo sejam
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mais lembrados e o foco, entdo, transmute-se em outro sintoma social, inicialmente
polémico e assombroso para, pela deterioragdo temporal, tornar-se domesticado. Irdo se
tornar documentos historicos tais quais os panfletos e os pasquins no Brasil do século
XIX. Registros e rastros do que Maffesoli (2012) chama de “remitualizacao da cultura”,
ou seja, de que as redes sociais ocupam hoje o lugar dos mitos nas sociedades arcaicas,
da formacdo do gregarismo pela narrativa, do lago pela comunicagdo como cimento
social.

Como dito na introducao, foi feito aqui um recorte minimo do que se mostra
pelas redes. Muitas sdo as outras formas dai derivadas a serem exploradas. Dentre todas
as possiveis, uma das mais evidentes ¢ a da transfiguragdo do jornalismo por meio das
redes. E sintomatico, por exemplo, que as categorias aqui formuladas sejam diferentes
das tradicionais editorias jornalisticas, distanciando-se de um modelo consagrado desde
meados do século XX. Outra possibilidade investigativa ¢ uma énfase ainda maior dos
usudrios das redes que se embrenham nos comentdrios on-line. Seguir, de forma
longitudinal, suas participagdes nas esferas publicas virtuais e, em entrevistas
biograficas com os proprios, para desvelar mais sobre todo o fenomeno. Ainda uma
alternativa seria tomar-se a logica inversa, vasculhando as postagens pouco comentadas
para dai extrair o que ha de significativo nesses nichos ainda mais marginais da internet.

Uma perspectiva construcionista-contemporanea nos levou a resultados que, de
certa forma, assemelham-se e sdo corroborados pelas urnas, tendéncia perceptivel ja
desde a primeira coleta, como se os desenrolar dos fatos politico-eleitorais viesse
confirmar o que estava contido nos comentarios entretendidos das redes. Substratos
pouco abstratos de extravasamentos da “realidade”, de cada um e de todos, e prontos a
se expressarem no mundo virtual. Virtus como poténcia que se cristaliza, nos casos aqui

expostos, pela refragao.
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ANEXOS

Exemplos de links de postagens coletadas, em um dia de cada semana, de cada
veiculo:

Folha de Sao Paulo

Quarta-feira, 4 de outubro de 2017:

O séabado foi especialmente bom para Luciano Huck e Angélica — 123 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043130299062296. Acesso
em: 5 out. 2017.

Debatedores divergem sobre taxa para coleta de lixo — 87 comentérios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043153239060002. Acesso em: 5 out.
2017.

Camara aprova perdao de dividas tributérias de igrejas — 1.097 comentérios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043165542392105. Acesso em: 5 out.
2017.

Embrido dos evangélicos, Reforma Protestante completa 500 anos — 167 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043189249056401. Acesso
em: 5 out. 2017.

Congresso dos EUA ja derrubou mais de 100 projetos sobre restricdo de amas — 174
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043210702387589. Acesso em: 5 out.
2017.

Casal de Minas cria gaiola sobre skate para doencas degenerativas — 27 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043232352385424. Acesso
em: 5 out. 2017.

Receita — Torta de mandacaru, de Sergipe — 3 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043251905716802. Acesso em: 5 out.
2017.

Até os cheiros ocupam espago em apartamentos minusculos — 13 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043275939047732. Acesso
em: 5 out. 2017.

Empresa fara edificio todo de madeira certificada em SP — 31 comentérios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/204329645237901. Acesso em: 5 out.
2017.

Filme “Mae!” impressiona pela falta de originalidade de Darren Aronofsky — 266
comentarios. Disponivel em:
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https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043320962376563. Acesso em: 5 out.
2017.

Opinido - Bozo e Xuxa Reinaram em um tempo em que ninguém enxergava erotizagao
na programacao infantil — 526 comentarios. Disponivel em:

https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043338939041432. Acesso em: 5 out.
2017.

GM e Ford anunciam expansdo de producao de carros elétricos — 20 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043359989039327. Acesso
em: 5 out. 2017.

Quase 30% das compras no mercado vao para o lixo — 12 comentérios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043400752368584. Acesso em: 5 out.
2017.

“Arvore que chora” mesmo em dias de seca intriga pedestres em Vila Mariana — 21
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043415062367153. Acesso em: 5 out.
2017.

MBL trabalha para Doria disputar eleicdo em 2018, dizem lideres em troca de
mensagens  com  apoiadores = — 184  comentarios.  Disponivel em
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043433672365292. Acesso em: 5 out.
2017.

Desenvolvimento sustentdvel deve ser pensado como um meio de vida, diz Marina Silva

197 comentarios. Disponivel em:
https //www.facebook.com/folhadesp/posts/2043461785695814. Acesso em: 5 out.
2017.

Senado aprova clausula de barreira e fim das coligacdes — 18 comentarios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043475345694458. Acesso em: 5 out.
2017.

Trio vende Nobel de Quimica por novo método de visualizar biomoléculas — 3
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043497302358929. Acesso em: 5 out.
2017.

Plebiscito “informal” busca “independéncia” dos trés estados do Sul — 181 comentarios.
Disponivel  em:  https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043504982358161..
Edicao impressa — 14 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043520405689952:0. Acesso em: 5 out.
2017.

Bolsonaro cogita se filiar a partido de citado no mensaldo em vez de nanico — 247
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043530642355595. Acesso em: 5 out.
2017.

Tucanos querem saida definitiva de Aécio da presidéncia do PSDB -111 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043553592353300. Acesso
em: 5 out. 2017.
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Advogado vai ao STF defender candidatura sem partido — 68 comentarios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043573275684665. Acesso em: 5 out.
2017.

Presidente do STF janta com mulheres “poderosas” do Judiciario — 58 comentarios
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043594742349185. Acesso
em: 5 out. 2017.

Fala de general sobre intervencao e reagdo de Temer expdem renascimento da desordem

228 comentarios. Disponivel em:
https /Iwww.facebook.com/folhadesp/posts/2043607292347930. Acesso em: 5 out.
2017.

Estuprador ajudava familia de menino deixado com ele em uma cela no Piaui — 2.373
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043633029012023. Acesso em: 5 out.
2017.

Museu d’Orsay, em Paris, retoma Campanha “Tragam seus filhos pra ver gente nua” —
981 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043674972341162. Acesso em: 5 out.
2017.

Previc decreta intervencdo no fundo Postalis por 180 dias — 81 comentarios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043714945670498. Acesso em: 5 out.
2017.

Com segurancas mulheres e guerra na internet, seguidores preparam visita de Bolsonaro
a Belém — 367 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043739399001386. Acesso em: 5 out.
2017.

Justica afasta pais do menino deixado dentro de cela — 108 comentarios. Disponivel em:

https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043773452331314. Acesso em: 5 out.
2017.

Filhas de Madonna aparecem em video cantando funk “olha a explosdo”, hit de Mc
Kevinho — 65 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043796675662325. Acesso em: 5 out.
2017.

PF desmonta extracao ilegal de madeira em terra indigena que causou dano ambiental —
28 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043814292327230. Acesso em: 5 out.
2017.

Desabafo de ex-“MasterChef” sobre programa viraliza: “Nao dé ouvidos aos que
querem  matar seus sonhos” — 35  comentdrios.  Disponivel em
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043827098992616. Acesso em: 5 out.
2017.

Promotoria convoca equipe de Doria para explicar acdo na Cracolandia — 44
comentarios. Disponivel em:
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https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043840272324632. Acesso em: 5 out.
2017.

Ministro da Justica quer mudar classificagdo indicativa no pais — 49 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043851268990199. Acesso
em: 5 out. 2017.

Presos em tunel que levava a R$ 1 bi podem ter punigdo leve e sem cadeia — 83
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043863002322359. Acesso em: 5 out.
2017.

Eunicio diz que Senado pode rever decisdo se STF mantiver Aécio afastado — 48
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043883815653611. Acesso em: 5 out.
2017.

Ac¢ao judicial de PMs barra ideia de Doria de Chamar Civil Metropolitana de “policia” —
119 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043894775652515. Acesso em: 5 out.
2017.

Assessor do planalto e novo relator aderem ao novo Refis — 55 comentarios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043930002315659. Acesso em: 5 out.
2017.

Promogao do nu para torna-lo normal ¢ até mais maligno que a pedofilia — Olavo de
Carvalho — 376 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043939402314719. Acesso em: 5 out.
2017.

INSS inicia concessdo de aposentadoria por telefone; Veja como funciona — 11
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043962325645760. Acesso em: 5 out.
2017.

Cesare Battisti é retido na fronteira do Brasil com a Bolivia -111 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043974055644587. Acesso
em: 5 out. 2017.

Em S3o Paulo, Obama se encontrard com 11 jovens lideres — 38 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2043999875642005. Acesso
em: 5 out. 2017.

Diplomata que criticou Temer ¢ removido de consulado em Nova York — 38
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044010842307575. Acesso em: 5 out.
2017.

A moda agora ¢ dizer que desigualdade social ndo tem tanta importancia — Marcelo
Coelho - 119 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044021875639805. Acesso em: 5 out.
2017.
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Sky persegue ex-cliente com dezenas de ligacdes por dia, afirma leitor — 36
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044038945638098. Acesso em: 5 out.
2017.

Presidente do BNDES diz que Juros no Brasil sdo “pornografia econémica” — 56
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044049438970382. Acesso em: 5 out.
2017.

Débora Nascimento e José Loreto e anunciam gravidez de uma menina — 95
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044064135635579. Acesso em: 5 out.
2017.

Museu de Arte do Rio critica Crivella por veto a mostra Queermuseu — 202
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044105812298078. Acesso em: 5 out.
2017.

Advogado de Temer entrega defesa a Camara e diz que Janot tentou golpe — 246
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044118488963477. Acesso em: 5 out.
2017.

“As pessoas acham que vocé sempre deve satisfacao”, diz Sasha Meneghel sobre a
fama — 84 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044144515627541. Acesso em: 5 out.
2017.

Atual sistema tributario brasileiro € injusti¢a brutal, diz especialista — 20 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044160245625968. Acesso
em: 5 out. 2017.

Justica pede acdo por danos sociais contra Crefisa por cobranga de juros altos — 36
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044172145624778. Acesso em: 5 out.
2017.

Temer enfrenta protesto de sem-teto em visita a Sao Paulo — 113 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044185352290124. Acesso
em: 5 out. 2017.

Senado promulga PEC que acaba com coligagdes partidarias e cria clausula de barreira
contra nanicos — 16 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044200252288634

“Nunca deixei que um homem me mandasse calar a boca”, diz Fernanda Lima — 248
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044213582287301. Acesso em: 5 out.
2017.

Defesa de Temer compara janot a “pistoleiro” de conduta “ilegal e imoral” — 99
comentarios. Disponivel em:
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https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044230445618948. Acesso em: 5 out.
2017.

Novo fone de ouvido do Google consegue fazer traducao simultanea — 106 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044250945616898. Acesso
em: 5 out. 2017.

Senado aprova proposta de Temer que garante foro a Moreira Franco — 123
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044306085611384. Acesso em: 5 out.
2017.

STF decide que Lei da Ficha Limpa vale para condenados antes de 2010 — 137
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044372922271367. Acesso em: 5 out.
2017.

Jogo de loteria podera ser feito pela internet por todos os apostadores — 231
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044429682265691. Acesso em: 5 out.
2017.

Camara aprova pacote que libera telemarketing eleitoral e propaganda paga na internet —
351 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044444595597533. Acesso em: 5 out.
2017.

Tribunal vé risco de prejuizo e manda parar licitagdo de varricdio de Doéria — 31
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044469335595059. Acesso em: 5 out.
2017.

Video sobre acampamento base monte everest — 20 comentdrios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/videos/204410512563148. Acesso em: 5 out.
2017.

Grupo da China faz proposta e metrd de SP prevé retomar linha das universidades — 31
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044491348926191. Acesso em: 5 out.
2017.

Casal ¢ condenado a prisdo por matar e esquartejar zelador em Sao Paulo — 20
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044509002257759. Acesso em: 5 out.
2017.

CCJ do Senado aprova projeto que possibilita demissdo de servidores — 99 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044519832256676. Acesso
em: 5 out. 2017.

Fundo com recurso publico com R$ 2 bi é aprovado na Camara (urgente) — 1.750
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044527215589271. Acesso em: 5 out.
2017.
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Gestante ganha ché de fraldas em 6nibus e viraliza nas redes sociais — 31 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044557642252895. Acesso
em: 5 out. 2017.

Aposta do interior de S3o Paulo ganha R$ 54 milhdes na Mega Sena — 55 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044569122251747. Acesso
em: 5 out. 2017.

Pré-candidato, Déria vé privatizagdes de Sao Paulo como exemplo ao Brasil — 88
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044584155583577. Acesso em: 5 out.
2017.

Apos veto de Crivella, Parque Lage tenta levar Queermuseu para o Rio - 81
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044601438915182. Acesso em: 5 out.
2017.

No dia dos Animais, tutores buscam sdo Francisco por béncdo e até para achar cao
sumido — 5 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044613095580683. Acesso em: 5 out.
2017.

Descubra como surgiu a mania do pé na pia, que conquistou Anita e Evaristo Costa —
118 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044626592246000. Acesso em: 5 out.
2017.

Tragédia a americana — 40 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044639178911408. Acesso em: 5 out.
2017.

Luciano Huck tem que agradecer a Deus e a Tiazinha, diz Suzana Alves — 72
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/folhadesp/posts/2044651645576828. Acesso em: 5 out.
2017.
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El Pais

Quarta-feira, 24 de maio de 2018:

Morre Philipp Roth, gigante literario norte-americano, aos 85 anos — 22. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1816700801723195. Acesso em: 24 mai.
2018.

Galeria de fotos: a vida em imagens de Philip Roth, gigante literario norte-americano —
4 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1816734075053201Z. Acesso em: 24 mai.
2018.

Zuckerberg pede perdao ao Parlamento Europeu pelo escandalo do vazamento de dados

6 comentarios. Disponivel em:
https //www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1816485255078083. Acesso em: 24 mai.
2018. Ivi Herzog: “O Brasil insiste em virar a pagina da Ditadura, mas sem escrevé-la
antes” — 26 comentarios. Disponivel em;
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817002391693036. Acesso em: 24 mai.
2018. Abuso de antibidticos em animais ameaga milhdes de pessoas — 60 comentarios.
Disponivel  em:__ https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1816280075098601.
Acesso em: 24 mai. 2018.

Forca aérea israelense anuncia estreia global do caca F-35 em combate — 50
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817054435021165. Acesso em: 24 mai.
2018.

O vilarejo espanhol que diz ter inventado a Coca-Cola — 1 comentério. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817138821679393. Acesso em: 24 mai.
2018.

Prestes a ser preso, Eduardo Azeredo ndo se apresenta e ¢ considerado foragido — 18
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817173958342546 . Acesso em: 24 mai.
2018.

“Nao faz sentido privatizar as elétricas para acabar nas maos de estatais estrangeiras” —
51 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817201921673083. Acesso em: 24 mai.
2018.

Trump esfria possibilidade que ciipula coma Coreia do Norte acontega — 3 comentarios.
Disponivel em:  https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817185911674684.
Acesso em: 24 mai. 2018.

Tudo indica que a regulacdo da maconha funciona em larga escala — 23 comentarios.
Disponivel em:  https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1816274908432451.
Acesso em: 24 mai. 2018.
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Ultima hora — Eduardo Azeredo se entrega a policia — 11 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817346914991917. Acesso em: 24 mai.
2018.

Cinco Romance imprescindiveis de Philip Roth — 9 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817346914991917. Acesso em: 24 mai.
2018.

Kin Jon-un prepara fechamento do centro nuclear, apesar das duvidas sobre ctupula — 3
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817389828320959. Acesso em: 24 mai.
2018.

Acesso universal a energia: muito mais que eletricidade — 3 comentarios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817430138316928 . Acesso em: 24
mai. 2018.

As convocagdes das principais selecoes para a Copa do Mundo — 3 comentarios.
Disponivel em:  https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817437234982885.
Acesso em: 24 mai. 2018.

O trem expresso que renasceu na Turquia gracas ao Instagram — 8 comentarios.
Disponivel em:  https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817452471648028.
Acesso em: 24 mai. 2018.

Juiza proibe Trump de bloquear quem o critica no Twitter — 24. comentarios.
Disponivel em:  https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817567808303161.
Acesso em: 24 mai. 2018.

Caos no Recife: “Levamos uma hora num percurso de 4 minutos” — 77 comentarios.
Disponivel em:  https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817620561631219.
Acesso em: 24 mai. 2018.

Greve dos caminhoneiros afeta de voos ao pao e obriga Petrobras a ceder — 138
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/elpaisbrasil/posts/1817661078293834. Acesso em: 24 mai.
2018.
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O Estado de Sao Paulo

Segunda-feira, 20 de agosto de 2018:

Ataque a tiros a lava-jato deixa um morto ¢ um ferido na zona oeste do Rio — 12
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720016388013406. Acesso em: 21 ago.
2018.

Fernando Paixao da a receita de como escrever bem — 13 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2719944814687230. Acesso em: 21 ago.
2018.

Espanha: o lado tropical de Westeros — 6 comentarios. Disponivel em:

https://www.facebook.com/estadao/posts/2720052128009832. Acesso em: 21 ago.
2018.

Reportagem diz que assessor da Casa Branca coopera com investigagdes sobre
ingeréncia russa — 55 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2719734774708234. Acesso em: 21 ago.
2018.

Mudanca climdtica ¢ ameaca a biodiversidade”, diz botdnico — 42 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2719139698101075. Acesso
em: 21 ago. 2018.

“Eu ndo deixo a vida me levar, eu deixo a vida me atropelar”, diz Faustao — 25
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720085268006518. Acesso em: 21 ago.
2018.

PSB em minas pede a impugnacdo da candidatura de Marcio Lacerda nas elei¢des 2018
— 9 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720082718006773. Acesso em: 21 ago.
2018.

Venezuela abrird 300 casas de cambio para tentar conter o mercado paralelo — 68
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720092241339154. Acesso em: 21 ago.
2018.
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CAPA: Total de inadimplentes no Brasil equivale a uma Itdlia — 67 comentéarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2720896094592102:1. Acesso
em: 21 ago. 2018.

EDITORIAL: Nada de novo — 225 comentarios. Disponivel em:

https://www.facebook.com/estadao/posts/2720903954591316. Acesso em: 21 ago.
2018.

Camara dos Deputados gasta R$ 15,7 milhdes para manter frota de veiculos — 77
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720912374590474. Acesso em: 21 ago.
2018.

Bancadas do lobby tentam reeleicdo — 231 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720916364590075. Acesso em: 21 ago.
2018.

Brasil tem uma Itdlia de inadimplentes — 330 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720917544589957. Acesso em: 21 ago.
2018.

A vez em que Kofi Annan foi confundido com Morgan Freeman — 17 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2720921851256193. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Foto de Capa: Rio — 15 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721027087912336. Acesso em: 21 ago.
2018.

ApoOs a aposentadoria, Joanna Maranhao analisa o futuro: “Estou desempregada™ — 117
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720925001255878. Acesso em: 21 ago.
2018.

Haddad diz que segundo turno entre PT e PSDB depende de Alckmin se distanciar de
Temer — 463 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720932381255140. Acesso em: 21 ago.
2018.

Deixar de pagar a dgua e a luz deixa “estratégia” — 93 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720938564587855. Acesso em: 21 ago.
2018.

“Vai ser a eleicao do celular contra a televisdao”, diz analista eleitoral — 120 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2720943381254040. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Podcast: “Adversarios ainda nao sabem como desconstruir Jair Bolsonaro’ — 1.078
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720953024586409. Acesso em: 21 ago.
2018.

Medidas de maduro devem acelerar hiperinflacdo na Venezuela — 196 comentéarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2720974247917620. Acesso
em: 21 ago. 2018.
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Ap6s jejum de 4 anos, governo vai comprara R$ 100 milhdes em livros de literatura —
130 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2720998737915171. Acesso em: 21 ago.
2018.

Clima segue tenso na fronteira apds ataques a venezuelanos — 189 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2721188804562831. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Asia Argento fez acordo apds ser acusada de assediar menor de idade — 263
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721102667904778. Acesso em: 21 ago.
2018.

Papa Francisco condena “com forga” as atrocidades cometidas pelos padres pedofilos
nos EUA — 59 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721222951226083. Acesso em: 21 ago.
2018.

Torcedores elegem as 20 camisas mais bonitas do mundo — 122 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2721273974554314. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Desequilibrio entre estados aumenta no Congresso — 18 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721033521245026. Acesso em: 21 ago.
2018.

Intervengdo: operacdo conjunta no Alemdo, na Penha e na Maré deixa 5 mortos — 68
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721540601194318. Acesso em: 21 ago.
2018.

Governo Alemao declara que ndo tem pouso de emergéncia para pousos alienigenas —
187 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721458674535844. Acesso em: 21 ago.
2018.

Veja quanto se gasta para fazer compras na Venezuela — 527 comentérios. Disponivel
em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2721517844529927. Acesso em: 21 ago.
2018.

FHC: “Bolsonaro assusta” — 1.042 comentarios. Disponivel em:

https://www.facebook.com/estadao/posts/2721328331215545 — 1.042. Acesso em: 21
ago. 2018.

Japao expulsa jogadores dos jogos asiaticos por sairem com prostitutas — 72
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721614844520227. Acesso em: 21 ago.
2018.

Fechamento da fronteira ¢ ilegal e “impensavel”, afirma general Etchegoyen — 205
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721653527849692. Acesso em: 21 ago.
2018.
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Drama de refugiados ganha atencdo de revista de moda de luxo — 21 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2721677157847329. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Com 41 mil casos, Europa registra proliferagao de sarampo, diz OMS — 91 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2721705034511208 - 91

Roraima faz novo pedido ao STF para conter fluxo migratorio de venezuelanos — 107
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721834761164902. Acesso em: 21 ago.
2018.

Moro condena ex-vice-presidente da camara a seis anos de prisdo por lavagem de
dinheiro — 115 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721780051170373. Acesso em: 21 ago.
2018.

Presidente do TSE, Rosa Weber, critica baixa representacao feminina na politica — 133
comentarios. comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721788314502880. Acesso em: 21 ago.
2018.

Netflix comega a testar antiincios de programas em meio a episddios — 122 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2721831834498528. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Filha de Eduardo Cunha pede inegibilidade de Dilma —542 comentdrios. Disponivel
em:https://www.facebook.com/estadao/posts/2721996567815388. Acesso em: 21 ago.
2018.

PT usard aval da ONU para tentar ter Lula nos debates, diz Haddad — 1.024
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722019791146399. Acesso em: 21 ago.
2018.

Estaddo as SH: Roraima pede ao STF fechamento da fronteira com a Venezuela — 1.086
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/videos/1920964911537811/. Acesso em: 21 ago.
2018.

Lula esta inelegivel, diz vice-procurador geral eleitoral ao TSE — 530 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722042511144127. Acesso
em: 21 ago. 2018.

“Excesso de malignidade levou o pais 4 calamidade”, diz Marina, em resposta a FHC —
494 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722065727808472. Acesso em: 21 ago.
2018.

CRBu fard diversas atividades com All Blacks Maori no Brasil — 6 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722106394471072. Acesso
em: 21 ago. 2018.
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Gilmar nega prisdo domiciliar para Sérgio Cabral — 201 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722187591129619 . Acesso em: 21 ago.
2018.

MP eleitoral impugna candidatura de Garotinho ao governo do Rio — 134 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722190224462689. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Bolsonaro lidera corrida presidencial com 20%, diz Ibope — 1.527 comentérios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722258307789214. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Ibope aponta empate técnico entre Doria e Skaf em Sao Paulo — 298 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722263211122057. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Homem cai em fosso de obra de arte que parecida pintura no chio — 1.129 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722161667798878. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Em Sao Paulo, Suplicy lidera corrida ao Senado nas eleigdes 2018 — 1.234 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722388164442895. Acesso
em: 21 ago. 2018.

“Nao hd modo de ficar miliondrio que ndo seja roubando”, diz Pedro Cardoso — 1.668
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722192044462507. Acesso em: 21 ago.
2018.

Corrida no Rio tem empate entre Romadrio, Paes e garotinho, diz Ibope — 359
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722428497772195. Acesso em: 21 ago.
2018.

Bolsonaro tem maior rejei¢do entre candidatos com 37%, diz Ibope — 1.934
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722500604431651. Acesso em: 21 ago.
2018.

Eagles supera Michael Jackson e tem o album mais vendido da historia — 35
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722474537767591. Acesso em: 21 ago.
2018.

Jucd propde suspensdo da entrada de venezuelanos, governo vé assunto com dificuldade

78 comentarios. Disponivel em:
https //www.facebook.com/estadao/posts/2722463794435332. Acesso em: 21 ago.
2018.

As montadoras ndo querem que as pessoas comprem sedds — 33 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722296681118710. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Estudante de Medicina ¢ violentada e morta na fronteira como o Paraguai — 153
comentarios. Disponivel em:
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https://www.facebook.com/estadao/posts/2722346631113715. Acesso em: 21 ago.
2018.

Unido gastou R$ 602 mi em julho para cobrir calote de governos estaduais — 38
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721953834486328. Acesso em: 21 ago.
2018.

Jornais italianos avaliam estreia de CR7: “descobriu que ndo ¢ espanhol” — 12
comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722694771078901. Acesso em: 21 ago.
2018.

YouTube enfrenta industria da venda de falsas visualizagbes — 21 comentarios.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/2722716981076680. Acesso
em: 21 ago. 2018.

Entre lagrimas, familias separadas pela guerra da Coreia se reencontram apds mais de
seis décadas — 16 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2721989411149437. Acesso em: 21 ago.
2018.

Irma de Marielle pede protegdo ao Estado — 614 comentarios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/estadao/posts/2722477664433945. Acesso em: 21 ago.
2018.




