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A funcao preditora da sindrome de burnout para
o turnover nos profissionais de enfermagem

The Predictive Function of Burnout Syndrome for Turnover in Staff Nursing

La funcion predictora del sindrome de burnout sobre el turnover
en profesionales de enfermeria

Ad3do Ademir da Silva, Marcelo Nora, Manoela Ziebell de Oliveira”
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

Doi: http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/apl/a.3799

Resumo

O objetivo do presente estudo foi investigar as rela-
¢oes entre a sindrome de burnout, comportamento ¢
inten¢do de turnover em equipes de enfermagem por
meio de uma revisao sistematica da literatura nacional
¢ internacional. Seguiram-se os passos de pesquisa su-
geridos pelo método Cochrane. A pesquisa foi realizada
nos meses de fevereiro a abril de 2015 nas bases de dados
BDENF, MEDLINE, LILACS, PEPSIC, SCOPUS e Periddicos
CAPES. Foram incluidos apenas artigos completos, que
guardavam relagdo direta com a pergunta de pesquisa,
publicados entre o periodo de janeiro de 2010 a margo
de 2015, resultando em 14 artigos. Observou-se rela-
¢do positiva e preditora do burnout sobre o turnover
nos profissionais de enfermagem. Evidencia-se que
as consequéncias do burnout e do turnover recaem
sobre o sujeito adoecido, a equipe que permanece no
emprego ¢ também sobre a organizacao hospitalar. A
relag@o burnout-turnover entre profissionais de enfer-

magem ¢ uma questao séria e que precisa ser tratada

preventivamente com agdes de formacao e atengdo aos
profissionais de enfermagem.
Palavras-chave: burnout, turnover, profissionais de

enfermagem, revisdo sistematica.

Abstract

The aim of the present study was to investigate the
relationship between burnout syndrome and turnover
in nursing staff through a systematic review of the
domestic and international literature. The method was
to follow the steps suggested in the Cochrane research
method. The search was conducted from February to
April 2015 using BDENF, MEDLINE, LILACS, PEPSIC, and
scopus databases and CAPES journals. Searches included
only full articles directly related to the research ques-
tion and that were published between January 2010 and
March 2015, resulting in 14 articles, and a positive and
predictive relationship was observed between burnout
and turnover among nursing professionals. The conse-

quences of burnout and turnover are experienced by the
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professional suffering from burnout, by the staff who
remain on the job, and by the hospital organization.
The relationship between burnout and turnover among
nursing staff is a serious issue and needs to be treated
preventively with training sessions and care directed
to the entire team.

Keywords: Burnout, turnover, nursing staff, systematic

review.

Resumen

El objetivo del presente estudio fue investigar la relacion
entre el sindrome de burnout y turnover en los equipos
de enfermeria por medio de una revision sistematica
de la literatura nacional e internacional. Se siguieron
los pasos sugeridos por el método de investigacion
Cochrane. La btisqueda fue realizada en los meses de
febrero a abril del 2015 en las bases de datos, BDENF,
LILACS, MEDLINE, PEPSIC, SCOPUS y revistas CAPES. Solo
se incluyeron los articulos completos que tenian relacion
directa con el tema de la investigacion, publicados en
el periodo comprendido entre enero de 2010 y marzo
de 2015, lo que dio como resultado 14 articulos. En
ellos se observd una relacion positiva y predictiva entre
burnouty turnover en profesionales de enfermeria. Se
puso en evidencia que las consecuencias del burnout y
turnover recaen sobre el profesional doliente, el equipo
que permanece en el trabajo y también sobre la organi-
zacion del hospital. La relacion burnout-turnover entre
el personal de enfermeria es un asunto serio y necesita
ser tratado preventivamente con acciones de formacion
y atencion con todo el equipo.

Palabras clave: burnout, turnover, profesionales de

enfermeira, revision sistematica.

Introducao

As organizagdes hospitalares tém sido carac-
terizadas pela assisténcia a clientes em situagdes
de satide que necessitam de respostas individuais
e complexas as suas necessidades. Além disso, o
trabalho hospitalar exige novas competéncias dos

profissionais, que se deparam com mudangas tec-
noldgicas e nas exigéncias de sua clientela, pro-
vocando, muitas vezes, transformacdes no seu
processo de trabalho (Camelo, 2012; Camelo,
Silva, Laus & Chaves, 2013).

A literatura, com frequéncia, descreve o con-
texto de trabalho nestes locais, fazendo mencao a
realizacdo de atividades sob pressao e ao estresse
extremado decorrente da realizagao das atividades
cotidianas (McHugh, Kutney-Lee, Cimiotti, Sloa-
ne & Aiken, 2011; Hamaideh, 2012). Atribuem-se
as caracteristicas estressantes de tais atividades,
entre outros aspectos, a redu¢do do numero de
profissionais atuantes em enfermagem e o aumen-
to das taxas de abandono voluntario do emprego
(turnover) (Ohue, Moriyama & Nakaya, 2011).

A rotatividade (turnover) de enfermagem ¢
uma preocupacgdo global, porém, sua defini¢do
e mensuragdo variam de acordo com os autores. E
definida e apresentada na literatura de diferentes
formas, como sendo a flutuacéo entre as entradas
e saidas de colaboradores, ou, ainda, apenas pelo
numero de desligados em relacéo aos colaborado-
res que trabalham na institui¢do (Ruiz, Perroca &
Jerico, 2016).

Porém o termo turnover tem uma dimensao
mais ampla que a simples saida voluntaria do
emprego. Antes da saida do empregado ¢ possivel
investigar as inten¢des de sair do emprego, que ¢
quando o trabalhador esté subjetivamente avalian-
do permanentemente a possibilidade de deixar a
organizagdo em algum ponto do futuro (Mowday,
Porter & Steers, 1982). Uma vez que a intengdo de
turnover € uma variavel cognitiva, que tende a afe-
tar imediatamente o comportamento de turnover,
conforme Chang (1999), sdo de suma importancia
as acdes de intervencdo enquanto existe apenas
a intengdo de turnover e desta forma preservar a
empresa de perder mao de obra muitas vezes al-
tamente qualificada (Cunha & Martins, 2015).

Para Mobley (1977) a intengdo torna-se um
comportamento quando o individuo, além de pen-
sar em sair, passa a agir efetivamente, buscando,
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investigando novas oportunidades de emprego.
Dentro da intencdo de turnover estdo variaveis
como: comportamento ativo de busca de novo
emprego, comportamento preparatdrio de busca
de emprego, intensidade de busca de emprego,
auto eficacia de busca de emprego. Estas variaveis
sdo usadas em varios instrumentos que buscam in-
vestigar a intengao de turnover (Saks & Ashforth,
1999). Trata-se assim de um fendmeno relevante e
amplamente investigado nas areas de administra-
cdo e gestdao de pessoas, porque implica em pelo
menos trés consequéncias para as organizagoes:
potenciais custos, paralisagdo das atividades em
execucdo, e perda de recursos humanos (Costa,
Moraes & Cangado, 2008).

Acerca desse problema, a literatura interna-
cional destaca que a escassez de profissionais de
enfermagem e os altos indices de rotatividade
nos servigos de enfermagem sao atualmente uma
questdo global (Lee, Lim, Jung & Shin, 2012;
Ruiz et al., 2016). A satisfag@o ou insatisfagdo no
trabalho tem sido relacionada a rotatividade ou
permanéncia dos profissionais de enfermagem no
trabalho. De forma semelhante, o estresse contribui
para o burnout, para o absenteismo, diminuicao da
produtividade e a inten¢do de turnover (Bogaert,
Clarke, Willems & Mondelaers, 2013).

O termo inglés burnout significa “queimar-se”
ou “consumir-se”, sendo empregado para caracte-
rizar um conjunto de sintomas predominantemen-
te evidenciados em profissionais que lidam com
pessoas como professores, enfermeiros e médicos,
por exemplo, que se queixam de esgotamento
fisico e mental, irritabilidade, perda do interesse
pelo trabalho e sentimento de autodesvalorizagao
(Franga, Ferrari, Ferrari & Alves, 2012).

Constata-se que, para os trabalhadores com
burnout, o sentido de sua relagdo com o trabalho
se perde; as atividades laborais deixam de ser im-
portantes; e qualquer esfor¢o no trabalho parece
inutil, indicando um colapso, que sobrevém apos
a utilizac¢do de toda a energia disponivel. Nessa
perspectiva, verifica-se que a sindrome de burnout
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decorre de uma cronificagdo do estresse ocupacio-
nal, o qual tem consequéncias negativas relacio-
nadas as esferas individual, profissional, familiar,
social e institucional, perdendo o trabalhador, a
capacidade de se (re)adaptar as demandas exis-
tentes no contexto laboral (Tavares, Souza, Silva
& Kestenberg, 2014). Neste sentido, o presente
estudo tem como objetivo, investigar a relagdo
entre a sindrome de burnout, o comportamento e
a inten¢do de turnover em profissionais da area de
enfermagem através de uma revisdo sistematica
da literatura.

Método

Este estudo consistiu em uma revisdo siste-
matica dos artigos nacionais e internacionais a
respeito da relagdo entre a sindrome de burnout,
o comportamento ¢ a intenc¢ao de turnover em
profissionais da area de enfermagem, através de
uma revisdo sistematica da literatura. O procedi-
mento de busca, sele¢@o e analise dos artigos foram
realizadas pelo método proposto por Cochrane,
Higgins & Green (2011), constituido das seguintes
etapas: 1) formulagdo da pergunta; 2) localiza-
¢do dos estudos; 3) avaliacdo critica dos estudos;
4) coleta dos dados; 5) analise ¢ apresentagdo
dos dados; 6) interpretagdao dos dados; e 7) apri-
moramento e atualiza¢ao da revisdo. Utilizou-se
a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a relacao
entre sindrome de burnout, intengao de turnover e
comportamento turnover entre os profissionais de
enfermagem? Para a pesquisa nas bases de dados,
foram utilizadas as palavras-chave: enfermagem
and turnover, nursing staff (team) and turnover;
burnout and enfermagem; burnout and nursing
staff (team), burnout and turnover and staff (team)
nursing. Seguindo as orientacdes de Higgins &
Green (2011), e a fim de conferir credibilidade
aos achados, a selecdo dos artigos e avaliagdo
dos resultados foram feitas por dois pesquisado-
res que trabalham com a tematica da psicologia
organizacional e do trabalho, sendo uma doutora
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em psicologia e um aluno de doutorado em psico-
logia social, em margo ¢ abril de 2015.

Foram usados os seguintes critérios de inclusdo:
artigos na integra, relagdo direta com a pergunta de
pesquisa, artigos recentes (com no maximo cinco
anos de publicagdo). Critérios de exclusao: teses e
dissertagdes, artigos repetidos nas bases de dados.
A definicdo da amostra de pesquisa encontra-se
descrita na (figura) 1.

BDNEEF: 0, PEPSIC: 0, LILACS: 0, SCOPUES: 38 MEDLINE: 296

v
Artigos duplicados
excluidos: 21

Estudos excluidos: 298
263 ndo atendiam aos critérios
de inclusdo

Y
Estudos
selecionados: 313

Artigos na integra excluidos
» por ndo ter relagdo direta
com a pergunta de pesquisa: 37

Y

Artigos na integra,
avaliados conforme
critérios de
elegibilidade: 51

Y
Estudos incluidos
na analise
qualitativa: 14

Figura 1. Fluxograma de identificacdo, selecdo e
inclusdo dos estudos

Fonte: elaborado com base em Moher, Liberati, Tetzlaff & Altman
(2009).

Evidéncia dos artigos selecionados

Uma das fung¢des da revisao sistematica ¢ for-
necer informagdes a respeito do nivel de evidéncia
dos artigos e periddicos pesquisados. A busca da
evidéncia tem inicio com a definicdo dos descri-
tores ou palavras-chave, seguida das estratégias
de busca, defini¢do das bases de dados na qual os
artigos foram publicados (Higgins & Green, 2011).

Nesta pesquisa se utilizou dois critérios para
avaliar o nivel de evidéncia das produgoes: o extrato

Qualis da revista em que foi publicado o artigo e o
valor do Fator de Impacto de cada revista. O valor
do extrato Qualis em que a revista esta avaliada
pode ser encontrado no portal da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), no seguinte enderego eletronico: http://
qualis.capes.gov.br/webqualis/principal

No que se refere ao fator de impacto (F1) das
revistas, este ¢ calculado anualmente pelo /nstitute
for Scientific Information (11), que ¢é parte da Thom-
son Reuters Corporation € que posteriormente sao
publicados no Journal of Citation Reports (JCR).
O valor do F1 ¢ obtido dividindo-se o nimero total
de citacdes dos artigos, acumulados nos ultimos
dois anos, pelo total acumulado de artigos publi-
cados pela revista no referido periodo (Marziale
& Mendes, 2002). As revistas com Qualis A1 sao
aquelas que alcancaram um valor de FI1 > 0,800 e
as revistas A2 sdo aquelas que alcangaram o valor
de FI entre 0,300 ¢ 0,799, e que estdo indexados
na Web of Science/WoS/JCR. O resultado para
a amostra da pesquisa esta descrito na tabela 1.

Tabela 1
Distribui¢do dos artigos por revista em que foi publica-
do e respectivo nivel de evidéncia

Revista F;:z:ﬁ(:;g Qualis
Journal of Nursing Management 1,142 Al
Journal of Clinical Nursing 1,233 Al
Journal of Advanced Nursing 1,685 Al
Western Journal of Nursing Research 1,375 Al
International Journal of Nursing Studies 2,248 Al
Health Care Manage Review 1,642 Al
The Journal of Nursing Administration 1,373 Al
Nursing Outlook 1,522 Al
Journal of Korean Academy Nursing 0,352 A2
Japan Journal of Nursing Science 0,488 A2

Nota: Nas revistas Journal of Nursing Management e The Journal
of Nursing Administration foram encontrados 2 artigos em cada
uma. Na revista Journal of Advanced Nursing foram encontrados
3 artigos e nas demais foram encontrados 1 artigo em cada revista.

Fonte: proprios autores.
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Para este artigo foram usados apenas artigos com
Qualis A1 e A2, que apresentassem conteudos
importantes para a discussdo deste estudo e que
fossem recentes, com recorte temporal de 2010 a
margo de 2015.

Em 12 artigos ou 85,7 % da amostra deste
estudo o Qualis das revistas era A1l e dois artigos,
14 % publicados em revista A2. Das 14 revistas da
amostra todas apresentavam o FI diretamente na
sua pagina online. Assim, dos 14 artigos seleciona-
dos 12 sdo classificados como A1 e dois como A2,
0 que garante, em alguma medida, a credibilidade
e forca de evidéncia para os estudos pesquisados
nesta revisao.

Resultados

Esta pesquisa teve como objetivo a busca
por artigos que investigassem a relagdo entre as
variaveis sindrome de burnout e turnover em

- 7,14 %
Japao 1

21,42 %

i N

Canada
I -

172}
S
50 -
=
b Holanda 7,14 %
: I
3 |
Q
2, . .
8 Australia 14,28 %
° I
wn
2 =
D? EUA 21,42 %
K
Espanha 7,14 %
I
Coréia do Sul 7,14 %
1
0 1 2

enfermagem. Os resultados sdo apresentados a
seguir e os artigos incluidos na analise foram
indicados usando “*” na lista de referéncias. A
producdo dos artigos por paises ¢ apresentada na
figura 2, 0 ano de publica¢@o dos artigos ¢ apresen-
tado na figura 3 e o numero de artigos por revistas
¢ apresentado na figura 4.

Um resultado inicial importante foi identificado
ja ao final da busca dos artigos nas bases de da-
dos e refere-se a auséncia de trabalhos nacionais
e latino-americanos a respeito da relacdo entre as
variaveis deste estudo. Esta auséncia de producao
cientifica sobre o assunto mostra uma lacuna da
producdo nacional e cria questionamentos a res-
peito deste assunto: a relagao entre burnout e tur-
nover no Brasil ¢ significativa e ndo se produzem
pesquisas sobre o assunto? Ou esta relacdo ndo é
significativa no Brasil a ponto de se fazer pesquisas
sobre ela? Os dados internacionais mostram uma
relagdo positiva entre as variaveis de pesquisa,

Percentual de artigos por pais

M N.° de artigos por pais

3 4

Quantidade e percentual de artigos por pais

Figura 2. Produgdo dos artigos por paises

Fonte: proprios autores.
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tanto em paises ocidentais quanto em paises orien-
tais (Oyeleye, Hanson, O’Connor & Dunn, 2013;
Liu, While, Li & Ye, 2013; Tourangeau, Cranley,
Laschinger & Pachis, 2010), o que indica que a
ocorréncia destas variaveis no Brasil deva ser,
pelo menos, questionadas. A figura 2 apresenta
a producdo dos artigos por paises ¢ evidencia
que a problematica do burnout relacionado ao
turnover em enfermagem ¢ uma preocupagao mun-
dial, tanto em paises ocidentais como orientais,
com destaque para as produgdes dos EUA e China.

A produgao anual na amostra pesquisada mostra
frequéncia constante de 2010 a 2013 com decrésci-
mo em 2014. Estes nimeros na amostra pesquisada
ndo sdo suficientes para fazer alguma inferéncia
sobre tendéncia no nimero de publicagdes anual,
uma vez que se optou nesta pesquisa por um recorte
temporal das produgdes buscando a atualidade e
ndo a quantidade de produgdes.

A analise das revistas mostra uma preocupagao
com a tematica em varias areas da enfermagem
como a clinica médica, terapia intensiva, gestao e

administrag@o dos servigos de enfermagem. Esse
resultado indica que a problematica do burnout e
turnover em enfermagem atinge as diversas dimen-
soes do cuidado, além dos niveis organizacionais
e de gestdo. Cabe notar que, embora a pesquisa
tenha sido ampla, englobando as areas da medicina,
psicologia e enfermagem, as producgdes encontra-
das foram exclusivas das areas de enfermagem,
conforme figura 4.

Quanto as abordagens e instrumentos utiliza-
dos, 100 % dos artigos utilizaram uma abordagem
quantitativa. Os artigos utilizaram multiplos instru-
mentos de coleta e analise dos dados, por exemplo:
Maslach burnout Inventory, Escala de Estresse de
Trabalho de Enfermagem, Escala de Pensamentos
Automaticos (Questionario revisado) e Teste de
Crengas Irracionais japonés (Ohue et al., 2011);
Escala do Indice de Trabalho em Enfermagem
e Maslach burnout Inventory (Liu et al., 2013);
Escala de intengdo de turnover foi medida com
um questionario de uma Unica pergunta a res-
peito da intengdo de deixar o emprego (0 = nio;

4,5

B N.° de artigos por ano

Percentual de artigos por ano

Quantidade e percentual de artigos por ano

7,14 %

2010 2011 2012

Ano de publicacao

Figura 3. Ano de publicagdo dos artigos

Fonte: proprios autores.

4
4
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3
2,5
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055 b 0,
21,42 % 21,42 % 21,42 % 28,57 %
0-

2013 2014
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J Korean Acad Nurs

The journal of Nursing
Administration (JONA)

Journal of Advancef Nursing
(JAN)

7,14 %

Nurs Outlook

Health Care Manage Rev.

Revistas

Journal of Clinical Nursing

Journal of Nursing Management

Japan Journal of Nursing Science

International Journal of Nursing
Studies

Western of nursing Research

Percentual de artigos por revista

[l N.° de artigos por revista

Artigos por revista

Figura 4. Numero de artigos por revista

Fonte: proprios autores.

1 = sim) nos proximos dois anos, Escala de Clima
de Trabalho, Maslach burnout Inventorye Escala
de Satisfagdo no Emprego (Meeusen, Van Dam,
Brown-Mahoney, Van Zunder & Knape, 2011).

A partir da analise dos dados pelo método Co-
chrane foi possivel organizar os resultados in-
cluidos neste estudo a partir de trés categorias
que se relacionaram diretamente com o burnout
e turnover, € que mostram uma forte relagio entre
os fatores preditores do burnout ¢ o turnover na
equipe de enfermagem. As categorias sdo: aspec-
tos individuais; aspectos contextuais e aspectos
relacionados a organizacao.

Aspectos individuais
Os resultados para esta categoria mostram que

os fatores intrinsecos ao sujeito influenciam no
surgimento do burnout de forma a trazer prejuizos
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pessoais, relacionais e no ambiente de trabalho,
além de aumentarem a intenc¢do e o comportamento
turnover. Fatores como a fadiga provocada pela
compaixao pelos pacientes e seu sofrimento gera
um trabalho emocional da equipe de enfermagem
para dar conta do seu proprio sofrimento e das exi-
géncias da organizagdo hospitalar. Tal mobilizac¢ao
resulta em uma forte correlagao positiva entre bur-
nout e turnover. Isto significa que quanto maior o
sofrimento causado pela compaixdo, maiores sao
as chances do profissional adoecer por burnout e
deixar o seu emprego (Sung, Seo & Kim, 2012).

O trabalho emocional apareceu como um fator
importante para a causa de burnout e turnover,
sendo um conceito relativamente novo. Tieppo
(2012) nos mostra que o trabalho emocional ¢é
o esforco consciente e inconsciente do trabalha-
dor de se adaptar as exigéncias da organizagao e
do ambiente de trabalho. O trabalho emocional
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gera estresse, perda da capacidade de sentir e, por
fim, o burnout. Neste sentido, Bartram, Casimir,
Djurkovic, Leggat & Stanton (2012) mostram que
0 burnout tem uma funcdo de mediador na relacéo
entre o trabalho emocional e inten¢do de turnover.
Assim, quanto maior for a carga de trabalho emo-
cional, maior o indice de burnout e, por consequ-
éncia, maior o aumento da inten¢ao de turnover.

Um exemplo na enfermagem € que os sistemas
de trabalho de alto desempenho, como os encon-
trados em unidade de terapia intensiva exigem
uma alta carga de trabalho emocional por lidar
com situacdes criticas de cuidado aos pacientes e
exigéncias técnicas e apresentam uma relagao sig-
nificativa com o burnout e turnover. Assim, pode-se
perceber que o esgotamento fisico e mental dos
profissionais de enfermagem, aliados as questdes
de insatisfacao no trabalho, podem causar o bur-
nout e predizer a intengdo de turnover (Meeusen
etal., 2011).

Neste sentido, os fatores pessoais, como idade,
sexo e estado civil, estdo intimamente ligados ao
burnout e turnover. O trabalho de Ohue et al. (2011)
mostra que os enfermeiros com até trés anos de
trabalho estdo mais propensos a desenvolverem
burnout e trocarem emprego, do que profissionais
com mais tempo de trabalho. Isto mostra que o tra-
balho de prevenc¢ao do burnout ou a minimizagao
de sua ocorréncia deva ser direcionado de forma
ampla para as equipes de enfermagem, indepen-
dentemente de idade ou tempo de servigo, uma
vez que mesmo no inicio da carreira os profissio-
nais de enfermagem podem desenvolver graus
elevados de estresse e burnout. O mesmo estudo
indica que o estado civil e 0 sexo se mostram co-
mo um fator protetivo do burnout, uma que vez
que os profissionais da enfermagem casados tém
menos propensao ao burnout que os solteiros, sen-
do o burnout mais comum em enfermeiras. Isto
significa que tanto os fatores intrinsecos quanto os
fatores extrinsecos ao profissional de enfermagem,
influenciam a relacdo entre burnout ¢ turnover.

Aspectos relacionados a organizacio

Os aspectos relacionados a organizacdo foram
os principais desencadeantes das variaveis burnout
e turnover. Os resultados dos estudos analisados
discutem diversos fatores que afetam o surgimento
ou agravamento do burnout e, por consequéncia,
aumentam as taxas de turnover, com destaque
para a insatisfacdo no emprego (Liu et al., 2013).

O bindomio satisfacdo/insatisfagdo aparece
como um forte indicador, preditor de burnout e
da permanéncia ou saida voluntaria do empre-
go, presente em 53,3 % das producdes. Ja dentre
os fatores relacionados a insatisfagdo no emprego,
as pesquisas indicam: a alta carga de trabalho, os
conflitos de papeis e as crengas irracionais so-
bre si (Ohue et al., 2011). Aparecem ainda como
causas de insatisfacdo no emprego a incivilidade,
os aspectos relacionados ao local de trabalho, o
stress e o esgotamento fisico ¢ mental (Oyeleye
etal., 2013).

O estudo de Liu etal. (2013) traz um resultado
importante sobre a complexidade da questdo de
satisfa¢do no trabalho. Esta pesquisa indicou que
tanto enfermeiros com 10 a 20 anos de experién-
cia profissional quanto profissionais que tinham
usufruido todos os feriados a que tinham direito,
relataram niveis mais elevados de satisfacdo no
trabalho. As varidveis independentes: ambiente
pratico, inten¢do de ficar no emprego, exaustao
emocional, realizacdo e estilo de enfrentamento
positivo explicaram aproximadamente 55 % da
variacao na satisfagao no trabalho.

Na pesquisa de Tourangeau et al. (2010), os
resultados mostram que maiores indices de satis-
facdo no trabalho estiveram associados a exaustao
emocional, menores niveis de burnout, maior ca-
pacitagdo global, apoio organizacional mais alto,
maior capacidade psicoldgica, mais forte coesao
do grupo de trabalho e realizagdo pessoal supe-
rior. Maiores niveis de intengao de turnover, por
sua vez, foram associados a menores indices de
satisfa¢do no trabalho, maior desgaste e exaustao
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emocional, coesao mais fraca do grupo de trabalho,
baixa realizagdo pessoal e maior despersonalizagao.

Os resultados trazem também fatores que afetam
ou agravam o burnout ¢ o turnover, além de algu-
mas consequéncias para o paciente ¢ o trabalho, e
se relacionam com a satisfacdo e a insatisfagdo no
emprego ligadas a fatores economicos (saléario) e
éticos (Bao, Vedina, Moodie & Dolan, 2013), bem
como as exigéncias do trabalho, falta de autonomia,
de colaboracdo entre enfermeiros e médicos, de
empoderamento estrutural, de capacitagao psico-
logica, de resiliéncia do estresse e de coesdo do
grupo (Larrabee et al., 2010). Os fatores éticos e
econdmicos, por exemplo, estdo fortemente rela-
cionados ao burnout e ao turnover, a medida que
aumentam a propensao a acidentes no atendimento
aos pacientes (Bao et al., 2013). A qualidade de
atendimento aos pacientes e a satisfa¢do no tra-
balho aparecem como fortemente influenciadas e
apresentam relagdo positiva com o burnout, pois
na medida em que aumenta o niimero de pacientes
atendidos, aumentam as taxas de burnout (Faller,
Gates, Georges & Connelly, 2011). Também ha uma
forte relacdo entre exaustdo emocional e queixas
psicossomaticas e comprometimento no trabalho, e
que estdo associadas a intengdo de turnover (Jour-
dain & Chénevert, 2010). Ainda, a satisfagdo no
emprego ¢ seus fatores derivados como carga de
trabalho, trabalho emocional e clima de trabalho,
afetam os profissionais de todas as idades, dos
recém-formados a aqueles com mais de dez anos
de profissdo (Liu et al., 2013).

Aspectos contextuais

A escassez de profissionais atuando na area de
enfermagem ¢ destacada nas pesquisas como um
fenomeno global e esta relacionada ao turnover
e seus determinantes, sendo citada por 10 artigos
(66,7 % da amostra) e discutida direta ou indire-
tamente por todos os artigos analisados. Pode se
falar de um fendmeno global por ter sido relatado
pelos autores dos artigos provenientes de diversos
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paises, tanto ocidentais quanto orientais. Dentre os
fatores para a diminuigdo pela procura pela carreira
de enfermagem ou abandono do trabalho, estdo o
alto grau de estresse, decorrente do cotidiano de
cuidado, questdes salariais, a baixa realizagdo pes-
soal, falta de autonomia, dificuldades interpessoais
com equipe de enfermagem e médica e a alta carga
de trabalho, que culmina com a insatisfagdo com
a carreira, seja durante a graduacdo ou depois de
formado (Liu et al., 2013; Meeusen et al., 2011;
Larrabee et al., 2010).

Discussao

Com base nos resultados da pesquisa, pode-se
constatar que a preocupagio com o furnover € a
retencao da equipe de enfermagem ¢ relativamente
nova, mas ¢ um fendmeno mundial. Mais especi-
ficamente, as producdes internacionais mostram
uma tendéncia a diminuicao dos profissionais em
varios locais de atuagdo da enfermagem, como
casas de cuidado de idosos, clinica médica, clinica
psiquiatrica, terapia intensiva em diversas partes
do mundo como EUA, China, Canada e Coréia do
Sul (Tourangeau et al., 2010; Sung et al., 2012;
Oyeleye et al., 2013; Liu et al., 2013).

Destaca-se ainda que a enfermagem € uma pro-
fissdo altamente estressante e desafiadora, devido
a necessidade de especializagao, complexidade e
exigéncia para lidar com situagdes de emergén-
cias, que pode gerar conflito pessoal e turnover
(Oyeleye etal., 2013). Assim, considerando a com-
binacdo entre demanda de enfermagem e os com-
portamentos de turnover recorrentes, ¢ natural o
aumento da preocupacao dos gestores de equipes
de enfermagem com a saude de seus membros e
com a qualidade do atendimento prestado aos
pacientes. A mesma preocupagdo ¢ a razdo pela
qual pesquisadores estdo concentrando sua atengao
na identificagdo dos fatores que comprometem o
bem-estar e a retenc¢ao dos enfermeiros (Brunetto
& Teo, 2013).



® Adao Ademir da Silva, Marcelo Nora, Manoela Ziebell de Oliveira

Destaca-se, assim, a satisfa¢do no trabalho co-
mo o fator importante a ser avaliado, por estar in-
trinsecamente ligado ao burnout e ao turnover. Dos
artigos selecionados 53,33 % citam diretamente o
binémio satisfagdo/insatisfagdo no trabalho com
fator relacionado ao burnout e ao turnover. Entre-
tanto, cabe ressaltar que a satisfacdo no trabalho ¢
resultante de um conjunto de fatores, dentre eles: a
carga de trabalho, clima no trabalho (Ohue et al.,
2011), experiéncia profissional, estrutura e capa-
citagdo psicoldgica, coesdo do grupo (Larrabee
etal., 2011). A insatisfacdo se revela na pesquisa
como um problema multifatorial e, portanto, o
seu enfrentamento deve levar em consideragdo
diversos fatores que estdo presentes em cada re-
alidade de trabalho. Salienta-se a importancia de
se melhorar as condig¢oes de satisfagao no trabalho
por esta aparecer nos resultados como uma varia-
vel mediadora, uma vez que, quando se aumenta
a satisfacdo no trabalho, se diminui o burnout e
o turnover.

Neste sentido destaca-se, que a melhoria no
ambiente de trabalho estd associada a satisfacdo
com o trabalho e a diminuicdo do burnout. Para
manter a satisfacao da equipe de enfermagem, de
modo a diminuir os fatores que causam o bur-
nout, faz-se necessario a criagao de um clima de
trabalho positivo (Meeusen et al., 2011; Zhang
et al., 2014), o que pode ajudar a administracdo
das demandas emocionais e assim promover o
bem-estar da equipe (Cheng, Bartram, Karimi &
Leggat, 2013).

A respeito do estresse, burnout e turnover, es-
tes poderiam ser prevenidos, segundo Ohue et al.
(2011), com a mudanga de crengas irracionais para
crengas racionais, diminuindo os pensamentos au-
tomaticos negativos, e facilitando os pensamentos
automaticos positivos. Ha também uma necessi-
dade importante de se melhorar as recompensas
intrinsecas e extrinsecas, juntamente com a flexi-
bilidade de atividades e de horarios para promover
a satisfagdo no trabalho e reten¢do de pessoal (Liu
etal.,2013). Com relagdo a retengao da equipe de

enfermagem, deve ser dada atengdo a promogao
da coesdo do grupo de trabalho, além de apoiar e
reconhecer as realizagdes da equipe, o que pode
minimizar o burnout (Tourangeau et al., 2010).

Ohue et al. (2011) destacam que os fatores
individuais influenciam o burnout, sendo o seu
aparecimento dependente de fatores como idade,
estado civil, sexo, posi¢do ocupada e estilo de
trabalho. O autor sugere que os enfermeiros mais
jovens tém maiores indices de hurnout do que os
mais velhos, e que os enfermeiros nao casados
tendem a ter mais burnout quando comparados aos
casados. Ja no que diz respeito a posi¢do ocupada
e area de trabalho, os profissionais de enfermagem
de areas clinicas experienciam mais burnout que
seus supervisores. Entretanto os gestores, chefes
de enfermagem e a equipe que trabalha em dois
ou trés turnos consecutivos, experienciam mais
burnout do que os profissionais de enfermagem
com outros estilos de trabalho, de carga de traba-
lho mais reduzida. Ainda este estudo sugere que
0 burnout ¢ mais comum em enfermeiras com até
trés anos de atividade profissional.

Sendo assim, uma estratégia dupla é necessaria,
a fim de reter os enfermeiros dentro da profissao:
a diminui¢ao na demanda de trabalho, juntamente
com um aumento no emprego de recursos dispo-
niveis. Em particular, as tarefas e o papel do en-
fermeiro devem ser reestruturados para reduzir a
sobrecarga de trabalho e promover a atribuicao de
sentido ao trabalho (Jourdain & Chénevert, 2010).
Também ¢ preciso garantir uma pratica de gestao
de recursos humanos eficaz, de modo a reduzir
o desgaste associado com o trabalho emocional.
Isso pode ajudar as institui¢oes de satde a reduzir
turnover e burnout de profissionais da enfermagem
(Bartram et al., 2012).

A respeito do burnout, discutindo para além
do conceito apresentado neste trabalho, ¢ preci-
so reforcar que se trata de uma doenca de sérias
consequéncias psicologicas e fisicas que afeta
globalmente o individuo (Vieira, 2010). Nos casos
mais graves o individuo acometido pelo burnout
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adquire uma aversdo ao seu trabalho e passa ter
atitudes de fuga e evitacdo, inclusive ndo conse-
guindo entrar ou passar pelo seu setor de trabalho
(Vieira, 2010).

Frente aos resultados encontrados neste estudo,
evidencia-se a necessidade de ampliar os estudos
em profundidade sobre os fatores relacionados ao
burnout e ao turnover em enfermagem e suas possi-
veis interveng¢des, tanto individuais como coletivas
e organizacionais. Assim, sugere-se que futuras
pesquisas se ocupem do estudo destas variaveis na
realidade brasileira, de modo a contribuir para o
maior conhecimento, prevengao e tratamento das
relagdes entre burnout e turnover em profissionais
da area da enfermagem no Brasil.

Conclusoes

Evidenciou-se neste estudo, a importancia da
relacdo entre burnout e turnover nas pesquisas a
nivel mundial, com produg¢des de paises ociden-
tais e orientais. Percebe-se que, independente da
cultura e das caracteristicas pessoais e do trabalho
de enfermagem, as causas e consequéncias do
burnout e turnover na enfermagem trazem pre-
juizos tanto pessoais quanto organizacionais. Os
resultados mostram uma relagdo positiva e fungao
preditora do burnout para o turnover entre esses
profissionais. Na pratica, isto significa que quanto
mais pessoas desenvolvem burnout, maior o risco
de aumento nas taxas de furnover. Tais relagdes
resultam em um ciclo que vai minando a saude
dos profissionais, a qualidade do atendimento e
o equilibrio financeiro da organizagao hospitalar.

Desvela-se desta forma, a pluralidade de fato-
res envolvidos no surgimento e agravamento do
burnout, que vao desde fatores pessoais a aspectos
organizacionais e contextuais. Fica evidenciada nos
dados da pesquisa a intima relagdo do burnout com
aintengdo e 0 comportamento turnover. As conse-
quéncias desta diade burnout-turnover afetam tanto
os profissionais quanto as organizagdes, levando
a gastos como contragao de pessoal, treinamento,
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gastos médicos e perda de mao de obra qualifica-
da. As consequéncias do burnout e do turnover
para a sociedade podem ser percebidas também
na qualidade do atendimento aos pacientes, uma
vez que as diferentes caracteristicas de trabalho
influenciam as percepgdes de qualidade dos cui-
dados prestados em uma instalagdo hospitalar.

Por fim, destaca-se a necessidade de pesquisas
brasileiras a respeito da tematica do burnout e do
turnover em profissionais da enfermagem. A amos-
tra de pesquisa mostrou uma tendéncia mundial
de turnover em enfermagem, tendo como uma das
principais causas o burnout. Se esta ocorréncia
for uma tendéncia mundial como as pesquisas
mostram, o Brasil precisa estar preparado para
enfrenta-la, de forma a preservar o bem-estar das
pessoas que compde as equipes de enfermagem,
o conforto dos pacientes e o adequado funciona-
mento das institui¢des de saude.
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