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RESUMO

O presente estudo apresentado para obtencdo do titulo de doutora em Servico Social a
PUCRS visa refletir a tematica da vigilancia socioassistencial e sua importancia na garantia de
direitos a protecdo social. Para isso, propGe um percurso com objetivo de desvendar as
contradicGes nos processos de implantacdo/implementacdo da Vigilancia Socioassistencial
(VSA) nos municipios da regido metropolitana de Porto Alegre (RMPA). Diante de um
processo de normatizacdo da politica de assisténcia social que em seu contraponto apresenta
fragilidades no campo operacional metodologico. Sendo Uma das fragilidades a ndo utilizacéo
das cinco segurangas sociais como parametro nas trés fungdes da Politica de Assisténcia Social.
O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa fundamentada no método dialético
critico. A partir do estudo, foi possivel verificar que a VSA estd sendo implantada e ou
implementada nos municipios, em geral, por iniciativa dos trabalhadores ligados a execucéo
dos servicos. Quanto a compreensdo dos trabalhadores, o estudo mostra referéncias a VSA
como controle moral de trabalhadores e da execu¢do dos servi¢os, ou a VSA como mapeamento
das vulnerabilidades; como setor do Registro Mensal de Atendimento (RMA), entre outros. Foi
possivel observar que a dificuldade de compreensdo em relagdo a VSA e ao modo como ela
acontece no municipio foi mais presente junto aos trabalhadores/equipamentos terceirizados,
bem como junto ao Conselho municipal de assisténcia social. Constata-se que o significado de
funcdo da VSA na assisténcia social remete a interpretar e traduzir a realidade a partir do olhar
desta politica na perspectiva da protecdo e desprotecdo social tendo como indicadores centrais
as cinco segurancas socioassistenciais: acolhida, renda, convivio ou vivéncia familiar,
comunitaria e social, desenvolvimento de autonomia e apoios e auxilio. Nessa direcdo, faz-se
necessario apreender a VSA e suas macroatividades, trabalhadas neste estudo, como possiveis
mediadores (com seus avangos e limites) nos processos de trabalhos de implantagdo e
implementacdo da VSA. Verifica-se 0 ndo conhecimento das macroatividades da VSA, bem
como, a ndo transfiguracdo dos dados coletados em informacdo estratégica nos municipios.
Observa-se uma contradicdo em relacdo a concepcdo da politica de assisténcia social que se
pauta na garantia e ampliagéo de direitos, como protecao social preventiva, protetiva e proativa,
uma vez que no cotidiano a pratica e a leitura de realidade ndo oferecem indicadores que
revelem enfrentamento que se revelem na perspectiva da autonomia da populacédo, qual seja o
direito no lugar da benesse e o enfretamento dos processos de desigualdade. Esta ressignificacédo
tera repercussdo também na operacionalizacdo da VSA.

Palavras-chave: Assisténcia social. Vigilancia socioassistencial. Direitos. Seguranca
socioassistencial. Realidade.



ABSTRACT

The present study, conducted as a doctoral dissertation at the Pontifical University of
Rio Grande do Sul (PUCRYS) in the field of Social Work, aims reflect on the social-assistance
vigilance (SAV) and its importance when it comes to the rights of social protection. For that,
we aim to unveil some contradictions in the social-assistance vigilance implementation in the
municipalities of greater Porto Alegre, in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. We have
conducted this research in face of the social assistance policy normalization, which presents a
weakness in the methodological operating field. One of these fragilities is the non-usage of the
five social securities as a measurement in the three social assistance policy’s roles. Our
dissertation is characterized as a qualitative research based on the dialectical-critical method.
Based on this study, we noted the SAV is, at large, being implemented in the cities by workers’
initiative, all of them associated to the execution of the services. Regarding workers’
understanding, we found that there are understandings referring to SAV as a moral control of
the workers and the execution of services, or SAV as the mapping of vulnerability, such as
Service Registry, and others. It was possible to note that a hardship of comprehension in relation
to SAV and how it takes place in the city has been more present along with workers and
outsourced equipment, as well as along with social assistance city board. We have found that
the meaning of SAV function in social assistance refers to the interpretation and translation of
a reality based on this policy on the perspective of social protection and deprotection, having
as its main indicators the five social assistance safe aspects: welcoming; income; conviviality
or family, community, and social living; leadership development; and support and help. In this
sense, we understand SAV and its macroactivities, studied in the present research, as possible
mediators (with their breakthroughs and limitations) in the SAV implementation process. We
have also noted the lack of recognition of SAV macroactivities and a lack of data collected as
strategic information throughout the municipalities considered. We have also observed a
contradiction relating to how social assistance policy is understood, based on the rights and
their amplification, as a preventive, protective and proactive social support, since in service’s
routine the interpretation given to reality does not offer indicators in the perspective of
population autonomy, that is, the right in the place of benefits, and inequality in the place of
necessity. This reframing will also impact in the SAV operationalization.

Keywords: Social assistance. Social-assistance vigilance. Rights. Social-assistance safe.
Reality.
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1 INTRODUCAO

Esta tese esta vinculada ao Programa de Pds-graduacdo em Servico Social (PPGSS) da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Este pds-graduacéo possui
linhas de pesquisa em Servigo Social politicas e processos sociais (Servi¢o Social, Direitos
Humanos, Desigualdades e Resisténcias, Servigo Social, Ensino e Formagéo, Servigo Social,
Seguridade Social e Politicas Sociais, Servi¢o Social, Trabalho e Processos Sociais) A producgéo
académica em questdo esta vinculada a linha de pesquisa Servico Social — Trabalho e Processos
Sociais, desenvolvia no nicleo Grupo de Pesquisa sobre Cotidiano, Trabalho e Territorio
(GEPST). Versa sobre a Vigilancia Socioassistencial entre o processo normativo e sua execugéo
cotidiana nos municipios da grande Porto Alegre. Tem por finalidade desvelar possiblidades e
potencialidade da VSA na execucao da politica de Assisténcia Social nos municipios.

Neste capitulo, registra-se se a trajetoria de trabalhadora do SUAS e sua motivacao para
estudar o tema, discute-se a Vigilancia Socioassistencial (VSA) no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Na sequéncia, apresenta-se o processo metodoldgico da pesquisa e

a descricéo dos proximos capitulos.

1.1 Trajetoria de Trabalhadora do SUAS e a VSA

Quando é possivel escolher a profissdo e nela trabalhar, estabelece-se um compromisso
ético e politico mais intenso, na perspectiva dos principios da profissdo, entre eles, a defesa, o
aprofundamento e a consolidacdo da cidadania e da democracia (socializacdo da riqueza
socialmente produzida e da participacdo politica), defesa da equidade e da justica social,
universalizando o acesso a bens e servigos relativos a programas e politicas sociais e a sua
gestdo democratica, no caso do Servigo Social. Este principio orientou as estratégias construidas
no cotidiano profissional, comprometido com a garantia de acesso aos direitos na luta de
enfrentamento da desigualdade social, base do sistema de producao vigente no pais.

Nesta direcdo, onze meses apos a promulgacdo da LOAS, iniciamos o percurso de
assistente social na condicdo de servidora publica concursada na prefeitura (Gnica assistente
social) de uma cidade de grande porte na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA). A
primeira acao “fora da casinha”, para além do que a instituicdo queria, foi estudar a LOAS
coletivamente com a sociedade civil organizada em funcdo de constituir o Conselho de
Assisténcia Social, apesar da opinido do prefeito: “N&o, menina, conselhos, ndo precisa mais.

Estamos na democracia, eles eram importantes na época da ditadura”. Como a necessidade
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ndo era compartilhada pelos gestores, esta tarefa foi realizada fora do horario de expediente,
aos sabados, em parcerias com as entidades que executavam agfes sociais e a¢des de Politica
de Assisténcia Social na cidade.

O estudo coletivo da LOAS com a comunidade organizada aconteceu nas entidades que
desenvolviam algum trabalho na &rea social, iniciando vida de trabalhadora “vileira” (a época,
uma das poucas jovens que moravam em Vvila estudante de escola publica, a acessar
universidade) entendendo ser importante também “desnudar as suposicdes igualmente
presuncosas daqueles que pensam saber 0 que séo os fatos e as solucdes, e que querem impo-
las as pessoas”. (HOBSBAWM, 1998, p. 230). O controle social é importante, sim, € quem tem
que saber disso é a sociedade civil, e com ela que € preciso aprender a fazer e ser conselho
municipal de assisténcia social desta cidade.

Controle social aqui ¢ entendido como a “participagdo da populagdo na elaboragao,
implementagdo e fiscalizagdo das politicas sociais” (BRAVO, 2002, p. 45), na perspectiva de
atuacdo dos setores organizados da sociedade civil intervindo com avaliagcdo. Controle social
ainda, como como identificacdo de praticas a serem melhoradas, na perspectiva do controle, da
vigilancia financeira a fim de buscar a garantia de execucao fisico-financeira “no sentido de
controla-las para que estas atendam cada vez mais, as demandas sociais e aos interesses das
classes subalternas”. (CORREIA, 2003, p. 68). Em 8 de agosto de 1996, institui-se na forma da
lei o Conselho Municipal de Assisténcia Social, e nesta data foi eleito o seu primeiro presidente.
Com inspiracdo em Paulo Freire, percorreram-se 0s caminhos da insurgéncia.

Neste percurso, conheceram-se todos o0s territorios da cidade com suas possibilidades e
limites, avancou-se no processo com a populacdo para além da situacdo ingénua e
administrativa de instalar um conselho porque era exigéncia legal, e o prefeito que nao
acreditava e nem queria o conselho deu posse ao primeiro Conselho Municipal de Cidadania e
Assisténcia Social (CMAS). Observa-se que do periodo de 1994 a 1997, a necessidade de
(re)conhecimento da realidade, do contexto socioterritorial e de planejamento estava presente,
exigindo respostas e o desenvolvimento de competéncias para sua execuc¢do. Foi preciso ter
convicgdo para acreditar e contribuir na mudanca do padrdo de execucdo dos servigos que a
época era conhecido como plantdo social. Em janeiro de 1997, assume um governo de matriz
popular.

O plano plurianual baseado no diagnostico trouxe outras proposicdes, e muitas delas

foram aproveitadas! no reordenamento da politica com a nova administracéo, que ja encontrou

1 Na&o sem alguns embates durante trés anos na gestdo anterior e alguns varios meses na nova gestso.
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encaminhado o Conselho, Plano e Fundo (CPF) na constitui¢do da Politica de Assisténcia Social
no municipio, conforme preconiza a LOAS. Nos periodos seguintes foram instituidos servigos
descentralizados cujo atendimento abarcou mais de 200 familias em quatro grandes regides da
cidade, segundo as situacdes de maior empobrecimento e menos servi¢os de assisténcia social
a disposicdo da populagdo. Fruto deste trabalho, a cidade foi a primeira a receber o programa
estadual renda minima (1998-2002) que beneficiou, em Viamao, 271 familias por um ano, com
um salario minimo mensal. Ainda neste periodo, realizou-se ensaio de mapeamento e assessoria
da rede de entidades que trabalhavam com assisténcia social (hoje, socioassistencial),
monitoramento e avaliacdo dos servicos com prestacdo de contas junto ao Orgamento
Participativo nas regides da cidade.

Em 2003, a partir de um convite de Ana Paula Mota Costa, gestora de assisténcia social
na metropole, a experiéncia e o aprendizado novamente flertam com a VSA, quando na
coordenac&o técnica do projeto regional? Rede de Protecéo, trabalhou-se com pesquisa sobre a
situacgdo de rua, crianga e adolescente em parceria com Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS),® estudando-se territorio, indicadores, formagdo continuada, metodologia e
articulacdo das politicas e entre as cidades para melhor atender a populacdo infanto-juvenil em
situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Entre 2005 e 2009, o aprendizado foi ao ambito da garantia de qualidade da oferta do
servigo de acolhimento institucional para crianca e adolescente na modalidade abrigo. A autora,
na condicdo de assistente social da institui¢do, conjugou esforcos de alguns trabalhadores que
ousavam sonhar uma forma diferente de ser abrigo. Propds reunides sistematicas de estudo com
tematicas e estudos de caso com toda a equipe, um dos materiais que se estudou foi o livro
Filhos do governo, de Silva (1998). Implantou-se o planejamento construido coletivamente.
Neste planejamento construiu-se o planejamento do “Abrigo que queremos” e o que precisa ser
feito para alcancar, na forma de um planilhamento, com metas acdes, atividades e indicadores
de avaliagéo.

Para alcangar o “Abrigo que queremos”, desenvolveram-se cinco subprojetos. Estes
envolveram alguns dos trabalhadores e todos os adolescentes. Entre as mudancas estiveram a
implantacéo de trabalhos em grupos, a intensificagcdo da participacdo dos adolescentes na vida

comunitaria e na rede socioassistencial, além de assembleias internas quinzenais com as casas.

2 Projeto rede de protecdo financiado pelo BNDES, envolvendo sete cidades no enfrentamento da situacédo de
rua de criancas e adolescentes, que possuiam um grande quantitativo de criangas nas ruas de Porto Alegre.
Cidades: Alvorada, Canoas, Cachoeirinha, Esteio, Gravatai, Porto Alegre e Viaméo.

8 Ver: FASC, 2004.
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Com os moradores de cada casa; 0 abrigo estava composto por duas casas, cada casa com
capacidade para até 12 pessoas. Os/as adolescentes foram estimulados a serem participantes
autbnomos no dia a dia do funcionamento da casa, bem como a participarem do mundo do
trabalho via estagio, Programa Jovem Aprendiz e outros. Nesta experiéncia se potencializou o
que a coordenacao e alguns educadores acreditavam ser importante realizar até o momento.
Possuiam o desejo e a concepgdo, com este intuito, mas a pratica ndo alcangava esta proposta
com um processo coletivo, organizado e planejado.

Aprendeu-se a fazer com os trabalhadores e com os residentes da casa, que se sentiram
mais respeitados e valorizados. O abrigo* contribuiu de forma mais efetiva reconhecendo e
criando espagos que garantisse as criangas e adolescentes o tratamento como “pessoas em
condig¢do peculiar de desenvolvimento”. Quando saiu a resolugao 01 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), o abrigo ja estava reordenado, ndo por forca de lei, mas da necessidade de garantir
direitos. Processo atingiu metas importantes, fruto do compromisso ético-politico dos
trabalhadores desta instituicdo, a partir da ado¢do de uma metodologia de trabalho construida
pela autora, que possibilitou a mobilizacao das propostas da coordenacéo e alguns educadores,
que aderiram ao novo processo de trabalho, que incluia a implantacéo de processos de educagéo
permanente e de novo jeito de entender, de conviver e de garantir 0 espago e a participacdo dos
moradores da casa.

Nesta perspectiva, a caminhada no municipio até 2013 aconteceu sempre buscando
pautar-se por planejamento, construcdo coletiva, supervisao e acompanhamento técnico junto
aos servigos na tentativa de articular a demanda e oferta por servigos e processos a partir da
vida, a partir da execucdo da politica e dos vazios ainda existentes e perceptiveis aos nossos
estudos/observacbes muitas vezes sem base cientifica. Diga-se de passagem, que nem sempre
foi possivel estudar a demanda com a sua respectiva resposta a tempo e com a qualidade

necessaria, em atencdo ao territdrio e a populacdo que dela necessitou.

4 Servico que oferece acolhimento provisério para criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por
meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fungdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para
familia substituta. O servigo deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade,
em dreas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condigdes institucionais para o atendimento com
padrdes de dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos equipamentos e
servicos disponiveis na comunidade local. (BRASIL. 2009b).
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Este processo de aprendizado, de execucdo/gestdo da politica de assisténcia social,
esteve sempre permeado por estudo, como a busca de fortalecimento para o exercicio
profissional (especializacdo em politica publica; especializacdo em gestdo do cuidado;
mestrado; estudo em equipe com tematicas e ou instrumentos especificos e/ou discussdo de
situagBes; ou ainda com seminarios organizados pelas equipes, parcerias com universidades
para formagdo das equipes no municipio), observando-se a importancia dos processos de
educacdo permanente. Em 2013, contraditoriamente a sofrida experiéncia funcional com a nova
gestdo do municipio de concurso teve inicio uma nova e desafiadora experiéncia® em outro
municipio (processo de cedéncia por dois anos), para contribuir na implantacdo da VSA em um
municipio de grande porte da RMPA.

Foi preciso reavivar competéncias de trabalho coletivo com as equipes e conselho de
assisténcia social nivelando conhecimentos basicos sobre 0 SUAS e as fungdes de protecdo
social, vigilancia socioassistencial e defesa dos direitos socioassistenciais; também foi preciso
adquirir conhecimentos sobre producao, sistematizacao e gestdo da informagéo. Realizaram-se
seminarios municipal de estudo, bem como, dois seminarios regionais de reflexdo sobre o
processo de implantagdo/implementacdo da VSA na RMPA.® Um dos frutos destas reflexdes
foi a producéo da carta RMPA (Apéndice A), com o processo reflexivo com questdes para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e para a Secretaria de
Avaliacgéo e Gestdo da Informacéo (SAGI) sobre o Pacto de Aprimoramento SUAS/2014-2017,
que infelizmente até a presente data esta sem resposta para o coletivo da RMPA. Foi necessario
também, neste novo percurso, fazer parceria com a universidade,” compartilhar e aprender

novas metodologias, por exemplo, o Mapa Falado,® para realizagdo do diagndstico

> Convite da secretaria municipal de desenvolvimento social de Canoas - Maria Eunice Wolf, a quem agradego
imensamente a oportunidade.

Primeiro seminario regional promovido pela Associacdo dos Municipios da Regido da Grande Porto Alegre
(Granpal), reuniu, em Canoas, representantes de 27 municipios gadchos. Estiveram a representante do Servico
de Vigilancia do Ministério de Desenvolvimento Social, Cintia Miranda, e a consultora Dirce Koga. Cintia
abordou questdes voltadas a regulamentacdo e implantacdo da VSA, incluindo o que se refere as equipes e a
estruturacdo institucional. Comentou que na maioria das cidades ha varios instrumentos que sao de vigilancia,
mas que ndo estdo organizados. O evento contou com 138 inscritos, sendo 107 da Granpal. O trabalho
desenvolvido na &rea de VSA em 17 municipios do estado, entre eles a cidade de Canoas, foram debatidos no
Il Seminério Regional em Vigilancia Socioassistencial, promovido pela Associacdo das Prefeituras da Grande
Porto Alegre (Granpal), realizado em 30 de setembro de 2016.

" Parceria com a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos): Faculdade de Servigo Social e Instituto
Humanitas Unisinos —IHU para a elaboracéo e diagnostico socioterritorial de forma coletiva.

8  Artigos construidos a partir desta experiéncia: “Diagnostico socioterritorial: uma construgdo coletiva, muitos
aprendizados — experiéncia de canoas — RS” (VI seminario observatdrios pesquisas, institui¢des e sociedade
nas tramas de crise, 2017, Porto Alegre); “Territorio e a participagdo popular: desafios da e na intervengéo
social” (111 Seminario Internacional de Politicas Pudblicas, reinvencdo em tempo de esgotamento e disjuncéo,
2017, Porto Alegre. Il Jornadas Internacionales. Sociedad, Estado y Ubiversidad. Mar del Plata: Universidad
Nacional de Mar del Plata, 2017); “Territorio e intersetorialidade: uma experiéncia a partir do ‘mapa falado™”
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socioterritorial, com a participacdo popular nos diversos quadrantes no municipio. Esta
experiéncia rendeu uma participacdo no terceiro seminario internacional sobre pesquisa
participante® realizado na Universidade Nacional da Colémbia.

Ainda nesta caminhada profissional, mais recentemente buscando formas de sobrevida
do SUAS no municipio, diante do desmonte vivenciado, tem-se investido em processos de
educacdo permanente constituindo protocolos de gestdo e execucdo dos servigos
socioassistenciais, para tentar sinalizar que a assisténcia social nao ¢ mais “terra de ninguém”,
que possui servigos tipificados com propostas metodologicas e compromissos de gerar
mudancas na vida das pessoas e no territorio. As equipes estdo sentindo este processo como
apoio no cotidiano, com reflexdo na acao e, a0 mesmo tempo, participando da padronizagéo das
ofertas de servicos no territorio. Atualmente a autora esta vivenciando uma grata experiéncia
na docéncia, “estando professora” no ciclo CapacitaSUAS RS.

Nesta caminhada de 25 anos de trabalho na politica de assisténcia social, sempre optou-
se por ser sujeito histérico do processo, vislumbrando desocultar as manifestacfes da
desigualdade social e buscando responder enquanto politica de assisténcia social. Convicta na
Assisténcia Social como um direito e a sua execu¢do como obrigacao dos trabalhadores que
nela e inserem, na perspectiva de garantia de direitos. Neste percurso, recentemente percebendo
na VSA um potente instrumental a ser aprendido e apreendido no cotidiano de gestéo e de
execucdo do Sistema Unico, no dia a dia da Assisténcia Social, contribuindo para o necessario
percurso de desvelar o que esta oculto no “teimoso” e agora mais gravoso processo de
desigualdade social repercutindo nas vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios. A VSA
sdo os “Oculos, a lente” da assisténcia social que faz enxergar para ler, ler para entender,
entender para intervir, intervir com qualidade para mudar, para prevenir, transformar ou, no
limite, para minimizar. No entanto, é preciso registrar que uma das limita¢6es da pesquisadora
neste processo foi a fragil capacidade de sistematizar a pratica, de escrever sobre o cotidiano
profissional de desafios, mas de muito aprendizado e de busca de formacdo continuada. Vale
destacar que a formacdo significou energia, respostas e mediacdes para a praxis diaria. O
processo de mestrado e de doutorado estdo nesta caminhada de superagéo de limites, de busca
incessante na condigdo de resisténcia, de uma realidade precarizada e vivenciada

cotidianamente na politica de assisténcia social.

(Il seminério internacional de politicas publicas reinvengdo em tempo de esgotamento e disjuncéao, 2017, Porto
Alegre) e “Politica de assisténcia social e os desafios do trabalho profissional na constru¢do do diagnostico
socioterritorial”. Ver: FIOROTTI; GUIMARAES, 2018.

® 111 Simpésio Internacional de Investigacioccion Participativa: Homenaje a Orlando Fals Borda.
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Neste contexto, 0 SUAS com sua proposta de organizac¢ao e normatizacgao da assisténcia
como politica publica de protecdo social é um alimento na caminhada, € um renovar/reavivar a
utopia, com todos os limites que nele existem, bem como as potencialidades irrefutaveis. Nao
é romantizar o sistema; € afirmar que existe um sistema, configurado como arranjo politico e

3

institucional, importante no sentido de instituir capacidades, “um conjunto de aportes, de
equipamentos publicos, recursos humanos, financiamento estavel e regular, rede de servicos,
instancias de pactuacdo e deliberagdo intergovernamentais”. (JACOUD, 2017, p. 45). Ele
institui outros mecanismos de gestdo que deram organicidade a politica de assisténcia social.
Este sistema € fruto de um processo historico de muita luta que culminou na Constituicéo
Federal de 1988. Especificamente nos artigos 203 e 204, que resultaram na lei n.° 8.842/93,
possibilitando implantar o Sistema Brasileiro de Assisténcia Social, que busca garantir incluséo

social, convivéncia familiar e comunitaria, renda, autonomia, enfim garantir direitos sociais.

1.2 A Importéncia e Justificativa de Debater VSA no SUAS

Considerando que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é de 2004, portanto
relativamente nova e que a sua regulamentacéo, a partir da implantaco do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) é muito recente, destacam-se as trés funcgdes, quais sejam, a proteco
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, explicitadas na Norma Operacional
Basica (BRASIL, 2012), conforme Artigo 2.2 da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS,
lei n.° 8.742/93 desta politica atualiza a lei n.° 12435/11):

Protecdo social — I “a protegdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo
de danos e a prevengdo da incidéncia de riscos”; b) Vigilancia
socioassistencial — II “que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagdes e danos” e ¢) Defesa de Direitos —I1I “que visa a garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais”.

Entender a Vigilancia, enquanto concepc¢éo e operacionalidade demanda compreender
a politica de assisténcia social sob o prisma da protecdo social e a VSA como um dos
instrumentos mediadores para melhor efetivar a devida protecdo social no territorio junto as
familias e individuos ali residentes. O ndo entendimento ou a falta da clareza conceitual podem
fazer da VSA um instrumento que provoque processos opostos a sua funcéo, isto €, pode

limitar-se a uma forma de controle pelo controle, por vezes, direcionados a “puni¢do” da

populacédo usuaria dos servicos e beneficios da Assisténcia Social em detrimento da prevencao



23

as situac@es de vulnerabilidade e risco social, ou um procedimento burocratico administrativo,
vazio do técnico politico. Por isso é preciso conceber a protecdo social no campo da garantia
de direitos pois “sem justica e sem direitos, a politica social ndo passa de acdo técnica, de
medida burocréatica, de mobilizacdo controlada ou de controle da politica quando consegue
traduzir-se nisto”. (VIEIRA, 2004, p. 59).

Importa lembrar que protecdo social é aqui entendida como o acesso a direitos, como
garantia de direitos. Conforme Sposati (2009), é preciso compreender o significado do termo
nas situacdes que Ihe ddo materialidade. A palavra “protecdo” (latim protectione) vem da
concepgdo de “tomar a defesa de algo, impedir sua destrui¢do, sua alteragdo”, denotando um
carater de preservacdo da vida e dos mecanismos que lhes ddo sentido, “supde apoio, guarda,
socorro e amparo”. Nesta perspectiva, prote¢do tem conotacao preventiva e proativa, enquanto
Jaccoud (2009, p. 58) sinaliza uma concepg¢ao mais institucional como sendo “um conjunto de
iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisao de servicos e beneficios sociais
visando enfrentar situagdes de risco social ou privagdes sociais”. Neste sentido, a VSA precisa
estar presente no cotidiano da protecdo social como uma forma de dimensionar informacdes a
curto, médio e longo prazo, gerando informacdo que possa ser utilizada no planejamento da
gestdo de forma a evitar e ou minimizar situacfes de vulnerabilidades e riscos sociais
potencializando a protegéo social, no aspecto preventivo e proativo.

Outro aspecto a ser lembrado refere-se a contribuicdo da VSA, no imprescindivel
processo de planejamento da politica publica. Importa destacar que a Norma Operacional
Basica (BRASIL, 2012) refere que a VSA deve transformar os dados coletados junto aos
equipamentos da Protecdo Social, transformando-os em informacdes estratégicas para a
execucdo da politica de assisténcia social a partir do trabalho desenvolvido na execucdo dos
servigos socioassistenciais, da ampliacdo de conhecimento das equipes e dos processos de busca

ativa. Nesse sentido espera-se que 0s processos desencadeados

I — contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem sua
propria atuacdo: Il — ampliem o conhecimento das equipes dos servicos
socioassistenciais sobre as caracteristicas da populacdo e do territorio de
forma a melhor atender as necessidades e demandas existentes; Il —
proporcionem o planejamento e a execucdo das acfes de Busca Ativa que
assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e individuos mais
vulneréveis, superando a atuacdo pautada exclusivamente pela demanda
espontanea. (BRASIL, 2012, p. 41).

No entanto, o contexto de implantacdo/implementacdo da VSA carrega aspectos

contraditérios evidenciando a auséncia de um consenso no que diz respeito ao seu contetdo e
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a sua operacionalizacdo. Seria um dos possiveis dificultadores a propria denominagao:
Vigilancia? Posto que este termo remonta a uma relacdo militar em que 0s povos deveriam ser
vigiados, controlados e punidos, seja numa relacéo de caca ou de guerra ou de controle moral.
O carater opressor contido no termo nega o aspecto do cuidado ou do controle social da
sociedade,® que conhece a realidade do (e no) territério e monitora a demanda e oferta dos
servigos da Assisténcia Social. O termo vigilancia carrega a marca de um controle coercitivo e
punitivo. Foucault (2005), em Vigiar e punir, demonstra que a vigilancia era concebida como
controle disciplinar de quem infringisse as regras, de tal forma que o individuo se reconheca
culpado. Para tanto, desenvolveram-se formas, mecanismos de vigilancia com a fungéo de
produzir, interiorizar a culpa no individuo, causando remorso pelas suas atitudes. Dentre o0s
mecanismos de controle destaca-se 0 panoptico, que atraveés de uma torre central vigia e

controla tudo.

Panoptico, de Jeremy Bentham, um mecanismo arquitetural, utilizado para o
dominio da distribuicdo de corpos em diversificadas superficies (prisoes,
manicdmios, escolas, fabricas). O Pandptico era um edificio em forma de anel,
no meio do qual havia um patio com uma torre no centro. Em cada uma dessas
pequenas celas, havia, segundo o objetivo da instituicdo, uma crianca
aprendendo a escrever, um operario a trabalhar, um prisioneiro a ser corrigido,
um louco tentando corrigir a sua loucura, etc. Na torre havia um vigilante. O
panoptismo corresponde a observacdo total, é a tomada integral por parte do
poder disciplinador da vida de um individuo. (SILVA, 2010, p. 1).

A vigilancia, nesta perspectiva, teria a funcdo de controlar o individuo conforme o
padrdo de sociedade estabelecido, que esta para além das puni¢des fisicas, sob formas perversas
de “formatacdo” com a pretensdo de torna-lo docil, pois “é docil um corpo que pode ser
submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado”. (FOUCAULT,
2005, p. 118). Rizzotti (2013) e Couto (2012) mencionam a preocupacao com a interpretacao
equivocada da vigilancia quando nas politicas sociais, considera a perspectiva da
responsabilizacdo individual para enfrentar riscos sociais que sdao societarios, “acaba por
fortalecer politicas de protecdo social focalizadas nos mais pobres ao invés de politicas
universais”. Portanto, o que estd em questdo é o risco de uma interpretacdo equivocada da

vigilancia como controle dos individuos, o que afeta indiretamente os processos de trabalho

10 “Controle da sociedade organizada sobre as agdes do Estado [...], no sentido de elas atenderem aos interesses
da maioria da populagdo, visando a sua efetivagdo como politica de responsabilidade do Estado. [...] O controle
social esta na direcdo da defesa da assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado para a satisfagdo
das necessidades humanas basicas. Este controle projeta a efetivacdo de beneficios e servigos pablicos que
proporcionem as condigdes basicas para que as pessoas possam exercer sua humanidade”. (CORREA, 2002,
p. 125).
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desenvolvidos pelos diversos segmentos dos trabalhadores do SUAS. A VSA deve contribuir
para o controle social: deve haver um “controle da sociedade organizada sobre as agOes do
Estado [...], no sentido delas atenderem aos interesses da maioria da populacdo [...] que

proporcionem as condi¢des basicas para que as pessoas possam exercer sua humanidade”.

(CORREIA, 2002, p. 125).

No que tange o entendimento conceitual do tema, é imprescindivel estar atento
aos equivocos de interpretacdo que podem permeé-lo. As normativas oficiais
abordam a VSA como ‘“a produgdo e a sistematizacdo de informagdes
territorializadas sobre as situa¢Bes de vulnerabilidade e risco que incidem

sobre familias e individuos”, ou seja, como estratégia para conhecimento da
realidade socioterritorial que subsidie acdes com vistas & protecdo social.
Jamais deve ser compreendida e executada como ferramenta de coercéo e
controle da populagdo, como instrumento do Estado para vigiar, enquadrar e
punir os cidaddos [...] a equivoca interpretacdo do conceito VSA pode
acarretar a punicdo daqueles a quem o Estado deveria proteger. (SILVA, 2015,

p. 5).

Importa referir a VSA na perspectiva da responsabilizacdo, do cuidado com as garantias
de protecdo social e autonomia do usuario, da preocupacdo por (re)conhecer territorios, as
demandas, indicando a necessidade de respostas em forma de oferta de servicos
socioassistenciais com padrao de qualidade sob a 6tica do direito da populacgéo. Esta concepgao
implica necessariamente um importante desafio na gestdo e na execucdo da politica de
Assisténcia Social: avancar no aprimoramento dos processos de trabalho que, a partir da VSA
reafirma a politica pablica calcada em fundamentos teérico-metodoldgicos, superando 0s
processos superficiais advindos do senso comum. Os argumentos e afirmacdes desta politica
estdo sendo elaborados a partir de informagdes, de dados de pesquisas consultadas ou
produzidas pela mesma. Estd posto um desafio duplo: avancar na perspectiva do
amadurecimento da Politica de Assisténcia Social, desenvolvendo/e ou revisitando capacidades
de planejamento e gestdo construindo habilidades e competéncias na Assisténcia Social que

resulte em coleta, producéo, sistematizacdo, gestao e disseminacao da informacéo.

O desenvolvimento de capacidades de planejamento e gestdo torna-se crucial
para 0 amadurecimento da assisténcia social como politica pablica setorial, a
qual compete garantir ou mediar 0 acesso a direitos sociais especificos. Nesse
contexto, os processos de producdo, andlise e utilizacdo de informacGes
ganham relevancia na medida em que possibilitam qualificar a intervengéo
dos agentes publicos de forma que suas agfes produzam processos e
resultados mais condizentes com as expectativas e necessidades da populagéo
em geral e, em particular, dos segmentos sociais mais vulneraveis. (MDS, s/d.,

p. 9).
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O outro desafio é que este aprendizado, esta (re)descoberta de habilidades de
competéncias de leitura da realidade, com os “Oculos” da assisténcia social, necessariamente
precisa ser um movimento técnico-politico, que envolva a populacéo, as instancias de controle
social, em especial o Conselho de Assisténcia Social. Ao contrario, corre-se 0 risco de
desenvolver uma crenca de que ha especialistas em VSA na Politica de Assisténcia Social com
uma técnica, porém, sem conteudo, sem o politico, sem aprendizado coletivo e em repercussao
na sociedade, na comunidade, com trabalho eminentemente administrativo ou, por vezes,
técnico-administrativo sem a vida e 0 movimento do territdrio. Sabe-se que este processo ndo
acontece sem 0s embates das diversas tentativas até o alcance do sucesso do trabalho
intersetorial para atender determinada demanda, inclusive na coleta de dados, aquelas situagdes
vivenciadas no Conselho de Assisténcia Social durante as necessarias devolutivas — prestacdes
de contas fisico-financeiras ou ainda aquelas descobertas a que sé se tem acesso ouvindo 0
territdrio e seus residentes com sua histéria de resisténcias.

Neste contexto, vale salientar que a VSA tem um importante papel de monitoramento e
avaliacdo da politica de Assisténcia Social na perspectiva do planejamento de novas acdes da
gestdo. O Processo de monitoramento e avaliagdo pode ser base para a participacdo da
sociedade na direcdo de problematizar a politica publica como ac¢do do Estado garantindo
acesso aos direitos.

1.3 Percurso da pesquisa sobre a VSA nos Municipios Pesquisados

Compreendendo a VSA como uma importante participacdo na execucdo da politica de
assisténcia social, tem-se a grata satisfagdo da vivéncia de “aprendiz” em processos de
implantacdo e implementacdo da vigilancia e, ao mesmo tempo, com a inquietude das incertezas
e das situacOes ainda ndo compreendidas na VSA, desafia-se a estudar o tema sob o seguinte
problema: Como vem ocorrendo a sua implantacdo/implementacdo nos municipios da
regido metropolitana de Porto Alegre? Qual o conceito e a funcdo da Vigilancia
Socioassistencial na politica de assisténcia social. Este estudo tem como objetivo geral:
Refletir sobre as contradicbes nos processos de implantacdo/implementacdo da VSA,
sinalizar acertos e desafios a serem superados na perspectiva do direito, sob a égide da
cidadania, do desenvolvimento humano e do SER sujeito de Direitos em contraposi¢do ao
ser Objeto de direitos. Neste sentido elencou-se quatro objetivos especificos como caminho,

buscando estas respostas e assim a concretizacdo deste objetivo, quais sejam: Verificar a
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compreensdo dos trabalhadores e gestores SUAS com relagdo a VSA, ldentificar os
recursos financeiros e humanos existentes para a efetivacdo da VSA, Verificar se ha
contribuicdes da VSA para a consolidacdo do SUAS e Demonstrar possibilidades de VSA
a partir de dados e ferramentas existentes no sistema de informacédo da SAGI e outros.
Considerando o processo investigativo da pesquisa, elenca-se algumas variaveis sob prisma de
guestdes norteadoras que mediam, que suscitam reflexes e contribuem com o processo de
resposta ao objetivo geral, sdo elas: O que é VSA? Qual é o seu papel na politica de assisténcia
social? Qual a relacéo da VSA com a politica de assisténcia social para os trabalhadores e
gestores? Qual é a fonte de financiamento da VSA? Quais recursos humanos existentes na
execucdo da VSA? Qual é o lugar da VSA no organograma? A VSA oferece alguma
contribuicdo a politica de assisténcia social? H& contribuicdo da VSA em relacdo as
segurancas sociais a serem afiancadas? O sistema federal de informacGes é conhecido e
utilizado no cotidiano da VSA nos municipios? Em que situacfes e como a VSA acontece nos
municipios, sendo este o desenho da pesquisa, a seguir apresentamos uma sintese do esquema

metodoldgico deste estudo.



Figura 1 — Esquema metodoldgico da pesquisa
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Elaboracédo: A autora.
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Esta pesquisa estd composta por uma abordagem qualitativa, com triangulacdo de dados,

voltada para a experiéncia e os significados que os profissionais e gestores municipais

pesquisados atribuem a VSA. Para Martinelli (2009), a finalidade ultima da pesquisa qualitativa

é conhecer a experiéncia do grupo pesquisado. Entende-se que é preciso considerar que a

palavra-chave da pesquisa qualitativa é compreender o dado a ser pesquisado em seu proces

SO

historico, seu significado na experiéncia social do sujeito, pois no processo metodolégico a

pesquisa com abordagem qualitativa

se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificavel [..] trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. (MINAYO, 1994, p. 21-22).
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Considerando a metodologia como o caminho e instrumentais (MINAYO, 1992)
utilizados na construcdo da pesquisa, configura-se a metodologia sob trés aspectos:
apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e instrumentos operativos a serem
utilizados no processo investigativo e a criatividade do pesquisador. (MINAYO, 2007). A
abordagem, os instrumentos e as técnicas sdo empregadas na mediagdo para apreensdo da
realidade, referindo-se ao potencial criativo do pesquisador, Minayo (2007) alerta que a
metodologia estd em lugar central da pesquisa e 0 conjunto de instrumentais esta no campo
secundério em relacédo a teoria. Na mesma linha, Gerhardt (2015) afirma que etimologicamente
metodologia significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos utilizados para fazer uma
pesquisa cientifica.

Nessa perspectiva, esta pesquisa apresenta em sua configuracdo metodoldgica o Estado
da arte, com pesquisa na producdo sobre a referida temética. Para tanto, recorreu-se a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e a produgbes do MDS. O periodo
pesquisado foi de 2011 a 2017. Com os descritores “vigilancia social” e “vigilancia
socioassistencial”, resultaram: 07 teses, 08 dissertacdes, 01 trabalho de conclusdo de curso, 01
monografia, 08 artigos.* Junto a0 MDS, constatou-se a existéncia de 03 cadernos, 01 sendo a
prépria orientacdo técnica da VSA, Outros dois cadernos de capacitacdo, sendo um deles o
caderno 3 do CapacitaSUAS sobre vigilancia. As teses e dissertacdes totalizam 15, seguido de
01 trabalho de conclusédo de curso e 01 monografia. Deste universo, 7% abordam a VSA e a
importancia do territorio, enquanto 8% enfoca a VSA e sua importancia na gestdo da assisténcia
social, e outros 7% a VSA e os beneficios de transferéncia de renda. 11% dialogam com 0s
desafios da efetivacdo da VSA nas cidades, 15% referem a dificuldade conceitual e operacional
enfrentada para implantar a VSA nos municipios e 33% das producdes relatam e estudam o
processo de implantacdo da VSA. Os territorios de origem das producdes sdo das regides: sul
com 5 (SC 2, PR 1 e RS 2); norte com 2 (Parad 1, Tocantins 1); sudeste com 5 (MG e SP).
Nordeste com 4 (PE, PB, BA e MA) e centro-oeste com 1 (Brasilia), conforme no mapa a seguir.

11 Qs artigos, em sua maioria, sdo de origem do Jornada Internacional de Politicas Publicas (JOINP) que acontece
no Parand. Por isso, no levantamento da origem das producfes o Parana se destaca, com 08 artigos além de
uma dissertacdo de mestrado
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Figura 2 — Mapa localizacdo das producdes VSA
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Fonte: Minha autoria.

No levantamento bibliografico sobre a implantacdo e execucdo desta funcdo da
Assisténcia Social desde a implantacdo do SUAS até 2017, observa-se que a producdo € ainda
timida se comparada com a producéo do conhecimento da &rea gerada pelo Servico Social. A
Producdo existente refere a necessidade de aprofundamento conceitual e operacional da VSA,
referindo também a necessidade de formac&o junto aos trabalhadores do SUAS sobre o tema e
sua operacionalizacdo no cotidiano. Observa-se, no contetdo dos artigos, teses e dissertacdes,
que esta em curso a implementagdo do servigo de VSA e que “estao aprendendo a fazer,
fazendo”. Cada local com suas peculiaridades, as vezes destacando um dos aspectos da VSA:
0 monitoramento e a avaliacdo, a disseminacdo de informacOes estatisticas, a construgcdo do
diagnéstico do territério, entre outros. Em geral, as producdes referem que a VSA carece de
aprofundamento, tanto dos autores dos estudos quanto das equipes de execucdo e de gestdo da
politica de assisténcia social. Sinalizam ainda que a VSA é uma estratégia de conhecimento da
realidade que contribui para o planejamento e a gestdo, que por vezes esta com sobrecarga de
trabalho administrativo. Em todas as producdes, foi possivel constatar a importante vinculagéo
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da VSA com a educagdo permanente. No aspecto das legislagfes, foram encontradas 04
resolucbes do MDS e do CNAS, orientacdo técnica, 02 normas operacionais bésicas, a Lei
Organica da Assisténcia (8.724/93 e lei 12435/11) e a Norma Operacional Bésica. (BRASIL,
2012).

Ainda sobre o caminho metodoldgico, efetivou-se levantamento de dados em fontes
primarias com trabalho de campo a partir de entrevistas'?> com os sujeitos pesquisados no seu
local de trabalho, seguido de grupo focal®® com representantes dos municipios pesquisados,
bem como, coleta de dados no Sistema de Vigilancia Socioassistencial do governo Federal
Secretaria de Avaliagdo e Gestao da Informacdo (SAGI). Como fontes secundarias, pesquisou-
se no Sistema de Informagbes SUAS WEB, em especial nos instrumentos Censo Suas e
Registro Mensal de Atendimento, no Observatério das Metropoles, entre outras fontes, na
perspectiva de uma aproximacdo com a realidade territorial e da prestacdo de servigcos da
Protecdo Social Bésica, utilizando-se da triangulacdo dos dados coletados.

Vale destacar que se utilizou do recorte demanda e oferta na condicdo de uma
contextualizacdo da RMPA, viabilizada com dados e informacGes que estdo a disposicdo de
todo e qualquer pesquisador, trabalhador do SUAS e de quem mais interessar-se por estas
informacgdes. Com acesso a estas informacBes relacionadas a Protecdo Social Bésica foi
possivel caracterizar o campo da oferta de servigos socioassistenciais desta protecao em relacdo
a potencial demanda existente, bem como sinalizar desafios metodoldgicos perceptiveis a partir
dos dados informados nos instrumentos ja citados. Neste contexto utilizou-se do método
dialético-critico a fim de observar as conexdes internas e 0 movimento da VSA como totalidade
e unidade de contrarios analisando o conflito interno, visando entender as contradicdes,
retomando conceitos, desvelando perspectivas de sintese de conceituacéo na (e para a) RMPA,
considerando que “categorias que emanam da realidade e volta a ela utilizando-as para explicar
0 movimento de constituicdo dos fendémenos, a partir de sucessivas aproximacdes e da
constituicdo de totalizacBes provisorias, passiveis de superacdo sistematicas, porque
historicas”. (PRATES, 2012, p. 117).

12 Entrevista — tomada no sentido amplo de comunicacéo verbal, e no sentido restrito de coleta de informagdes
sobre determinado tema cientifico — é a técnica mais usada no processo de trabalho de campo. Traduz-se
também em fonte de dados secundarios e primarios, referentes “a fatos, ideais, crengas, maneira de pensar,
opinides, sentimentos, maneiras de sentir, maneiras de atuar, conduta ou comportamento presente ou futuro,
razBes conscientes ou inconscientes de determinadas crencas, sentimentos, maneiras de atuar ou
comportamentos”. (MINAYO, 1992, p. 108).

13 Segundo Cotrim (1996), trata-se de um tipo especial de grupo em termos do seu propdsito, tamanho,
composicao e dinamica.
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O Universo pesquisado foram municipios da regido metropolitana de Porto Alegre
eleitos para compor a amostragem da pesquisa pelo porte e por tempo de implantacdo da VSA,
sendo 01 municipio de médio porte, um de grande porte e a metropole. Cada um dos municipios,
participou da pesquisa a partir de trabalhadores e gestores dos niveis de protecdo, da gestdo da
Politica de assisténcia social (secretaria ou fundacdo), bem como, pelo Controle social
(Conselho Municipal de Assisténcia Social), totalizando assim, 03 municipios com 24 sujeitos

participantes da pesquisa.

Quadro 1 — Sujeitos pesquisados

Cidade Trabalhadores do SUAS Quantidade TOTAL
Gestio da Secretaria 01 03
:ﬂf_‘;:o Gestio da Vigilincia Socioassistencial 01 03
porte- Execugio de servigos de protegio social 02 (Soc.Civil & 06
orte basica Governo)
p . Execugio se servigos de protegdo social 02 (Soc. Civil e 08
Metrdpole .
- especial Governo)
Conselheiro de Assisténcia social 01 03
governamental
Conselheiro de Assisténcia social nio 01 03
governamental
Total de suyjeitos a serem pesquisados 08 pessoas por 24
municipio.

Fonte: A autora.

Neste sentido para realizar o trabalho de campo foi utilizada entrevista e grupo focal,
sendo que para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro para as entrevistas que foram
realizadas in loco nos trés municipios da amostra da pesquisa. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas. Apés transcricdo, foi elaborada uma sistematizacao das entrevistas com
os indicativos de operacionalizacdo e compreensao do que é VVSA para subsidiar o grupo focal.
Seguindo o percurso estabelecido para realizacdo da pesquisa, a proxima etapa foi realizar um
grupo focal com trabalhadores do SUAS que participaram da pesquisa, totalizando 08 sujeitos,
sendo 01 secretario municipal de assisténcia social, 02 gestores de VSA, 03 trabalhadores da
area de protecédo social basica (01 execucéo direta e 01 execucdo indireta), 01 trabalhador da
area de protecdo social especial e 01 representante de controle. A realizacdo do grupo focal
atendeu a dois objetivos: socializar com os municipios a sintese inicial da coleta de dados a
partir das entrevistas e refletir com os municipios envolvidos suas percepcdes e agdes da VSA
nos municipios conforme o contetdo das entrevistas. O grupo focal oportuniza uma maior
interacdo dos envolvidos na pesquisa, bem como permite “[...] verificar a percepcdo dos
participantes quanto a aspectos do programa que precisam ou podem ser alterados e/ou
melhorados”. (BORGES, 2005, p. 76).



33

Tanto o grupo focal quanto as entrevistas foram gravados, transcritos, lidos, preparados
para a unitarizagdo e todo o processo que envolve a analise de contedido em Moraes (2014), na
perspectiva de destacar elementos importantes dos textos refletindo sobre o sentido dos
destagues que ora se processavam na unitarizacdo de cada entrevista. O terceiro passo
metodoldgico configura-se como a categorizagcdo que consiste em agrupar dados considerando
a parte comum existente entre eles. Classifica-se por semelhanc¢a ou analogia, segundo critérios
previamente estabelecidos ou definidos, no caso desta pesquisa o agrupamento foi norteado
pelas categorias finais definidas previamente — Processos de trabalho e Vigilancia
socioassistencial.

Para trabalhar os dados, foi utilizada andlise de contetdo (AC) de Roque Moraes.
Segundo este autor, a AC é um esforgo tedrico para o desenvolvimento de técnicas superando

o fazer no senso comum.

A anélise de conteddo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e textos. Essa
andlise, conduzindo a descri¢Bes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum. (MORAES, p. 2,
2014).

Para este autor, a AC organiza-se em cinco etapas: a) reparacdo das informacdes; b)
unitarizacao ou transformacédo do contetido em unidades; ¢) categorizacdo ou classificacdo das
unidades em categorias; d) descricio; e) interpretacdo. No processo de preparacdo’* destacam-
se dois passos importantes: identificar as diferentes amostras de informacéo a serem analisadas,
exigindo a leitura de todos os materiais para definir sobre quais deles efetivamente estdo de
acordo com os objetivos da pesquisa. O segundo passo € iniciar o processo de codificacio®® dos
materiais estabelecendo um cddigo que possibilite identificar rapidamente cada elemento da
amostra de depoimentos ou documentos a serem analisados: “os dados nao sdo inteiramente

dados, mas necessitam ser preparados adequadamente para tal”. (MORAES, 2014, p. 5).

14 Este processo foi realizado com a contribuicdo de estudantes da graduagdo em iniciagdo cientifica: Paula,
Fernanda Nascimento, Vitoria, Natéalia, Maria Eduarda que também viveram a experiéncia de entrevista nos
municipios, acompanhando a pesquisadora. Também contou com a contribuicdo do nlcleo de pesquisa GPEST,
coordenado pela professora doutora Gleny T. D. Guimaraes que, a partir da dindmica instituida, as pesquisas
sdo socializadas com os integrantes do nucleo sistematicamente, criando a oportunidade de contribui¢des do
coletivo em todas as pesquisas do referido nicleo, sendo que nesta fase da preparacdo das informacdes a
parceria da doutoranda Marina Caetano na sistematizac&o foi de inestimavel valor.

15 Cada entrevista foi transcrita com numeragdo das linhas codificada com letra que identifica cidade, nimero
da entrevista.
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A quarta etapa do processo de analise de contetido € a descri¢do. Moraes (2014) destaca
que uma vez definidas as categorias e identificado o material constituinte de cada uma delas, é
preciso comunicar o resultado deste trabalho. A descricdo € o primeiro momento desta
comunicacgdo. Entretanto, ndo € suficiente. Requer-se chegar a interpretacdo. A quinta etapa
configura-se como interpretacdo na perspectiva de atingir uma compreensao mais aprofundada
do contedo das mensagens atraves da interpretacao.

Sabendo-se que foram definidas duas categorias finais: processos de trabalho para dar
visibilidade a operacionalizacdo da VSA e a VSA para dar visibilidade por onde passa a
concepgdo de VSA no conteldo das entrevistas, que foram compostas pelas categorias iniciais,
intermediérias que balizam a organizacdo da pesquisa e 0s argumentos a serem construidos,
amadurecidos e aprofundados. Sendo assim, para verificar a operacionalizacdo da VSA nos
municipios pesquisados, fez-se necessario refletir sobre os processos de trabalho, cujas
categoriais intermediarias referem a equipe na qualidade de composi¢do da VSA, seja para
reportarem a falta desta ou ainda a precarizagcdo também das rela¢fes de vinculo empregaticio
das equipes no atual momento historico; seguidas das categorias de gestdo, didlogo e
desconhecimento. Na categoria vigilancia, destacaram-se as categorias intermediarias:
monitoramento e avaliacdo, diagndstico, indicador, controle moral, informacéo, planejamento,

vulnerabilidade, territorio e espaco, risco e contexto, conforme quadro sintese a seguir.
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Quadro 2 — Categorias intermediarias e finais oriundas das entrevistas

Categorias intermediarias Final
Gestéo
Equipe
Precarizacdo PROCESSOS DE TRABLAHO

(Des)conhecimento

Dialogo

Monitoramento e avaliagéo

Diagnostico

VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Indicador

Controle moral

Informacéo

Planejamento

Territorio/Espaco

Vulnerabilidade

Risco social

Contexto

Fonte: A autora.

Neste sentido, trabalhou-se a partir das duas categorias finais, Processos de Trabalho e
Vigilancia Socioassistencial, como facilitadoras da apreensdo de qual é o entendimento de
Vigilancia Socioassistencial que perpassa a operacionalizacdo da Vigilancia, verificando quais
as acles e produtos da VSA existentes nos municipios ora pesquisados. Considerando que
trabalhar a funcdo VSA na perspectiva da protecdo social exige contextualiza-la na esfera macro
em um territorio nacional (Brasil) e na esfera local (municipio/diversidade territorial), tendo
presente as determinacdes existentes que limitam ou impedem a protecdo social e a defesa dos
direitos socioassistenciais na sociedade. A funcdo da VSA precisa estar interligada com a
protecdo social e com a defesa dos direitos socioassistenciais.

Com este intuito, o presente estudo pretende langar luz sobre a VSA na tentativa de
desvendar suas contradi¢Oes e sinalizar os acertos e os desafios a serem superados na
perspectiva da garantia de direitos sob a égide da cidadania, do desenvolvimento humano e do
ser sujeito de direitos em contraposi¢é@o ao ser objeto de direitos.

Considerando o processo histdrico, a desigualdade e a negacgdo da cidadania no Brasil,

que é presenca garantida desde o assalto das terras brasileiras em 1500, no capitulo dois o
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presente estudo contextualiza a politica social na condicdo de protecdo social conforme cada
momento histérico a suas respostas as manifestacdes da questdo social, caracterizando o
processo da (Politica) Assisténcia Social desde seu inicio na década de 1930. Passando por
1988, Constituicdo Federal que, nos artigos 203 e 204, Assisténcia Social, entdo reconhecida
no tripé da seguridade social como politica publica, sendo regulamentada pela lei n.° 8.742/93
e, mais recentemente, viveu processos novos de decodificacdo dos artigos 203 e 204 e da LOAS
com a instituicdo do SUAS, que conforme referido possui trés fungdes, quais sejam: a protecédo
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa dos direitos socioassistencial.

No terceiro capitulo, dialoga-se com a funcdo VSA, buscando conhecer mais sobre o
marco regulatorio desta funcdo e as macroatividades. Neste ultimo item ha um exercicio de
identificacdo de atividades adequadas, objeto de trabalho, instrumentos ou meios de trabalho
que precisam ser utilizados nos processos de execuc¢ao da VSA nos municipios, considerando
que a VSA “consiste no desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para que os gestores
e profissionais da assisténcia social possam conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade
social”. (MDS, 2013, p. 9). E preciso superar processos de alienago no (e do) trabalho na VSA.
“O processo de trabalho, como o apresentamos em seus elementos simples e abstratos, ¢
atividade orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriagédo do natural para satisfazer
necessidades humanas [...]”. (MARX, 1985, p. 153).

Neste exercicio, destacam-se quatro elementos (GONCALVES, 1979; 1992) no
processo de trabalho na Assisténcia Social, no caso deste estudo: da VSA: a) objeto do trabalho;
b) os instrumentos; c¢) a finalidade; d) os agentes, que precisam estar articulados numa relacéo
reciproca para que acontecga processo de trabalho deste servico, que em Gltima analise é uma
das trés funcdes da Politica de Assisténcia Social. Ainda neste capitulo apresentam-se os trés
conceitos principais para VSA: vulnerabilidade, risco social e territério, com destaque para o
territério como opcao da autora, a fim de provocar reflexdes quanto a execucdo da protecdo
social que estd perdendo seu cunho coletivo, tanto no planejamento quanto na metodologia
utilizada no cotidiano dos servigos e da gestdo da assisténcia social.

No quarto capitulo, contextualiza-se os municipios envolvidos na pesquisa, a partir do
indice de Bem-estar Urbano (IBEU), bem como dados do Censo SUAS e do Registro Mensal
de Atendimento (RMA) referentes a Protecdo Social Béasica (PSB). Ha uma aproximacéo da
realidade sob os aspectos demanda e oferta da protecéo social basica, contextualizando a regido
e cada municipio da RMPA. Vale destacar que haveria muitas outras informacgdes a serem
trabalhadas para um possivel diagnostico e caracterizagcdo da demanda, da oferta e do territorio,

mas este ndo € o objeto, nem objetivo central da tese, sendo assim, optou-se por este recorte na
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Protecdo Social Basica. Fazendo deste capitulo muito mais do que diagnostico, na verdade trata-
se de um laboratorio de atividade da VSA possivel com as informagdes que estdo disponiveis
nos sistemas MDS/SAGI. Este laboratorio estd a servico de uma aproximacgdo do que esta
disponivel a todos as cidades e propde reflexdes para o municipio quanto a qualidade e
fidedignidade das informacOes que estdo prestando e a0 mesmo tempo propde uma reflexéo
sobre a metodologia dos servicos. Reflete também sobre a gestdo da informacdo no MDS,
guanto aos processos de avaliacao desta informacéo, quando e como elas ocorrem, quando sdo
devolvidas e refletidas junto aos sujeitos atuantes na coleta e producéo das informacoes.

Tendo presente que nem sempre 0 sujeito que produz e o sujeito que coleta os dados
consegue manter a fidedignidade da informag&o, nem sempre refletem sobre os dados
informados e nem sempre compreendem a oferta de dados como algo que facga sentido na sua
acao profissional. Salientando ainda, que ha informacgdes inconsistentes, ou seja, aquelas
constituidas de forma equivocada e que ndo demonstram coeréncia com o que foi solicitado ou
que ndo condizem com o quantitativo real ou possivel dadas as condi¢Bes, entre outras
situacOes. Estes equivocos permanecem nos instrumentos, sendo fonte de utilizacdo em
pesquisas externas. Este contexto exige processos sistematicos de devolucdo, de retorno, dos
dados coletados e ofertados, em forma de informacdo estratégica, dados transformados em
informac&o, pois foram (ou deveriam ser) objeto de anélise. Quem faz esta leitura dos dados e
como se trabalha? Pensa-se a capacitagdo? Ha proposta de metodologias? Enfim, este capitulo
propde uma reflexdo sobre a importancia da VSA como instrumento que pode desocultar
situacOes tanto da realidade das vulnerabilidades dos territérios como das fragilidades da
execucao dos servicos socioassistenciais, salienta-se que ha também as situaces dos servicos
que se revelam incompletos, sem conseguir realmente incluir, trabalhar com e no territorio.

O dado informado nos instrumentos de coleta de dados, tipo Registro Mensal de
atendimento ou o Censo SUAS, por exemplo, precisa virar informacdo estratégica que faca
sentido para o trabalhador, para a equipe, para o contexto da politica publica e o territorio, tem
que estar a servigo da melhoria, da transformacéao da realidade. A informacéo quando divulgada
também pode provocar reflexdes, questionamentos, posicionamentos. Nesta perspectiva, a
gestdo da informacgédo contribui para que VSA como leitura de realidade de modo que
caracterize como um importante subsidio a intervencdo, diferente de ser uma leitura de
realidade para simples constatacao, para producédo de material gréafico, para prestacéo de contas:
Qual prestacdo de contas que evidencia o que precisa ser alterado?

O quinto capitulo apresenta o didlogo das entrevistas com os capitulos dois e trés desta

tese destacando categorias (pontuadas pelos municipios pesquisados) dos processos de trabalho
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na implantacdo da VSA nos municipios pesquisados, tais como: recursos humanos na politica
de assisténcia social e na VSA no periodo da pesquisa, a precarizacdo da (e na) politica de
assisténcia social, 0 SUAS com gestdo fragilizada, a capacidade de resisténcia/resiliéncia dos
trabalhadores do SUAS.

O capitulo sexto é o espago de registrar algumas conclus@es a titulo de articular a
sistematizacdo do estudo sobre a VSA presente nesta tese, sem a pretensdo de esgotar o assunto,
mas sim constituir elementos que possam subsidiar futuras pesquisas, com a finalidade de

aprimorar a execucdo da VSA no SUAS.
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2 POLITICA SOCIAL E O DESAFIO DE GARANTIR (MANTER) DIREITOS

Este capitulo aborda o processo histdrico da politica social desde de sua instituicdo
como resposta ao movimento operario que contribuiu para a visibilizagcdo da contradicao entre
capital e trabalho e a manifestacdo das desigualdades sociais, na década de 1930 no Brasil,
passando pela constituicdo federal de 1988 chegando no Sistema Unico de Assisténcia Social
em 2004 até os dias de hoje, salientando a politica de assisténcia social e a instituicdo do SUAS,
que redimensiona a assisténcia social com trés funcdes: protecdo social, defesa dos direitos

socioassistenciais e vigilancia socioassistencial.

2.1 Politica Social: percurso de conquistas e o prenuncio de perdas

A politica social se constitui recentemente, pois até 1930 o Estado, em sua concepcao
liberal ndo interventivo, ndo exercia a funcdo de agente regulador da questdo social. Porém,
com o reconhecimento da questdo social no final do século XX, nem o mercado nem o setor
privado conseguem dar conta de minimizar as contradicbes e desigualdades sociais
estabelecidas com a mudanca do modelo agroexportador para o urbano industrial. Neste
sentido, a politica social nasce como “resposta do estado burgués do periodo do capitalismo
monopolista as demandas postas no movimento social por classes (ou estrato de classes)
vulnerabilizadas pela questdo social”. (NETO, 2003, p. 15).

Neste contexto também, faz-se necessario um mediador para atuar nas relagcdes de
producdo. Assim, o Estado® se estabelece como mediador, iniciando a fase interventora e
inaugurando um periodo de legislacdes e medidas de protecdo social.l” O Estado, a partir das
politicas sociais, garante “[...] preservacdo e o controle da for¢a de trabalho, ocupada e
excedente”. (NETO, 1996, p. 22). Mas é preciso entender o contexto contraditorio e historico
para ter-se a leitura da politica social que se revela simultaneamente positiva e negativa,

beneficiando interesses contréarios de acordo com a correlagdo de forcas prevalente. E esta

16 “A compreensdo de Estado moderno [...] caracteriza-se como o poder politico que se exerce sobre um territdrio
e um conjunto demografico [...]; uma ordem juridica e politica que regula um sistema de dominagdo do homem
pelo homem [...] de uma classe por outra segundo Marx e Engels”. (SILVA, 1999, p. 57).

17 Protecdo social ¢ um conceito amplo que, desde meados do século XX, engloba seguridade social (ou seguranca
social) e o asseguramento ou garantias a seguridade e politicas sociais. A primeira constitui um sistema
programatico de seguranga contra riscos, circunstancias, perdas e danos sociais cujas ocorréncias afetam
negativamente as condi¢des de vida dos cidaddos. O asseguramento identifica-se com as regulamentagdes
legais que garantem ao cidaddo a seguridade social como direito. (PEREIRA, 2002).
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contradicdo que permite a classe trabalhadora “[...] também utiliza-la a seu favor”. (PEREIRA,
2009, p. 16).

A primeira regulacdo da assisténcia social no pais foi a instalacdo do Conselho Nacional
de Servico Social (CNSS) criado em 1938. Segundo Mestriner (2001), o Conselho é concebido
como um 6rgdo de cooperacdo do Ministério da Educacao e Saude, passando a funcionar em
uma de suas dependéncias, sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e
filantropica. Este conselho tinha protagonismo/ autonomia na definicdo de quais organizagdes

0 poder executivo deveria auxiliar.

Dessa forma, é nesse momento que se selam as relagdes entre o Estado e
segmentos da elite, que vdo avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios
e subvencoes (auxilio financeiro) a organizag6es da sociedade civil destinadas
ao amparo social. O conceito de amparo social neste momento é tido como
uma concep¢do de Assisténcia Social, porém identificado com benemeréncia.
(MESTRINER, 2001, p. 57-58).

No periodo de 1930-1964, tem-se 0 momento historico de introdugdo do sistema de
protecdo social no primeiro periodo Vargas (1930-1943), cujo objetivo foi de “equacionamento
da questdo social através da utilizacdo do aparelho do Estado”. (PERUZZO, 2004, p. 45).
Destacam-se deste periodo a instituicdo do salario minimo, a reestruturacdo do Ministério da
Salde, a criacdo do Ministério da Educacdo e a criacdo da primeira grande instituicdo de
assisténcia social, a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que tem sua génese marcada pela
presenca das mulheres e do “patriotismo”. Em outubro de 1942, a LBA se vincula a sociedade
civil, de finalidades ndo econdmicas, voltada para congregar as organizacgdes de “boa vontade”,
a assisténcia social como acdo social € ato de vontade e nao direito de cidadania. Esta instituicdo
nasce sob a presidéncia da primeira dama da Republica, demarcando a era do primeiro damismo
(com alguns resquicios ainda hoje pds-SUAS) A LBA traz para a assisténcia social o vinculo
emergencial e assistencial, marco que predomina em sua trajetoria. (SPOSATI, 2004).

No periodo 1943 a 1964, ocorreu uma expansdo do sistema de protecdo de forma
fragmentada e seletiva, destacando-se a fundagéo da casa popular, os programas de alimentagédo
de gestantes, a unificacdo das caixas previdenciarias dos ferroviarios e a lei orgénica da
Previdéncia Social.*® Na area do trabalho, com significativo avanco, tem-se a Consolidagao das

Leis do Trabalho (CLT), a carteira de trabalho, a conquista de uma jornada de trabalho de oito

18 “Em 1960 com a aprovagdo da LOPS, aconteceu a unificagdo de beneficios de varios institutos, pondo em
ordem mais de 300 leis e decretos referentes a previdéncia social. A LOPS incorporou os autbnimos a
previdéncia social [...]”". (FALEIROS, 2000, p. 46).
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horas, entre outros. Vale destacar que “a partir das mobilizagdes operérias sucedidas ao longo
das primeiras revolugdes industriais a politica social, compreendida como estratégia
governamental de intervencdo nas relagdes sociais, passa existir com o surgimento dos
movimentos populares do século XX”. (VIEIRA, 1992, p. 19). No entanto, Bobbio (2002) ja
sinalizava que a conquista dos direitos € um processo histérico, que ndo hé conquista de todos
os direitos e tampouco estas conquistas sdo eternas, pois “sdo direitos historicos, ou seja,
nascidos em certas circunstancias caracterizadas por lutas, em defesa de novas liberdades contra
velhos poderes e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez, e nem de uma vez por todas”.

A inclusdo nas politicas sociais aconteceu preponderantemente via trabalho formal
urbano industrial por categoria profissional, ndo alcancando “os trabalhadores rurais, maioria
da populacédo, sem condicdo salarial, por pressdo dos latifundiarios e também sem organizacéo
de seus interesses, ficaram fora do sistema estatal de previdéncia até os anos 70”. (FALEIROS,
2000, p. 45). Segundo Pereira (2002, p. 130), neste periodo a questdo social é regulada juridica
e administrativamente de forma despolitizada.

A politica de assisténcia social transitou entre uma politica de controle, disciplinadora a
uma politica que fez concessdo de beneficios aos “merecedores” de programas sociais,
focalizados e fragmentados a uma parte da populagéo. Estdo em evidencia programas de cunho
eminentemente assistencialistas sem consequéncias que reflitam na mudanca de condicéo de
vida da populagéo, seja de forma material, seja de forma organizacional no desenvolvimento
do senso critico em relacdo a situacdo de exclusao e exploracéo, pois a heranca colonial ndo sai
do pais. Ela esté introjetada de tal forma que interfere cotidianamente na garantia dos direitos
junto a populacdo: “[...] herdou a escraviddo, que negava a condi¢do humana do escravo, herdou
a grande propriedade rural, fechada a acdo da lei, e herdou um Estado comprometido com o
poder privado. Esses trés empecilhos ao exercicio da cidadania civil revelaram-se persistentes”.
(CARVALHO, 2002, p. 45).

Na década de 1980, os programas de assisténcia social estiveram ligados ao gabinete da
Presidéncia, com acgdes pontuais “paralisacdo, descontinuidade, reducdo orcamentaria e
desmonte institucional na é&rea social, franca oposi¢cdo governamental aos avancos
constitucionais” (PEREIRA, 2000, p. 58), na area da politica de assisténcia social, alcancados
em 1988.

Se por um lado, a Constitui¢do institui um modelo de protecdo que tem nos
seus pilares politicas de carater universal, com mecanismos de controle social,
descentralizagdo das acOes e de financiamento e a necessidade de um comando
Unico no &mbito do Estado, por outro, a légica de refilantropizacéo do social,
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de mercantilizacdo e terceirizacdo dos servicos publicos na éarea da saude,
previdéncia e Assisténcia Social avanca largamente. (GARCIA, 2012, p. 56).

A assisténcia social tem seu reconhecimento como politica publica — direito do cidadéo,
dever do Estado — em 1988 com a Constituicdo Federal. Em 1993, a LOAS, lei n.° 8.742/93,
regulamenta os artigos 203° e 204 desta Constituicao.

A partir da CF de 1988, o Estado brasileiro reorienta suas a¢des, por meio de
um conjunto de politicas publicas voltadas ao enfrentamento da pobreza e da
violacdo de direitos, e, para proteger o cidaddo, essas acdes percorrem dois
caminhos: o da protecdo social contributiva e o da protecdo social ndo
contributiva. (BRASIL, 2015, p. 15).

A LOAS organiza a assisténcia social, identificando os objetivos, principios e usuarios
desta politica, além de definir que a assisténcia social deve ter um comando Unico, deve ser
executada a partir de um sistema descentralizado e participativo. A lei vem afirmar a assisténcia
social no campo do direito, deve “ser capaz de formular com objetividade o contetdo dos
direitos do cidaddo em seu raio de acdo, tarefa alids, que permanece em constru¢do”.
(SPOSATI, 2009, p. 14). Apesar do avanco no campo da legislacao, ndo houve um fim a cultura
do assistencialismo, do patrimonialismo, do autoritarismo, da tutela, da caridade e do
voluntarismo. E o novo convivendo com o velho conceito e pratica desta politica desde 0 campo
da gestdo, da execucdo, incluindo o entendimento do usuério dos servicos: “[...] 0 novo e 0
velho (Assisténcia social e Assistencialismo) misturam-se na pratica cotidiana dos
trabalhadores, dos gestores e dos usuarios da politica”. (AGUINSKY, 2009, p. 65). Conforme
0 Grupo de Pesquisa Educacdo, Trabalho e Politicas Sociais (CEGOV, 2015), ha rupturas a
serem consolidadas a fim de afirmar a politica de assisténcia social integrante do tripé da
seguridade social, com status de politica publica e, por conseguinte, tem no cidadao a expressao
de sujeito de direitos e ndo mais o cidaddo carente, objeto de a¢cdes no campo da caridade, mas
sim digno de acdes/obrigacdes do Estado para com ele. E preciso superar a condicio de agéo
isolada que podia ser executada a qualquer tempo, por qualquer instituicdo sem ser preciso

responder a uma necessidade do territorio e/ou a um direito da populagédo, sendo na verdade

19 Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, e tem por objetivos: a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; 0o amparo as criangas e aos adolescentes carentes; a promogao da integracdo ao mercado de trabalho;
a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria; a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
gue comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.
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uma politica publica de responsabilidade estatal e como sociedade civil, ser complementar na
prestacdo de servicos; romper também, com auséncia de especificidade da a¢do da assisténcia
social, a partir de financiamento continuado e servicos tipificados, reconhecendo o individuo e
0 coletivo como ser de direito na perspectiva da autonomia desenvolvendo senso critico a partir
do protagonismo da populagdo atendida nesta politica, conforme ilustra a figura abaixo que
sinaliza importantes rupturas a serem protagonizadas na politica de assisténcia social reforcadas

com o advento do SUAS.

Figura 3 — Rupturas
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Fonte: A autora.

Estas rupturas, na verdade estdo para a politica de assisténcia social, como um grande
objetivo desta politica, objetivo que desde os primordios desta pesquisa, se mostram como pano
de fundo dos processos e conquistas da assisténcia social, pois as contradicdes estdo
intensamente e incessantemente presentes na execugdo da assisténcia social que convive com a
pratica da benesse, do favor na luta por garanti-la na condicao de direito a ser preservado neste
contexto de desigualdade social. Estas rupturas tratam de evidenciar o Estado como o
responsavel primeiro pela execucgéo da politica de assisténcia social, reconhecendo a populacéo
como sujeito de direitos e o Estado como provedor/garantidor destes direitos com politica
publica oferecendo servi¢os socioassistenciais de forma continuada e com qualidade em

respeito ao cidaddo usuario do servico. Nao ha direito sem a garantia do Estado que se expressa
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pela oferta e regulacéo dos servicos e beneficios de protecdo social. (JACCOUD, 2009). Nesta
perspectiva, em 2004 houve a sistematizacdo de uma proposta nacional de politica de

assisténcia social, deliberando pela instituicdo de um SUAS.

2.2 Politica de Assisténcia Social e 0 SUAS

Em 2004, é promulgada a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) que institui
0 SUAS. O SUAS organiza a assisténcia social em um sistema Unico. Segundo a Norma
Operacional Bésica (BRASIL, 2005), o SUAS ¢é um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo de conteldo especifico da
assisténcia social no campo da protecdo social brasileira fundamentado na PNAS/2004
destacando a prestacdo de servicos de protecdo social por niveis de protecdo, quais sejam:
Protecdo Social Bésica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE).

Na concepgdo da PNAS, observa-se a tentativa de garantir a sistematizacdo e
consolidacdo de muito tempo de luta, de propostas de assisténcia social no campo do direito. O
SUAS ampliou o entendimento do usuério da assisténcia social trazendo a questao de protecdo
social as situacfes de vulnerabilidade social em decorréncia da discriminagdo étnico-racial, de
género e da condicao de desvantagem no acesso a bens e servigos das pessoas com deficiéncia,
além da populagdo a ser protegida em consequéncia da vulnerabilidade social do ciclo de vida,

ou seja, crianca, adolescente e populacao idosa.

Constitui o publico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(PNAS, 2005, p. 33).

O SUAS, além de explicitar os objetivos e as diretrizes que constam na LOAS em seus
artigos 2.° e 5.2, estabelece os eixos estruturantes do sistema conforme PNAS (2005 p. 39):

Matricialidade Sociofamiliar.
Descentralizacao politico-administrativa e Territorializag&o.
Novas bases para a relagéo entre Estado e Sociedade Civil.
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Financiamento.

Controle Social.

O desafio da participacao popular/cidadao usuario.
A Politica de Recursos Humanos.

A Informacdo, o Monitoramento e a Avaliagdo.

Define ainda que a PNAS é uma politica de protecéo social, com principios, objetivos e
diretrizes especificas, e que esta a servigo da populagdo, em especial aquela em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social. O SUAS avanca na construcdo da padronizacdo de
nomenclaturas e proposta de execucdo dos servigos, agora tipificados na resolucdo CNAS
109/2009, da tipificacdo dos servigos socioassistenciais, buscando uma unidade conceitual e
metodoldgica em nivel nacional.

Se, por um lado, héa criticas de burocratizagdo, excesso de normatizacdo no processo de
implantacdo do SUAS, por outro, este processo contribui para registrar o contetdo, para
demonstrar 0 corpo técnico e a proposta de execucdo dos servi¢os nesta politica, pois é
importante destacar que, por se tratar de uma politica historicamente “terra de ninguém e terra
de todo mundo”, a assisténcia era desprovida de especificidade desde a gestdo até sua execucao.
N&o contava com clareza de papel que explicitasse a que veio, com quem se executa e para
guem se destinava. Essa situacdo estava ainda em processo constituinte no Brasil. Apesar de
existirem davidas e criticas em relacdo a sua especificidade, 0 SUAS esta visibilizando a
politica de assisténcia social no campo do direito em contraposicdo ao legado histérico que
teima em uma assisténcia social no campo da benesse e da caridade.

E importante destacar o contexto da implantacdo do SUAS, cujo modelo de producéo
n&o se altera, continuando sob as “premissas neoliberais, com o apoio do capital financeiro, do
consenso ativo das principais organiza¢Ges do mundo do trabalho e do consenso passivo das
massas trabalhadoras desorganizadas [...]”. (SIMIONATTO, 2014, p. 72). Com a nova
formatacdo do capital, atualmente se esta na sua forma rentista: “Dominio da l6gica do capital
especulativo parasitario sobre as demais formas funcionais do capital”. (NAKATANI,
GOMES, 2015, p. 247).

A mundializaco do capital, sob a hegemonia das financas, tem ampla e
profunda repercussdo na orbita das politicas publicas, com suas diretrizes de
focalizacdo, descentralizacdo, desfinanciamento e regressdo do legado dos
direitos do trabalho assalariado conquistados. Ela redunda na concentracdo de
renda, de propriedade territorial e de poder que radicaliza as desigualdades,
restringe o trabalho assalariado formal, ao tempo em que crescem
exponencialmente as formas indiretas e clandestinas de subordinagdo do
trabalho ao capital. (IAMAMOTO, 2007, p. 433).
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Neste sentido, a desigualdade esta se intensificando, pois a concentracdo de renda tem
se cronificado e aumentado significativamente, uma vez que diminui o quantitativo de
detentores da riqueza e aumenta a riqueza que eles possuem em detrimento da maioria da
populacédo. No Brasil, seis brasileiros — todos homens brancos — concentram a mesma riqueza
que a metade mais pobre da populacdo, mais de cem milhdes de pessoas. E 0s 5% mais ricos
do pais recebem por més 0 mesmo que os demais 95% juntos. Gastando R$ 1 milh&o por dia,
0s seis maiores bilionarios brasileiros, juntos, levariam 36 anos para esgotar todo seu
patriménio (OXFAM, 2019), enquanto 0s “ajustes” proclamam/conclamam o assalariado a
fazer sacrificios em nome do equilibrio da economia, consequentemente perda de direitos e um

quadro de semiescraviddo no mundo do trabalho.

2.2.1 - Prenuncio de Perdas Historicas

Neste sentido, o neoliberalismo impde-se com seus trés elementos basicos: a
desestatizacdo, a desregulamentacdo e a desuniversalizacdo. (FERNANDES, 1995), neste
contexto a antiga maxima é referendada: o Estado faz das politicas publicas mais um brago, um
jeito de manter o sistema tal como ele estd, de um lado contribui para o acesso a renda de parte
da populagédo, por outro, mantém a hegemonia do capital. Diante deste contexto, a politica de
assisténcia social, apesar do avanco do SUAS, estd na contramdo desta proposta necessitando
fortalecer o exercicio do controle social, de participacdo do usuério nos servicos e nos conselhos
de assisténcia social. Entre os desafios desta politica, além da democratizacdo dos espacos, ha
a necessidade de conceber a politica publica como direito do cidaddo, comegando pela garantia
do acesso sem o recorte restritivo que focaliza entre 0os empobrecidos os extremamente
empobrecidos.

Nesta direcdo, o atual momento historico denota que a nova republica esta “em estado
de coma” (ALVES, 2018). O Brasil ndo avancou suficientemente rapido na producdo de
energias renovaveis. O Brasil de 2018 tem cerca de 3 milhdes de postos de trabalho com carteira
assinada: o IBGE iria anunciar em 29 de maio de 2018 que a taxa de desemprego aberto no

trimestre encerrado em abril seria de 12,9%, atingindo 13,4 milhdes de brasileiros.

O desemprego aberto entre os jovens ja ultrapassou 30%. [...] Sdo exatamente
0s jovens pobres, negros e das periferias urbanas que séo as principais vitimas
dos mais de 60 mil homicidios anuais [...] Houve aumento da mortalidade
infantil brasileira no periodo recente da recessdo, crescimento das epidemias
de febre amarela, dengue, zika e chikungunya e estagnacdo das taxas de
analfabetismo (uma das mais altas do mundo entre paises de renda média).


http://www.ihu.unisinos.br/576472-febre-amarela-dificilmente-sera-erradicada-vacinacao-e-a-forma-mais-efetiva-de-controlar-a-doenca-entrevista-especial-com-tatiana-guimaraes-de-noronha
http://www.ihu.unisinos.br/159-noticias/entrevistas/560527-ha-30-anos-sem-erradicar-a-dengue-brasil-enfrenta-epidemia-de-chikungunya-e-zika-virus-entrevista-especial-com-rivaldo-venancio-da-cunha
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/557349-zika-a-epidemia-da-desigualdade
http://www.ihu.unisinos.br/eventos/559982-em-entrevista-especialista-do-ini-fiocruz-esclarece-sobre-chikungunya
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Cerca de 50% dos domicilios brasileiros ndo tem acesso ao saneamento basico
e a caréncia de moradia € um problema crénico, pois os trabalhadores séo
empurrados para as periferias das grandes metrdpoles e sofrem com a falta de
servigos publicos e a precariedade do transporte publico, além de ter que
enfrentar os enormes engarrafamentos e a poluicdo do ar provocada pela
gueima de combustiveis [...] A interven¢do militar no Rio de Janeiro, além de
muito cara e ineficiente, ndo evitou a morte de Marielle Franco e Anderson
Gomes [...] O Brasil é um dos paises mais desiguais do mundo (um dos
maiores indices de Gini de concentracdo de renda). Os altos impostos ndo séo
direcionados para as parcelas desfavorecidas e nem para a melhoria da
infraestrutura socioeconémica. (ALVES, 2018, p. 3).

Segundo o autor, além deste quadro socioecondmico, tem-se o quadro politico, que
também estd com vida dificil, dada a situacdo de descrédito e desesperanca da populacdo em
geral, por conta da visivel situacdo de “toma la, da cd” e jogos de barganhas privadas se
distanciam cada vez mais do interesse publico. Pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV) mostra que somente 12% da populagdo confia no Congresso Nacional e 6% nos
partidos politicos. (ALVES, 2018). O terceiro elemento seria o judiciario, destacando o
Supremo Tribunal Federal com um ativismo incomum e inconcebivel com a sua funcéo
primeira, dando vazdo ao estrelismo e personalismo de alguns de seus membros em detrimento
do contetido sério e apurado com consequéncia em processos balizados pela justica. Neste
cenario de faléncia das instituicdes na perspectiva da garantia de direitos,

O Estado, em tempos de crise, deve dispor de seus proprios mecanismos de
auto-regulacdo para, enfim, ser capaz de sustar ou desmontar suas proprias
armadilhas, defender principios éticos, atuar com isonomia juridica e
assegurar vida saudavel a democracia. Entdo, diria que o processo de
impeachment revelou um Estado tibio, mas ao mesmo tempo perigoso
dissimulado e desorientado com as suas instituicbes apodrecidas. (NUNES,
2019, p. 21).


http://www.ihu.unisinos.br/186-noticias/noticias-2017/564502-aos-10-anos-da-lei-do-saneamento-basico-brasil-ainda-apresenta-condicoes-lamentaveis
http://www.ihu.unisinos.br/159-noticias/entrevistas/576416-o-desafio-e-construir-um-estado-que-destine-os-recursos-publicos-para-a-maioria-da-populacao-entrevista-especial-com-jailson-de-souza-e-silva
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/577052-assassinato-politico-de-marielle-franco-reativa-as-ruas-e-desafia-intervencao-no-rio
http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/577052-assassinato-politico-de-marielle-franco-reativa-as-ruas-e-desafia-intervencao-no-rio
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No entanto, no ideério neoliberal o Estado é minimo para a garantia de direitos e
maximo para a protecdo do capital. Nesta estratégia, todo este cenério ndo € por acaso e é pano
de fundo para as ditas reformas que configuram o Estado minimo: reforma da Previdéncia por
um suposto deficit que ndo existe ao mesmo tempo que 0 banco Itad, a JBS, entre outros
recebem perddo de dividas milionarias; reforma trabalhista com a promessa de aumento de
vagas de empregos que nunca acontecerdao, mas sim tem espaco cativo a terceirizacdo em todos
0s niveis e em todos 0s campos, a privatizacdo ganhando cada vez mais espaco e conteudo antes
publicos. A privatizagdo, inclusive da Previdéncia que, com a mentira de deficit®, va
legitimando o seu assalto, hoje em regime solidario, podera passar ser privada sem seguranca
nenhuma ao trabalhador que conseguir comprar sua Previdéncia. Como explica Maria Lucia

Fatorelli

Este tipo de previdéncia ndo tem l6gica nem de semantica... pois imaginem
gue esta previdéncia é um fundo de penséo, cujo dinheiro ndo fica no fundo,
mas sim € objeto de aplicacéo, aplicagdo de risco... observem as noticias sobre
os fundos de pensbes atualmente... como cidaddo vai ter seguranca
previdenciaria com aplicacéo de alto risco?”#

Assim, a mudanca na estrutura econdmica, agora “economia rentista, financeirizagdo” com os

Figura 4 — Pinguela para o passado ajustes que exigem as reformas da destruigéo de

PINGUELA PARA O pASSAno conquistas que levaram décadas (de lutas, de
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representa um retorno ao passado sem direitos,

com argumento de seguranca do sistema no

futuro. A reforma no campo de politicas
publicas — Reforma Trabalhista que altera mais
de 100 artigos da Consolidacdo da legislacédo
trabalhista, acaba com o Ministério do trabalho,

Fonte: www.marciobaraldi.com.br.Disponivel

em: 3 set. 2018.

20 Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Previdéncia apresentou ontem (23), no Senado, o relatério das
investigacdes feitas ao longo de seis meses: segundo eles, a Previdéncia Social ndo possui déficit e os maiores
sonegadores devem quase R$ 1 trilhdo a Unido; “Esse argumento de déficit esta sendo utilizado pelo governo
Temer para, com o apoio do empresariado, conseguir aprovar a reforma que eles querem e que so vai tirar mais
direitos dos trabalhadores”. A constatagdo a que eles chegaram foi de que a Previdéncia Social ndo possui
déficit, se forem retiradas dessa conta despesas que nao fazem parte do setor. Segundo eles, bastaria o governo
executar os grandes devedores da Unido por sonegagdo previdenciaria para arrecadar perto de R$ 1 trilhdo.
Disponivel em: http://fundacaoanfip.org.br/site/page/2/?s=maiores+devedores. Acesso em: 23 ago. 2019.

2L Disponivel em: https://auditoriacidada.org.br/video/fattorelli-explica-a-crise-que-esta-justificando-a-reforma-
da-previdencia/. Acesso em: 20 ago. 2019.


http://fundacaoanfip.org.br/site/page/2/?s=maiores+devedores
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semiescraviddo (BRASIL, DOU de 14.07.2017, lei n.° 13.467) — a Reforma da previdéncia, A
precarizacdo do Estado cujo poder estd no Banco Central — na financeirizacéo; a precarizacdo
do parlamento que age por interesses econdémicos, subornos e vendas de votos e tudo mais que
entenderem ser comercializavel, comp&em o contexto de negacdo de direitos, de precarizagéo das
politicas pablicas, de desmonte dos direitos sociais.

A politica de assisténcia social possui um percurso de constituicdo de identidade no
Brasil, sendo que em 2004/2005 tem um grande salto com a criagio do SUAS.
Contraditoriamente, a politica de assisténcia consegue avancar no marco legal, da passos
importantes no marco metodologico e na instituicdo/definicdo de servicos especificos desta
politica. Mas o cendrio que se avizinha é o de negagdo efetiva, sem “melindre” nem disfarce,
de corte de direitos, de congelamento de investimentos por vinte anos nas politicas publicas e
todas as caracteristicas ja citadas do Estado minimo que esta em curso, “atropelando” o Estado

de direitos.

A assisténcia, enquanto estratégia reguladora das condic¢bes de reproducédo
social dos subalternos é campo concreto de acesso a bens e servicos e expressa
por seu carater contraditdrio interesses divergentes, podendo constituir-se em
espaco de reiteracdo da subalternidade de seus usuarios ou avancar na
construgdo de sua cidadania social. (YAZBECK, 2009, p. 177).

Neste contexto, Couto (2012) alerta para os riscos de que, a despeito dos avangos, ainda
persistem as questdes de carater historico e cultural com uma cultura politica firmada em bases
de logica conservadora, fragmentaria que descaracterizam a necessidade social identificando-a
no campo da caréncia e, a cada dia que passa, em especifico, no atual momento histérico esta
cada vez mais distante o limite entre o publico e o privado, em todas as esferas: da Unido aos
municipios. Os lugares publicos de prestacdo de contas a populacdo estdo transformados em
espacos de garantia de emprego para seus aliados, que podem ser parentes em qualquer grau,
sem nenhuma restricdo nem constrangimento. E possivel constatar que o Brasil, o Estado, 0
Municipio esta transformado na “cozinha” dos “ditos gestores” eleitos e indicados, onde se
preparam as reunides do partido, as proximas elei¢des, entre outros “pratos” tipicos, que, por
vezes, se ignoram a origem e a consequéncia destes preparados, mas que repercutem na
populagédo que busca atendimento nos servigos socioassistenciais.

O SUAS esta na contramao, pelo menos em relacéo ao arcabouco legal e metodologico,
compondo o caminho na perspectiva da consolidacio do SUAS em seu processo de
implantagio/implementagéo, em 2012 concebe 0 NOB/SUAS, que sistematizou 0s avangos no

sistema, desde a concepcao da PNAS, em 2004, disciplinando aspectos e incorporando-0s na
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LOAS a partir da lei n.° 12435/2011. Vale destacar que ha fragilidades em especial nos
processos metodoldgicos executados, uma vez que ndo tem conseguido propor pProcessos
tedricos operacionais que partam da realidade e origem das populacdes, bem como esta
praticamente, nulo em processos coletivos, além de deixar despercebido da acéo desta politica
0 que deveria ser a matriz comum: as segurancas sociais.

A partir do novo paradigma, a assisténcia social define-se em trés importantes funcdes:
a protecdo social, a defesa dos direitos socioassistenciais e a vigilancia socioassistencial. A
VSA compde a triade, sendo que a lei n.° 12435/2011 identifica a funcdo da VSA no campo da
gestdo a servico da qualificacdo da protecdo social. A execucao da politica de assisténcia social,
segundo SUAS (NOB e lei n.° 12435/2011), apresenta inovagdo na sua operacionalidade
qguando chama para si a producdo e sistematizacdo de informacoes, acdo que ndo compunha o
fazer desta politica no dia a dia dos servicos e da gestdo, quando muito esta acdo esteve sob a
responsabilidade de “estudiosos” ou “autoridades da gestdo” que, por vezes, desconheciam a
realidade da execucdo da assisténcia social nos territorios.

O processo de entendimento deste novo jeito de fazer a assisténcia social ainda esta em
construcdo e tem desafiado a capacidade de percepcdo da totalidade em detrimento do
aprendizado fragmentado, ou na divisdo que estabelece os que pensam e estudam sobre o
trabalho realizado e os que realizam o trabalho. A VSA ocupa um lugar de mediacao entre a
gestdo e a execucdo da politica sendo responsavel por enxergar no sentido de desvendar, de
revelar as contradi¢des, as configuracdes da questdo social no territério. Desvendar as
contradicGes, determinantes e as formas como se manifestam as desigualdades sociais e se
materializam nas vulnerabilidades e nos riscos sociais no territorio junto a populacdo. Além
disso, responsabiliza-se, também por registrar transformando o dado de realidade em
informacdo estratégica, tanto para gestdo quanto para a execucdo da assisténcia social e
“subsidiar” possiveis alternativas no enfrentamento das situa¢es de vulnerabilidade e risco

sociais territorial e municipal (ou estadual ou nacional)

Art. 6.2 A gestdo das agdes na area de Assisténcia Social fica organizada sob
a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos: [..] VII —
afiancar a VSA e a garantia de direitos. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).
Artigo 6.2 — A: “Paragrafo Unico. A VSA € um dos instrumentos das protecoes
da Assisténcia Social que identifica e previne as situagdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territorio”.

A figura a seguir ilustra este quadro.
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Figura 5 — Trés funcgdes da politica de assisténcia social
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Fonte: BRASIL, 2015, p. 39.

A Funcdo protecdo social se configura em prestacdo dos servigos, projetos, programas e
beneficios socioassistenciais, sendo que a protecdo social esta organizada sob niveis de
protecdo, quais sejam Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (de média e de alta
complexidade). A Protecdo social precisa (re)conhecer o territdrio como o “chio” da execucao
da assisténcia social (KOGA, 2013) na forma de protecdo social que se viabiliza a partir dos
servigos socioassistenciais, que se configuram como direitos da assisténcia social, enquanto a
Funcdo Defesa de Direitos se configura por (re) conhecer os direitos socioassistenciais e a
defesa socioinstitucional destes, bem como, preconiza a articulagdo com outras politicas do
campo social, voltadas a garantia de direitos, e a Funcdo Vigilancia socioassistencial (VSA) se
efetiva através de coleta de dados, diagnosticos, estudos e pesquisas identificando
vulnerabilidades e riscos sociais, identificando e avaliando a oferta, demanda e os padrées de
servigos e a auséncia destes, no e do territorio. No entanto, ha desafios a serem superados para
a articulacdo e complementariedade entre as trés funcdes da assisténcia social. Um deles é a
concepgdo de protecdo social e a execugdo tedrico metodoldgica estar em consonancia com a
proposta da PNAS/2004, com a tipificacdo nacional dos servigos socioassistenciais na
perspectiva de desenvolver os servicos no campo do direito com metodologia participativa que
percorra 0 caminho de autonomia e de cidadania junto aos participantes dos servigos

socioassistenciais. O exercicio de articulacdo e complementaridade, efetivando didlogo entre as
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trés fungdes da assisténcia social estreitando relacdo destas no e com o territorio, a execucao da
assisténcia social na sua poténcia protetiva e proativa, em contraposi¢ao “a naturalizacio desse
distanciamento entre a gestdo da politica publica e a realidade vivenciada pelas cidades e seus
cidadaos impacta tanto no interior da gestdo, como na relacdo da gestdo com os cidadaos”.

(KOGA, 2016, p. 6).

2.3 Funcdes da Assisténcia Social: desafios e possibilidades

Com o advento do SUAS no Brasil, a PNAS avanga no processo de consolidacéo
enquanto politica publica que tem a funcdo de protecdo social, defesa de direitos
socioassistenciais e vigilancia socioassistencial. A funcdo de protecdo social compreende a
execucdo da politica de assisténcia social a partir dos niveis de protecdo basica e especial que
devem garantir protecdo pela politica de assisténcia social balizadas nas cinco segurancas a
serem afiangadas nesta politica, conforme Norma Operacional a saber: | — acolhida: provida
por meio da oferta publica de espacos e servicos para a realizacdo da PSB e da PSE, devendo
as instalacdes fisicas e a acdo profissional conter: a) condi¢bes de recepc¢do; b) escuta
profissional qualificada; c) informacéo; d) referéncia; e) concessdo de beneficios; f) aquisi¢oes
materiais e sociais; g) abordagem em territérios de incidéncia de situacfes de risco; h) oferta
de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos e familias sob curta, média e
longa permanéncia. Il — renda: operada por meio da concessdo de auxilios financeiros e da
concessao de beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddos néo incluidos no sistema
contributivo de protecéo social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida
e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho; 111 — convivio ou vivéncia
familiar, comunitaria e social: exige a oferta publica de rede continuada de servicos que
garantam oportunidades e acdo profissional para: a) a construcao, restauracdo e o fortalecimento
de lacos de pertencimento, de natureza geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca e
interesses comuns e societarios; b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais e
de projetos pessoais e sociais de vida em sociedade. IV — desenvolvimento de autonomia:
exige agOes profissionais e sociais para: a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades
para o exercicio do protagonismo, da cidadania; b) a conquista de melhores graus de liberdade,
respeito a dignidade humana, protagonismo e certeza de protecdo social para o cidaddo e a
cidada, a familia e a sociedade; ¢) conquista de maior grau de independéncia pessoal e
qualidade, nos lagos sociais, para os cidad&os e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes. V

— apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em bens
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materiais e em pecUnia, em carater transitorio, denominados de beneficios eventuais para as
familias, seus membros e individuos.

A realizacdo desta politica como protecdo social compreende um conjunto de acdes em
forma de servigos, projetos, programas e beneficios (eventuais e continuados) que visam a
“reducdo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade
humana e & familia como ndcleo bésico de sustentagdo afetiva, bioldgica e relacional”.
(BRASIL, 2005b, p. 19).

Enquanto a funcdo de defesa dos direitos socioassistenciais deve se organizar de
maneira a garantir aos usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos, bem como sua defesa,
“Os direitos sociais devem estar presentes em todo o processo de implementacéo dos beneficios,
Servigos, programas e projetos socioassistenciais” (BRASIL, 2008, p. 51) impedindo que o
usudrio seja submetido a relaces de tutela e subalternizacdo. Conforme Rizzotti (2015), a
fungéo de defesa de direitos socioassistenciais deve promover a ruptura da crenga de que para
0 pobre qualquer coisa serve, que o discrimina e o aparta do reconhecimento como sujeito de
direitos.

Nesta perspectiva, a defesa dos direitos socioassistenciais precisa constituir processos
que garantam ““a efetiva possibilidade de conhecimento e acesso dos usuarios aos seus direitos
e a sua frui¢ao” (BRASIL, 2008, p. 53) sendo assim, importante salientar que as trés funcbes
sdo especificas e interdependentes entre si, precisam ter presente o local de vivéncia das
pessoas, ou seja, o territdrio, responsabilizando-se em ofertar servicos, projetos e programas

territorializados.

Afirmar a Assisténcia Social como protecdo social significa olhar para o
cidaddo, usuario dos servicos, como sujeito de direitos. Significa também
reconhecer o direito aos beneficios e aos servigos garantidores de direitos,
ofertados pelo conjunto das politicas sociais. (BRASIL, 2015, p. 30).

Sob esta ética, a defesa dos direitos socioassistenciais deve se dar em vista da garantia
destes na condigdo de obrigacdo do Estado, de forma continuada, contextualizada e com
qualidade a fim de garantir as segurancas preconizada no SUAS, pois é “pela via do direito
social que a protecdo social se efetiva, reduzindo vulnerabilidades e incertezas, igualando
oportunidades e enfrentando desigualdades”. (JACCOUD, 2009, p. 69).

O SUAS ¢é um avanco incontestavel, mas o contexto é de retracdo, seja na figura do
Estado negando a implantacdo do SUAS (gestéo e execucdo) em sua plenitude por falta de

recursos humanos e financeiros, seja nos municipios que também vivem limites relacionados a
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manutengdo de recursos humanos nos servigos, na esfera estadual ou na gestdo federal.
Corroborando com este contexto de falta de reconhecimento do direito, a urgente necessidade
de relacionar o técnico e o politico na pratica profissional concebendo uma praxis pautada da
garantia de direitos efetivamente e ndo na base de tentativas “cartoriais”. Tem-se também um
quadro de ndo envolvimento da populagdo usuaria que, por sua vez, ainda ndo apreendeu a
Assisténcia Social como um direito reclamavel, concebendo-a no campo do favor, o que
fortalece mais o percurso de travessias na politica de assisténcia social, além de outros limites
institucionais/operacionais, tais como a ndo superacdo da fragmentacgéo da politica que persiste
no SUAS.

Koga (2013) alerta para a preocupacéo da institucionalidade da politica publica versus
a dindmica e demanda do cotidiano, isto é, as necessidades da populacdo e territdrios
destinatarios, razao de ser das politicas sociais. Pois “é desse territdrio de vivéncia que importa
se aproximar para que possa ser estabelecido o lugar do territério, de fato, nos pressupostos
ideoldgicos das politicas sociais brasileiras”. (KOGA, 2013, p. 13).

Neste contexto, a vigilancia tem um importante papel de contribuir para a garantia de
protecdo social, na perspectiva das segurancas socioassistenciais, constituindo-se nos “olhos”
da politica publica de assisténcia social no territdrio, desvelando os sinais de vulnerabilidade
elou riscos social. Sendo assim, € imperativo compreender tanto o aspecto conceitual como o
operacional da VSA na PNAS, para efetiva-la plenamente nos municipios. A funcdo VSA ¢
interdependente junto as outras duas funcfes e, a0 mesmo tempo, € responsavel por subsidiar a

efetivacdo delas, como visto a seguir.



3 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Este capitulo aborda o marco regulatério da VSA, inicialmente refletindo sobre
documentos que apresentam a VSA ora como objetivo, ora como func¢éo da politica de assisténcia
social, a reflexdo adentra nas macroatividades da VVSA elencando alguns limites e potencialidades.
abordando também do territorio e sua relevancia da VSA.

3.1 Marco Regulatorio: VSA Funcéo da politica de Assisténcia Social ou um instrumento

de coleta de dados

Segundo a PNAS (BRASIL, 2004, p. 120), a VSA, como funcdo da politica de
assisténcia social, definida pelo SUAS, corresponde ao “planejamento, producéo, organizagdo
e sistematizacdo de informac0es sobre a realidade socioterritorial, com o objetivo de identificar
situacOes de vulnerabilidade e risco pessoal e social de familias e individuos”. E 0 que se Ié na
PNAS e suas normatizacOes, tais como a lei n.° 12435/2011, que atualiza a lei n.° 8.742/93,
LOAS, e a Norma Operacional Basica (BRASIL, 2012) e a Orientacdo Técnica da Vigilancia
Socioassistencial.

Nos textos técnicos e nas normativas (BRASIL, 2005) da VSA, pode-se constatar a
busca pela identidade da vigilancia, ou seja, de uma definicdo do que é, quais sdo suas
caracteristicas e atribuicGes, obtendo resposta significativa na Norma Operacional Bésica
(BRASIL, 2005) como funcéo.

Consiste no desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para que 0s
gestores e profissionais da Assisténcia Social possam conhecer a presenca das
formas de vulnerabilidade social da populagdo e do territorio pelo qual séo
responsaveis, induzindo o planejamento de agdes preventivas e contribuindo
para o aprimoramento das a¢des que visem a restauracao de direitos violados
e a interrupgdo de situagdes de violéncia. Para tal, a Vigilancia deve produzir
e organizar dados, indicadores, informacGes e analises que contribuam para
efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica de Assisténcia Social,
assim como para a reducdo dos agravos; e desta forma, fortalecendo a
capacidade de Protecdo Social e de Defesa de Direitos da politica de
Assisténcia Social. (BRASIL, 2005, p. 3).

Enquanto que a lei n.° 12435/11 confere & VSA o status de objetivo da politica de
assisténcia social, conforme o explicitado no artigo 2.2 “IT — a Vigilancia socioassistencial, que
visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de

vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacfes e danos” e no artigo 6.2, desta mesma lei,
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parégrafo Unico, destaca que “A VSA é um dos instrumentos das protegdes da Assisténcia
Social que identifica e previne as situacOes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no
territorio”.

Considerando o processo historico da VSA no SUAS, é possivel inferir que houve uma
mudanca em relacdo ao conceito de vigilancia que esta no lugar de funcdo: ora passa a ser
considerado objetivo da politica de assisténcia social, porém ndo foi encontrado explicagdo
destas alteracdes no texto técnico nem nas normativas pertinentes a VSA. A Norma Operacional
Basica (BRASIL, 2012) volta a referir a vigilancia como funcao. No percurso do levantamento
bibliogréfico, foi possivel conhecer algumas versdes de sua implantacdo no Brasil, que se
apresentam sob varios aspectos, entre eles como gestdo da informacgdo, conforme Amorim
(2008); como “local detentor de informacdes socioterritoriais™, trabalhado por Pinheiro (2013).
“Ferramenta no enfrentamento da violéncia de género”, descrita por Almeida (2011) como
“sistema de monitoramento e prevencao de riscos”, apresentada por Silva. Outros autores a
apresentam como auxiliar na gestéo, no aspecto do planejamento, abordando a vigilancia como
funcdo da politica de assisténcia social: Ribeiro (2014), Rizzotti (2013), Lazzari (2014) e
Amaral (2014), ou ainda, segundo Pires (2016), a Vigilancia antes de ser uma funcédo, é uma
cultura no processo de gestdo... exige uma acao estatal que antecipe o risco. No estudo destas
autoras, revela-se a busca pela compreensédo das atribuicdes desta nova funcéo da politica de
assisténcia social. Embora tenham o entendimento da vigilancia, conforme citado acima, os
estudos realizados por elas indicaram um caminho ainda a ser percorrido pela VSA, no Brasil,
no sentido da busca pela clareza do exercicio de sua funcao na assisténcia social, na perspectiva
da pro-atividade e prevencdo sinalizando a direcdo, subsidiando o planejamento e a
operacionalizacdo da politica de assisténcia social.

O processo de constituicdo da VSA sofre alteracdes conforme os processos de vivéncias
concretos no percurso de sua implantacdo e seu amadurecimento. No quadro a seguir, é possivel
observar defini¢des entre objetivo ou funcdo. A VSA é objetivo ou uma das funcGes da politica
de assisténcia social no SUAS?



Quadro 3 — Quadro VSA nos documentos e legislacdo

vulnerabilidade e risco pessoal e social
que incidem sobre familias e pessoas nos
diferentes ciclos da vida” (pag. 39).

Normativa Definicio Observacoes

LOAS Lein" 8742 de | ——mormmmmr Nic apresenta uma definigio, mas cita a

07 de Dezembro de necessidade de estabelecer estudos para

1993 fundamentar a Assisténcia Social.

PNASA998 | - Nio menciona vma definicio, mas propde

um sistema de informagdes para a assisténcia,

PNAS004 “Produgio, sistematizagio de | A Vigildncia Social € responsavel por
informagdes, indicadores e indices | fornecer informagBes territorials sobre os
territorializados  das  sitwagdes  de | usudnios e padrdes de servigos.

Aparece como referéncia para a organizagdo
dos servigos socioassistenciais.

NOB/ SUAS 2005

“Desenvolvimento da  capacidade de
meios de gestio assumidos pelo drgdo
piblico gestor da Assisténcia Social para
conhecer a presenga de formas de
vulnerabilidades social da populagdo e do
territorio pelo gual é responsavel” (pag.
29

A Vigiléncia € “responsavel por detectar e
informaras caracteristicas e dimensbes das
situagdes de precarizagdo, que
vulnerabilizam e trazem riscos e danos™.
Inicia-se uma relagdo dessa area com a gestio
da informacfo e o monitoramento. Apresenta
03 primeiros passos para o Censo SUAS.
Aparece  como  fungdo e muda-se a
nomenclatura: de Vigildncia social para
Vigildncia socisassistencial.

LOAS com alteracdes
da Lei n® 12.435 de
Julho de 2011

“A Vigilancia socioassistencial, que visa
a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia
de volnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagdes e danos”™ (pag. 9).

A Vigilancia socioassistencial é wm dos
instrumentos das profegfies da Assisténcia
Social (pag. 15), que identifica e previne as
zituagdes de risco e vulnerabilidade zocial e
38U agravos no territdrio.

Agui é definida como objetivo da pelitica.

NOB/SUAS 2012

Fungidc da Politica de Assisténcia Social
que produz, sistematiza,  analisa e
diszsemina informagdes territorials sobre
situagbes de vulnerabilidades e riscos
&volume e padres dos  servigos
prestados pela rede Socioassistencial

{pag. 40).

E apresentada como fongio da Assisténcia
que deve fiscalizar a padronizagio dos
serVigos socioassistenciais, além de mapear o
territorio visando conhecer as
vulnerabilidades e os riscos.

Tem seus obfetivos e atribuigbes definidas em
ur capitulo especifico.

Fonte: AMARAL, 2014, p. 67.
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O quadro apresenta uma sistematizacdo que ora identifica a vigilancia como objetivo,

ora a concebe como funcdo ao referir objetivo como meta, como algo a alcangar, como um

proposito. Entende-se a vigilancia como algo a ser alcangado na (ou pela) politica de assisténcia

social. Entendendo assim a vigilancia como um propoésito da assisténcia social, enquanto ao

identificar vigilancia na condigéo de funcéo, entende-se vigilancia como algo que caracteriza a

politica de assisténcia social, como uma incumbéncia da assisténcia social, tal como é a fungéo

de protecéo social e a defesa dos direitos socioassistenciais. Concebendo fungéo na sua origem

etimoldgica (latim) functu, refere-se ao participio passado do verbo fungor que, em portugués,

significa interpretar, isto é, falar sobre aquilo que se conhece. A¢do de cumprir um encargo.

Portanto, para a autora, assim como ndo é comum dizer que 0S Servigos

socioassistenciais sdo um proposito a ser alcangado, uma vez que se configuram como a razdo

de ser da assisténcia social. Eles concretizam funges da assisténcia no SUAS/protecéo social,
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assim também a VSA se apresenta como inerente, como sendo parte da assisténcia social, da
gestdo a execugdo voltando para gestdo, cumprindo o encargo de produzir, sistematizar e
disseminar, responsabilizar-se pela gestdo da informacdes; elaborar diagndsticos, identificar
necessidades de ofertas da politica de assisténcia social nos territérios; identificar territorios
vulneraveis subsidiando planejamento de interveng¢fes SUAS no local definido.

Enfim, a VSA ndo ocupa um lugar do vir a ser, ela é eminentemente atitude, postura. E
0 verbo ser em acdo € SER-SUAS, que deve se revelar antes, durante e pds-execucdo da
protecdo social que, por sua vez, se concretiza através dos seus instrumentais de programas,
projetos, servicos e beneficios socioassistenciais. Palavra funcéo carrega em si caracteristicas
importantes para VSA, pois esta tem a funcdo de compreender a realidade, os territorios com
suas demandas e ofertas, precisa traduzir a apreensdo da realidade, precisa ser subsidio para
avaliacdo dos processos, dos servicos, entre outros, subsidiando também o planejamento, as
decisdes dos gestores e executores da politica de Assisténcia Social, conforme ilustra a figura

6, que identifica o significado da palavra func¢ao

Figura 6 — Funcéo

FUNCAO
Decidir Compreender
Avaliar TRADUZIR
""\-..______
\‘-—-—___-..-‘_’,f

Fonte: A autora.

Considerando que traduzir significa interpretar, compreender, avaliar e decidir. A figura
6 sistematiza o significado de FUNCAO, ilustrando uma definicdo que se aproxima de uma
sintese do que € a VSA na assisténcia social. A VSA precisa compreender a realidade em seu
texto, contexto e pretexto. Ou seja, compreender o texto/a realidade que ora se apresenta em

seu contexto historico, superando a viséo de senso comum, bem como a percepcao superficial
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do contexto que nunca esta isolado, sempre € resultado, tem um percurso de espectro historico.
Para aproximar-se do texto, contexto e pretexto, é preciso entender que a analise deve ponderar
que o real € constituido de partes que devem ser apreendidas como uma unidade, hum exercicio
em que parte-se do observavel rumo a esséncia, 0 que tornard possivel a compreensao do ser
social como totalidade que se relaciona intimamente com a vida material e concreta dos seres
humanos “Como os elementos que marcam a forma de ser dos objetos devem ser percebidos de
forma integrada (como todo) é imprescindivel notar a relagdo entre os diferentes niveis de
totalidade do real para uma compreensdo precisa das coisas”. (ZAGO, 2013, p. 111).

Na auséncia da percepcao da realidade em sua totalidade no cotidiano, o todo nédo é
percebido, ndo apreendido por falta de clareza configurando-se, assim, como pensamento de
senso comum que vislumbra objetos, situacdes, fenbmenos desligados, isolados das condicGes
historicas e sociais. Para compreender e conceituar a esséncia, é preciso abstrair as situacdes do
campo pratico e indagar, descrever a situacdo buscando revelar o que estd oculto naquele
fendmeno. E preciso “captar o fendmeno de determinada coisa significa indagar e descrever
como a coisa em si se manifesta naquele fendbmeno, e como ao mesmo tempo nele se esconde”
(KOSIK, 1976, p. 12), superando 0 senso comum e a pseudoconcreticidade que naturaliza as

situacoes.

A ele [mundo da pseudoconcreticidade] pertencem: o mundo dos fenémenos
externos, que se desenvolvem a superficie dos processos realmente esséncias;
o mundo do trafico e da manipulacao, isto &, da préxis fetichizada dos homens
[...]; 0o mundo das representacBes comuns, que sdo projecdes dos fenémenos
externos nas consciéncias dos homens, produto da praxis fetichizada, formas
ideoldgicas de seu movimento; o mundo dos objetos fixados, que ddo a
impressdo de serem condicBes naturais e ndo imediatamente reconheciveis
como resultado da atividade social dos homens”. (KOSIK, 1976, p. 11).

Sendo assim, o eixo da compreensao relativo a funcdo VSA exige o exercicio de ter
sempre presente a realidade com o seu texto entendido, analisado a partir do contexto e “pré-
texto” socio-historico, sob pena de contribuir para a percepcao da desigualdade social como
algo natural, escamoteando na realidade a repercussédo do sistema capitalista e a luta de classes
no cotidiano da politica de assisténcia social e, por conseguinte, nos procedimentos e resultados
da propria VSA. Ao compreender a realidade na perspectiva da totalidade, é preciso traduzi-la
no cotidiano da assisténcia social junto ao 6rgdo gestor para efeitos de subsidio ao planejamento
e respostas as demandas nos territorios, junto ao controle social, contribuindo para a intervencgéo
da sociedade na politica publica a partir de dados da realidade, bem como traduzi-la no

cotidiano do territorio junto as equipes, equipamentos, Servi¢os socioassistenciais e aos
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usuarios. O que significa traduzir a realidade para além da pseudoconcreticidade junto aos
envolvidos com a execugdo da assisténcia social? Significa decodificar as informacoes e, a
partir de mediacGes necessarias e pedagogicas, traduzir na forma mais entendivel possivel junto

aos diferentes publicos que a VSA deve in-formar.

E muito importante envidar esforgos no sentido de trabalhar a interpretacio
sistemética dos dados e fundamenté-las a partir de teorias explicativas que
contemplem a totalidade, em seu movimento histérico e contraditoério, para
gue a gestdo do conhecimento seja processada numa direcdo definida e a
tomada de decisdo seja melhor instruida para o atendimento dos interesses
coletivos. (PRATES, 2018, p. 8).

Na perspectiva democratica, a VSA precisa compreender, apreender e traduzir a
realidade para além do aparente, junto aos envolvidos na gestdo e execucdo da politica de
assisténcia social, contribuindo para a analise e tomada de decisao, que pressupde participacao
dos gestores, do controle social, dos executores e demandatarios da politica de assisténcia
social. Esta dimensdo da VSA na condicdo de funcdo que precisa compreender, traduzir e
avaliar demanda trabalhadores capazes de processos investigativos, imbuidos de curiosidades
de pesquisas, disponiveis a desenvolverem habilidades de traducdo, de decodificacdo das
informacdes junto aos publicos ja citados.

Ainda sobre a sistematizacdo de Amaral (2014), destaca-se que em 2004 a PNAS referiu
vigilancia social: “os servi¢os socioassistenciais no SUAS sdo organizados segundo as
sequintes referéncias: vigilancia social, protecdo social e defesa social e institucional”
(BRASIL/PNAS, 2004, p. 37) e, em 2005, a NOB/SUAS refere VSA: “a vigilancia
socioassistencial consiste no desenvolvimento de capacidade e de meios de gestdo assumido
pelo 6rgdo publico gestor da assisténcia social para conhecer a presenca das formas de
vulnerabilidade social da populacéo e do territorio pelo qual é responsavel”. (BRASIL, 2005,
p. 19).

Nos documentos do MDS,??> ndo foi encontrada justificativa para esta alteracio na
denominagdo da vigilancia. Ousa-se inferir que a tentativa pode ter sido tentar restringir o

arcabouco a ser dado conta pela vigilancia, mostrando o seu especifico tratar do

22 Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) foi responsavel pelas politicas nacionais de desenvolvimento
social, de seguranga alimentar e nutricional, de assisténcia social e de renda de cidadania no pais, e também o
gestor do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). O o6rgdo coordenava a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Criado em23 de
janeiro de 2004 pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, No governo Bolsonaro, MDS foi extinto (Janeiro de
2019) e a pasta foi incorporada ao Ministério da Cidadania, juntamente com o Ministério do Esporte e
da Cultura.. Atualmente denomina-se Ministério da Cidadania.


https://pt.wikipedia.org/wiki/23_de_janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/23_de_janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2004
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jair_Bolsonaro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_do_Esporte_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A9rio_da_Cultura_(Brasil)
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socioassistencial, que, por sua vez, estava em um percurso mais definido a partir da tipificagcdo
nacional dos servicos socioassistencial, Resolu¢do n.° 109/2009. O termo social é amplo, do
latim socialis, € aquilo que pertence ou que € relativo a sociedade. Por sociedade, entende-se o
conjunto de individuos que partilham da mesma cultura e que interagem entre si formando uma
comunidade. Como adjetivo, social pode ser usado para formar diferentes conceitos, por
exemplo: obra social, que identifica entidade “sem fins lucrativos”, ou ainda tem-se a
denominacdo razdo social, para 0 nome pela qual é conhecida formalmente uma empresa, além
do termo capital social, que pode ser o conjunto de dinheiro e de bens materiais com que 0s
socios contribuem a favor de uma empresa, além das acfes de solidariedade e caridade que
normalmente o senso comum chama de assisténcia social. Nesta perspectiva, dentro do social
cabe muitos significados O socioassistencial, em 2005, tem a defini¢cdo do decalogo dos dez
direitos socioassistenciais;>®> em 2007, no plano decenal, ha a definicdo por um modelo

socioassistencial.

23 Dez direitos socioassistenciais 1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social consagrados em Lei
para todos: Direito, de todos e todas, de usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico
brasileiro & protecéo social ndo contributiva de assisténcia social efetiva com dignidade e respeito. 2. Direito
de equidade rural-urbana na protecdo social ndo contributiva: Direito, do cidaddo e cidadd, de acesso as
protecdes bésica e especial da politica de assisténcia social, operadas de modo articulado para garantir
completude de atencéo, nos meios rural e urbano. 3. Direito de equidade social e de manifestagdo publica:
Direito, do cidaddo e da cidadd, de manifestar-se, exercer protagonismo e controle social na politica de
assisténcia social, sem sofrer discriminagdes, restri¢des ou atitudes vexatorias derivadas do nivel pessoal de
instrucdo formal, etnia, raca, cultura, credo, idade, género, limitagfes pessoais. 4. Direito a igualdade do
cidaddo e cidada de acesso a rede socioassistencial: Direito a igualdade e completude de acesso nas atencées
da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem discriminacdo ou tutela, com oportunidades para a
construgdo da autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um. 5. Direito do usuéario a
acessibilidade, qualidade e continuidade: Direito, do usuério e usuaria, da rede socioassistencial, & escuta, ao
acolhimento e de ser protagonista na construcdo de respostas dignas, claras e elucidativas, ofertadas por
servicos de acdo continuada, localizados proximos & sua moradia, operados por profissionais qualificados,
capacitados e permanentes, em espacos com infraestrutura adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e idosos. 6. Direito em ter garantida a
convivéncia familiar, comunitaria e social: Direito, do usuario e usudria, em todas as etapas do ciclo da vida a
ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer seja na familia biolégica ou construida,
e a precedéncia do convivio social e comunitario as solugdes institucionalizadas. 7. Direito a Protecdo Social
por meio da intersetorialidade das politicas publicas: Direito, do cidadéo e cidada, a melhor qualidade de vida
garantida pela articulagdo, intersetorial da politica de assisténcia social com outras politicas publicas, para que
alcancem moradia digna trabalho, cuidados de salde, acesso a educagdo, a cultura, ao esporte e lazer, a
seguranca alimentar, a seguranca publica, a preservacdo do meio ambiente, & infraestrutura urbana e rural, ao
crédito bancério, a documentacdo civil e ao desenvolvimento sustentavel. 8. Direito & renda: Direito, do cidaddo
e cidada e do povo indigena, a renda individual e familiar, assegurada através de programas e projetos
intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e cooperativismo, que assegurem a insercao ou reinsercao
no mercado de trabalho, nos meios urbano e rural. 9. Direito ao cofinanciamento da protecdo social ndo
contributiva: Direito, do usudrio e usudria, da rede socioassistencial a ter garantido o cofinanciamento estatal
— federal, estadual, municipal e Distrito Federal — para operacéo integral, profissional, continua e sistémica da
rede socioassistencial nos meios urbano e rural. 10. Direito ao controle social e defesa dos direitos
socioassistenciais: Direito, do cidadao e cidadd, a ser informado de forma publica, individual e coletiva sobre
as ofertas da rede socioassistencial, seu modo de gestéo e financiamento; e sobre os direitos socioassistenciais,
0s modos e instancias para defendé-los e exercer o controle social, respeitados os aspectos da individualidade
humana, como a intimidade e a privacidade. (BRASIL, 2009. VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social)


https://conceito.de/bens
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O principal propdsito de assegurar o modelo socioassistencial do SUAS é
demarcar a ruptura com o primeiro modelo da Politica Nacional de Assisténcia
Social e com o desmoronamento da combinacdo Estado residual +
transferéncia de responsabilidades para a sociedade. (CNAS, 2007, p. 41).

Em 2009, tem-se a tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais conforme
Resolugdo n.° 109. Segundo Ministério da Cidadania, na pagina do Cadastro Unico explicita-
se que ““Servicos socioassistenciais é conjunto de servicos destinados a superagdo de situacdo
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza ou da falta de acesso a servicos publicos e a
direitos sociais”.?* Os servicos devem oportunizar, garantir um campo de segurancas e certezas
pela sua oferta em quantidade e qualidade para assegurar direitos exigiveis ao Estado,
impactando assim nas condi¢des sociais da populacgdo atendida. (BRASIL, 2013c). Os servicos
socioassistenciais devem pautar-se pelas segurancas a serem afiancadas pela politica de
assisténcia social “na perspectiva do alargamento da protecdo social baseada no
reconhecimento da cidadania que ndo pode desconhecer a presenca de fragilidade e
vitimizagdes”. (BRASIL, 2013d, p. 54). Para tanto, é pertinente compreender as fun¢des da
politica de assisténcia social e a sua execu¢do sendo parametrizada pelas segurancas sociais,
identificando assim parametro para a vigilancia e a defesa dos direitos socioassistenciais, bem
como para a execucdo da protecdo social com acdo técnico-operacional metodoldgica na
perspectiva das segurancas. No quadro 4 ilustra-se as segurancas e sua relacdo com 0s servigos
socioassistenciais/provisdes da protecao social.

24 Disponivel em: MDS.gov.br/assuntos/cadastro tnico. Acesso em: 18 jul. 2019.
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Segurancas

Provisdes

Seguranca da
Acolhida

*Qferta de uma Rede de servicos e espacos de curta e longa permanéncia
*Recepcéo: Escuta (de todos os profissionais do servico) qualificada
*Informacdes e orientacbes com nivel de esclarecimento e resolutividade
gue corresponda a demanda ora apresentada

*Servico /ambiente que garanta a possibilidade de aquisigdes materiais,
econdmicas, politicas, culturais e sociais

*Concessao de beneficios

*Abordagem em territérios de maior vulnerabilidade e de incidéncia de
situagdes de risco.

Seguranca do
convivio ou
vivéncia familiar e

*Oferta publica e continuada de servi¢co com proposta técnico operacional
metodoldgica que:

a) que viabilize a restauragéo, o fortalecimento e/ou a constituicao de lagos
de pertencimento e

b) O exercicio capacitador de qualificador de vinculos sociais de projetos
pessoais e sociais.

Seguranca de

Concessao de auxilios financeiros e beneficios tais como BPC e PBF na

Renda perspectiva da transferéncia de Renda Minima?®, junto a populacéo
Seguranca de *Oferta de servigo com proposta tecnico operacional metodologica que
autonomia invista do desvelamento das amarras que tutelam e que se constituem em

afirmacdo de incapacidade da populacdo wusuaria dos servigos
socioassistenciais, na perspectiva do convivio e da vivencia familiar,
social e comunitéria.

Seguranca de apoio
e auxilio

*Auxilio em bens materiais e em pecunia em carater transitério, na
condi¢do de beneficio eventual.

Fonte: Da autora.

As segurancas sociais precisam configurar-se como caracteristicas importantes de uma

politica de seguridade social, uma politica de protecdo social que se estabelece na perspectiva

da “seguranga e dignidade de todos os cidadaos”, pois a “assisténcia social deve se constituir

no sistema na area de vigilancia das exclusdes sociais [...] fazendo da assisténcia social uma

politica de equidade, principalmente na cobertura de riscos e vulnerabilidades sociais”.

(SPOSATI, 1997, p. 52). Na direcdo de cobertura dos riscos e vulnerabilidades a assisténcia

%5 Segundo Aldaiza (1997) primeira forma de Renda Minima universal é o salario minimo justo que se configure
garantia suprir as necessidades basicas das pessoas. A segunda forma de Renda Minima diz respeito a equidade,
sendo uma forma de subsidio junto aqueles que estdo vitimados por uma situacdo em especial desprovidos de
capacidade de cobertura das necessidades basica. A terceira forma de Renda Minima é o salario minimo
substituto como por exemplo o seguro desemprego, a aposentadoria, o “Beneficio de Prestagdo Continuada”.
Uma quarta forma de Renda Minima diz respeito a subsidios ou incentivos para o acesso a uma politica social
como por exemplo um salario sobressalente enquanto a familia constrdi sua casa, entro outras necessidades
gue indiquem ser importante um salario sobressalente para acesso aos minimos sociais. Uma quinta forma,
refere-se a renda minima de insercdo na condi¢do de enfrentamento a exclusdo social pressupde um conjunto
de acgdes, entre eles subsidio econdmico para manter e/ou melhorar a sobrevivéncia vinculando a pessoa
beneficiada a possibilidade de integragdo ao mundo do trabalho. (SPOSATI, 1997b, p. 115).



64

social possui um conjunto de servigcos socioassistenciais que precisam responder a estas
coberturas, estes servicos devem ser esculpidos no “desenho” das segurancas, sendo a
seguranca da acolhida, por exemplo, responsavel por assegurar cobertura de vulnerabilidades e
riscos que envolvam populacdo que necessite de acolhimento institucional, mas mais do que
um “abrigo ou uma quantidade x de abrigos conforme demanda” esta seguranca tem pertinéncia
no padrdo de atendimento e nas garantias que devem ser efetivados junto a populagéo. Assim,
a seguranca da acolhida diz respeito a medida de dignidade que os servigos de todos 0s niveis
de protecéo social devem oferecer. Enquanto a seguranga do Convivio “supde a nio aceitagido
de situacdes de reclusdo, situacdes de perda de relagdes” (SPOSATI, 1997, p. 58) configurando-
se em mobilizacdo de vinculos de pertencimento, de ressignificacdo de projetos de vida,
envolvimento e protagonismo das pessoas. Além destas duas Segurancas a politica de
Assisténcia Social deve afiancar outras trés segurancas (Renda, autonomia e apoio e auxilio)
conforme ja tematizado no item 2.3, deste trabalho. Neste contexto, reafirma-se que a VSA,
apesar de ser recente como funcéo da assisténcia social, possui importante compromisso com o
modelo assistencial desta politica, mobilizando esforcos na perspectiva de contribuir com o0s
processos de protecdo social e defesa de direitos parametrizados nas segurancas sociais.

A funcdo VSA tem um percurso recente e em constru¢do na politica de assisténcia
social, como nos revela, Torres (2016) que identifica, indicios de necessidade e experiéncias
particularizadas em alguns municipios/estados com significativas experiéncias de VSA mesmo
antes de 2011, data da lei n.° 12435, normativas e orientacdes técnicas da VSA. Na sua
construcdo de linha de tempo, o autor identifica o processo de redemocratizacdo, 0
fortalecimento do movimento operario, movimentos urbanos e rurais, de grupos intelectuais e

setores da Igreja Catolica.

Diante desse cenario de crise e disputas, a Assisténcia Social se inseriu no
plano de politica publica e de direito. Dentre outros determinantes historicos
destaca-se a difuséo de ideias voltadas aos direitos humanos e ndo apenas
trabalhistas, além da insercdo dos atingidos pelo desemprego ou daqueles que
ndo encontraram espago no mundo do trabalho no adensamento para a area da
Assisténcia Social de uma populagdo que se reconhece como portadora de
direitos. (TORRES, 2016, p. 175).

A PNAS apresenta-se como politica ndo contributiva, garantidora de direitos a quem
dela precisar e, para tal, algumas experiéncias municipais foram ousando no aprendizado de
implantacdo/implementacgdo desta politica vislumbrando a necessidade da VVSA. Torres (2016),

sinaliza algumas, como a aproximacdo da VSA com a experiéncia do Mapa da Excluséo,



65

elaborado em 1996 na cidade de S&o Paulo. A experiéncia municipal de Belo horizonte (1997)
com a necessidade de se ter o diagnostico. Ja na Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(1997), o termo vigilancias se faz presente, afirmando que “a provisdo dos minimos nao é
exclusividade de uma area. Considero que cabe a Assisténcia Social, na direcdo dessa provisao,
ter uma politica de Vigilancia dessas garantias basicas”. (SPOSATI, 1997 p. 107). Em 1998,
a PNAS e a NOB explicitam a necessidade de um sistema de informagdo, monitoramento e
avaliacdo. Em 2002-2003, em Séo Paulo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social constroi
a experiéncia do Sistema de Vigilancia da Exclusdo, como um elemento estratégico na

reorganizacao institucional da politica de assisténcia social:

A reorganizagao institucional incluiu as seguintes estratégias: distritalizagéo
da gestdo; resgate do trabalho social direto; unificacdo dos trabalhadores
sociais; reordenagdo organizacional; articulagdo entre meios e fins;
qualificacdo dos espacos de servicos; insercdo da Assisténcia Social no
governo da cidade; implantacdo do sistema da informacao/informatizacéo;
implantag&o do sistema de Vigilancia de exclusdes e riscos sociais; defesa dos
direitos socioassistenciais e consolidagdo da politica de comunicacéo.
(SPOSATI, 2005, p. 540).

Nesta experiéncia municipal também se encontra a preocupagdo com um sistema de
informacdo, no processo de implementacdo da assisténcia social no campo do direito. Sposati
(2005) refere ainda que foi preciso investir, reavivar a “inteligéncia técnica” na secretaria.
Percebe-se, nestas experiéncias, que estavam apontando o caminho de constituicdo da VSA na
perspectiva de uma assisténcia social exercendo a protecdo social que Ihe cabe com aporte
profissional de indicadores, de leituras de realidade a partir da vida da populacdo, dos
atendimentos e dos indicadores das varias fontes de pesquisa existentes, tais como o IBGE, a
servico do planejamento da (e na) politica de assisténcia social.

Apesar de em 2003 a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social deliberar pela
implantacdo do SUAS e, em 2004, propor a formulacdo da PNAS/2004, onde preconizam 0
estabelecimento da VSA como referéncia para a organizacdo do SUAS, na vida concreta dos
municipios, que careciam da experiéncia em vigilancia, ndo ha o real entendimento do que se
quer dizer por “ser referéncia na organizacao do Sistema”. Segundo 0s relatos que apontam a
existéncia de poucas experiéncias neste sentido, somente em 2005 nasce a VSA na condi¢édo de

funcdo da assisténcia social,

De acordo com a PNAS/2004 sdo funcdes da Assisténcia Social: a protegdo
social hierarquizada entre protecdo basica e protecdo especial; a Vigilancia
social; e a defesa dos direitos socioassistenciais [...] A Vigilancia
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socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da vida das familias a partir
das condicBes concretas do lugar onde elas vivem e ndo s6 as médias
estatisticas ou nameros gerais, responsabilizando-se pela identificacdo dos
“territorios de incidéncia” de riscos no dmbito da cidade, do Estado, do pais
para que a Assisténcia Social desenvolva politica de prevencdo e
monitoramento de riscos. O Sistema de Vigilancia Social de Assisténcia
Social é responsavel por detectar e informar as caracteristicas e dimensées das
situacdes de precarizagdo que vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos
cidaddos, a sua autonomia, socializacdo e ao convivio familiar [...]. (BRASIL,
2005, p. 13-14).

A vigilancia nasce como funcdo e a servi¢co da garantia das segurancas a serem
afiancadas na protecdo social, lembradas no texto como a busca da autonomia, da socializacédo
e do convivio familiar. A mesma resolucdo acima citada também passa a referendar a
importancia do territorio e a atribuicdo de prevencdo e monitoramento da e na assisténcia social.
Em 2007, a VSA é incluida no Plano Decenal com referéncia a sua implantacao nas trés esferas
de governo. Na VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social é incluida no Plano Plurianual
de Assisténcia Social do MDS. Entre 2007 e 2008, implanta-se 0 Censo SUAS.?® Neste
processo, observam-se os movimentos de criagdo da VSA em fragmentos, ora como texto nas
normativas, ora como instrumentos de monitoramento e avaliacdo de parte da politica de
assisténcia social. Esta-se construindo o saber sobre esta nova fungédo na assisténcia social.

Nesta dtica, em 2009 a VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social destaca o
territorio como lugar da VSA, dando destaque através da realizacdo de uma oficina. Ja a VIII
Conferéncia Nacional®’ avanca e refere o lugar da profissionalizacdo da VSA, situando-a na
condicdo de prevencdo, uma vez que devera contribuir com a ampliacdo e qualificacdo dos
resultados dos servigos, materializando uma rede de protecdo social nos territorios, a partir das
vulnerabilidades e potencialidades detectadas, conseguindo imprimir o viés preventivo em suas

acoes. Nesta conferéncia ha um estudo e um clamor deliberativo por implantagdo da VSA na

% O Censo SUAS é um processo de monitoramento que coleta dados por meio de um formulario eletrénico
preenchido pelas secretarias e conselhos de Assisténcia Social. E realizado anualmente desde 2007, por meio
de uma acdo integrada entre a Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informagdo. Esse processo alcangou sua maturidade com a incorporacdo de novos questionarios para a coleta
de informagdes sobre érgaos gestores, conselhos e entidades privadas de Assisténcia Social.

27 Ementa: A vigilancia social no SUAS como funcdo da politica de assisténcia social que demanda capacidade
e meios de gestdo para produzir e sistematizar informagdes; construgéo de indicadores que possibilitem detectar
vulnerabilidades e riscos sociais; mensuracdo, na perspectiva da territorialidade, de situacGes de riscos sociais
e de violacdo de direitos; compreensdo das precarizagfes que trazem riscos e vulnerabilidades ao cidad&o;
andlise de sistemas de notificacdo de risco e vulnerabilidade que identifiquem violagdo de direitos; estudos e
andlises de vulnerabilidade e riscos da populagdo, de acordo com a lei n.° 8.742/93 alterada pela lei n.°
12.435/11. O georreferenciamento de indicadores, demandas e servicos para qualificagdo da politica.
Identificacdo das formas de vulnerabilidade e risco social da populacdo e do territério. Construcdo de
instrumentos de coleta de informagdes nos territérios. Diagndstico Socioterritorial como instrumento de
planejamento na funcdo de vigilancia social.
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assisténcia social. Também em 2011, tem-se a lei n.° 12.435 que atualiza a lei n.°
8742/1993/LOAS, e nesta a VSA, Protecdo Social e Defesa de direitos socioassistenciais

constam como objetivos:

Art. 2° a Assisténcia Social tem por objetivos: | — a protecéo social, que visa
a garantia da vida, a reducéo de danos e a prevencao da incidéncia de riscos,
especialmente: a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;
c)promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; d) a habilitagéo e
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a
vida comunitéaria; e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal
a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia; Il — a
Vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizacOes e danos; 111 — a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno
acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Esta lei que atualiza a LOAS, regulamentando o que de avancgo aconteceu desde 1993,
em especial as construcdes viabilizadas a partir da PNAS/2004. Carrega muitos avangos, entre
eles o de garantir a primazia do Estado na oferta da PSB e da PSE através do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), conforme artigo sexto. Refere ainda este artigo que a assisténcia social deve
afiancar a Vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos. (BRASIL, 2011). No entanto,
tratou fungdo como sindnimo de objetivos, uma vez que apresenta as trés funcdes da assisténcia
social no campo dos objetivos, mas com a NOB (BRASIL, 2012), a VSA é resgatada na
condicdo de funcdo da assisténcia social e é delineada com mais detalhamento oferecendo uma
visdo de totalidade enquanto funcdo com a ampliacdo e definicGes um pouco mais precisas
quanto a operacionalizacdo. Em 2013, a VSA ganha o documento de orienta¢des técnicas, é um
dos eixos da IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e ainda tem o caderno 3 que
trabalha o conceito e operacionalizacao desta funcdo. Abaixo pode-se observar a linha de tempo

da assisténcia social.



Quadro 5 — Linha de tempo VSA

Linha do tempo da VSA
2015
I)(_CNASH- VSA Eixo de Caderno 3 do Capaita Onerltagoes técnicas -
discuss3o Central da SUAS: 2013 com delingamento da NOB 2012 s
Conferéncia: 2013 ' exacucio: 2013 -ampliacao &
definigio,
operacionalizagio e
inser¢3o da informagdo,
Lei do Suas - VSA comio Vil C;m(,j Telm pci, Iudgar, ma?rz ::s rf;rjezrgf;
objetivo do SUAS: 2011 ™ "“;'S":az';ii“ @ 530
2010 :
VII CNAS- Oficina
Territario ¢/ lugar da V3A:
Plano Decenal -indicaa (¢ esio da vsa e
criagdo da VSA nas 3 ] .
esforas: 2007 no PPA do MDS: 2007 5AGI-Censo SUAS; 2008
- . NOB SUAS: Nasce a VSA PNAS: Vigilancia Social-
2005 V CNAS - Oficina Satélite como Fungio: 2005 Referéncia de
VSA: 2005 Organizagdo do Sistema:
2004
Gowerno Lula - Setorial IV CNAS- Criagio do
Secret. M. Ass. Social SP: do PT de Ass. Social e SUAS: 2003
Exper, Sistema de criagdo do MDS: 2003
Vigilancia da Exclus3o:
2002-2003
2000
IICNAS - Sposati Vilincia | || CNAS-Apresentacio de PNAS E NOB 2- Sistema
de garantias: 1397 axperiéncia Municipal de Informago,
BH em diagndstico: 1397 manitoramento e
avaliagdo: 1998
Mapa da Exclusdo de SP;
1996
| CNAS-Propasta de
1995 Criagdo do SinsT 1995
LOAS - Sistema
participativo 1993
Le} do SUS: 1390 Difus3o da Erada
Informacao: 1990
1990
Redemocratizacao, /fim
bipolarismo/Banco
Mundial/ Impeachment/
Itamar e FHC: 1990
Constituicao Federal:
1928
1985

Fonte: TORRES, 2016, p. 174.
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Considerando o processo historico de constituicdo da funcdo VSA, a linha de tempo
demonstra a necessidade/exigéncia e experiéncia bem importantes desta fungdo, mesmo antes
do Sistema Unico de Assisténcia Social. No campo normativo, é possivel observar-se a
ampliacdo do espectro desta funcdo. Na Norma Operacional SUAS (BRASIL, 2012) ganha
contetdo organizado (possivel neste estagio de amadurecimento), buscando superar a
fragmentacgéo presente nesta funcdo que, por vezes, estava dissociada de suas ferramentas ou
de suas macroatividades, como 0 monitoramento e a avaliacdo. Observa-se ainda a orientagédo
técnica da VSA, com indicativos de operacionalizacdo desta funcéo no dia a dia da politica de

assisténcia social, sinalizados a partir de suas macroatividades.

3.2 Macroatividades da VSA

Trata-se de um conjunto de atividades para a execu¢do da VSA. Esté proposto a titulo
de instrumentais que, na compreensdo da autora, ndo precisam ser aceitos como Unicos,
exclusivos e definitivos, mas devem ser entendidos como mediadores para dar conta da fungéo
da VSA nos municipios, estados e Unido neste processo inicial de aprendizagem de ser VSA
no SUAS. Segundo a orientacdo técnica da VSA (BRASIL, 2013, p. 22), sdo eles: organizacao,
estruturacdo e padronizacdo de informacdes; gerenciamento e consulta de sistemas
informatizados; elaboracdo de diagndsticos e estudos; monitoramento e avaliagdo;
planejamento e organizacao de a¢Oes de busca ativa e notificacbes de violéncias e violacbes de

direitos.

a) Organizacdo, Estruturacdo e Padronizacdo de Informacoes

Nesta atividade, tem-se a funcéo de organizar, estruturar, padronizar as informac6es dos
sistemas da Rede SUAS, ou seja, as informagdes produzidas no dmbito da execucdo da

assisténcia social nos municipios.

Assim, um primeiro passo na implantagdo da VSA ¢ identificar as fontes de
dados e informacdes j& existentes nos territorios em que atua. As fontes de
informacdo podem ser as mais diversas possiveis, indo desde uma série de
aplicativos disponibilizados nacionalmente, como CadUnico [...]. Portanto, é
fungdo da Vigilancia sistematizar as informacfes em seu &mbito de atuacéo
para facilitar o processo de planejamento e execucdo de servicos e, nos €asos
que se fizerem necessarios, para isto, & necessario que a VVSA se preocupe com
a padronizacdo e fluxos nos registros da informagdo. (BRASIL, s/d., p. 23).
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Nesta perspectiva, é possivel afirmar que a politica de assisténcia social avancou técnica
e politicamente com a criagdo da SAGI, instituindo assim o processo de producdo de
informacdo e avaliacdo. Respondendo a deliberacdo da PNAS (BRASIL, 2004), apresenta a
informacdo como imprescindivel relevancia para gestdo, construindo a Rede SUAS — Sistema
Rede Nacional de Informagdes do SUAS. A Rede SUAS possibilita acesso a dados
SUAS sobre a execuc¢do da politica de assisténcia social através de ferramentas que
registram e divulgam dados sobre repasse de recursos, acompanham e processam informacoes
sobre programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Alguns sistemas que compdem a
Rede SUAS: BPC na escola, CadSUAS, Censo SUAS, CNEAS, RMA e SUASweb. O
5 Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) na Escola:® Sistema
ﬂi maescoa Informatizado que se caracteriza como uma mediacdo no servigo do
monitoramento e avaliacdo na perspectiva de alcance do objetivo do
programa BPC, que visa desenvolver a¢Oes intersetoriais para garantir acesso e permanéncia de
criangas e adolescentes de 0 a 18 anos na escola. O sistema registra o questionario e as respostas
aplicados. O Questionario BPC é realizado anualmente em todas as cidades brasileiras. Estes
dados devem ser utilizados como subsidio para politica de saude, educacdo e assisténcia social
na perspectiva de garantir acesso da populagdo beneficiaria do Beneficio de Prestacdo
Continuada nos servicos da satde, educacéo e assisténcia social, entre outros.
Algumas questdes a serem refletidas: a) O sistema registra o questionario/respostas?
Este sistema tem contribuido para a garantia dos direitos dos pesquisados nos municipios, no
campo da educacdo, da saude, da assisténcia social, do trabalho, entre outros? De que forma?
Existe acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos dados do referido questionério,
trabalhando, com os municipios e com o estado, o resultado da pesquisa e as demandas
apontadas? Os municipios analisam os resultados do questionario, mobilizam as politicas
publicas para responderem a demanda verificada no questionario/pesquisa? Quando 0s

municipios ndo se mobilizam para dar conta da demanda na perspectiva da garantia de direitos

28 Programa BPC na Escola tem como objetivo desenvolver acdes intersetoriais, visando garantir o acesso e a
permanéncia na escola de criangas e adolescentes com deficiéncia, de 0 a 18 anos, beneficiarios do Beneficio
de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social. Tem como principal diretriz a identificacdo das barreiras que
impedem ou dificultam o acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes com deficiéncia na escola e o
desenvolvimento de agoes intersetoriais, envolvendo as Politicas de educacdo, de Assisténcia Social, de Saude
e de Direitos Humanos, com vista a superagdo destas barreiras. Apos os dados coletados juntos aos
beneficiarios, durante as visitas domiciliares de aplicagcdo do Questionario, serem inseridos no Sistema BPC
na Escola, inicia-se uma nova etapa do Programa, 0 acompanhamento dos beneficiarios e suas familias pelos
técnicos dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e 0 acompanhamento das agdes intersetoriais
desenvolvidas pelos grupos gestores do Programa para superagdo dos diversos obstaculos de acesso e
permanéncia na escola do publico do Programa BPC na Escola (MDS, Sistema BPC na escola). Disponivel
em: http://aplicacoes.mds.gov.br/bpcnaescola/restrito/xhtml/principal/index.jsf. Acesso em: 16 mar. 2019.


http://aplicacoes.mds.gov.br/bpcnaescola/restrito/xhtml/principal/index.jsf
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/resolveuid/2ca4ab14a23ceb3860beda3ddd45ed1f
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da populagdo em questdo, qual o procedimento adotado? Em muitos municipios o
questionario/pesquisa acaba nele mesmo.

Na verdade, ainda é um desafio este sistema ser ferramenta de monitoramento e
avaliacdo. Ndo se tem conhecimento de devolutiva da esfera federal quanto aos dados do
questionario e os desafios dos municipios. Da mesma forma, fica a critério de cada municipio
efetivar monitoramento e avaliacdo e responder as demandas identificadas no questionario
personalizado e passivel de territorialidade também. A vigilancia precisa de sistemas
informatizados, mas se ndo ha processo de anélise e devolutiva dos dados com indicativos de
acOes necessarias, ndo existe VSA. No maximo sera possivel afirmar que ha um banco de dados
que ndo é utilizado. Em suma, existe um programa, conjunto de beneficiarios do BPC que
precisam ter seus direitos garantidos, e um sistema que pode monitorar este acesso e garantia
de permanéncia nas politicas publicas. O desafio é realizar gestdo do monitoramento e
avaliagéo, respondendo as demandas identificadas.

O CadSUAS é o sistema de cadastro do SUAS que comporta

: todas as informagdes cadastrais dos 6rgaos gestores de assisténcia social

s SUAS : R

das unidades prestadoras de servi¢cos socioassistenciais, dos fundos e

dos conselhos de assisténcia social e dos trabalhadores e conselheiros que atuam no ambito do

SUAS. Este aplicativo tem dois médulos de acesso: a) consulta externa — consulta publica dos

dados, sem necessidade de senha; b) consulta restrita que se da pelos operadores da politica de

assisténcia social que alimentam o sistema e devem té-lo sempre atualizado. Seria importante

que este sistema dialogasse com as metas do pacto de aprimoramento SUAS?®, em especial nas
metas de gestdo, e com monitoramento das equipes de referéncia dos servicos, entre outras.

Algumas questdes a serem refletidas: neste sistema estdo cadastrados todos os
trabalhadores dos equipamentos socioassistenciais e da gestao, o sistema aceita todos os dados
que forem informados. N&o ha uma vinculagdo com o que exige a Norma Operacional Basica
Recursos Humanos em relacdo as equipes nos servigos socioassistenciais, tdo0 pouco na
organizacdo administrativa da gestdo conforme preconiza o pacto de aprimoramento de gestdo
2014-2017. Os municipios cadastram os trabalhadores que estdo vinculados a administragéo e
execucao, no entanto o sistema ndo tem um dispositivo que sinalize se estd ou ndo em

conformidade com a NOBRH, da mesma forma os outros indicadores que dizem respeito a

20 pacto é o instrumento pelo qual séo estabelecidas as metas e as prioridades nacionais no ambito do suas, e
se constitui como mecanismo de aprimoramento do sistema como um todo. A periodicidade de elaboracédo do
pacto é quadrienal, com acompanhamento e revisdo anual das prioridades e metas estabelecidas. O suas conta
com o pacto de aprimoramento da gestao municipal e com o pacto de aprimoramento da gestao estadual.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/redesuas/resolveuid/a566008f747e8653070a31a173cb87a4
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execucao dos servigos. Quem, quando e como devolve para 0 municipio a informacao para
providéncias cabiveis, no caso de ndo estar cumprindo NOB RH, orientacdes técnicas e as
resolucdes quanto ao rh? O sistema deve ser de consulta e monitoramento do municipio? Como?
O sistema ndo permite uso do municipio, somente a insercdo dos dados e consulta quando SAGI
libera a informag&o.? O desafio é fazer um melhor uso deste sistema tanto para monitoramento
e avaliacdo das condicOes de recursos humanos na execucgédo e gestdo do SUAS quanto para
mapeamento da rede socioassistencial.

2 O Censo SUAS® ¢ realizado anualmente durante o segundo
R ] semestre e se consolidou como um dos principais instrumentos para o
planejamento e monitoramento da assisténcia social, ao produzir
informac@es que permitem o0 acompanhamento das unidades gestoras e prestadoras de servicos
do SUAS, bem como do controle social. O Censo SUAS deve contribuir para as acdes de
aprimoramento e qualificacdo da gestdo do SUAS e dos servicos prestados a populagéo. Além
disso, as informacdes tém sido fundamentais para o planejamento, discussdo e pactuagédo das
acOes de expansdo e de reordenamento dos servigos do governo federal.

Algumas questbes a serem refletidas: este instrumento ainda enfrenta alguns desafios
para sua plena utilizagdo, revela inconsisténcia nos dados ofertados, tais como quantitativo de
familias em acompanhamento ao compararmos com o dado de quantitativo de equipe técnica
disponivel para tal atividade. Esta inconsisténcia se manifesta, em geral, com quantitativo
superelevado de acompanhamento de familias/més, ndo condizendo com a capacidade técnica
disponivel. Mas ha também situac6es de quantitativo a menor do que a capacidade técnica. Ndo
€ o comum, mas ha situacfes assim. Existem outros inmeros exemplos de informacGes
constantes no Censo SUAS que merecem reflexdes: desde a formulagdo da pergunta quando
ela esta muito aberta e que dificulta ou impede uma leitura real do dado. Por exemplo, a coleta
do dado sobre a formacdo do trabalhador, a profissdo e funcdo. Para o pesquisador, ndo é
possivel verificar com clareza o quadro de servidores com a respectiva fungdo. O MDS, a gestao
estadual, as gestdes municipais conseguem fazer uma leitura deste dado? H& um processo de
analise deste instrumento em nivel nacional e municipal? Ha processos de devolutivas com
informagdes quanti e qualitativas numa perspectiva de monitoramento e avaliacdo da politica

de assisténcia social nas esferas municipal, estadual e federal? Tem-se a perspectiva de que 0

30O Censo SUAS foi regulamentado pelo Decreto n.° 7.334/2010, e tem sido um importante instrumento para o
planejamento, gestdo, avaliacdo e monitoramento no SUAS. Fruto de um esforgo conjunto do governo federal,
estados e municipios, 0 Censo SUAS ¢ realizado anualmente, desde 2007, por meio de uma agdo integrada
entre a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informagéo
(SAGI). (BRASIL, 2017).



73

Censo SUAS possa medir para melhorar e intervir, sendo assim requer um plano de agéo para
superar limites identificados a cada edicéo.

O Censo SUAS, assim como 0s outros instrumentos dos sistemas informatizados, néo
podem se constituir em espacos de “jogar” dados administrativos incoerentes. O desafio € criar
processos de trabalho cuja cultura da informacéo perpasse o cotidiano do Trabalho profissional
tanto quanto as outras acfes técnicas do dia a dia nos equipamentos de execu¢do dos servigos
socioassistenciais, bem como nos espagos de sistematizacdo das informacdes da gestdo da
politica de assisténcia social.

O Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS), previsto

ﬁ no artigo19 da lei n.° 8.742/1993, é uma ferramenta de gestéo sob responsabilidade

do gestor puablico, estruturado como um banco de dados conectado em rede, que

busca armazenar informagOes importantes sobre as entidades de assisténcia social e sobre

aquelas que ofertam servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, a fim de

potencializar a capacidade de monitoramento da gestdo publica e qualificar o reconhecimento

dessas ofertas no &mbito do SUAS. Precisam estar no CNEAS todas as entidades de assisténcia

social e aquelas que atuam em outra area, mas também realizam a prestacdo de ofertas

socioassistenciais de atendimento, assessoramento e defesa e garantia de direitos, que estiverem
inscritas no Conselho de Assisténcia Social.

Algumas questdes a serem refletidas: este sistema é 0 mais recente entre 0s sistemas.
Nem sempre € a gestdo que estd alimentando-o. Ha experiéncias que o0 processo tem passado
ao largo da gestdo, estando sob o comando do Conselho Municipal de Assisténcia Social. O
desafio €é 0 CNEAS ser utilizado em sua poténcia para mapeamento da rede territorializada,

para além de um registro administrativo.

—— O Registro Mensal de Atendimento (RMA) é o sistema em que séo

registradas as informagdes relativas aos servicos ofertados e o volume de

atendimentos nos equipamentos CRAS, CREAS, Centro POP, restando ser

implementado do RMA na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. No

entanto, em grande parte dos municipios ja estd em uso instrumento elaborado
pelo préprio municipio que é utilizado nos equipamentos de alta complexidade: abrigos e casas
lares, alem dos servicos ofertados por entidades com termo de colaboragdo. Neste sistema,
também é possivel observar se ha inconsisténcias nas informacgoes. Pois, apesar de haver um
manual de preenchimento do instrumento de coleta de dados, cada municipio, ou melhor cada

trabalhador interpreta a questdo sob uma otica. Uma das informacg6es deste instrumento diz
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respeito ao quantitativo de familias que ingressaram, o acompanhamento no més, o seu perfil.
Por vezes, tém mais familias no perfil do que as que ingressaram, entre outras situacdes.

Algumas questdes a serem refletidas: com excecdo de iniciativas de alguns
pouquissimos municipios, ndo ha o exercicio de leitura com andlise dos dados. Os dados do
RMA precisam dar conta de leitura de territorio e de demanda reprimida, ndo s6 o perfil do
Bolsa Familia e o que chega no servigo. E preciso a¢do devolutiva junto as equipes de trabalho.
As equipes precisam ter devolucdo dos dados coletados no seu territério. Atualmente, 0 RMA
tem contribuido menos do que esta proposto. N&o ha leitura de realidade e nem um processo de
aprendizagem na construgdo da informacéo, desafio importante para a VSA: ter nos sistemas
informatizados um suporte com os dados importantes para analise, monitoramento e avaliacdo
da execucdo da politica de assisténcia social e ndo findar nele mesmo.

Esta atividade da VSA organizou, estruturou e padronizou informacdes que definiu ser
importante coletar dos niveis de PSB e PSE de média complexidade, bem como dos beneficios
de transferéncia de renda (Bolsa Familia e BPC) a partir de instrumentos de coleta de dados,
sendo 0 RMA com a Resolucéo CIT n.° 04/2011, o Censo SUAS com o Decreto n.° 7.334/2010,
0 CNEAS com a Portaria n.° 37, o CNAS de 28 abril de 2014, o CadSUAS com Portaria n.°
430/2008. Vale destacar que foram elaborados manuais para melhorar a compreenséo para o
preenchimento dos referidos documentos. Para sistematizar todas as informacdes, foi criado um
sistema nacional de informacédo, o Rede SUAS. Se a primeira atividade da VSA descrita versou
sobre a criacdo do sistema de informacéo, a segunda ird versar sobre o gerenciamento e consulta

nos sistemas informatizados.

b) Gerenciamento e Consulta de Sistemas Informatizados

Os técnicos da VSA devem explorar os aplicativos e sistemas que lhes
permitem acessar informagfes que auxiliem a politica. Cada aplicativo tem
uma forma de manuseio diferenciada. Quando técnicos de 25 setores distintos
usam o mesmo sistema, ha um custo de tempo e esforgo para que cada um
deles aprenda o manuseio, 0 que aumenta a probabilidade de erro. Assim,
centralizar tais atividades na Vigilancia se traduz em uma forma mais eficaz
de lidar com as informagdes. (BRASIL, s/d, p. 24).

Vale destacar que habilidade e competéncia para explorar os aplicativos e sistemas de
informagdo é um dos pré-requisitos para o trabalho na VSA. Aliado a este tem-se a
corresponsabilidade pela informacéo prestada e pelo proprio sistema. A VSA precisa coordenar
0s processos de preenchimento dos instrumentos: Censo SUAS, SISC, SIMPETI, CadSUAS,

RMA, entre outros. A corresponsabilidade refere-se a qualidade da informacdo coletada para
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que seja coerente com a realidade vivenciada no servico que presta a informacdo;
responsabilidade na gestdo e monitoramento destas informacfes. No entanto, ha que se ter
cuidado com os processos ja estabelecidos, pois as informacgdes precisam fazer sentido nas

esferas onde sdo coletadas e precisam voltar de forma organizada, sistematizada e analisada.

Parte-se da observacdo empirica de que a operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial muitas vezes se ocupa da producéo de dados cuja natureza
ndo elucida as demandas pelas segurancas sociais de acolhida, convivio,
autonomia, programas de protegdo social existentes. Percebe-se uma
tendéncia em definir essa fungdo como complementar na busca por
informacdes, e ndo como uma fungédo da politica de assisténcia social. Essa
ideia é reforgada pelo fato de a gestéo federativa coloca-la como produtora de
estudos e pesquisas relativas a programas sociais, ferramentas informacionais,
banco de dados ou suporte a programas sociais de interesse governamental.
Deixa a margem possiveis analises sobre as segurangas socioassistenciais, as
demandas por protecdo social, a cobertura por servicos socioassistenciais.
(PIRES, 2016, p. 7).

O desafio posto é que precisa haver um gerenciamento do sistema de informag6es, mas
quais sdo os parametros para constituirem estas informacdes, elas respondem a qué? O sistema
de informacdes tem que ter um estreito dialogo com a gestdo do SUAS, no que diz respeito a
territorio, protecdo social, necessidade de prevencdo e acdes protetivas e pro-atividade. Por sua
vez, a gestdo do SUAS deve saber pedir ao sistema de informacao o que o SUAS precisa saber
a demanda dos territdrios, onde hé (territdrios) auséncia da politica de assisténcia social; em
que medida os servicos socioassistenciais e 0s beneficios ofertados estdo se constituindo em
acesso a direitos, processos de autonomia e de convivéncia familiar e comunitaria. Enfim, é
preciso avancar no entendimento e na agdo com maior articulacao e conteidos comuns entre 0s
sistemas informatizados e o SUAS, afinal o sistema informatizado por si s6 ndo representa
VSA, tampouco uma das suas a¢des que é o0 monitoramento e avaliacdo. Por outro lado, também
é verdadeiro que a VSA para ser mais competente e agil necessita de sistemas informatizados,
neste sentido a partir dos avangos e desafios em relacdo as macroatividades organizacao,
estruturacdo e padronizacdo de informacOes; gerenciamento e consulta de sistemas

informatizados a figura 7 ilustra uma sintese.
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Figura 7 — Macroatividade Organizacdo, Estruturacdo e Padronizagdo e Informacdes e
Gerenciamento e Consulta de Sistemas Informatizados
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E reponsabilidade da VSA elaborar e atualizar periodicamente o diagnéstico

socioterritorial (do municipio, do estado ou do pais) que deve conter informacges especializadas

dos riscos e vulnerabilidades e da consequente demanda de servicos de PSB e de PSE, bem
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como informagbes igualmente especializadas referentes ao tipo e volume de servigos
efetivamente disponiveis e ofertados a populagdo. O diagndstico deve ser um instrumento
dindmico, participativo e que permita uma compreensao da realidade social. Devera incluir a
identificacdo das necessidades e a deteccdo dos problemas prioritarios e respectivas
causalidades, bem como dos recursos e potencialidades locais, que constituem reais
oportunidades de desenvolvimento. (BRASIL, s/d.).

Os estudos e diagnosticos precisam responder a realidade identificando os territorios
com suas vulnerabilidades, riscos e potencialidades, sendo importante ter clareza no processo
para que “tanto as informacGes quanto os atores necessitam manter um diélogo, constituirem
uma linguagem de entendimento para que o diagndstico ndo corra o risco de se tornar uma peca
técnica, fechada e limitada a uns poucos iluminados da gestao”. (BRASIL, 2013b, p. 67).
Precisa estar a servico da politica de assisténcia social mapeando ofertas e demandas nos
territorios, subsidiando a implementacdo da politica em cada territdrio nos diversos niveis de
protecdo da assisténcia social. E importante salientar a relevancia da participacéo ativa da VSA
na elaboracdo de diagnosticos e estudos, ndo bastando a contratacdo destes servigos, uma vez
que os trabalhadores da VSA precisam se apropriar do cotidiano profissional inerente a VSA,
constituindo habilidades de competéncias proprias, inclusive para organizacdo, producao e
atualizacdo do diagnoéstico. Ha também o trabalho coletivo e participativo considerando a
populacdo — usuarios, destinatarios — da politica de assisténcia social. O diagndstico € a base
para pensar e intervir, ou seja, o planejamento e a acdo da politica publica.

H& muitas ferramentas nos varios sistemas do MDS que podem contribuir para a
elaboracio do diagnostico. Existe um roteiro®! que supera os antigos roteiros que a assisténcia
ja seguia tradicionalmente, desafiando os trabalhadores a avancar em outros conhecimentos,
exigindo sair da zona de conforto e ir em busca de novos conhecimentos e habilidades. Existe
ainda diagnostico pronto relativo ao Brasil Sem Miséria, para a qual foi realizada capacitacdo
e tem material te6rico®? sobre VSA, indicadores e diagndstico, além da capacitagdo EAD que a
SAGI disponibiliza, considerando avancos e desafios desta macroatividade, a figura 8 ilustra

uma sistematizacao destes dois elementos.

3L Disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/dadosSv/Boletim-diag-mun.pdf. Acesso em: 2 set.
2018.
%2 Ver: JANNUZZI, 2006; 2016.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/dadosSv/Boletim-diag-mun.pdf

Figura 8 — Macroatividade Elaboracdo diagndstico e pesquisas
MACRO ATIVIDADES DA
VILIGANCIA SOCIOASSISTENIAL

# Elaboragio de
Diagnostico e
Pesquisas.

Fonte: A autora

Avancos Desafios
#informagdes Exigéncia de diagnostico Desenvolver habilidades e
especializadas sobre socioterritorial sob novo competéncia junto aos
vulnerabilidades e paradigma na trabalhadores do SUAS na
riscos PNAS/2004; SUAS perspectiva da pesquisa e
analise de dados, bem
#mapear demanda e Capacitaco sobre COMo 1o aspecto
oferta no campo da tematica VSA, construgio coletiva.
politica de mdicadores e diagnostico
Assisténcia social Participagio de gestores e
Muitas dados nos profissionais das equipes
#participativo sistemas MDS de referéneia, além da
Expeniéncias de equipe da VSA.
#contextualizado diagnéstico
exercitando a socioterritorial com Capacitacio propor
coletivizagio da metodologia participativa, exercicio concreto de
demanda tais como Mapa falado ou pesquisa e elaboracio do
estabelecendo as Cartografia Social. diagndstico, familiarizando

causas € possiveis
estratégias da

assisténcia social

os trabalhadores junto aos
sistemas MDS e outras

fontes de pesquisa

Mobilizacdo junto as
cidades para elaboragdo do
diagnéstico, apoio e
publicagdo dos
diagnosticos
socioterritoriais elaborados

08 municipios

78



79

d) Monitoramento e Avaliacdo

[...] levantar continuamente informacdes sobre os servigos ofertados a
populacdo, particularmente no que diz respeito a aspectos de sua qualidade e
de sua adequacdo quanto ao tipo e volume da oferta. O monitoramento é
fundamental para a identificacdo de problemas, assim como para subsidiar as
estratégias de “correcdo dos rumos” [...] € de responsabilidade da Vigilancia
socioassistencial, em conjunto com as protecGes sociais, organizar atividades
de monitoramento in loco, visitas e encontros. (BRASIL, s/d, p. 28).

A VSA possui responsabilidade de monitorar e avaliar a execucao da assisténcia social,
a partir do plano municipal, do diagnéstico socioterritorial monitorando objetivos e metas e
avaliando a qualidade dos servicos prestados. Este processo de monitoramento e avaliagcdo tem
carater instrutivo e preventivo na perspectiva de rever metas e objetivos, planejamento em geral,
guando necessario, sem um papel punitivo, perseguindo sempre o padrdo de qualidade do
servico a ser ofertado, conforme demanda no territorio para a populacdo. Para tanto, tem como
parametro os indicadores previamente estabelecidos, como os eleitos para o pacto de
aprimoramento SUAS®® (inclusive construindo argumentos técnicos que questionem metas
propostas e sua inviabilidade nos municipios). Outro desafio é fazer dos instrumentos
existentes, como RMA, Censo SUAS, ferramentas de monitoramento, avaliacao e prospeccéo,
constituindo processos de analise dos dados oferecidos por estes instrumentais, tanto no
municipio quanto nas esferas estaduais e nacional. Para tanto, é preciso ter equipe de referéncia
(equipe multidisciplinar) com esta incumbéncia, competéncia e habilidade no campo da
pesquisa, no campo investigativo e no campo de planejamento técnico-gerencial e técnico-
operacional.

Ainda sobre o perfil técnico, é preciso habilidade de mediacdo, interpretacdo
decodificacdo das informacBes junto as equipes de gestdo da politica, bem como junto as
equipes de operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais sob o prisma de instrumentalizar
a gestdo e a execucdo da politica no planejamento e intervencdo da assisténcia social no
municipio (estado ou na esfera federal) e em cada territorio, vale salientar a figura 9, a seguir

como uma sistematizacdo dos avangos e desafios desta macroatividade.

33 Conforme estabelece o Artigo 23 da NOB-SUAS/2012, o Pacto de Aprimoramento do SUAS é o instrumento
pelo qual se materializam as metas e prioridades nacionais no &mbito do SUAS, e se constitui em mecanismo
de inducdo de aprimoramento da gestdo, dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.



Figura 9 — Macroatividade Monitoramento e avaliagéo
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e) Planejamento e Organizacdo de A¢Oes de Busca Ativa

A instituicdo da Busca Ativa como método estratégico de efetivacdo do
acesso, potencializando o carater preventivo das acbes, ou, no minimo,
evitando o agravamento dos danos. A VVSA deve subsidiar as prote¢cdes com
informacGes a fim de que estas sejam capazes de ir onde os mais vulneraveis
estdo [...] partindo do reconhecimento e identificacdo das necessidades da
populacgéo, aja proativamente para assegurar a oferta e efetivar o acesso das
familias e individuos aos servicos socioassistenciais. (BRASIL, s/d., p. 30).

Neste contexto, € preciso destacar que a Busca Ativa é uma ferramenta de trabalho no
SUAS que pode (e deve) ser executada por todos os trabalhadores do SUAS e da gestéo,
revelando uma pratica profissional que amplia conhecimentos e compreensédo da realidade da
populacdo atendida e do territério. As Ac¢des de Busca Ativa demandam planejamento,
intencionalidade, objetivo e buscam estabelecer vinculo com o usuario, com a rede
socioassistencial, com a rede intersetorial e com o territorio. Esta ferramenta pode ser utilizada
individualmente, buscando familias e individuo; pode ser utilizada coletivamente, buscando
(re)conhecimento da realidade territorial, com suas demandas e potencialidades que
necessariamente implicam no “principio profissional de ruptura da espera passiva frente a
demanda” (TEIXEIRA, 2015, s/p.), sendo que “a equipe deve incorporar, no processo de
trabalho, as informacdes originarias da busca ativa, utilizando-as para definir acdes estratégicas,
urgentes, preventivas e de rotina” (BRASIL, 2009, p. 29). Sendo assim,

As equipes de referéncia desenvolvem as acdes de Busca Ativa em dois niveis:
planejamento e acdo direta. As agdes de planejamento envolvem a construgao
dos objetivos; a articulagdo dos conhecimentos pré-existentes sobre o
territério; o estabelecimento dos procedimentos e a decisdo dos instrumentos
que serdo utilizados no processo operativo. A agdo direta € 0 momento da
execucdo das atividades previstas no planejamento. E nesta acio que ocorre o
deslocamento das equipes de referéncia para o territério. Geralmente, sdo
realizadas varias atividades ao mesmo tempo, como, por exemplo,
atendimento domiciliar; reunides com as liderancas locais; reunides com
moradores do territorio; mapeamento da rede solidaria (Igrejas, grupos de
apoio); mapeamento dos servicos da rede publica, entre outras. A Busca Ativa
contribui para articular e produzir conhecimentos sobre as familias e o
territorio onde vivem. (TORRES, 2016, p. 38).

Segundo a orientacdo técnica acima, a VSA é responsavel por oferecer subsidio para os
servicos socioassistenciais realizarem AcOes de Busca Ativa no territdrio, identificando

familias com perfil do Cadastro Unico que ndo estejam ainda cadastradas e familias com perfil
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de beneficidrias que ainda ndo estejam incluidas, tais como Bolsa Familia e populacdo
extremamente pobre sem acesso aos servicos socioassistenciais. Esta ferramenta viabiliza o
atendimento e acompanhamento nos respectivos servigos socioassistenciais ofertados no
municipio, conforme preconiza o SUAS. As A¢des de Busca Ativa tém uma especial funcéo no
ambito da prevengédo. A VSA precisa contribuir com indicativos na perspectiva de prevencéo,
de cuidado com a qualidade dos servicos socioassistenciais ofertados a populacdo, em cada

territorio.

Dimenséo ética de incluir ‘os invisiveis’. A Busca Ativa tem por foco os
potenciais usuarios do SUAS cuja demanda ndo é espontanea ou encaminhada
por outras instancias, bem como considera as informagdes estratégicas para a
acdo coletiva. Contribui também para a sensibilizacdo da populagdo do
territorio para participagdo em acdes, servigos e projetos ofertados pelo CRAS
e demais unidades da rede Socioassistencial do seu territorio. (BRASIL, 2009,
p. 32).

Diante do exposto vale ressaltar que, sob o prisma da prevencao, da anélise e
proposicdo de politica publica, a Busca Ativa ndo pode e nem deve estar a
servico do controle moral das familias e individuos, pois 0 “objetivo da Busca
Ativa ndo é fiscalizar e gerenciar comportamentos humanos, mas identificar e
mapear as situag¢des de risco e vulnerabilidade social” (TORRES, 2016, p.
39).Para melhor entender o territorio e as situagdes vivenciadas pelas familias
e individuos na perspectiva de pensar, planejar e intervir no territorio no
sentido de responder as demandas e necessidades deste. Teixeira (2016), ao
sistematizar uma roda de conversa da pesquisa-acao sobre busca ativa, afirma
que esta ferramenta é tridimensional, sendo entendida pelas equipes do SUAS
de Canoas — RS.

Como estratégia metodoldgica: que diz respeito as medidas adotadas pelas
equipes para ir ao encontro da populacdo usuaria dos servicos e suas
demandas; 2) Como principio profissional e de atuagdo dos servigos: que
reflete valores da atuacéo profissional de ruptura com uma postura de espera
passiva pela demanda; 3) Como dimensdo politica: que diz respeito a difuséo
da Busca Ativa como principio e préatica profissional em conjunto e junto a
populacdo, a gestdo do SUAS e em conjunto com a rede intersetorial.
(TEIXEIRA, 2016, p. 19).

Desse modo, as AcOes de Busca Ativa devem integrar processos de trabalho das equipes
dos servigos socioassistenciais e da gestdo da politica publica de assisténcia social, sinalizando
um significativo desafio diante da auséncia de recursos humanos e da perda de estratégias de
aspecto preventivo tdo presentes nas politicas publicas. Neste contexto, a VSA tem desafio
especial no sentido de contribuir para a implementacdo das AcOes de Busca Ativa na
perspectiva de prevencdo avancando na questdo coletiva a partir de informacges estratégicas,
de dados relevantes sobre o territorio, de forma sistematica e continuada constituindo um

importante subsidio para o planejamento da politica de assisténcia social, bem como para a
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intervencéo profissional no territdrio, neste sentido é importante observar na sistematizagéo dos

avancos e desafios desta macroatividade ilustrados na figura 10.

Figura 10 — Macroatividade Planejamento e organizacdo de acGes de Busca ativa
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) NotificacOes de Violéncias e Violagdes de Direitos

A VSA deve organizar, normatizar e gerir, no ambito da Politica de
Assisténcia Social, o sistema de notificacdes para eventos de violacdo de
direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a sua implementacdo
e funcionamento. Tal sistema deve contemplar, no minimo, o registro e
notificacdo de violacdes de direitos que envolvam eventos de violéncia fisica
intrafamiliar, de abuso ou exploracdo sexual de criancas e adolescentes e de
trabalho infantil. A VVSA devera montar uma sistematica que permita conhecer
0s eventos de violacdo de direitos que ocorrerem nos territérios. (BRASIL,
s/d. p. 33).

Entre os desafios para a execugdo desta macroatividade, destacam-se dois: 0 primeiro
diz respeito a sensibilizacdo dos equipamentos, servicos socioassistenciais e trabalhadores do
SUAS para que a notificacdo seja um instrumento a ser utilizado no cotidiano do servico,
desvelando a importancia da notificacdo para efeitos quantitativos, qualitativos e de
georreferenciamento das situacdes na perspectiva do planejamento das politicas publicas nos
territérios. O segundo é o estabelecimento de fluxo desta notificacdo, dos envolvidos e como
se faz a intersetorialidade desta notificacdo com a ja existente na politica de saude.

Considerando as macroatividades da VSA como possiveis media¢fes (ndo sendo as
Unicas nem exclusivas), na execucdo desta funcdo da assisténcia social, observam-se alguns
importantes indicativos a ser considerados na gestdo do SUAS:

a) A necessidade de aprimorar competéncias e habilidades de gestdo no campo
operacional na perspectiva da pesquisa, de processos investigativos, analise de dados e
construgéo coletiva — inter/multidisciplinar.

b) A VSA é uma funcdo inerente aos projetos, programas, beneficios e servigcos
socioassistenciais a servico da garantia de protecdo social e da defesa dos direitos
socioassistenciais, tendo como base as segurancas socioassistenciais a serem garantidas na
protecdo social do SUAS.

Sendo assim, ela esta presente nas atividades cotidianas de todos os trabalhadores do
SUAS no sentido de corresponsabilidade com a observagdo participante, como o registro, a
pesquisa e a analise de dados de realidade que, neste processo coletivo, transformam-se em

informac0es estratégicas, pois

a Vigilancia na area da Assisténcia Social é considerada uma funcéo do Estado
de manter-se alerta e monitorar as situacdes de vulnerabilidade e risco
vivenciadas pelos individuos e pelas familias. Se estende também a rede que
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oferta servicos socioassistenciais a populagdo, no sentido de verificar se estdo
aptos para atender a populacdo demandataria. Esse estado de alerta, de zelo
constante, faz com que o direito a Assisténcia Social possa ser acessado, por
adesdo ou busca ativa. (LAZZARI, 2018, p. 61).

c) O diagndstico deve estar no processo de gestdo e da operacdo da politica de
assisténcia social como ferramenta apropriada e atualizada junto as equipes, num continuo
processo de aprendizado, superando a situacéo de té-lo como um produto comprado alheio ao
conhecimento e saberes das equipes locais, que planejam e executam a politica de assisténcia
social;

d) A construcdo das metas do pacto de aprimoramento do SUAS e a estratégia de
monitoramento e avaliacdo destas precisam ser melhor redimensionadas e construidas com a
efetiva participacdo dos entes federados das trés esferas, constituindo junto a vigilancia este
papel compartilhado entre municipio, estado e federacéo.

e) A vigilancia contribui para a implementacdo de processos de trabalho no SUAS, na
perspectiva da prevencdo e da proatividade da politica de assisténcia social no(s) territorio(s),
sendo a principal mediacdo para a elaboracdo e execucdo do planejamento da politica de
assisténcia social.

Considerando as macroatividades como mediacao de execucdo da VSA, observa-se que
é preciso aprimorar a préatica profissional dos trabalhadores dos servicos socioassistenciais, dos
gestores dos equipamentos sociais e do 6rgdo gestor da assisténcia social e do Conselho
Municipal de Assisténcia Social. Este Gltimo, na qualidade de cogestor e fiscalizador da politica
de assisténcia social, para melhor uso da potestade que é a VSA para o controle social e
potencializar a VSA na assisténcia social; é preciso desenvolver estratégias, habilidades e
competéncias para a elaboracdo de analises e processos de devolutivas junto as equipes que
exercem a VSA, bem como junto aos servigos que exercem sua a¢do de vigilancia no cotidiano
do CRAS, do CREAS ou no acolhimento institucional, além dos trabalhadores das entidades
parceiras de execucdo dos servigos socioassistenciais. Este desafio, compartilhado com a
academia que precisa rever os processos de aprendizagem, oferecer instrumental para o trabalho
de pesquisa, organizacgdo e analise das informacOes. Faz-se necessario ampliar o espectro do
aprendizado no aspecto da execucdo dos servigos e atividades, na perspectiva de gestdo e
pesquisa, creditando aos bancos de dados a condicdo de local de pesquisa, subsidio de
planejamento e avaliacdo do servico e do territério. Outro desafio é a formacdo para

desenvolver habilidades e estratégias para trabalhar a questdo do direito e da autonomia, para
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utilizar metodologias participativas e coletivas, uma vez que produzir, sistematizar e padronizar
informagdes néo é tarefa que se faga individualmente e sem uso de sistemas informatizados.

Nesta perspectiva os processos de trabalho da VSA se complexificam na medida em que
para além da coleta de dados e ou pesquisas é preciso processos de analise, sistematizacdo com
devolutiva junto as equipes que necessariamente contribuem com a VSA a partir da coleta de
dados dos servicos e territorios. Esta acdo qualifica a VSA como lugar de tratamento e
devolucéo das informac6es, qualifica as equipes enfrentando a alienacdo do trabalho na medida
que ha espacos de reflexdo sobre a préatica e suas producdes. No entanto este processo de
devolutiva conta com outros dois desafios, quais sejam: devolutiva junto aos usuarios, bem
como junto ao Conselho de Assisténcia social e a sociedade em geral. O propésito desta acdo
devolutiva com dados da pratica, analisados e sistematizados diz respeito ao (re) conhecimento
da realidade local onde se desenvolve o trabalho, identificando o perfil e necessidades da
populacédo e do territorio na perspectiva de conhecer e entender a realidade, bem como, para
subsidiar o planejamento da politica de assisténcia social. Outra atividade da VSA diz respeito
ao monitoramento e avalia¢do do planejado, bem como da qualidade e alcance dos servicos,
programas, projetos e beneficios, demandando inclusive a adocdo de metas em todos 0s
Servigos.

Diante do exposto, a figura 11 ilustra uma sistematizacdo de processo de trabalho na
VSA que afirma entdo que a VSA configura-se em um processo coletivo por que precisa
envolver trabalhadores da execucdo e da gestdo, bem como envolver o controle social e a
populacdo dos/nos territdrios, um processo investigativo por que tem a atribuicdo de identificar
a necessidade da execucdo da politica publica. Neste contexto, no caso, de Assisténcia Social
desde sua qualidade, volume e auséncia nos territorios, desvelando as contradi¢des, buscando
0 conhecimento da realidade na perspectiva da totalidade em contraponto as percepcées
superficiais. Sendo um processo coletivo e investigativo com a intencionalidade de garantia de
direitos deve ter como parametro as cinco segurangas sociais nos processos de trabalho de
pesquisa, de coleta de dados e de anélise, para constituir sistematizacéo e devolutivas junto as
equipes, ao controle social e a sociedade em geral. Neste contexto a VSA subsidia o
planejamento da politica publica e necessariamente deve compor, percursos de monitoramento
e avaliacdo da execucdo do planejamento da e na execucdo da assisténcia social nos territorios.

A VSA identifica e demonstra com dados/informaces estratégicas o quanto e como o
direito socioassistencial e outros direitos estdo (ou ndo) sendo efetivados, subsidiando assim a

elaboracdo e execucdo das outras duas funcbes da assisténcia social, quais sejam: Protecdo
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Social e Defesa de direitos socioassistenciais. Vale salientar que os processos de trabalho da
VSA pressupdem recursos humanos em quantidade e com disponibilidade ao aprendizado, ao

aprimoramento de conhecimentos, de habilidades e competéncias, aléem de infraestrutura
pertinente, como por exemplo, sistemas informatizados que entre outras contribuic6es, confere

agilidade aos processos de coleta e anélise de dados.

Figura 11 — Processo de trabalho VSA
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Considerando a VSA como um processo coletivo de pesquisa, analise, sistematizacao,
planejamento, monitoramento e avaliacédo, ela responsabiliza-se por identificar as situacGes de
vulnerabilidade e risco no territério, subsidiando a politica de assisténcia social quanto a
necessidade de servicos, programas e projetos no territorio, bem como quanto a qualidade da
oferta destes servicos. A NOB (BRASIL, 2012) destaca que a VSA € uma area vinculada a
gestdo do SUAS que deve ocupar-se com producéo, sistematizacéo e analise das informacdes

territorializadas.

O complexo dos fenbmenos que povoam o ambiente cotidiano e a atmosfera
comum da vida humana, que, com a sua regularidade, imediatismo e
evidéncia, penetram na consciéncia dos individuos agentes, assumindo um
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aspecto independente e natural, constitui 0 mundo da pseudoconcreticidade.
(KOSIK, 2010, p. 15).

Depreende-se desta concep¢do de vigilancia a preocupacdo com a producdo de
informagdes, de forma cientifica, sinalizando um novo tempo na assisténcia social, que deve
superar o achismo e registrar, pesquisar e analisar para ter uma intervencdo que responda as
necessidades da populacdo e do territorio, para além do aparente, alinhando a vigilancia a
servico da qualificacdo da préatica da politica de assisténcia social. Trata-se de uma releitura do
que costumeiramente chamavamos de “conhecimento da realidade local”, que na maioria das
vezes limitava-se a um caderno ou planilha com endereco da rede e dados demograficos
retirados do IBGE.

Nesta perspectiva, a vigilancia propde sistematizar e analisar as informacdes ja
conhecidas, desvelando as determinacg6es, agregando-lhes novas informac@es, produzidas pelos
proprios trabalhadores, no seu cotidiano, sistematizando este conhecimento e ou pesquisando
sobre a realidade territorial e das familias a fim de monitorar, avaliar e propor a execucao da
assisténcia no territorio, seja a nivel municipal, estadual ou no &mbito federal. Para desenvolver
suas atribuicGes, a VSA tem duas esferas de conceitos importantes a serem entendidos, que sdo
os orientadores da execucdo da VSA, quais sejam: as segurancas socioassistenciais a serem
afiangadas pela assisténcia social como medidores, como indicadores na avaliagdo dos servigos
prestados conforme demanda da populacdo. A segunda esfera de conceitos € relacionada a
vulnerabilidade social, risco social e territorio, verificando desde o potencial protetivo e o

quanto pode ser desprotetivo, expondo a populacdo a vulnerabilidades e riscos, pois

A Vigilancia socioassistencial objetiva detectar e compreender as situagdes de
precarizacdo e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os territorios
e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua sobrevivéncia, dignidade,
autonomia e socializagdo. Deve buscar conhecer a realidade especifica das
familias e as condigdes concretas do lugar onde elas vivem e, para isso, é
fundamental conjugar a utilizacdo de dados e informagdes estatisticas e a
criagéo de formas de apropriacdo dos conhecimentos produzidos pelos pelas
equipes dos servicos socioassistenciais, que estabelecem a relagdo viva e
cotidiana com os sujeitos nos territorios. (BRASIL, s/d, p. 9).

A concepcdo de vulnerabilidade abrange multideterminagfes em sua génese tendo em
vista que ndo passa somente pela auséncia ou precariedade no acesso a renda, mas abarca
também as fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e

servicos publicos. Vale salientar que
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A nogdo de vulnerabilidade social foi trazida para o campo da saude,
principalmente, no que se refere a infeccdo por HIV [...] numa superagdo da
nocao de risco social como forma de ampliar a compreensao da suscetibilidade
aos agravos de saude. Essa contribui¢cdo se d& na medida em que passa a
deslocar o foco do individual, considerando os aspectos do contexto social.
(ROCHA, 2011, p. 4).

Sendo assim, ao discutir vulnerabilidade na assisténcia social, é preciso compreender o
movimento dialético de protecdo versus desprotecdo social, demarcando que a vulnerabilidade
ndo é algo individual (SPOSATI, 2009), mas um conjunto de fatores que a determina, pois “a
vulnerabilidade ndo € uma esséncia ou algo inerente a algumas pessoas e a alguns grupos, mas
diz respeito a determinadas condi¢des e circunstancias que podem ser minimizadas ou
revertidas”. (PAULILO; JEOLAS, 1999, p. 1). A inclusdo social vislumbra dois campos
simultaneos: “o mundo do trabalho, com seus riscos e protegcdes; e o das relagdes de
proximidade, representadas pelas relagdes familiares, de vizinhanga e demais relagdes sociais
e comunitarias, que proporcionariam ao individuo protegéo e seguranga”. (IPEA, 2018, p. 11).
Sob esta 6tica importa constatar, como uma das fontes de vulnerabilidade social: A precariedade
e a inseguranga do trabalho e renda que atualmente assola mais de 10% da populagéo
economicamente ativa, orcamento das politicas publica que ja era parco, agora esta na condi¢do
de congelado inviabilizando assim uma politica de protecéo social resolutiva e efetiva, tomando
a condicao de insuficiente e/ou de forma ndo continuada.

Situacdes de vulnerabilidade social originam-se nas situacdes de desprotecdo social
verificadas no precério ou nulo acesso aos servicos publicos, na auséncia de renda, do ndo
pertencimento vivido por muitas pessoas na sociedade, na comunidade de vivéncia, decorrentes
muitas vezes por discriminacdo etaria, de género, deficiéncia, entre outros. (JANCZURA,
2012). Nesta perspectiva, Sposati (2009) alerta que trabalhar com a proposta de enfrentamento
a vulnerabilidade social, faz-se necessario trabalhar na reducdo das fragilidades e no
fortalecimento das potencialidades, lembrando que vulnerabilidade ndo € a condi¢do individual,
mas coletiva, gerando entdo a potencialidade a ser desenvolvida no que diz respeito ao territério,
a familia e ao individuo.

Neste sentido, Couto (2002, p. 72) pondera que é preciso problematizar os conceitos de

vulnerabilidade e risco:

Eles ndo sdo adjetivos da condigdo do usuério. A producdo da desigualdade é
inerente ao sistema capitalista, ao (re) produzi-la, produz e reproduz
desigualdade e riscos sociais. Essas vulnerabilidades e riscos devem ser
enfrentados como produtos dessa desigualdade [..] ndo se resolve
desigualdade com desenvolvimento de potencialidades individuais ou
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familiares. Ndo se trata de “equipar” 0s sujeitos, nem descobrir suas
“potencialidades” como trabalham alguns autores. Trata-se de reconhecer essa
desigualdade, de identificar que hd um campo de atuagdo importante que
atende a necessidades sociais da populagdo e que trabalh&-las como direitos
da cidadania rompe com a légica de responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes
e mazelas que o capitalismo produz.

Nesta perspectiva, existe a necessidade de trabalhar o fortalecimento da familia, no
sentido de entendé-la como individuos e coletivo de direitos e que estes devem ser
reivindicados, na medida em que estéo sendo negados por um Estado que fragiliza e/ou impede
a protecéo social no campo do direito, sendo um dos autores das situacdes de vulnerabilidade
social vivenciadas por uma quantidade significativa da populacdo onde ressoam as marcas da
desigualdade social. Neste contexto, a VSA precisa ter clareza do que €, por que existe e como
decifrar as situacdes de vulnerabilidade no territério, sempre na perspectiva das auséncias de
protecdo social e ndo no campo da incapacidade individual das familias. Para tanto, a VSA
precisa ter como matriz de avaliagdo, como parametro da protecdo e desprotecao no territorio,
as segurancas socioassistenciais a serem garantidas pela assisténcia social: acolhida; renda;
convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; desenvolvimento da autonomia; apoio e

auxilio, conforme ilustra a figura 12 a seguir:

Figura 12 — Protecdo social e as segurancgas socioassistenciais
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Fonte: A autora.

Esta matriz, é parametro para as trés funcdes da politica de assisténcia social. E o eixo
orientador e conector entre elas, pois para executar a protecdo social a partir dos servicos e



91

beneficios socioassistenciais, ou para atuar na defesa e garantia dos direitos socioassistenciais
ou identificar as situa¢des de vulnerabilidade e risco social no territorio e suas consequéncias
junto as familias, é preciso perguntar: se a politica de assisténcia social, a partir do servico X,
protecdo social Y, esta garantindo uma acolhida de qualidade para a populacéo, bem como o
convivio e o fortalecimento dos vinculos e a convivéncia familiar, comunitéria e social? S&o
oferecidos apoio e auxilios eventuais? A metodologia dos servigos percorre 0 caminho do
desenvolvimento da autonomia? Para tanto, € preciso conhecer as segurangas, entender o seu
potencial para a politica de assisténcia social e definir indicadores de avaliacdo quanto ao seu
desenvolvimento no cotidiano dos niveis de protecdo social. Na tipificacdo nacional dos
servicos socioassistenciais hd importantes dicas de indicadores de verificagdo de alcance das

segurancas socioassistenciais, na matriz desta tipificacao.

3.3 VSA e o Territorio

O termo territério € mais comum de ser utilizado pela geografia, mas existem
conotacdes diferentes e especificas em diversas areas do conhecimento. Conforme Haesbaert
(2011), enquanto o gedgrafo tende a enfatizar a materialidade do territorio em suas multiplas
dimensdes, a ciéncia politica o aborda sob o aspecto das relagdes de poder, em geral ligados a
concepgdo de Estado. J& a economia tem sua abordagem de territério como uma base de
producdo, como forca produtiva. A antropologia destaca a dimensdo simbolica, sobretudo o
estudo das sociedades tradicionais. A sociologia aborda sob a Otica das relagbes sociais. A
psicologia incorpora o estudo do territorio referindo-o como componente de construcdo de
subjetividade ou identidade pessoal. A dimensdo social remete ao territério como o lugar da
pratica, da vivéncia individual e coletiva; construcdo do espaco vivido de Rede e de relagoes,
processos de subalternidade e de emancipacdo, desigualdade e resisténcia, conforme

sistematizado na figura 13.
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Figura 13 — Territdrio

GEOGRAFIA
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Fonte: A autora.

N&o existe como dissociar estas varias explicacbes/concepcdes de territdrio, pois uma
complementa e ou integra a outra. Prescindir desta visdo de totalidade significa ndo ter uma
concepcdo mais aproximada de territorio, assumindo assim uma visdo de uma parte do
territorio. Para trabalhar o conceito de territdrio na VSA, o desafio que se impde € ir além do
aparente. Significa entender o funcionamento do capitalismo e a sua relacdo com o territorio,
concebendo o capitalismo como um processo ininterrupto de acumulacdo de riqueza e
centraliza¢do do poder (HARVEY, 2015). Acumular capital € um processo continuo, que vem
desde o século XIX se expandindo geograficamente e em intensidade. Conforme Polanyi
(2000), o grande progresso técnico dos instrumentos de producdo na Revolugao Industrial tem
como consequéncia uma catastrofica desarticulagdo nas vidas das pessoas comuns,

configurando-se em uma revolucdo que triturou os homens, transformando-os em massa:

A quase completa devastacédo da vida das pessoas comuns, evidenciadas nas
favelas que insistiam em se multiplicar nas chamadas cidades industriais,
verdadeiros centros de desola¢Ges humanas, em que as sobras das antigas
familias, trituradas e cuspidas pelo moinho satéanico. (POLANY 1, 2000, p. 42).
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No constante processo de expansdo do capitalismo, o trabalho, o dinheiro e a terra séo
considerados mercadorias. Nesta mercadorizacdo, os territorios estdo a servico deste sistema,
que tem produzido cidades para o lucro e ndo para as pessoas. Segundo Harvey (2015), o capital
constrdi cidades a sua propria imagem de forma “insana”, pois a nova estratégia do capitalismo
é a urbanizacdo planetéria, onde o valor de uso estd muito distante do valor de troca. Outra
forma de o territorio estar a servico do capital é trazido por Harvey (2016)**. A producéo da
cidade-mercadoria como expressdo da captura e remodelagem do espaco segundo a légica do
capital mundial impde a necessidade de visibilizar as contradi¢des sociais gritantes decorrentes
desse mesmo processo. Uma das principais estratégias urbanisticas utilizadas refere-se a
dissimulacdo das desigualdades e contradigdes que expulsam as populagdes pobres para as
distantes areas periféricas dos centros urbanos, consolidando a “atuacdo do poder politico-
econémico na reparticdo da totalidade do espaco geogréafico existente” (ANDRADE, 2000, p.
46), em detrimento as necessidades e direito de todas as pessoas.

O capital, por mais volatil que possa ser, precisa de espa¢co para sua producdo e
realizacdo e se utiliza do territério enquanto Ihe for conveniente. Ao sair para outro territério,
deixa um rastro de desemprego e degradacdo, destruicdo local, uma massa de desempregados.
A tendéncia do capital a destruicdo do espago pelo tempo tem um papel fundamental: “facilita
a destruicdo criativa das estruturas existentes do capital e estimula o desenvolvimento de novas
tecnologias, que por sua vez estimula o desenvolvimento de novos produtos, processos de
producdo e lugares de producdo”. (HARVEY, 2016, p. 164).

Polanyi (2012, p. 212) escreve gque o desmoronamento social, promovido pelo sistema
de mercados, foi a transfiguracdo da terra e do trabalho em mercadorias e assim “surgiu um
preco de mercado para o uso da forca de trabalho, chamado salério, e um prego de mercado
para o0 uso da terra, chamado renda [...] trabalho é apenas outro nome para homens, e terra, para
a natureza”. A mercadoriza¢do subordinou o homem e a natureza as leis do mercado. O
problema é que o homem e a natureza ndo sdo mercadorias. Este modelo econdmico gera
mercados de trabalho e o uso da terra na perspectiva da destruicdo do homem e da natureza no

atual contexto do século XXI onde cada vez mais

0 processo acelerado da urbanizacdo da sociedade aprofunda,
progressivamente, as manifestages da questdo social encravadas na produgéo
desigual dos espagos. O espago valorizado é 0 “espago abstrato”, ou Seja,
aquele produzido com a participacdo direta do Estado e consumido pelo
mercado (ANDRADE, 2012, p. 62).

34 Nas 17 contradigGes do capital, a 11.2 é desenvolvimento desigual e producio do espago.
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Neste cenério, as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, que sdo expressas na
exclusdo social multifacetada, nas mais diversas formas de manifestacfes da questao social, séo
consequéncia do sistema capitalista que em sua dindmica de sobrevivéncia produz uma
destruicdo criadora em que uma classe sobrevive bem a crise do capital, e a outra ndo. Na
estratégia de manter as taxas de lucros do capital, para manter acumulagdo — eixo central do
modo de producdo capitalista, que o comércio e a industria ja ndo respondem a contento —, o

capital alca voo em uma nova forma de se manter preponderante pelo modo de financeirizagéo.

Vista de outro modo, a relacdo de capital sempre se apresenta reificada por
meio de duas existéncias distintas. Ambas, além de fundamentais, estdo
sempre vinculadas entre si, de algum modo, na fenomenalidade do modo de
producdo capitalista. Tais existéncias, em consequéncia, apresentam-se
sempre como fetiches: de um lado, como ouro, maquinas etc., e de outro, como
papel-dinheiro, titulos, agdes etc. (PRADO, 2018).

A classe gue arca com os custos da destruicao pode ser visibilizada nos processos sécio
historicos. No atual momento historico brasileiro se configura no desmonte dos direitos sociais,
através da reforma trabalhista, por exemplo com a proposta de trabalho intermitente ja em vigor,
inclusive com trabalhadores perdendo causas judiciais ja em Ultima instancia; a perda
significativa de postos de trabalho fragilizando assim a classe trabalhadora que certamente, vive

e vivera situacdes de vulnerabilidade social por impedimento de acesso aos bens e servico, pois

Indo além do estresse ideoldgico provocado pela precarizagdo do homem
como ser genérico, a precarizacdo existencial diz respeito a degradacdo das
condigdes de existéncia do trabalho vivo no territorio das metrépoles e nos
espacgos fisicos de desenvolvimento humano, isto é, as condi¢cBes de
reproducdo social como circulacao, territorialidade, consumo e lazer (ALVES,
2014, p. 27).

Hé& o direito a cidade (LEFEBVRE, 2010) como o inalienavel direito a uma vida decente
para todos, ndo importando o lugar em que se encontre na cidade ou no campo, devendo obter
da sociedade aqueles bens e servigos que sdo devidos a todos. Neste mesmo contexto Certeau
(1994) afirma que o Estado é o principal agente do mercado, com o objetivo final de dominagéo.
Assim sendo, tem-se um contexto que, muitas vezes, o lugar nao é a expressao da sociedade em
geral, mas a expressao da classe dominante. O autor afirma que os grupos dominantes impdem
certa ordem no espaco, seja pela presenca ou auséncia, o corpo se submete. Ele diz que ha uma

dominacdo, um controle biopolitico e que, sobre este lugar estabelecido, ha praticas dos
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grupamentos sociais, praticas do lugar instaurando a apropriagdo do espaco, transformando-o
de espaco abstrato em lugar, entendendo o lugar como agao sobre o espaco.

Neste sentido, Couto (2012) refere que o territdrio é também terreno das politicas
publicas onde se manifestam concretamente as diversas expressfes da questdo social.
Lembrando que a perspectiva territorial adotada pelo SUAS est4 em vista da organizacgéo dos
servigos socioassistenciais mais proximos aos cidaddos, e que o territério no SUAS esta
concebido em sua “nogdo ampliada, para alem da dimensdo geografica, concebendo-o como
“espago habitado” fruto da interacdo entre os homens, sintese das relacdes sociais”. (COUTO,
2012, p. 73).

Porém, h& que se ter cuidado com o reducionismo da categoria territdrio, no contexto
de ser uma das bases de organizacdo do SUAS, em que pese o territdrio estar para a assisténcia
social somente como local mais proximo da populacdo, para desenvolver 0s servicos
socioassistenciais, quando na verdade é preciso que as equipes de execucdo e a gestdo da
assisténcia social conhegam a vida acontecida (acontecendo) no territdrio e estejam imbricadas
com esta vida na perspectiva de garantia e ou ampliacdo de direitos mais do que uma funcéo
cartorial de prestacdo de servicos. Para que isso aconteca, necessariamente tem que contar com
a participacdo da populacdo do territorio na organizacao e avaliacdo dos servicos, lembrando
que “0 municipio é a entidade politico-administrativa que oferece melhores condi¢des para a
pratica da participacdo popular. As acdes e as intencdes do governo sdo percebidas e
acompanhadas pela populagdo”. (BERRO, 2003, p. 68).

Observa-se a dificuldade de reconhecer os territorios como espacos de desigualdades de
classes, racas e de contradicGes. Muitas vezes é somente o espaco de implementacao das acdes
da secretaria municipal de assisténcia que se encontra em situacdo constrangedora para a
politica publica, com a ndo prestacdo de servicos, por tratar-se de um “lugar perigoso”, dificil
de realizar atividades para além do espaco fisico dos servicos socioassistenciais.

O desafio de entender a acdo da politica publica de assisténcia social no territério fica
ainda mais complexo num contexto de desmonte dos instrumentos de defesa dos direitos dos
trabalhadores, apontado por Harvey (2015) quando refere que, diante da fragilizagdo dos
sindicatos ante ao desmonte dos direitos no atual contexto, desafia-nos a pensar a organizagédo
de resisténcia da classe trabalhadora a partir da comunidade/territério de moradia-vivéncia da
populacédo, que congrega uma diversidade maior de trabalhadores do que a propria fabrica. No
bairro, na vila, moram os metalrgicos, os carteiros, o balconista. Enfim, todos os trabalhadores

formais e informais, empregados e desempregados.
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Vale destacar que, em contraposicao ao territorio na concepgdo do capital estar a servigo
do mercado e do capitalista, como mercadoria, o territorio, para a “classe-que-vive-do-trabalho”
é o lugar da vida e das relagdes de trocas e vinculos cotidianos, mas deixado ao jogo do
mercado. Conforme Santos (2000), o espaco vivido consagra desigualdades e injusticas e
termina por ser, em sua maior parte, um espaco sem cidadaos, pois prevalece a auséncia do

Estado negando 0 acesso aos servicos no territorio vivido. 1sso porque,

olhando o mapa do pais, é facil constatar extensas areas vazias de hospitais,
postos de salde, escolas secundarias e primarias, informacdo geral e
especializada, enfim, areas desprovidas de servicos essenciais a vida social e
a vida individual. O mesmo, alias, se verifica quando observamos as plantas
das cidades em cujas periferias, apesar de uma certa densidade demogréfica,
tais servicos estdo igualmente ausentes. E como se as pessoas nem la
estivessem. (SANTOS, 2000, p. 43).

A politica de assisténcia social, como as outras politicas sociais, constitui um processo
e o resultado de relacGes contraditorias estabelecidas entre Estado e sociedade civil que envolve
0 processo de producao e reproducao do capitalismo. (BEHRING, 2007). A origem das politicas
sociais diz respeito ao reconhecimento da questao social e da necessidade de o Estado responder

minimizando as situacdes de exclusdo social, mediando a relacao capital/trabalho,

neste sentido, compreender as politicas pablicas por meio de seu reflexo no
espelho plano diz a necessidade de analisar o papel contraditério de tais
politicas, que sdo, a0 mesmo tempo, concessdes da classe dominante [...] mas
também constituindo uma conquista histérica da classe trabalhadora. Ir além
dos espelhos cbncavos e convexos, compreendendo a realidade por uma
concepcao plana nada mais € do que a necessidade de analisar a realidade pela
via da contradicdo. (SHERER, 2017, p. 148).

Ao ndo realizar a analise e intervencdo enquanto politica publica pela via da contradicdo
e da totalidade, o percurso terd como resultado um processo de adequacéo ao sistema vigente,
considerando as pessoas como desajustadas ou responsaveis pelas situacées de vulnerabilidade
e riscos sociais que possam estar vivendo. A PNAS/SUAS, estabelecendo trés funcdes
primordiais da assisténcia social, afirma a VSA com a atribui¢do de dar luz as situacGes de
vulnerabilidade e risco social contextualizando o territdrio com seus limites e potencialidades
na garantia de acesso a direitos. A VSA tira da invisibilidade as contradi¢@es no territorio: a
partir de processo coletivo de construgéo de leitura de realidade, bem como, de dados, que se
transformam em informacdes estratégicas que nortearam a tomada de decisdes, de planejamento

e de intervencdo da politica pablica no(s) territorio(s).
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No entanto, diante do contexto de desconhecimento e auséncia da cultura da informacéo,
de pesquisa e processos investigativos da politica de assisténcia social, é preciso estar atento as
armadilhas de reduzir a funcdo de investigacdo, pesquisa, sistematizacdo e disseminacdo da
informacdo e de subsidios a praticas preventivas e proativas em um elemento importante do
controle moral, cartorial. Esta armadilha fica ainda mais perigosa quando se tém elementos
carregados de significados sécio-historicos como no caso da politica de assisténcia social: a
VSA.

Vigilancia remete a Vigiar e punir, de Michael Foucault (2005). O termo tem um peso
que pode confundir o papel da funcdo da vigilancia na PNAS, que, ao contrario do que a histéria
do termo remete, seu papel diz respeito ao cuidado, ao zelo dos territorios, dos servicos
socioassistenciais no sentido de observar, estudar a realidade, o contexto, os indicadores e as
intervencdes para qualificar a politica publica, através da vigilancia. Além deste desafio inicial
de concepcdo e operacionalizacdo da VSA, salientam-se os trés elementos desta funcgéo:
vulnerabilidade, risco social (que precisam ser entendidos como formas de manifestacdo da
exclusdo social multifacetada) e territorio como lugar da vida e, ao mesmo tempo, da
desigualdade social, que exige a execucdo das politicas sociais junto a populagéo a partir das
necessidades coletivas contextualizadas no territorio local, regional, nacional. Vale destacar
que, na perspectiva da garantia de direitos, a gestdo e a execugéo da assisténcia social precisam
utilizar a logica territorial (re)conhecendo a historia e as especificidades socioterritoriais.

Conforme Koga (2003), o territdrio é o chdo concreto das politicas, a raiz dos niUmeros
e a realidade da vida cotidiana. Também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as relacdes sociais, as relacdes
de vizinhanca e solidariedade, as relagbes de poder. (KOGA, 2003). Nesta perspectiva,
territorio se constitui no espaco onde se estabelecem as relacdes de vida, a distribuicdo do poder
e demais relacbes que compdem o contexto local, salientando que pode significar ndo somente
as expressdes mais imediatas das realidades vividas, como também conter elementos aparentes
invisiveis, mas significativos, que dizem respeito aos valores, sentimentos, perspectivas que

rodeiam as vidas das populagdes, pois

O territério ndo é apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de
coisas superpostas. O territorio tem que ser entendido como o territério usado,
ndo o territério em si. O territério usado é o chdo mais a identidade. A
identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é
o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e
espirituais e do exercicio da vida. (SANTQOS, 2002, p. 10).
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Diante do exposto, vale destacar o qudo estratégico é entender o territério como
pertencimento, como identidade, na perspectiva da luta cotidiana por protecdo social, pois “¢
impossivel imaginar uma cidadania concreta que prescinda do componente territorial”.
(SANTOS, 2007, p. 144). Assim, o SUAS e seus trabalhadores tém no territério a arena do
compromisso ético-politico com a oferta de servicos socioassistenciais e, a partir destes,
contribuir para a resisténcia/resiliéncia construindo processos de cidadania, de consciéncia
critica, em relacdo a negacao de direitos socioassistenciais (entre outros), bem como a néo
existéncia das segurancas socioassistenciais, vividas pela populagéo no territorio, pois “sem 0s
quais a vida ndo sera vivida com o minimo de dignidade que se impde [...] 0 arranjo territorial
desses bens e servicos de que, de forma hierarquica, os lugares sejam pontos de apoio [...]".
(SANTOQOS, 2007, p. 144). Como politica de protecdo social garantidora de direitos, a assisténcia
social e o conjunto dos trabalhadores do CRAS, do CREAS e outros precisam responder em

que medida

a concepgéo e o trabalho social desenvolvido [...] encontram-se direcionados
na perspectiva de ampliagdo do espaco publico, assim como do fortalecimento
do protagonismo popular dos usuarios. Faz-se oportuno destacar que, no
processo desconstrugdo e fortalecimento de uma cultura emancipatdria, as
diferentes manifestacOes por direitos, assim como as a¢des politicas orientadas
no reconhecimento desses direitos, carregam o significado que extrapola a
conquista de cidadania, apontando especialmente a ampliacdo do horizonte da
invencao politica e das experiéncias possiveis (TELLES, 2005) [...] destaca-
se que o uso do termo “protagonismo do usuario”, especificamente a partir das
diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, representa uma opgéo
pela defesa da ampliacdo e do fortalecimento da participagdo critica dos
usuarios em todo o processo de planejamento, gestdo e controle social da
politica. Por conseguinte, avalia-se que o CRAS, enquanto unidade publica
estatal territorial pode constituir-se em instrumento publico estratégico, no
sentido de impulsionar e imprimir, junto a populacao, tal direcionamento de
aprofundamento da democratizacdo da politica. (ANDRADE, 2012, p. 166).

Para constituir estas respostas, a VSA precisa estar presente com estudos e pesquisas do
(e no) territorio envolvendo as equipes, a populagéo e o controle social, subsidiando processos
de trabalho de verificacdo de realidade na perspectiva de oferta e demanda, bem como de
construcdo de servigos, projetos e intervengdes no(s) territorio(s). Neste sentido, o préximo
capitulo abordard uma aproximacdo da RMPA com recorte de alguns indicadores eleitos para

contextualizacéo do territorio, bem como a demanda e oferta da protecdo social basica.
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4 CONHECENDO O TERRITORIO, A REALIDADE DA REGIAO
METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE

Este capitulo registra um exercicio de leitura de realidade a partir de informacdes
alcancéveis a todos que tiverem a curiosidade e desafiarem a aprender fazer. Para uma
caracterizagdo inicial nos municipios pesquisados, recorre-se a trés elementos: demografia,
infraestrutura no sentido de acesso a servicos e trabalho. Num segundo momento da
caracterizacdo, trabalhou-se a PSB com seus servicos e beneficios na referida regido, utilizando-
se, ainda, dados da pesquisa empirica (entrevistas e grupo focal) Vale destacar que em relacéo
ao porte dos municipios composicdo da regido compreende 12 municipios, sendo 46% de
grande porte, 25% de médio porte, 20% pequeno porte 11, 7% pequeno porte | e uma metropole,
com populagdo de 1.479.101,% possui 48% da populacéo da regido. Os municipios de grande
porte possuem 1.356.987 pessoas, correspondendo a 44% da populacdo do territorio
metropolitano de Porto Alegre, enquanto os municipios de médio porte possuem 181.164
pessoas, equivalente a 6% da populacdo. O municipio de pequeno porte | com 7.988 ndo alcanca
1%, e o de pequeno porte Il com 71.318 possui 2% da populacdo da regido, totalizando
3.096.558 pessoas domiciliados na grande Porto Alegre.

Para o primeiro momento de caracterizagdo, valeu-se de fontes como o IBGE, o
Observatorio das Metrépoles com o indice de Bem-Estar Urbano (IBEU), o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) e o Instituto Humanitas Unisinos — IHU. Para a
segunda parte da caracterizacdo, as fontes consultadas foram Censo SUAS e RMA. A propdsito,
esta leitura de realidade possui uma dupla intencionalidade: além de contextualizar o territério
pesquisado, demonstra-se com a agdo pratica o quanto é possivel construir informacdes e
diagnosticos a partir de ferramentas que estdo a disposicdo de todos a qualquer tempo, sem uso
de qualquer senha de acesso, viabilizando o poder fazer e poder ser VSA nos municipios e
estados. E preciso se desafiar a utilizar as informages que ja existem e, assim, quem sabe,
superar a cultura da ndo informacédo, ou melhor, da “ignoréncia” no que se refere ao trato da
informacdo, uma vez que ha a producédo delas, mas ndo se sabe trabalhar com as mesmas, pois
ha

Uma espécie de sindrome das gavetas e drives cheios de informac6es e pouca
funcionalidade para as mesmas. A Vigilancia socioassistencial ¢ uma fungéo
que, por suas préprias particularidades, demanda que as condi¢Bes para seu

35 Conforme estimativa do IBGE 2018.
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pleno funcionamento sejam proposital e detalhnadamente criadas, com risco de
comprometer todo o esfor¢co empreendido. (FRITZEN, 2017, p. 154).

Ha tantas informacdes produzidas que frequentemente ndo se sabe utiliza-las. Neste
sentido, é importante estar disponivel para desenvolver novas habilidades e competéncias
exigida pelo SUAS, que convoca os trabalhadores do SUAS a utilizar novos “6culos” com uma
lente que os habilite na construcdo da leitura de realidade para conceberem a intrinseca
articulacdo de demanda e oferta contextualizadas no territério. No entanto, trata-se de um
exercicio com proposito didatico, sinalizando para as possibilidades de se realizar um

diagndstico na perspectiva da VSA.

4.1 Demografia, Infraestrutura e Trabalho

Para constituir este exercicio, foram eleitos trés aspectos para a caracterizacdo da regido
pesquisada: a densidade demogréafica e a prestacdo de servigos; 0 acesso a servigos de
infraestrutura que se utilizou do IBEU para demonstrar a realidade da regido e, ao mesmo
tempo, de cada municipio da referida regido; e o acesso ao trabalho, cuja fonte que ilustra a
realidade vivida é o CAGED com os dados do cadastro de empregados e desempregados nos

municipios pesquisados.

Em relacdo a demografia no Rio Grande do Sul, segundo estimativa do IBGE (2018), a
populacéo é de 11.322,895, constituindo o quinto estado do Brasil em populacéo e possuindo a
quinta maior regido metropolitana brasileira, com 2,1% da populagdo do pais. A RMPA com
3.096,558, possui 2% dos municipios galchos, ao mesmo tempo abriga aproximadamente
27,35% da populacédo deste estado em uma extensao territorial de 2.212.048, 81 kmz2, sendo o
maior municipio com 1.497,094 kmz2 e 0 menor com 27.676 km2. A densidade demografica fica
entre 2.917 a 21,29 habitantes por km?, na regido. Vale salientar que esta aproximagao macro
pode dar uma falsa ideia, quando ndo houver o exercicio micro: olhar para dentro da cidade,
pois a escala maior nem sempre explica a cidade, por exemplo, a densidade demogréafica do
municipio com 1.494, 094 kmz2 é de 159,91 kmz2. No entanto, o referido municipio possui uma
area urbana de 250 km2 com uma densidade demogréafica de 843 hab/km e a area rural com
1244 km? com densidade de 12,81 hab/km.

Neste contexto, a manifestacdo da questdo social se traduz na falta de acesso & moradia

com dignidade, muitas situacfes de domicilios em area de risco, auséncia de servicos publicos
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de infraestrutura, bem como servicos de atendimento na &rea da salde e assisténcia social que
possibilite acesso de toda a populacio residente no referido territdrio. E preciso desvelar estas
diferentes realidades manifestas da questdo social para constituir uma proposta de intervencgédo
que responda a demanda em cada contexto destas realidades socioterritoriais, (re)conhecendo a
populacdo, suas caracteristicas e condigdes de vida na perspectiva de da VSA, dimensionando
a protecdo e a desprotecdo social no(s) territorio(s).

Quanto ao acesso aos servigos, no aspecto infraestrutura observa-se que na economia
tradicional, a concepcao de bem-estar depende da acdo dos individuos, que procuram sempre
por meio do consumo aumentar sua satisfacdo pessoal, enquanto a concepcdo de bem-estar
urbano utilizada pelo observatdrio das metropoles, ao conceber o indice de Bem Estar Urbano
(IBEU), compreende o que a cidade deve propiciar as pessoas em termos de condi¢fes materiais
de vida, a serem providas e utilizadas de forma coletiva. “Apesar de o bem-estar ser
experimentado individualmente, procuramos considerar nessa concepcdo o bem-estar que se
constitui e se realiza no plano coletivo, dai o sentido do urbano na determinacéo do bem-estar”.
(RIBEIRO, 2013, p. 10).

Vale lembrar que o indice varia entre zero e um. Quanto mais proximo de um, melhor é
0 bem-estar urbano; quanto mais proximo de zero, pior é o bem-estar urbano. Nesta perspectiva,
0 IBEU abrange 05 dimensdes: Dimensdao mobilidade urbana — indicador: tempo de
deslocamento casa-trabalho tempo de uma hora no deslocamento é o aceitavel neste indicador;
Dimenséo condi¢bes ambientais urbanas — possui trés indicadores: arborizacdo, esgoto a céu
aberto e lixo acumulado no entorno dos domicilios; Dimensdo condicdes habitacionais —
situacdo de adensamento (nimero de domicilios/nimero dormitérios); condi¢es materiais da
estrutura habitacional e aglomeracdo dos domicilios; Dimensdo infraestrutura — composto
por sete indicadores: iluminacéo publica, pavimentacdo, cal¢ada, meio fio, guia, bueiro ou boca
de lobo, rampa para cadeirante e logradouros; e Dimenséo servicos coletivos urbanos — possui
quatro indicadores: atendimento adequado de &gua, atendimento adequado de esgoto,
atendimento adequado de energia e coleta adequada de lixo.

A RMPA possui o IBEU 0,720 ocupando o patamar intermediario no IBEU entre as
regides metropolitanas brasileiras. A dimensdo de menor indicador na RMPA é a de servigos
coletivos, com indice de 0,559, bem distante do 1,% importante indice que caracterizaria a
garantia de qualidade de vida da populacéo, sendo que os municipios Nova Santa Rita, Viaméo

% Para efeitos de pardmetro do indice de cada dimensdo, tem-se a seguinte definicdo (Observatério das
Metropoles): Patamar excelente ou bom: de 0801 a 1,000, Patamar intermediario: 0,501 a 0,800 e Patamar ruim
ou péssimo: 0 a 0,500.
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e Santo Antdnio da Patrulha apresentam indicador menor ainda. Diante do exposto, é possivel
verificar que o atendimento no fornecimento de agua, energia elétrica, o recolhimento de lixo e
a canalizacdo do esgoto nao acontecem de forma adequada na regido, demonstrando a auséncia
do Estado na prestacdo destes servicos.

Na dimensdo mobilidade urbana, destacam-se os municipios de Alvorada e Viamao,
seguidos de Gravatai e Guaiba apresentando indicador que denota a mobilidade urbana néo
satisfatoria, representando a dificuldade dos trabalhadores que utilizam mais do que uma hora
no deslocamento casa-trabalho, diante de um quadro onde 0s empregos estdo concentrados nas
regides mais centrais e ainda agravando a situacdo quando o emprego € em outro municipio,
nas periferias mais distantes. Considerando que é da natureza das regides metropolitanas o
trafego intermunicipal, o sistema de transporte coletivo deveria responder a esta demanda. No
entanto, o que se constata é a desregulacdo e o abandono do sistema de transporte publico de
massa junto as periferias, pois “o crescente tempo despendido pelos moradores das metropoles
em seus deslocamentos diarios, aparece, atualmente como um dos grandes problemas das
cidades grandes, com fortes impactos, também, sobre as condi¢cBes de bem estar urbano”.
(RODRIGUES, 2013, p. 41). O ndo direito a cidade apresenta também esta caracteristica:

domicilios com dificil acesso aos postos de trabalho.

A desigualdade se reflete em muitos aspectos da sociedade brasileira e, de
forma especial no territério. No espaco urbano, faz com que grupos sociais
com melhores condigBes de renda ocupem as &reas mais privilegiadas,
equipadas e proximas as concentracfes de servicos e das oportunidades. Os
grupos de menor renda, por outro lado, ndo conseguem acesso a essas areas, e
acabam se concentrando em regides periféricas e precérias, distantes das
oportunidades de emprego e servicos. (ARAUJO, 2017, p. 193).

A classe de alta renda localiza-se mais proxima aos locais de interesse, possui veiculo
para sua locomocdao a tempo e na hora que necessita, com gasto de deslocamento sendo menos
significativo no seu orcamento mensal, enquanto a “classe que vive do trabalho” depende do
transporte publico, geralmente precarizado tanto nas condi¢des de uso, no estado fisico dos
veiculos, quanto no acesso, intervalo entre um e outro transporte, bem como no nimero de
veiculos para realizarem trajetos da periferia para regides centrais municipais e intermunicipais,
destacando os valores das tarifas, que invariavelmente os municipios localizados no entorno
das capitais possuem passagens mais caras, que ndo condizem com a realidade econémica das

familias que mais precisam utilizar o transporte coletivo.
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Temos uma pirdmide social com uma base muito alargada de pessoas que
ganham muito pouco. Cerca de 90% da populagdo brasileira vive com menos
de trés salarios minimos por més. Para essas pessoas, gastar um real a mais ou
um real a menos por dia faz muita diferenca, e elas tém muitas necessidades
urgentes. (ARAUJO, 2017, p. 193).

Assim, observa-se 0 espaco urbano desigual, expressando a contradicdo de duas
concepgdes de cidade, ou seja, a cidade como lugar de viver, trabalhar, fazer lazer e a cidade
como negocio, como mercadoria. A cidade como lugar de viver estd cada vez menos acessada
pela populacdo empobrecida que é segregada nas periferias sem provimento de politicas
publicas, inclusive o transporte publico de qualidade, de trato minimamente respeitoso com
aquele que usa o sistema que deveria estar a servi¢o do publico e ndo do mercado. A mobilidade
urbana esté no limbo, no espectro do planejamento urbano, uma vez que se vive uma alienacéo,
um distanciamento da realidade, pois a desigualdade esta visivel, estad posta nos mapas, mas ndo
tem a devida leitura, uma vez que nao interessa ao mercado. Esta concepcéo de cidade negocio
repercute nas demais dimensfes do IBEU, por exemplo, a dimensdo condi¢cdes ambientais
urbanas.

Na dimensdo condi¢Ges ambientais urbanas, a RMPA possui o indice de 0,734. Ao se
observar cada municipio da regido, destaca-se Viamao como o que apresenta menor indicador
(0,745) entre os municipios analisados, muito provavelmente pela auséncia de saneamento
basico e, em menor propor¢do, o lixo acumulado e a auséncia de arborizacdo no entorno dos
domicilios. Esta dimensdo do IBEU materializa e exemplifica a constatacdo da auséncia de
planejamento e infraestrutura nas periferias, sem prestacdo de servi¢cos basicos de organizacao
espacial de lugares feitos para moradia que viabilize 0 minimo de dignidade a seus moradores.
Na dimenséo condicdes habitacionais, Viaméo e Nova Santa Rita apresentam indicador menor
do que a média da regido (0,779). Na dimensao infraestrutura, os municipios de Glorinha, Nova
Santa Rita, Santo Ant6nio da Patrulha e Viamao também apresentam indicador menor do que

a média da regido (0,734) em questdo, conforme demonstra o Quadro 6 a seguir.
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Quadro 6 — IBEU Municipios da RMPA

.. Mobilidad |Condigées |Condigdes Servicos |IBEU
Mumicipio . .. Infraestrutura . ..
e wbana |ambientais |habitacionais coletivos | Mumnicipal

Viaméio 0,528 0,745 0,777 0,713 043 0,638
MNowva Santa Rita 0,718 0,869 0777 0,606 0369 0,668
Alvorada 0,548 0,873 0,782 0,764 0,326 0,600
Gravatai 0,672 0,923 0,830 0,812 0,516 0,752
Guaiba 0,626 0,900 0,345 0,862 0317 0,732
StoAnt Patrulha 0,044 0.9 0,37 0,393 0,460 0,733
Sapucaia do Sul 0,738 0,883 0,348 0,823 0,386 0,781
Cachoeirinha 0, 714 0,206 0,835 0,88 0,601 0,791
Glonnha 0,924 0.976 0,394 0,652 0,338 0,797
Canoas 0,795 0877 0,832 085 0644 0,200
Esteio 0,76 0,897 0,865 0,906 0,715 0,809
PDI‘ID:“EEI‘E 0,813 0,867 0,83 0,855 0,749 0,823

Fonte: A autora.

A sistematizacdo das dimensdes revela o indice municipal, destacando-se 0 municipio
de Viam&o com menor IBEU -0 638. Este municipio, em 60% das dimenses, esta com o0 menor
indicador, seguido de Nova Santa Rita com 0,668 e Alvorada com 0,699, enquanto 0 maior
IBEU da regido € de Porto Alegre com 0,823, seguido de Esteio com 0,800 e Canoas com 0,809.
Dos municipios da amostragem da pesquisa, 0 municipio de grande porte ocupa o nono lugar
no ranking da regido no indice de Bem Estar urbano, sendo as dimensdes de mobilidade urbana
e servicos coletivos as de menor cotacdo, e 0 municipio de médio porte esta em segundo lugar
e a metropole estd em primeiro lugar. Do total dos municipios, observa-se que 75% estdo no
patamar intermediario e 25% ocupam o patamar bom, sendo que na dimensao oferta de servigos
grande parte dos municipios possui indice do ruim ao bom, sendo que no patamar bom tém
municipios com indice que beira o patamar ruim. Esta dimenséo refere acesso a algumas das
condicdes basicas de sobrevivéncia no meio urbano, quais sejam, 0 acesso a agua, a energia
elétrica e 0 saneamento basico com atendimento adequado.

Ao identificar a situacdo de acesso aos referidos servigos junto a populacdo em extrema
pobreza, cujo universo aproximado € de 70 mil familias na RMPA, observa-se o quanto é
precario o acesso ao saneamento basico,®” o que revela a condicdo de vida sem garantia de
saude, de qualidade de vida — outro indicador que ilustra o0 ndo acesso ao padrdo minimo de

dignidade que sofre a populacdo em extrema pobreza e que é ilustrado pelo ndo acesso a

37 Saneamento béasico: termo que se refere ao conjunto de medidas adotadas e implantadas em um bairro, regido
ou cidade com o intuito de melhorar a qualidade de vida dos habitantes e afastar qualquer probabilidade de
surgimento de doencas que podem afetar tanto o bem-estar fisico, quanto o mental das pessoas.
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banheiro no domicilio, como observado no Gréfico 1, tem-se entre os 12 municipios da regido
um intervalo deste indicador que fica entre 3,20, passando por 5,40%, 9,10%, chegando ao

municipios em que 15% da populacdo em extrema pobreza ndo possui banheiro no domicilio.

Grafico 1 — Extrema pobreza e 0 acesso a infraestrutura

Extrema Pobreza e o acesso a servicos infraestrutura na regido
metropolitana de Porto Alegre

G0, 000G
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u (uatha m Nova Santa Rita m Porto Alege
® Sapucaia do sul Santo Antonio da Patrolha ® Viamio

Fonte: Relatério de informagBes (Extrema pobreza no seu municipio) /SAGI

O IBEU sistematizado em cada municipio e na regido revela desafios no aspecto da
infraestrutura e prestacdo de servicos publicos na RMPA. Observou-se que a cidade ndo esta
planejada para todos, pois ha a cidade formal e que garante acesso a bens e servicos e a outra
parte da cidade para onde sdo “empurradas” as populagdes da classe trabalhadora, as chamadas
periferias. Além desta distin¢cdo, destaca-se a cidade da vida e das vivéncias e a cidade
mercadoria, pois atualmente o espaco urbano € cada vez mais mercadoria, uma renda

imobiliaria.
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Enquanto no aspecto acesso ao trabalho, a taxa de desemprego no Brasil ultrapassa 0s
10% (IBGE, 2018). Em maio de 2019, a RMPA apresentou um saldo negativo de
trabalhadores,®® com destaque nas areas da indUstria de transformagdes, construcio civil,
comércio e servicos A que mais demitiu foi a area dos servicos. Dos municipios da amostra
pesquisada, conforme demonstra o gréafico 2, o de médio porte, com 51 demissGes no periodo,
é o terceiro colocado, o de grande porte € sexto colocado com 41 enquanto a metropole
protagonizou maior indice de demissdo na area de construcdo civil, desempregando 88% do
total desempregados, desta area, na RMPA no periodo. A segunda area com maior perda de
postos de trabalho nos municipios pesquisados foi 0 comércio, com destaque para as cidades
de Porto Alegre, 376 demissBes, Canoas com 142 e Viamdo com 66. A terceira foi a construcéo
civil com significativo contingente de desempregados em Porto Alegre que totalizou 519
demissdes, seguido por Gravatai 35 e Alvorada com 25 demissfes. A quarta area foi a da
indUstria, cujo destaque também é a metrépole com 264, seguido de Santo Anténio da Patrulha

com 54 demissoes.

Gréfico 2 — Saldo de trabalhadores, Maio 2019

i Industri
Saldo de trabalhadores por setor na RMPA em maio de 2019 _ Lsie Construcio L )
Mumnicipio transfor civil Comercio | Servigos
magio
200 Total 389 582 684 841
, 5 1 Alvorada 0 25 63 420
3 8 Canoas 0| 0] 142 202
200 w Esteio 8 0 18 51
00 Viam3o 0 0 66 48
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w00 e Sapucaia do Sul 0 0 0 32
-800 Guaiba 32 0 0 24
000 Glorinha 16 10 14
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Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/observasinos/metropole/trabalho/regiao-metropolitana-de-
porto-alegre. Acesso em: 18 ago. 2019.

Neste item abordou-se algumas informacdes sobre o territorio. No item a seguir ha um

esforco em dar visibilidade a execucdo da PSB nos “territorios”/municipios, a partir dos

38 Trabalhadores que perderam emprego de carteira assinada.
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servigos e beneficios socioassistenciais, na perspectiva do suscitar reflexdes quanto ao papel de
prevencao e de proatividade deste nivel de protecdo, bem como a necessidade de constituir uma
efetiva e contextualizada articulacdo entre demanda e oferta na perspectiva da garantia das

segurancas sociais, 0 que deveria ser atribuicdo primeira deste nivel de protecéo.

4.2 Protecdo Social Basica a partir do Censo SUAS e do RMA

Considerando que a PSB, com seus servicos, beneficios, programas e projetos, destina-
se a familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social (decorrentes do
empobrecimento, do ndo acesso a bens e servi¢os), sendo publico dos servicos da PSB aquele
cujas caracteristicas ou condicdo de ser podem ampliar as possibilidades de vulnerabilidade
social, isto é: o ciclo de vida (criancas, adolescentes e idosos); a raca e etnia (questdes de
racismo, comunidades tradicionais, etc.); o género, a diversidade (questdo LGBT); e pessoa
com deficiéncia, na condicdo de acesso a direitos. (PNAS/2004). Vale lembrar que o conjunto
de servicos, beneficios e programas a elas destinados tem a funcdo de concretizar o acesso aos
direitos de cidadania na perspectiva da integralidade do ser, o que revela a necessidade de acdes
intersetoriais e em rede, além da oferta de bens materiais, 0 acesso a bens culturais, politicos,
econdmicos, sociais e simbdlicos que permitem a sobrevivéncia e integracdo na vida social.
Nesta perspectiva, a PSB é um espaco de contribuicdo para o fortalecimento da familia no
enfretamento ao processo de exclusdo a que esta refém. A prestacdo de servicos
socioassistenciais, afiancando as segurancas sociais, acontece a partir de um conjunto articulado
de acBes que precisam ser ofertadas sistematica e continuadamente a partir de uma Rede de
servicos e espacos de curta e longa permanéncia que viabilizem a acolhida com no minimo
uma recep¢do com uma escuta (de todos os profissionais do servigo) qualificada Com a
prestacdo de informacgdes e orientacbes com nivel de esclarecimento e resolutividade que
corresponda a demanda ora apresentada superando o “famoso ao” que muitas vezes encaminha
0 sujeito para lugar nenhum, ultrajando aquele que deveria ser reconhecido com um ser de
direitos. Nesta seguranca pressupde-se servico/ambiente que garanta a possibilidade de
aquisices materiais, econémicas, politicas, culturais e sociais com concessao de beneficios
quando for o caso e uma abordagem em territérios de maior vulnerabilidade e de incidéncia de
situacbes de risco. Sendo necessario com uma proposta metodologica que preconize a
autonomia na perspectiva de construcao de processos reflexivos constitutivos de agregacao de
conhecimento em relagéo aos direitos, bem como das possibilidades, caminhos de acesso a eles,

incluido o caminho da reivindicacao.
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Vale lembrar que um dos desafios trata-se de servigos socioassistenciais que na sua
concepcao e operacionalizagéo efetive esforgos que viabilizem a restauracédo, o fortalecimento
de vinculos seja no campo familiar, comunitario e social construindo e/ou reforcando a
constituicdo de lacos de pertencimento na perspectiva da Seguranga do convivio e da vivencia
familiar, comunitéria e social na condicao de sujeitos de direitos. Outra seguranca social a ser
garantida é a autonomia que visa espacos de desvelar a populagdo atendida na condigdo de
cidadao/cidada ao contrario de pedinte, de “necessitado”. Esta seguranca exige que os servicos
socioassistenciais se efetivem junto a populagéo na direcdo de (re)conhecimento dos direitos, a
participacdo e o protagonismo na busca/conquista destes. Neste contexto, dentre as segurancas
sociais, 0 destaque em relacdo a seguranca da autonomia decorre do que tem circulado com o
nome de autonomia no campo de culpabilizacdo das familias que ndo se “independizam do
CRAS”, “ndo vao em busca dos encaminhamentos, ficam esperando sempre pelo servi¢o”,
“temos que deixar andar com as proprias pernas”, “Ah... mais assim como ele, tem varios na
regido, ndo podemos fazer isto, se nio teremos que fazer para todos”%. Esta leitura do
significado de autonomia esta desprovida de uma leitura de realidade, ignorando o contexto da
exclusdo, cada vez mais crescente e intensa desigualdade social que vulnerabiliza um
significativo contingente de familias, que ainda hoje, por vezes, estdo na condicdo de

merecedores ou ndo das benesses, favores do estado.

reconhecimento e atengdo ao usuario dos servicos como cidaddo de direitos
socioassistenciais € uma condicdo fundamental para a efetivagdo da protecdo
social basica. Ainda ha uma distancia significativa entre a concepgdo dos
niveis de protecdo, dos servicos e da pratica cotidiana. Os CRAS, muitas
vezes, tém ficado no lugar administrativo de orientagdes e distribuicBes de
beneficios, ndo exercendo seu papel técnico politico da Politica de Assisténcia
Social, no reconhecimento e defesa dos direitos socioassistenciais das pessoas
e familias. E fundamental que os atendimentos e acompanhamentos
individuais e grupais sejam realizados com abordagens qualificadas, levando
em conta os cendrios, territorios e culturas. (FIOROTTI; MAIA, 2016, p. 46).

Para tanto, é preciso entender o trabalhador do SUAS, trabalhando na perspectiva da
manutencdo e ampliacdo dos direitos na condigé@o de sujeito e ndo de objeto da histdria, como

provoca Freire (1996), ao refletir que € preciso ter convicgdo na mudanca.

No préprio mundo fisico minha constatacdo ndo me leva & impoténcia. O
conhecimento sobre os terremotos desenvolveu toda uma engenharia que nos

3 Fala de trabalhadores do PAIF durante processos de in-formagdo da VSA em municipios da grande Porto
Alegre, nos anos de 2015-2019.



109

ajuda a sobreviver a eles. Ndo podemos elimina-los, mas podemos diminuir
0s danos gue nos causam. Constatando, nos tornamos capazes de intervir na
realidade, tarefa incomparavelmente mais complexa e geradora de novos
saberes do que simplesmente a de nos adaptar a ela. (FREIRE, 1996, p. 30).

Ao afirmar a convicgdo no SUAS, assume-se um compromisso com a execugdo dos
servigos socioassistenciais na condigdo de direitos da populagéo que o séo. A seguir pretende-
se desvelar, a partir dos dados da SAGI a oferta de servigos, beneficios e programas
socioassistenciais na RMPA, visibilizando elementos importantes do territério pesquisado.
Prop0e-se esta leitura de realidade com uma dupla intencionalidade, além de contextualizar o
territério pesquisado, demonstra-se com a acdo pratica o quanto € possivel construir
informagdes e diagndsticos a partir de ferramentas que estdo a disposicdo de todos a qualquer
tempo, sem uso de qualquer senha de acesso, viabilizando, desta forma, o poder fazer e poder
ser VSA nos municipios e estados.

No aspecto acesso a beneficios em relagdo as segurangas sociais da Renda, observa-se a
existéncia da Concessdo de auxilios financeiros e beneficios tais como BPC e PBF na perspectiva da
transferéncia de Renda Minima, junto a populacdo e do apoio e auxilio, que visa 0 auxilio em bens
materiais e em peclnia em caréater transitério, na condicéo de beneficio eventual. Conforme quadro 4, a
regido metropolitana conta com o Cadastro Unico para programas sociais que possui 228.836 familias
cadastradas (abril/2019), sendo 46% (104.506) beneficiarias do programa Bolsa Familia (junho/2019).
Das familias cadastradas, tém-se 163.522, correspondendo a 71% das familias, com renda até meio
salario minimo. Ainda nos beneficios de transferéncia de renda, a regido possui 23.414 pessoas
beneficiarias do BPC idoso e 30.681 pessoas beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
Pessoa Com Deficiéncia (PCD). Somando os valores do BPC (R$54.055.461,64) e os valores do
programa Bolsa Familias (R$ 20.285.654,00), resulta 0 montante de R$ 74.341.115,64 (setenta e quatro
milhGes trezentos e quarenta e um mil com cento e quinze reais com sessenta e quatro centavos). Vale
destacar que este valor impacta na vida da familia e na vida econdmica do municipio repercutindo no
Produto Interno Bruto (PIB)* municipal. Estes beneficios interferem significativamente no movimento
financeiro dos mercadinhos das vilas e bairros. Muitas vezes também influi no comércio do centro da
cidade, da regido metropolitana, em época de agravamento do desemprego, que atinge 8,9% da

populagdo economicamente ativa da regido (IBGE, 2019).

40 Representa a soma em valores monetarios de todos os bens e servigos finais produzidos numa determinada
regido, quer sejam paises, estados ou cidades, durante um periodo determinado (més, trimestre, ano etc.).
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Quadro 7 — Valores beneficios transferéncia de renda — Rl SAGI/ 2019

BPC IDOSO BPC PCD PEF Total aprox. em Transf
de Renda
Pezzoas RS Peszoaz RS Famili RS Mefli.a recebido por | % Pnpu..la:galn do RS
familia municipio
12.164] 12.158.769 49 16.148] 16.134.286,39 50.431 10.515.035,00/ 208
1574 1.971.063,54] 2.598 2.594.738,3% 11.493 2.257.264,00 196.4 ] 6.823.065,93
2.268 2.265.486.18 2.781 2.776.440,.28 10.168 1.768.446.00| 173,82 ’ 6.810.372,46
1.873 1.870.255,94| 2343 2.342.311,60 10.273 1.966.939.00| 191,47
1.456 1.496.006,72| 2.134 2.182.634,39 6.557 1.079.207.00| 164,59 X 4.757.848,11
846 845.309,88 1219 1221554 48 2.709] 427.101,00| 157 66| i 1.493.965,36
932 933.136,94] 1.010 1.009.977 96| 3.070] 543 904,00 177.17] 15 1.487.018,90
339 358.282.00] 662 660.676.00] 2.007] 372.726,00| 185,71 ' 1.391.684,00
759 758.483,00] 913 913.172,10| 3.780] 568.711,001 150,45 1.240.368,10
682 680.639,52) 757 T58.482,24] 2.764] 531.276,00| 150
1 958 15 14.570,00 1.035 222.775,00] 215 ! 138.743,00
60| 59.880,00] 48 4750400 193 32.250,00] 167.1 140.034,00
23414 13.398.313,61 30.681| 30.657.148,03] 104.480| 20.285.654,00 181,46 74.341.115,64

Fonte: RI SAGI MDS
Elaboracéo: A autora.

Dentre 0os municipios da amostra pesquisada, 0 municipio de grande porte ocupa o
terceiro lugar no percentual de familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia em relagéo
ao total de familias residentes no territorio, 0 municipio de médio porte esta em quinto lugar e
a metrépole esta no sétimo lugar. E significativo o quantitativo de familias em situacfo de
vulnerabilidade social que sdo beneficiarias, bem como as que estdo aguardando ingressar no
Programa, em uma das cidades de grande porte da RMPA ha mais de duas mil familias com
perfil, mas ndo beneficiaria do Programa Bolsa Familia

Quanto ao programa Bolsa Familia, vale destacar que Viamao possui quase 14% da
populacdo na condicdo de beneficiaria no més de junho (2019), seguido de Santo Ant6nio da
Patrulha, que possui 12,88% e Gravatai, com 11% da popula¢do do municipio na condicdo de
beneficiaria do programa. A média/més de transferéncia de renda por familia na regido é de R$
181,46 (junho, 2019), sendo que a maior média/més acontece na cidade de Nova Santa Rita (R$
215,00) e a menor média/més é em Sapucaia do Sul (R$ 150,45).

O resultante total de transferéncia nos municipios, ao se comparar com a arrecadagéo da
cidade, tem-se cidades que equivalem a 2% da arrecadacdo em relagdo ao recurso que entra em
forma de renda junto & populagdo beneficiaria, e as cidades com maior indice chegam a
corresponder a 16% (um municipio de grande porte), seguido de 14% (municipio de pequeno

porte 11) 12% (municipio de grande porte).
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E bom compreender bem este processo e, na condicio de execucio e gestdo da politica
de assisténcia social, demonstrar na pratica para a classe politica que possui discurso vazio e
sem conhecimento, 0 quanto os ajustes e o corte de direitos, com certeza, repercutira na
economia municipal, estadual e nacional, uma vez que o pequeno comerciante ndo comprara
mais do médio comerciante, visto que este esta “sem demanda”, ndo tem quem financie o seu
estoque ja que a populacdo ndo tem recursos para aquisicdo de bens e consumo que o beneficios
de transferéncia de renda possibilitam. Por sua vez, o médio comerciante ndo comprara do
grande comerciante e, assim, vai a cadeia produtiva em outras areas da economia. Os beneficios
de transferéncias de renda contribuiram para o acesso a direitos, mas pela forma da garantia do
consumo, contribuindo para o “equilibrio” no sistema capitalista, como outros servi¢os e
politicas como o programa Minha Casa Minha Vida e a relacdo com o empresariado da
construcéo civil.*

Ao compararmos o periodo de 2017 a 2019 observa-se que esta acontecendo perdas em
relacdo ao volume de familias beneficiaria do Programa Bolsa Familia na proporcéo de volume
de familias cadastradas, além da perda no total de familias cadastradas que estd aquém da
demanda, diga-se de passagem, contraditoriamente ao movimento de necessidade da presenca
da Politica de Assisténcia social num contexto de desemprego e precarizacao das condi¢des de
vida da populacdo. Todos os municipios da RMPA perderam, sendo que dentre os municipios
da amostra, na metrépole a baixa alcangou 8 pontos percentuais pois em 2018 o Programa Bolsa
Familia alcancou 54% das familias cadastradas, enquanto o municipio de médio porte a baixa
foi de 6% e no municipio de grande porte foi de 4%.

Grafico 3 — Familias cadastradas no CadUnico e familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
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4 \er ROLNIK (2015).
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Além da diminuigdo percentual de familias beneficiadas, no gréfico 3, observa-se
também, a diminuicdo de familias cadastradas, cuja denominacéo é cadastro novo, o que denota
no minimo auséncia da busca ativa junto a populacdo e territérios em situacdo de
vulnerabilidade social. No aspecto dos servigos socioassistenciais a PNAS institui como
principal equipamento de PSB o CRAS que tem a funcédo de organizar a rede socioassistencial
da PSB e ofertar servicos*? no territdrio, conforme lei n.° 12435/11, Art. 6°-C. As protecdes
sociais basica e especial serdo ofertadas precipuamente no CRAS e no CREAS, caracterizando

0 CRAS nos seguintes termos:

§ 1°0 CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a
prestacdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecao
social basica as familias.

A RMPA possui 58 CRAS, sendo 58% destes em realidades urbanas e 42% em areas
urbano-rurais; 78% (45) cofinanciado pelo governo federal e 22% (13) com financiamento
exclusivo do executivo municipal, com destaque para Sapucaia do Sul com 80% e Cachoeirinha
com 60% dos CRAS financiados pelo municipio, seguidos por Guaiba com 50% e Porto Alegre
com 17% dos referidos equipamentos financiados exclusivamente pelo municipio.

Vale destacar que o CRAS possui a importante funcdo de ser gestdo da politica de
assisténcia social no territorio, na perspectiva de organizacdo e articulacdo da rede
socioassistencial, bem como tem a funcédo de ofertar servicos como o de protecdo e atendimento
integral a familias, o SCFV e o servico de acompanhamento no domicilio. Para avaliar e
monitorar a execucdo dos servicos da protecdo social, foram concebidos indicadores e
metodologias. No que diz respeito ao funcionamento do equipamento socioassistencial CRAS
e aos servicos e beneficios que nele devem acontecer, uma das formas de medir e avaliar é o
que se chama Indice de Gestio CRAS (IDCAS).*®

42 Os servicos de assisténcia social devem propiciar um campo de segurangas e certezas pela sua oferta em
guantidade e qualidade para assegurar direitos humanos e sociais exigiveis ao Estado que, sendo presta-los
diretamente deve regulamentar a sua delegacdo. Suas respostas devem impactar positivamente as condicdes
sociais daqueles que deles se utilizam, requerem ou venham deles necessitar. (BRASIL, 2013, p. 41).

4 Indicador sintético que retrata o grau de desenvolvimento dos CRAS, segundo as informacdes coletadas no Censo
SUAS com respeito as dimensfes: servigo/beneficios/horario de funcionamento, estrutura fisica/recursos
humanos disponiveis no equipamento publico. Disponivel em: https://bit.ly/3d04ReV. Acesso em: 3 abr. 2018.
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Segundo o Censo SUAS 2017, o Indice de Gestdo dos CRAS da RMPA enfrenta
dificuldades para atingir um patamar minimo aceitavel de gestdo, sendo um dos mais baixos
indicadores o dos servicos. O Censo pondera trés dimensdes para medir/compor o IDCRAS:

Dimenséo infraestrutura. Pretende mensurar as condi¢cdes de infraestrutura das
unidades CRAS a partir do numero de salas para atendimento, nimero de banheiros, condi¢oes
de acessibilidade, entre outros. Nesta dimens&o, em seu nivel 5, é também considerado um
conjunto de equipamentos (telefone, impressora, computadores com acesso a internet, veiculo
préprio ou compartilhado) tido como importante para o desenvolvimento de servicos de
qualidade. Na regido, somente um municipio atingiu o indice 5, dois atingiram o indice 4, dois
atingiram o indicador 3, ficando no regular, e 5 ficaram no insuficiente, com indicador menor
que 3. Este indicador reflete a falta de acessibilidade nos espacos fisicos, a auséncia de
computadores conectados a internet em pleno estado para uso cotidiano no equipamento
socioassistencial CRAS.

Dimensé&o de recursos humanos. Esta dimenséo busca sobre o dimensionamento das
equipes de referéncia, tendo em conta o porte do municipio e o tipo de CREAS (municipal ou
regional). Conforme estabelecido na NOB-RH, as unidades devem possuir um quantitativo
minimo de trabalhadores, parte dos quais de nivel superior, nomeadamente aqueles com
formacOes académicas em servico social e psicologia. No nivel 5, o tipo de vinculo é também
considerado, com vinculo estatutario ou empregado publico celetista. Nesta dimensdo, tém-se
50% dos municipios com indicador insuficiente. Conforme estudo em curso realizado pelas
universidades PUCRS, Unisinos e UFSM,* o Censo 2017 revela que nos municipios analisados
houve uma significativa diminui¢do dos recursos humanos, em especial em Porto Alegre, cuja
reducdo brusca foi registrada no Censo de 2017 nos servi¢cos do municipio de Porto Alegre,
metade no quadro de trabalhadores/a, sendo 436 no ano de 2016, e 231 no ano de 2017. Outra
situacdo alarmante € a epidemia de terceirizacdo dos servigos que esta assolando os municipios,
que ja chega ao cimulo de estar terceirizando a execu¢do dos servigos internos nos proprios
CRAS, o0 que tem gerado um nivel de precarizagdo sem igual, ferindo o principio de
continuidade da politica puablica, expondo o wusuario had um eterno recomecar 0
acompanhamento/atendimento, que ndo se configura como agdo continuada com a familia,
ficando mais para a antiga pratica do plant&o social desprovido de trabalho coletivo e reflexivo,

além de ainda hoje, muitas vezes, no lugar do favor e ndo da garantia de direitos.

4 Intitulado “Territorio urbano, vulnerabilidade e riscos sociais: desafios na implementa¢io da vigilancia
socioassistencial”.
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A metropole apresenta uma diminuicdo no volume de trabalhadores na importancia de
53% no periodo de 2016 para 2017, enquanto o municipio de médio porte a perda foi de

aproximadamente 67% no periodo, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Gréfico 4 — Trabalhadores Protecdo Social Basica 2016/2017

Esteio Gravatal Porto Alegre
M2016 M2017
Elaboracdo: BERWIG, 2018, p. 27.

A terceira dimensdo é a de servicos. Ela avalia a oferta de servigos socioassistenciais
nas unidades do CRAS, nomeadamente: as atividades desenvolvidas no ambito da Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF). Esta dimensdo relaciona também dados referentes ao
volume de acompanhamentos do PAIF com o numero de profissionais (assistentes sociais e
psicologos) da unidade e as atividades desenvolvidas, de acordo com o que preconiza o PAIF
nas orientacdes técnicas. Em que pese ndo haver qualquer referéncia as segurancas sociais,
como responsabilidade e matriz, a serem garantidas via 0S Servi¢os socioassistenciais,
caracterizando-se assim um indicador insuficiente para medir a dimensdo servico na sua
totalidade. Em considerando o indicador nesta perspectiva, o municipio com indicador maior é
4, sendo que 67% dos municipios ndo alcancam o indicador 3.25% estdo entre o 01 e 1,8,
ficando no insuficiente. Esta medida refere-se a ndo execucdo dos servicos socioassistenciais
ou a execucdo parcial sem a consequente metodologia e impacto no territorio, conforme
preconizam a orientacdo técnica e os cadernos 1 e 2, Trabalho Social com Familias. Outro
documento que ilustra e d& vida aos indicadores é a recente pesquisa a servigo do
aprimoramento dos CRAS e do PAIF.

A sistematizacdo das dimensdes do IDCRAS, conforme quadro 5, constituindo o ID Sintético

do CRAS, revela que a situacdo de desenvolvimento dos CRAS na RMPA enfrenta um significativo
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desafio, pois o ID Sintético mais alto ndo alcancou 4, enquanto 42% dos municipios ndo alcancam nem

3, beirando o regular na condicdo do CRAS como organizador e executor das ofertas de servicos

socioassistenciais no seu territério.

Quadro 8 — ID CRAS/Censo SUAS 2017

Nimero de|
CRAS que i . Dimensio Dimensio IDCRAS
. . respondeu Dimensio . 2017
Municipio . Recursos Servicos & .
ao Censo | Estrutura Fisica Humanos Beneficios sintetico®
SUAS =
2017
Canoas 3 3 1 28 2,27
Nova Santa
2 2
Rita 1 2 1 4 33
Sapucaia do -
2 2
Sul 3 4 1.2 1.8 2,33
Cachoeirinha 3 32 3 1.8 2.67
Glorinha 1 2 4 2 2.67
Alvorada 3 22 4.6 24 3.07
Porto Alegre 22 2,59 3,91 2,95 3,15
Esteio 2 2 5 25 317
Viamio 3 26 4 32
Guaiba 1 4 2 4 3,33
Santo Antomo
da Patrutha 1 3 4 1 3,33
Gravatai 4 2,25 4 4 342

Fonte: SAGI MDS
Elaboracéo: A autora.

O IDCRAS pode ser compreendido também como um dos indicadores de medida dos

pactos de aprimoramento (2008-2013; 2014-2017), como a VSA constata-se que 0S municipios

em questdo ndo superaram a falta de infraestrutura e apresentam dificuldades de manter

recursos humanos com vinculos permanentes, 0 que tem repercutido significativamente na

prestacdo de servigcos socioassistenciais a populacdo. O principal servi¢o a ser ofertado no

CRAS, cuja metodologia e fluxo deve garantir protecdo social, trabalho proativo e preventivo

no territorio, esta instituido na forma da lei, lei 12435/11, artigo 24:

Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif),
que integra a protecdo social basica e consiste na oferta de acGes e servicos
socioassistenciais de prestagdo continuada, nos Cras, por meio do trabalho
social com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de
prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no &mbito de suas
relagOes, garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.
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Considerando os eixos norteadores da politica de assisténcia social, destaca-se a
matricialidade familiar como embasamento do servigo continuado de Protecdo Integral a
Familia (Contribuicdes para o Aprimoramento do PAIF Gestdo, familia e territério em
evidéncia), que tem como proposta técnico-metodologica fortalecer a familia no
enfrentamento dos multiplos processos de exclusdo a que sdo submetidas, na perspectiva da
prevencdo da ruptura de vinculos, promogdo ao acesso e usufruto de direitos, bem como da
contribuicdo na melhoria de sua qualidade de vida. Importa observar a importancia e garantir
Servigos e acesso as politicas publicas como garantia de direitos vislumbrando o Estado como
provedor/mediador de protecdo social, e ndo responsabilizar a familia pela sua (auto)incluséo
social, pois “ndo se resolve desigualdade com desenvolvimento de potencialidades individuais
e familiares”. (COUTO, 2012, p. 72). Nesta perspectiva, € oportuno potencializar o eixo
estruturante da matricialidade familiar na condicdo de espaco para trabalhar fortalecimento de
vinculos e pertencimento familiar, comunitario e social com protagonismo das
familias/individuos/populacdo na compreensdo dos direitos e possiveis percursos na

reivindicacdo destes, diferente do aspecto “familismo”.

familismo entendido como perspectiva em que a politica publica considera —
na verdade insiste — que as unidades familiares devem assumir a principal
responsabilidade pelo bem-estar de seus membros (ESPING-ANDERSEN,
2000). Isso corresponde a uma menor provisdo de bem-estar por parte do
estado e uma forte presenca do mercado. (MIOTO; DAL PRA, 2015, p. 171).

Para tanto, € preciso desenvolver um trabalho com a proposta metodoldgica na
perspectiva do fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, ao contrario da matriz
anterior, cujo trabalho da assisténcia social era fragmentado e focalizado, em determinadas
faixas etarias com determinados e esporadicos programas e/ou projetos sazonais. Este processo
pressupde metodologia de trabalho coletivo e participativo com exercicio cotidiano para além
da demanda individual na direcdo do desvelamento das contradi¢bes benesse x direito;
necessidade x desigualdade, considerando que “duas grandes diregdes estdo postas para a
protecdo social: a construcdo da autonomia e o fortalecimento de vinculos/lagcos de
pertencimento[...] autonomia € uma necessidade basica e condicao para viver em sociedade de
forma ativa”. (BRASIL, 2013, p. 45). A instancia federal desenvolveu alguns materiais de apoio
entre eles o Trabalho social com familias | e 11*°, aprimoramento trabalho com familias, que

podem contribuir neste processo metodoldgico e de reflexdo sobre o trabalho com familias na

4 Ver MDS, 2018.
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perspectiva de protecdo social em contraponto a trabalhos no campo moralizante, por vezes

higienista ou no campo da “ajuda” que persistem ainda hoje.

Apesar do trabalho social com familias marcar historicamente a trajetdria da
politica de Assisténcia Social, persiste uma constante busca de identidade e
qualificacdo de suas acdes com as familias, sobretudo no &mbito da Prote¢do
Social Basica que tem como missdo atuar na protecdo proativa e gerar
resultados mais dificilmente aferiveis. (MDS, 2018, p. 9).

O trabalho social com familia pressupde um diagndstico socioterritorial para
(re)conhecer o territério de vivéncia das familias), um planejamento (desenvolvimento,
planejamento e avaliacdo sistematica das acles), e a participacdo das familias em todo o
processo, destacando que “O territorio também representa o chdo do exercicio da cidadania,
pois cidadania significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as relacfes sociais, as
relacdes de vizinhanca e solidariedade, as relagdes de poder”. (KOGA, 2003, p. 33).

Nesta perspectiva “compreender a politica social € pensar o movimento dialético e
contraditério que comunga lutas de classes e a conformacéo destas lutas em um campo politico
e ideologico”. (SHERER, 2015, p. 138). Segundo MDS (2012), as a¢fes que compdem o PAIF
sdo: acolhida, trabalho coletivo, acdo comunitaria, acgdes particularizadas e o0s
encaminhamentos.

A Acolhida é um processo inicial de escuta (qualificada) das necessidades e demandas
apresentadas pelas familias. E também o momento da oferta de informacdes sobre as agdes do
servico, momento da apresentacdo do CRAS e dos servigos socioassistenciais, bem como a rede
socioassistencial. A atividade de acolhida pode ser realizada em grupo, particularizada no
CRAS ou no domicilio.

O trabalho coletivo (oficinas e outros) € a atividade que consiste em construcao de
reflexdo coletiva sobre vivéncia familiar ou comunitaria, sentimento de identidade e pertenca,
habilidades de comunicacéo e interacdo, participacdo social, troca de experiéncia, suscitar nos
participantes a sensibilizacdo, mobilizacdo em tornos de seus direitos sociais, que pressupde
um trabalho com (e no) coletivo sobre cidadania e direitos. Enfim, o trabalho coletivo no PAIF
precisa mobilizar o compartilhamento de saberes, a participagdo, a mobilizagdo em torno de
projetos de vida a partir da perspectiva de direitos garantidos e/ou da luta por alcancga-los.

A terceira acdo do PAIF configura-se como agdes comunitarias, que significa dizer
acoes relacionadas ao territorio onde CRAS ¢ a referéncia de assisténcia social e possuem um

escopo maior que as oficinas com familias, por mobilizar um nimero maior de participantes e
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que devem agregar diferentes grupos do territorio a partir do estabelecimento de um objetivo
comum (MDS, 2012).

As acdes particularizadas ocorrem apés a acolhida e buscam conhecer a dinamica
familiar ou prestar um atendimento mais especifico a familia. Estas acbes ndo preveem
encontros periodicos e ndo se confundem com o acompanhamento particularizado, podendo
ocorrer no préprio CRAS ou no domicilio.

Para 0s encaminhamentos, preconiza-se um sério e consequente trabalho articulado na
rede socioassistencial e na rede intersetorial, sob pena de as familias serem encaminhadas para
“lugar nenhum”(quando néo acolhe-se o individuo e ou familia e procede-se com “orienta¢do”
do atendimento para outro lugar sem a devida escuta qualificada da demanda e sem
conhecimento atualizado e articulado com a rede socioassistencial e rede intersetorial, orienta-
se a familia/individuo que com dificuldade (financeira e de entendimento do seu direito) chega
ao local que ndo atendera sua demanda, muitas vezes, por ndo ser o local adequado a demanda
apresentada). Vencidas estas premissas, 0 CRAS com sua equipe de referéncia efetivara o
atendimento e/ou o acompanhamento das familias em situacao de vulnerabilidade. Segundo a
Nota Técnica n® 27 de 2015, que explicita a metodologia do IDCRAS, esta posto que um dos
elementos que contribuem para a aquisicdo da nivel 6 5 na dimenséo servicos, ¢ a quantidade
média de familias em acompanhamento no més, dividida pela equipe técnica (assistentes sociais
e psicologos) que ndo deve ser inferior a 20 nem superior a 100, conforme a Tabela 3 da Nota
Técnica n.° 27 DGSUAS/MDS de 2015. Vale destacar que este indicativo esta tanto para
municipios de grande porte quanto para municipios de pequeno e médio porte. Isso significa
gue em um CRAS que possui dois assistentes sociais e um psicologo, por exemplo, pode haver
em acompanhamento, de 60 a 300 familias. Esta mesma nota traz as aces do PAIF, lembrando
que o acompanhamento tem agdes particularizadas, mas € coletivo através de oficinas e outras
acOes coletivas que o0 CRAS/PAIF desenvolve sistemética e continuadamente com as familias
na perspectiva de participacdo, construcao coletiva e reflexdo.

Na RMPA, a média mensal do CRAS de acompanhamento é de 85 familias, sendo que
0 municipio com menor quantitativo mensal no CRAS apresenta 29 familias em
acompanhamento (RMA, 2018) e o municipio que apresenta 0 maior quantitativo media més,
refere 145 familias em acompanhamento (RMA, 2018). Curiosamente 0 municipio de menor

quantitativo é a metropole e o de maior quantitativo é um municipio de médio porte. E possivel

4 Os quatros niveis de desenvolvimento anteriormente utilizados (Insuficiente, Regular, Suficiente e Superior)
deram lugar a cinco niveis, onde o nivel 5 representa a situacdo que mais se aproxima dos padrfes de qualidade
desejaveis e o nivel 1 representa a situacdo mais distante do padrdo almejado.
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inferir que ha algumas variaveis*’ implicadas neste resultado. A informacdo do municipio
(metrépole ou de médio porte) no RMA esta equivocada? O municipio (metropole) estava sem
recursos humanos no CRAS? Ao consultar o Censo SUAS na tabela comparativa 2016-2017,
constata-se que em Porto Alegre houve CRAS que em 2016 informou 58 familias e 0 mesmo
CRAS em 2017 informou 24, outro em 2016 informou 70, em 2017, 25, outro ainda em 2016,
115, em 2017, zero. Também nesta pesquisa esta-se visibilizando a significativa perda de
trabalhadores do SUAS sofrida pela metrépole. Segundo o Censo SUAS, em 2017, alguns
CRAS contavam com um unico trabalhador nivel superior e alguns trabalhadores nivel médio
PAIF em vérios CRAS.

Esta situagé@o apresentada no Censo SUAS em 2017 pode estar repercutindo no RMA
de 2018. Pode haver também problemas na construcao e registro nos numeros deste instrumento
de coleta de dados. Outra variavel ainda é a antiga e sempre atual discussao entre o que €
atendimento e o que é acompanhamento. Enfim, sdo muitas as variaveis para se aprofundar
nesta analise, inclusive “por que a (protegdo social) Basica ¢ praticamente uma novidade na
politica de assisténcia social, por que € uma forma de atendimento que nao se costumava fazer,
que é, um olhar sobre a preven¢do” (GF, 2018),* mas ndo sera aprofundada esta questio por
ndo se tratar do objetivo do presente estudo. Contudo, quer-se sinalizar 0 quanto é importante
e decisiva a coleta da informacdo com a ética e seriedade que lhe é peculiar para que seja
possivel fazer a andlise de realidade que deve estar a servico do (re)conhecimento do territorio
que, por sua vez, devera estar a servico da reflexdo sobre a qualidade, volume e auséncia de
servigos, bem como, das novas propostas de intervencdo de implantacdo e implementacéo da
politica publica em resposta as demandas detectadas.

Mas, partindo do pressuposto de que as informacdes estao corretas e que sao fidedignas,
guando se encontram estes dados fica mais clara a expressdo de uma das entrevistas realizada
com equipe da metropole: “O ano de 2017 n&o existiu”, ndo existiu como politica publica de
assisténcia social, com certeza existiu como auséncia, como ndo acolhida, como nao
atendimento, como ndo acesso, como ndo garantia de direitos para, pelo menos, 682 a 6.600
familias, utilizando-se a Norma Técnica n.° 27/2015. Esta situacdo repercute em 2018, data dos
dados apresentados neste estudo. As equipes ainda nao estdo completas, e a imensa maioria dos
trabalhadores possui vinculo ndo permanente. No contexto de demanda e oferta, tendo presente

o volume de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, os municipios pesquisados ndo

47 Para Lakatos e Marconi (2001), uma variavel pode ser considerada como uma classificacdo ou medida, ou
seja, um conceito operacional que apresenta valores, passivel de mensuragéo.
4 GF: Grupo Focal.
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estdo respondendo a demanda, conforme pode-se observar no quadro 9, pois ho municipio de
grande porte e a metropole, segundo RMA 2018, acompanharam um por cento das familias
beneficiarias, enquanto o municipio de médio porte acompanhou dois por cento. Na RMPA, ha
um municipio de pequeno porte que acompanhou trinta e quatro por cento e dois de grande
porte com seis e sete por cento. Sendo assim dos 12 municipios desta regido somente trés
ultrapassam 1 ou 2% de Familias Programa Bolsa Familia em Acompanhamento em 2018,
pubico prioritario em especial na Protecdo Social Béasica. Nesta perspectiva, quantos CRAS
deveria haver em cada municipio para responder a demanda de acompanhamento destas
familias? Ou pode haver uma revisdo na diretriz de implantacdo de CRAS, por ndo haver
recursos financeiros para tanto, mas utilizar a regra do CREAS X equipe para acompanhar X
familias, e assim na impossibilidade de ampliar quantitativo de CRAS, ampliar quantitativo de
equipe em um CRAS com condicdes de realizar trabalho do Servico de Protecdo e

acompanhamento integral a Familia (PAIF), que absorva a demanda do territorio.



Quadro 9 — Familias em acompanhamento nos municipios da RMPA (RMA 2018)

nNe . Far':"fs. Mensalmente .?.1 » o | 2;[- . :
Municipio de ENENCIANa | o milias CRAS [ 2% | Novas | Extrema | Familia EnCimEnta
cras | Bolsa ACOMP- | tamilias | pobreza | PBF familias em
Familia | Familias MUN. | paIF P grupo
Alvorada |5 6.599 60 a 300-CRAS T4 256 2 111/+2 ]
300 a2 1500 mun *
Cachoeirinha | 5 3.073 60 a 300-CRAS a7 333 3 190/ *3 -1
300 a 1500-Mun *6
Canoas 5 9983 60 a 300-CRAS |51 143 2 83/ 1 45
300 a 1500-Mun 2
Esteio 2 2.828 ultrapassou a 112 136 3 a6/ 3 11
media
Glorinha 1 218 40 a 200 -CRAS a7 *6 3 75{ *6 21
Gravatai |4 10403 &0 a 300 — CRAS EL 134 1 85/ *2 13
240 A 1200- 3
Guaiba 2% 2621 60 a 300- CRAS 128 74 1 35/ *2 70
120 A 600- Mun *4
MNova Santa |1 925 40 a 200 -CRAS a0 25 1 14 *1 25
Rita
*2
700 50617 60 a 300 — CRAS 569
Porto Al 29 1 320/ *1 2
R 1.320 3 6.500- 2 /
5a iad 3924
e T 60 a 300-CRAS 378
sul 54 3 | 252/%6 17
300 a 1500-Mun *g
510, Antdnio 1 2.045 ultrapassou a 21
da Patrulha media, mas a
cidade tem 1 113 o 16 *1 27
CRAS & uma +2
equipe volante
Viam3 5 11911 &0 a 300-CRAS T 503 - e I
famag 300 a 1500-Mun *g /

**Conforme Nota Técnica n 27 DGSUAS 2015

*Média més

Fonte: SAGI/MDS/RMA 2018.

Elaboracdo: autora.
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Conforme quadro 10 a protecdo Social Basica na RMPA, em 2018, segundo 0 RMA,

acompanhou em média mensal 85 familias, quando a capacidade instalada deveria alcangcar uma

média mensal de 1.188. Capacidade instalada significa dizer infraestrutura e recursos humanos,

conforme NOB/Rh SUAS, reforcado na Norma Técnica n.® 27/2015, que neste contexto deveria

contar com aproximadamente 170 profissionais exclusivos para o PAIF. Este conjunto de

profissionais participa de uma gestdo de CRAS que planeja as a¢des do PAIF e da conta das

atividades bésicas destes servigos, quais sejam: acolhida, atividades coletivas (oficinas e

outras), atividades particularizadas, encaminhamentos com a rede articulada e resolutiva.

No recorte de dados do RMA que ora apresenta-se (ano de 2018), € possivel inferir que,

ao cruzar o A1 do RMA com o D1, a necessidade de investir no aprimoramento metodoldgico

em trabalhos coletivos na PSB, na RMPA, pois a média € de apenas 24% das familias em

acompanhamento participando em grupos, sendo que Alvorada tem 0%, Porto Alegre 7%,
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Cachoeirinha 8%, Esteio 10%, Gravatai e Viamao 14%, Santo Antonio da Patrulha 24%, Nova
Santa Rita 28%, Glorinha e Sapucaia 31%, e Guaiba 48%.

Ao observar o campo A2 do RMA, constata-se, em alguns municipios, um quantitativo
consideravelmente baixo de novas familias ingressantes no PAIF em 2018. Como uma possivel
variavel para esta situacdo, tém-se: 1) ndo ha familias no municipio que precisariam estar em
acompanhamento no CRAS, variével refutada em todos os municipios. Ao estudar os dados do
IBGE, do Cadastro Unico e do programa Bolsa Familia de cada cidade, vé-se que ha familias
em situacao de vulnerabilidade social; 2) o quantitativo de recursos humanos é inadequado ao
que preconiza a NOB RH e as orientagdes técnicas do CRAS, variavel aceita em grande parte
dos municipios; 3) a inexisténcia de plano de acdo do Servico de Protecdo Integral a familia,
planejando todas as atividades*® pertinentes ao PAIF, para além do trabalho individual com as
familias, variavel aceita na imensa maioria das cidades; 4) a auséncia do diagnostico
socioterritorial, variavel aceita em 83% dos municipios.

Quanto aos servicos da PSB, conforme quadro 10, observou-se que o SCFV na RMPA,
guando executado no CRAS, tem priorizado o publico idoso, como demonstra a quadro 10, dos
1.022 atendimentos mensais deste servigo, 53% €é com publico da populacdo idosa, 10% 0-6

anos, 28% 7 a 14 anos e 9% é com jovens de 15 a 17 anos.

Quadro 10 — SCFV Execug¢édo no CRAS — Regido Metropolitana de Porto Alegre

SCFV
Ano N de s D2 D3 D4 D5
referéncia CERAS Municipio 0-6 7-14 15-17 Populagio
angs anos anos idoza

5| Alvorada 0 7 1 9
#3 | Cachoeirinha 2 20 11 14
3| Canocas 3 7 1 4
2| Esteto 0 ] 0 3
1| Glorinha 15 1 3 74
4| Gravatai 8 57 9 25
2018 #43| Guaiba 63 108 7 0
1| Nova Santa Rita 0 33 19 21
#=%172 | Porto Alegre 0 13 39 30
#=EE5 | Bapucaia do sul 7 5 4 104
Sto. Antdnio da .
1 Patrull 9 33 1 197
3| Viamdo 0 1 0 16

Fonte: A autora.

49 Acolhida, oficinas, atividades particularizadas, agdes comunitarias e encaminhamentos.
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Ao consultar o boletim da “Extrema Pobreza no Seu Municipio™®® da SAGI, é possivel
constatar que, como dito acima, aproximadamente 2% da populacdo da regido nos municipios
pesquisados vive em extrema pobreza, sendo que o de Nova Santa Rita € o que possui 0 maior
indice seguido de Gravatai, Alvorada e Viam&o. No entanto, ao se verificar por faixa etaria, no
aspecto crianga/adolescente, Alvorada possui 0 maior indice desta populacdo dentre 0s
extremamente pobres da cidade, seguida por Viamdo, Canoas e Esteio. Destacando-se um dado
importante quanto aos jovens de 15 e 17 anos fora da escola: 0os municipios com dados
significativos sdo Nova Santa Rita com 65%, Cachoeirinha com 56,9%, Sapucaia do Sul com
40,2%, e Viamé&o com 38,2%.

Diante destes dados, que devem ser considerados também os dados do Cadastro Unico,>
do Bolsa Familia e outros que por ventura existam no municipio, acredita-se que ha elementos
importantes para propor uma reflexdo sobre a necessidade de Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos com criancas, adolescentes e jovens, que por exceléncia é
prevencdo, e trabalho que repercute no sentimento e condigdo de pertencimento, de
possibilidades de novos projetos de vida, que no minimo concorra com o projeto oferecido pelas
ruas e o tréfico e assim enfrentar, entre outros fatores a alta taxa de mortalidade de adolescentes

e jovens adultos oriundas das disputas do mercado da droga.

a alta letalidade de jovens gera fortes implicacbes, inclusive sobre o
desenvolvimento econémico e social. De fato, a falta de oportunidades, que
levava 23%dos jovens no pais a ndo estarem estudando nem trabalhando em
2017, aliada a mortalidade precoce da juventude consequéncia da violéncia,
imp&em severas consequéncias sobre o futuro da nagéo. (IPEA, 2019, p. 6).

A situagdo de ndo estar na escola, de ndo estar incluso no mundo trabalho, o contexto
nos municipios pesquisados e do pais, ganha um novo elemento que € a questdo da violéncia a
gue esta exposta a juventude. A situacdo do trafico e consumo de drogas esta de tal forma tdo
presente no cotidiano dos territérios que ndo é mais uma situacdo velada. Toda a semana a

regido enterra®? jovens mortos pela violéncia decorrente do comércio de drogas: “pode-se dizer

%0 A pesquisa foi iniciada no site em abril de 2019. Em junho de 2019, este boletim ndo estava mais disponivel.

Alguns dados estdo disponiveis em novo informativo: acbes MDS valores repassados ao municipio.

O Cadastro Unico aponta o que se pode chamar de “pobreza longitudinal”, ou seja, o contingente daqueles que

estdo ou estardo na pobreza em um determinado intervalo de tempo. A analogia mais adequada ndo seria uma

fotografia, mas um filme. Assim o cadastro registra ndo sé quem era pobre em um dado momento (foto), mas

guem foi pobre em determinado periodo (filme). Dai haver maior nimero de extremamente pobres no Cadastro

Unico do que na PNAD e no Censo. (COSTA, 2014).

2. Menino de 13 anos é executado a tiros em beco em Gravatai. (Blog do DG 24/06/2019); O bairro Formoza, em
Alvorada, Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), teve registrado na manha desta terca-feira (9) o
sétimo assassinato em menos de dois dias. Depois de uma chacina e das mortes de um jovem e de uma

51


https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2019/04/08/quatro-pessoas-de-uma-familia-sao-mortas-em-alvorada.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2019/04/09/casal-e-morto-a-tiros-em-alvorada.ghtml
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gue nunca, como no tempo presente, jovens foram exterminados, todos os dias, por causas
violentas, conformando, o que alguns autores consagram chamar de juvenicidio”.
(GERHENSON, 2017, p. 12). Esta posto o desafio para as politicas publicas efetivar
intervencdes de garantia de direitos, sem falso moralismo, tampouco ingenuidade, mas atentar
para o especifico de prevencdo, de reducao de danos e de coibi¢do de uma perspectiva integrada,
com viséo de totalidade, com planejamento e acBes intersetoriais e interdisciplinar. E necessaria
uma perspectiva de algum nivel de efetividade neste universo de comércio tdo poderoso e de
maos tdo “invisiveis”, mas, a0 mesmo tempo, tdo visiveis no cotidiano da dinamica do sistema
capitalista, pois acontecem com a orientacdo pelo crescimento em valores reais sem importancia
as consequéncias sociais, geopoliticas ou ecoldgicas. (HARVEY, 1992). A convocacao é para
repensar as politicas publicas e a urgente necessidade de incluséo das juventudes, uma vez que
é preciso superar a fragmentacédo das politicas publicas com propostas intersetoriais.

A vulnerabilidade social possui uma intima ligacdo com as situacbes de risco. A
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social estd numa situagdo que a predispde a situacdes
de risco social. Sposati (2009) diz que, criancas, adolescentes e jovens em situacdo de extrema
pobreza estdo a mercé com maior probabilidade de estar sujeito a riscos sociais, assim como de
sofrer maior dano destes riscos quando a estes expostos. Faz-se importante e necessario
diagndstico, proposta intersetorial e a implantacdo e implementagdo de servigos tais como
SCFV, cuja proposta possui potencial operacional metodolégico para trabalhar a questdo do
vinculo, pertencimento, autonomia e cidadania, convivéncia familiar e comunitaria elementos
que fazem a diferenca no enfrentamento deste contexto de exclusdo, de extrema pobreza e de
cooptacdo pelo mercado da droga. Ha& que reconhecer o amadorismo na politica de assisténcia
social sob aspecto de realizacdo do SCFV de crianca, adolescente e jovens no CRAS.

Quais seriam as dificuldades para a ndo realizacdo deste servico no CRAS?

a) Auséncia de espaco fisico no Equipamento: dificuldade real. aceita, em parte,> em
grande quantidade dos CRAS.

b) Auséncia de recursos financeiros para executar o servico: aceita com ressalva, pois
no relatorio de informagdes da SAGI a regido possui 5.300 vagas financiadas pelo

MDS. No entanto, em execugdo segundo RI tem somente 3.339.

adolescente, um homem foi morto a tiros na manha desta terca-feira (9) nas imediagGes do cemitério da cidade.
(Gl.globo. RBSTV, 09.07.2019), assim tem todos os dias de todas as cidades da RMPA.

3 Em parte, pois é possivel fazer parceria com instituicdes e utilizar espagos ociosos da comunidade.

% Vale destacar que ha dois municipios que executam mais vagas do que recebem da instancia federal. A
metrépole executa mais de 10 mil atendimentos em parceria com entidades da rede socioassistencial. Ao todo
existem 5.993 vagas executadas ndo financiadas.


https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2019/04/09/casal-e-morto-a-tiros-em-alvorada.ghtml
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c) Necessidade (re)aprender metodologia de trabalho com adolescentes e jovens:
variavel aceita. Trabalhar SCFV esta para além de desenvolver oficinas esporadicas
sem vinculo com a vida, com o territorio e com as habilidades e potencial da

juventude.

O desafio é metodologico, operacional, de gestdo, mas envolve também uma importante
decisdo e atitude politica da gestdo com envolvimento das equipes das cidades em construir um
plano de acdo intersetorial para trabalhar com a juventude na sua integralidade, ir para aléem das
oficinas.

Diante deste exercicio de caracterizacdo nos municipios pesquisados, a partir dos
servicos, beneficios e programas da PSB, é possivel destacar que a funcdo VSA na protecdo
social necessariamente precisa deter conhecimento aprofundado da politica de assisténcia social
no campo da gestdo e da execucdo dos servigos socioassistenciais: habilidade para leitura e
interpretacdo do contexto global e local (Unido, estados, municipios, bairros, vilas...);
competéncia para construir, produzir, analisar, sistematizar e disseminar informac6es (sobre

condicdes de vulnerabilidade e risco nos territdrios, entre outros elementos).

[...] é preciso reconhecer que a informacdo fundamentada e direcionada por
um projeto politico emancipatdrio é instrumento essencial para o controle
social e para a democracia, processos muito caros a todos nés que almejamos
a construgéo de novos patamares de sociabilidade. (PRATES, 2018, p. 7).

Sendo assim, a garantia de oferta e execugdo dos direitos socioassistenciais na forma de
servicos, beneficios e programas, em cada territorio conforme demanda/necessidade, deve se
efetivar na perspectiva das segurancas socioassistenciais, que estas segurancas se configurem
no indicador mestre de medida, da execucédo da Politica de Assisténcia Social, como protecdo
social no campo da Seguridade Social. Neste sentido ha alguns aspectos a serem considerados,
entre eles, concepcdo e operacionalizagdo da politica de assisténcia social, processos de
trabalho, instrumentais e metodologia, bem como, a presenca da Vigilancia socioassistencial
nesta politica

Nesta perspectiva, na RMPA, ha movimento de implantac&o e implementagéo da VSA.
Importa saber como vem ocorrendo esta implantacdo/implementacdo? Que processos de
trabalho estdo sendo utilizados e/ou desenvolvidos? Quais sdao as mediag¢Oes para a execugédo

da VSA nos municipios?
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5 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL PROCESSO DE TRABALHO E AS
MEDIACOES NECESSARIAS

Este capitulo aborda os processos de trabalho na concepgdo de Marx como momento
em que o homem transforma a natureza e a Si mesmo num processo dialético de
exploracdo/alienacao e de criacdo/emancipacdo. (ANTUNES, 1999; 2005). Para trabalhar o
processo de trabalho em VSA, consideram-se as macroatividades da VSA constituindo um
quadro com atividades adequadas ao fim (execucdo da VSA), e identificam-se o objeto, os
instrumentos e meios, bem como o0s agentes e a finalidade do trabalho da VSA, valendo-se da

pesquisa empirica junto aos municipios da RMPA

5.1 Processos de Trabalho na Implantacio/Implementagdo da VSA

Considerando o trabalho como base fundamental da constituicdo do ser social, situando-
0 no lugar de dominio da natureza, o trabalho é a mediacéo na relacdo homem e natureza, pois
“o processo de trabalho, como o apresentamos em seus elementos simples e abstratos, ¢
atividade orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriacdo do natural para satisfazer
a necessidades humanas [...]”. (MARX, 1985, p. 153).

Cabe ressaltar que neste processo de transformacdo da natureza em meios de
subsisténcia ou de producdo, o ser humano também se transforma, desenvolve habilidades,
adquire conhecimentos, constituindo a esséncia humana, a realiza¢éo do ser humano. O trabalho
é condicdo de humanidade, sem trabalho ndo existe o ser humano, o ser social. Para Marx
(2013), a diferenca do trabalho ou atividade natural desenvolvida por outros seres é a condi¢ao
gue o ser humano tem de idealizar o resultado final do trabalho antes de sua objetivacdo. Marx
ao comparar a acdo de uma aranha e o teceldo, considera que a aranha executa operacoes
semelhantes as do trabalhador-teceldo. No entanto, o que distingue o tecel&o da aranha é que o
resultado que ja existia na representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um
resultado que ja existia idealmente. (MARX, 2013).

As transformacdes nos processos de trabalho geram potencialidades, refinamento de
habilidades que s6 o ser humano desenvolve, sendo o trabalho-principal fator da humanizacéo
do homem, do aprimoramento de suas faculdades. Marx (2010) argumenta que na sociedade
burguesa o trabalho é utilizado essencialmente para produzir bens, mercadorias, base para a

obtencéo de lucro a partir da exploracio da classe trabalhadora. E com a extragdo do trabalho
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excedente que esta posto o pilar central de acumulagdo da riqueza e da separa¢do do homem da
verdadeira esséncia do trabalho: base de libertacdo das imposicGes da natureza sobre sua
existéncia. A alienacdo escamoteada no processo de compra e venda da forga de trabalho torna
o0 homem uma mercadoria e o torna “tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais
a sua producdo aumenta em poder e extensdao”. (MARX, 2010, p. 80).

No processo de trabalho, o ser humano transforma a natureza, operando a transformacéo
do objeto com o auxilio de instrumentos/meios de trabalho em um produto, sendo esta
transformacéo subordinada a um determinado fim, destacando-se que, no processo de trabalho,
o ser social transforma o objeto e a si mesmo num processo dialético de exploracdo/alienacao
e de criagdo/emancipacdo(ANTUNES, 1999; 2005), neste sentido a figura 14 ilustra os trés

elementos do processo de trabalho.

Figura 14 — Processo de trabalho
Processo
De
Trabalho

Atividades

Instrumentos/

Objeto de trabalho

Adequadas a

. meios de trabalho
Um fim

Fonte: A autora.

Conforme Peduzzi (1998), o objeto de trabalho ndo é um objeto natural, ndo existe
sozinho. Ele é fruto de um olhar que contém um projeto de transformacao com uma finalidade,
0 agente do trabalho, assim evidéncia ativamente o produto no objeto. Compreendendo ainda
gue os instrumentos de trabalhos sdo de ordem material e ndo material, o instrumento de
trabalho € uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador faz uso a servico da
transformacdo do objeto em produto, dando-lhe direcdo da sua atividade sobre o objeto.
(MARX, 1994).

Analisando processos de trabalho na area da saude, Gongalves (1979; 1992; 1994) refere
que os instrumentos materiais se configuram nos equipamentos, material de consumo,
medicamentos, instalacbes, ferramenta e outros, enquanto instrumentos ndo materiais
visibilizam-se nos saberes dos sujeitos dos processos de trabalho (agentes do processo de
trabalho). A figura 15, a seguir ilustra o processo de trabalho segundo Gongalves.
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Figura 15 — Elementos do processo de trabalho

*0 que vai ser ] ( +*Uma coisa ou um complexo
transformado de coisas que o trabalhador
insere entre si mesmo e
*sobre o qual incide a objeto (MARX, 1989, p.
ag3o do trabalhador 203) materiais e nio

materiais
Instrumemtos

Objeto de trabalho

Finalidade

‘A presenca do agente do
trabalho imprime uma dada
finalidade.

»A acdo do agente do trabalho
configura-se, realiza-se o
processo de trabalho

Fonte: A autora.

Os quatro elementos do processo de trabalho referem que haja clareza do objeto que
sera transformado pela acdo do trabalhador(agentes) e que este defina ou institua os
instrumentos necessarios e mais adequados para a referida acdo, constituindo finalidade,
configurando assim Processo de trabalho, pois é a a¢do do agente (trabalhador) que define a
realizacdo do processo de trabalho. Neste contexto foi possivel constatar que no contexto da
RMPA, os entrevistados sinalizaram com maior énfase a necessidade de ter uma equipe
(agentes) de referéncia para o servico da VSA. Uma equipe de servidores concursados, que
tenha experiéncia em pesquisa, a0 mesmo tempo em que referiram a importancia da equipe
estar disponivel para aprender, para coletivizar demandas. Também enfatizam que a VSA esta
implantada e se mantém apesar dos seus inimeros limites, na maioria das vezes por iniciativa
e persisténcia/resisténcia dos trabalhadores como referem os entrevistados: “Pensamos entre
noés assumirmos a vigilancia socioassistencial” (G1, 2017, L 117-118), “A mesma equipe com
mais um servico, significou abrir mdo em funcdo de ganhar algo” (G1, 2017, L 138), “Os
trabalhadores sdo engajados” (E, 2017, L 299).

Apesar deste cenario, 0s municipios, ou melhor, os trabalhadores do SUAS, demonstram
uma certa resisténcia/resiliéncia ancorada em processos de educacdo permanente podendo
configurar-se em um forte aliado na estratégia defesa do SUAS. No processo de implantacéo e
implementacdo da VSA, foi destacada a importancia de um instrumento de trabalho, qual seja,
a educacdo permanente que aprofunde e construa conhecimento sobre VSA. Nos relatos dos
entrevistados, invariavelmente a implantacdo da VSA exigiu reflexdo sobre os processos de
trabalhos, conceitos, metodologia e fluxo utilizados/desenvolvidos nos servigos, sem, no

entanto, trazer presente as segurangas sociais como parametro. Assim, a equipe se organizou e
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realizou capacitagéo interna e buscou capacitacdo externa, como evidencia-se nos trechos de

entrevistas a sequir:

Para tanto iniciou-se com capacitagdo (G1, 2017, L 123). Equipe precisa do
exercicio de fazer troca, do trabalho em conjunto (E, 20176L 43-44...) com
uma caminhada continua e com participagdo (E 6L 52-53), na perspectiva de
saber, conhecer o trabalho do outro” (E, 2017, L 44-45).

Na amostra dos sujeitos pesquisados, 44% referem que na implantacdo e/ou
implementacdo da VSA fez-se necessario um processo de educagdo permanente, estudando e
deliberando sobre o que e como fazer na VSA, em especial na construcdo do RMA,* que em
todos 0os municipios pesquisados ampliaram este instrumento de origem MDS, protagonizaram
um processo de qualificacdo do instrumento com informacgdes que os municipios definiram
como pertinentes acrescentar ou até mesmo implantar instrumento novo, no caso do servico de
alta complexidade: acolhimento institucional, que ainda néo existe em ambito federal.

Observa-se que as equipes se utilizam da educacdo permanente para se fortalecer,
mesmo ndo usando o termo educacgdo permanente, mas fazem o movimento desta, ainda néo a
conhecem na sua poténcia, pois este processo de formacdo continuada ainda é novo na politica
de assisténcia social, sendo mais comum na politica de saude. Vale resgatar que um dos
objetivos da educag@o permanente ¢ “criar meios € mecanismos de ensino e aprendizagem que
permitam o aprendizado continuo e permanente dos trabalhadores do SUAS nos diferentes
contextos e por meio da experiéncia no trabalho”. (BRASIL, 2013, p. 28). Na experiéncia de
implantacdo da VSA na regido, as equipes se deparam com algo novo, sem ter acesso a
experiéncias em exercicio no SUAS, desafiam-se a aprender fazendo e trocando experiéncia
com gquem também esta neste percurso. Ainda na educacdo permanente, a propria devolutiva
(sistematizacéo e andlise dos dados coletado no RMA, socializados e refletidos com as equipes
que coletaram) sistematica e periodicamente, esclarecendo o valor da informacdo e qual o
sentido dela no cotidiano do trabalho vislumbrando um melhor entendimento do porqué daquela

informagdo naquele documento ou em outros relatérios.

Os servicos devem ser consumidores das informagdes processadas ou
produzidas pela &rea de Vigilancia socioassistencial, e esta deve, para cumprir
seus objetivos, fornecer aos servicos informagdes estruturadas que contribuam
para que estes avaliem sua propria atuacdo, ampliem seu conhecimento sobre

55 Conforme Resolugdo 04 da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), de 2011, que institui pardmetros nacionais
para o registro das informagdes relativas aos servicos ofertados.
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as caracteristicas da populacéo e do territério de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes. (BRASIL, s/d, p. 25)

Nesta perspectiva, outro importante instrumento seria a devolutiva da VSA ocupa o
lugar mediador que explicita, junto & equipe e ao equipamento social, o contexto do territorio,
a populacdo e das equipes a partir dos dados oferecidos a vigilancia, podendo assim conferir
finalidade, contribuindo para que os dados e as informacdes facam sentido no cotidiano dos
trabalhadores e gestores a partir da contextualizacdo, a VSA deve contribuir subsidiando a
implementacao da politica no territdrio, instrumentalizando as equipes e 0 equipamento social
do (e no) territério desvelando em que medida as segurancgas sociais estdo sendo efetivamente
garantidas, acessadas pela populacéo e territérios, identificando quando ndo ha as garantias de
protecdo social e, assim, configurando-se nesta mediacao do olhar/(re)conhecer a realidade com
indicativos para qualificar a intervencao da gestdo, dos equipamentos socioassistenciais e dos
trabalhadores do SUAS no territdrio.

No entanto, a VSA, como funcdo da politica de assisténcia social, tem que ter a forca
institucional, deve compor a gestdo de fato e de direito, para além de ser uma sobrevivente por
conta “somente do esfor¢o dos servidores” que acreditam nesta funcao da politica, pois estes
trabalhadores precisardo algo mais além dos processos de educacdo permanente para continuar
construindo a VSA nos municipios. Dos entrevistados, 67% referiram a importancia de contar
com uma equipe, abrangendo desde a constatacdo de auséncia de recursos humanos: ter uma
equipe do quadro que garanta a continuidade do trabalho da VSA. Referem também muitas
situacdes de equipe incompleta, relatando que a vigilancia, nos municipios, em algum momento
contou como a equipe proxima do que deveria ter e hoje as equipes estdo compostas por duas
pessoas na grande maioria das cidades, destacando que uma das cidades entrevistadas em 2017
mudou 100% da equipe resultando em 2018 ndo ter mais ninguém que estava na vigilancia dois
anos atras, quando da entrevista. Referem também que é importante ter na equipe, além de
assistente social, sociologo estatistico e a importancia de ser trabalhador do quadro por uma
questdo ética de continuidade do trabalho.

Segundo orientacdo técnica da VSA (BRASIL, 2013b), a equipe de VSA deve ser
composta por profissionais da sociologia, estatistica, servico social e psicologia, além de outros
profissionais elencados na Resolugdo n.° 17/2011 da CNAS. A orientagao refere ainda que “o
ideal e que exista uma equipe especifica”. (BRASIL, 2013b, p. 42). Este documento define que

o tamanho da equipe deve ser de acordo como tamanho (porte) do municipio, sendo que 0s
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municipios de pequeno porte podem ser 01 profissional a equipe de referéncia VSA do
municipio.

As equipes de referéncia devem possuir conhecimentos especificos e habilidades para
producdo e andlise de dados qualitativos e quantitativos, realizar tarefas de manipulagéo e
producdo de banco de dados em softwares especificos, como Excel, Access, SPSS, Sas, Stata,
entre outros, produzir e interpretar de tabelas e gréficos, calcular indicadores relativos a
vulnerabilidade social e pobreza, elaborar documentos técnicos com analises baseadas em
dados, com os diagndsticos socioterritoriais, produzir e analisar dados georreferenciados,
quando necessario e propor e realizar diagndsticos participativos (BRASIL, 2013).

A partir das entrevistas foi possivel observar que nenhum municipio comp6s a equipe
de referéncia da VSA inspirada na orientacdo técnica da VSA. Em geral, a equipe se auto
compds com quem existia, e estes foram conseguindo parceiros, ndo necessariamente nas
profissdes constantes na Resolucdo n.° 17/2011 — Trabalhadores do SUAS, sendo que
atualmente, possuem menos ainda, do que tinham na época da pesquisa de campo. Nenhum
municipio pesquisado dispde de mais de trés profissionais na VSA, sendo que tem municipio
de médio porte e de grande porte com um profissional na VSA, ou melhor, no local de
sistematizacdo das informagdes da VSA, pois todas as equipes dos servicos se constituem como
VSA pelo papel que exercem junto & populacéo e ao territorio, além de todo o conhecimento
da realidade que é possivel a estes profissionais no cotidiano da assisténcia social. Neste
momento, esta realidade é compartilnada também pela VSA na esfera federal. A autora
entrevistou um profissional desta esfera, que informou que no periodo de implantacdo da VSA
no governo federal foi se constituindo a equipe de referéncia que chegou a ter 23 trabalhadores
e que, a partir de 2016, esta realidade foi se alterando, os recursos humanos foram diminuidos
drasticamente a ponto de ndo ser possivel entre outras questdes garantir os encontros nacionais
de articulacdo e de formacdo de VSA, a revisdo necessaria no questionario Censo SUAS. No
periodo da entrevista (2017), a VSA na esfera federal contava com 03 trabalhadores, segundo
0 entrevistado, para assessorar mais de cinco mil municipios.

Neste contexto, 78% dos entrevistados referem a situagdo da precarizacdo: desde néo
ter os recursos humanos a precariza¢do do financiamento para vigilancia, & precarizacdo na
gestdo na politica de assisténcia social por ndo ser mais critério ter conhecimento e/ou
experiéncia no tema para fazer a gestdo; a precarizacdo de nao ter um sistema informatizado

para uso do monitoramento na coleta de dados junto as equipes e sistematiza-los.
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Nesta perspectiva, compreendendo como mediagéo para a execucgdo da funcéo da VSA
as suas macroatividades, a seguir realiza-se uma analise procurando mostrar 0s possiveis
instrumentos e agentes do trabalho envolvidos nos processos de trabalho de ter e ser a VSA nos

municipios pesquisados.

5.1.1 Macroatividades da VSA: instrumentos e os agentes do trabalho

As macroatividades organizacdo, estruturacdo, padronizacdo de informagcdes e
gerenciamento, consulta de sistemas informatizados possuem processos de trabalho que
pressupdem trés instrumentos:

a) O conhecimento e a habilidade que se complementam na competéncia.

Conhecimento da concepcdo tedrica e metodoldgica da politica de assisténcia social
(servigos, projetos, programas e beneficios) e a relagdo desta com o(s) territdrio (s).

b) O conhecimento sobre gestdo da informacdo, possuindo pleno dominio de onde
realizar a busca, identificacdo, classificacdo e o processamento da informacao, bem
como o armazenamento e a sua disseminacdo. Estes Gltimos envolvem habilidades
com computadores e sistemas informatizados.

c) A habilidade organizacional e estrutural das informagcfes e competéncia para
relaciona-las, sintetizando-as, padronizando a coleta e a oferta destas informacdes,
produzindo estudos e pesquisas.

Vale lembrar que as informacBGes dizem respeito basicamente as situacdes de
vulnerabilidades e riscos que incidem sobre os territdrios, familias e individuos, bem como
sobre os padrBes de oferta de servigos e beneficios assistenciais, considerando questfes afetas
ao padrdo de financiamento, tipo, volume, localizacdo e qualidade das ofertas, além das
condicdes de acesso. (MDS, 2013). Vale destacar que os instrumentos ou meios de trabalho
destas duas macroatividades da VSA configuram-se como o conhecimento, estudos, pesquisas,
habilidades (no campo dos instrumentos imateriais), formularios, sistemas informatizados e
computadores (no campo dos instrumentos materiais). Destaca-se que nos municipios
pesquisados estas macroatividades ndo se fazem presente nem ao menos com os dados do
CECAD (Consulta, Selecdo e Extracdo de Informagdes do CadUnico), ferramenta que esta a
disposi¢do de todos os municipios que realizam o Cadastro tinico. A metropole faz “ensaios de
aproximagéo com esta ferramenta, mas ndo a utiliza em toda sua poténcia” P1, 2018, L. Ainda
hoje, na imensa maioria das cidades esta ferramenta ¢ uma ilustre desconhecida. O Cadastro

Unico ocupa um lugar eminentemente administrativo e outras ferramentas informatizadas,
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como a propria consulta aos resultados do CENSO SUAS nem compdem o possivel
“arcabouco” de dados a serem estudados e utilizados para melhoria da prestagdo de servigo e
(re)conhecimento da realidade e perfil da populacéo e territorio.

Como agentes do trabalho, compreendem-se as equipes (trabalhadores nivel médio e
nivel superior — trabalhadores SUAS) que planejam e executam 0s servi¢os socioassistenciais
nos equipamentos, seja de execucdo direta, seja de execucdo em instituicdes da rede
socioassistencial complementar, bem como a equipe responsavel por organizar a VSA na gestédo
da politica de assisténcia social. Como ja referido anteriormente, neste quesito, todas as cidades
estdo sofrendo pela auséncia e capacitagdo no quadro de funcionérios, de trabalhadores na
politica de assisténcia social, sendo que na funcéo Vigilancia socioassistencial a situa¢do € mais
grave, por tratar-se de uma funcdo relativamente nova e ndo gozar de entendimento e
investimento por parte da gestao.

Macroatividade elaboracdo de diagndéstico e estudos possui basicamente 0 mesmo
arcabouco de exigéncia de conhecimento precisando ampliar conhecimentos sobre fontes de
pesquisa, aprimorar habilidades em compreender fenbmenos, analisar diversas situacdes em
diferentes niveis de complexidades, competéncias para sistematizar, argumentar, propor 0s
instrumentos ou meios de trabalho. Destacam-se a articulagdo, a mediacéo e o trabalho coletivo,
trabalno com a comunidade. Ha movimentos de entendimento e de execucdo desta
macroatividade nos municipios pesquisados, a percepcdo dos trabalhadores é que “diagnéstico
socioterritorial ¢ uma poténcia” (P1, 2018, L. 59-60), pois possibilita “busca ativa (G1, 2017,
L. 203), um olhar mais detalhado (E6, 2017, I. 175-176), bem como “algumas buscas em bairros
especificos, levantamento das regides, identificacdo das situacbes da regido, como o trabalho
infantil, as pessoas no Cadastro Unico, familias em extrema pobreza” (G1, 2017, L. 200-209).
Em geral os exercicios de diagnostico socioterritorial que foram relatados pelas cidades,
aconteceram de forma pontual respondendo ha alguma demanda local e eventual, de forma
fragmentada, por vezes, sem a participacao do usuario, tdo pouco do controle social.

Os agentes do trabalho s&o trabalhadores do SUAS, em diversos niveis de atuacdo, na
execucdo e na gestdo, populacdo, familias e individuos que participam dos servicos
socioassistenciais e instancias de controle social, tais como os conselhos de direitos e 0s
conselhos municipais de assisténcia social.

Na macroatividade monitoramento e avaliacdo o Processo de trabalho pressupde
conhecimento em construcdo, leitura e analise de indicadores, habilidade, entre outras questdes,
de constituicdo de indices, de avaliacdo a partir de indicadores tendo como base a tipificacéo

nacional dos servicos socioassistenciais e competéncia para sinalizar o que e como superar 0s
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desafios constatados. Agentes do trabalho-trabalhadores da gestao e da execucdo, usuarios e
controle social. Esta ¢ uma macroatividade que goza de uma “quase” completa ignorancia por
parte dos trabalhadores e da gestdo da politica, muitas vezes, nem o Registro Mensal de
atendimento tem estado a servico desta macroatividade, por desconhecimento e falta de
capacitacdo para execucgédo desta atividade. VVale destacar que os sujeitos pesquisados referem
que “é utilizar os dados e entender que a informagao tem uma utilidade, um valor pra Vigilancia,
é manter os RMAs preenchido o maximo possivel, também no monitoramento dos dados, €
estar vigilante” (G12017, L. 400).

Na metropole foi instituida uma coordenagdo de monitoramento e Avaliacdo que nao
estd compondo o setor da Vigilancia, no intuito de se fazer mais proximo dos territorios, no
entanto relatam fragilidades, tais como ““se a gente pudesse estar mais junto, de poder conhecer
mais o territorio, de analisar dados” (P3, 2018, L. 608-609). Os sujeitos pesquisados de todas
as cidades envolvidas, referem que falta devolutiva de dados, dificulta a analise e
monitoramento dos territorios € o conhecimento das realidades vividas “a gente ainda nao
conseguiu sistematizar os dados” (G5, 2017, L.176). Em nenhuma das cidades pesquisada
houve indicios ou materializacdo de uso desta atividade de forma continuada a partir das
ferramentas existentes, tais como Registro Mensal de Atendimento, Censo SUAS, CECAD
entre outros. Ao ndo haver a utilizacdo destas ferramentas e das informacdes produzidas por e
na propria cidade, pelo conjunto dos trabalhadores e gestéo, revela-se um cenario de alienacdo
na medida em que desconhece-se a prépria producdo de dados a realidade coletadas por estes
agentes, que trabalham, coletam informacdo mas ndo avancam na leitura de realidade, a partir
dos dados coletados, quica as utilizam nos necessarios processos de avaliacdo da e na Politica
de assisténcia social no municipio.

Nesta perspectiva, observa-se certa dificuldade de objetivacdo do trabalhador, uma vez
que “na objetivagdo genérica em-Si, 0 homem passa por um processo de apropriacdo de tudo
aquilo que faz parte do cotidiano [...] é a apropriacdo dos instrumentos e produtos, costumes e
linguagens” (GUIMARAES, 2000, p. 29), gerando, uma percepcdo da informacdo como um
trabalho a mais desconectado do todo, sendo um fardo ter que coletar dados, atividade entendida
no campo administrativo somente. Ainda nesta macroatividade os sujeitos pesquisados referem
a falta de um “sistema informatizado [....] para trabalhar os dados de uma forma mais dindmica
(P3, 2018 L. 106-109)

Na macroatividade planejamento e organizagdo de ac¢Oes de busca ativa o processo
de trabalho compreende os instrumentos conhecimento, habilidades e competéncias, tais como

as outras macroatividades. No instrumento conhecimento, destacam-se o conhecimento dos
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servicos socioassistenciais e do territério, a habilidade em estudar oferta e demanda, o
conhecimento em mapear territorios (vazios) e de articulacdo, bem como de planejamento
operacional com avaliacdo sistematica. Nos municipios pesquisados ha exercicios desta
atividade de forma pontual e descontinuada, sendo que a busca ativa, em geral, limita-se as
“listas” de condicionalidades do Programa Bolsa Familia. H& municipios, segundo sujeitos
pesquisados que consideram ““a importancia de ter esse reconhecimento politico (da Vigilancia)
que é uma grande questdo [...] A Vigilancia funcionando ao lado da assessoria de planejamento,
tendo um lugar institucional. (P1, 2018, L 258-265).

A macroatividade notificacdo de violéncias e violacao de direitos denota 0 processo
de trabalho que exige conhecimento de legislacdo da protecdo social e garantia de direitos,
habilidade para mapeamento nos territérios, habilidade de analisar e sistematizar dados
competéncia para criar espacos de devolutivas de dados com indicativos de a¢fes necessarias
nos territorios. Esta atividade nunca esteve no horizonte de nenhuma das cidades pesquisadas,
desconhecem do que se trata, algumas cidades nem sabem que a politica de salude no seu
municipio, ja faz uso de um instrumento de notificacdo de violéncia,

Diante do exposto, destaca-se que um dos desafios da Vigilancia socioassistencial nas
cidades pesquisadas, para além de coletar dados de forma fidedigna, sistematica e continuada é
orientar-se por uma perspectiva autbnoma aprendendo a transformar dados em informacoes
estratégicas de forma técnica que materialize a informacdo social e politicamente util e
utilizavel junto aos sujeitos sociais e coletivos no planejamento, na execucao, na avali¢do e no
controle social da politica publica, compreendendo a informacdo desde o campo da sua
producdo, tratamento e disseminacao na perspectiva de reconhecer os sistemas de informagoes
existentes (Registro mensal de atendimento — RMA, Sistema de Informacdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Confirmacio de participagio (SISC), CadUnico, entre outros)
para além de um fardo eminentemente administrativo, considerando-os como conjunto de
potencialidades tecnoldgicas com intencionalidade técnico-politica a servico da cidadania, da
qualidade no acesso ao direito, na identificacdo das manifestacbes da questdo social nos
territorios a fim de subsidiar a intervencdo no enfrentamento destas manifestacGes.

Neste contexto, sistematizou-se uma matriz do processo de trabalho na VSA a partir das

categorias de analises ja apresentadas e que sdo demonstradas no quadro 11, abaixo.
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PROCESSO DE TRABALHO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A VSA consiste no desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para que os gestores, profissionais da
assisténcia social, controle social e sociedade em geral possam conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade
social da populacao, identificando protegéo e desprotecéo social nos territorios, produzindo e organizando dados,
indicadores, informacdes e analises que visibilizem em que medida a prote¢do social esta viabilizando as seguranca
sociais na perspectiva da efetivacéo do direito a assisténcia social

Macroatividades da VSA

Atividades
adequadas a um
fim

Organizacéo
estruturagdo
padronizacdo de
informacdes e
gerenciamento e

Elaboracéo de
diagndsticos e
estudos

Monitoramento
e avaliacdo

Planejamento
e
organizagdo
de acbes de
busca ativa

Notificagdes de
violéncias e
violages de
direitos

consulta de sistemas
informatizados

Objeto de
trabalho

Realidade, contexto socioeconémico territorial, politica de assisténcia social/SUAS/oferta e
demanda dos servigos socioassistenciais

Instrumentos ou
meios de trabalho

Conhecimento: Contexto socioecondmico e politico, da politica pablica de assisténcia social
(legislagdo, orientagBes técnicas, servigos socioassistenciais na sua proposta e metodologia);
territdrio na sua potencialidade e fragilidades, vulnerabilidades e riscos.

Fontes de dados e pesquisa sobre dados da realidade, sobre dados da politica de assisténcia social,
Producdo e andlise de dados qualitativos e quantitativos.

Habilidade para pesquisa e estudos, para propor, habilidade de didlogo com rede socioassistencial,
com controle social; compreensdo e valorizacdo dos demais saberes, sejam intersetoriais,
cientificos, sejam da organiza¢do e mobiliza¢do popular e comunitaria; habilidade para acreditar e
fomentar a rede apoio intersetorial e socioassistencial; habilidade em sistemas informatizados.
Capacidade de devolutivas sistematicas junto as equipes sobre dados coletados; capacidade de
andlise; realizar tarefas de manipulagdo e producdo de banco de dados em softwares especificos;
interpretar tabelas e gréaficos, produzir e calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e a
pobreza; elaborar documentos técnicos com analises baseadas em dados, como os diagnosticos
socioterritoriais, produzir e analisar dados georreferenciados, quando necessario; propor e realizar
diagndsticos participativos.

Competéncia para o trabalho coletivo, para leitura e construcdo de indicadores de avaliagdo;
competéncia para cruzar dados da pesquisa.

Disponibilidade e convicgdo para mudanca.

Formulérios de coletas de dados; sistemas informatizados; computadores; instrumentos de
coleta de dados.

Préxis.
Trabalhador | Trabalhadores Trabalhador | Trabalhadores a Trabalhadores | Gestéo e
es da gestdo | daexecucdo dos | esda gestdo, | gestdo e da da gestdo e da | Trabalhadores
da politica Servigos da execucdo | execugdo da execugdo dos | SUAS, do SUS
de socioassistenciai | usuarios e assisténcia Social | servicos conselheiro tutelar,
Assisténcia | sedagestdo da | Contr. Social | Cidaddo usuério socioassisten- | conselheiro de
Agentes do Social o . o . .
politica de dos servigos ciais Assisténcia social
Trabalho assisténcia e conselheiro de
social, bem direitos.
€cOmo, USuarios e
controle social
Estudo da realidade a partir de coleta de dados, pesquisa e analise na perspectiva de obter-se
Finalidade do contextualizagdo, diagnosticos, leitura de realidade que subsidie a gestdo (o planejamento a
trabalho intervencéo), o controle social (busca do equilibrio entre oferta e demanda) e sociedade/ populagédo

em geral®® visibilizando a politica de assisténcia social na condicdo de protecéo social e garantidora
das segurancas sociais sob o prisma do acesso e garantia de direitos, identificando demandas,
qualificando respostas, disseminando informag6es socioassistenciais na sociedade sobre protecéo e
desprotecdo social.

Fonte: A autora.

%6 Quem faz uso (conhecido como usuério) e os que ndo fazem uso da politica de assisténcia social.
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O conjunto de instrumentos configura-se como mediacéo a ser utilizada pelos agentes
do trabalho e estdo a servico de materializar a funcdo de vigilancia socioassistencial
desenvolvendo a gestdo da informacdo, investindo em processos investigativos de estudos e
pesquisas que se fazem necessarias nos territorios. Vale salientar que se constitui, assim, na
condicdo de subsidio do processo de planejamento e execucédo da politica publica de assisténcia
social. Esta reflexdo sobre os instrumentos para efetivar as macroatividades da VSA é uma
sugestdo para ampliar o espectro das possibilidades/responsabilidades da VSA, porém néo esta
no campo de receituario, ou procedimentos burocraticos. Pelo contrario, ao utilizar a concep¢do
de instrumentos de trabalho (MARX, 1989; GONCALVES, 1994), tem movimento, tem vida
nesta concep¢do que vai para além de instrumentos materiais, envolvendo conhecimentos,
habilidades e competéncias que necessariamente devem articular dois importantes eixos da
VSA mapeando, desocultando as situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais: demandas e
necessidades bem como conhecendo e avaliando os padrdes dos programas, projetos e servicgos
da rede socioassistencial.

A articulacdo eixos a) reconhecimento territorial das situacbes de vulnerabilidades
sociais e risco, b) e a demanda e ofertas — padrdes dos servigos socioassistenciais (na direcdo
das segurancas sociais, executados nas regides) esta na perspectiva de um planejamento com
percepcdo de totalidade que busca capacidade de se antecipar ou minorar, quando nao for
possivel evitar os efeitos da desigualdade social na forma da vulnerabilidade social e/ou risco
social, além de utilizar a informacdo estratégica trabalhada para dar visibilidade a sociedade,
em especial ao controle social, quanto as situac@es, territorios e condicGes de protecdo e
desprotecdo social. Vale destacar que em qualquer processo de trabalho que seja a opcéo do
municipio é importante envolver o controle social, pois, no atual momento historico, é
importante para o conselho municipal de assisténcia social e para a VSA, pela mesma
necessidade: sobrevida neste contexto de violagdo/desmonte institucional de direitos.

Para viabilizar a VSA, além das macroatividades como mediagdes de execucdo desta
funcdo da assisténcia social, € importante considerar a necessidade de profissionais que
desenvolvam a PNAS nas suas trés fungdes: protecdo social, defesa de direitos e vigilancia
socioasssistencial.

Considerando a veeméncia do SUAS em profissionalizar a politica de assisténcia social
comprovada na Norma Operacional de Recursos Humanos, nas orientacfes técnicas dos
servicos socioassistenciais que evidenciam uma equipe de referéncia necessaria, bem como

resolucdes que explicitam as categorias profissionais que compdem o SUAS, destaca-se a
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Resolucdo n.° 17/2011 que “reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender
as especificidades dos servicos socioassistenciais e as funcoes essenciais de gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS”, identificando ainda categorias que devem estar presentes
na execucgdo dos servigos socioassistenciais, sendo que umas sao de carater obrigatorios e outras

estdo na condigdo de “preferencialmente”, conforme artigo 1.2, paragrafo unico:

Compdem obrigatoriamente as equipes de referéncia: | — da Protecdo Social
Bésica: Assistente Social; Psicdlogo. Il — Da Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade: Assistente Social; Psicdlogo; Advogado. Il — da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Assistente Social; Psicologo.
(BRASIL, 2011).

A resolucdo refere que a estes profissionais podem ser acrescidos conforme o artigo 2.°
na condicdo de preferencialmente, quais sejam: antrop6logo, economista doméstico, pedagogo,
socidlogo, terapeuta ocupacional e musicoterapeuta. Enquanto categorias que podem compor a
gestdo do SUAS, conforme artigo 3.2, identificam-se as seguintes: assistente social, psicélogo,
administrador, advogado, antropdélogo, contador, economista, economista doméstico,
pedagogo, socidlogo e terapeuta ocupacional. Considerando que o SUAS ndo é composto
somente de trabalhadores de nivel superior, a Resolucdo n.° 9/2014 identifica categorias
profissionais de nivel médio e nivel fundamental. Os trabalhadores de nivel médio que devem
compor a equipe de apoio no provimento de servigos socioassistenciais, conforme artigo 4.2,
sdo: a) cuidador social, orientador ou educador social, e no artigo 6.2 os profissionais de nivel
médio que devem compor as equipes com fungdes essenciais de gestdo no SUAS sdo: a) funcéo
administrativa, b) gestdo financeira e orcamentéria e c) gestdo da informacdo, monitoramento
e avaliacdo, bem como funcdes na execucdo do Cadastro Unico nos municipios, tais como
entrevistador, cadastrador, organizacao de arquivos e banco de dados, entre outros.

Considerando a normatizacdo do RH na assisténcia social, entende-se um esfor¢co de
significativa importancia para consolidacdo do SUAS, que deve ser entendido como o inicio de
um processo que passa por aprimoramentos a partir da praxis. Neste sentido, é preciso que se
compreenda estas normativas como referéncia, mas, que com certeza, quando a necessidade
local exigir mais trabalhadores, deve-se complementar a NOB/RH, como ja feito pelo préprio
MDS, por exemplo quando do reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) instituiu o técnico de referéncia deste servigo como o quinto trabalhador do
CRAS em municipios de médio, grande porte e metropole. Vale destacar que é necessario haver
0 quantitativo de profissionais conforme necessidade do servigco, bem como perfil e

disponibilidade para processos de continuas aprendizagens disponiveis ao uso de metodologias
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necessarias para a execucao da gestéo e dos servicos socioassistenciais na perspectiva das cinco
segurangas socioassistenciais sob o prisma da garantia de direitos num percurso que gere
autonomia.

Neste contexto, a composi¢do das equipes nos municipios pesquisados, quando do nivel
superior, em sua maioria é da area do servi¢co social, psicologia e pedagogia. Quanto aos
servidores em ocupacdes de nivel médio, tém-se assistentes sociais e pedagogos concursados
ou contratados como educadores sociais, bem como, cadastradores, alguns desempenhando
suas funcbes no CRAS (cadastro unico descentralizado), outros na sua maioria na sede da
assisténcia social (cadastro Unico ainda centralizado).

A seguir, ilustra-se no grafico 5, quantitativo e a area profissional dos entrevistados na

pesquisa de campo.

Gréfico 5 — Profissionais entrevistados

W Assistentesocial M pedagogo  ©psioologo  Msociologo M administrador  © outros

Fonte: A autora.

A imensa maioria dos entrevistados é da categoria de profissionais do servico social.
73% sendo assistentes sociais trabalhadores na execucdo dos servigos socioassistenciais € na
gestdo do sistema, assim como pedagogo (8%) e psicologo (8%). Os profissionais da sociologia
(4%) e da administracdo (4%) na maioria das vezes atuam na gestéo da secretaria ou fundagéo
de assisténcia social, nas situacdes em que o gestor possui nivel superior. Estes trabalhadores
da execucdo direta e indireta, bem como da gestdo da politica de assisténcia social nos
municipios pesquisados, que solidariamente participam da pesquisa e a partir de suas praticas,
definem VSA destacando processos de trabalhos ja empreendidos na busca de melhor entender

e de executar esta funcdo da protecdo social na regido.
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5.2 Processo de Trabalho VSA nos municipios pesquisados

A Precarizacdo na Politica de Assisténcia Social se visibiliza também bastante recorrente
em quase 100% dos municipios pesquisados, pela terceirizacdo da forca de trabalho. Segundo
Antunes (2016), esta é a nova morfologia do trabalho precarizado. O trabalhador terceirizado
ocupa o lugar do trabalhador invisibilizado. A terceirizagdo fragmenta, constitui-se de uma
divisdo entre o contrato regular/concursado, dificultando a consciéncia coletiva, o terceirizado
ndo tem férias. Acaba o contrato, renova sem direito a férias, uma vez que o contrato é renovado
semestral ou anualmente, como ocorre na maioria das prefeituras pesquisadas. Esta nova
modalidade também precariza a relacdo com a populacdo a ser atendida nesta politica, pois “a
medida que vai renovando uma equipe O que era exce¢do estd como regra, todos 0s Servicos
estdo categorizados como mercadorias; mesmo antes da aprovacio da lei da terceirizagdo,*’ a
atividade meio j4 estava vivendo sob a barbarie do moderno, do “novo jeito” de contratos —
destruicdo dos direitos.

Este contexto na execucdo da politica de assisténcia social significa reconhecer a
impossibilidade de garantir qualidade do e no atendimento a populacdo fragilizando ou
impedindo a relagéo de vinculo profissional e usuério, ferindo o principio da continuidade do
servico e, assim, negando o direito e 0 respeito ao cidaddo/cidadd nos servigos de
acompanhamento familiar e ou individual, oferecendo aquele que consegue persistir no servico
um eterno recomecar no seu atendimento/acompanhamento, impedindo avangos no processo
de fortalecimento enquanto familia atendida nos servigos para o enfrentamento das mazelas
orquestradas pelo capital, na perspectiva da superacdo ou minimizagédo da sua vulnerabilidade
e/ou risco social.

A terceirizac8o é uma das novas formas de gerar o lucro do empresério. E a ferramenta
de ampliacdo dos lucros, ampliando os mecanismos de exploracdo da forca de trabalho,
configurando-se em agravamento no processo de sujeicdo dos trabalhadores. Surge o
trabalhador de 1.2 categoria e de 2.2 categoria que, no poder publico municipal, esta a passos
largos a extin¢do da categoria concursada. Em breve so ter4 uma categoria de trabalhadores.
Este contexto possui outras caracteristicas, como adoecimento dos trabalhadores, a proliferacdo
das situacdes de assédio moral, a destruicdo do corpo produtivo — fisico e mental/suicidios.

Outra caracteristica deste tempo é a mediacdo na forma de terceirizacdo da forca de

57 Alein.° 13.429/2017, também conhecida como Lei da Terceirizagdo, é uma lei brasileira sancionada (com trés
vetos) em 2017 pelo presidente Michel Temer que altera dispositivos da lei n.° 6.019/1974, que disp8e sobre o
trabalho temporério.



141

trabalho na politica publica sendo realizada por instituicdes “sem fins lucrativos” que
anteriormente estavam na condicdo de execu¢do complementar de servigos socioassistenciais,
agora estdo terceirizando méo de obra, além do seu oficio primeiro: oferta de servicos
socioassistenciais na rede. Contratam conforme demanda do empregador, com mais ou menos
direitos garantidos, com salarios inferiores, entre outras contradi¢cGes e nega¢do de direitos, e
assim instituicbes que antes estavam na condicdo de prestagcdo de servicos socioassistenciais,
hoje com a terceirizacao estdo como vendedora de servigos e/ou mediagcdo de méo de obra num
caminho de quase extingdo de processos publicos, tipo concurso. Os processos de terceirizacdo
estdo garantindo movimento no mercado de trabalho a partir dos poucos trabalhadores que
conseguem emprego por 6 meses, 12 meses, e 0 lucro do empresario e ou a manutengdo
administrativa das instituigdes “sem fins lucrativos” e, quem sabe, lucro de outros setores,
quando dos “acordos”, muitas vezes com qualidade e continuidade no servico prestado a
populacdo questionaveis, sem compromisso com a continuidade, sem metodologia adequada,
sem conhecimento da politica publica, enfim, descomprometido com o fazer profissional
cotidiano necessario nos servicos socioassistenciais. A situacao é tdo devastadora que em uma

das entrevistas a profissional afirmou:

A gente trabalha em espacos extremamente precarizados e eles cada vez se precarizam mais
[...] n6s ficamos de maio a outubro com 01 técnico somente atendendo no CRAS, por que
0 contrato terceirizado ndo foi renovado [...] depois ndo tivemos como realizar as visitas
por falta de veiculo, o contrato da terceirizada também n&o foi renovado [...] 0 ano de 2017
ndo existiu para o CRAS. (P6, 2017, L.162-169).%®

Neste cenério, observa-se um desafio de significativas propor¢des constituir um
processo de trabalho neste contexto de inconstancia, de inseguranga no aspecto da continuidade
da prestacao de servi¢os socioassistenciais a populacdo. Outro indicativo que é preciso destacar
¢ a fragilidade da VSA que ndo conseguiu visibilizar com dados esta realidade, com
informagdes estratégicas, com indicadores o “retrocesso social” que os municipios da RMPA
estdo sofrendo no quesito protecdo social. A VSA ndo conseguiu dar visibilidade as
informacdes béasicas de protecdo de desprotecdes que estdo vigentes no cotidiano dos territorios
municipais da regiao.

Nesta perspectiva na relacdo com o SUAS, ha a vivéncia de formas pretéritas da politica
de assisténcia social, negando o SUAS que tem como principio da continuidade em sua proposta

de servicos socioassistenciais e seu financiamento continuo. A politica publica é alvo de

8 A identificacdo da entrevista contém o cédigo para o municipio, ano e as linhas da citagdo em questso.
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completo desmonte em todos as esferas, sendo que no municipio repercute o ndo financiamento
das trés esferas, “0 problema é que o recurso do fundo nacional ndo tem uma sistematicidade...o
Fundo nacional acaba mandando recurso pra nos no final do ano...” (P1, 2018, L. 153-157),
destacando ainda, a completa auséncia da esfera estadual, passando pelo ndo entendimento dos
gestores politicos nomeados para coordenar, gerir a politica, “...teve um tempo... que a gente
conseguia ter muito discernimento do que era area técnica, do que era area administrativa, do
que era area financeira, hoje é tudo meio embolado, por que a gente fica o tempo todo trazendo...
tentando resguardar e ressaltar a importancia...(P1, 2018, L. 221-225)Como fazé-lo sem
contetdo, sem assessoria?

O que se tem é uma gestdo do controle pelo controle, quando muito um controle
administrativo. O controle do reldgio ponto, o controle de quem se atende, sem esbocar 0 menor
movimento de defesa do SUAS, ao contrario contribui para a negacao e o atraso no processo
de consolidacdo da politica de assisténcia social. A populacdo? Esta fica bem longe de ser
atendida nos seus direitos, das provisdes®® objetivadas nos servicos socioassistenciais,
conforme tipificacdo dos servigos socioassistenciais, ndo viabilizando o alcance das segurancas
a serem afiancadas® pelo SUAS. E a aberracdo instituida: o motivo de existir da politica
publica, no discurso — atender a populagdo! — ndo esta acontecendo. Atualmente esté atendendo
somente a ampliagdo de lucros do empresariado ou a manutengdo das institui¢des “sem fins
lucrativos”, a manutencdo de alguns empregos, em geral, com baixissimos salarios, a
manutencdo da classe politica, que por vezes financia campanhas politicas com o recurso
angariado junto aos contratos de terceirizadas, ou até mesmo com a contratacdo dos seus
indicados, caracterizando um processo de contratacdo de cargo em comisséo disfarcado, que
muitas vezes divide seu salario com a manutencdo do fundo de campanha do seu padrinho
politico. E o desvio do dinheiro puablico se tornando cada vez mais corriqueiro no dia a dia das
politicas pablicas, inclusive, da assisténcia social.

H& um severo desequilibrio no que se convencionou enquanto politica social ser uma
ferramenta de minimizacéo das refraces da questéo social. Hoje ela ndo esta a servico nem da
minimizacao junto a populacéo, abrindo méo da tarefa primeira com a total anuéncia do Estado:

é a ampliacdo de lucros. Conforme lamamoto (2008), o Estado acompanha as transformacées

% Provisdes: “As ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensdes: ambiente fisico, recursos
materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servico. Organizados conforme cada servigo, as
provisdes garantem determinadas aquisi¢des aos cidaddos”. (BRASIL, 2009, p. 3).

Aquisicdes dos usuérios: “Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os niveis, para
que 0s servicos prestados no &mbito do SUAS produzam segurangas sociais aos seus usuarios, conforme suas
necessidades e a situacdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram”. (BRASIL, 2009, p. 3).

60
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no mundo do trabalho, sendo protagonista de ajustes fiscais com reducgéo de financiamento dos
servicos publicos. Esta forma de gestdo da politica publica executada com ampliacdo da
terceirizacdo, ao ser comparada a nova estratégia de sobrevivéncia do capital, que esta
alicercado na financeirizacao: fazer mais dinheiro com o dinheiro. E possivel concluir pela
semelhanga de estratégia onde o poder publico, com recurso publico, amplia lucros do
empresariado e da classe politica que lucra com estes contratos. Sendo assim, o dinheiro que
ndo é deles passa a ser apropriado por estas duas categorias. Dinheiro que faz dinheiro.

A assisténcia ainda precisa enfrentar o desafio posto propositadamente nos seus €eixos
estruturantes, qual seja, o Estado estabelecer novas relagbes com a sociedade civil na
organizacgao dos servigos socioassistenciais. Também quer dizer: Estado cofinanciar servigos
qgue por muito tempo sofreram auséncia (ainda hoje, tém situacdes destas auséncias nos
municipios) do Estado deixando significativas areas e volumes do trabalho com a sociedade
civil, como por exemplo, os servicos da Protecdo Social especial, que invariavelmente a
grande maioria dos municipios estd terceirizando a execucdo dos servicos deste nivel de
protecdo social. O Estado ndo conseguiu ainda contribuir para qualificar os servi¢cos com
cofinanciamento e assessoria e ja esta repassando nova tarefa a estas, ou seja, a mediagédo de
contratacdo de mao de obra. Deposita, assim, na entidade o lugar de fragilizar ainda mais a
gestdo da politica publica.

A precarizacgdo da politica de assisténcia social passa também por uma gestdo sem perfil
para gestdo de um sistema da politica que desconhece o que € politica publica, que ignora a
complexidade da gestdo de publica, reduzindo equipes, transferindo profissionais sem clareza
de critérios e de perfil, ignorando a importancia de profissionais na gestdo, retirando
profissionais deste campo de atuacdo por vezes, sem entender o que é politica publica ou
propositadamente ignora-la, tem um discurso de politica publica na condi¢do de empresa que

deve dar lucro e ndo prejuizo.

E, uma area de tensdo né..., assim porque a gente se sente o tempo todo sendo
testado nessa relacdo de sera que ela da prejuizo, ela ndo da prejuizo, a gente
tem uma visdo diferente né, a gente tem uma visdo de que a assisténcia ela é,
tu faz investimento né, ndo prejuizo, tu ndo tem déficit na assisténcia, tu tem
um investimento que é um investimento devido a populagdo e é um retorno,
enfim dos imposto e tudo mais. Entdo quem pode mais paga para aqueles que
menos podem, entdo essa € a visdo que temos, no entanto a gente tem sido
confrontado com essa problematica das dificuldades..., no sentido da gestdo
mesmo né, ndo é de agora mas desde 2015 comeca a vir a tona algumas
situacBes de muita saia justa pra gestdo no que diz respeito a0 mau uso do
recurso publico, ou enfim alguns mecanismos que foram utilizados que nao
sdo de todo, de acordo com o processo que esta expresso de transparéncia, isso
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gerou um descredito, entdo o que a gente tem hoje é a impresséo que tu tem
todo tempo que ta provando que tu consegue fazer a gestdo e que tu tem a
capacidade de administrar os problemas e claro que num momento de crise
como esse que nos vivemos tu fica o tempo inteiro administrando essas
dificuldades muito mais do que seria o aconselhavel, porque dai tu fica
administrando as dificuldades e pensar em politicas que pudessem enfim... ser
criativas, protagonizadas pra buscar essa populacdo tu ja tem, tu tem menos
condicdo de fazer, entdo teve um tempo que a gente conseguia ter muito
discernimento do que era da area técnica, 0 que era da area administrativa, o
que era da érea financeira, hoje € tudo meio embolado [...]. (P1, 2018, L.205-
223)

Diante da realidade que se apresenta, por vezes parece que o caminho, ou melhor, o
trilho que colocaram como desvio no percurso que estava em curso € um caminho de volta, de
retrocesso, como refere Antunes (2018), uma forma pretérita de fazer politica publica, que na
verdade nega o politico da politica publica e a transforma em acdes pontuais, fragmentadas e
focalizadas que acontecem eventualmente, sazonalmente. O contexto de precarizacédo, seja nas
relacOes trabalhistas, seja na concepcao e execucdo da politica de assisténcia social, esta sendo
ampliado na esteira da reforma neoliberal que prega uma intensa campanha contra o Estado e
os trabalhadores publicos, e a0 mesmo tempo os atuais gestores estdo protagonizando o
desmonte da construcdo técnico politico e até metodoldgica que estava em curso na area das
politicas publicas, em especial no cenario do jovem SUAS. Este cenario contracena o corte e 0
desmonte de direitos, de um lado, e, de outro, a jovem LOAS tentando resguardar a execucao
dos artigos 203 e 204 da CF com o suporte do adolescente SUAS.

Esta situacdo de precarizacédo foi sinalizada por todos os pesquisados: (G1 2017, L270;
P1, 2018, L.7-76; P2, 2018L.6-17; P7, 2018, L.99-100), “servidores com sobre carga de
trabalho” (G1, 2017L.183; E6, 2017, L.222-225). “Neste cenario de espagos ndo valorizados”
(P2, 2018, L.41); mais a “rotatividade da equipe”, “o troca-troca”, (E6, 2017,L.43-44) e “a
mudanca de gestdo a danca das cadeiras desmobilizagdo de processos” (G1, 2017, L. 128;
P3,2018, L. 140-149), interferindo na rotina, ttm-se a “perda do habito e a descontinuidade das
mudangas” (E6, 2017, L. 278;43-44), “este processo deu uma estagnada” (G2, 2017, L. 49) “na
VSA gue contou com uma equipe em quantidade de 3 a 8 pessoas e atualmente esta com 2, com
1 pessoa”. (G1, 2017, L. 270; P1, 2018, L. 70-76)... “sem contar com as questdes que se
atravessam tem que definir determinada situacdo; a gente esta seguindo uma linha e daqui a
pouco tem que parar para decidir que servico sera realizado agora, e em que lugar... muda toda
a forma de visualizar com uma equipe reduzida”(GF,2018, L. 72) A gestdo, em grande parte,
atualmente desconhece a politica de assisténcia social e seu necessario e qualificado processo

de gestdo, por conseguinte desconhece a VSA. “Ha uma auséncia de reconhecimento da VSA
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tanto do gestor quanto da equipe dos servigos” (P1, 2018, L.260-268), “a gestao desconhece a
politica de assisténcia social” (P3, 2018, L. 224-232), “desconhece a VSA” como uma das
fungoes da politica de assisténcia social” (G1, 2017, L. 250).

Ainda no aspecto equipe, cabe destacar o desafio da abordagem multiprofissional
interdisciplinar na execucg&o da politica e na vigilancia socioassistencial protagonizado desde o
ambito local municipal até o ambito federal, pois na medida que hé a indicagéo dos profissionais
que compde o SUAS (a ser atualizada), hd uma jeito antigo de manter os mesmos com a fungéo
de acompanhamento familiar, na medida que inclusive, impede de profissionais que ndo sejam
assistente social e psicélogos, alimentarem sistema Prontudrio SUAS no servico de
acompanhamento as familias na Protecdo Social Basica (PAIF) e na Protecdo Social Especial
(PAEFI). O educador social na condicdo de orientador e/ou facilitador do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), o profissional pedagogo que pode compor
a equipe de SCFV e também a equipe acompanhamento as familias ndo possuem acesso aos
sistemas destes servicos (SISC e prontuario SUAS eletrbnico em consequéncia deste, em
muitos locais também nédo tem acesso ao prontuario SUAS fisico)

Outra limitacdo a ser destacada é o desconhecimento das equipes, por vezes da propria
coordenacdo da Vigilancia Socioassistencial quanto aos valores e fontes possiveis de
financiamento da VSA (E5, 2017, L.351/G7,2017, L.9; E6,2017, L.138). A gestdo esta sem
suporte do governo federal, desde a mudanga de governo em 2016, o MDS deixou de oferecer
suporte aos municipios.

Observou-se que 88% dos locais de trabalho dos pesquisados referem a precarizacao
do trabalho, sinalizando a precarizacdo da (e na) politica de assisténcia social desde a forma
de contratacdo dos trabalhadores, passando pelos servigos (ndo) ofertados até a qualidade destes
servicos, que por vezes sofre solucdo de continuidade ou ndo garante o que deveria garantir as
familias em atendimento e/ou em acompanhamento; 67% destacam a importancia da equipe,
gue na maioria das vezes é quem garante a execucao da politica de assisténcia social e, no caso,
da VSA. Nas cidades pesquisadas, esta funcdo da assisténcia social tenta acontecer, com todos
os limites, por forca da insisténcia dos (as) trabalhadores(as) em implantar e tentar manter este
servi¢co no municipio, defendendo o SUAS.

Constatou-se uma incidéncia de 56% dos lugares de trabalho dos sujeitos pesquisados
que alegam desconhecimento sobre VSA, seja no aspecto do processo de trabalho na execucéo
deste servico no municipio, seja em relacdo as atribuicdes, a equipe deste servico ou seja quanto
ao financiamento — valor e fonte dos recursos utilizados na execucdo da VSA, cada cidade

construiu o0 seu, enquanto 22% destaca a importancia da gestao na perspectiva de entendimento
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e defesa da politica de assisténcia, bem como de reconhecimento da VSA e sua contribuicéo
para a qualificacdo da gestdo e suas respostas nesta politica. Vale destacar que, segundo a
NOB/SUAS (BRASIL, 2012), a VSA precisa necessariamente contribuir para as equipes na
reflexdo de sua pratica, com o reconhecimento do territério que é a sua base de trabalho e que
contribua subsidiando o planejamento dos servigos a serem ofertados na regido para que estejam
respondendo a demanda do/no territério.

I — contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem sua
prépria atuacdo; Il — ampliem o conhecimento das equipes dos servicos
socioassistenciais sobre as caracteristicas da populacdo e do territério de
forma a melhor atender as necessidades e demandas existentes; Il —
proporcionem o planejamento e a execucdo das agdes de busca ativa que
assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e individuos mais
vulneraveis, superando a atuacdo pautada exclusivamente pela demanda
espontanea. (BRASIL, 2012, p. 41).

Constata-se a fragilidade na relacdo VSA e trabalhadores dos servicos
socioassistenciais, assim como, observa-se sob 0 aspecto da gestdo a ndo valorizacdo, 0 ndo
entendimento do que € a VSA e, sob 0 aspecto da execucdo, os trabalhadores, em geral,
desconhecem a VSA, suas atribuicdes e sua manutencao financeira no cotidiano do SUAS, em
que pese a VSA ser “atividade técnico-politica, pois os profissionais precisam desenvolver
conhecimentos sobre a politica de assisténcia social, e, ao mesmo tempo, é uma atividade
técnica demandando habilidades especificas [...]”. (BRASIL, 2013b, p. 42). A VSA pressupde
processos coletivos, seja de reflexdo e estudo, seja de construcdo de instrumentos a serem
utilizados por ela, ou de anélise da realidade. E oportuno considerar que estes processos
coletivos podem se configurar como base de democratizacdo da construcdo dos saberes, bem
como dos produtos gerados por esta funcdo da politica de assisténcia social.

Importante destaque da sistematizacdo das entrevistas diz respeito a relacdo VSA e
controle social: 11% dos lugares de trabalho dos entrevistados citam a necessidade do efetivo
didlogo da VSA com os orgdos de controle social, para além da producdo de materiais
qualificados somente em datas de conferéncias municipais de assisténcia social. Este dialogo
pode potencializar o controle social na perspectiva da defesa do SUAS na cidade e em cada
territério. A VSA deve contribuir com a leitura de realidade e subsidios para analise, além de
proposituras do CMAS. Considerando que a VSA pesquisa e produz dados, indicadores e
analises que devem estar a servico da garantia e defesa de direitos socioassistenciais, em defesa
da protecdo social, contribuindo assim “para a efetivagdo do carater preventivo e proativo da

politica de assisténcia social, assim como para reducdo de danos”. (BRASIL, 2016, p. 62).
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Estabelece-se uma vinculagdo imprescindivel VSA e controle social. Na perspectiva da
democratizagéo, a sistematizacdo das produgdes da VSA sobre as vulnerabilidades e riscos
sociais, sobre as protecdes e desprotecdes nos territdrios, devem estar disponiveis ao controle
social, presentes nas plenarias sistematicas do conselho municipal de assisténcia social, bem
como embasando seu plano de a¢do na perspectiva de controle social na defesa e garantia de

direitos socioassistencial.

5.3 Vigilancia Socioassistencial: Instrumento, ferramenta e compromisso

A VSA nos municipios pesquisados é muito recente e 0S municipios estdo
protagonizando um aprendizado a partir da sua pratica, aprender Vigilancia fazendo,
implantando esta funcdo da assisténcia social efetivando uma aproximacao, por vezes, muito
aquém da atribuicdo desta funcdo. Segundo o MDS (2013), a VSA deve apoiar atividades de
planejamento, organizacdo e execucdo de agdes desenvolvidas pela gestdo e pelos servicos,
produzindo, sistematizando e analisando informacdes territorializadas sob dois enfoques: a)
sobre as situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais que incidem nos territorios; b) sobre os
padrdes de oferta de servigos socioassistenciais quanto a volume, localizagdo, quantidade e
qualidade na perspectiva do acesso considerando o territério e toda a sua populacéo. No entanto,
as aproximacdes conceituais e operacionais realizadas até 0 momento precisam superar 0
desafio da fragmentagdo, pois ndo concebem a VSA na sua totalidade: “Para mim é um
instrumento que ta ai para as protecdes, por que ela te da todo um suporte, por que ela mapeia
para ti, ela sistematiza os dados que tu precisa enquanto protecdo social”. (G5, 2017, L. 68-72).
Serd que VSA como instrumento d& a dimensdo que esta funcdo tem para a politica de
assisténcia social ou sera que desta forma reduz sua poténcia?

Neste contexto de aprendizado em que todos os municipios que se desafiaram ao
implantar a VSA, tem-se também a percep¢ao desta fungdo sendo “todo o mapeamento do
territorio, toda averiguacdo dos trabalhos que é feito até por uma questdo de quantificar e
qualificar os servigos, entdo seriam todos”. (P3, 2018, L. 35; G 2017, L. 114-116). Importa
lembrar que o mapeamento compde, no minimo, uma das macroatividades da VSA, o
diagnostico socioterritorial, enquanto a averiguacdo dos trabalhos pode ser compreendida na
funcdo da VSA desde que seja no aspecto de verificacdo do padrdo de oferta de servicos
relacionando oferta de demanda considerando necessidade do territério quanto a quantidade e
qualidade demandada pela populagéo. verificar trabalhos na perspectiva do controle social na

garantia de direitos da populacdo e ndo na perspectiva do controle moral, burocrético,
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administrativo da execugdo, no sentido de verificar a demanda e em que medida a oferta esta

respondendo a demanda no territorio.

A analise da adequacdo entre as necessidades da populacdo e as ofertas dos
servigos e beneficios socioassistenciais, vistos na perspectiva do territério,
deve constituir-se como objeto central e de permanente reflexdo da Vigilancia
Socioassistencial. Esta visdo de totalidade, integrando necessidades e ofertas,
permite tracar melhores agdes e estratégias para prevencdo e para reducdo de
agravos, contribuindo para o planejamento, gestdo e execucao da politica de
assisténcia por meio de seus servicos e beneficios, objetivando sempre o
fortalecimento da funcdo de protecdo social do SUAS. (BRASIL, 2013b, p.
15).

Nesta perspectiva, a VSA como funcdo da politica de assisténcia social, ao coletar,
produzir, sistematizar e disseminar as informac6es na perspectiva da totalidade e na dimenséo
da protecdo e desprotecdo social, pode se configurar como forca institucional que qualifica a
gestdao da politica publica de assisténcia social e seus operadores “tornando-0s referéncia
institucional publica em informar a sociedade sobre a presenca de desprotecfes [bem como]
forca para movimentar o futuro da politica e 0 acesso a justica para efetivacdo de direitos a
protecdo social distributiva”. (SPOSATI, 2017, p. 4). A autora diz que a gestdo da politica de
assisténcia social e do SUAS devem se legitimar como fonte de informacdo sobre as
desprotecdes sociais presentes na populagdo enquanto incidéncia, intensidade, diversidade e
heterogeneidade territorial.

Vale destacar que, a VSA desconectada da protecdo social e sem o parametro da garantia
das segurancas, pode se configurar tdo somente a um ato administrativo, pode ser um setor ou
uma ferramenta a servico do bem gerenciar a assisténcia. A VSA ¢ “um setor responsavel, por
fazer, de certa forma, o controle do servico, um gerenciamento. [...] € um setor que é muito
importante [...]” (G4,2017, L. 58-59 e 77). A compreensdao da VSA como “funcdo de uma
politica publica, seu &mbito de presenca e responsabilidade extrapola a condicdo auxiliar ou
fun¢do meio da protecao social” (SPOSATI, 2017, p. 3), sendo importante salientar que ela esta
para além de um setor ou de uma ferramenta, sendo identificada na perspectiva de totalidade
que deve operar no dia a dia com atribuigdo técnico politico extrapolando atribuicGes
administrativa na assisténcia social, configurando-se como um compromisso de desvelar o

acontecer da protecao social e as auséncias desta nos diferentes territorios.

A Vigilancia ndo é um setor e sim uma funcéo, o pessoal confunde muito VSA
com um setor que sistematiza os dados e a gente coloca que a VSA comeca
no momento em que se anda no territério, no memento que se atende, no
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momento de fazer RMA, e que todos os movimentos, eles fazem parte da
Vigilancia, sendo assim, ndo se reduz s6 a namero [...]Jna parte do técnico
como ele vai pensar de como ele vai processar estes dados por exemplo
quando for fazer uma oficina no CRAS. (GF, 2018, L. 64-69).

Participantes do Grupo focal, referem Vigilancia como um processo que envolve todos
os trabalhadores do SUAS, além daqueles que tem a fungdo de sistematizar, fazer a gestéo e
disseminar a informacéo. Argumentam ainda a necessidade de envolver e contar com o usuario
como participe deste processo, bem como da pesquisa da autora desta tese, “a auséncia do
usuario, mesmo que ele dissesse eu ndo sei... Ai quem sabe mais aparece a importancia de ser
um processo € nao um setor” (GF, 2018, L 70). Desafio reiterado € a participacdo do usudrio,
inclusive nos eixos estruturantes da politica de Assisténcia Social. O Usuario tem sido relegado
a condicdo de recebedor (ou de necessitado) dos servigos e a pesar do discurso, ele ainda esta
negligenciado na construgé@o de processos que lhe garanta protagonismo como ser de direitos,
inclusive a pesquisa ora trabalhada, ndo superou este desafio, sendo assim vale salientar que

A Vigilancia Socioassistencial, entendida para além de uma ferramenta, um
setor ou um conjunto de informagGes é fungdo a ser cumprida na gestéo da
politica de assisténcia social, e, portanto, necessita prover respostas
especificas as demandas, em articulagdo com as fungbes de protecdo social e
de defesa dos direitos. (BRASIL, 2013, p. 22).

A leitura do contexto territorial, com a participacéo efetiva do usuério, tendo como
parametro a oferta dos servicos e beneficios socioassistenciais e as segurancas por eles ou com
eles garantidas, vislumbrando o impacto da execucdo da politica de assisténcia social no
territorio, bem como, a auséncia desta politica em determinado territorio, na perspectiva de
totalidade. A percepcdo do contexto e apreensdo da realidade evidencia as consequéncias da
desigualdade social transfiguradas nas suas variadas formas em cada territério e em cada
populacdo ali domiciliada, seja urbana, rural, quilombola, indigena, ribeirinha ou pescadora,
entre outras. Destacando que a apreensdo da realidade nesta profundidade de desvelar o que
esta escamoteado, escondido nas armadilhas do sistema capitalista, tem um propdsito: preparar,
instrumentalizar a assisténcia social enquanto politica interventiva, muito especialmente na sua

capacidade de prevencao, proposicdo a partir da funcéo protecéo social.

Significa dizer que a Vigilancia Socioassistencial deve responder ndo so6 pela
identificacdo das situacbes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre as
familias e dos eventos de violagdo de direitos presentes nos territorios, mas
também deve permitir compreender por que e como se configuram
territorialmente as  necessidades e demandas por segurancas
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socioassistenciais. Somente assim, podera produzir uma visao territorializada
e interligada entre demandas e respostas de protecdo social e de defesa de
direitos socioassistenciais, orientando os parametros dos servicos e beneficios
da politica de assisténcia social na direcdo da prevencdo e restauracdo das
desprotecOes e violaghes de direitos socioassistenciais. (BRASIL, 2013, p.
26).

Neste contexto, € estratégico resgatar a dimensdo coletiva e protetiva da VSA que
precisa de processo coletivo que necessariamente envolva as equipes dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais e os usuarios. E importante esta percepcio de VSA nas
equipes dos servicos e beneficios socioassistenciais no enfrentamento da visdo da VSA como
uma tarefa administrativa burocratica “que tira o tempo de trabalho, pois conforme sujeito
pesquisado refere que “fazer VSA ¢ SER VSA na prética do dia a dia. Acredito que a vigilancia
ndo é um setor, ela é um espago em constante construcdo pela equipe de trabalho”. (P6, 2018,
L. 21-34; L.99).

Para contribuir no processo de trabalho, as equipes reivindicam que a vigilancia possa
estar presente no cotidiano e que haja devolutiva dos dados, com anélise no (e do) territdério
para repercutir no territorio e embasar a préatica profissional com possiveis mudancas, alteragdes
nos servicos prestados, pois “Vigilancia socioassistencial sim tem essa importancia para que
devolva as informacgfes para que a gente possa ter no¢do das nossas acoes [...] que aponte
possibilidade de intervengao” (GF, 2018, L.125). Neste sentido, Vigilancia socioassistencial no
cotidiano pode significar uma importante contribuicdo para a superacdo do cotidiano,
avancando da particularidade para genericidade, quando enfrenta/ desvela a mesmice rotineira
dos processos de trabalho muitas vezes “desprovidas” de reflexao sobre a realidade em questao
no territorio.

Sendo assim a VSA tem possibilidade de mediacédo da visibilizacdo da desigualdade
social e dos processos alienantes da e na pratica profissional, sendo um fator mediador na tensdo
entre o particularidade e a genericidade, constituindo possibilidade de apropriacdes que
relacionam a pratica profissional desenvolvida, o contexto socio-histérico e suas demandas,
destacando que “existe aliena¢do quando ocorre um abismo entre o desenvolvimento humano-
genérico e as possibilidades de desenvolvimento dos individuos humanos, entre a producao
humano-genérica e a participagdo consciente do individuo nessa produ¢do”. (HELLER, 1985, p.
32). A Vigilancia Socioassistencial pode contribuir com a praxis das e nas equipes a partir da
reflexdo do e no cotidiano sinalizando processos de trabalho, bem como, a¢des da politica de

assisténcia social para além do imediatismo tdo presente nesta politica.
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A partir da pesquisa empirica foi possivel constatar que trabalhadores consideram
importante momento de (re)leitura de realidade apresentada pelos dados sistematizados pela
vigilancia e devolvidos ao territorio, aos equipamentos. A atividade de analise e devolucao de
dados aparece como um desafio na VSA nos municipios pesquisados. O desafio tem dois
aspectos: primeiro, a VSA néo pode ficar caracterizada como uma atividade unicamente de
coleta de dados. E reduzir a poténcia desta funcio da assisténcia social; segundo, é preciso
superar a visao de coletador sem capacidade de anélise dos dados e nem ao menos o esforco de
devolver as informacOes, se ndo analisadas, sistematizadas que ja da uma visdo geral do
territorio em relacdo a demanda que chegou no equipamento, bem como uma visdo das

atividades do equipamento em relacdo a demanda que acessou 0S Servigos.

[...] ponto de partida e de chegada da Vigilancia Socioassistencial esta na sua
travessia cotidiana pela dinamica da realidade que acontece nas cidades, nos
bairros, nos locais de atendimento, nas familias chamadas de usuérias ou
beneficiarias. A Vigilancia Socioassistencial ndo consegue ser realizada como
funcdo da politica publica, se ndo estiver conectada com o mundo real da
gestdo e da prestacdo de servicos da politica de assisténcia social. (BRASIL,
2013, p. 18).

E preciso ter a realidade presente através da coleta de dados, de metodologias
participativas, tais como “Mapa Falado”®! ou cartografia social, entre outras, destacando a
interagdo com a populacdo, com o territorio e com as equipes. Faz-se necessaria uma viséo de
totalidade do territorio, do contexto historico e seus agentes internos e externos. A VSA pode
ser um agente facilitador de apreensdo e analise da realidade junto a populacdo no territério,
bem como junto as equipes quando faz uso de metodologias que oportunizem aprendizado no
processo coletivo de apreensdo da realidade escamoteada, difusa, escondida nas armadilhas do

modo de producéo vigente no pais.

A perspectiva da Vigilancia Socioassistencial, com seu olhar coletivizador dos
riscos e vulnerabilidades e a respectiva identificagdo das respostas e auséncia
do poder publico, desvela necessidades de protecéo presentes nos territdrios e
contribuem para a compreensdo dos processos geradores de desproteces.
(BRASIL, 2013, p. 12).

Vale destacar que o exercicio de olhar é na perspectiva de coletivizar a demanda, e deve
contar com parametros, que séo as segurancgas sociais. Em que medida a politica esta efetivando

uma acolhida com escuta qualificada, com garantia de atendimento e acompanhamento de

61 Territdrio e a participagdo popular: desafios da e na intervencéo social. (GUIMARAES; FIOROTTI, 2017).
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qualidade? Em que medida os servigos contribuem com a constituicdo ou fortalecimento de
vinculo e de autonomia na perspectiva da cidadania?

Observar parametros, pode configurar-se como contraposi¢cdo a “muitas a¢des que
produzem confusdo entre necessidades sociais e “preferéncias individuais” (subjetivas e
relativas)... abre-se espaco para a isencdo do Estado frente as responsabilidades e ao dominio
do mercado” (FRITZEN, 2017, p. 62), entendendo o territério como lugar estratégico tanto
como base de organizacdo do sistema como para leitura diferenciada da presenca de
vulnerabilidade, riscos sociais, fragilizacao de vinculos afetivos, relacionais de pertencimentos,
bem como local a ser observado quanto h& auséncia/presenca das politicas publicas e a
precarizacdo das condicOes de vida da populacdo. (BRASIL, 2013). Este olhar a partir da PNAS
e sua convocacdo para a assisténcia social desenvolver a funcdo de VSA, conforme Plano
Decenal. (CNAS, 2007). Nesta direcao, varios participantes da pesquisa responderam que a

vigilancia ¢ “um olhar”.

“Eu acho que a vigilancia ela da um [...] esse mapeamento da assisténcia social
que é estar vigilante, digamos de tal servico, identificando a questdo das
vulnerabilidades e dos riscos, para apontar 0 que a gente precisa melhorar
[..]". (G4 2017, L. 93-9; 234-235).

“A Vigilancia é um olhar que a gente tem sobre a necessidade do trabalho,
sobre o que se apresenta de possibilidades e vulnerabilidades para que se possa
desenvolver o trabalho que aquela populacéo realmente necessita de acordo
com o que esta previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social [...] eu vejo
sempre a vigilancia como “estar vigilante”, entdo a gente esta num helicoptero
aqui em cima sem olhar para baixo, e ai a gente vé 14 toda cidade e olhando a
gente consegue ver: bah! Ali tem mais isso, aqui tem mais isso, aqui tem
menos isso ta falando, tem violéncia demais, entdo a gente tem menos
servigos”. (G1- 2017, L 195-198; 390-395).

Considerando a VSA como sinalizada nas entrevistas, a orientacdo técnica (BRASIL,
2013b) e a obra Capacita SUAS 3 (BRASIL, 2013a), aléem da pesquisa bibliografica ja referida,
é possivel afirmar que a VSA como instrumento ou ferramenta reduz, sim, sua poténcia e suas
atribuicdes. A VSA, na condigdo de instrumento ou ferramenta sob o aspecto de um “utensilio”
da politica de assisténcia social, do SUAS néo da conta de ser uma atribuicdo técnico-politica
da assisténcia social. Na verdade, ela como funcdo se utiliza de instrumentos e ferramentas para
viabilizar o seu processo e sua producdo sendo presenca e responsabilidade que superam a
condicéo de auxiliar (SPOSATI, 2017) ou de instrumento (ferramenta, utensilio). Esta funcao
da assisténcia social exige ser VSA na perspectiva de atitude de curiosidade investigativa,

atitude de coleta/registro de dados, de sistematizacdo/reflexdo e analise de dados, atitude de
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disseminacdo das informagdes, bem como atitude de disponibilidade para o constante
aprendizado e de permanentes construcdes coletivas. Em que pese, esta fungéo perpassar todos
0s setores, divisOes e departamentos das possiveis organizacdes da gestdo da assisténcia social
(secretaria, fundacéo, departamento), nos municipios, estado e Unido, é mister um local que
organize, articule, produza pesquisas, sistematize e dissemine as informagfes junto a gestéo,
junto as equipes, a populagdo e aos territorios no contexto de identificacdo da garantia de
direitos na perspectiva da protecéo e desprotecdo social e a intervencao da politica de assisténcia
social.

O desafio de espraiar a concep¢do da VSA como fungdo e suas atribui¢cbes com
significados na (e para) a protegéo social precisa ser enfrentado no cotidiano dos processos de
trabalho nos diversos niveis de protecdo social, na condicdo de compromisso com o sistema
unico de assisténcia social nas diversas equipes de execucdo e gestdo dos servicos e beneficios
socioassistenciais. E necessario envolver a execuco direta e a execugéo indireta que, no atual
momento histérico, cada vez mais se amplia, como forma de execuc¢do da politica de assisténcia
social terceirizada. No percurso das varias entrevistas, foi possivel constatar o quanto é menos
conhecido, ainda, a VSA junto aos trabalhadores do SUAS que atuam de forma terceirizada em
instituicOes parceiras no territorio. Também é importante salientar que afirmar o territério como
uma referéncia para a gestao e execuc¢do da politica de assisténcia social, de tal forma sendo um
dos trés conceitos referéncia da VSA, é ponderar que

a politica publica a partir do territorio, portanto, significa antes de tudo
reconhecé-lo como espago contraditorio onde se produzem relagdes, vinculos,
sentidos, historias, estratégias criativas, participacdo, ou seja, pProcessos
sociais emancipatdrios, mas também se reproduzem mazelas, dominacao,
estigmas, caréncias e outros processos sociais subalternizadores. Entende-se
COmMo processos sociais subalternizadores as diferentes formas de exploracao,
subjugacédo, violéncia, manipulagcdo, dominagdo, entre outras, que violam
direitos e destituem iniciativas, desmoralizam e agridem, de forma velada ou
explicita, sujeitos e grupos expondo-os a condicdo de dependéncia,
passividade, desmoralizacdo e como processos sociais emancipatorios,
aqueles que conformam o processo pedagdgico de participacdo e incluem
iniciativas como a mobilizacdo, organizacdo, conscientizagéo, capacitacio e
gestdo autbnoma da vida e de processos gque 0s sujeitos constroem e se
inserem, mesmo que limitadas pelos contextos historico-culturais e condicdes
de vida. (PRATES, 2017, p. 17-18).

Assim como a VSA ndo é controle moral e sim deve fornecer informagfes que
contribuam para o controle social, a pratica da assisténcia social e dos trabalhadores do SUAS

precisa entender, reconhecer e possuir instrumentais, metodologias de planejamento e acéo que
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compreendam e atuem no (e com) o territério na perspectiva emancipatoria, apesar do cenario
cada vez mais omisso, se constituindo no caminho do Estado minimo, precarizando processos
de trabalho, quadro de trabalhadores e condicGes de trabalho. O desafio da VSA de fazer-se
(re)conhecer em sua concepcdo e operacionalizacdo € mais complexo junto as instituicdes

“parceiras” contratadas/colaboradoras para execugdo da politica de assisténcia social.

“Vigilancia € essa rede que a gente tem de apoio... envolve satde, educacao,
associacdo demoradores, envolve educacéo infantil, a comunidade em geral,
um lider comunitario que esta aqui, que vem solicitar a para gente... E a
questdo de vigilancia, o que tem de apoio dentro para eles, o que eles
reconhecem nisso o que a gente reconhece? Acho que a vigilancia é uma
guestdo de que vem assim... dentro da nossa gestdo..., de que talvez a gente
poderia estar mais préximo deles, contato mais diretamente, as vezes a gente
ndo tem, como a gente é terceiro setor ali, um outro servico de apoio, esse
contato mais direto a gente ndo tem... enquanto trabalhador tem muitos dados;
ndo sei muitos dados da vigilancia, eu sei que ela existe, esta 14, que ela
monitora nossos dados, que ela sabe, que ela vem cobrar a gente se ndo tem o
namero x de familias acompanhadas, se este servico precisa ou nao existir no
territorio”. (P 7, 2018, L.152-156; 158-167).

A VSA como funcéo da assisténcia social tem a atribuicdo de ampliar o espectro desta
politica tanto no aspecto da analise quanto da intervencao, constituindo processos e produtos.
(KOGA, 2015). A VSA ¢, ao mesmo tempo, processo e produto. Pensada ou executada tdo
somente como processo, como sistema tecnoldgico ou como um conjunto de procedimentos
gera insumos racionais para gestdo, “ela precisa gerar resultados, que impliquem na garantia de

protegdo social e na defesa de direitos”. (BRASIL, 2013, p. 17).

A Vigiléncia Socioassistencial objetiva detectar e compreender as situagdes
de precarizagdo e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os
territérios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua sobrevivéncia,
dignidade, autonomia e socializagdo. Deve buscar conhecer a realidade
especifica das familias e as condi¢es concretas do lugar onde elas vivem e,
para isso, € fundamental conjugar a utilizacdo de dados e informacdes
estatisticas e a criagdo de formas de apropriacdo dos conhecimentos
produzidos pelos pelas equipes dos servigos socioassistenciais, que
estabelecem a relacédo viva e cotidiana com os sujeitos nos territorios. (MDS,
2013b, p. 9).

Destarte os desafios ja elencados, vale destacar que o avango da politica de assisténcia
social com a sua normatizacdo, com a instituicdo de um sistema unico, o estabelecimento da
assisténcia como protecdo social, com trés fungdes, sendo uma delas a VSA, é imperioso
afirmar o desafio da operacionaliza¢do da politica de assisténcia social no que diz respeito ao

contetudo tedrico e a praxis metodologica dos trabalhadores, pois ¢ preciso que “o perfil do
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trabalhador da assisténcia social altere o padréo de reconhecimento social pautado em avaliador
da miserabilidade, distribuidor de beneficios materiais e¢ financeiros aos mais miseraveis”
(SPOSATI, 2017, p. 6), j& que se, por um lado, a assisténcia social alcancou a condicdo de
politica publica que significa dever do Estado, direito do cidadao, reconhecendo assim o direito
a ter direito, por outro, a VSA, como fun¢do, possui um “lugar politico institucional com uma
dupla dimensdo — contribuir para efetivar direitos para uma parcela e a0 mesmo tempo
reconhecer os que por eles ndo foram abrangidos” (BRASIL, 2013b, p. 14) exigindo uma
pratica baseada nas informacBes da VSA, que efetive uma politica de protecdo social na
perspectiva de garantia e ampliacdo de direitos que precisa primar pela prevencdo sendo
protetiva e proativa neste complexo percurso de se fazer praxis a partir dos trabalhadores, a
partir de concepcbes condizentes com discurso, de acdes coerentes com o resultado discursado

— de acesso a direitos, ou de mobilizacédo para tanto.

A implantacdo do SUAS nos municipios e estados analisados revelam as
ambigliidades expressas nos cotidianos profissionais e na relagdo com o0s
usuarios. Trata-se de um processo aberto de possibilidades, mas também de
continuidades; ao mesmo tempo em que o assistencialismo é negado, a visao
acerca da populacdo usuaria nem sempre lhe credita capacidade e
disponibilidades para mudangas. (YAZBEK, 2012, p. 168).

O desafio de ser VSA na politica de assisténcia social é perpassado por um complexo
emaranhado de gargalos desta politica ja sinalizados no decorrer desta obra. Em que pese, a
sociedade como lugar de contradi¢des e que os trabalhadores do SUAS néo estéo fora dela e
nem imunes aos processos contraditérios, de exclusdo e de negacdo de direitos, identifica-se
um importante desafio no percurso de implementacdo da VSA enquanto conceito de funcéo
técnico-politica na assisténcia social, pertinente ao resgate das atribuicdes técnico-politicas dos
trabalhadores desta politica publica. E preciso superar a estagnago cartorial e administradora
de beneficios a que estd submetida a assisténcia social, exercitando diariamente, a partir dos
servigos socioassistenciais, processos de acolhida e autonomia desvelando as contradi¢des
benesse versus direito e necessidade versus desigualdade. Vale destacar que autonomia aqui é
entendida como processo de despertar ou desvelar a consciéncia critica em relacdo as mazelas
e armadilhas do modo de producédo vigente, que aprisionam, cegam e criam subalternidade,

muitas vezes invisiveis, que precisam ser desocultadas.

Elaboracdo da consciéncia critica da realidade com todas as dinamicas
estruturais de determinagdes sociais econdmicas é concebida como a condigao
necessaria tanto na construgdo como na crescente evolucdo da autonomia dos
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individuos [...] autonomia politica requer uma base de formagao educacional
e cultural progressiva e unitaria, com conhecimento no ambito dos direitos
sociais € humanos, dos deveres, da dinamica estrutural da sociedade e do
Estado. O processo formativo ampliado nessa dimenséo resulta na consciéncia
critica e engendra um movimento de mudanca do contexto societério entre
capital e as faculdades humanas, permitindo elevar as condigdes sociais e
materiais dos seres sociais ao estado libertario e de crescente autonomia.
(TABORDA, 2017, p. 115-117).

A autora compreende que a pratica de trabalhador(a) do SUAS, inclusive o da VSA,
precisa estar composta de processos pedagdgicos de construgdo coletiva sobre a questdo de
direitos, trabalhando em vista da libertacdo da alienacdo e da vitimizacdo tanto do publico a
guem direcionam-se 0s Servi¢os socioassistenciais quanto em relacdo aos trabalhadores que tém
a fungdo de executar os servigos socioassistenciais junto a populacdo, pois “a auséncia de
consciéncia politica condiciona a autonomia dos individuos as determinagdes econdmicas
dominantes e suas estruturas de regulagdo social estatal”. (TABORDA, 2017, p. 77). Vale
destacar que entre os trabalhadores do SUAS ha o assistente social que possui um projeto ético-
politico que “dispbe de uma dimenséo de universalidade impregnando o trabalho cotidiano de
interesses da coletividade [...], como momento de afirmacédo da teleologia e da liberdade na
praxis social” (IAMAMOTO, 2017, p. 18), o que significa que a perspectiva da garantia e ou
ampliacdo do direito deve ser a utopia no mais palpavel possivel dos complexos percursos a
serem percorridos pelos trabalhadores SUAS, de preferéncia orientados com estudos e

desvelamentos da realidade executados pela VSA.

5.4 VSA: seu lugar na politica de assisténcia social e suas atribui¢fes

Quanto ao lugar da VSA na politica de assisténcia social, observou-se que 22% dos
entrevistados referem a vigilancia como responsabilidade e execucdo de gestdo; quanto as
atribuices mais propagadas estdo o diagndstico e 0 monitoramento e avaliacao. Outro elemento
destacado é o financiamento, porém o que esta posto é que os trabalhadores do SUAS, nos
municipios pesquisados, desconhecem sobre o financiamento da fungdo VSA.

Na categoria VSA, destacou-se como categoria intermediaria o diagnostico, em geral
referindo-se a estudos pontuais no municipio, sendo que somente um municipio dos
entrevistados ja teve a experiéncia de elaborar o diagnostico socioterritorial a partir de
indicadores. Ao destacar um indicador na categoria VSA, os entrevistados (G1, G4,G6,
E2,E6,E8,P3,P2,P4,P7) o fizeram para referir o desconhecimento e atual incapacidade de a

vigilancia construir indicadores que possam subsidiar a implementacdo da politica de
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assisténcia social, ndo faz parte da cultura institucional nem profissional dos atuais
trabalhadores do SUAS. Diagnostico socioterritorial, em geral, quando citado é uma atribuigéo
da VSA bem valorizada, mas carregada de uma complexidade que a torna quase impraticavel,
uma vez que o exercicio comum de VSA, nos municipios pesquisados, refere-se basicamente a
coleta de dados para 0 RMA. Nenhuma cidade utiliza os dados deste instrumento para um
possivel diagndstico. Os dados, em geral, ndo se transformam em informacdes estrategicas para
consumo das equipes, nem dos equipamentos tampouco da gestdo. As equipes (P1, P2, P3, P4,
P5, P6; G1, G2, G3, G5, G6, G7, G8, E,2, E3, E5, E7, E8) ndo dizem utilizar as ferramentas e
instrumentais da SAGI para possiveis diagndsticos em seu municipio, nem mesmo 0s
diagndsticos que ja vém pronto nos boletins oferecidos pela SAGI.

A politica de assisténcia social por muito tempo emprestou “6culos para enxergar” a
realidade utilizando-se exclusivamente de analises e diagndsticos elaborados por outras areas.
Hoje, carece desenvolver e/ou aprimorar a cultura da informacao, aprender a fazer uma leitura
de realidade a partir dos seus “olhos”, dos proprios dados, pois até¢ o advento do SUAS o mais
comum era uma leitura de realidade, de contexto pelo olhar de profissionais externos a
assisténcia social. Ha uma dificuldade para ajustar as “lentes” e entender a relagdo de um dado
com o outro, de desenvolver competéncias para a compreensdo dos destes, transforma-los em
informacdo estratégica, construir analises criticas e propor indicativos de implementacdo, de
intervencdo do SUAS no municipio.

Quanto a categoria intermediaria financiamento, foi mencionado um certo
desconhecimento de como ele acontece em relagdo ao servico da VSA no municipio. Somente
um municipio relatou de onde vem o recurso para o financiamento da VSA. Com este quesito,
se restava duvida quanto a gestdo ser pouco participativa, constata-se que ndo ha envolvimento
das equipes no planejamento financeiro. Outra constatacdo possivel é que ha uma divisao entre
guem planeja e entre quem executa, pratica que ja parecia ser superada na assisténcia social.

Os entrevistados também expuseram que a vigilancia atuante no municipio pode ser
propulsora da politica de assisténcia social oferecendo um movimento que pode levar a
reflexdo da pratica, movimento que pode visibilizar de forma mais sistematizada a vida do
territorio e o perfil da populacdo ao cotidiano do trabalhador do SUAS. Enquanto a categoria
intermediaria, a VSA mobilizou equipes, propds estudar, refletir sobre instrumentos de coleta
de dados (RMA), sobre a antiga e recorrente discussdo do que € atendimento e o0 que &
acompanhamento, entre outras tematicas. Este movimento (re)animou equipes neste turbilhdo
de situacdes de dificil vivéncia do cotidiano do trabalho j& exposto. A possibilidade de parar,

estudar, refletir faz bem e anima as equipes e o processo de implantagdo e/ou implementacao
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da VSA. Foi este 0 movimento nas equipes no periodo de 2013, em algumas cidades, 2014, em
outras, 2015, 2016. Os trabalhadores dos municipios refletiram, ao implantarem ou
implementarem a VSA, sobre o SUAS no seu municipio, seus limites e possibilidades,
pensando sobre 0s servicos socioassistenciais, sobre a gestdo dos servicos de politica publica,
bem como a sua execuc¢do, buscando entender o que € a VSA na assisténcia social.

No percurso realizado pelos municipios para a implantacdo e implementacdo da VSA,
observa-se a énfase que atribuiram a categoria monitoramento e avaliacdo, que foi
mencionada por quase todos os entrevistados. Em geral, estava relacionada a coleta de dados
realizada a partir do RMA. No entanto, vale destacar que 0 monitoramento diz respeito ao
acompanhamento da politica publica, acompanhamento da execucdo dos servicos
socioassistenciais quanto aos recursos financeiros utilizados, as atividades desenvolvidas,
resultados e impactos alcancados, metas e objetivos realizados em consonancia com a politica
nacional, municipal bem como com a tipificacdo nacional dos servigos socioassistenciais. O
monitoramento busca corrigir equivocos durante a execugdo do servi¢o, retomar processo que
viabilize atingir objetivo proposto. O monitoramento é efetivado a partir da coleta e analise de

dados produzidos.

O monitoramento é o acompanhamento continuo ou periédico de um
programa ou politica plblica. E realizado por meio da coleta e anlise
sistemética de dados e informagdes sobre a execu¢do do programa, com a
finalidade de verificar se o desenvolvimento de sua implementacdo esta de
acordo com os padrdes esperados, ou seja, de acordo com 0s objetivos e metas
inicialmente planejados. (VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006,
p. 123).

A relevancia de monitorar diz respeito a potencializar as possibilidades de alcancar os
objetivos, pois ha oportunidades de corrigir rumos durante a execucdo, possibilitando reflexdes
e definicdo de novas estratégias de gestdo. Outro fator de relevancia do monitoramento é
possibilidade de transparéncia na informacéo e fortalecimento na comunicagdo, uma vez que 0
monitoramento na assisténcia social pressupde manter os diferentes atores, inclusive o controle
social, informados sobre o andamento das agOes e as situacOes relativas aos servicos
socioassistenciais, ou a politica de assisténcia social em geral, informando sobre os avancos,
mas também sobre os limites e desafios da execucéo e da gestdo. Por fim, destaca-se outro fator
de significativa relevancia do monitoramento referente ao fortalecimento e a qualificacdo dos
processos de prestacdo de contas fisico-financeiras, qualificando as relaces de prestacdo de

contas para dentro e para fora do governo.
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Diante do exposto 0 RMA, portanto, deve ser entendido e dimensionado na condigéo de
instrumento de coleta de dados para o monitoramento e avaliacdo. Neste quesito, 0sS
entrevistados relatam a necessidade deste instrumento (RMA) ser construido de forma mais
coletiva com as equipes e que as informacdes coletadas devem ser revertidas em dados
socializados junto as equipes, de forma continuada e sistematica.

O processo de trabalho que envolve o RMA ¢ incompleto, pois ndo envolve o
entendimento da informacdo a ser coletada. O manual de preenchimento do RMA néo foi
acessado por 90% dos trabalhadores do SUAS nos municipios pesquisados.®? N&o ha devolutiva
dos dados coletados em forma de informacdes estratégicas para as equipes. O MDS também
ndo devolve os dados aos municipios em forma de analise critica, tanto os dados que se
transformam em informacdes e possiveis indicadores quanto os dados inconsistentes que 0
RMA aceita. Como instrumento de coleta de dados a servigo do monitoramento e avaliacéo, o
RMA esté sendo um formulério administrativo preenchido a partir do senso comum, a partir do
entendimento de cada um de cada equipe de cada municipio. Sendo assim, tem-se um universo
de interpretacGes para cada dado ali registrado.

Durante as entrevistas, observa-se que hd uma solicitacdo das equipes que possam
participar mais efetivamente das defini¢fes das informac6es que devem compor o RMA e que
haja processos de devolutivas junto aos servicos, além de solicitarem capacitacdo e atualizacdo
para o preenchimento do referido instrumento. Vale destacar que os trabalhadores das
organizacOes da sociedade civil prestadoras de servi¢co, em especial de protecdo social de alta
complexidade (ndo s6), sentem-se mais distantes do processo RMA do que os colegas de
execucdo direta; eles dizem nunca terem sido consultados, tampouco terem participado de
nenhuma capacitagdo, uma vez que ndo existe 0 manual no sistema, pois este instrumento é de
autoria propria e esta para a instituicdo, muitas vezes como uma obrigacéo do contrato, no item
prestacdo de contas mensal. Além do desafio da participacdo dos envolvidos na construcdo do
instrumento, este precisa coletar informacdes que refiram mais sobre o territdrio e a populacdo
ndo alcancada, os direitos ndo acessados nos territdrios, mais do que isso, 0 RMA, o Censo
SUAS precisariam ter a forma e contetdo de coleta de dados que visibilizasse a partir de
indicadores especificos intencionalmente preparados na perspectiva de constituir informagdes
quanto em que medida as segurancas sociais estdo sendo (ou ndo) afiancadas pela politica de

assisténcia social nos territorios.

62 Trabalhadores do SUAS nos municipios pesquisados de 2016 a 2018.
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Ainda reportando o monitoramento, na VSA estdo instituidos outros instrumentos ja
elencados no capitulo das macroatividades da VSA, tais como o Censo SUAS. Ao abordar o
monitoramento e avaliacdo, destaca-se a relacdo existente entre eles, enquanto o monitoramento
se caracteriza por verificar e regular sistematicamente a execucdo dos Servicos
socioassistenciais, seus objetivos, metas e metodologia, comparando-0s com parametros pré-
estabelecidos no plano de assisténcia social, na tipificacdo socioassistencial, entre outros
parametros. O monitoramento € um processo continuo. Ja a avaliagdo € executada
esporadicamente. Os dados coletados no monitoramento servem de base para medir impacto do

servico, a capacidade de execucéo e de seu rebatimento na populagéo e no territério.

5.5 VSA e o Territorio

Quanto a relacdo VSA e territorio, os trabalhadores do SUAS nos municipios
pesquisados, em geral, compreendem o territério como 0 espaco vivido, como espago de
politicas publicas territorializados “¢ um espaco onde as pessoas vivem, um lugar onde se
encontram comunidades com caracteristicas bem definidas”. Reconhecem também que cada
lugar tem suas caracteristicas, jeito de ser tipico da localidade. (G1,2017, L. 342); “local onde
tem populagdo com uma cultura prépria, as rotinas das pessoas, onde passam por violéncias.
Além destas caracteristicas do territorio, invariavelmente, associam vulnerabilidade e riscos ao
territorio “Drogadicdo, isolamento social, onde as pessoas sofrem com seus direitos violados”
(G7, 2017, L. 128-129), ‘onde existe trabalho infantil, gravidez na adolescéncia, morador de
rua, entre outras situagdes...” (P1 GSV, 2018 L 303-306). Vale salientar que o Territério
também é um espaco, no qual as relacBes sociais estdo sendo estabelecidas, e como elas se
estruturam pela falta, pela oferta e pela necessidade ndo atendida, sendo as vulnerabilidades
mais destacadas como marcas do atual momento histérico o desemprego e a auséncia de
politicas publicas, como os programas Minha Casa Minha Vida, Aluguel Social,®® com suas
consequéncias diretas, imediatas, drasticas e intensificadas no aumento alarmante quantitativo
de populacdo em situacgdo de rua.

Territorio “também € visto como um territério marcado por preconceitos, inclusive pela

midia (E3, 2017, L. 259), quanto mais vulneravel mais foco de preconceito se torna o territorio,

83O desemprego gerou muitos processos de despejos junto as familias que moravam de aluguel, e as familias que
estavam beneficiarias do aluguel social e tiveram beneficios suspenso pela prefeitura ndo tiveram outra opcéo
que ndo morar na rua. Segundo a entrevistada, a situagdo se agravou a partir da mudanca de gestores em na
esfera federal, ainda mais quando da mudanca de gestdo municipal.
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seja na forma de ofertar (ou ndo) os servicos, seja na forma de divulgar, de noticiar as situagoes,
muitas vezes de violéncia (que acontece com a populagdo violada em seus direitos
fundamentais) No entanto, os sujeitos entrevistados lembram como potencialidade do territorio
a participacédo popular, mas ao mesmo tempo declaram que esta enfraquecida, desmobilizada e
despolitizada, pois ndo ha mobilizacdo nos territdrios em vista da luta pelos direitos, nem t&o
pouca organizagdo dos servicos do CRAS, CREAS ou Centro POP com seus usuérios em
relacdo aos trabalhos coletivos na perspectiva reflexiva da garantia de direitos.

Destarte, ousa-se inferir que, em geral, ha pouca ou nula inser¢do do CRAS no territorio
ou do territério no CRAS. O CRAS tem trabalhado basicamente com acGes particularizadas,
conforme RMA. Dados ja evidenciados no item da caracterizacdo da regido ao cruzar o item
Al e D1% do RMA, e os processos de busca ativa ndo tém trabalhado em funcdo do
mapeamento das vulnerabilidades sociais e respostas as demandas, mas quando muito estdo em
funcdo de busca ativa de pessoas/familias beneficiarias de transferéncia de renda, que as
politicas sociais ndo conseguem acolher e proteger a contento. Um dos importantes desafios da
PSB € (re)conhecer o territério como chdo do CRAS (KOGA, 2016) e té-lo como elemento

importante no planejamento da politica, bem como na estratégia de implementacdo da mesma.

Territorio ndo € s6 a geografia do cérrego, da beira-rio ou do morro que
desliza. Mais do que isso, é a topografia gerada pelas acGes do Estado, do
mercado e da sociedade. Topografia de relagGes culturais, sociais econdmicas
e politicas de ocupacéo de lugares, de distribuicGes de servicos, de acessos, de
viabilidade de viver cotidiano face ao modo de inser¢do de cada um no
processo produtivo. (SPOSATI, 2006, p. 138).

Observa-se que em geral, os trabalhadores concebem o territorio como Santos (2002, p. 10): “O
territorio usado, ndo o territério em si. O territorio usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o
sentimento de pertencer [...] o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da
vida”. No entanto, ¢ um desafio esta percepcdo de territorio vivido compor o processo de trabalho nos
CRAS, CREAS (PAIF e PAEFI). No campo conceitual, h4 avangos, mas no campo operacional o
territorio ainda estad no campo de delimitacdo geogréfica dos equipamentos socioassistenciais, uma vez
que ndo se constatou diagndstico socioterritorial orientando a intervencdo da politica de assisténcia

social e a implantacdo e implementacéo dos servicos nos municipios pesquisados. A pesquisa no RMA

6 RMA - instrumento de coleta de dados referente aos atendimentos/acompanhamentos mensais nos
equipamentos socioassistenciais, Al e D1 sdo dois campos a serem preenchidos com base nos atendimentos
mensais, que balizam entre outras questdes, a execucdo das atividades estabelecidas para o Servico de protecdo
e atendimento integral a familia (PAIF)A1: Quantidade total de familias em acompanhamento pelo PAIF no
més de referéncia; D1: Quantidade total de atendimentos coletivos realizados no CRAS com familias
participando regularmente de grupos no &mbito do PAIF no més de referéncia
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e no Censo SUAS dos municipios pesquisados, ndo consta incidéncias de trabalho coletivo no territorio,
nem a¢do comunitaria que envolva a comunidade em geral e que envolva 0 CRAS e seus servigos com

a comunidade local



6 CONCLUSOES

A politica de assisténcia social no campo dos direitos € um percurso de longas e arduas
trilhas. Ja existe uma certa “quilometragem” rodada com conquistas importantes, sendo a mais
recente 0 SUAS. No entanto, vale destacar que, além de penoso, o percurso nao € linear, esta
“encharcado” de contradic¢des, configurado a partir das desigualdades sociais e do persistente
Estado minimo, que perdura continuamente.

A desigualdade social, que tem sua matriz na desigualdade econémica — divisdo de
classes —, esta se intensificando e assumindo diferentes formas, seja pela desigualdade de
género e/ou identidade de género, seja pelas desigualdades raciais ou as desigualdades etarias.
No comparativo global, em matéria de desigualdade de renda, % caimos, em 2017, da posicio
de 10.2 para 0 9.2 pais mais desigual do planeta. (OXFAM, 2018). O Brasil é 0 nono pais no
ranking da desigualdade, sendo que, entre os 20 paises mais desiguais, 17 sdo africanos. A
proporcdo de pobres voltou aos mesmos niveis de 2012. Em 2016, o Brasil registrou alta na
mortalidade infantil, que subiu de 13,3, em 2015, para 14 mortes por mil habitantes (4,9% a
mais que o0 ano anterior). Esta taxa ndo passava por situacdes de alta tdo significativa desde
1990. Também se observa uma escalada da pobreza no pais, retrato de injusticas que ha pouco
tempo estavam em trajetdria de superacdo. (OXFAM, 2018). Contraditoriamente, num contexto
que exige atuacao mais eficiente e ampla das politicas publicas, o pais editaa PEC 241, também
conhecida como PEC da “morte”, reduzindo drasticamente recursos para as politicas publicas.

No Brasil, enquanto a PEC, em nome dos “necessarios ajustes econémicos” sdo
congelados, pelos proximos 20 anos, 0s ja parcos investimentos nas politicas publicas,
mantendo o sistema tributario intacto, que em tempos de crise ndao sofre nenhum tipo de ajuste.
Mantém as desoneracdes e isencbes concedidas a grandes empreendimentos afirmando. Dessa
forma, um sistema fiscal seletivo ndo é progressivo, onde quem ganha mais paga menos. O
poder econdémico aprisiona a politica publica e determina que gradativamente ela deixara de
existir, pois sera “desidratada”, em nome do “equilibrio” financeiro tido como necessario, seja
alcancado.

No contexto brasileiro, 0 modo de produgdo na sua versao rentista-financeirizagéo esta

“expelindo” mais pessoas para as margens da sociedade. O contingente de “sobrantes” esta

8 O Brasil €, sob critérios do Banco Mundial, uma Upper-middle Income Economy, grupo de paises onde a linha
da pobreza ponderada pelo tamanho da economia é calculada em 5,5 ddlares por pessoa/dia. Sob esse critério,
0 Brasil teria hoje mais de 22% de sua populagdo em situacdo de pobreza, 45 milhdes de pessoas em vez de 13
milhdes. (OXFAM, 2018, p. 18).
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aumentando e diversificando-se, enquanto que as politicas publicas estdo cada vez mais aquém
de poder acolher estes “sobrantes”. Apesar do avanco que foi a implantagédo do SUAS, ainda
assim observa-se suas contradi¢des, dentre elas, as fragilidades técnico-operacionais da (e na)
politica publica. Os processos de trabalho no e do SUAS sofrem revezes pelo neoliberalismo
que, com seus pilares fortalecidos, tem avancado na dire¢do do Estado Minimo, o que se traduz
em menos politicas publicas contraditoriamente ao avanco que é o SUAS. Em que pese, a
conquista do SUAS e todas as suas regulamentacfes e normatizacgdes, ndo foi suficiente para
garantir os avangos necessarios desde a gestdo até a execucdo dos servi¢os socioassistenciais.
Nos municipios pesquisados, os servigos tem demonstrado dificuldade em apresentar uma
leitura de realidade coerente com as caracteristicas das vivéncias das comunidades e territorios,
sendo desafiador desenvolver um trabalho com proposta metodoldgica na perspectiva do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios com as familias, ao contrario da matriz
anterior (focalizada, pontual e fragmentada, percepcdo do individual), cujo trabalho da
assisténcia social era direcionado a determinadas faixas etarias com determinados e esporadicos
programas e/ou projetos ‘“sazonais’.

A politica de assisténcia social na funcdo de protecdo social se constitui como um
conjunto de ofertas que visam a promogdo do sujeito de direito usuario da politica publica de
assisténcia social. “Ela tem carater preventivo, mas também protetivo e proativo”. (MDS, 2017,
p. 33). Esta politica sob a 6tica da prevenc¢do e/ou reducdo do impacto das situacdes a que estdo
expostos aqueles que vivem em situacao de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, ou
seja, sendo protecdo social de fato e de direito junto a populacdo que sofre privagédo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, entre outros) e/ou fragilizacdo de
vinculos afetivos (relacionais e de pertencimento social, discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, entre outras). Para tanto, faz-se necessario bem a perspectiva de
desocultar as expresses da desigualdade social, trabalhando-a no campo das necessidades
sociais que precisam ser sanadas a fim de garantir cidadania. Portanto, precisam ser entendidas
no campo do direito. Este processo pressupde uma metodologia de trabalho coletivo e exercicio
cotidiano de coletivizar demandas na direcdo da explicitacdo das contradigdes entre benesse e
direito, necessidade e desigualdade.

Além de preventivo, os processos de trabalho na assisténcia social precisam se
configurar na condicdo protetivo. Conforme MDS (2017, p. 33), isso consiste em “centrar
esforcos nas intervengdes que visam a apoiar, amparar, resguardar, defender e garantir o acesso
das familias e seus membros aos seus direitos”, enquanto a dimensdo proativa significa a

capacidade de antecipar ou impedir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade ou risco social.
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A atuacdo proativa deve intervir em situagdes que impdem obstaculos ao acesso aos direitos.
Ela é primordial para que se materializem as agdes preventivas e protetivas. (MDS, 2017). Neste
contexto, 0 processo investigativo desta tese definiu por refletir sobre quatro objetivos

especificos, no percurso de desvelar as contradi¢cbes nos

Demonstrar processos de implantacdo/implementacdo da VSA. Neste

Possibilidades de fazer
VSA a partir de dados
e ferramentas
existentes no sistema
de informacédo da
SAGI e outros

sentido, observou-se que na instancia federal desenvolveu-se
muitas ferramentas de coleta de dados que s@o alimentadas
pelos municipios. No entanto, os protagonistas da coleta de
dados, ndo utilizam os dados e ndo acessam informacoes
estratégicas produzidas a partir da realidade de cada unidade
municipal do pais. No desafio de fazer vigilancia com dados existentes, contextualizou-se 0s
municipios da RMPA a partir de alguns indicadores de infraestrutura e de prestacao de servigcos
da Protecdo Social Bésica.

A realidade da RMPA, no que diz respeito ao acesso ao mundo do trabalho, esta cada
vez mais fragilizado diante do crescente e incessante desemprego, ultrapassou os 12% da
populacdo economicamente ativa, cujo setor que mais desemprega é setor de servigos seguido
do setor da construcao civil e do setor da producdo industrial, sendo que no indice de Bem Estar
Urbano® (IBEU) a RMPA ocupa um lugar intermediario entre as metrépoles (0,720), sendo
que a dimensdao de menor alcance a dimensdo de servicos coletivos com indice 0,559
configurando total auséncia do Estado na prestacdo de servigos deixando de garantir qualidade
de vida para a populacdo que vive nas periferias, denotando a cidade desigual, que penaliza a
populacdo sem acesso a renda digna.

Neste contexto, a politica de assisténcia social na regido esta pautando alguns desafios
no campo da protecdo social, sendo que na protecdo social basica ha demanda néo atendida,
territério ndo coberto, falta de interacdo entre beneficios e servicgos, tais como Programa Bolsa
Familia, pois os municipios, em geral, acompanham no servi¢o de protecdo e atendimento
integral a familia, no maximo um por cento (conforme demonstra RMA e Censo SUAS) da
populacdo que seria seu publico prioritario, sendo que no Servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, em especial, para crianga e adolescente o quadro é ainda de maior
auséncia junto a este publico. Entre as limitagdes da protecédo social basica, segundo o Registro
Mensal de Atendimento, observam-se a ndo existéncia de trabalho coletivo e a falta de

capacidade instalada para potencializar o atendimento/acompanhamento neste nivel de protecdo

% Observatorio das metrdpoles.
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uma vez que se acrescenta a questdo metodoldgica, a questdo de auséncia de quadro de
trabalhadores, que nos Ultimos anos tem passado por uma significativa reducdo, passando de
50% em algumas cidades, conforme pesquisa PUCRS ja citada.

Considerando que a VSA tem responsabilidade com a politica de assisténcia social,
constituindo-se com funcdo de pesquisar, produzir, fazer a gestdo e disseminagdo das
informagdes estratégicas para uma assisténcia social qualificada e qualificadora de processos
de garantia de direitos, pautada nas segurancas sociais, observa-se que o percurso da VSA na
assisténcia social ainda esta em construcdo. Iniciou com obstaculos a serem enfrentados nos
campos conceitual e operacional. O conceitual passa por desconhecimento e/ou ma-
interpretacdo de qual vigilancia o SUAS propde. A concepcao de vigilancia nos documentos da
PNAS é de ser vigilante em relacdo aos direitos, € monitorar as vulnerabilidades e 0s riscos
para que os servicos sejam qualificados em beneficio dos sujeitos que utilizam os equipamentos
(servicos e programas) disponibilizados por essa politica publica. Portanto, o sentido de
vigilancia ndo é de punir os sujeitos, mas monitorar a qualidade dos servicos prestados para que
sejam na perspectiva da garantia de direitos e que estejam atentos as dimensdes preventivas,
protetivas e proativas, além de ter como indicador-mestre as cinco segurancas socioassistenciais
a serem afiancadas pela politica de assisténcia social. Neste recente percurso da VSA no SUAS,
ha a marca de uma proposta inovadora na politica de assisténcia social que se mistura, que
convive o velho e o novo.

Nesta perspectiva, outro objetivo da pesquisa debrucou-se em verificar
a compreensao dos trabalhadores e gestores do SUAS em relacdo a

Verificar se ha .
VSA. Na RMPA, os trabalhadores estdo desenvolvendo processos

ou ndo,
contribuicio da de trabalho a partir do que entenderam que € VSA. Nesta
VSA para caminhada, ha& obstdculos de diversas ordens, como a
consolidacao identificacdo da VSA como controle moral e/ou administrativo,
do SUAS

obstaculos impostos pela precarizacédo trabalhista, pela precarizacéo

de (e na) gestdo das politicas publicas e os obstaculos em relagéo ao
aprimoramento metodoldgico operacional da assisténcia social. A VSA
também é concebida como uma tarefa administrativa de coleta de dados, fato a destacar-se no
processo da pesquisa de campo, pois invariavelmente, sendo nos diversos niveis de protecéo
social, de execucdo direta ou indireta da politica de assisténcia social ou até mesmo a gestéo da
assisténcia e gestdo da VSA, ao falar em VSA todos os sujeitos pesquisados, imediatamente
remetem-se ao instrumento de coleta de dados Registro Mensal de Atendimento (RMA), dentre

estes poucos referem outras a¢fes, quando o fazem, apresentam o diagndstico como a outra
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tarefa importante da VSA. Importante destacar a reivindicagdo dos trabalhadores dos
municipios pesquisados: que haja processos de devolutiva da coleta de dados, ou seja que o
RMA volte para as equipes em forma de informacao estratégica do territorio-demanda, oferta,
para assim subsidiar a implementacdo da politica de assisténcia social, desde as atividades
realizadas pelo e nos CRAS, CREAS e outros servi¢os socioassistencial no territério.

Neste contexto, entre os trabalhadores do SUAS na RMPA, a partir dos municipios
pesquisados, ha também a percepcéo que A VSA perpassa todo o fazer profissional no dia-
adia, pois o trabalhador observa o contexto ao realizar visita domiciliar, compreende contextos
diversos na realizagdo de oficinas e outros trabalhos coletivos, se aproxima da realidade
individual que € particular e coletiva, ao realizar o atendimento/acompanhamento individual.
Com os dados captados pelas equipes nestes processos de trabalho, remete para a equipe que
sistematizara os dados, analisando-o0s e 0s reapresentam na condi¢do de dados da realidade, de
informacdo estratégica. Diante disso, 0s sujeitos pesquisados referem ser importante ter um
setor que se responsabilize pela sistematizacdo, gestdo e disseminagdo da informacdo, mas a
VSA néo cabe num setor somente, ela perpassa todas as equipes de todos os niveis de protecdo
social.

No processo de constituicdo dos documentos normativos e institucionais da VSA, ela é
ora apresentada como funcéo, ora como objetivo. Ela é ora vigilancia social, ora é vigilancia
socioassistencial, compreendendo a VSA como funcdo e a caracterizando-a como inerente a
assisténcia social que circula da gestdo a execucdo voltando para a gestdo, cumprindo o encargo
de produzir, sistematizar e disseminar informacdes, elaborar diagnosticos, identificar as
necessidades de ofertas da politica de assisténcia social nos territdrios, identificar territérios
vulneraveis sinalizando e subsidiando o planejamento de intervencdes do SUAS no local
definido. Enfim, a VSA ndo ocupa um lugar do vir a ser; ela € eminentemente uma atitude,
préaxis. E um processo que deve se revelar antes, durante e apos a execucio da proteco social.
A VSA precisa compreender a realidade em seu texto, contexto e pretexto, ou seja, tem que
compreender o texto ou realidade que ora se apresenta em seu contexto histdrico, superando a
visdo de senso comum, bem como a percepc¢éo superficial do contexto que nunca estéa isolado,
ha um pretexto, sempre € resultado, tem um percurso de espectro histérico. Para aproximar-se
deste exercicio do texto, contexto e pretexto, € preciso entender que a analise deve ponderar
que o real e constituido de partes que devem ser apreendidas como uma unidade, num exercicio

em que se parte do observavel rumo a esséncia, a realidade na sua totalidade.
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A VSA tem uma fungdo muito especifica no SUAS, que é a de analisar criticamente a realidade,
pressupde um processo de compreensdo que permite uma tomada de decisdo por parte dos gestores, para
qualificar os servigos prestados.

Consiste no desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para que 0s
gestores e profissionais da Assisténcia Social possam conhecer a presenca das
formas de vulnerabilidade social da populacéo e do territério pelo qual séo
responsaveis, induzindo o planejamento de a¢des preventivas e contribuindo
para o aprimoramento das a¢es que visem a restauracao de direitos violados
e a interrupgéo de situacdes de violéncia. Para tal, a Vigilancia deve produzir
e organizar dados, indicadores, informacdes e analises que contribuam para
efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica de Assisténcia Social,
assim como para a reducdo dos agravos; e desta forma, fortalecendo a
capacidade de Protecdo Social e de Defesa de Direitos da politica de
Assisténcia Social. (BRASIL, s/d., p. 3).

Quanto a contribuicdo da VSA a partir dos sujeitos pesquisados, aparece como
sistematizacdo de dados RMAS e/ou producdo de diagnostico. No entanto, com um parco
alcance das macroatividades e um total “desconhecimento” e/ou absoluta negagdo das
segurangas sociais como parametro para a VSA, bem como para as outras duas funcdes da
Assisténcia Social. Em que pese a VSA se configurar como um olhar da assisténcia social
interpretando (compreendendo, traduzindo) a realidade e desvelando o que esté invisibilizado

nos mecanismos de exclusdo, nos processos de desigualdade social,

caracteristicos de cada territorio.

it E Precisa também se constituir em espagos de democratizagdo da
relagio dos informacdo, precisa contar com trabalhadores na perspectiva da
BRI interdisciplinaridade com perfil para a execucdo das acOes de

financeiros na .
VSA, bem como ser profissional do quadro permanente da

efetivacdo da

Vi prefeitura, da politica de assisténcia social. Desafio de grande

monta, num cenario de precarizacdo em que estd a Regido

Metropolitana de POA, é a manutencdo de recursos humanos para

execucdo dos servicos, bem como recursos humanos para as atribuicoes

de gestéo, pois segundo 0s municipios pesquisados, as equipes da VSA nunca foram completas
de forma a dar conta da interdisciplinaridade necessaria, e desde 2015 os poucos trabalhadores
da vigilancia ja ndo estdo mais com esta responsabilidade, diminuindo assim, drasticamente, as
equipes que atualmente contam com 01 ou dois profissionais para a execugdo desta fungdo no
municipio. A fonte e o financiamento desta funcdo no municipio sdo de desconhecimento das

equipes, inclusive, em alguns casos, da propria equipe da VSA. O que suscita algumas
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reflexdes: A VSA, na RMPA né&o possui planejamento na sua totalidade, pois ao desconhecerem
sobre o financiamento, demonstram ndo ter planejado as a¢des, que necessariamente deveriam
ter seu custo pensado no planejamento. Como executar um servico que ndo possui planejamento
nem financiamento? Vale destacar que sem financiamento inexiste politica publica. Sendo de
fundamental importancia entendermos deste, essencial, aspecto da execugéo da politica publica
de assisténcia social.

Para a concretizar a VSA, a orientacdo técnica propde as macroatividades, um conjunto
de atividades para a execucdo da VSA a titulo de instrumentais, que sdo: organizacéo,
estruturacdo e padronizacdo de informacOes; gerenciamento e consulta de sistemas
informatizados; elaboracdo de diagndsticos e estudos; monitoramento e avaliagdo;
planejamento e organizacdo de ac¢Oes de busca ativa; e notificacBes de violéncias e violacdes de
direitos. (BRASIL, 2013b). Estes instrumentais devem ser compreendidos como mediadores
para dar conta da funcdo da VSA nos municipios, estados e unido, concretizando o Ser
Vigilancia Socioassistencial no SUAS.

No entanto, estas macroatividades ndo estdo no contexto da VSA nos municipios,
dificultando a apreensdo a VSA em sua totalidade. Ha a percepc¢édo de algumas delas que, por
vezes, ocupam um lugar eminentemente administrativo alheio ao processo de trabalho,
desprovido da poténcia técnico-politica, na perspectiva do interpretar, compreender, traduzir a
realidade. Nesta perspectiva, entre os desafios do percurso VSA na politica de assisténcia social,
no aspecto da producdo, sistematizacdo, gestdo e disseminagdo da informacao, elencam-se 0s
seguintes: aprimorar a interface com secretaria de assisténcia social para constituicdo, analises
e devolutivas dos dados; desenvolver habilidades e competéncias junto aos trabalhadores do
SUAS para melhor utilizagdo da poténcia dos sistemas; envolver todos os trabalhadores do
SUAS e corresponsabiliza-los com a informacéo e o registro dela, seja no meio fisico, seja no
meio virtual e banco de dados VIVO, subsidiando a gestdo e a pratica profissional no SUAS, e
um aspecto de extrema relevancia as analises e devolutivas aqui mencionadas devem estar
amparadas em parametros, sendo o principal deles a garantia das segurangas socioassistenciais.

No aspecto de elaboracdo de diagndstico e estudos, os desafios exigem desenvolver
habilidades e competéncias junto aos trabalhadores do SUAS na perspectiva da pesquisa e
analise de dados, bem como no aspecto da construcéo coletiva e participacdo de gestores e
profissionais das equipes de referéncia, além da equipe da VSA, realizar a capacitacdo que
proponha um exercicio concreto de pesquisa e elabora¢do do diagnostico, familiarizando os
trabalhadores junto aos sistemas MDS e outras fontes de pesquisa e mobilizagdo junto aos

municipios para a elaboracdo do diagndstico. Exigem também apoiar e publicar os diagndsticos
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socioterritoriais. Enquanto no aspecto do monitoramento e avaliagdo, inicialmente € preciso
entender como imprescindivel ferramenta de planejamento e que, para monitorar e avaliar, deve
haver parametros de intervencdo. Estes estdo previstos na politica de assisténcia social na
tipificacdo dos servicos socioassistenciais, bem como pela concepcéo de politica executada em
forma de um sistema unico e devem afiancar as segurancas socioassistenciais.

Nesta perspectiva, alguns desafios do percurso de monitoramento e avaliacdo na VSA
sdo: efetivar as segurancas socioassistenciais como parametro das garantias a serem perseguidas
a partir de cada um e de todos os servi¢os socioassistenciais; fazer serem compreendidas as
orientacOes técnicas como ponto de partida, ndo como um escudo ou receita, possibilitando o
desenvolvimento de processos criativos de metodologia centrada no direito, na agéo coletiva (e
ndo no favor e no individual) que trabalhe a autonomia e o desenvolvimento humano baseado
na participacdo e constituicdo de cidadania. Um outro e importante desafio para o
monitoramento e avaliacdo diz respeito as metas do pacto de aprimoramento, para que sejam
construidas com a participacdo efetiva das trés esferas e com instrumento de avaliacdo
monitorado periodicamente com devolutivas e reordenamento das metas periodicamente. E
preciso que tenha efetivo monitoramento e consequéncia deste no cotidiano da gestdo SUAS e
na qualidade dos servicos oferecidos a populacao.

Em que pese a VSA ser recente na politica de assisténcia social, ela tem desafiado 0s

Objetivo estados e municipios a se porem a caminho de constitui-la como

geral fungdo da assisténcia social no SUAS. Este processo historico tem

demonstrado o envolvimento de resisténcia/resiliéncia dos
Desvelar as

- trabalhadores em implanta-las e/ou implementa-la nos municipios,

processos de pois nem sempre ha interesse ou iniciativa dos gestores para este

implantagao fim.
/implementagdo

g - O processo de aprender fazer fazendo, tem se constituido
a VSA, sinalizar

acertos e desafios por varias percepcBes em uso no cotidiano. Uma delas concebe a
aserem VSA como um instrumento ou ferramenta reduz a VSA ao campo
superados

administrativo desprovida da poténcia técnico-politica, para além

de um setor ou de uma ferramenta, podendo ocultar a perspectiva de
totalidade que esta fungdo possui. E importante ressaltar que “ao ser
vigilancia socioassistencial funcdo de uma politica publica, seu ambito
de presenca e responsabilidade extrapola a condi¢do auxiliar ou fungdo meio da prote¢ao social”
(SPOSATI, 2017, p. 3), mas com responsabilidade de protagonista no percurso desvelando a

incidéncia de protecdo social e de desprotecdo social tornando-se cada vez mais presente no
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processo de dar garantia a politica de assisténcia social na condi¢do de protecdo social a partir
de dados, informacdes estratégicas, leituras de realidade sob a 6tica da politica de assisténcia
social. Para tanto € preciso superar a ignorancia em relacdo ao que pode ser feito na condicao
de VSA a partir de fontes externas a assisténcia, bem como em relagéo as suas préprias fontes,
tais como as produgdes da SAGI. Observou-se, ainda, a fragilidade da Protecéo Social Bésica
que estd pouco ressonante na condigdo de prevencao que deveria ser sua esséncia; protecao
social basica como as outras fungdes estad sim com uma imensa e arrebatadora dificuldade de
cumprir sua funcdo de protecéo social, mas as acdes desta protecao estdo sendo negligenciada,
ndo somente por conta da precarizacdo a que esta submetida, mas ha uma visao de mundo que
esta norteando a gestdo e execucgdo desta protecdo social. Esta visdo de mundo ndo concebe o
usuario como sujeito historico, como sujeito de direitos, mas quando muito, o concebe como
objeto de direitos.

A VSA tem responsabilidade com o acesso ao direito, em especial, no tocante aos
direitos socioassistenciais. Tem ainda o compromisso com a assisténcia social e a sua
capacidade e qualidade de resposta as demandas nos territérios, no enfrentamento das
multifacetadas manifestacGes da questdo social: a desigualdade social nos territérios, sendo
estas respostas na perspectiva das segurancas socioassistenciais e ndo do controle moral, ao
contrério, devendo estar a servigo do controle social.

O contexto de precarizacdo do (e no) trabalho observou-se junto aos municipios
pesquisados, em que os trabalhadores destacam o processo de trabalho enguanto VSA sob
aspecto de coleta de dados em funcdo do RMA. Em menor intensidade, referem a experiéncia
de diagndstico socioterritorial, e apenas um dos municipios pesquisados referiu processo de
trabalho para construcdo de boletim informativo identificando territorios. Ao mesmo tempo que
os trabalhadores referem o RMA, também reivindicam participar da construcdo deste
instrumento e receber devolutiva dos dados coletados para o territorio de atuacdo de cada
equipe. Verifica-se que o processo de trabalho necessita ser mais participativo, democrético,
além de desenvolver a capacidade de analise e reflexdo sobre os dados, transformando-os em
informagdes estratégicas nos territorios e/ou indicadores de realidade.

O desafio posto é o de visibilizar a VSA em sua totalidade com suas macroatividades,
considerando o objeto de trabalho —a realidade, o contexto socioeconémico territorial, a politica
de assisténcia social — nos aspectos de demanda e oferta dos servicos socioassistenciais.
Também é necessario visibilizar os instrumentos ou meios de trabalho que estdo compostos por
instrumentos materiais (formularios, sistemas informatizados, entre outros) e instrumentos

imateriais (conhecimento, habilidades, estudos, saberes, préxis, pesquisas, competéncia); o
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mesmo vale para os agentes do trabalho, como os trabalhadores da gestdo e da execucdo da
assisténcia social, usuérios desta politica publica e a instancia de controle social correspondente,
isto &, 0 CMAS.

Vale destacar que o processo de trabalho da VSA busca estudar a realidade a partir da
coleta de dados e pesquisa na perspectiva de obter um diagndstico da realidade que subsidie o
planejamento e a intervencdo, subsidiando a acdo técnico-politica da assisténcia social no
territorio. Nesse sentido, ela é parte do instrumental na construcdo de fluxos e protocolos em
vista do aprimoramento da pratica desta politica sob o prisma da garantia de direitos,
identificando demandas, qualificando respostas e ampliando a disseminacdo da informagéo
dando de conhecer a sociedade a manifestacdo clara e visivel da desprote¢do social. No entanto
a RMPA precisa avancar neste processo, pois a partir das respostas aos objetivos especificos
pode-se constatar a percep¢do de VSA, por vezes mais ampla e condizente com a proposta desta
funcdo, mas no processo operacional a VSA estd ocupando o espaco de tarefa administrativa,
percebida por alguns trabalhadores como controle moral, como controle de producdo, em
especial junto aos trabalhadores de execucdo terceirizada ao que apelidam de “parceirizada”.
Acrescenta-se a esta limitacdo o desafio de execucdo da protecdo social basica a partir de
metodologia coletiva na condigdo de direito a ser garantido pautado nas segurancas a serem
afiancadas.

Para tanto, € mister um paciencioso, historico e delicado dialogo entre as funcbes de
protecdo social e a VSA, na perspectiva de disponibilidade para revisitar a pratica e coragem
para desafiar-se na constituicdo de novas praticas criativas, inovadoras e com real félego de
superacao das velhas préaticas de tutela e negacgdo de direito, ainda hoje em execucao.

O desafio da gestdo de assisténcia social, apesar dos parcos recursos, € o de empreender
esforcos para garantir uma equipe de referéncia na (e para a) VSA no municipio, estado e unido
com a funcédo de organizar, analisar, sistematizar informacdes, constituindo reflexdes coletivas
com os trabalhadores, usuérios e conselheiros de assisténcia social sobre achados nas analises
e sistematizacGes. Neste desafio estd a necessidade de conceber a Vigilancia como mediacéo
entre a gestdo e a execucdo da politica sendo responsavel por enxergar no sentido de desvendar,
as contradi¢Oes, as configuracbes da questdo social no territério. Revelar as contradicdes,
determinantes e as formas como se manifestam as desigualdades sociais e se materializam nas
vulnerabilidades e nos riscos sociais no territorio junto a populacéo.

Vale salientar que o fio condutor deste processo diz respeito as segurancas, isto &, por
onde e como concretizar a analise que revele as vulnerabilidades de riscos além da poténcia

existente nos territorios. Por onde? Respondendo em que medida as segurancas



173

socioassistenciais estdo sendo efetivadas na vida do territdrio e das familias/individuos. Por
exemplo, na seguranga da Acolhida a VSA deve monitora, avalia e indica para gestdo e para a
sociedade em geral, como esté a prestacao de servicos na protecdo social basica e na protecédo
social especial. Em que medida os servigos sdo oferecidos a populacéo, respondendo a demanda
com quadro de profissionais condizente com a necessidade, em ambiente apropriado com nivel
de qualidade e dignidade aos demandatarios dos servigos. A VSA precisa demonstrar em que
medida os servicos estdo constituindo como processo de forma continuada junto a populacéo.

Na seguranca da Renda, a VSA precisa conhecer onde esta e quem sdo as pessoas que
precisam acessar esta seguranca. Seria bom a VSA conseguir indicar os vazios deste segurancga
no municipio, no estado e no Brasil; estimar, ou afirmar o impacto desta seguranca na vida dos
individuos e das familias que acessam esta seguranca. A VSA pode problematizar ou motivar
reflexdes quanto ao que esta definido como Renda Minima e o padrdo de dignidade deste
beneficio para que seja realmente uma seguranca socioassistencial. A VSA pode ainda desafiar-
se a mensurar em que medida 0s servi¢os socioassistenciais e 0s beneficios de Renda estdo
dialogando, em que medida os beneficios sdo mais efetivos com o acompanhamento nos
servicos, identificando também qual é o déficit dos servicos em relacdo aos beneficios de
Renda.

Nesta seguranga, € possivel averiguar que hd movimentos de descontentamentos” das
equipes, mas estes ndo passam por andlise e sugestdes, estdo mais no campo do lamento da
gueixa do que nao é possivel fazer, entre outras situacfes, também pelo tanto de trabalho que
esta posto. No entanto, a assisténcia social precisa desenvolver expertise neste campo, para falar
desta realidade e como fazer justica social com esta populacédo que necessita da Renda Minimo.
A assisténcia social ndo pode continuar deixando na mao dos “economistas” comprometidos
com o capital, estas reflexdes, pois desta forma corre-se o risco de o calculo da renda devida a
populacdo ficar no ambito da esmola e ndo do direito. deve haver o encontro dos saberes
(interdisciplinaridade) e das necessidades do capital e do trabalho, se ndo para fazer justica
social, pelo menos para contrapor com argumentos e justificativas consistentes, frutos de estudo
e conhecimento da realidade socioeconémica dos territorios, da populacdo e da nagéo.

A VSA deve afirmar a importancia a garantia da seguranca do convivio familiar,
comunitario e social. Em que medida os servi¢os socioassistenciais primam por esta seguranca
no processo metodologico operacional na oferta do servigo, bem como verificando quais sdo 0s
resultados a curto, médio e longo prazo junto as familias e aos territérios. Monitorando também

0S servigos que precisam estar trabalhando sob os aspectos de lagos de pertencimento, sobre
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projetos pessoais e sociais, verificando ainda quais sdo 0s impactos nos servicos, no territorio
e nas familias.

Na seguranca da autonomia, a VSA precisa descobrir uma forma de verificar em que
medida os servicos respeitam e trabalham com o exercicio do protagonismo da populacdo em
relagdo as desigualdades sociais, desenvolver mecanismos de motivagdo, indicadores de
mobilizagdo das equipes em relacdo a esta seguranga. Precisa-se refletir em que medida se
trabalha o protagonismo dos usuarios na construcdo, execucdo e avaliacdo dos servicos
socioassistenciais ofertados no territorio, em que medida 0s usuarios protagonizam, mobilizam-
se na perspectiva de exigir direitos em relacdo a prote¢do social, destacando aqui, a politica de
assisténcia social.

Na seguranca de apoio e auxilio, a VSA precisa contribuir para fazer-se conhecer esta
seguranca como direito da populacdo em contraposic¢do ao que esta posto no campo da benesse
ou do favor, ou do apadrinhamento A VVSA deve conhecer a demanda desta seguranga em cada
territorio. Quais as ofertas existentes, estdo dando conta da demanda ou ndo. Se ndo, o que
precisa para alcancar a demanda, quantas familias ndo acessam esta seguranca. Quantas
acessaram e 0 que repercute na vida delas e no territorio. A VSA deve contribuir no
enfrentamento do desafio da afirmacdo do direito junto a populacdo quando trata-se das
segurancas a serem afiancadas pela politica de assisténcia Social no Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Diante destas reflexdes, vale destacar a necessidade, dentre tantas outras, a de (re)
avaliar se os instrumentos de coleta de dados contribuem para visibilizacdo destas questfes que
correspondem a verificacdo do acesso ou ndo as segurancas a serem afiancadas pela assisténcia
social.

Para o conjunto dos trabalhadores, gestores e controle social do/no SUAS, o desafio
posto é fazer da Vigilancia Socioassistencial, realmente, uma Funcdo da Assisténcia social,
utilizando-a em todo o seu potencial, no minimo com as macroatividades j& propostas, centrada
no SUAS parametrizada nas segurancas sociais. E preciso perceber a VSA no campo técnico-
politico como elemento indispensavel do processo de trabalho cotidiano que convoca a superar
a ndo cultura da informacdo e convida a reflexdo do que e como transformar instrumentais da
VSA que, por ventura, ndo estejam correspondendo a realidade, em mecanismos mais Uteis e
praticos para esta funcdo da politica de assisténcia Social. Para tanto, ha que conhecer e
compreender a proposta da VSA e, assim, construir avaliagdes e possiveis proposicoes,
superando este processo de negagao desta func¢do avancando para um percurso de afirmacéo do

do Sistema Unico de Assisténcia Social e a importancia da Vigilancia Socioassistencial na
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garantia de uma assisténcia social na condi¢do de protecdo social afiancadora de segurangas

sociais junto a populagdes que dela necessitarem.
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APENDICE A — Carta do Il Seminario Regional — Granpal de VSA

— ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
G ra n Pa I Diretoria de Vigilancia Socioassistencial e Gestao
e en Whvenics da Informagdo — DVSAGI
Carta do Il Seminario Regional — Granpal de

DE PORTO ALEGRE

Vigilancia Socioassistencial
Canoas, 30 de Setembro de 2015.

Ilma Sra. Secretaria Nacional de Assisténcia Social
IImo srs representantes — Comissao Tripartite

IImo srs representantes — Comisséo Bipartite

Os representantes dos municipios da regido Metropolitana — Granpal reunidos no Il
Seminario Regional de Vigilancia Socioassistencial, ocorrido no dia 29 de setembro de 2015,
com a participacdo do representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS — Sr. Hugo Nunes discutiram as Contribui¢Ges da Vigilancia Socioassistencial no
Pacto de Aprimoramento do SUAS. O debate entre 0s municipios suscitou um conjunto de
guestionamentos quanto a viabilidade de execuc¢do do Pacto, motivando a realizacdo da seguinte

proposta:

Resolucéo 18 de 15 de junho de 2013:

Meta 1: Acompanhar pelo PAIF as familias com até 1/2 salario registradas no Cadastro
Unico.

Proposta: Nos municipios de grande porte e metropoles que a meta seja 5%, pois a taxa
proposta ndo esta conectada com o tamanho da equipe CRAS definida na NOB/RH. A taxa de
10% néo é factivel.

Meta 3 — Cadastrar as familias com beneficiarios do BPC no CadUnico

60% para municipios de médio e grande porte; 50% para metrdopoles.

Proposta:

30% municipios grande porte e 25% metrdpoles;
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¢) Meta 10 — Identificar e cadastrar familias no CadUnico com a presenca de criancas e
adolescentes em situacédo de trabalho infantil

Atingir no minimo 70% de cadastro até fim de 2017 nos Municipios com alta incidéncia
que aderiram ao cofinancimento das acOes estratégicas do PETI em 2014.

Proposta:

H& sérios problemas no dado do IBGE, quais sejam: o critério que vem sendo adotado
pelo IBGE para definicdo de trabalho infantil, a auséncia de enderecos para identificacdo das
situacOes, tendo em vista, que é um fenbmeno que pode ocorrer no @mbito doméstico ou nos
espacos publicos. Propde-se que a referéncia seja as familias cadastradas no CadUnico ou, em
se mantendo a fonte IBGE que se reavalie os dados municipais.

d) Acompanhamento pelo PAEFI de familias com criangas e adolescentes em servico
de acolhimento. Acompanhar 60% das familias com crianca ou adolescente nos servicos de
acolhimento.

Proposta: Rever a forma de calculo da meta, pois esta sendo utilizado indicadores do
RMA CRAS e CREAS, cuja forma de coleta de informacdes difere, uma refere familia e outro
refere individuos.

e) Medicéo das metas:

Proposta: Que a medicdo das metas identifique e publiqgue no RI Pacto de
Aprimoramento de forma gradativa o quanto cada municipio atingiu de cada meta, para assim
a cidade pensar alternativa de como e o que fazer para percorrer o percurso até 2017 no sentido
de atingir a meta.

Que seja definido um valor e fonte de financiamento para vigilancia Socioassistencial,
talvez um percentual do IGDSUAS e do IGDPBF...

Que o0s municipios que conseguirem alcangar no minimo 60% do Pacto, recebam um
plus no cofinanciamento dos servicos nos dois niveis de protecdo (Basica e Especial), bem
como nos recursos de aprimoramento da gestdo (IGDSUAS e IGDPBF). Pode ser um valor para
60%, outro para 80% e um para o0 100%.

Marlene Fiorotti

P/ Granpal
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APENDICE B — Carta Convite aos Municipios

Pesquisa: Vigilancia Socioassistencial: travessia entre o texto constitucional regulatorio e o

contexto vivido

Ilmo Sr. (a)

Convidamos seu municipio, a partir dos gestores e de seus trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) para participar da Pesquisa Vigilancia Socioassistencial:
travessia entre o texto normativo regulatério e o contexto vivido, e a pesquisa Trabalho,
territorio urbano e discurso: Desafios na implementacdo da vigilancia socioassistencial.
Esta pesquisa compora uma tese de doutorado do programa de pds-graduacdo em Servigo Social
da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PPGSS/PUCRS). Ao compor a tese
de doutorado, quer também ser um processo de contribuicdo com os municipios desde a
reflexdo até a execucdo deste novo servigo da Assisténcia Social, oferecendo pistas sobre a
implantacdo e/ou implementacao deste servico a partir da contribui¢do coletiva das cidades
envolvidas na pesquisa e do estudo tedrico desenvolvido.

No contexto de implantagdo (em poucas cidades pode-se falar e implementacéo) deste
novo servico da Assisténcia que segundo a lei 12435/11 e NOBSUAS 2012, caracterizada como
uma das trés funcGes da politica publica de assisténcia social, quais sejam: Protecdo Social,
defesa socioinstitucional dos direitos socioassistenciais e Vigilancia Socioassistencial.

A pesquisa exige estudo tedrico, bem como estudo da execucao do servico na realidade
de cada cidade com seus limites e suas possibilidades, sendo assim a pesquisa utilizara dois

importantes instrumentos:

Entrevista semi-estruturada com gestores, trabalhadores do SUAS (governo e sociedade
civil) e com conselho municipal de assisténcia social;

Estudo dos documentos produzidos pela Vigilancia socioassistencial em seu municipio,

tais como Registro Mensal de Atendimento (RMA) Censo SUAS possiveis planilhas e outros
documentos construidos pela vigilancia para os outros setores da Politica publica a fim de
subsidio da execucéo da politica publica no territério;

Grupo focal com os envolvidos na entrevista. Serd 0 momento da primeira devolutiva

da pesquisa com a sistematizacdo de todas as respostas. Esta sistematizacdo serd alvo de
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reflexdo e possiveis deliberaces do conjunto dos pesquisados sobre a execucao do servigo da
vigilancia socioassistencial nos municipios.

Considerando o pouco tempo de existéncia da Vigilancia socioassistencial e de que ela
estd sendo construida a partir das experiéncias de cada cidade, € imprescindivel a participacao
de seu municipio na pesquisa contribuindo assim com construgdo tedrico-préatica deste servigo.
A amostra da pesquisa compreende 08 pessoas de cada cidade, o universo de cidades
pesquisadas serd de 3, sob os critérios de 01 cidade de médio porte, 01 de grande porte e a
metrdpole, que afirmem contar como servico de Vigilancia Socioassistencial, conforme quadro

ilustrativo abaixo:

Quadro 12 — Sujeitos pesquisados- municipios

Niumero de | Dimensido | Dimensio | Dimensio | IDCRAS

CRAS gque | Estrutura| Recursos | Servicos & | 2017
Municipio respondeun | Fisica Humanos | Beneficios | sintético®

ao Censo

SUAS 2017
Alvorada 5 22 4.6 24 3.07
Cachoeirinha 5 3.2 3 1.8 2.67
Canoas 5 3 1 2.8 227
Esteio 2 2 5 2.5 3.17
Glorinha 1 2 4 2 2.67
Gravatai 4 225 4 4 342
Guaiba 1 4 2 4 3.33
Mova Santa Rita 1 2 1 4 2.33
Porto Alegre 22 2,59 391 2,95 3.15
Sto Ant. da Patrulha 1 5 4 1 3,33
Sapucaia do Sul 5 4 1.2 1.8 2,33
Viamio 5 26 4 3 3.2

Fonte: A autora.

Lembrando que havera, em todo processo, a preocupacéo em preservar a identidade dos

gestores e trabalhadores entrevistados, com a desidentificacdo de seus nomes, bem como dos

municipios os quais estdo vinculados.

Desde ja agradecemos a disponibilidade

Marlene de Oliveira Fiorotti

Doutoranda pesquisadora

Gleny Guimarées

Doutora pesquisadora
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu doutoranda Marlene de Oliveira Fiorotti e professora Gleny Guimaraes responsaveis
pela pesquisa Vigilancia Socioassistencial: travessia entre o texto constitucional regulatdrio e
0 contexto vivido, e a pesquisa Trabalho, territorio urbano e discurso: Desafios na
implementacao da vigilancia socioassistencial estamos fazendo um convite para vocé participar
como voluntario nesse estudo. Esta pesquisa pretende contribuir com a sistematizacdo do
processo de implantacdo e implementacdo da vigilancia socioassistencial a partir dos seguintes
objetivos:
Objetivo Geral: Analisar o discurso dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) sobre o conceito de Vigilancia e como vem ocorrendo sua implantagdo nos
municipios da regido metropolitana de Porto Alegre; Verificar os processos de trabalho
necessarios para a implementacdo da Vigilancia Socioassistencial, de acordo com as diretrizes
do SUAS.
Objetivos Especificos:
a) Constatar a compreensdo dos trabalhadores e gestores do SUAS, com relacdo ao
conceito e operacionalizacdo da vigilancia e a relacdo desta com a politica
Municipal de Assisténcia Social no municipio;
b) Identificar os recursos financeiros e humanos, existentes para a efetivacdo da
vigilancia Socioassistencial.
c) Verificar que contribuicdes a vigilancia socioassistencial tem dado para a
consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
d) Identificar como os trabalhadores do SUAS compreendem as atribuicbes da
Vigilancia Socioassistencial
e) Verificar os processos de trabalho desenvolvido pelos trabalhadores do SUAS, na
gestdo e execucdo da politica de assisténcia social a partir da territorializacdo desta
politica no municipio
f) Identificar as possibilidades e limites que os municipios tem enfrentado na
implementacédo da vigilancia socioassistencial
Acreditamos que ela seja importante porque a vigilancia € um servigo novo da
assisténcia social, com pouca producdo sobre o tema, necessitando registrar e sistematizar o

gue 0s municipios estdo produzindo e como estdo constituindo a vigilancia com seus limites e
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possibilidades, buscando producéo e ampliacdo de conhecimento sobre a tematica na regido
metropolitana de Porto Alegre. Para sua realizacdo, sera feito o seguinte:

Entrevista semi-estruturada com representantes da gestdo da politica de assisténcia
social; com gestéo da vigilancia socioassistencial, com trabalhadores da protecéo social
bésica e especial e com conselheiros de assisténcia social;

Grupo focal com os sujeitos entrevistados.

Sua participacdo constara de participacdo voluntéria; Os beneficios que esperamos com
0 estudo sdo: Ampliar (re)conhecimento sobre a vigilancia socioassistencial na regido
metropolitana, com possivel sistematizacdo dos processos de trabalho pertinentes e concepcao
de vigilancia, para desenvolver este servico na regido; Durante todo o periodo da pesquisa vocé
tem o direito de esclarecer qualquer duvida ou pedir qualquer outro esclarecimento, bastando
para isso entrar em contato, com (Marlene Fiorotti) no telefone (984169847) a qualquer hora.
Em caso de algum problema relacionado com a pesquisa vocé tera direito a assisténcia gratuita
que serd prestada no nucleo de pesquisa sala 325, 3 andar — PUCRS, as quartas feiras das 14 as
17h.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a
qualgquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo, pela sua decisdao. As
informacBes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicacbes cientificas, ndo havendo identificacdo dos participantes, a ndo ser entre 0s
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participa¢do. Caso vocé tenha
qualquer duvida quanto aos seus direitos como participante de pesquisa, entre em contato com
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (CEP-
PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga, 6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro
Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e
das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um 6rgéo independente constituido de profissionais das
diferentes areas do conhecimento e membros da comunidade. Sua responsabilidade é garantir
a protecdo dos direitos, a seguranga e o bem-estar dos participantes por meio da reviséo e da
aprovacao do estudo, entre outras acoes.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo abre méo de nenhum direito legal que
teria de outra forma. N&o assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a
oportunidade de fazer perguntas e tenha recebido respostas satisfatdrias para todas as suas

davidas.
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Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé rubricaré todas as paginas e assinara
e dataré duas vias originais deste termo de consentimento. VVocé recebera uma das vias para

Seus registros e a outra sera arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Eu, apos a leitura deste

documento e de ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para
esclarecer todas as minhas duvidas, acredito estar suficientemente informado, ficando claro
para mim que minha participacédo é voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer
momento sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos
da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar

deste estudo.

Assinatura do participante da pesquisa ou de seu representante legal

Assinatura de uma testemunha

Declaracdo do profissional que obteve o consentimento
Expliquei integralmente este estudo clinico ao participante ou ao seu cuidador. Na minha
opinido e na opinido do participante e do cuidador, houve acesso suficiente as informagdes,

incluindo riscos e beneficios, para que uma decisdo consciente seja tomada.

Data:

Assinatura do Investigador

Nome do Investigador (letras de forma)
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APENDICE D - Roteiro de entrevista

Como acontece a operacionalizacdo da vigilancia socioassistencial em seu municipio?
Existe uma equipe? Como ela é composta?

Como a vigilancia Socioassistencial pode contribuir com o teu trabalho? Com o trabalho
do seu nivel de protec&o social?

Existe algum “produto” da vigilancia no seu municipio?

Existe diagndstico socioterritorial no seu municipio?

Tens conhecimento se a vigilancia utiliza-se de algum instrumento e/Ou de algum
sistema?

Quais as dificuldades enfrentadas nos servicos em relacédo a vigilancia?

Quais as possibilidades/avangos do seu (s)servico (0s) vivenciadas na execucdo da
vigilancia?

Diante das dificuldades e possibilidades quais desafios a serem superados?

Sabes informar quanto é investido na vigilancia socioassistencial no seu municipio? De
que fonte sai 0 recurso?

O Atual momento de ajustes fiscais e cortes de recursos nas politicas publicas no Brasil,
tem repercutido na politica de assisténcia social em sua cidade? De que forma?

J& existe a lei do SUAS no seu municipio? A vigilancia consta nesta lei? A Vigilancia
estd no organograma da secretaria?

O que entendes por vigilancia na Assisténcia Social?

O que entendes por territorio?

Como percebe os territorios, as vulnerabilidades e os riscos sociais na sua cidade? Quais
as principais vulnerabilidades e riscos sociais que incidem sobre os territorios e as familias, em

seu municipio?
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