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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a participacdo do publico no telejornal Bom Dia
Sédo Paulo, da Rede Globo. O Objeto escolhido estd no ar desde 1977 e € o
programa local/regional mais antigo da emissora. Durante estes 43 anos, a relacdo
com seu publico passou por adaptacfes. Através da andlise de cinco edicdes,
estabelece-se 0s tipos de participacéo, que apresentam uma distin¢cao entre si e na
forma como causam alteracdo no telejornal. A pesquisa levou em consideracao o
formato e as mensagens enviadas pelos telespectadores. A proposta metodolégica
utilizada foi a Analise de Conteudo de Laurence Bardin (2004), que possibilitou que
os telejornais fossem observados por meio de duas categorias: participacdo e
interatividade. Dessa, forma foi vidvel identificar seis tipos de participacao, formatos
e 0s contetdos que alteram as reportagens. Chegou-se a conclusao que o publico
tem espaco e que também interfere no conteddo do telejornal. No refencial tedrico,
foram utilizados, entre outros, autores como Wolton (1996, 2011), Scolari (2014),
Jenkins (2009), Canitto (2010), Charaudeau (2006), Carlén (2014), Becker (2015),
Finger (2011), Fechine (2014), Tourinho (2010).

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacado. Participacdo. Televisdo. Telejornalismo. Bom

Dia Sao Paulo.



ABSTRACT

This dissertation investigates the public's participation in Rede Globo's Bom Dia S&o
Paulo newscast. The chosen object has been on the air since 1977 and is the
station's oldest local / regional program. During these 43 years, the relationship with
its audience has undergone adaptations. Through the analysis of five editions, the
types of participation are established, which present a distinction between
themselves and in the way they cause changes in the news. The survey took into
account the format and messages sent by viewers. The methodological proposal
used was Content Analysis by Laurence Bardin (2004), which made it possible for
the news to be observed through two categories: participation and interactivity. Thus,
it was possible to identify six types of participation, formats and the contents that
change the reports. It was concluded that the public has space and that it also
interferes in the content of the news. In the theoretical framework, authors such as
Wolton (1996, 2011), Scolari (2014), Jenkins (2009), Canitto (2010), Vizeu
(2008,2009 Carlén (2014), Becker (2015), Finger were used, among others (2011),
Fechine (2014), Tourinho (2010).

KEYWORDS: Communication. Participation. Television. Telejournalism. Bom Dia
Sao Paulo.
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1 INTRODUCAO

A televisao, ja classificada como a experiéncia social mais importante do
século XX, quando foi capaz de ser foco e ponto central nas salas de milhfes de
pessoas, passa agora por adaptacdes. E um meio de comunicacdo que proporciona
a criacdo de um laco social (WOLTON, 1996) a partir do momento que estabelece
relacionamento, traz identificacdo e reconhecimento. Talvez esteja vivendo sua
maior crise, mesmo que ainda seja o meio audiovisual que atinja 0 maior nimero
de pessoas. Mas, em diversos momentos importantes da histéria, a televisdo
resgatou seu papel de relevancia na vida das pessoas e, atualmente, isso nao esta
sendo diferente. Em um levantamento?! feito durante a pandemia de coronavirus,
isso é evidenciado quando 77% dos entrevistados responderam que consideravam
a TV o meio mais confiavel de obter informacao sobre a doenca. Além disso, neste
mesmo periodo as audiéncias de televisdo aumentaram em todos os paises da
América Latina. Aqui no Brasil, por exemplo, o Jornal Nacional teve a maior
audiéncia dos Ultimos nove anos?. Isso s6 demonstra que permanece sendo
pertinente, se comparada a outros meios.

A televisdo agora esta inserida num outro momento da sociedade em que
0s comportamentos estao sendo repensados e reorganizados com a popularizacao
dainternet. Sem davida, os smartphones sdo um dos responsaveis pela penetracéo
da internet em diversas camadas da populacdo brasileira. Até abril de 2019, uma
pesquisa da Fundacéo Getulio Vargas® apontou que no Brasil ja existiam quase dois
smartphones por habitante. Isso fez com que a maioria das pessoas tivesse a
possibilidade de produzir e distribuir imagens em video, fotografias e informacoes.
Antes, esse era um terreno que estava apenas nas maos de especialistas, mas

agora isso é feito entre o publico. Essas sdo novas légicas de producdo que

! Pesquisa realizada pela Kantar Ibopep - Instituto que audita audiéncias da TV aberta. Disponivel
em:https://br.kantar.com/mercado-e-pol%C3%ADtica/sa%C3%BAde-e-
esporte/2020/thermometer_ed1/ < Acesso em 10 abr 2020.

2 Reportagem do portal Uol sobre audiéncias da televisdo brasileira durante a pandemia de

coronavirus. Disponivel em: https://folha.com/n1g9hd7r < Acesso em 10 abr 2020.

3 302 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da Informac&o nas Empresas,
realizada pela Fundacédo Getulio Vargas de Séo Paulo (FGV-SP) apontou que existiam no pais 420
milhdes de dispositivos moveis entre smartphones, computadores, tablets e notebooks. Disponivel
em: https://eaesp.fqv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/pesti2019fgvciappt 2019.pdf < Acesso em
30.10.2019.
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passaram a chamar a atencédo dos telejornais. Este ambiente onde a sociedade
passou a interagir se tornou uma nova espécie de espaco publico, no qual a
televisao tem interesse.

Esta pesquisa esta situada neste contexto, e tem por objetivo procurar
identificar como a participacdo do publico, neste ambiente de conexdo em rede,
acontece no telejornalismo. Examinando cinco edi¢cdes do telejornal Bom Dia S&o
Paulo (selecionando um dia por semana do més de novembro, representando uma
semana aleatoria), procura-se investigar, em ultima instancia, se o que € enviado
pelos telespectadores, através de experiéncias interativas, altera o contetdo do
programa. Ou seja, de que forma a participacado € utilizada pelo telejornal.

O problema deste estudo estd em entender se a interatividade do
telespectador mesmo que simulada (efetivada através da internet e das redes
sociais) modifica a relacéo deste com os produtores do telejornalismo.

Através da Analise de Contetudo (BARDIN 2004), pode-se localizar quais
sdo os assuntos mais compartiihados e de que forma sdo aproveitados pelo
telejornal. Além disto, observou-se que este aproveitamento tanto ocorre de forma
editada quanto ao vivo, ou seja, em tempo real. Durante a exploracdo de 10 horas
de programa, foi possivel entender quais sdo os temas que acabam gerando mais
atencdo do publico e por consequéncia mais participacdo. Além disso, se a
participacdo € estimulada pelo telejornal ou se ocorre de forma espontanea.
Também se estabeleceu quais 0s meios mais usados para o envio deste tipo de
conteudo.

Ao analisar o atual momento da televisdo, Carlén (2014) destaca uma crise
na logica da programacéao através da grade. “Os sujeitos ja ndo tém que assistir aos
programas quando a televisdo os transmite. Podem, cada vez mais, vé-los
separados da instancia da emissao” (p.16). Segundo o autor esse seria o0 principal
problema da TV em programar a vida social das pessoas. Para ele, ndo € mais
possivel esta organizacdo pela temporalidade cotidiana. As pessoas ndo pautam
mais seu dia pelo que a programacéo da TV tem a oferecer. A rotinas e os horarios
ndo sdo mais os mesmos de quando ela foi criada. Scolari (2014) alerta que “o
modelo centralizado, baseado na producao de programas e na venda de audiéncias
para os anunciantes, esta obrigado a partilhar o seu espa¢co com outras formas de
produzir, distribuir e ver televisao” (p.44). A jornada de consumo foi alterada pelos

novos comportamentos da sociedade.
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Se por um lado a audiéncia agora deseja participar dos produtos de
televisdo, sejam eles de entretenimento ou de jornalismo, do outro estd o
profissional de TV que precisa se adaptar a esta nova realidade. Portanto, é
necessario considerar que a convergéncia é sobretudo dos contelddos e que néo
deve ser vista como apenas um processo tecnoldgico, mesmo que dependa dele
para se concretizar. Jenkins (2009) alerta que a convergéncia é responsavel pela
alteracdo na forma como consumidores e a inddstria midiatica passaram a se
relacionar. Isso ja é uma realidade presente no cotidiano das pessoas.

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanca
tecnoldgica. Altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos. Ela também modifica a légica pela qual a indastria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento. (...) A
convergéncia ndo é algo que vai acontecer um dia, quando tivermos banda larga
suficiente ou quando descobrirmos a configuracdo correta dos aparelhos. Prontos
ou nao, ja estamos vivendo nessa cultura. (JENKINS, 2009, p.43)

Trata-se de um ambiente em que a televisdo tenta estabelecer uma
interseccdo com essa nova arquitetura da comunicacéo, onde as pessoas tém um
papel mais colaborativo e descentralizado. No centro desse ecossistema esta o
telejornalismo e a forma como produtores e editores apropriam-se desse conteldo,
que agora também é produzido pelo receptor. Mesmo que esse contetido ndo tenha
qualidade e nio observe técnicas profissionais. E como se a logica de fazer
televisdo em alguns momentos troque de lado e passe a ter um novo raciocinio de
elaboracao. Scolari (2014) analisa que o avanco da televisdo traz os aspectos de
rede através das experiéncias interativas dos novos telespectadores. A partir disso,

é necessario definir o conceito de hipertelevisédo, proposto por ele:

Esse é um conceito operacional que nos permite falar do novo e, ao
mesmo tempo, nos ajuda a escapar do prefixo pos. Esse que
propomos ndo deveria ser visto como uma nova etapa da série
paleo / neotelevisdo, mas como uma configuracdo especifica da
rede sdécio-técnica em torno do meio televisivo. Os programas da
hipertelevisdo adaptam-se a um ecossistema midiatico no qual as
redes e intera¢des ocupam um lugar privilegiado e adotam algumas
das caracteristicas relevantes das “novas midias”. (SCOLARI, 2014,
p.44).



Sao estratégias para garantir atratividade frente a um consumidor de
noticias que precisa continuar vendo valor no que € produzido pelo jornalismo.

Uma das estratégias da televisdo para permanecer atualizada e dentro do
contexto de participagdo € inserir esse telespectador na noticia através da
interatividade. E verdade que interatividade n&o é algo novo em televisdo. Antes,
isso se dava através do envio de cartas para as redacbes das TVs, ligacOes
telefénicas com os telespectadores sugerindo assuntos que pudessem resultar em
reportagens, criticas e até elogios. O fato de o apresentador estar “dentro da sala”
das pessoas através dos telejornais gera uma espécie de intimidade, de relacéo de
proximidade, por mais distantes que estejam. Na analise de Charaudeau (2006), o
apresentador € o ponto de contato entre o estudio - materializacdo do mundo
midiatico - e o telespectador por criar uma relacdo de familiaridade, uma vez que
fala “diretamente a cada individuo da coletividade dos telespectadores” (p.229).

Atualmente, essa participacdo atinge outros niveis, mesmo que continue
sendo mediada. As cartas foram abandonadas por e-mail, as ligagbes sdo menos
frequentes e foram substituidas pelo envio de imagens, audios e informacdes por
WhatsApp. Cannito (2010) cita o diretor dinamarqués Peter Looms que acredita que
a televisao € patrticipativa e que existe uma vontade do publico de ganhar algo ou

de acreditar ter algum poder de deciséao.

Looms destaca que a participacdo do espectador caracteriza a
televisdo. Se anteriormente isso se dava essa participacao era por
garantida por meio de cartas, o avango tecnoldgico permitiu que o
contato se estabelecesse mais rapidamente, pelo SMS e e-mail.
Naturalmente, esse avanco também influenciou no aumento dos
indices de participacao(...). Enquanto outros tipos de interatividade
s80 mais propicios a internet, a participacdo é a mais adequada ao
ambiente televisivo (CANNITO, 2010, p.154).

Mas é preciso manter a atencdo e ndo se distanciar do fato de que a
televisdo, como diz Scolari (2008), simula o que ela ndo é. Neste ponto, o autor se
refere ao fato da televisdo se apropriar de outros meios para que possa realizar
acdes de interatividade, que seus proprios sistemas ndo adotaram. E uma espécie
de assimilacao de um processo que néo lhe pertence originariamente.

Neste novo cenario, o estudo do telejornalismo torna-se relevante para que
seja possivel entender como essas mudancas podem contribuir para a

concretizacdo de um jornalismo de qualidade. Os desafios também sdo impostos
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para os profissionais de jornalismo que trabalham nas redacdes de TV, uma vez
gque a mediacdo parece ter se tornado ainda mais pertinente. Atualmente, o
telespectador, com a participacdo potencializada, deixou de ser apenas um mero
espectador que recebe contetdo. O corpus deste estudo, formado pelas edicbes
dos dias 01, 04, 12, 20 e 28 de novembro de 2019, esta disponivel na plataforma
Globoplay*. No capitulo sobre os procedimentos metodolégicos, estdo a descrigdo
do objeto e sua abrangéncia.

Para esta pesquisa, foram considerados a producéo de dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado, publicacdes em periddicos e comunicacdes em
anais de congressos e de seminarios, nos ultimos quatro anos (2015 e 2018). Este
recorte de tempo se faz necessério pelo proposto na pesquisa que sofre alteracdes
com esse novo cenario. Foram utilizadas quatro diferentes fontes de pesquisa para
elaboracao do estado da arte:

1. banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoa
de Nivel Superior (CAPES);

2. artigos sobre telejornalismo no site da Associagao Brasileira dos Pesquisadores
em Jornalismo (SBPjor);

3. arquivos dos GTs Estudos de Televisédo através do site da Associacdo Nacional
dos Programa de P6s-Graduacéo (COMPOS);

4. arquivos sobre telejornalismo no site da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacdo (INTERCOM)

Na base de dados banco de Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoa de Nivel Superior (CAPES), a busca pela producéo
académica iniciou-se com a procura da palavra “telejornalismo” onde foram
encontrados 521 resultados. Restringindo a procura para area de concentracao na
“producgéo jornalistica”, foram localizados 11 trabalhos. Destes trés, se distinguiram:
Processo de Reconstrucdo Identitdria Do telejornal Local da Globo em
Tempos de Concorréncia e Convergéncia Midiatica: modos de dizer, interagir
e circular do JPB la edicédo, dissertacao de Zuila Frutoso David, da Universidade
Federal da Paraiba, de 2015, parte do pressuposto de que esse telejornal local
reformula suas estratégias de identificagcdo com telespectadores de modo a reverter

os insatisfatérios indices de audiéncia. Baseado nos conceitos de “sociedade em

4 Plataforma de streaming de videos sob demanda: globoplay.globo.br. Nesse caso busca foi feita
pelo nome do telejornal estudado.



vias de midiatizacdo” de Fausto Neto; midiatizagdo jornalistica de Salaverria e
Avilés, Veron e Fausto Neto; Convergéncia tecnoldgica e cultural com Jenkins e
identidade com Stuart Hall, Woodward, Silva e Bauman.

Outra dissertacdo que chama a atencao pela proximidade do tema é sobre
a Midiatizacao, convergéncia tecnoldgica/cultural e jornalismo colaborativo: a
construcao e edicdo das noticias no telejornal local, de Roberta Matias Simdes,
também da Universidade Federal da Paraiba, de 2015, leva em consideragéo
trabalhos teoricos sobre midiatizacéo de autores, como Veron (1987), Sodré (2002)
e Barbero (2009). Além de Jenkins (2009) para trabalhar o fenbmeno da
convergéncia.

Na dissertacdo Praticas do whatsapp no Bom Dia Paraiba: novas
rotinas produtivas no telejornalismo, Raissa Lima Onofre, da Universidade
Federal da Paraiba, de 2016, utilizou os autores Wolf (1994), Alsina (2009), Pena
(2010), Paternostro (1999) e Jenkins (2013), bem como o0s conceitos sobre
construcéo da noticia e convergéncia midiatica, enfatizando a relacdo WhatsApp-
telejornalismo no processo de producao da noticia. A busca foi refinada para teses
de doutorado e apareceram 23 trabalhos.

Dois chamaram a atencdo por estarem mais diretamente relacionados a
esta pesquisa. Na tese sobre Rotinas produtivas flexiveis: As tendéncias e
perspectivas do telejornalismo em redes televisivas no contexto de
convergéncia no Brasil', Tenaflae da Silva Lordelo, da Universidade Federal de
Pernambuco, de 2015, teve como preocupacao central identificar e compreender as
rotinas produtivas das noticias nas redacdes dos telejornais. Para isso, utilizou
autores como Lopez-Garcia e Farifia (2010); Salaverria (2010); Jenkins (2010);
Corbiére (2010).

Outra tese que tem relagdo com o0 que se pretende aqui &€ A
reconfiguracdo da noticia: um estudo sobre o impacto do ciberacontecimento
na rotina produtiva no telejornalismo’, de Leandro Olegéario dos Santos, da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - PUC RS -, de 2017, analisou
os critérios de noticiabilidade utilizados nas reportagens do programa Jornal do
Almoco, da RBS TV Porto Alegre, a partir da presenca das redes sociais na
construcdo da noticia no telejornalismo brasileiro. O autor seguiu os conceitos dos
autores Williams (2011), a Wolton (2006), Scolari (2014),Cannito (2010) e Jenkins
(2009).
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Ja a pesquisadora Marcelli Alves da Silva no trabalho, O Percurso do
amador para integrar o “Mundo do telejornalista”. uma andlise dos videos
colaborativos que participam da noticia televisiva, da Universidade de Brasilia, em
2017, usou as definicdes de Becker (1982) e Strauss (1992) sobre mundo social e
busca analisar as mudancas nas modalidades de participacdo dos amadores no
jornalismo a partir das transformacdes ocasionadas pelas tecnologias.

Ja a procura nos artigos sobre telejornalismo no site da Associagéo
Brasileira dos Pesquisadores em Jornalismo (SBPjor) resultou em um artigo
relacionado a esta pesquisa apresentada no congresso de 2018, do pesquisador
Carlos Tourinho. O artigo trata sobre: As promessas de uma nova TV -
Telejornais interativos nos primeiros anos da TDT no Brasil e em Portugal.
Através de métodos e rotinas, o telejornalismo constréi uma interpretacdo da
realidade através da mediacdo. Depois de fazer este mapeamento, € possivel
confirmar que Becker (2015) alerta ao dizer que os estudos sobre televisdo e
consequentemente a respeito do telejornalismo tornam-se cada vez mais
complexos.

Estudar a televisao e os telejornais hoje é bem mais complicado do
gue ha 20 ou 10 anos. Nao sao apenas as questdes referentes ao
desenvolvimento tecnolégico que tornam mais dificil a compreenséo
de formas de producéo e distribuicdo de televisdo, mas também os
diferentes modos de consumo que se proliferaram, o que desafia
nossa capacidade de adotar um mesmo referencial tedrico-
metodolégico que dé conta dessas reconfiguracdes. (BECKER,
2015, p.193/194).

Portanto, para a autora, é necessaria a averiguacao para compreensao dos
processos de comunicagcao atuais. Isso porque eles podem auxiliar para que as
atividades jornalisticas sejam mais acessiveis. Este entendimento vai possibilitar
gue os profissionais da area tenham mais independéncia no cenario académico
mundial.

Durante essa leitura, foi possivel identificar alguns artigos que tém afinidade
e se aproximam do tema desta pesquisa. Para Meditsch (1997) “como toda outra
forma de conhecimento, aquela que é produzida pelo jornalismo serd sempre
condicionada histérica e culturalmente por seu contexto e subjetivamente por
agueles que participam desta producéo. Estara também condicionada pela maneira

particular como é produzida” (p.10). Portanto, o que o jornalismo produz e reproduz
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da realidade mediada entre os acontecimentos e a sociedade esta vinculado ao
contexto em que é produzido.

Deuze (2011) traz para discussao uma perspectiva que parece fazer muito
sentido de como a sociedade lida com a midia atualmente. Para o autor, na verdade,
0 que precisa ser estudado € a vida vivida na midia, e ndo com a midia. Define como
midia qualquer suporte que possibilite a comunicacao e a troca entre as pessoas.
“As mudangas e os desenvolvimentos na sociedade interagem com as tendéncias
da midia (producao, uso e conteudo)" (p.03). A questdo para o autor € analisar as
mudancas nos arranjos sociais relativos ao ambiente de midia atual. Becker (2014)
acrescenta que as mudancas resultantes da convergéncia e da transmidialidade
reformulam como “as noticias sdo produzidas e consumidas e como a incorporagao
das vozes dos cidaddos em conteudos e formatos jornalisticos € realizada de
diferentes formas e niveis de complexidade “(p.201).

Essa complexidade é o grande desafio de como fazer telejornalismo
atualmente. Nao somente os processos de elaboracdo dos telejornais precisam
encontrar o ajuste certo, mas também os profissionais necessitam buscar novas
formas de pensar, para que o telejornalismo de hoje encontre sua identidade. Para
Finger (2012), essa € uma questdo importante e que precisa encontrar espaco

dentro do “fazer telejornalismo”.

O fenbmeno da narrativa transmidiatica ainda ndo se efetivou no
jornalismo audiovisual. Os produtos jornalisticos devem encontrar
individualidade e conexao ao mesmo tempo. Através de mdltiplos
suportes, cada novo contetudo produzido pode contribuir de maneira
distinta e valiosa para o todo. A medida que estes contetidos v&o
migrando de um meio para outro, eles sofrem adaptacdes para que
sejam compreendidos dentro de cada plataforma especifica,
liberando o publico de um Unico espago comunicacional. (FINGER,
2012, pg. 128).

Outra reflexdo da autora € a modificagéo dos conteudos, das linguagens e
dos formatos das informacdes jornalisticas causados pelas novas associagdes, que
este ambiente proporcionara através das novas relacdes entre as audiéncias e as
midias. Tudo isso potencializado pela adicdo de novos suportes. Outro fator
importante para a necessidade desta adaptacdo € a possibilidade da audiéncia
participar de forma mais ativa nos telejornais.

O segundo capitulo, aborda o atual cenario no qual a televiséo esta inserida.

Além de demostrar, por meio de pesquisas de dados, que ainda é relevante e esta
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presente na casa dos brasileiros. Wolton (1996) ressalta a importancia da televisdo
no que tange ao papel de unir uma sociedade heterogénea — laco social -.
Defendendo a TV aberta como sendo semelhante a democracia. Canitto (2010)
segue a mesma linha e refor¢a que ela possibilita uma interagcéo entre as pessoas.
A televiséo faz parte do cotidiano e da vida das pessoas. Fetiche (2014) e Machado
(2014) alertam para o fato de que a mudanca na forma de consumir TV esta se
desarticulando da grade de programacé&o. Scolari (2014) contribui para o surgimento
de novas légicas de producdo, trazendo o conceito de Hipertelevisdo. Jenkins
(2009) colabora para o entendimento da televisdo no contexto da convergéncia.

O terceiro capitulo, também tedrico, traz uma reflexdo sobre o cruzamento
de conceitos de interatividade, interagdo e participagdo. Vittadini (1995), Lemos
(2010), Montez e Becker (2005) desenvolveram niveis de interatividade.
Estabelecem uma diferenciacdo entre interacdo e interatividade. Berlo (1999)
acrescenta para além dos niveis, com as debilidades da interacdo importantes para
este trabalho. Bordenave (1987) arescenta na discussdo a importancia da
participagdo como necessaria para o0 estabelecimento das relacdes.

Ainda no terceiro capitulo, busca-se compreender a relacao da interatividade
com o jornalismo, baseado no estudo de Tourinho (2010), que desenvolveu um
método para identificar a interacdo nos telejornais de rede no Brasil. Nele, os
telejornais com menos audiéncia possibilitam mais interacdo do publico. Ancorado
em Mata (2011), se optou por investigar a participacao no telejornal local, por ser
neste espaco que o telespectador vai encontrar identificacdo e proximidade.
Coutinho e Martins (2008) contribuem reforgando que as noticias locais demostram

que o lugar do qual se fala é onde o telespectador esta.

O quarto capitulo expde os procedimentos metodoldgicos fundamentados
na Analise de Conteudo proposta por Bardin (2004). Esta sec¢éo traz o detalhamento
dos procedimentos para selecdo e descricdo do objeto, coleta e interpretacéo dos
dados. Essa etapa também analisa a apresentacédo de resultados conforme os
procedimentos metodologicos empregados. Por ultimo, o quinto capitulo traz as

consideracoes finais.
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2 TELEVISAO: UM NOVO CENARIO

O momento € de readequacao e reposicionamento da televisdo. O cenario
gue se apresenta agora faz com que a televisdo encontre lugar nessa sociedade
gque se comunica em rede. Uma sociedade marcada pela disseminacdo da
informacdo ao alcance de todos através da tecnologia. O que estd em discussao
neste trabalho é de que forma a TV esta fazendo isso. O papel dela como o principal
meio de comunicacao do século XX néo esta em questao. Apesar do desafio, a TV
continua ocupando espaco importante na sociedade, e de acordo com Wolton
(1996) ainda encontra se como responsavel por estabelecer laco social e servir
como espelho da sociedade.

Ela €, ao mesmo tempo, uma formidavel abertura para o mundo, o
principal instrumento de informagédo e de divertimento da maior
parte da populagdo e, provavelmente, o mais igualitario e o mais
democratico. Ela € também um instrumento de libertacéo, pois cada
um se serve dela como quer, sem ter de prestar contas a ninguém:
essa participagdo a distancia, livre e sem restricbes, reforca o
sentimento de igualdade que ela busca e ilustra seu papel social
(WOLTON,1996,p.65).

Wolton (1996) fundamenta sua tese do “lago social” no fato da TV atuar em
circuito aberto € o suficiente para que este tipo de televisdo seja democratica e
proporcione a integracdo entre os diversos segmentos sociais. As caracteristicas
desse meio, definidas por ele, como espetaculo, identificacdo, representacédo e

racionalizacdo remetem imediatamente ao papel de laco social da televisao.

Dizer que a televisdo € uma das formas de lago social €, pois, uma
retomada de certa tradicdo socioldégica, mesmo que a perspectiva
seja sensivelmente diferente. Em que a televisdo contribui um laco
social? No fato de que o espectador, ao assistir televisdo, agrega-
se a esse publico potencialmente imenso e anbnimo que a assiste
simultaneamente, estabelecendo assim, como ele, uma espécie de
lago invisivel. E uma espécie de common knowledge, um duplo lago
€ uma antecipagao cruzada. “Assisto a um programa e sei que outra
pessoa 0 assiste também, e também sabe que eu estou assistindo
a ele” (WOLTON, 1996, p. 124).

A comunicacao é responsavel por estabelecer e organizar relacdes entre as
pessoas na sociedade. Ela constroi o comum entre os individuos. “A televiséo
desempenha um papel nessa reafirmacdo cotidiana de lagcos que juntam uma

mesma comunidade” (p.135). Cannito (2010) reforga o conceito dizendo que a
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televiséo propicia a possibilidade de elaboracdo da convivéncia e que ela também
gera conversa entre os integrantes da sociedade. O autor observa que “assistir
televisdo, antes de tudo, configura a experiéncia da constru¢cdo de uma esfera
publica de debates em uma comunidade, uma experiéncia de interacdo (fisica
inclusive) com outras pessoas que assistiram ao mesmo programa” (p.20).
Lipovetsky e Serroy (2009) também reforcam que “a televisdo da ensejo a
comentarios, a conversas, a toda uma série de observacdes e de trocas” (p.210).
O consenso entre o0s autores é de que televisdo faz parte da vida e do cotidiano das
pessoas. Um estudo® comprovou este comportamento mostrando que durante o ano
de 2019 os conteudos em video geraram mais de 21 bilhdes de impressdes no
Twitter, além de 3,2 bilhbes de interagcbes em posts em paginas oficiais de
programas no Instagram e no Facebook. Desse total, 16,7 bilhdes foram referentes
a programas da televisdo aberta. Os realities shows estdo entre os géneros que
mais geraram impressodes, seguidos pelas séries e pelas novelas. A figura a seguir,
demostra que os programas relacionados a televisdo sdo 0os que mais geram

conversas nas redes sociais, 0 que remete aos autores.

® A Kantar Social TV Ratings (KSTR) divulgou pesquisa intitulada “Os eventos mais agitaram sua
timeline em 2019”. Disponivel em: <https://www.kantaribopemedia.com/os-eventos-da-tv-que-mais-
agitaram-sua-timeline-em-2019/> Acesso em fev.20.
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FIGURA 1: Descri¢gdo do conteudo que gerou discussao sobre TV
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Fonte: Autora (2020) baseada na pesquisa da Kantar Ibope.

O controle remoto ganhou o smartphone como aliado, é como se o primeiro
estivesse em uma mao e o segundo na outra. O ato de assistir televisdo hoje esta
potencializado. A conversa que antes era gerada ha sala de casa ou posteriormente
em outros ambientes agora acontece num espaco publico ampliado e simultéaneo.
Os comportamentos foram alterados nos ultimos anos por conta da velocidade dos
avancgos das tecnologias. Fechine (2014) alerta que a mudanca na forma de
consumir os conteudos televisivos se descolando da grade de programacéo, ou seja
da légica de broadcasting. Para autora é “inegavel, certamente, que esse
desprendimento do fluxo televisual implica novos modos de produgao de sentido”
(p.115). Para Machado (2014) esse entendimento também se faz necessario
quando se refere a narrativa seriada ao dizer que “um produto adequado aos
modelos correntes de difusdo ndo pode assumir uma forma linear, progressiva, com
efeitos de continuidade rigidamente amarrados no cinema” (p.87). Para Scolari
(2014) “o surgimento de novas logicas de producéo e consumo abre uma brecha no
antigo reino do broadcasting” (p.44). O que Scolari destaca é que a TV nao é
simplesmente uma grade de programacao, mas precisa ser considerada como “um
conjunto de praticas de producéo e interpretacdo de textualidades audiovisuais,

entdo, ela ainda esta bem viva, mas nao é a mesma de antes” (p.44). Essa € a linha



de argumentacdo de outros autores que também defendem que o0 que esta em
mudanca € o modelo, portanto a televisdo como linguagem e dispositivo
permanecera junto com outros ambientes e formas de consumir videos daqui em
diante.

No Brasil, ja existem mais de 420 milh&es de aparelhos digitais ativos entre
computadores, smartphones, tablets e notebooks. Desse total, 230 milhdes sdo de
celulares ativos, ou seja, que possuem conexdo com internet. Através deles as
pessoas passaram ndo somente a assistir videos, fotos e distribuir contetdo, mas
também a interagir com outros individuos e em rede. E neste contexto que Scolari
(2014) propdem o conceito de hipertelevisdo para que dessa forma seja possivel
definir essa nova arquitetura do meio televisivo. Para o autor, o termo nao deve
servir para demarcar uma nova fase da série paleo/neotelevisdo2, mas que esse é
um conceito que nos permite falar desse novo momento em que a televisdo se
encontra. Portanto, se trata de “uma configuracdo especifica da rede socio-técnica
em torno do meio televisivo” (p.45). O autor apresenta algumas caracteristicas
desse novo ecossistema midiatico onde as redes sociais e as tecnologias ocupam
um espaco de destague na televisdo além de assumir algumas tipificacdes das
redes sociais. Através do detalhamento proposto por Scolari é possivel visualizar o
gue a televisao ja esta absorvendo de outros meios que antes ndo eram comuns a
ela, mas que para atrair novos publicos e continuar sendo atrativa este parece ser

0 caminho.
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FIGURA 2: Ecossistemas da Hiperteleviséo
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Fonte: Autora (2019) baseada Scolari (2014)

A HiperTV esta impregnada de linguagens que antes ndo lhe eram
compativeis. A seguir um detalhamento destas novas caracteristicas que passam e
se inserir na TV, de acordo com o autor.
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TABELA 1: Como identificar a hipertelevisao

Linguagem incorporada

Detalhamento

Multiplicagéo de programas narrativos

as séries contemporaneas tém diversos
personagens que participam em
diversos programas narrativos
marcados pela complexidade das
interacoes

Fragmentacao da tela

modularizacéo das informacdes em
diferentes areas das telas

Aceleracao da histéria

contar multiplas histérias ao mesmo
tempo, eliminar o supérfluo, atomizar a
informacéo, ir direto ao ponto

Histérias ndo sequenciais

baseia-se na utilizacéo de flashback e
flashforward. Oriundo do cinema esse
recurso é encontrado em séries
contemporaneas

Narrativas em tempo real

simulam a transmissao ao vivo, gerando
um tipo de producgdo sem pés-producéo,
uma estética desordenada e crua

Expanséao narrativa

expansao da histéria em diferentes
meios. A experiéncia interpretativa é
construida a partir de um macrorelato
gue coloca cada unidade textual dentro
de um universo narrativo maior

Fonte: Autora (2019) baseada em Scolari (2014)

Essas séo algumas das marcas desse novo ecossistema, mas de acordo

com Scolari (2014) trata-se este como um primeiro esbo¢go como um sinalizador

para identificar a hipertelevisdo, e que merecem prosseguimento uma vez que o

discurso hiperlevisivo estd em continua constru¢do. “Esse tipo de pesquisa, por

outro lado, deve abandonar o telecentrismo e manter o olho observando a evolucao

dos nichos préximos a televisdo, como, por exemplo, 0s jogos, as interfaces web e

dispositivos moéveis” (p.47). Assim € possivel continuar se apropriando de outras

formas e narrativas que possam ser agregadas e absorvidas aos conteudos

televisivos. Até mesmo porque esse Novo cenario esta em permanente organizacgao,

0 que inviabiliza uma estruturacéo definitiva. O que é perfeitamente pertinente no

contexto atual. Por isso, estd aberta a inclusdo de novos elementos narrativos e

dispositivos tecnologicos que possam ser inseridos no contexto. Para o autor, a



hipertelevisdo cria uma nova relacdo mais proxima entre emissor e receptor,
proporcionada por uma interatividade que é semelhante a da internet. De acordo
com Scolari “0 processo mais rico esta para além da tela, nas relagdes que sio
criadas entre a televisdo e outras tecnologias” (p.43).

Além disso, A hipertelevisdo esta diretamente ligada ao ambiente das
convergéncias das midias e das narrativas transmidias propostas por Jenkins
(2009). Mas para que acontegca a convergéncia ele sugere que as empresas
midiaticas passem a reconsiderar a maneira como as pessoas passaram a consumir
as midias, alertando que o atual consumidor deixou de ser passivo para assumir

uma postura ativa.

A convergéncia exige que as empresas midiaticas repensem antigas
suposi¢des sobre o que significa consumir midia, suposi¢cdes que
moldam tanto decisfes de programacao quanto de marketing. Se os
antigos consumidores eram tidos como passivos, 0S hovos
consumidores sdo ativos. Se 0s antigos consumidores eram
previsiveis e ficavam onde mandavam que ficassem, 0s novos
consumidores sdo migratérios, demonstrando uma declinante
lealdade a redes ou a meios de comunicacdo. Se 0s antigos
consumidores eram individuos isolados, os novos consumidores sdo
mais conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de
midia ja foi silencioso e invisivel, os novos consumidores sao agora
barulhentos e publicos (JENKINS, 2009, p.47).

Portanto € necessario um novo entendimento do comportamento do
consumidor de midia para que seja possivel interagir e fazer parte dessa nova
diversidade comunicacional. Isso porque a partir dessas novas inter-relacdes
surgem as narrativas transmidias que sdo aquelas que se desenvolvem ou
desenrolam atraveés de multiplos meios e plataformas de midia. A compreensao do
universo narrativo vai possibilitar ao consumidor uma experiéncia diferente e
completa. Ou seja, no atual contexto uma histéria se desdobra em maultiplos

dispositivos e a cada novo texto ou etapa existe uma contribuicéo para o todo.

Refiro-me ao fluxo de contelddos através de multiplas plataformas
de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagéo,
gue vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Convergéncia € uma palavra que
consegue definir transformacgfes tecnoldgicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que

imaginam estar falando. (JENKINS, 2009, p.29).
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Consequentemente a convergéncia representa uma mudanca no modo
como nos relacionamos com as midias, uma transformacao cultural a medida que
os consumidores sdo estimulados a procurar novas informacoes e a fazer conexodes
em um ambiente com os contetdos midiaticos dispersos em diversas plataformas
de midia. O efeito cognitivo que a narrativa audiovisual possibilita € um outro tipo
de experiéncia, e que agora € expandido através das narrativas transmidiaticas e
convergéncia das midias. Em 2012 em entrevista a Carlos Tourinho, Scolari
ressaltou que o jornalismo traz consigo duas caracteristicas presentes neste tipo de
narrativa: uma delas € estar presente em diversas plataformas, ou seja, o conteudo
aparece expandido em multimeios; e o outro elemento é a possibilidade de que os
usuarios possam colaborar com a construcdo da noticia/histéria. Entdo, se o
jornalismo € uma representacdo da realidade ndo teria como acompanhar o
comportamento atual do consumidor de buscar informacdo em diversos lugares.

Scolari exemplifica esse habito:

Hoje vemos uma noticia no twitter, depois olhamos para ampliar se
nos interessa e a noite vamos olhar na televisdo. Ampliar com uma
entrevista maior uma qualidade de imagem e no dia seguinte lemos
em um jornal ou no Ipad um comentario critico, opinido sobre essa
mesma noticia. Temos uma narrativa, que se expande em muitos
meios. Agregamos conteudos, porque podemos mandar fotos,
comentarios e se cumprem essas caracteristicas. (SCOLARI, 2012,
entrevista online).

A experiéncia é potencializada no momento em que o consumidor entra em
contato com os diversos produtos de um mesmo contetdo. Para Cannito (2010) o
telespectador quer é consumir conteudos televisivos atrativos e diversificados. Ele
concorda com Jenkins ao afirmar que o dominio no momento € do conteudo, que €
disseminado através da tecnologia e que precisa ser incorporada pelas pessoas. E
o conteldo que determina se as pessoas irdo assistir, comentar, propagar. Mas
precisa ser relevante e (til. Ele alerta que a tecnologia s6 progride se ela se torna
uma necessidade para sociedade, ou seja, ela precisa ter uma utilidade trazendo

de alguma forma uma espécie de satisfacao.

A tecnologia que prospera é a criada pelas necessidades culturais
dos seres humanos. Também o desenvolvimento de linguagens e
formatos ideais para cada tipo de midia deve ser feito em
consonancia com os habitos culturais do publico, pois ndo basta
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existir a possibilidade tecnolégica para que programacao e estética
se transformem. (CANNITO, 2010, p.16).

Outro ponto importante € a percepc¢édo de que é necessaria uma nova forma
de se pensar a midia. Este é o cendrio em que nos encontramos atualmente. As
pessoas se apropriaram de uma tecnologia quando Ihe é til e rapidamente ela esta
internalizada nos habitos cotidianos. Uma volta num shopping ou em um restaurante
nos faz perceber que a comunicacdo entre as pessoas que acontece através,
principalmente, dos celulares é irreversivel. Os comportamentos mudaram na
sociedade e estdo se adaptando e criando necessidades que antes néo faziam parte
do dia a dia. Os acontecimentos agora fazem parte desse novo espaco publico
expandido, onde as pessoas participam, interagem, fazendo fotos, videos de suas

vidas e do entorno delas. E mais do que uma mudanca de modelos e padrdes:

A convergéncia representa uma mudanca de paradigma — um
deslocamento de conteudo de midia especifico em direcdo a um
conteudo que flui por varios canais, em dire¢cdo a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicagcdo, em direcdo a
multiplos modos de acesso a conteudo de midia e em dire¢do a
relacbes cada vez mais complexas entre midia corporativa, de cima
para baixo, e a cultura participativa, de baixo para cima (JENKINS,
2009, pg.325).

As noticias ocorrem no espaco publico. Entéo, faz sentido que essa nova
arquitetura das relac@es faca parte do meio televisivo, através do género telejornal.
Charaudeau (2006) define o telejornal como um género que é composto de diversos
elementos e que é formado pelo maior nimero de formas televisuais. Além disso,
ele € marcado pela atualidade do dia que sao as noticias. De acordo com o autor
“espera-se do telejornal um recorte do mundo evenemencial em pequenos pedacos,
recorte que mostraria 0 que ocorreu no espaco publico, durante uma unidade de
tempo — o cotidiano - a qual seria a mesma para todos os telespectadores” (p.228).
Mas o0 que interessa para esta pesquisa € outra especificidade deste género do
discurso da informacéo é o das relacdes e do contato. O apresentador € quem
estabelece o contato com o telespectador através das saudacodes, a posicao frontal

gue ocupa e a leitura das manchetes.
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A relacéo entre 0 mundo referencial e o telespectador é assegurada
pelo mesmo apresentador, que se apaga, se faz transparente e
constroi, de si, uma imagem de enunciador impessoal; isso ndo o
torna anénimo, pois ele mantém o dominio da gestdo midiatica do
processo evenemencial. E ele que anuncia, que mostra, indicando
abordar a noticia. (CHARAUDEAU, 2006, p.230)

O apresentador é entdo o ponto de contato com o telespectador. Ele € quem
orquestra e organiza 0os acontecimentos ocorridos no cotidiano de uma sociedade.
Num jargao jornalistico é o apresentador que “empacota” todo produto que é
composto por reportagens, entradas ao vivo, imagens com informacdes, entrevistas
e entrega para o telespectador.

Aqui se percebe a caracteristica da identificacéo, do espelho da sociedade
levantada por Wolton (1996), e que é proporcionada pela televisao. Ela é capaz de
retratar e modificar as representaces do mundo. Mesmo que todos assistam um
mesmo acontecimento nao significa que sera percebido da mesma forma por todos.
A informacéo coloca o espectador no contexto dos acontecimentos do qual faz
parte, como cidaddo em uma democracia de massa.

De alguma forma a informacédo desperta interesse e faz com que ele se
sinta parte da histéria, mesmo que ndo seja como personagem principal de
determinado fato. O telejornal € o programa televisivo onde estardo organizadas as
informacdes que ocorreram nesse espaco publico. Posteriormente, ou seja, depois
de exibidos na televisdo, esses conteldos retornam ao espaco publico sendo capaz
de gerar discussdes e conversas entre as pessoas. Para o autor este é o papel
fundamental da televisdo o de unir as pessoas, e de causar empatia através do
reconhecimento do outro. “Os desafios de hoje, relacionados com a analise do papel
da televisdo num espaco publico expandido, remetem, com efeito, diretamente a
uma problematica sociologica e cultural em torno do lago social”. (WOLTON 1996,
pg.100)

O telejornalismo ja ndo € o mesmo na sociedade informacional, e o
jornalista tem que se preparar para uma nova época em construcdo e ndo em
exting&o. Esse parece ser o dilema vivido pelo telejornalismo no momento. E preciso
de alguma forma encontrar uma interseccdo entre o jornalismo e 0 que esta nas
redes sociais, ou seja, atrair e fazer refletir esse novo publico. Uma adaptacéo a um
novo modelo que estd de certa forma sendo imposto por um novo tipo de

consumidor/telespectador. O que antes era um modelo vertical hoje se mostra fora
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do eixo assumindo um desenho horizontal feito por muitas méos. E uma profus&o
de informacdes sendo geradas e difundidas fora da tela da televisdo e do controle

dos profissionais de televisao.

Os avancos tecnoldgicos e as aspiracfes individuais a expressao
fizeram surgir um novo tipo de comunicagdo descentralizada,
centrada na interoperatividade e na utilizagdo em rede. Nao mais o
desapossamento de si pela telaespetaculo, mas uma vontade de
reapropriacéo, pelos sujeitos, das telas e dos instrumentos de
comunicacdo (LIPOVETSKY & SERRQY, 2009, pg.260).

Uma questao a ser considerada, e levantada também por Wolton (2011) é
a importancia da mediacéo e da filtragem por conta da profusdo e abundancia de
informacdes. O excesso de informacdo do mesmo viés faz com que percamos a
capacidade de ver o mundo, as diferencas e aprender a conviver com elas.
Lipovetsky & Serroy (2009) abordam o assunto questionando “que espago publico
de discusséo e de deliberacdo se prepara quando uma forte tendéncia leva os
internautas a preferir trocar informacfes com os que pensam como eles em vez de
participar de contraditérios?” (p.129). Entdo, se por um lado a proliferacéo
desenfreada de informacédo € vista por muitos como a chave para a liberdade da
sociedade contemporanea, por outros ela é percebida como um fator desagregador.
Esses autores destacam a importancia social da televisdo no papel da mediacao.
“O interesse da televisdo € o de se dirigir ao grande publico, mesmo sabendo que
sdo varios publicos que a assistem. Esse é o segredo da televisao: como meio de
massa, ela esta ao lado do geral e nao do particular”. (WOLTON, 1996, p.78). Nessa
nova sociedade contemporéanea o papel do jornalista como mediador € pertinente.
Neste contexto, onde o0 excesso de informagcdo nem sempre garante a multiplicidade
de opinides, as especialidades do profissional de jornalismo em selecionar os
acontecimentos do espacgo publico parecem essenciais. Este também é um dos
elementos presentes nesta ecologia de meios que faz tanto empresas de
comunicacdo quanto jornalistas empreendam esforcos para que a televisdo
continue relevante. Sendo util tanto para seu publico atual quanto principalmente
para os publicos futuros. Para Scolari (2014), a hipertelevisdo tem a possibilidade
de manter um didlogo com os novos consumidores de entretenimento e noticias. Os
conteudos televisivos precisam ser atrativos a ponto de conquistar os nativos

digitais.



Construindo um telespectador modelo que deve colocar em jogo
todas as suas competéncias narrativas, perceptivas e cognitivas
para interpretar um produto textual cada vez mais atomizado,
multitela, transmidia, carregado de personagens que conduzem
uma complexa trama de programas narrativos (SCOLARI, 2014, p.
50).

Para o autor, a hipertelevisao ja esta “simulando as experiéncias interativas
e hipertextuais que ja fazem parte a enciclopédia dos novos telespectadores”. O

desafio é transpor essa linguagem para o telejornalismo.
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3 INTERATIVIDADE, INTERACAO E PARTICIPACAO

As redes sociais ajudaram a popularizar e trazer para o cotidiano o termo
interatividade. Mas aproximar o vocabulo dos estudos de comunicacéo percebe-se
um enredamento de expressdes semelhantes, e faz com que sejam necessarias
algumas reflexdes. Como alerta Mielniczuk (2004) “pensar a questdo da
interatividade relacionada a midia € uma tarefa complexa ndo so6 pela natureza do
assunto em si, mas pelo contexto de velozes transformacdes no qual ele esta
inserido“ (p.173).

Mas talvez seja pertinente, antes de abordar as dificuldades ou, porque néo
dizer o entrelagcamento entre as definicbes de interatividade, dar um passo atras e
trazer para essa discussao o termo participacdo. De acordo com Bordenave (1987),
a participacao faz parte do ser humano, uma vez que € necessaria para o convivio
com os demais. “Participacdo € o caminho natural para o homem exprimir sua
tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a
natureza e o mundo” (p.16). Portanto, é através da participacdo que os individuos
tém a possibilidade de alcancar objetivos e solucionar questées que sozinhos nao
conseguiriam. Pode-se dizer entdo, que ela é inseparavel dos seres humanos uma
vez que é necessaria para o estabelecimento das relacdes. O autor reafirma isso

ao dizer que:

E inerente & natureza social do homem, tendo o acompanhado sua
evolucdo desde a tribo e o cla dos tempos primitivos até as
associacoes, empresas e partidos politicos de hoje. Neste sentido,
a frustracdo da necessidade de participar constitui uma mutilacido
do homem social. Tudo indica que o homem s6 desenvolvera seu
potencial pleno numa sociedade que permita e facilite a participacao
de todos. (BORDANEVE, 1987, p.17).

Apesar da participagédo fazer parte do desenvolvimento da humanidade, o
autor alerta que esta € uma aptidao que pode ser assimilada e melhorada com o
tempo. Isso significa que € possivel que um grupo possa aprender a participar por
que se tratar de um processo. NoO momento em as pessoas conseguem

compreender a realidade, a refletir e superar contradicdes ha um incremento nesse
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desenvolvimento. Esse aprendizado leva a qualidade da participacdo. E a partir
disso que a habilidade das pessoas de identificar conflitos, tolerar divergéncias e
respeitar opinides surge. Além disso, esse processo ainda depende do grupo em
que se esta inserido e os papéis assumidos por cada individuo do grupo. A dindmica
da participacao ainda precisa de dois ingredientes fundamentais: a informacéo e o
didlogo. Quando a relaciona com a comunicacao Bordenave (1987) diz que as duas

estdo entrelagadas, a ponto de uma néo existir sem a outra.

Na medida em que os grupos e associagdes intensificam sua
intervencdo no debate de assuntos e problemas locais, sera cada
vez mais necessario o dominio pela populacdo dos meios e técnicas
de comunicacao grupal (...). Por outro lado, para que seja possivel
o debate popular em nivel regional e nacional, terdo de ser postos
a servico desta macroparticipacdo os meios de comunicacgéo social
mais modernos e abrangentes, e anda 0s recursos de telematica,
da televisdo interativa e mesmo os satélites de comunicagao”.
(BORDANEVE, 1987, p.72, grifo do autor).

Ainda de acordo com o autor, as tecnologias tém a capacidade tanto de
estimular quanto de promover a democracia participativa. Entdo, quando trazida
para atualidade a participacdo € potencializada através tecnologia. Mas a palavra
parece ter caido no desuso e no seu lugar, mesmo que nao seja nova também,
agora o comum no cotidiano da sociedade € a palavra interatividade ou em algumas
situacOes interacdo. Estes conceitos serdo discutidos mais tarde.

Ao definir o processo de comunicacgao, Berlo (1999) estabelece a interacao
como objetivo da comunicacdo humana, e a classifica em quatro niveis de
complexidade. O primeiro nivel se refere a existéncia de uma interdependéncia
entre fonte (emissor) e receptor, ou seja, um nao existe sem o outro. “Cada qual
precisa do outro para propria existéncia” (p.134). O segundo é estabelecido a partir
de que essa interdependéncia pode ser observada como uma sequéncia de acéo e
reagdo. “A resposta inicial influéncia a resposta que lhe é dada, a resposta dada
influéncia a resposta subsequente, etc” (p.135). No terceiro nivel existe a
preocupacdo de como a mensagem sera respondida pelo outro. Nesse ponto, a
interdependéncia em questdo é a empatia, quando nos colocamos ou projetamos
no lugar do outro a fim de compreender o mundo como a outra pessoa compreende.
O dultimo nivel de interdependéncia é a interacdo, que nesta etapa, o termo
estabelece o processo de ado¢do mutua de papéis. E o momento no qual é exercido

uma troca de atitudes empaticas.
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Quando duas pessoas interagem, pdem-se uma no lugar da outra,
procuram perceber o mundo como a outra o percebe, tentam predizer
como a outra responderd. A interacdo envolve a adogéo reciproca de
papéis, o emprego mutuo de capacidades empéticas. O objetivo da
interacdo € a fusdo da pessoa e do outro, a total capacidade de
antecipar, de predizer e comportar-se de acordo com as
necessidades conjuntas da pessoa e do outro” (BERLO, 1999,
p.136).

Entdo para o autor é a interagdo vai possibilitar que possamos atingir o
propésito da comunicacdo humana. Mas alerta que nem sempre toda comunicacao
estabelecida € interativa. De certa forma ndo sdo em todas situacdes que este nivel
méaximo de interdependéncia entre emissor e receptor € alcan¢ado. Isso porque é
possivel atingirmos uma comunicacdo satisfatéria sem a necessidade de
mutualidade constante e profunda entre os agentes envolvidos nesse processo.
Mas isso traz um 6nus para o0 processo comunicativo. O fato € que quanto mais
esses sujeitos estiverem envolvidos na situacdo interativa maior sera satisfatoria a
capacidade de influenciar ou ser influenciado, ou seja, de tornar as habilidades
empaticas efetivas. Mas € justamente neste ponto que Berlo (1999) encaminha uma
consideracgao: “Grande parte do nosso comportamento social envolve a tentativa de
encontrarmos substitutos para a interagéo, de encontrar bases de comunicagao que
consumam menos energia” (p.136). Diante dessa observagéo, o autor coloca que a
reciprocidade proporcionada pela interacdo e pela empatia apresentam duas
debilidades.

Uma delas é a debilidade da interacdo, como base de previsdo, é de que
consome energia. O permanente gasto de energia tanto mental quanto fisica da
adocao de um papel é um fator desgastante no processo comunicativo. Portanto, o
exercicio constante de tentar fazer previsbes de como serd a resposta para a
interacdo desejada, de como serd o comportamento do outro e de como a pessoa
quer ser percebida pelo outro € um esforco que demanda grande quantidade de
energia. A realizacéo dessa tarefa em situacdes sociais desconhecidas € capaz de
produzir desgaste fisico. “A continua interpretagdo do mundo conforme o ponto de
vista da outra pessoa € operagdo de consome muito tempo” (p.139). Para isso,
tanto emissor quanto receptor tentariam encontrar ou desenvolver mecanismos

para fazer essas previsdes sem a demanda de tanto esforco.



37

A outra é debilidade das previsdes empaticas, 0 sucesso na atividade para
sentir 0 que sentiria 0 outro, caso estivesse na situacdo e circunstancias
experimentadas por outra pessoa ndo € uma tarefa facil. Desenvolver a habilidade
de se colocar no lugar do outro pode apresentar alguns pontos oscilantes que
poderdo influenciar no resultado que se pretende alcancar através da empatia. Berlo
(1999) aponta como variaveis que podem afetar negativamente a adocgdes de
papéis pretendidos: o tamanho do grupo, a falta de comunicacgéo prévia, a falta de
motivacdo numa situacdo de comunicacdo e a falta de sensibilidade ao
comportamento dos outros. Esses quatro fatores diminuem a exatiddo empatica,
consequentemente os agentes dessa interacdo tendem a buscar alternativas ou
métodos para ludibriar ou simular tal debilidade. “Quando a situagéo € conveniente,
a interacao é provavelmente mais efetiva que qualquer outro meio de conduzir a
comunicacdo. Quando a situacdo nao é boa, precisamos de outras bases para as
nossas previsoes” (p.141). Essas debilidades apresentadas pelo autor demonstram
que tanto fonte (emissor) quanto receptor procuram alternativas, ou seja, buscam
meios para poder continuar realizando essa interacdo. Essa analogia parece
pertinente para o que estd sendo buscado neste trabalho, uma vez que a
interatividade também se utiliza de alternativas e recursos para que possa
acontecer.

Para Vittadini (1995) € necessario estabelecer uma diferenca entre a
interacdo e a interatividade. A interacdo se caracteriza pelo fato de que os sujeitos
envolvidos nesta acdo comunicacional devem entrar em contato um com o outro.
Tendo assim cada um a capacidade de influenciar na agdo do outro. “Também é
fundamental a capacidade de acéo de cada sujeito, que deve estar em condicdes
de influir no sucessivo desenvolvimento da interacdo que é determinado por sua
atuacao: cada acao de um sujeito deve construir a premissa das ac¢oes realizadas
posteriormente pelos demais. A interagdo se realiza sob uma série de regras e pode
introduzir mudangas no contexto” (p.151). Ela acontece entre os individuos. Ja a
interatividade trata de imitar ou simular a interacao realizada entre as pessoas. Ou
seja, € “um tipo de comunicagao possivel gragas as potencialidades de particulares
configuragdes tecnologicas” (p.154).

Portanto, a interatividade é factivel através de dispositivos informaticos e de
canais bidirecionais que possibilitam a transmissdo de informacgfes. Para a autora,

“a interatividade permitida pelas novas midias apresenta caracteristicas que a
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diferencia profundamente da interacdo real entre os individuos ou com o0 meio

ambiente e que a vinculam fortemente a midia tradicional em cuja linha evolutiva

esta situada” (p.158). Na interatividade faltam alguns aspectos importantes da

dindmica da interagdo como a habilidade dos individuos de redesenharem o

desenvolvimento dela ou a possibilidade de renegociar as regras que regem a troca.

No que se refere a interatividade eletrénico-digital, a autora vai apresentar

como critérios para medir os niveis de interatividade: o tempo de resposta e
complexidade do dialogo. Estes sdo dois aspectos importantes j4 que precisam ser
levados em consideracao ja que se trata de situacées mediadas por meio eletrénico
e que pretendem simular situacfes reais de interacdes. Para que a interatividade
se realize € necessario que o tempo de resposta de uma solicitagdo de um usuario
seja satisfatorio. De acordo com Vittadini (1995), quanto mais rapidas forem essas
respostas, quase instantaneas ou simultaneas por parte do sistema, mais eficaz
sera a qualidade dessa comunicacao interativa. Ja em relacdo a complexidade do
dialogo, o nivel de interatividade esta ligado a capacidade que o sistema tem de
simular o dialogo interpessoal, a ponto de se assemelhar a um interlocutor real. Sao
trés os niveis de complexidade neste ambito:

1. Baixa complexidade: sdo o0s sistemas que permitem apenas ao usuario
estabelecer uma atividade de selecdo de respostas, através de um menu de
opcodes. O sistema ndo absorve as informacdes fornecidas pelo usuario.

2. Média complexidade: sdo sistemas interativos que permitem a comunicagao
entre 0s usuarios através da troca de mensagens de texto. O exemplo é o
Videotel, sistema italiano. O sistema permite apenas a troca de mensagens de

texto e ndo a interagéo.

3. Alta complexidade: sé&o sistemas mais complexos que levam em consideracao
as informacbes fornecidas pelo usuario, levando em conta as fases

intermediarias da conversacao. A realidade virtual encontra-se neste nivel.

Ao discutir o assunto, Primo (2000) sugere dois tipos de interagdo: a matua
e a reativa. A primeira possui elementos interdependentes — 0 que remete a Berlo
(1999) - faz parte de um sistema aberto, ou seja, “Onde um é afetado, o sistema
total se modifica. O contexto oferece importante influéncia ao sistema, por existirem

constantes trocas entre eles" (p.86). Eles estéo orientados para evolucao e para o
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desenvolvimento. Ja a interacdo reativa € oposta apresentando relacées unilaterais
e lineares. De acordo com o autor, “o reagente tem pouca ou nenhuma condigéo de
alterar o agente. Além disso, tal sistema ndo percebe o contexto e, portanto, ndo
reage a ele. Por ndo efetuar trocas com o ambiente, o sistema n&o evolui” (p.87).
Lemos (2010) apresenta também uma categorizacdo para as diversas
formas como interagimos no nosso dia a dia. “Nos experimentamos, todos os dias,
formas de interagdo ao mesmo tempo técnica e social. Nossa relacdo com o mundo
€ uma relacéo interativa onde, as a¢des variadas correspondem retroacdes as mais
diversas. Essa interacdo funda toda vida em sociedade (p.1). Conforme o autor a
classificacdo proposta é a da interacdo social e interacdo técnica. A primeira é a
relacdo entre homem-homem, e que pode ser chamada simplesmente como
interacdo. Ja a segunda, e que interessa nesta pesquisa é relagcdo homem-técnica,

ou seja, a relacdo do homem com a maquina.

A interagdo homem-técnica € assim, uma atividade tecno-social
presente em todas as etapas da civilizacdo. O que vemos hoje, com

7

as tecnologias do digital, ndo €& a criacdo da interatividade
propriamente dita, mas de processos baseados em manipulacdes
de informag6es binérias (LEMOS 2010, p.01).

Para o autor o entendimento de interatividade esta diretamente ligado aos
media eletrénicos. Além disso, hoje em dia tudo a nossa volta é tratado como
interativo. Tanto para Lemos quanto para Vittadini existe uma importante diferenca
entre interacdo e interatividade. Os dois concordam que a interacdo pertence a
relacdo interpessoal, e a interatividade € mediada por computadores e tem como
propésito viabilizar a interacao.

Essa mediacao possibilitada pelas tecnologias digitais acontece através da
interface, espago em que a interacao se desenrola. Portanto € o ambiente virtual &
onde as simulagdes encontram terreno para imitar a interagao interpessoal. O
objetivo constante de aprimorar essa interacdo simulada é a manuseio direto da
informacgdo. Para Lemos (2010) “a tendéncia do século XXI € ser o século da
interatividade digital, cuja caracteristica principal € a manipulacao ‘hipertextual’ da
informacgao” (p.7). O autor explica que os hipertextos sao informagdes textuais,
combinadas com imagens (animadas ou fixas) e sons, organizadas de forma a
promover uma leitura ou navegacdo ndao-linear, baseada em indexacdes e

associacOes de ideias e conceitos, sob a forma de “links”. Desse modo os “links”
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comportam-se como janelas virtuais que possibilitam conexdes com outras
informacdes. De acordo com o autor nem a internet e nem as midias digitais sdo
responsaveis pela criacdo da interatividade; o que fizeram foi transformar as
relacbes mediadas pelas tecnologias analégicas em processos baseados em
manipulagbes de informagbes binarias. “O que compreendemos hoje por
interatividade, nada mais € que uma nova forma de interacdo técnica, de cunho
“eletrdnico-digital”, diferente da interagdo “analdgica” que caracterizou os media
tradicionais” (p.1).

A interatividade na televisao serviu de base para Lemos (2010) estabelecer

uma classificacdo de quatro niveis sobre o tema:
e Nivel O - Estagio em que a televisdo era em preto e branco. Neste estagio os
telespectadores se limitavam a trocar canais, ajustar volume, brilho e cor.

Além de ter poucas opc¢des de canais.

e Nivel 1 - Junto com o surgimento da TV em cores aparece também o controle
remoto, o telespectador tem a possibilidade de trocar de canais sem sair do

sofé (zapping). Nesta fase aparecem uma quantidade maior de canais.

e Nivel 2 — O telespectador passa a utilizar a televisdo associada a outros
equipamentos como cameras, consoles de jogos eletrbnicos e videos
cassetes. Com este Ultimo passou a alterar a légica da programacao

assistindo a programas gravados na hora em que desejasse.

e Nivel 3 — Os telespectadores passam a interferir nas emissoras atraves de
telefones, e-mails. Nesta etapa surgem programas que propiciam a
participacado da audiéncia, como o programa “Vocé Decide”, da Rede Globo.

Aqui surgem sinais de interatividade.

e Nivel 4 — Nesse estagio surge o conceito de televisédo interativa, onde os
telespectadores podem interferir nos programas, mas principalmente de tv a
cabo. Isso se déa através do controle remoto, escolhendo assim contetdos
gue lhes agradem.

Outros dois autores Montez e Becker (2005) acrescentaram a classificacao

de Lemos (2010) avancando mais trés niveis. No entendimento destes dois autores,
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“no nivel 4 o telespectador ainda ndo tem controle total sobre a programacgao. Ele

apenas reage a impulsos e caminhos pré-definidos pelo transmissor” (p.36).

e Nivel 5- 0O telespectador passa a interferir na programacao enviando videos
de webcam ou feitos com as cameras analogicas. Torna-se necessario a
criacdo de um canal de retorno para estabelecer didlogo entre a emissora e

o telespectador.

e Nivel 6 - Neste nivel as imagens enviadas pelos telespectadores sdo de alta
qgualidade, e na sua maioria gravadas com cameras de celulares e

semelhantes as transmitidas pela emissora.

e Nivel 7 - Neste nivel, a interatividade plena € atingida. O telespectador passa
a se confundir com o transmissor, podendo gerar contetddo. Dessa forma, ele
pode romper o monopdlio da producédo e veiculacdo das tradicionais redes
de televiséo.

Embora a televiséo ja esteja vivenciando esse ultimo nivel de interatividade
proposto por Montez e Becker, mesmo que os telespectadores possam influenciar
e participar do conteudo exibido pelas emissoras, ainda existe uma curadoria do
que é recebido pelos jornalistas nas redacdes brasileiras. O telespectador pode
gerar conteudo e compartilhar com as reda¢fes, mas nao determina ou define o
gue vai ou ndo ao ar. Nao é possivel saber se isto de fato € o que o telespectador
pretende. Aparentemente, o que deseja € compartilhar os acontecimentos que
estdo proximos a ele ou que de certa forma o impliquem. Em diversas situacdes o
que é enviado pelo telespectador nem sempre tem relacdo com a factualidade, um
dos critérios perseguidos pelos jornalistas. Entdo, mesmo que a relagdo entre
emissor e receptor tenha evoluido, no que se refere a televisdo®, o nivel 7 ainda se
mostra insuficiente para ser definido como o da interatividade plena.

Os estudos na busca de entender como funciona e se comporta a
interatividade na televisédo sdo recorrentes. Nesta pesquisa, relacionamos algumas

destas reflexdes. Como ao longo das ultimas trés décadas a tecnologia avancou em

6 Canitto (2010) alerta que a interatividade ja acontecia desde o inicio da televisdo quando os
telespectadores mandavam carta e faziam ligac@es para as redacées. (pg.144)



velocidade exponencial, e certamente alguns destes estudos poderiam ser revistos.
Mas, € importante destacar que cada um tem seu valor no seu tempo. O fendmeno
€ sempre observado dentro do contexto. Por consequéncia, reflete o recorte
daquele momento. Sem este percurso ndo seria possivel seguir indagando sobre
os avancos e efeitos envolvendo a interatividade e a televiséo.

Para este estudo, serdo significativos o entendimento sobre participacao
(Bordenave,1987) e o cruzamento com a assimilacdo de que a interatividade
(Vittadini,1995), (Lemos, 2010) e (Montez; Becker, 2005) é mediada e tem o objetivo
de se assemelhar a interacdo. Aplicado a estes, também serdo Uteis 0s conceitos
de interdependéncia e debilidades de interacao (Berlo,1999). Esta pesquisa tem
a participacao como foco principal. O fato é que falar sobre ela, atualmente e, ndo

aproxima-la da interatividade néo parece coerente.

3.1 TELEJORNALISMO E INTERATIVIDADE

Como ja foi destacado na introducéo deste trabalho, em um artigo para sua
tese de doutorado Tourinho (2018) investigou os niveis de interatividade em
telejornais de Portugal e do Brasil. O estudo aconteceu nos primeiros anos da
implantacdo da TDT — TV Digital Terrestre’ -, lancada para substituir a tecnologia
da televisdo analdgica. Aqui no Brasil esta sendo instaurada através da Agéncia
Nacional de Telecomunicac6es, ANATEL. O que interessa para esta pesquisa € a
analise dos telejornais brasileiros. O autor destaca que entre as promessas desta
nova tecnologia esta o aprimoramento da experiéncia de assistir televisdo e a
possibilidade da interatividade. No Brasil, a propaganda institucional sobre o HDTV
€ principalmente o fato de que vai possibilitar melhor qualidade de imagem e som.

Tourinho (2018) desenvolveu o que chamou de Modelo de Analise de
Telejornal Interativo — MATI -, e identificou variaveis que possibilitem identificar a
interacdo nos telejornais a partir de perspectivas politica e operacional. A primeira

diz respeito a efetiva disposi¢éo de se ouvir o outro lado, de se compartilhar poder

" No Brasil, o sinal analégico de TV comegou a ser desligado em 28 de novembro de 2011 e tém
como previsdo de conclusao o ano de 2023. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2018-11/sinal-analogico-sera-desligado-amanha-
no-interior-do-pr-rs-ri-e-sp < Acesso em 25 abr 2020.
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e permitir a interferéncia. Esta associada ao campo da cidadania. Apresenta um

indicio de que tem a intencéo de abrir espaco para manifestacéo do telespectador.

Jé a segunda oferece o suporte capaz de oferecer as a¢des de participacao politica

e atende os interesses comerciais, especialmente nas esferas do entretenimento.

O autor apresenta 5 niveis de interatividade onde essas duas variaveis sao

relacionadas, onde quanto maior 0 nivel o maior sera a interatividade do telejornal.

Sob a perspectiva politica:

Nivel 1 - a interacdo € primaria e da conta do simples cumprimento formal
(saudacéo), pouco avangam na construcdo do dialogo entre os operadores

de tv e os telespectadores

Nivel 2 - ainda relacionada com a enunciacdo, mas traz um texto mais
coloquial. Revela a intencdo de aproximacgdo através de linguagem simples

e direta. Disposicao de quebrar a rigidez do discurso unico.

Nivel 3 - telejornal solicita a participacdo do telespectador, ou seja,
possibilidade de colaboracédo. Evoca a participacdo dele na producdo do
telejornal.

Nivel 4 - telejornal reconhece e da direito uma postura ativa ao telespectador
no programa. O emissor pode acatar as interferéncias da audiéncia, mas
ainda € o organizador do conteudo e dono da palavra final na producéo do

telejornal.

Nivel 5 - telespectador acumula caracteristicas dos niveis anteriores e ganha
a possibilidade de interferir. Ele exerce permanente “fiscalizacdo” do
conteudo, “posta” a vontade e tem igualdade de poder com o operador do
telejornal. E caracterizado pela existéncia da tecnologia da TV Digital. Neste
nivel € necessario estabelecer um novo contrato social entre emissoras e
telespectadores. Além de ser necessario resolver problemas relacionados,

por exemplo, com conceito de direito de propriedade.
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Sob a perspectiva operacional:

e Nivel 1 - apresenta caracteristicas da TV analdgica com o controle remoto,
a utilizacdo de aparelhos periféricos. Neste nivel pode aparecer no telejornal
o site da emissora possibilitando assim o estimulo a convergéncia, caso o

telespectador seja levado até la e a efetive.

e Nivel 2 - o telespectador pode encontrar tanto contelido extra e convergente,
guando o operador oferece acréscimo a programacao classica do telejornal
a partir do proprio dispositivo. Sdo conteidos complementares em que 0
telespectador apenas recebe e reage. A convergéncia ainda é incipiente.

e Nivel 3 - aqui o telespectador é estimulado a fazer conexdes entre conteldos
relacionados em outras plataformas midiaticas como blogs, vlogs, redes
sociais. O operador demonstra desejo de estar mais préximo do
telespectador. A oferta ou sugestdo de uso de um “Canal de retorno”
(smartphone, telefone, aplicativos, segunda tela etc.) sugere que o cidadao
comeca a evoluir em sua condi¢cdo anterior de pouca atividade e ganha a
permissdo de interagir. Aqui a relacdo com a emissora deixa de ser
unicamente reativa e o telespectador ja pode interferir. Ainda assim, este nao

dispde de poder de decisédo sobre a publicacdo de suas intervencoes.

e Nivel 4 - Numa evolucdo dos niveis anteriores, que podem ou ndo se
apresentar conjuntamente, este patamar caracteriza-se pela existéncia de
tecnologia avangada da TV Digital e pela facilidade de um “Canal de retorno”
de alta velocidade. O telespectador ganha facilidade para se expressar, mas
o poder de decisdo permanece com o0 operador, a quem cabe autorizar a
exibicdo do conteudo gerado por este canal auxiliar.

e Nivel 5 - O telespectador tem acesso ao telejornal na hora e no lugar em que
desejar cumulativamente aos niveis anteriores. A variavel “Fluxo” representa
o fim da tradicional visado da transmisséao unidirecional da televisao ao permitir

o Video sob Demanda e a mobilidade da recepcao. Caem os paradigmas de
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imobilidade temporal e espacial. As condi¢cbes técnicas permitem ao
telespectador interferir no telejornal com a mesma facilidade que um
internauta interfere nas redes sociais. Aqui a tecnologia permite ao
telespectador compartilhar poder e exercer papel ativo na construgédo do

produto.

Ao cruzar essas duas escalas de interatividade, Tourinho (2008) observou
que quanto mais audiéncia o telejornal tiver menos suscetivel a adotar uma postura
de maior interatividade e aproximagcdo com o telespectador. “A negagao ou o
adiamento da incorporacdo de uma linguagem interativa reflete um modo de pensar
ainda moldado pelas praticas tradicionais da comunica¢do de massa e, até mesmo,
uma incapacidade comunicativa dentro dos novos parametros da comunicacao
digital em rede” (p.16). O oposto acontece nos telejornais que sdo menos assistidos.
Esses possibilitam maior capacidade de experimentacdo e apresentam ofertas

interativas mais consistentes. Para o autor:

Se ainda faltava uma razdo para ofertar niveis mais avancados de
interagdo para gerar mais autonomia e ampliar o conjunto das vozes
na construcdo dos informativos, eis ela aqui. A individualidade das
massas quer ser ouvida e, na auséncia de canais massivos que a
oucga, toma outros espacos, como as ruas, nas manifestacdes
citadas. Portanto, mais do que um assunto exclusivo da midia, a
interacdo apresenta-se como uma demanda social: a (re)
elaboragdo de um espaco publico plural” (TOURINHO, 2008, p.16).

Essa demanda por participacdo e o abandono da individualidade, apontada
pelo autor, pode ser demonstrada através de uma pesquisa® que mostra que no
Brasil a producéo de contetdo em redes sociais aumentou consideravelmente entre
2011 e 2019. Antes, 34% das pessoas declararam postar em suas redes e, agora,
0 numero subiu para 69%. O usuario passou a compartilhar seu préprio material.
Talvez a questdo sobre a participacdo ainda seja de que forma este novo
telespectador vai modificar o conteddo do telejornal. Essa intervencao
provavelmente ndo se dara em tempo real. Alguns fatores que podem interferir
nesse processo: a televisdo continua formatada através de uma grade de

programacao, por isso possui tempo determinado para programas e intervalos, e

8 Disponivel em: <https://www.kantaribopemedia.com/o-que-mudou-no-brasil-em-20-anos-um-
mergulho-em-duas-decadas-de-historia-do-target-group-index/> Acesso em: 25 fevereiro 2020.
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além disso é uma concesséo publica, portanto responsavel pelo conteudo que

veicula.

Apesar da pesquisa de Tourinho (2008) exposta anteriormente, ndo se
referir aos telejornais locais é preciso destacar que na disposicdo da grade de
programacao das televisdes brasileiras eles estdo dispostos antes dos jornais de
rede, analisados por ele. Neste trabalho, o recorte esté ficado no telejornalismo local
onde as relagbes de proximidade acontecem mais convenientemente.

Na estrutura de rede de afiliacdo em que a televisdo brasileira esta
organizada, os locais sao valorizados e geralmente antecedem os jornais exibidos
nacionalmente. O objeto desta pesquisa demonstra isso. Em janeiro de 2019, os
Bom Dia praga, como sdo chamados os locais que entram na grade antes do
telejornal de rede Bom Dia Brasil, da Rede Globo, ganharam mais meia hora de
producdao totalizando 2 horas de telejornal local. Ambiente propicio, entdo para que
a participacéo do telespectador ganhe mais espacgo e atencao. Os telejornais das
emissoras afiliadas garantem e asseguram audiéncias para os telejornais da cabeca
de rede. Para se ter uma ideia, em abril deste ano o Jornal do Almoco, jornal local
da RBS TV? afilhada da Rede Globo, teve no dia 24 uma média de 588 mil
telespectadores por minuto e alcancou 920 mil pessoas. De acordo com a Kantar
Ibope, instituicho que faz este acompanhamento, esta foi a segunda melhor
audiéncia desde o inicio da medi¢&do na Grande Porto Alegre, em 2020.

Mata (2011) observa que as emissoras locais e de rede buscam estabelecer
vinculo e pertencimento com seus publicos. Dessa forma, tentam especular se essa
relacdo acaba sendo revertida em audiéncia e, consequentemente em anunciantes.
Portanto, € no espaco local que o telespectador vai encontrar identificacdo e
proximidade, mesmo que por traz disto exista algum tipo de interesse. Instituir e
manter esta conexdo com o seu publico € um exercicio diario e constante dos
profissionais de comunicacgéo envolvidos nestes programas. Para o autor:

‘A imagem dos acontecimentos se apresenta como
mediadora iconica dos fatos, ou seja, pretende ser uma
representacdo pela semelhanca. Os referentes sdo o0s
proprios acontecimentos, com seus personagens, suas

9 Veiculos da RBS batem recordes de audiéncia. Disponivel em <
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2020/04/veiculos-da-rbs-batem-recordes-de-
audiencia-ck8kpt33601gj01pmcw6labv2.html> Acesso em 05 out de 20.
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acles, ainda que sujeitos as necessarias sele¢des de cunho
editorial e mesmo operacional” (MATA,2011, p.65).

O publico participa do telejornal por que de certa forma esta implicado
naquele acontecimento ou ainda por fazer parte daquele contexto mostrado na
televiséo local. Ainda sobre proximidade e construgcédo de identidade, Coutinho e
Martins (2008) afirmam que “quando as noticias se referem a nossa cidade essa
mediacao se torna ainda mais estreita, pois o lugar do qual se fala também € o lugar
em que o telespectador esta” (p.6). Portanto, o individuo ocupa e divide o mesmo
espaco publico com a midia. Pode-se por assim dizer, que o telejornalismo é um
lugar de referéncia (Vizeu, 2009) para o telespectador. E ele quem organiza os
acontecimentos cotidianos através da mediacdo das noticias, tonando as mais
palataveis e compreensivel que estd ao nosso redor.

O telejornalismo local, a partir da perspectiva de lugar de
referéncia, funciona como uma espécie de lugar onde as
pessoas buscam e procuram informacdes para tentar
entender o que esta ocorrendo em um espaco mais proximo
de onde sua vida se efetiva (VIZEU; CERQUEIRA, 2019,p.47)

A certa medida, que o telejornalismo brasileiro tem a capacidade de levar
ao publico a compreensao de sensacao de confianca e também de tranquilidade. O
autor aproxima o conceito de lugar de referéncia fazendo uma relacdo com o
sentimento de pertencimento que sentimos nos nucleos sociais dos quais nos
sentimos parte: familia, amigos, escola e religido. O entendimento sobre a
importancia do telejornalismo local no contexto da participacdo € necessario para
esta pesquisa. Uma vez que estabelece com o telespectador um vinculo criado a
partir da mediagcédo das noticias que acontecem ao redor dele. Este parece ser um
fator que contribui para que o publico participe do telejornal. Isso porque o que esta

na TV também faz parte da sua vida.



48

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, foi adotado o método de Anélise de Conteudo, proposto por
Bardin (2004). Segundo Laurence Bardin, analise de conteudo é “um conjunto de
instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento,
que se aplicam a “discursos” (conteudos e continentes) extremamente
diversificados” (p.7). Esta técnica € usada ha mais de meio século como instrumento
de analise das comunicac¢@es, principalmente no jornalismo, 0 que torna pertinente
sua utilizac&o nesta pesquisa. De acordo com a autora € a partir da segunda metade
do século XX que duas iniciativas foram significativas para o aprimoramento das
técnicas de andlise de contetdo. Uma é a objetividade que passa a ser aceita de
uma forma mais favoravel a combinacdo da compreensédo clinica, que aliada a
contribuicdo estatistica, passa a ter valor cientifico. Para Bardin (2004) é nesse

momento que a andlise de conteudo toma:

consciéncia de sua fung&o ou o seu objetivo é a inferéncia. Que esta
inferéncia se realize tendo por base indicadores de frequéncia, ou,
cada vez\ mais assiduamente, com ajuda de indicadores combinados
(cf. analise das co-ocorréncia), tomam-se consciéncia de que, a partir
dos resultados da andlise, se pode regressar as suas causas, ou até
descer aos efeitos das caracteristicas das comunicagdes (p.19) (grifo
do autor).

Ou seja, nesse sentido a analise de conteudo deixou de ser apenas
descritiva e passou a usar deducéo, por meio de andlises. Tais inferéncias procuram
esclarecer as causas das mensagens ou as consequéncias que elas podem
provocar. Pode-se dizer que dois sdo o0s objetivos da andlise de contetdo: um é a
superacdo da incerteza que esta ligado ao desejo de rigor, onde a visdo do
pesquisador precisa ser generalizada; o outro € o enriquecimento da leitura
relacionado a necessidade de descobrir, que no sentido de aumentar a
produtividade da andlise espontdnea. A autora define as provaveis aplicacdes da
analise de conteido como um método de categorias que permite a classificacéo dos
componentes do significado da mensagem em espécies de gavetas. Para Bardin
(2004) uma analise de conteudo ocupa-se de uma descrigdo objetiva, sistemética e
quantitativa do conteudo extraido nas comunicacdes e sua respectiva interpretacgéo,

ou seja, € o:



49

Conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimento relativos as condi¢cbes de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2004, p.37).

De acordo com os procedimentos sugeridos pela autora a analise de
conteudo possui diferentes fases, que sédo organizadas em trés polos e que devem
seguir essa ordem cronoldgica. A primeira é a pré-analise, onde ocorre escolha da
amostra, a organizacdo do material e a sistematizac&o ideias iniciais. E nesta etapa
que acontece o que a autora definiu como “leitura flutuante” onde é possivel ao
pesquisador estabelecer o primeiro contato com o0s documentos a serem
analisados. Este € 0 momento de exploracdo dos materiais, onde sera feita a
codificagdo que serdao transformados em sistematicamente e agrupados em
unidades. A segunda é a exploracdo do material que consiste na operacao de
categorizacéo dos dados. Para Bardin (2004) uma unidade de registro significa uma
unidade a ser codificada, podendo ser um tema, uma palavra ou uma frase. Esta é
considerada a fase mais demorada e cansativa da pesquisa por conter as
operactes de codificacdo, decomposicdo ou enumeracdo. A terceira e Ultima é a
interpretacdo dos dados brutos, a inferéncia e o tratamento dos resultados. Nesta
etapa o pesquisador precisa retornar ao referencial teérico para que possa embasar
a analise conferindo sentido a interpretacgéo.

O objeto de estudo desta pesquisa é o telejornal Bom Dia Séo Paulo, da
Rede Globo. Este € um dos telejornais da emissora que mais se apropria das
participacOes dos telespectadores através das redes sociais e apps de troca de
mensagens. O corpus sera composto por cinco edicbes/programas e sera
selecionado um dia por semana do més de novembro. A escolha se da para que
seja possivel montar uma amostra que represente uma semana completa do
referido més. O protdtipo construido representa uma semana artificial, mas
confiavel. A opcao parece pertinente porque as edicbes das sextas-feiras, por
exemplo tendem a ser um pouco mais leves trazendo agendas culturais e dando um
tom de encerramento de um ciclo. Desta forma, também sera possivel evitar dias

consecutivos de assuntos que possam gerar suites'? e assim evitar a contaminacéo

10 Termo usado no jornalismo para definir quando uma reportagem se originou de uma matéria
anterior.



da amostra. A intencdo € verificar como o telejornalismo se relaciona com seu
telespectador em tempos de convergéncia digital e transmidia e como se apropria
do conteudo enviado por ele para o telejornal através dos canais disponiveis na
internet. Principalmente, o que se pretende investigar € de que forma a participacao
do telespectador acontece e esta inserida no telejornal. Para compreender melhor
o fendbmeno da interatividade na televisdo o conceito de Hipertelevisdo de Scolari
(2014) é adequado, principalmente no que diz respeito a simulacdo das
experiéncias interativas.

Para Bardin (2004), a fase da formulacdo de hipdteses propostas sdo
provisorias ja que precisam passar pela verificacdo para que possam ser
confirmadas ou n&o através dos procedimentos de analise, ou seja, “trata-se e uma
suposicdo cuja origem € a intuicdo e que permanece em suspenso até enquanto
nao for submetida a a prova de dados seguros” (p.92). Este estudo parte do
pressuposto de que, o telejornalismo brasileiro se utiliza da linguagem de internet e
da participacdo do telespectador para se inserir nesse novo contexto de
comunicacédo. Dessa forma a televisédo continua garantindo relevancia e mantendo-
se como importante elo social. O objetivo geral é saber se o envio, a utilizacdo de
videos, imagens e mensagens podem ser consideradas como interatividade ou
devem ser vistas como simulacdo de experiéncias interativas; além disso se a
relacdo estabelecida entre telespectador e o telejornalismo brasileiro tem a
possibilidade de alterar efetivamente o conteudo.

Na fase da referenciacéo dos indices e a elaborac¢éo de indicadores, é onde
ocorre a organizacdo sistematica dos indices manifestados durante a leitura
flutuante. De acordo com a autora, elas sdo as manifestacdes que mais aparecem
na analise da leitura inicial da amostra. Na primeira observacéo, que sera utilizada
no teste de verificagdo, foi selecionada aleatoriamente uma edicdo do més de
novembro de 2019. Através desse primeiro contato ficou evidenciado que o
telejornal tem a intencdo de que o telespectador participe do jornal, de que ele se
sinta parte ativa, ou seja, de ele também acredite que ajuda a fazer as noticias. O
apresentador ja faz referéncia aos telespectadores nas manchetes - principais
assuntos que vao estar no programa -, € inclusive a primeiro assunto citado antes
de comecar a chamar os reporteres ao vivo. Os blocos seguintes do telejornal
iniciam com a leitura das mensagens enviadas pelas redes sociais com destaque

para fotos e videos. Existe uma preocupacdo de manter uma relacéo de interacgéo,
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uma vez que perguntas feitas através daquele canal séo respondidas como se uma
conversa estivesse estabelecida. A cada saida de bloco ou a seguir sdo mostrados
trés videos curtos que sao enviados para o WhatsApp do programa com o0 nome, a
identificacdo da cidade e a frase: “O Bom Dia Sdo Paulo Volta J&”. Sempre antes
de chamar esse conteudo, cada pessoa € citada hominalmente pelo apresentador.
Essa € mais uma tentativa de criar identificacdo com o telespectador. Os videos e
sugestdes de reportagens enviadas pelo mesmo aplicativo de mensagens servem
de base para matérias e até mesmo sao incluidas nas mesmas. Durante todo
telejornal os apresentadores estimulam quem esta assistindo a participar utilizando
as redes sociais do programa. Além disso, em varios momentos aparecem tarjas
(templates) com o niumero do celular e com a frase mande fotos e videos, além do
endereco do site onde sdo encontradas informacdes adicionais e da hashtag do
telejornal.

Neste ambiente e ancorado na observacao inicial, as unidades de registro
definidas estéo relacionadas ao panorama da participacédo do telespectador e a
forma como os apresentadores interagem com a audiéncia. As unidades de registro
estdo relacionadas aos niveis de interatividade estabelecidos inicialmente por
Berlo (1999) e por Tourinho (2011). Dessa forma sera possivel tratar em diferentes
profundidades de que forma e em que grau € estabelecida a relacdo entre o
telejornal e seus publicos. Relacionadas ao receptor as categorias estabelecidas
foram:

1. Contribuicdo, onde sera verificado o que é enviado pelo

telespectador como fotos, videos e mensagens ndo importando o meio pelo

qual chegam ao telejornal (app de mensagens ou redes sociais);

2. Tema, nesta estardo relacionados 0s assuntos mais recorrentes e que

sao enviados pelo telespectador.
Ja as categorias das unidades de registro ligadas ao emissor estao:
1. Estimulo, nesta o apresentador solicita aos telespectadores que

colaborarem, ou seja, existe 0 convite que resulta numa resposta que € a

participacao;
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2. Tempo, para mensurar a importancia dessa participacao no telejornal

€ preciso quantificar a duracdo dessa colaboracdo, uma vez que o tempo

no jornalismo de televisédo é algo efémero.

3. Conteudo, vai verificar se existe uma interdependéncia na troca de

mensagens entre a audiéncia e o telejornal, um influencia na acéo do outro;

o resultado dessa relagcdo complementa o conteudo do telejornal.

TABELA 2: Identificagdo das unidades de registro categorias de anélise

UNIDADES DE
REGISTRO

CATEGORIAS

PARTICIPACAO

CONTRIBUICAO

TEMA

fotos, videos e mensagens
enviadas ndo importando o meio
pelo qual chegam ao telejornal
(app de mensagens ou redes
sociais)

assuntos mais recorrentes e que
sao enviados pelo telespectador

INTERATIVIDADE

ESTIMULO

apresentador solicita aos
telespectadores que colaborarem

TEMPO

mensura a importancia dessa
participacdo dentro do telejornal

CONTEUDO

existe uma interdependéncia na
troca de mensagens entre a
audiéncia e o telejornal, que
resulte na complementacé&o do
conteudo

Fonte: Autora (2020)

Dessa forma a classificagao parece possibilitar uma observacéao detalhada

dos elementos integrantes do telejornal. A partir dessas camadas de analise

propostas por Bardin (2004) pretende-se, com base na bibliografia apresentada

anteriormente, estabelecer se de fato existe interatividade ou experiéncias

interativas e, se o resultado altera o conteudo.



A andlise sera feita através do portal da plataforma de repositorio de videos
da Rede Globo - Globoplay -. Nesta plataforma online ficam hospedados as
reportagens exibidas nos telejornais e a integra dos mesmos, possibilitando assim
acesso ao conteudo a ser analisado neste estudo.

4.1 BOM DIA SAO PAULO

O telejornal Bom Dia Sédo Paulo!?!, da Rede Globo é o programa de noticias
locais/regionais mais antigo da emissora. A primeira edi¢cao foi ao ar em abril de
1977. De acordo com a emissora, surgiu como uma aposta de um jornalismo
dindmico, com noticiario local, prestacdo de servicos, entradas ao vivo a partir de
diferentes pontos da cidade e entrevistas em tom descontraido. O objetivo com esse
modelo era formar um publico cativo na faixa de horario que ocupava, considerada
dificil para o telejornalismo até ent&o.

De |4 para ca sofreu mudancas de horarios e ganhou mais tempo de
producdo. Desde 21 de janeiro de 2019 tém duas horas de duracgédo e inicia as 6h
da manh@, de segunda a sexta-feira. O Bom Dia S&o Paulo é exibido na Capital
Paulista e na Grande S&o Paulo e estd sob a apresentacdo do jornalista Rodrigo
Bocardi que divide o estidio com a também jornalista Sabrina Sominato!?. Ela se
concentra as noticias relacionadas a transito e tempo. Duas editorias importantes,
ja que o principal pilar € a prestacdo de servico, que dao conta dos assuntos de
saude, denuncias, reportagens. Além de reporteres que trazem informacdes
gravadas e ao vivo durante o telejornal.

Atualmente, o estudio do Bom Dia S&o Paulo é envidragado, dando a
sensacao ao telespectador de estar olhando através de uma janela. Atras dos
apresentadores € possivel ver a Ponte Estaiada Octavio Frias de Oliveira, a
Marginal Pinheiros e a Brooklin Novo. Esta perspectiva ja permite a quem esta

assistindo obter informagdes do que esta acontecendo la fora. A bancada pertence

11 Site institucional da Rede Globo onde tem um registro do histérico do telejornal Bom Dia S&o
Paulo. https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/bom-dia-sao-paulo/ >
Acesso em 27 abr 2020.

12 Sabrina Simonato assumiu o tempo e o transito no dia 23 de outubro deste ano quando a
apresentadora até entdo, Gléria Vanique deixou a TV Globo.
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ao passado e o telejornal agora € apresentado de pé. O estudio conta ainda com
duas telas interativas que possibilitam aos apresentadores tocarem nas telas onde
sdo abertos menus com conteudo de redes sociais, tempo, transito ou outro assunto
pertinente.

A opcao por analisar um jornal local acontece por ser 0 espaco onde a
experimentacdo de novos formatos e narrativas estdo mais presentes nesta
emissora. Além disso, o Bom Dia S&o Paulo representa o tipo de telejornalismo local
feito atualmente no Brasil. Isso porque a Rede Globo possui 122, onde os telejornais
locais ou os Bom Dia Praca que séo exibidos nos estados seguem este mesmo
modelo. Paternostro (1999) ao tracar uma linha do tempo dos telejornais da
televisdo brasileira, refere-se a ele como sendo um jornal inovador para época e

sendo util ao telespectador, através da prestacao de servicos.

Utilizando pela primeira vez, no jornalismo diario, o
equipamento UPJ - unidade portatil de jornalismo, com
repoérteres entrando ao vivo com links em varios pontos da
cidade, transmitindo informacdes de servi¢o para o paulistano
como tempo, transito, movimentacdo da cidade, aeroportos,
etc. Em pouco tempo, as pracas e emissoras afiliadas da
Rede Globo implantaram o Bom Dia Praga, no mesmo horario
matutino e regionalizado. A caracteristica comunitaria desse
telejornal permanece até os dias de hoje. (PATERNOSTRO,
1999, p.36).

Em maio deste ano, chegou a ter mais pessoas sintonizadas do que o Jornal
Nacional. De acordo com noticia publicada no portal Uol*3, o telejornal matinal
marcou 8,6 pontos na Grande Sao Paulo e teve share de 37,7% - de cada 100
televisores ligados, 37,7 estavam no BDSP -. Superou telejornais como o Jornal
Nacional (36,8%), o SP2 (34,7%) e o futebol (34,7). Apesar de ndo ser possivel o
acesso as audiéncias do telejornal através do site do lbope, essa reportagem da a
possibilidade de especular que o “Bom Dia SP” como também é chamado, atende
a um publico diversificado, e que sua formula parece atender a expectativa do seu
publico.

Muitas dessas caracteristicas descritas pela autora continuam fazendo

parte das qualidades do telejornal. Hoje agrega novas tecnologias, o que demonstra

13 Fenémeno, Bom Dia SP é mais sintonizado do que Jornal Nacional e SP2. Disponivel em>
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/audiencias/fenomeno-bom-dia-sp-e-mais-sintonizado-do-que-
jornal-nacional-e-sp2-26983?cpid=txt > Acesso em 30 out 2019.
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uma preocupacao com a atualizacdo constante. De alguma forma, a participacéo
do telespectador sempre esteve presente no telejornal, mas, no dltimo ano, foi
intensificada através dos canais digitais como as redes sociais e apps de troca de
mensagens. Além disso, o aumento do tempo de producdo do telejornal também

pode ter contribuido para que o telespectador tenha ganhado mais espaco.

4.2 ANALISE DAS EDICOES: PARTICIPACAO E INTERATIVIDADE

A andlise a seguir colocara em prética os procedimentos metodolégicos
estabelecidos para esta dissertacdo através do processo de coleta e interpretacédo
de dados do objeto. A investigacdo estd ancorada na Andlise de Contetdo (Bardin,
2004) e acontece sobre cinco edicfes/programas do més de novembro de 2019.
Como foi dito anteriormente, o corpus representa uma semana artificial ou flutuante,
uma vez que foram selecionados um dia de cada semana do més estudado. Desta
forma, foi possivel evitar a contaminacao da amostra que pode ocorrer quando sao
utilizados dias consecutivos. Ele € composto, portanto pelos dias 01, 04, 12, 20 e
28, onde serao aplicadas duas unidades de registro: participacao e interatividade.
A primeira esta dividida nas categorias: contribuicdo e tema. Para esta pesquisa
foram quantificados ndo apenas os comentarios lidos pelo apresentador, mas
também o0s que aparecem na tela e sdo legiveis. Provavelmente ao assistir ao
programa, o telespectador ndo se atenha a isto. Contudo, para este trabalho,
pareceu relevante. Os temas foram separados em redes sociais e volta ja.

A unidade de registro interatividade foi fragmentada em estimulo, tempo e
conteudo. Estimulo refere-se a solicitacéo feita pelo programa aos telespectadores;
tempo, para mensurar a colaboracao; e conteudo para verificar se existe alteracéo
nas reportagens do telejornal. Para demonstrar a intencdo do emissor em
estabelecer uma relagdo com o telespectador sera adotado o esquema de
transcricdo em duas colunas propostas por Rose (2003). A coluna da esquerda
descreve o aspecto visual e a da direita, o verbal/auditivo. Para analise desta
unidade de registro e categoria, entende-se que é importante a questdo
supralinguistica, uma vez que a dimensao auditiva carrega entonacdes no discurso.
Ja na dimenséo visual, os enquadramentos. Portanto, para o discurso televisivo os

dois aspectos sdo relevantes na construgcdo da andlise. Com estes critérios
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estabelecidos, apoiados no referencial tedrico, foi possivel observar como 0s
elementos de participacdo e interatividade estéo dispostos e distribuidos ao longo

das edi¢des do telejornal.

Unidade de Registro Categoria
Participacao Contribuicédo
Tema

Nas definicbes estabelecidas por Bordaneve (1987) a participacdo €
inseparavel da condicdo humana. Ela pode ainda ser melhorada e assimilada com
o tempo. Mas, com 0s avancos da tecnologia, ganhou outra propor¢cédo. Ao longo
desta analise isto fica evidente. Em algumas situacfes, o telespectador assiste ao
jornal e participa dele ao mesmo tempo através do smartphone. A utilizacdo do
celular como segunda tela'4 é verificado no Bom Dia Sdo Paulo. Constantemente
aparece natela da TV e é mencionado pelo apresentador a hashtag!® do programa
- #BDSP -. Também é possivel ter acesso a producao do telejornal pelo WhatsApp
do jornal que também é frequentemente citado. O uso da hashtag facilita a
localizacdo do conteldo pelos jornalistas do programa. No entanto, no ar
(assistindo) ndo é possivel distinguir por qual dos dois meios, principalmente os
videos, chegam até a redacdo. Mas como os dois sédo disponibilizados é possivel
deduzir que sejam enviados das duas formas.

Ainda de acordo com Bordaneve (1987), a participacdo possibilita as
pessoas a atingirem objetivos e a solucionarem problemas que, sozinhas, nao
conseguiriam. Nos contetdos enviados por eles, nas edi¢cdes analisadas, isso fica

claramente demonstrado. Os temas compartilhados variam entre:

e Problemas do bairro e da cidade
e Perguntas sobre a temperatura

e Comentarios sobre reportagens que ja foram exibidas no telejornal

14 E 0 nome dado ao comportamento de adicionar um dispositivo para interagir com ou sobre um
contelido transmitido, por exemplo, na TV.

15 E um tipo de marcacéo usado nas redes socais para associar o contetido a uma informacéo a
um tépico ou discussao.
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e Solicitam reportagens
e Reclamam de situacdes que estao vivendo no momento do telejornal
e Videos para serem usados no final de cada bloco do telejornal

e Fotos do amanhecer e café da manha

Os assuntos enviados com maior participacdo dependem da factualidade,
ou seja, acontecimentos que de alguma forma afetam ou fazem parte do cotidiano
das pessoas. As reportagens e entradas ao vivo exibidas durante o telejornal foram
responsaveis por 55 interacdes com o programa. As matérias falam sobre acumulo
e descarte incorreto de lixo, dendncias contra prefeitos, busca de emprego, saude,
animais e outras. As reclamac@es sobre o transporte publico, e principalmente sobre
os trens e metrd de S&o Paulo, foram citadas 47 vezes. Uma média de 9,4 vezes
por telejornal. No dia 27 de novembro de 2019, por exemplo, a capital paulista foi
atingida por um forte temporal, 0 que resultou em 17 participacdes na edicdo do dia
seguinte.

FIGURA 3: Imagens mostradas no programa com a participacao dos telespectadores

-

PEE——————

Fonte: Bom Dia S&o Paulo (2019)
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Outros temas encontrados sdo mais amenos, como perguntas sobre a
temperatura, que somaram 11 ocorréncias. Na edicdo do dia 04 de novembro, por
exemplo, o telespectador Gilberto Esquerdo manda a foto do rio Tieté seco na
cidade de Salto, interior de Sao Paulo. A apresentadora Gléria Vanique
imediatamente responde como sera o tempo naquela regido. Outro tema que
apareceu em trés das cinco edi¢Ges analisadas com 15 ocorréncias sao fotos do
amanhecer e do café da manha. Nos textos, os telespectadores dao a entender que
desejam compartilhar o momento ndo apenas com os apresentadores, mas também

com as outras pessoas gue estdo assistindo ao programa.

Grafico 1: Relagdo de assuntos compartilhados na semana no BDSP
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Fonte: Autora (2020)

Outro tipo de conteudo enviado sao os videos de “volta ja”, uma espécie de

quadro criado pelo telejornal e que sao apresentados a cada saida de bloco, antes
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do comercial. Sao trés insercdes por telejornal e em nenhuma das edi¢des, por mais
gue tenham ocorrido factuais nas edicdes investigadas, este elemento néo pareceu
algo que possa ser retirado ou derrubado do programa. O que causou
estranhamento é porque que é comum no jornalismo é assuntos menos relevantes
dar espaco a outros de maior relevancia. Isto denota a importancia do conteudo.
Outra caracteristica é o agrupamento por topicos. Neste caso, o0s telespectadores
compartiiham seus momentos de lazer e intimidade. No levantamento feito, a
tematica mais enviada esta ligada a comemoracdes de aniversarios com 17
ocorréncias e, logo depois, aparecem as reuniées com amigos e familiares, como
almocos e encontros. Este Ultimo entrou 11 vezes. Também foram enviados videos

referentes a atividades esportivas e deslocamentos para escola e trabalho.

GRAFICO 2: Total de assuntos enviados na semana com o BDSP
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Fonte: Autora,2020

Ao demonstrar interesse em partilhar sua vida com milhares de pessoas
através da televisdo também é uma forma de fazer o mesmo diante de seu grupo
de amigos e familiares. Portanto, mais uma evidéncia da necessidade intrinseca do



ser humano de afirmacédo e aceitacdo dentro da comunidade da qual faz parte
(BORDANEVE, 1987). Este comportamento se aproxima de conceitos trazidos
neste trabalho por Wolton (1996) de que a televisdo proporciona identificagdo. O
que também esta alinhado com que foi trazido por Canitto (2010) j& que também
estabelece conversa. De certa forma, os momentos privados de alegria e bem-estar
estdo selecionados juntamente com o0s assuntos que foram considerados, pela
edigdo do programa, como 0S mais importantes a serem exibidos naquele dia. Isto
nao significa que de fato sejam t&o ou mais relevantes que os acontecimentos.

No caso do “Volta ja” talvez ndo sejam derrubados porque ndo terem
duracéo expressiva (analise da categoria a seguir). De qualquer forma, ainda assim,
integram o cardapio de acontecimentos que estdo na televisdo. Mesmo que possam
servir apenas para estabelecer uma ligacdo emocional. Para aproximar de um termo
usado nas redacdes de jornalismo é perceptivel que existe uma costura'® entre a
participacdo do telespectador e os assuntos do programa. IsSso porque esta
presente em diversos momentos do programa. Além do mais, ocorrem em sessdes

(agrupados) e estéo distribuidos pelo menos de 3 a 4 vezes por programa.

FIGURA 4: Videos de “Volta J&” usados no a seguir do programa

Fonte: Bom Dia Sao Paulo, 2019

16 Determinado tema que faz parte de toda a construc&o do roteiro telejornal.
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Unidade de Registro

Categoria

Interatividade

Estimulo

A intencédo de que o telespectador participe ja aparece no inicio do telejornal

onde a hashtag faz parte da arte da vinheta!” de abertura do programa. Na figura a

seguir, é possivel identificar icones de transito, aeroporto, equipamentos utilizados

para entradas ao vivo e também a #BDSP. Uma indicacdo de que a participacao

através das redes sociais € importante na construcao do conteido do Bom Dia Séo

Paulo.

FIGURA 5: Vinheta de abertura onde aparece a #BDSP

Fonte: Bom Dia Sao Paulo, 2019

A solicitacdo de videos/fotos e o convite para que os telespectadores

interajam j& estdo nas manchetes, espaco reservado para 0S assuntos mais

importantes do telejornal. Das cinco edi¢cdes observadas, apenas na edi¢cao do dia

17 |dentidade visual do telejornal onde é comunicado o DNA, neste caso a prestacdo de servico.
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28.11.2019 nao feita nenhuma solicitacdo ou convite ao publico para que fossem
enviados videos ou mensagens para o programa. Uma suposicédo € de que isto
possa ter acontecido porque neste mesmo dia chegava na capital paulista o corpo
do apresentador Gugu Liberato'®. Nas tabelas abaixo, seguem as descricdes do
conteudo nas dimensdes visual e auditiva. Nelas, foram solicitadas a participacao
dos telespectadores ou feita alguma referéncia a eles. Nas manchetes do dia
01.11.2019, ndo tem um chamamento direto do apresentador para que as pessoas
a participem, mas, na entrada da repoérter, fica subentendido que ela vai fazer aquele
trajeto de 6nibus porque foi uma sugestédo de telespectadores. Neste dia pode-se

considerar que este foi 0 Unico registro encontrado na categoria estimulo.

TABELA 3: Roteiro das manchetes do dia 01.11.2019

Dimensé&o visual Dimenséo verbal/auditiva

(As manchetes comegam chamando
repérteres)

Estadio

(Camera aberta mostra apresentador (VV)

junto ao telao) Luiza Vaz também, qual é o seu
destaque? / Bom dia, Luiza/

Externa (VV)

(Imagens da repérter na rua em frente a | Bom dia, Rodrigo. A turma

um 6nibus) (telespectadores) sugere, propde
desafio, e é claro que a gente encara. /
Hoje a gente sai de 6nibus aqui de

Céamera na externa fecha Garulhos e vai até o centro da cidade. /

(enquadramento no 6nibus mostrando A turma té reclamando bastante dessa

identificac@o do trajeto) linha aqui: a 167 que sai da vila Carmélia
e vai até Arménia. / Vamos nessa com a
gente, Rodrigo? /

Volta estudio

(Camera aberta mostra apresentador (VV)

junto ao teléo) Vamos nessa, vamos nessa. / EMTU
frequentou bem aqui, e de uma forma
nao tao boa o jornal essa semana./ Com
Onibus ai, com muitas queixas./
(seguem as manchetes)

18 Disponivel em https://gl.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2019/11/28/corpo-de-gugu-
liberato-chega-ao-aeroporto-de-viracopos-para-velorio-em-sp.ghtml <Acesso em nov 2020>



https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2019/11/28/corpo-de-gugu-liberato-chega-ao-aeroporto-de-viracopos-para-velorio-em-sp.ghtml
https://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2019/11/28/corpo-de-gugu-liberato-chega-ao-aeroporto-de-viracopos-para-velorio-em-sp.ghtml

Quando a reporter se refere aos telespectadores como “turma” e diz que vai
“encarar o desafio proposto” € como se estivesse conversando com amigos ou pelo
menos com pessoas que tem uma relacdo de proximidade. Este fragmento nos
remete ao que diz Mata (2011), quando afirma que este € 0 espagco onde as
emissoras procuram desenvolver vinculos e relacdo com seu publico. E justamente
0 que o texto da manchete faz falando para o telespectador como se ele fosse intimo
e familiar, criando assim uma relagcdo de proximidade. E uma forma que os

produtores do telejornal encontram para se manter interligado com a audiéncia.

Na proxima tabela, foram descritas as manchetes do dia 04.11.2019, uma
segunda-feira, e, jA no comeco, é destacado o quadro “Volta ja” (apresentado
anteriormente) como um dos assuntos a serem dignos de estarem entre 0s mais
importantes naquele dia. Os acontecimentos como aniversarios e reunides de
familia ganham um significado ainda maior e passam a ter relevancia jornalistica,
neste caso. Possivelmente, para outros telespectadores esse possa ser o
entendimento. Mas, o que se pode deduzir € que para os profissionais que fazem o
telejornal este espaco, mesmo que seja usado em detrimento de noticias

importantes, é parece ser primordial para fazer a ligacdo com o telespectador.
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TABELA 4: Roteiro das manchetes do dia 04.11.2019

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

Imagens no estudio
(Camera comeca fechada no apresentador
gue estd animado e sorridente e abre)

Imagens camera externa
(imagens da marginal do rio Tieté que ficam
ao fundo do estudio e compde o cenario)

Volta estadio
(Cémera aberta)

(W)

Muito Bom dia, Sao Paulo!

Segundona dia 4 de novembro!
Temperatura de 21 graus nesta manha.

(Off VW)

Passou calor na madrugada, né? Sei que
passou sim. /

Que calordo que vem desde sabado, so
esquentando, s6 esquentando, s6
esquentando. / Muita luz nesta segunda-
feira, d4 uma olhada s6 como a gente ja
acorda. / Parece até que é meio dia. Nao se
confunda agora sdo 6h e um minutinho. A
gente estd com o bom dia S&o Paulo no ar./

(W)

Muitas histérias muitas informacdes muitos
videos de “Volta ja”. / Ja estou até cansado
de tanta festa que nés participamos aqui./
Teve preparacgdo, ensaio pro baile de 15
anos, pra valsa de 15 anos, churrasco na
casa de um, teve aniversario na casa de
outro e sempre com grito de “Bom dia Sao
Paulo volta ja”, o que é muito bom./ A gente
vai exibir tudo até o final desta edicao. /

(W)

Laura Cassano com a gente logo cedo,
destaque de um acidente./ Repoérter da
informacdes do local do acidente./

(a partir daqui as manchetes seguem
fazendo referéncia aos demais assuntos
gue estardo no telejornal)

As proximas duas tabelas estdo agrupadas por

trazer elementos

semelhantes, nas escaladas®® do dia 12 e 20 de novembro, aparentemente alguém

da equipe do jornal coloca o telespectador como parte integrante e ativa da equipe

gue faz o telejornal. O texto cita os repdrteres, os produtores, de toda a equipe e diz

que a participacdo de quem esta assistindo o jornal € igualmente importante.

19 Jargdo jornalistico também usado para se referir as manchetes do telejornal.



Também faz referéncia tanto ao WhatsApp e a hashtag do programa, solicitando

fotos e afirmando que o nimero ja esta na agenda do celular, ja estd na agenda do

publico.

TABELA 5: Roteiro das manchetes do dia 12.11.2019

Dimenséao Visual

Dimensao verbal/auditiva

As imagens alteram entre estudio e
externa com repérteres

Volta estudio

Céamera externa com imagens da cidade
de S&o Paulo com caracter #BDSP

(As manchetes iniciam fazendo
referéncia aos assuntos que estarédo no
telejornal)

(W)

Esses sao so alguns de tantos
reporteres que irdo participar hoje aqui
no Bom Dia Sao Paulo. / Sem falar ai
dos nossos produtores, toda nossa
equipe sempre ligada e a sua
participacdo também. /

(Off VV)

Agora 6 horas e 2 minutos. / E hashtag
BDSP e vocé vé ai mais uma imagem da
cidade de S&o Paulo nesta manha com o
Bom Dia Séo Paulo. /

Bom dia, Gloria Vanique

TABELA 6: roteiro das manchetes do dia 20.11.2019

(As imagens alteram entre estudio e
externa com reporteres)

Volta estadio

(Camera externa com imagens da
cidade de Sao Paulo com caracter
#BDSP e também aparece o nimero do
celular do programa)

(As manchetes iniciam fazendo
referéncia aos assuntos que estarédo no
telejornal)

(Off VV)

Vamos junto. / Essa dai é parte do time
gue VOcé viu ao vivo e tem muito mais
gente chegando ai no decorrer do Bom
Dia S&o Paulo. / Quem vai chegar
também é vocé, né! Com a sua
participacdo hashtag BDSP ou se ndo
pelo WhatsApp, aquele numero que
vocé tem ai nos seus contatos. / Mete o
dedo no teclado tira sua foto fagca o seu
video participe. Estamos juntos. /Sinto
vocés meio ainda adormecidos. /
Temperatura 19 graus. /

6h05. / O Bom Dia Séo Paulo ta no ar./
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Os elementos acima demostram construcdo de identidade e proximidade
(COUTINHO e MARTINS, 2008). Isso porque € o apresentador esta dizendo que
precisa do telespectador para fazer o jornal daquele dia, e que, de certa forma, tanto
a equipe de jornalistas quanto ele formam uma Unica equipe. Mesmo que iSso nao
ocorra de fato. Esta estratégia também reforca o sentimento de pertencimento do
publico com o programa.

Seguindo a partir dos niveis de interatividade desenvolvidos por Tourinho
(2018), € possivel estabelecer uma intencao do emissor em estimular a participacéo
do telespectador. O programa ja faz referéncia ao quadro “Volta ja” nas manchetes,
espaco dedicado aos assuntos de destaque do telejornal. Nesta categoria, sao
agrupados os dois primeiros niveis de interatividade elaborados pelo autor, onde é
perceptivel a interacdo primaria através da saudacdo - Muito bom dia!!! -. Logo
depois o apresentador continua lendo as manchetes com uma linguagem, bastante
coloquial buscando uma aproximacédo com o telespectador. Coutinho (2008) trata
essa informalidade textual entre estes atores (publico e jornalistas) como sendo
responsavel pelo sentimento de pertencimento estabelecido com o telespectador.
Essa construcdo é seguida da referéncia aos acontecimentos enviados pelas

pessoas e que fazem parte da vida delas.



TABELA 7: Roteiro problemas nos trens do dia 01.11.2019

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

Estudio

Camera aberta mostrando teldo com
mapa do transito entre os dois
apresentadores

Tela enche com mapa das linhas de
trem

Estudio
camera mostra apresentadores entre
teldo que ainda mostra mapa dos trens

Aparecem no canto esquerdo da tela o
icone da #BDSP e o numero do
WhatsApp

\AY

Pessoal da CPTM escreveu aqui
dizendo o seguinte: que tem intervalo
maior mesmo por causa de uma falha
num veiculo de manutencéo. / Neste
trecho de Francisco Morato e Jundiai. / A
precisdo de conserto, de resolver este
problema é até as 7 horas da manha.
Entdo, por causa disso a gente sabe que
agora sdo 6 horas e 05 minutos, tem
uma hora ainda de trajeto com
velocidade reduzida (...). Trinta mil
pessoas circulam por esse trecho
diariamente. /

VV Rodrigo Bocardi

(...) Se tiver video saindo de Jundiai
vindo ai pra S&o Paulo, capital, #BDSP./
Coloca seu video, sua foto, participe ai
junto com a gente./

(...falam sobre acidentes)

VV Gléria Vanique

E a gente t4 de olho em tudo. / Vocés
mandam as mensagens pela #BDSP ou
pelo WhatsApp que a gente ta ligado./

A descri¢do acima, demonstra que a participa¢do causou uma alteracdo na
informac&do. No momento em que a equipe do telejornal busca o motivo pelo qual o
intervalo dos trens esta maior que o habitual. A participacéo resultou na cobranca
da midia ao prestador de servico e consequente, uma pauta. O constante
chamamento a colaboracédo gera uma relacao entre as duas partes envolvidas neste
processo de comunicagao.

O estimulo a participagcdo permanece sendo incentivada ao longo do
programa atraveés da solicitacdo do apresentador. A utilizacdo de icones na tela
reforca o pedido e indica quais canais podem ser usados pelo telespectador. Nas
cinco edic¢des, o icone #BDSP apareceram 37 vezes na tela, o numero do WhatsApp
outras 20 vezes. Estes dois recursos graficos geralmente surgiram junto com o
“Volta ja” e no momento em que as redes sociais também estavam no ar. Por ser a

mais usada a hashtag também ocorre em outros momentos do telejornal.
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GRAFICO 3: Quantidade de vezes os icones surgiram na tela da televisdo

n . :

Participacado
ESTIMULADA

em 5 edigdes

#BDSP WhatsApp Total )

Fonte: Autora (2020)

Ainda relacionando com os niveis de interatividade de Tourinho (2018)
também foram verificados os niveis 3 e 4, onde o telespectador, além de chamado
a participar, tem postura ativa na construcdo do programa. Além disso, é
reconhecido pelo emissor. Por exemplo, no dia 28 de novembro, logo ap6s uma
reportagem sobre um forte temporal ocorrido em S&o Paulo (seréa apresentada mais
adiante na categoria conteudo), Rodrigo Bocardi diz: “Os flagrantes, os registros de
vocés ajudam a gente, a todos a ter uma nogéo do que foi essa chuvarada de ontem.
Como sempre! Por isso é importante a participagao”. Neste trecho o telespectador
esta ganhando reconhecimento e notoriedade do telejornal, mas também altera o
conteuddo.
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FIGURA 6: Solicitagdo da participacéo do telespectador

Fonte: Bom Dia Sdo Paulo (2019)

Neste ponto, é possivel estabelecer uma relagdo com o que ja foi dito por
Berlo (1999) no que se refere a necessidade de interdependéncia. O constante
apelo (grafico acima) para que sejam enviadas fotos e videos demostram que, para
essa interacdo acontecer, um necessita do outro. Ou seja, este conteudo s6 estara
no programa se existir o esforco do telespectador em enviar 0 que esta sendo
pedido a ele. Esta acao figura no primeiro nivel de complexidade da interacdo
proposto pelo autor. Além disso, a participacdo dos telespectadores expfe a
intencdo do programa de estar atual e em concordancia com a linguagem utilizada
pela sociedade, que esta habituada a um novo tipo de vocabulario e comportamento

assimilados a partir das redes sociais.
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Unidade de Registro Categoria

Interatividade Tempo

O tempo do telejornal € um elemento importante na construcdo do
programa. Isso porque ele esta inserido em sequéncia numa grade de programacao
que é a base do broadcasting. Como o tempo € limitado, todo segundo que é
destinado com determinado contetudo é muito relevante. Em sintese, a oferta de
assuntos diarios € muito diversa, o que faz com que cada minuto seja disputado
entre muitas possibilidades. Por este motivo € significativo mensurar o contetdo
compartilhado pelos telespectadores na construcao do programa.

No gréfico, abaixo os conteddos encaminhados pelas redes somam o
tempo de 6,69% do total de horas semanais do telejornal, ou seja, 10 horas. Ja o
quadro “Volta ja” é responsavel por 1,79%. Neste ultimo, para a contabilizacdo da
duracgdo foram consideradas também as cabecas? lidas pelo apresentador ja que
nelas ja sao feitas referéncias aos telespectadores. O conjunto dos segmentos
representa 8,44% das participacdes durante uma semana.

GRAFICO 4: Média semanal do tempo ocupado pela participagdo dos

telespectadores

TEMPO Participagao semanal total em 10h

6,69% j 1,79% j

B -

93.41% —\ 98,21% —\

Redes Sociais Volta Ja

Restante do programa Restante do programa

8.,44%

91,56% j

M Total interagéo

Restante do programa

Fonte: Autora (2020)

20 Termo usado no telejornalismo para definir o texto de abertura ou de introducéo das
reportagens.
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Se estes percentuais forem tratados como tempo absoluto, a colaboracdo
do publico ocupou 50°59” da produgao semanal. O que resulta em uma média diaria
de tempo de aproximadamente 8’ para as redes sociais e cerca de outros 2’ com 0
“Volta Ja”. Os videos enviados para o quadro também ndo chegam a consumir um
tempo muito expressivo do programa. Mas assumem destaque por estarem
acompanhados de uma vinheta e por aparecerem dispostos em um momento

marcante do telejornal, que é a chamada de bloco antes do intervalo comercial.

GRAFICO 5: Média diaria do tempo ocupado pela participacéo dos
telespectadores

TEMPO Participagédo no programa média diaria por programa

800

~ 200 ~_

= =

92'00 j 98'00 j

Redes Sociais Volta Ja

Restante do programa Restante do programa

Fonte: Autora (2020)

Encontra-se nesta categoria uma dicotomia. Apesar de quantitativamente o
tempo empregado na exibicdo do conteddo compartilhado ser praticamente
irrelevante diante do todo, a percep¢édo visual demostra o contrario. Pode-se afirmar
que é inexpressivo por ocupar 10’ do total de um programa de 2 horas de duragéo.
Mas ao assistir o telejornal de forma continua a assimilagdo é oposta. Essa
compreensao provavelmente aconteca pela forma que o conteudo foi disposto ao
longo de todo o programa. Esta fragmentacdo do que € enviado pelos
telespectadores pode ser entendida como compativel com o conceito de
hipertelevisdo (SCOLARI, 2004). Dando assim, uma falsa impressdo de que a
participacdo abrange mais tempo. Ainda assim, ha espaco para reflexao, e € sobre
a qualidade desta interatividade para quem esta assistindo ao jornal. A veiculagéo
de fotos e videos de festas, por exemplo, pode trazer prejuizo informacional para



outros telespectadores, uma vez que de fato interessa apenas para quem as enviou.

Portanto, serve apenas para estabelecer uma conexdo emocional com o publico.
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Unidade de Registro Categoria

Interatividade Conteldo

Nesta categoria surgiram dois tipos de conteudos relacionados a participacao
do publico. Apesar de terem a mesma origem a utilizacao pelo telejornal mostra-se
de forma diferente. No que foi definido anteriormente como redes sociais o conteudo
entra na forma original enviada pelo telespectador. As participacdes sao lidas e em
alguns casos respondidas no mesmo momento em que elas s&o colocadas na tela.
Este material esta distribuido ao longo do programa. Por vezes, aparecem no inicio
do bloco, mas também em outras posi¢cdes da paginacao do telejornal. Percebe-se
uma clara intengcdo em manter a estética visual das redes sociais. A tela onde
entram as mensagens funciona por touch screen como nos celulares. Além disso,
0s textos sdo curtos e mostram as fotos das pessoas a esquerda, remetendo ao
twitter. Na maioria das vezes, a mensagem nao sera lida e a pessoa que mandou a
mensagem ficard sem resposta. Este tipo de conteludo possibilita, em algumas
situacdes, uma espécie de dialogo entre receptor e emissor.

Na descricdo abaixo, isto € perceptivel quando o apresentador € a
mensagem de um telespectador que pergunta sobre como estara o tempo na cidade

dele. Imediatamente a apresentadora Gloria Vanigue gentilmente responde a ele.
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Tabela 8: Roteiro de contetddo enviado sobre o tempo dia 04.11.2019

Dimensé&o visual Dimenséo verbal/auditiva

Imagens estudio (VV)

(Camera comeca aberta e aproxima para | Vamos dar uma olhadinha no que a turma

o teldo onde mostra as mensagens escreve pelas redes sociais com a #bdsp,

enviadas pelas redes sociais) ou envia pelo WhatsApp. / O seu
comentario a sua denudncia. /

Céamera fecha

(mostra a mensagem e a foto enviada pelo | Temos este lado aqui da tela. / Gilberto

telespectador) Esquerdo. /

Apresentador 1€ mensagem. (Off VW)

(tela cheia com a imagem da mensagem Tem alguma previsao de chuva para o

enviada) interior. / Olha como estava seco o rio
Tieté aqui em Salto. /
SO pedras.

Camera fecha na apresentadora que (Off WV)

responde a pergunta Hoje ndo, mas amanhé, sim. / Olha e

amanha a previsao é de chuva, e ndo é
gualquer chuvinha, ndo. / Se realmente
tiver tudo certinho com 0s meteorologistas,
com o que estao prevendo é muita chuva
qgue vem por ai. / Por causa de uma frente
fria junto com um sistema de baixa
pressédo que vao se formar. / Ai senta que
la vem a hist6ria, porque vem chuva a
partir de amanha pelo menos até sexta-
feira. /

(a partir daqui segue lendo as mensagens
enviadas)

Essa prética acontece ao longo das edi¢ces analisadas. O que se verificou é
uma simulagdo ou distorcdo dos niveis de interdependéncias. Neste caso em
especifico ndo existe a troca, ou seja, um nao interfere na acdo do outro. A
consequéncia é o surgimento das debilidades da interacdo apontadas por Berlo
(1999). O fato de o apresentador ler e em alguns casos responder o que lhe é
perguntado ndo significa que os dois estejam efetivamente interagindo. O que
ocorre é um esfor¢co constante do telejornal em fazer com que pareca existir uma
reciprocidade. Pode-se tratar como uma ineficiéncia no processo comunicativo.
Prever qual serd a reacdo do outro e de que forma ele seré afetado traz degaste e
imprecisdo nessa relagéo. De fato, ndo € possivel prever se as respostas que foram

dadas pelo apresentador chegaram até o telespectador.



A fragilidade na relacdo € constante. Consequentemente, o apresentador
demonstra que esta dando atencéo aquele telespectador especifico, mas sem saber
se de fato ele esta recebendo a informacdo. Novamente a demonstragdo de outra
debilidade a da previsdo. Nao ha como saber como o outro vai agir. No telejornal a
previsdo é de que o esforco seja convertido em audiéncia, mas ndo € possivel
verificar esse retorno. Diante do que esta descrito a acima néo é viavel saber se o
telespectador ainda continua assistindo o telejornal ou até mesmo se acabou
buscando a informacédo que solicitou por outro meio. Mesmo que néo seja possivel
medir quanto dessa interacao faz parte da audiéncia efetiva do jornal, pode-se dizer
gue € uma forma de presumi-la.

Como foi dito anteriormente, a televisdo ainda € o meio pelo qual as pessoas
buscam informacéo confidvel. Quando os telespectadores remetem problemas néo
solucionados por poderes publicos ou privados estao reafirmando a credibilidade na
forca do veiculo. Em Ultima instancia é a televisdo usando seu alcance para
modificar um resultado. Neste trabalho a busca é oposta, ou seja, se é o
telespectador quem modifica o conteddo exibido no telejornal através da
participacdo dele, se a interatividade mesmo que simulada colabora nessa
alteracdo. De certa forma, Tourinho (2010) que ja foi apresentado neste trabalho
atesta que a interatividade possibilita essa interferéncia do publico no conteudo e
em diversos niveis. Mas o0 que esta pesquisa esta demonstrando até o momento é
gue isso ocorre de uma forma menos profunda, como dita pelo autor, e sem tanta
autonomia. A partir deste ponto, esta o segundo tipo de conteudo identificado nesta
analise. Ele continua sendo enviado através de redes sociais e WhasApp, mas tem
um aproveitamento mais consistente com o que busca este trabalho. A colaboracao
esta presente nas unidades informativas. Os videos dos telespectadores estédo
inseridos em notas simples, cobertas, vivos e no principal produto do telejornalismo,
a reportagem.

Na transcricdo em duas colunas adiante, duas telespectadoras enviaram
videos curtos descrevendo o problema que estavam enfrentando na inscricdo de

um curso profissionalizante oferecido pela Prefeitura de S&o Paulo.

74



Tabela 9: Roteiro da reportagem sobre problemas nainscricdo de curso

profissionalizante dia 04.11.2019

75

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

imagens estudio
(camera fechada no apresentador)

Produtor sentado ao lado de um
computador na redagao

Camera fecha no computador onde
demonstra o passo-passo de como se
inscrever Nos cursos

video enviado pela telespectadora

Video enviado pela telespectadora

(VV)

Alunos que se inscreveram num curso de
assistente administracdo no CAT de Santo
Amaro néo conseguem saber quando as
aulas vao comecar. / O inicio tava previsto
para semana passada, mas eles
chegaram la e ninguém sabia de nada./
D& uma olhada na reportagem do produtor
Henrique Silva./

(Boletim de abertura - Produtor Henrique
Silva)

NOs recebemos reclamagdes de alguns
telespectadores sobre o site da Via Rapida
em parceria com o governo do Estado./

(Off)

Este site aqui tem algumas vagas para se
inscrever./ Eles estao disponibilizando
vagas de alguns cursos
profissionalizantes./ Assistente
administrativo € um deles./ Vocé entra
agui, entra na turma de assistente
administrativo./ Faz a inscricdo, aparece
gue vocé esta inscrito no turno da manh3,
data de inicio ultima terga-feira 29 do 10,
na rua, na praca Floriano Peixoto, no CAT
Santo Amaro./ S6 que a telespectadora foi
até |a pra se informar quando comecariam
as aulas e ndo tem aula./ Eles néo
souberam informar./ E olha sé o que ela
mandou pra gente./

(sem identificacéo)

Eu cheguei as 8h 14, que seria o periodo
da aula, que é o periodo da manha que eu
escolhi./ Porém, ninguém do CAT sabia
que estava acontecendo cursos na
unidade pela Via Rapido e nem os
responsaveis da sub-prefeitura./

(sem identificacéo)

E |4 eu conversei com a moca./ Ela falou
pra mim que ela ndo estava sabendo de
nada, que eles ndo tinham nem espaco
pra ta fazendo esse curso que liberam
pela sub-prefeitura./

(passagem do produtor - Henrique Silva)
O CAT fica aqui na sub-prefeitura de
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Santo Amaro e o que me informaram la
Produtor em frente ao local onde o curso | dentro é que as aulas come¢am no dia 4 a
deveria estar acontecendo partir das 8 da manha./ Sé que eles ndo
souberam me dizer quais cursos serao
ministrados aqui./ De acordo com o site da
Via Répida as aulas comegaram na ultima
terca-feira, no dia 29./ As pessoas
voltaram para casa, porque nenhuma aula
comecou/. E eles ndo souberam informar
0 que era o site da Via Rapida./ Disseram
gue aqui é uma parceria da prefeitura com
o Centro Paula Souza./ Ou seja as
informagdes conflitam e todo mundo ta
desinformado./

O ponto de partida da reportagem sao os videos enviados pelas
telespectadoras. A construcdo do conteudo gira em torno dos depoimentos delas.
Parece evidente que o assunto nao teria sido abordado no telejornal se os videos
nao tivessem chegado até a producdo do telejornal. Um ponto que chama a
atencao, é que a construcdo é feita por um produtor, 0 que ndo ja néo se trata de
uma novidade em televisdo, mas nédo é o padrao utilizado na Rede Globo. Isto ndo
chega a afetar a observacdo. Mas talvez possa demostrar o olhar mais apurado do
produtor na coleta e sele¢cdo dos conteudos que chegam até a redacdo. Neste
exemplo, apesar de existir uma interferéncia ela ainda € pequena, a maior parte da
reportagem sdo compostos de outros elementos. Esta colaboragdo pode ser
classificada como participacdo de sugestdo de reportagem, ou seja, ndo seria
possivel obter toda a informacao e foi necessario recorrer a TV para ter acesso as
gue estava acontecendo e também na busca de uma solucgéo.

Na tabela a seguir, o contetudo enviado assume o formato da nota coberta,
unidade informativa que pode ser considerada menos relevante para virar uma
reportagem, mas ainda assim € importante que seja veiculada. Nela esta descrita a
pane na composi¢cao de um trem e o transtorno e o despreparo da companhia que

administra em solucionar o problema.



Tabela 10: Roteiro de nota coberta sobre problema em trem dia 20.11.2019

Dimenséo visual Dimenséo verbal/auditiva
(W)
Estudio A gente vai falar da pane num trem da
(cAmera aberta com os dois CPTM que deixou centenas de
apresentadores no enquadramento entre | passageiros presos, ontem dentro de
o teldo) uma composicao./ Foi na linha 12 Safira,
veja ai./
Roda VT (Off reporter)
Foram os passageiros que enviaram
(imagens cinegrafista amador) essas imagens./ O trem ficou parado por

guase duas horas e meia./ Por causa do
calor um homem quebrou o lacre da
saida de emergéncia e abriu uma porta./
Quando outro trem vazio parou do lado
para buscar os passageiros algumas
pessoas pularam pela porta. / S6 depois
apareceram funcionarios da CPTM com
uma escada de aluminio, e ai 0s
passageiros tiveram de descer de um
lado e subir do outro./ Tinha até crianca
(imagens cinegrafista amador) no colo. / Mas nem todo mundo
conseguiu atravessar./ A solugdo entéo
foi colocar a escada como uma ponte
improvisada./ Fica claro na imagem que
as pessoas tiveram dificuldade em
passar e que foi uma alternativa bem
perigosa.? / Durante todo esse tempo 0s
trens circularam com velocidade
reduzida. /

A utilizacdo das imagens do telespectador serve para demonstrar uma
situacdo que ocorreu e que somente ele possui aquele determinado video. Esta
situacdo é o que no jornalismo é definido como flagrante. Outros até podem ter
gravado, mas nao enviaram para emissora. A utilizacdo se justifica porque de outra
forma a emissora nédo teria acesso a este conteldo uma vez que nao tinha uma
equipe naquele local e naquele exato momento. Essa pode ser definida como
participacéo flagrante.

Nos proximos roteiros examinados, 0 que encontra-se parece ser o que faz
parte da busca desta pesquisa: a participagcao do telespectador tem a possibilidade
de alterar o contetdo. Na tabela a seguir, durante uma entrada ao vivo na fila onde
pessoas buscavam por emprego uma pessoa chama a atencdo de quem esta

assistindo ao telejornal por sua simpatia e desenvoltura durante a entrevista. Logo
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depois, entraram pela hashtag do programa diversas mensagens com comentarios
sobre a participacéo dela no jornal e também oferecendo entrevistas de emprego.
Esta mobilizacdo pelas redes sociais fez com este vivo entrasse mais de uma vez
ganhando uma proporcéo que talvez nao tivesse ocorrido sem a participacdo e o

interesse do publico pela histéria.

Tabela 11: Roteiro sobre mobilizag&o para conseguir emprego para entrevistada do
programado dia 12.11.2019
Dimenséo Visual Dimenséo verbal/auditiva

Estudio (VV)

(cAmera em movimento fecha no Agora sao 7 horas em pontinho. A turma
apresentador que esta olhando o celular) | das 7 horas chegando com a gente. /
Olha!! T6 muito feliz de ler essas
mensagens de interacdo e participagéo
de vocés. Sao tantas. / Daqui a pouco a
gente destaca aqui na tela. / A galera
agui curtindo essa iniciativa da gente
consegui aproximar as pessoas em
busca do emprego com aquele que
pode, que ta oferecendo a vaga. /
Tomara que a gente consiga, e cada vez
mais pra mais gente. / E aproveitar
dessa nossa unido, dessa nossa
conexao pra quem sabe um ajudar o
outro. / Assim como a gente faz em
tantos outros pontos, assuntos da
Cidade de Séo Paulo. / Daqui a pouco
trago aqui as mensagens. / Mais gente
querendo oferecer emprego, pelo menos
uma entrevista de emprego com a

(na tele aparece o caracter #BDSP e fica | Jéssica. / Ela é s6 um exemplo de

até trocar de assunto) alguém que a gente entrevistou aqui
hoje. / Mas tantos outros que estédo na
fila. Hashtag BDSP pra quem t&
buscando e pra quem também quer
contratar. / Todo mundo se encontra ali.
Hashtag BDSP na sua rede social.

Esta foi a primeira evidéncia de interdependéncia encontrada no telejornal e
gerada pelo telespectador. E possivel estabelecer uma relagdo com Berlo (1999)
como este sendo o segundo nivel de interacdo no processo de comunicacdo onde
existe uma sequéncia de acdo e reacdo. Neste caso em especifico, a acdo acontece
quando no momento em que a entrevista vai ao ar. A reacdo € a imediata

manifestacdo dos telespectadores mandam mensagens de solidariedade e



buscando informacédo para saber como entrar em contato com ela. As outras duas
interdependéncias deste processo: a da empatia e a da interacdo também estdo
presentes. Pode-se pressupor que a entrevistada fara a busca pela sugerida pelo
apresentador e provavelmente entrar4 em contato com algum dos telespectadores.
Dessa forma, esta participacdo pode ser definida como sendo de interacao.

Logo apds, a descricdo mostra que o repérter que estava em externa®!
acompanhava o que era postado pelos telespectadores nas redes sociais marcando
a hashtag do jornal. Pode-se suspeitar que ao identificar que renderia outra entrada
ao vivo, o reporter provavelmente fez contato com a redacédo que o liberou para ir

até o local.

21 Termo usado no telejornalismo para descrever quando o repérter esta em campo na rua fazendo
uma reportagem ou uma entrada ao vivo da rua.
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Tabela 12: Roteiro entrada ao vivo baseada em informacgédo das redes sociais sobre

descarte irregular de lixo dia 20.11.2019

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

Estudio
(Cé&mera aberta mostrando os dois
apresentadores)

(Céamera mostra apresentadores entre o
teldo onde o reporter ja esta
aparecendo)

(Tela enche com imagens do repérter)

(Reporter sobra na esquina e se depara
com uma grande quantidade de lixo
depositado na calgada)

(W)

Vou voltar a falar com o reporter
Bernardo Bortolotto, que esta agora na
avenida Celso Garcia. /

Saiu do aeroporto e foi pra Celso
Garcia? O que que vocé conta ai pra
gente?/

(VV externa)

Td aqui Rodrigo, porque eu estava
olhando as redes sociais do Bom Dia
S&o Paulo, e o Luis Farias fez uma
postagem e eu corri pra cé, porque eu
tava perto./

Celso Garcia com a avenida Saldanha
Marinho. Té aqui, td caminhando na
calgada, ta bacana, vou dobrar aqui na
calgada. / D4 uma olhada. Que que €
isso aqui? / Inacreditavel a quantidade
de lixo que tem cima dessa calcada
nesta esquina, dificultando a passagem
de pedestres, em frente a uma rampa de
acessibilidade pra cadeirante. / A gente
vé aqui restos de comida, roupas enfim
uma quantidade enorme de todo esse
lixo, aqui. / E eu ja perguntei pra
algumas pessoas se é comum? / E
comum. / Sabe o que pelo menos duas
pessoas me disseram: que 0s
moradores vem, principalmente de
alguns prédios aqui da regido,
descartam o lixo aqui para a prefeitura
recolher. / E a prefeitura recolhe uma
vez por semana. / Entdo, a prefeitura na
terca-feira recolhe o lixo. / E ai toda essa
montanha de lixo se acumula de novo ja
a partir de quarta-feira. /

(repOrter entrevista algumas pessoas
gue estédo passando pelo local)
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No mesmo dia o principal assunto era descarte irregular de lixo o0 que parece

ter motivado este telespectador enviar esta mensagem. Neste caso a colaboracao

do telespectador causou uma mudanga em tempo real no telejornal, além de

demonstrar que os profissionais envolvidos no processo de constru¢ao do programa
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estdo constantemente interessados nos conteudos enviados. Esta entdo, seria a
participacdo interferéncia.

O roteiro a seguir, mostra uma reportagem construida praticamente com
imagens de telespectadores que de alguma foram afetados e presenciaram um
temporal que atingiu Sdo Paulo. O conteudo enviado foi inserido na principal
unidade de informacdo do telejornal. A matéria contém imagens de 7

telespectadores.



TABELA 13: Roteiro da reportagem sobre chuva e alagamentos do dia 28.11.2019

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

Estadio

(cAmera aberta mostra os dois
apresentadores entre o teldo. Eles
intercalam a leitura da cabeca)

Roda VT
Imagens cinegrafista da tv

Imagens enviada por telespectador 01
José Afonso

Imagens enviada por telespectador 02
Sem crédito

Imagens enviada por telespectador 03
imagens cinegrafista da tv

Imagens enviada por telespectador 04

Imagens enviada por telespectador 05

Imagens enviada por telespectador 06
Caroline Perduci

Imagens enviada por telespectador 07

Estudio
camera aberta

(W)

A chuva castigou ontem. Chuva
anunciada. A gente falou tanto dessa
chuva. E realmente ela veio do jeito que
estava prometida mesmo./ Aqui em
capital veio no fim do dia./ Cidade entrou
em estado de atencdo pra alagamentos
pouco antes das 5 da tarde./ Vamos s6
fazer um relembra, depois a gente
atualiza tudo do dia de hoje. /V&o Vé.

(Off)

A chuva chegou primeiro nos bairros do
extermo sul da capital./ O céu logo ficou
escuro./ As ruas comegaram a alagar e o
transito foi travando./

No Sacomam o temporal trouxe ventos
fortes que chegaram a entortar essas
arvores./

Os moradores do Campo Belo
registraram a chuva e o vento no bairro a
visibilidade ficou prejudicada./

No Morumbi, o temporal também veio
acompanhado de ventania./

Na marginal do Tiete os motoristas
tiveram que reduzir a velocidade, porque
as pistas estavam cheias de agua./
Passageiros gravaram 0s estragos
causados pela chuva na estacéo
Caraticuiba da CPTM./

Um morador de Ibitina, cidade préxima a
Sorocaba, flagrou uma explosédo da rede
elétrica que estava em contato com uma
arvore./

A Caroline Perduci fez essas imagens
gue mostram 0 momento em que curto
circuito atinge um poste no bairro
Chécara Klabin, na zona sul da capital, e
também provoca uma explosao./

Na rua Capote Valente, Pinheiros, mais
uma explosado na rede elétrica./ Faiscas
voaram longe e o curto provocou uma
fumaca no local./

Na Escola Municipal Doutor José Martins
da Silva, no municipio de Diadema, a
cobertura da quadra que estava
interditada desde setembro do ano
passado desabou com temporal./

(V)
Os flagrantes, os registros de vocés
ajudam a gente a ter uma nocao, a todos
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do que foi essa chuvarada de ontem,
como sempre. / Por isso é importante a
participacao. /

Quando volta para o estudio o apresentador enfatiza que sé foi
possivel ter a dimensdo do que aconteceu por causa do encaminhamento dos
videos. Esta situacdo vem ao encontro do que ja foi apresentado por Vizeu e Correia
(2008) de que a noticia local possibilita que o telespectador tenha uma relagcéao de
reconhecimento ja que os acontecimentos fazem parte do cotidiano dele. O que
acontece na televisado acontece ao redor dele, por isso esta pode ser a participagéo
da identificacao.

Na ultima descricdo analisada, o sentimento de pertencimento parece tao
expressivo que o telespectador chega a chamar a atencao do apresentador sobre
a postura em relagcdo Gléria Vanique. Além disso, também da orienta¢des ao diretor
do programa do tipo de enquadramento a ser usado para evitar o desconforto que
€ causado nele e que certamente acredita que também afeta a outros que estejam

assistindo o jornal.



Tabela 14: Roteiro participacado de telespectador reclamando da postura do

apresentador em relacdo a Gléria do dia 28.11.2019

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

Estadio
(Céamera aberta mostrando os dois
apresentadores entre o telao)

(VV Rodrigo)

A gente vai pras redes sociais agora. /
Mas tem uma mensagem aqui que eu
gueria dividir com todo mundo, porque
eu acho importante pontual isso./ O
Alison Francisco diz o seguinte: fala para
o diretor manter a camera fechada da
tela na Gléria, quanto ela estiver
falando./ Ele deixa o plano aberto, como
esta este aqui, e aparece eu lento o
computador (Rodrigo) e ignorando a
Gléria e fica estranho. /

(VV Gléria)
Ele ndo me ignora, néo gente. /

(VV Rodrigo)

Ai eu respondi pra ele, que estou
exatamente te respondendo a sua
mensagem. / Acho que essa é aideia do
Bom dia Sao Paulo. / Acho importante
dividir, porque é legal pra todo mundo. /
Eu também fico pensando. / Cara ta ali
escrevendo, respondendo e nao ta. /
Mas é um ouvido aqui (aponta para ela),
um olho na tela outro aqui (aponta para
outra tela) e outro aqui (aponta para o
computador). E o jeito. / E a maneira que
a gente consegue de ter essa interagao,
essa interatividade. /

(VV Gléria)

E igual aqui (aponta para o tablete), com
o olho ali enquanto o Rodrigo ta falando./
E que eu td lendo mensagem que ta
chegando aqui pra atualizar vocés./

(VV Rodrigo)

A gente ta super conectado. / Vamos
tentar aceitar isso como uma coisa
positiva. / Se vocés toparam € o jeito de
fazer essa conexao, super instantanea e
que é bacana. /

(VV Gloria)
E igual vocés ficam (faz que dedilha o
celular) enquanto assistem a gente. /

(W)
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Isso vocés nao falam, ndo mostram. /
Enquanto a gente fica aqui falando
vocés estdo digitando, né?/ Eu to
vendo./ Olha la (se aproxima da tela
como ficasse mais perto do
telespectador)./ #BDSP pode escrever
mais./

Rodrigo Bocardi da explicagcbes e também repreende o telespectador
dizendo que este que faz igual, olha a tv e |6 mensagens ao mesmo tempo. Da
mesma forma que a descricdo anterior, esta também pode ser considerada
participacdo da identificacdo. Ao adquirir o hébito de contribuir e cooperar com o
telejornal, o telespectador se sente tdo a vontade que passa a acreditar fazer parte
da equipe e assim dar instrucfes e direcionamento do que esta sendo dito ou
mostrado na tv. Apesar disso, nao € possivel afirmar que havera uma mudanca no

enquadramento, o que se presume é que acabe ndo acontecendo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Assistir televisdo numa sociedade que teve comportamentos alterados por
conta da internet ndo € mais como ha 50 anos. Certamente, a adaptagédo também
atingiu os profissionais que fazem telejornalismo. Os telespectadores de hoje, da
mesma forma, ndo sdo os mesmos. A assimilacdo e a possibilidade de comunicacao
em rede criaram uma outra logica para participacdo. Com os smartphones, o
compartiihamento de fotos, videos e a troca de mensagens promoveram a

participacdo a um patamar antes nunca vivenciado.

Apesar deste contexto, a televisédo continua mantendo e refor¢a o papel do
lago social (WOLTON, 1996). Ao dividir a vida, as preocupacdes e a busca por
solucbes de problemas comuns, determinada parcela da populacdo passa a se
identificar, a se perceber como parte integrante de uma sociedade. E o espaco
publico da TV aberta aumentado e combinado com narrativas comuns a internet.
Nesse processo de assimilagcédo de linguagens e formatos de outras plataformas, a
televisdo passa a assumir outras narrativas (SCOLARI, 2014). Portanto, ao se
atualizar para adquirir novos publicos, a televisdo continua de alguma forma

mantendo a funcao de identificacdo e gerando conversa.

Este trabalho analisou a participacdo dos telespectadores na televisdo com
um olhar mais atento ao telejornal Bom Dia Sao Paulo, da Rede Globo. O objetivo
principal foi analisar se as experiéncias interativas tinham a possibilidade de
estabelecer uma relacao entre o telespectador e o telejornalismo, e se a partir disto
a participacdo poderia modificar efetivamente o conteudo, e como. O método de
pesquisa utilizado foi a Analise de Conteudo (BARDIN, 2004), em que foi utilizado
0 cruzamento dos referenciais teéricos, para a criagdo das unidades de registro e
das categorias. O corpus analisado auxiliou no entendimento do fendmeno da
interatividade/participacéo entre o telespectador e o emissor. A figura a seguir ajuda

a explicar a ideia do que foi achado nesta pesquisa.
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FIGURA 7: Tipos de participacéao e alteracdes

CONEXAQ
EMOCIONAL

INTERFERENCIA

PARTICIPACAO

| IDENTIFICAGAO |

INTERAGAO

Fonte: Autora, (2020)

A participacao faz parte da construcao e do desenvolvimento da humanidade
(BORDENAVE, 1987) e ganhou mais espaco e possibilidades nos atuais dias. No
recorte, os telespectadores passam a enviar para a redacao situagfes cotidianas
da vida deles, momentos de intimidade. Situa¢cfes essas que antes ndo sairiam de
seus albuns de fotografias e que seriam mostradas para um grupo muito pequeno
do circulo de convivio. O desejo de que isso seja visto por milhares de pessoas
através da televisdo ganha outra proporcdo. A preocupacdo em trazer para 0
telejornal a participacdo com a estética das redes sociais fica evidenciada no
momento que ela assume espacos como a vinheta de abertura e com a utilizacao
de icones graficos nativos da internet ao longo do programa. E uma estratégia que
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traz a televisdo para 0 momento atual sem que perca a sua funcdo (CANNITO,
2010).

Durante Bom Dia S&o Paulo — BDSP —, conteddos com essa estética
“costuram” todo o telejornal, chegando a dar a impressdo de ocupar um bom
espaco, o que na realidade ndo acontece. Eles estdo bem distribuidos, ocupam em
média 10 minutos de um jornal de 2 horas. A sensacédo visual € maior do que o
tempo efetivo. Essa fragmentacdo € perfeitamente conciliavel com as
caracteristicas da HiperTV (SCOLARI, 2014). Os contetudos que integram estes
espacos, o quadro “Volta ja” e redes sociais, variam entre experiéncias pessoais e
cotidianas, busca por solugbes de problemas e sugestbes de reportagens a
participacdes efetivas de matérias. Nesta categoria, a colaboragéo do telespectador
pode ser identificada como uma participacdo de conexdo. Os videos séo utilizados
pelos profissionais que fazem o telejornal para estabelecer uma ligacdo emocional
com o telespectador. Esta perspectiva abre margem para uma reflexdo sobre a
qualidade desta interatividade. O material exibido no “Volta ja”, desinteressante
jornalisticamente por importar apenas a um grupo pequeno, talvez possa trazer um
prejuizo informacional para outros telespectadores. Um grande grupo de pessoas
esta assistindo a um conteddo sem relevancia jornalistica em detrimento de
assuntos mais importantes. Portanto, serve apenas para estabelecer uma conexao

emocional com o publico.

Em diversos momentos, o apresentador estabelece uma espécie de
conversa com as mensagens recebidas através das redes sociais, como se quem
tivesse enviado participasse dela. Mas, em apenas algumas situacbes chega a
respondé-las. Neste caso, existe uma necessidade do emissor de criar uma
interdependéncia com o telespectador (BERLO, 1999), é uma busca pela
identificacdo com o objetivo de estabelecer uma troca. Mas o que precisa ser levado
em conta é se, neste caso em especifico, a troca é fundamental. De qualquer forma,
€ possivel encontrar uma dificuldade no processo de comunicacao, que € prever
como 0 outro vai responder a esta interacdo. E um constante esforgo de tentar
entender como sera o comportamento do outro. Diante disso, a resposta de quem

participa seria continuar com a televisao ligada garantindo assim a audiéncia do
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telejornal. Contudo, € nesta experiéncia interativa que se verifica uma interferéncia

do telespectador no conteudo.

Na busca pela aproximacdo com o publico, existe ainda a preocupacédo da
utilizacdo de uma linguagem mais coloquial, simples e direta. Mesmo que isto ja
tenha sido observado nos manuais de telejornalismo, o que pode ser identificado é
que atualmente também assume a linguagem das redes sociais. Dessa forma, é
possivel vislumbrar aplicacdo de uma série de niveis de interatividade propostos
tanto por Berlo (1999) quanto por Tourinho (2018). Esta é outra tatica para atrair e
manter no jornal outro tipo de publico que néo faz parte da audiéncia. Mesmo assim,
nao existe nenhuma garantia de que isso surtira o efeito desejado pelo emissor. O
apelo para que o telespectador participe do BDSP acontece nas manchetes, nas
passagens de bloco do programa e a cada reportagem que contou com a

colaboracéo dele.

Mesmo que a participacdo esteja de certa forma inserida na paginacdo do
Bom Dia Sdo Paulo, foram nas unidades informacionais — nota simples, nota
coberta, vivo e reportagem — que se encontrou 0 que motivou esta pesquisa. A
interferéncia do telespectador no conteddo ocorreu em todas as edicdes
investigadas. Em cada uma delas, a decisdo permaneceu na méao da equipe que
faz o telejornal. Isso ndo diminuiu a qualidade da participa¢éo. Pelo contrario, trouxe
para o jornal imagens e assuntos que talvez, sem a participacao do telespectador,
deixassem de ser veiculados. Um exemplo é a interacdo que aconteceu durante
uma entrada a vivo, quando o reporter entrevista uma mulher que esta a procura de
emprego. Imediatamente, uma reagéo resultou da mobilizacdo através da #BDSP
com mensagens de incentivo e busca de contato com ela para agendamento de
entrevistas. Neste caso, a troca proposta por Berlo (1999) acontece gerando
empatia. Essa foi denominada a participacdo da interacdo. Outra situacdo de
modificacdo de contetdo jornalistico, também durante uma entrada a vivo, se
desloca até um local indicado por um telespectador do jornal, gerando assim o que

foi definido como participacéo de interferéncia.

Outra situacgéo clara de alteracdo de contetudo é uma reportagem exibida no

dia seguinte a ocorréncia de um forte temporal, construida basicamente com

imagens enviadas pelos telespectadores. Sao videos de sete pessoas que tiveram



a vida afetada de alguma forma por aquele evento climatico. Os acontecimentos
cotidianos geram no telespectador uma relacéo de reconhecimento (VIZEU, 2009).
O que acontece na televisdo acontece ao redor dele, por isso pode ser considerada
a participacdo da identificacdo. Ainda foi possivel reconhecer outro tipo de
participacdo. A que se refere aos flagrantes mandados pelos telespectadores.
Acabam entrando apenas em notas cobertas, mas sdo imagens relevantes, e que
a equipe do jornal ndo teria acesso de outra forma. Um ultimo achado ndo chega a
causar uma modificacdo, mas pareceu interessante o suficiente para receber
registro. Um telespectador faz uma postagem com a hashtag do BDSP incomodado
com o fato do apresentador ndo estar olhando para a outra apresentadora, enquanto
ela fala. O desconforto causado nele faz com que inclusive sugira outro tipo de
enquadramento. Este parece ser um bom exemplo de como o telespectador atual
tem uma relacdo estreita com os jornalistas que fazem o BDSP. Isso pode
evidenciar que a estratégia de aproximacao utilizada funciona a certa medida. O
telespectador parece colaborar com tanta frequéncia, que em determinado
momento tem certeza de que faz parte da equipe, inclusive com direito a fazer

sugestbes na conducéo do telejornal.
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Para um melhor mapeamento dos tipos de participacao identificados nesta
pesquisa, a tabela abaixo, descreve qual material enviado esta relacionado, e se
ele alterou ou ndo o contetdo do Bom Dia S&o Paulo. Foram constatadas seis
variedades de participagcéo, e em apenas uma delas nao identificou-se alteracao.
Mesmo assim, ela esta classificada por ser um importante ponto de contado com o

telespectador. Além disso, também se estabeleceu niveis de alteracéo.

TABELA 15: Como identificar a participacao e o resultado produzido
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Tipo de participagao Contribuicéo Alteracao
video serve de partida
sugestéo para construcao de nivel médio
reportagem

video mostra um
flagrante momento Unico e que nivel alto

nao pode ser recuperado

telespectadores
interacao interagem com vivo nivel altissimo
diretamente das redes

sociais

interferéncia causa uma mudanca em nivel altissimo

tempo real

Reportagens factuais
identificagéo construidas a partir dos nivel alto
videos enviados

videos de festas e

conexao emocional confraternizagcbes nivel baixo

Fonte: Autora (2020)



O percurso até aqui foi bastante interessante para compreender melhor como
a participacao dos telespectadores pode alterar o conteudo produzido no telejornal
Bom Dia Sao Paulo, e por consequéncia no telejornalismo. Também foi possivel
através do recorte estabelecer tipos de participacdo, identifica-las dentro do
telejornal de acordo com os conteudos enviados pelo publico e, ainda apontar a
intensidade de alteracdo causada. Além disso, ao longo desta analise, deduziu-se
que a colaboracao do publico na construgdo do telejornal é relevante. Mesmo que
através dela ndo seja viavel medir o quanto impacta na audiéncia, traz relacdo de
pertencimento e proximidade. Além disso, a estratégia usada pelos jornalistas que
integram a equipe do jornal € importante na aproximacéao e fidelizacdo do publico.
Isso demostra que mais uma vez a televisdo, ao se apropriar de caracteristicas de
outras plataformas, acaba se tornando mais atual e permitindo a possibilidade de o
telespectador contribuir com a alteracdo dos contetdos do telejornal. De qualquer
forma, a participacao do telespectador ainda tem potencial para ganhar mais espaco
no conteddo informativo. Além de ser capaz de gerar mais identificacdo, a
informacdo também interessa a outros telespectadores. O que leva ao
entendimento de que os materiais (videos de festas) utilizados apenas para
estabelecer uma ligacdo emocional ndo tem valor jornalistico ja que interessa a um
grupo restrito de pessoas. O que se provou é que a participacdo ativa do publico
nos telejornais chegou para ficar, mas deve acontecer sempre com a mediacdo e a
curadoria de um jornalista profissional. Mediacdo necesséaria para organizar o
cotidiano. A investigacao feita até aqui demonstra que o fendmeno da interatividade
e da participacdo dos telespectadores no telejornalismo brasileiro precisa ser
atualizado constantemente. Isso porque, a evolucao tecnoldgica provoca profundas

mudancas na sociedade e na forma como ela se relaciona. Por conta disso,

continuarao no radar de futuros pesquisadores.
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ANEXOS

ANEXO A - Roteiro de entrada ao vivo com sugestéo de telespectador sobre

transporte publico dia 01.11.2019

Dimensao visual

Dimensao visual

(Tela cheia com arte da mensagem da
telespectadora)

Estudio
(Céamera abre e mostra apresentadores
e taldo ja com a reporter)

Externa

(Reporter esta dentro do énibus
relatando situagéo e entrevistando
USUArios)

(Off VV)

A Rita Hermelino desafiou a gente a
embarcar na linha 167 da EMTU, que sai
da vila Carmela em Guarulhos e vai até
o terminal de 6nibus na estacédo do
metrd Arménia, aqui na capital. / Ela
disse que o 6nibus passa pelo transtorno
de Bonsucesso e nao o trevo. / Velho
conhecido. /

(W)

A Luiza Vaz ja esté la e nos diz se bate
com o que ela disse, ndo bate ou temos
hoje um milagre. / Bom dia, Luiza Vaz. /

(VV Luiza Vaz)

Tava conversando com o pessoal aqui e
ta todo mundo na bronca com essa linha
aqui. / Ela sai da vila Carmela em
Guarulhos e vai até o terminal Arménia./
A previsao é de que esse trajeto durasse
uma hora, uma hora e dez, mas na
pratica./ Vou deixar para o Franquilin
gue esta aqui do meu lado, explicar
como € o trajeto na pratica./ Bom dia./

(repOrter segue entrevistando
passageiros e descrevendo situacao)
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ANEXO B - Roteiro de entrada ao vivo sobre transporte do dia 12.11.2019

Dimenséao Visual

Dimensao verbal/auditiva

Estadio
(Céamera enquadrando apresentar do
Rodrigo Boccardi em primeiro plano)

Estadio

(cAmera enquadra os dois
apresentadores e o teldo onde a repérter
esta dentro do 6nibus)

Imagens ao vivo mostram a reporter
dentro do 6nibus

(W)

Mas continuo falando de transporte aqui,
porque o Marcos Evangelista usou a
hashtag BDSP nas redes socias para
reclamar da linha 107 da EMTU. Vai
vendo sé!! Comeca a mostrar vai
aparecendo um monte de linha. Essa
linha liga Santo André no ABC até a
zona leste da capital no Jardim Ester. O
Marcos disse que a linha é lotada, e que
nas palavras dele: S6 da pra ir amacado.

A Roberta Chevitarese foi la conferir esta
situacdo. Vamos la.

(W)

(Reporter passa a descrever situagéo
gue acontece dentro do 6nibus sugerido
pelo telespectador e entrevista
passageiros)
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ANEXO C - Roteiro de nota coberta com imagens de telespectador sobre a revolta
de uma mé&e num posto de saude do dia 12.11.2019

Dimensao visual Dimensao verbal/auditiva

Estadio
(camera em plano fechado no (VV)

apresentador) No6s recebemos um video. / Queria
dividir com vocés aqui. / Deixa eu entrar
agui. Veio pelas redes sociais. / Quem
enviou pelas redes sociais com a
hashtag BDSP foi Alex Bueno. / Ele fez
um relato, seguinte: que uma mae levou
a filha na UBS Ponte Alta em Guarulhos
e ndo conseguiu ser atendida. / Revolta,
segundo relato, ela teria quebrado as
cadeiras e até um computador da
recepc¢ao. / O que vamos mostrar € um
trecho do video. / A gente colocou
legendas porque ndo da pra entender o
gue as pessoas estdo dizendo. /

Veja ai: /

Roda vt (roda o video que foi enviado pelo
telespectador)

Estadio (VV)

(cAmera em plano aberto mostrado Galera perde a cabeca.

apresentador e teldo) 7h32

Ananda Apple foi até a unidade e tem
mais detalhes. Tem atendimento hoje ou
ndo? Pessoal fica nervoso com a
situacdo que muitas vezes ndo funciona
direito. Bom dia?

(VV externa)
Reporter descreve situagéo no local.
(Tela enche com imagens da externa)




ANEXO D - Roteiro reportagem sobre problemas no funcionamento do aplicativo de

saude da prefeitura de Sao Paulo

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

Estadio
(camera no apresentador)

Roda VT

(imagens da entrevistada, imagens do
aplicativo, imagens do reporter com a
entrevistada)

(entrevistada demonstra a tentativa de
marcacgao sem sucesso)

(imagens entrevistada)

(reporter faz entrevista)

(imagens do teldo do BDSP mostrando
as reclamacdes recebidas através das
redes sociais do programa)

(W)

A gente resolve tudo pelo celular, né?/
Faz tempo ja./ A prefeitura de Sdo Paulo
langou em outubro de 2017, entdo foram
héa dois anos, o aplicativo agenda facil.
Pra agendar consultas nas unidades de
salude da capital. A gente vem falando
sobre isso aqui ha quanto tempo?/
Aplicativo também surgiu, parecia que
tudo ia ficar bom. Sé que dai nossa
equipe recebeu reclamacéo de gente
que ndo ta conseguindo usar a
ferramenta. Como pode? Da uma olhada
na reportagem do Felipe Guedes./

(off)
Tem mais ou menos um ano que a
Silvana baixou o aplicativo Agenda Facil
para tentar marcar consulta na UBS. E
tem mais ou mpenos um ano que ela
ndo consegue./ Todas as vezes que ela
tentou deu isso:/

(Off entrevistada)

Eu vou tentar marcar clinica geral. Ai
aparece no momento nao ha vagas pelo
aplicativo./

(Off)

Ligamos pra UBS de referéncia dela, a
da Republica./ Ligamos trés vezes e
ninguém atendeu.

(sonora)

Nem aplicativo, nem telefone?
Complicado né? Agora o € ir la e tentar
marcar a consulta. E assim que
funciona./

(Off)

Foi s6 uma vez, o assunto do aplicativo

Agenda Facil, aparecer no Bom Dia S&o
Paulo que agente recebeu reclamacéo.

(reportagem cita varios telespectadores
gue mandaram mensagens marcando a
hashtag BDSP)
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ANEXO E - Roteiro nota coberta ao vivo de flagrante de jovem viajando de forma

perigosa no trem do dia 28.11.2010

Dimensao visual

Dimensao verbal/auditiva

Estudio
(Céamera aberta mostra os dois
apresentadores)

Imagens enviada por telespectador
Carlos Costa

(VV Gléria)

Olha so essa imagem. / Um flagrante
feito por um telespectador nosso, Carlos
Costa./ Da uma olhada, Rodrigo./

Ele tava dentro do trem, na linha 8
Diamante da CPTM, na terca-feira por
volta das 6h e 40 da tarde. / Foi o que
ele passou pra mim. /

Quando ele gravou um menino viajando
pendurado do lado de fora do vagao. /
Esse flagrante foi feito entre as estacdes
Quitauna e Carapicuiba. / Ele disse que
o trem chegou a parar em General
Miguel Costa, que é a estacao
intermediaria, ali entre as duas, mas
ninguém incomodou o menino. /

Oh!! Gléria tem um momento que ele
est4, assim, com as duas maos batendo,
como é que ele ta preso. / Ta amarrado?
Alguma coisa assim desse tipo? Se vé
na imagem ele bate uma méo na outra. /
€ um perigo. Essa vida poderia ter
acabado em um segundo. / Poderia ter
tido um flagrante de morte, ai. / Ele bate
uma mao na outra.// Olha ai? Ele s6 se
encosta com o trem nessa velocidade? /
Que é isso gente. E um absurdo

(Logo depois cobram da CPTM)
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